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|. El seguimiento del despliegue de la Gestion de Calidad
en las Agencias Estatales: objeto, objetivos y metodologia

Este informe recoge el andlisis de las
actividades que en el ambito de la Gestion
de la Calidad, y con la finalidad dltima de
contribuir a la excelencia de la accién publica
y a la rendicién de cuentas propias de una
sociedad democrética, han desarrollado las
Agencias Estatales desde su constitucion
hasta finales del afio 2008. En un marco de
alta sensibilidad por la calidad de los
servicios publicos que los ciudadanos
reciben y, por ende, de la calidad de la
democracia espafiola, las Cortes Generales
han responsabilizado del seguimiento anual
de las actividades de las Agencias en materia
de calidad a la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios (AEVAL).

Este documento contiene el primer informe
que AEVAL elabora como parte de tal
mandato expresado en la disposicion
adicional primera de la Ley 28/2006, de 18
de julio, de Agencias Estatales para la mejora
de los servicios publicos. Tal disposicion
(Autorizacion para la creacion de la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas
Publicas y la Calidad de los Servicios e
Informe anual al Congreso de los Diputados)
establece en su punto tercero que AEVAL
“presentara anualmente un Informe al

Congreso de los Diputados, acerca de la
actividad desplegada por las Agencias
Estatales, y sus compromisos para mejorar
la calidad de los servicios prestados a los
ciudadanos”. Como se especifica de forma
mas detallada en el articulo 6.2.a) del
Estatuto de AEVAL, entre sus competencias
y funciones, la Agencia debera “en particular,
efectuar el seguimiento de las actuaciones
comprendidas en el plan de gestion de
calidad de dichas agencias”.

Ademas, este informe pretende ser de
utilidad para las Agencias en estas primeras
etapas de su desarrollo. Aunque estas
organizaciones publicas se han constituido
como tales Agencias recientemente (las
Gltimas en el mes de febrero de 2008),
AEVAL, en consonancia con el mandato
recibido, ha realizado un analisis exploratorio
de sus iniciativas en materia de gestion de
la calidad. Sin entrar todavia a evaluar en
profundidad el contenido de estas medidas,
en este primer informe si se ha querido
proporcionar una panoramica general de
ellas, que servira para que las propias
Agencias se ubiquen en el mapa de la
calidad. AEVAL estima que los avances que
algunas de ellas han realizado en materia de
Gestion de Calidad contribuyen ya a generar



un acervo comin compuesto por aquellas de doce Agencias. En la actualidad ya han
iniciativas que se perfilan como las mejores, sido constituidas siete de ellas. Segun su
gue pueda ser de aprovechamiento mutuo. fecha de creacidén, las Agencias existentes,

La Ley 28/2006, de 18 de julio, de y por lo tanto objeto de este informe, son las

Agencias autoriza al gobierno a la creacién siguientes:

» Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios (AEVAL), cuyo Estatuto fue aprobado mediante el Real Decreto 1418/2006, de
1 de diciembre. La Agencia, adscrita al Ministerio de Administraciones Publicas, tiene como
objeto la promocién y la realizacion de evaluaciones de las politicas y programas publicos
cuya gestion corresponde a la Administracion General del Estado, favoreciendo el uso
racional de los recursos publicos y el impulso de la gestion de la calidad de los servicios.

» Agencia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), cuyo Estatuto
fue aprobado mediante el Real Decreto 1403/2007, de 26 de octubre. Adscrita al Ministerio
de Asuntos Exteriores y Cooperacion, su finalidad es el fomento, la gestion y la ejecucion
de las politicas publicas de cooperacién internacional para el desarrollo, dirigidas a la
lucha contra la pobreza y la consecucion de un desarrollo humano sostenible en los paises
en desarrollo.

» Agencia Estatal Boletin Oficial de Estado (BOE), cuyo Estatuto fue aprobado
mediante el Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre. La Agencia esta adscrita al
Ministerio de la Presidencia y su objeto es la edicién, publicacién, impresion, distribucion,
comercializacion y venta del Boletin Oficial del Estado y otras publicaciones oficiales.

» Agencia Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), cuyo Estatuto
fue aprobado mediante el Real Decreto 1730/2007, de 21 de diciembre. La Agencia Estatal
CSIC esta adscrita al Ministerio de Ciencia e Innovacién y tiene como objeto el fomento, la
coordinacion, el desarrollo y la difusion de la investigacion cientifica y tecnoldgica, de
caracter pluridisciplinar, con el fin de contribuir al avance del conocimiento y al desarrollo
economico, social y cultural, asi como a la formacién de personal y el asesoramiento a
entidades publicas y privadas en estas materias.

» Agencia Estatal Antidopaje (AEA), cuyo Estatuto fue aprobado mediante el Real
Decreto 185/2008, de 8 de febrero. Adscrita al Ministerio de Educacion, Politica Social y
Deporte, tiene como finalidad la realizacion de las actividades materiales de prevencion,
de proteccion de la salud y de lucha contra el dopaje en el deporte, asi como la ejecucién
e impulso de una politica de investigacién en materia de control del dopaje y de la proteccién
de la salud del deportista.

» Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) cuyo Estatuto fue aprobado mediante el
Real Decreto 186/2008, de 8 de febrero. El objetivo de esta Agencia adscrita al Ministerio
de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, es el desarrollo, la implantacion y la prestacién
de los servicios meteorolégicos de competencia del Estado y el apoyo al ejercicio de otras
politicas publicas y actividades privadas, contribuyendo a la seguridad de bienes y personas
y al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad espafiola.



» Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), cuyo Estatuto fue aprobado mediante
el Real Decreto 184/2008, de 8 de febrero. AESA, adscrita al Ministerio de Fomento, debe
encargarse de la ejecucion de las funciones de ordenacion, supervisién e inspeccion de la
seguridad del transporte aéreo y de los sistemas de navegacion aérea y de seguridad
aeroportuaria, en sus vertientes de inspeccién y control de productos aeronauticos, de
actividades aéreas y del personal aeronautico, y de las funciones de deteccidn, analisis y
evaluacién de los riesgos de seguridad en este modo de transporte.

Para la elaboracion de este informe se
han efectuado diversas actividades. En
primer lugar, se ha realizado un anélisis
documental mediante el cual se trata de
observar la formulaciéon del compromiso con
la calidad de las nuevas Agencias en sus
momentos fundacionales asi como las
previsiones organizativas que éstas han
hecho en relaciéon con la gestion de la
calidad. Para ello, se han analizado los
documentos de las Agencias y, en concreto,
sus Estatutos y Contratos de Gestién o, en
su caso, Memorias iniciales.

Ademas, se han estudiado las actuaciones
especificas de las Agencias en materia de
gestiéon de calidad. Para la realizacion de
esta tarea, AEVAL ha efectuado distintas
actividades preparatorias con algunas de las
Agencias, tales como la determinacion de los
interlocutores en las organizaciones a las
que se realiza el seguimiento y otras
actividades de asesoramiento y presentacion
del Plan de Calidad de la propia AEVAL. Para
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el andlisis de las actuaciones especificas de
estas organizaciones, se han utilizado
principalmente las informaciones que las
propias Agencias han remitido a AEVAL. Los
datos que en su dia AEVAL solicit6 toman
como referencia el Marco General para la
Mejora de la Calidad en la Administracion
General del Estado, establecido por el Real
Decreto 951/2005 y la propia actuacion de
la AEVAL en materia de calidad.

En el siguiente apartado de este informe
se describen los resultados del andlisis
sobre el compromiso discursivo vy
organizativo con la calidad por parte de las
Agencias Estatales en el momento de su
constitucion. El apartado tercero incluye los
resultados del examen realizado para
conocer el grado de integracion de la calidad
en el sistema de gestion. El cuarto apartado
recoge una sintesis de la situaciéon de la
Agencias en relacidon con la gestion de la
calidad y una serie de recomendaciones
generales especificas.






Il. Las Agencias Estatales y su compromiso inicial con la

Gestion de la Calidad.

La Administracion General del Estado,
como las de las Comunidades Auténomas y
los Entes Locales, han avanzado de manera
significativa en la mejora de la calidad de los
servicios publicos en las Gltimas décadas. En
particular, desde la Administracion General
del Estado se han puesto en marcha de
forma sistematica, numerosas e importantes
iniciativas con este propésito al menos desde
finales de la década de los afios ochenta.
Entre algunas de las mas recientes
coordinadas por el Ministerio de
Administraciones Publicas, destacan las
implementadas desde 2004 que estan siendo
reforzadas y completadas en esta nueva
legislatura con iniciativas siempre orientadas
a alcanzar la excelencia en la prestacion de
los servicios a los ciudadanos.

La prestacion de unos servicios publicos
eficaces y de calidad, como la que exigen hoy
los ciudadanos a sus gobiernos vy
administraciones publicas en las democracias
contemporaneas, requiere asimismo de
organizaciones publicas con un enfoque
organizativo y funcional moderno. EI
Gobierno de la Nacion ha sido sensible a esta
realidad y en los ultimos afios ha promovido
distintas medidas dirigidas a avanzar en esta
senda. Sin duda, la aprobacién de la Ley 28/

2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales
para la mejora de los servicios publicos y la
posterior y progresiva creaciéon de este tipo
de organizaciones, han querido constituir un
punto de inflexion en este propdsito de mejora
tanto de la eficacia y la calidad de la accién
de gobierno como de la rendicion de cuentas
democrética.

El funcionamiento de las Agencias debe
basarse en los principios de autonomia,
control y responsabilizacién por resultados.
Tanto el control como la responsabilizacion
por los objetivos se vinculan estrechamente
con la promocién de una cultura de calidad
de servicio a los ciudadanos y a la utilizacion
de las herramientas existentes para la mejora
de la calidad. La filosofia de la calidad implica
el disefilo de procesos y estructuras que
garanticen de antemano el exitoso
cumplimiento de los objetivos por los que
estas organizaciones publicas tendran que
rendir cuentas ante los ciudadanos a través
de las Cortes Generales y a través de la
prestacion directa de los propios servicios.

La Ley de Agencias justifica la utilizaciéon
de un nuevo enfoque organizativo y
funcional, plasmado en las Agencias
Estatales, como un mecanismo para
“satisfacer las necesidades y las demandas



ciudadanas con el nivel de calidad que en
estos momentos la sociedad exige”. La citada
Ley expone la necesidad de que “los
ciudadanos puedan visualizar de manera
clara cuéles son los fines de los distintos
organismos publicos y los resultados de la
gestién que se ha encargado a cada uno de
ellos, asi como la forma en que se
responsabilizan sus gestores por el
cumplimiento de los objetivos que
previamente han sido fijados de forma
concreta y evaluable”.

El Estatuto y la Memoria, y el Contrato de
Gestion pueden considerarse como los

referencia,respectivamente, de las nuevas
Agencias y primera carta de presentacion
ante la sociedad espafola. La Ley de
Agencias establece en su articulo tercero que
“la creacion de las Agencias, tras ser
autorizada mediante Ley, se produce con la
aprobacién de su Estatuto por Real Decreto”.
Asimismo, en su articulo decimotercero
determina que “la actuacion de las Agencias
Estatales se produce, con arreglo al plan de
accion anual, bajo la vigencia y con arreglo
al pertinente contrato plurianual de gestion.
Este Contrato de gestidon debe incluir entre
otros asuntos los que se enumeran en el

documentos fundacionales y de Cuadro |I.

Cuadro |

Contenidos que entre otros, debe incluir el Contrato de Gestién
de las Agencias Estatales

a) Los objetivos a perseguir, los resultados a obtener y, en general, la gestién a
desarrollar;

b) Los planes necesarios para alcanzar los objetivos, con especificacion de los
marcos temporales correspondientes y de los proyectos asociados a cada una de
las estrategias y sus plazos temporales, asi como los indicadores para evaluar los
resultados obtenidos;

c) Las previsiones maximas de plantilla de personal y el marco de actuacion en
materia de gestion de recursos humanos;

d) Los recursos personales, materiales y presupuestarios a aportar para la
consecucion de los objetivos;

e) Los efectos asociados al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por
lo que hace a exigencia de responsabilidad por la gestion de los érganos ejecutivos
y el personal directivo, asi como el montante de masa salarial destinada al
complemento de productividad o concepto equivalente del personal laboral,;

f) El procedimiento a seguir para la cobertura de los déficit anuales que, en su caso,
se pudieran producir por insuficiencia de los ingresos reales respecto de los
estimados y las consecuencias de responsabilidad en la gestion que, en su caso,
deban seguirse de tales déficit; y

g) El procedimiento para la introduccién de las modificaciones o adaptaciones anuales
gue, en su caso, procedan”.




La Ley prevé que, en tanto no se apruebe
su contrato de gestion, la Agencia hara uso
del Plan Inicial de Actuacién que debe estar
contenido en la Memoria que segun la Ley,
debia acompafar al proyecto inicial de
Estatuto. Esta Memoria debe “precisar el
objeto de la Agencia Estatal a crear,
justificando la previa determinacién de aquél
por la Ley, y los objetivos perseguidos con
su creacion. Se indicaran, asimismo, las
consecuencias organizativas y econémico-
financieras derivadas de la creacion de las
Agencias, asi como informacion sobre el
rango organico de sus 6rganos directivos, en
su caso; los recursos humanos necesarios,
las retribuciones del personal y la propuesta
del marco de actuacion en materia de
recursos humanos”.

El Estatuto y el Contrato de Gestién son,
por tanto, la carta de presentacion de las
Agencias ante los ciudadanos y, en este
sentido, es importante que recojan de forma
explicita su compromiso con la Calidad y su
gestion. En la fecha de cierre de este informe,
15 Enero 2009, de las siete Agencias, dos
de ellas, AEVAL y BOE, tienen aprobado su
Contrato de Gestion; en el resto se sigue
atendiendo a los Planes Iniciales de
Actuacién contenidos en sus Memorias
respectivas!. Se realiza aqui un analisis de
la presencia y la definicion del compromiso
con la calidad que las Agencias recogen en
tales documentos y de cdmo éste se concreta
en la estructura organizativa.

2.1. La definicion de la Calidad en los
documentos fundacionales

La acepcion mas frecuente y comun en
los documentos fundacionales es la que se
refiere a la calidad como un atributo de los

servicios que la Agencia presta. Asimismo,
la mayoria de las Agencias incluyen en tales
documentos la calidad entendida ademas de
como una caracteristica de los servicios que
proporcionan a los ciudadanos, como un
proceso de gestion. Establecen una
vinculacion especial entre el fin a conseguir
y los medios para hacerlo. Se refieren a ello
con términos distintos como “proceso de
mejora continua” o “excelencia en la gestion”.
Un buen ejemplo, es la definicién utilizada por
varias Agencias, que recogen en sus
Estatutos el principio de calidad entre sus
Principios Béasicos de Actuacion. AECID y
AEVAL incluyen el “principio de calidad y
mejora continua, entendido como el
compromiso sistematico con la
autoevaluacion y la utilizaciéon de modelos de
excelencia que permitan establecer areas de
mejora y prestar sus servicios de forma
innovadora”.

Asimismo AEMET enumera como Principio
de Actuacién en su Estatuto “la mejora
continua, la calidad...” y en su memoria
incluye, entre sus objetivos estratégicos, el
de ofrecer un servicio de calidad a los
clientes, tanto externos como internos.

El BOE, por ejemplo, reconoce de forma
expresa en su Contrato de gestion que “la
programacion, la evaluacién asi como la
gestién de la calidad son actividades de tipo
horizontal que contribuiran al logro de los
objetivos estratégicos de la Agencia”.

Muchas de las Agencias consideran que
la calidad implica necesariamente la
autoevaluacién o la evaluacion externa.
AECID se plantea incorporar la calidad en
todas sus actividades de planificacion,
gestion, al mismo tiempo que reconoce el
potencial de la evaluacion y el seguimiento;
y en su Plan Inicial de Actuacion, establece

1 El Contrato de gestién de la AEVAL fue aprobado por la Orden PRE/2650/2008, de 4 de septiembre. El Contrato tiene una
vigencia cuatrienal. El Contrato de gestion del la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado se aprob6 por la Orden PRE/

3/2009, de 9 de enero.
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explicitamente indicadores para medir la
calidad de la gestién en la conviccion de que
estos le conduciran a la calidad del servicio.

AEA tiene por objeto «el impulso de la
calidad, excelencia e innovacion de la gestion
de la proteccion de la salud y lucha contra el
dopaje en el deporte», como uno de los
componentes principales de su programa de
actuacién, asi como la verificacion y
autoevaluacién de sus resultados.

La Agencia Estatal BOE es sensible a “la
utilizacion de indicadores que hagan posible
la medicion de los resultados obtenidos”.

Por su parte AEMET ha establecido una
serie de actuaciones que permitiran, a corto
plazo, la implantacion del Sistema de Calidad
y la realizacién de las actividades necesarias
para lograr su certificacion.

BOE, en linea con la idea de que el
reconocimiento de que la Gestién de Calidad
contribuira al logro de los objetivos estratégicos
de la Agencia, se plantea como objetivos
especificos tanto el refuerzo de los programas
de calidad existentes, como el disefio de otros
nuevos.

En otras ocasiones, se realizan menciones
generales a futuros Planes de Calidad, como
en el caso de AEA, o a alguno de sus
elementos, por ejemplo, el sistema de atencién
al usuario en el caso de AESA.

Finalmente, las Agencias reconocen en la
calidad una obligacion propia de una sociedad
democratica vinculada a la rendicién de
cuentas, a la transparencia y a los intereses
generales, entendiendo que el quehacer de las
Agencias forma parte integral de la
gobernacion y del proceso politico.

2.2. La concrecion organizativa de los
compromisos de calidad

El impulso y seguimiento del Plan de
Calidad, como instrumento que sistematiza las
diferentes actuaciones en esta materia, ha de
contar necesariamente con un despliegue
organizativo que pueda atender todas las
responsabilidades que tal Plan implica. En el
Cuadro |l se puede observar la estructura
organizativa mas habitual en materia de calidad
en las organizaciones publicas.

Cuadro Il

Despliegue organizativo tipico para el impulso del Plan de Calidad
en las organizaciones publicas

de Calidad

« Organo Responsable: es el 6rgano de direccion que asume el liderazgo de la Gestion

 Comité de Calidad: de caracter técnico, aunque en algunos casos puede estar
presidido por el nivel politico. Impulsa la gestién de calidad. Realiza labores de evaluacion,
seguimiento y elaboracidn de propuestas generales.

» Unidad de Calidad: que dinamiza la coordinacion y desarrollo global de las politicas
de calidad, apoyando a las areas menos desarrolladas. Sus funciones suelen ser las
siguientes: coordinacién del Plan de Calidad, apoyo al Comité de Calidad Desarrollo y/
o impulso de las iniciativas de caracter general y especifico; asesoramiento técnico
para contrataciones de consultoras externas y desarrollo de herramientas especificas;
coordinacién de la difusién externa e intercambio de buenas practicas

» Grupos de Mejora: que, con caracter eventual, actian como estructuras de apoyo a
la implantacion de mejoras y participaciéon de los empleados.

» Grupos de Evaluacién: constituidos a los efectos de realizacion de autoevaluaciones.

Fuente: elaboracién propia



Las Agencias han avanzado ya en la
concrecion de sus compromisos con la
calidad recogidos en sus documentos
fundacionales mediante la atribucién de las

responsabilidades y tareas relacionadas con
la gestion de la calidad a distintos
departamentos de su estructura organizativa
(véase Cuadro lll).

Cuadro lll

Unidad Responsable del Plan de Calidad en cada Agencia

AEVAL

AECID

AE BOE

AE CSIC
AEA Se constituird en 2009
AEMET

AESA

Division de Calidad (Departamento de Calidad de los Servicios)

Area de Calidad (en la Unidad de Organizacion y Calidad y Asuntos
Juridicos, dependiendo de la Secretaria General)

Departamento de Programacidon, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion

Vicepresidencia de Organizacion y Relaciones Institucionales

Area de Calidad (depende de la Presidencia, a través de un Vocal Asesor)

Direccién de Evaluacién de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna.

Fuente: elaboracion propia con datos remitidos por las propias Agencias

La estructura organizativa que se
contempla en el propio Plan de Calidad de
AEVAL incluye un Organo Responsable que
es el Consejo de Direccion, érgano
colegiado, en el que bajo la autoridad de la
Presidencia se analizan las estrategias de
gestion y su implantacién por la Agencia. En
enero de 2008 se constituyé un Comité de
Calidad, dependiente del Consejo de
Direccién, encargado de elaborar el plan y
de la coordinacion de la implantacion. En el
seno del Comité se ha constituido un Grupo
de Evaluacion, de caracter temporal, cuyo
cometido ha sido la autoevaluacién de la
Agencia conforme al modelo EVAM. Esta
prevista la constitucion de Grupos de Mejora,
a los que se responsabilizara de la ejecucion
de las acciones de mejora derivadas de la

Las Agencias Estatales y su compromiso inicial con la Gestén de la Calidad

autoevaluacion finalizada en diciembre de
2008.

El Plan Inicial de AECID, con vigencia
hasta finales del 2008, preveia la creacion
de una Unidad de Organizacién, Calidad y
Asuntos Juridicos, dependiente de la
Secretaria General de la Agencia, que sera
el Organo Responsable del Plan. Esta Unidad
consta de un area dedicada a la calidad que
cuenta con un Jefe de Area y un Jefe de
Servicio y que se encuentra coordinada por
el Jefe de la Unidad y dirigida por la
Secretaria General de la Agencia. La Agencia
ha definido también un Grupo de
Autoevaluacion cuyo cometido finalizara en
marzo de 2009 y servird de alimento al disefio
del Plan de Calidad.



BOE menciona en su propio Estatuto que
el Departamento de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion de la gestion tendra
la competencia para disefio, impulso y
seguimiento de los programas de calidad. Su
Comité de Calidad se constituyé en 2000,
antes de constituirse como Agencia,
habiéndose producido una ultima modificacion
en 2008 como consecuencia de la creacion del
Departamento de Programacién, Seguimiento
y Evaluacién de la Gestién y otros cambios
organizativos en la materia. Esta integrado por
los directivos de las principales areas de la
institucién. Dependiendo del Comité de Calidad
estan funcionando dos Grupos de Trabajo, uno
para cada una de las certificaciones ISO.
Dentro de los Grupos de Trabajo, cuando es
necesario abordar asuntos concretos, se crean
Grupos de Mejora. También pueden
considerarse como Grupos de Mejora, los
equipos que han participado en procesos de
acreditacion y certificacion.

El Organo Responsable de la Agencia
Estatal CSIC es la Vicepresidencia de
Organizacion y Relaciones Institucionales. Se
pueden considerar como Grupos de Mejora a
aquellos que han participado en procesos de
acreditacion y certificacion asi como a la
Unidad horizontal de Laboratorios de Calidad.

En AEMET el Organo Responsable es el
Vocal Asesor/Area de Calidad. Existe un Comité
de Calidad constituido en junio de 2007 que
estéa integrado por los responsables de gestién

de la calidad en la Agencia y por quienes
desarrollan sus cometidos en las distintas
unidades. Existe, ademas, la figura del
Responsable de Gestién de Calidad en la
Agencia. El Grupo de Evaluacién desarrollé su
labor en 2006, antes de que la organizacion
se transformase en Agencia, realizando una
Autoevaluacion con el Modelo EVAM. Aunque
por su cometido especifico se incluyen en la
categoria de Grupos de Mejora, existe un
Comité de Calidad para la implantacion de un
Sistema de Gestién de Calidad (SGC) para la
prestacion de servicios a la Navegacion Aérea
y hay un segundo Comité de Calidad para el
SGC de las Redes Especiales que estan
certificas 1ISO 9001:2000.

En AESA, el Organo Responsable de la
calidad es la Direccién de Evaluacion,
Seguridad y Auditoria Técnica.

Finalmente, debe recordarse de nuevo que
la propia Ley de Agencias se refiere a la
necesidad de que las Agencias permitan que
los ciudadanos puedan observar con facilidad
sus objetivos. Algunas Agencias han
incorporado sus documentos fundacionales
(Estatutos, Memoria y Planes Iniciales de
Actuacién) y de referencia (Contratos de
Gestién y Plan de Accion Anual) y
organigramas a sus paginas web, donde los
ciudadanos pueden conseguir facilmente la
informacion sobre cual es el compromiso inicial
de cada Agencia con la calidad.



lIl. Laintegracion de la calidad en el sistema de gestion

de las Agencias Estatales

Como ya se ha mencionado en la
introduccion, en este documento se ha
qguerido realizar una primera aproximacién a
las actuaciones especificas de las Agencias
en materia de gestion de calidad. Para ello,
se ha utilizado principalmente la informacion
qgue fue remitida por las propias Agencias a
solicitud de AEVAL.

3.1. Anéalisis del desarrollo de las
actividades basicas relacionadas con la
gestiéon de calidad

a. Planes, Programas de Calidad y
Acciones Especificas

El corto espacio de tiempo transcurrido
desde la constitucion efectiva de la mayoria
de las Agencias, asi como su distinto grado
de desarrollo organizativo —derivado en parte
de la preexistencia o0 no de estructuras para
cada una de ellas-, hace que no todas hayan
abordado planes de calidad en sentido
estricto, aunque si han puesto en marcha
distintas iniciativas.

En el caso de AEVAL se parte del
compromiso de que “la organizacion y el
sistema de trabajo de la Agencia deben
regirse por el principio de calidad y mejora

continua que garantice un nivel estandar en
la gestion y prestacién de servicios a los
destinatarios de su actividad”. La Agencia se
comprometié a elaborar un Plan de Calidad
con un planteamiento integrado, escalable y
orientado a la mejora continua, teniendo en
cuenta los programas del Marco General para
la Mejora de la Calidad de los servicios y los
requisitos aplicables al modelo organizativo
de la Agencia. En el Anexo Il del Contrato de
Gestion de la Agencia se especifican las
actividades que integraran el disefio e
implantacion del Plan de Calidad de la
Agencia. El Plan de Calidad fue aprobado por
el Consejo Rector el 17 de julio de 2008 y
sancionado en septiembre de 2008 por
Resolucion de su Presidenta. La version final
del Plan se incluy6 en la intranet de la
Agencia.

AECID ha definido unas referencias
previas, tales como la realizacién de un
diagndstico de la organizaciéon segln un
modelo de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora
(EVAM), como principal input del futuro Plan.
Por otra parte, la Agencia esta desarrollando
algunas iniciativas de mejora mediante la
constitucién de los siguientes grupos: a)
Grupo de Autoevaluacién (que llevd a cabo
el diagnéstico EVAM); b) Grupo de trabajo



sobre Nuevos Instrumentos de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo; ¢) Grupo de
trabajo sobre eficacia de la Ayuda al Desarrollo;
d) Grupo de trabajo sobre Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo.

La Agencia Estatal BOE ha disefiado un
Plan de Calidad que iniciara su andadura
paralelamente con el desarrollo del Contrato
de Gestion de la Agencia en enero de 2009.
La difusién del Plan entre los empleados esta
definida y se llevard a cabo mediante la
inclusion de cursos al respecto en el proceso
formativo previsto para 2009 y a través de la
Intranet. EI Plan contempla algunas
actuaciones especificas en las areas, tales
como: a) el mantenimiento de las certificaciones
ISO 9001 de la Imprenta Nacional y del Area
de Documentacioén e Informacidn; b) la revision
de las Cartas de Servicios publicadas; y c) la

implantacion generalizada  de la
autoevaluacion.
La Agencia Estatal CSIC viene

desarrollando iniciativas especificas en materia
de calidad en &reas concretas de la
organizacion, todas ellas referidas al ambito de
la acreditacion y certificacion de laboratorios.
Una de ellas es el Plan de Calidad de la Unidad
Horizontal Laboratorios de Calidad,
encuadrado en el Programa de Infraestructura
y Gestion de la Calidad de la Red de
Laboratorios de la Comunidad de Madrid, en
virtud de un Contrato-Programa suscrito por
el CSIC y esta Comunidad Auténoma para el
periodo 2005-2008. Se tienen como objetivos
el de ampliar y mantener las certificaciones
existentes de sistemas de gestion conforme a
UNE-EN ISO 9001 y el mantenimiento y
ampliacién de Acreditaciones ENAC para
laboratorios de ensayo conforme a UNE-EN ISO
17025.

En el CSIC algunos laboratorios poseen
acreditaciones segun la Norma ISO 17025:2005
(Entidad ENAC) en los centros: Instituto de
Investigaciones Quimicas y Ambientales
(Barcelona) y Centro Nacional de

Investigaciones Metallurgicas (Madrid).
Asimismo, estan certificados segun la Norma
ISO 9001:2000, el Instituto del Frio y
laboratorios de los centros: Centro Nacional de
Investigaciones Metallrgicas (Madrid), Instituto
de Geologia Econdmica (Madrid), Instituto de
Catdlisis y Petroleoquimica (Madrid), Instituto
de Quimica Orgéanica (Madrid), Instituto de
Biologia Molecular y Celular del Céancer
(Salamanca) e Instituto de Fisica de Cantabria
(Santander).

El Consejo Rector de la AEA ha aprobado
un plan inicial para la creacién y puesta en
marcha del organismo que abarcara todo el
afio 2009. Aun asi entre los objetivos
estratégicos contemplados en su memoria se
citan la elaboracion de un Manual de
procedimientos y la puesta en marcha de un
Plan de Calidad en la Agencia (fase inicial),
aunque su disefio esta supeditado a la
aprobacion del Contrato de Gestion.

La AEMET ha desarrollado durante 2008
un programa de actividades para lograr la
certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Agencia y la prestacion de
servicios a la navegacion aérea conforme a la
norma UNE-EN-ISO 9001. Pese a que el Plan
de Calidad de AEMET, entendido como un
documento sistematico y estructurado, esta en
fase de borrador, si se puede afirmar que
existen suficientes elementos de partida, entre
los que se puede citar su referencia al Marco
para la Mejora de la Calidad en la
Administracion General del Estado y la Norma
ISO 9001-2000.

Finalmente, AESA esta disefiando su Plan
de Calidad en la actualidad.

b. La Gestién por procesos

Durante el primer semestre de 2008, el
Comité de Calidad de la AEVAL procedi6 a la
identificacién y definicion de los procesos de
la Agencia. Estos constituyen las grandes
lineas de actuacién que representan de forma
transversal el conjunto de actividades
realizadas. Este trabajo culminé con la



elaboracion del Mapa de Procesos de la
Agencia. La designacion de propietarios para
cada uno de los procesos identificados esta
incluida entre las actividades del Plan de
Calidad para 2009.

En AECID se han puesto en marcha dos
iniciativas para el desarrollo de la Gestién por
procesos. La primera de ellas, ya finalizada,
ha consistido en una descripcion de los
procedimientos y de los procesos existentes
en laAgenciay en la elaboracién de un catalogo
de los mismos. En segundo lugar, se cuenta
ya con un mapa de procesos. Ambas
actuaciones son la base para iniciar un proceso
de simplificacién de los procedimientos.

En la Agencia Estatal BOE se han puesto
en marcha dos iniciativas para el desarrollo de
la gestidn por procesos como consecuencia del
mantenimiento de las certificaciones ISO 9001
de la Imprenta Nacional y del Area de
Documentacién e Informacion. De esta forma
se han documentado once procesos en la
Imprenta Nacional y doce en el Area de
Documentacion.

AEMET ha desarrollado un mapa de
procesos con un alcance limitado a su
prestacion de servicios a la navegacion aérea.
En este ambito, la Agencia ha logrado
identificar siete procesos clave y ha
documentado y descrito cinco procesos.

c. ldentificacion de los principales
grupos de interés y alianzas

AEVAL ha realizado, en el marco de Plan
de Calidad, una identificacion de sus
principales grupos de interés y clientes. Entre
los primeros se encuentran sus propios
clientes, los propios empleados, los
denominados principales (los Ministerios de
Administraciones Publicas y de Economia y
Hacienda), los partidos politicos, las
asociaciones empresariales, los sindicatos, los
usuarios de los servicios publicos y las
organizaciones del tercer sector. Entre los
clientes se encuentran los decisores politicos,
los directivos publicos, las organizaciones
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administrativas, los institutos de formacion de
empleados publicos, los profesionales de la
evaluacion, las Secretarias Generales
Técnicas y el Congreso de los Diputados.
AEVAL también ha identificado sus alianzas
potenciales. Entre ellas se hallan las
instituciones homoélogas nacionales, las
universidades, las administraciones de los tres
niveles de gobierno, las entidades
profesionales y las sociedades de evaluacion.

AECID ha procedido a identificar, mediante
su Grupo de Autoevaluacién, los grupos de
interés pero la informaciéon no estara
disponible hasta que concluya el proceso de
autoevaluacion.

En el caso de la Agencia Estatal BOE, la
identificacién se ha limitado a los
requerimientos y especificaciones de la
certificacion UNE-EN- 1SO 9001-2008 para
dos areas de prestacion. En el caso de la
Imprenta Nacional, los clientes son la propia
administracién publica, los ciudadanos y
usuarios del servicio, los proveedores, el
personal de la Agencia y la sociedad en su
conjunto, en la medida en que ésta puede
verse afectada por la publicidad de las
normas, la difusién de la legislacion y la
proteccién del medio ambiente. En el caso
del Area de Documentacién, se mencionan
a los ciudadanos, los suscriptores y los
proveedores.

3.2. Confirmacién de la implementacion
de los programas del Marco General de
Calidad de la Administracién General del
Estado

Como ya se ha mencionado, el analisis de
la integracién de la calidad en el sistema de
gestion de cada Agencia incorpora un
seguimiento del inicio o, en su caso
implementacion, de los programas de los
programas del Marco General para la Mejora
de la Calidad de la Administracion General del
Estado recogidos en el Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio (véase el Cuadro ).



Como ya se ha advertido, este analisis se remitida por las propias Agencias a solicitud
ha realizado a partir de la informacion de AEVAL.

Cuadro IV

Definicion de los Programas del Marco General de Calidad de la Administracion
General del Estado

Programa de Andlisis de la Demanda y de Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios de
los Servicios

Cuya finalidad es conocer la opinion de los usuarios y mejorar la calidad de los servicios para lo que
se realizaran estudios para identificar las expectativas y percepcion de los usuarios con respecto a
los servicios de cuya prestacion las Agencias Estatales sean responsables, utilizando para ello técnicas
de investigacion cualitativas y cuantitativas.

Programa de Cartas de Servicios

Constituyen un instrumento a través del cual las Agencias Estatales informan a los ciudadanos y
usuarios sobre los servicios que tienen encomendados, sobre los derechos que les asisten en relacion
con aquellos y sobre los compromisos de calidad en su prestacion. Las cartas de servicios pueden
ser relativas al conjunto de los servicios que gestionan o referirse exclusivamente a un servicio concreto
prestado por el organismo publico.

Programa de Quejas y Sugerencias

Las Agencias Estatales, al menos, deberan haber determinado la unidad responsable de la gestion de
las quejas y sugerencias con objeto de recoger y tramitar tanto las manifestaciones de insatisfaccion
de los usuarios con los servicios como las iniciativas para mejorar su calidad. Dicha unidad debera,
asimismo, ofrecer a los ciudadanos respuesta a sus quejas o sugerencias, informarles de las
actuaciones realizadas y, en su caso, de las medidas adoptadas.

Programa de Evaluacion de la Calidad de la Gestién

A partir de modelos de gestion de calidad reconocidos, la evaluacion de las Agencias Estatales se
puede articular en dos niveles: autoevaluacion y evaluacién externa. En la evaluacion se analizan los
procesos y resultados de gestién concluyendo en la identificacion de los puntos fuertes y las deficiencias
para determinar consecuentemente los oportunos planes de mejora. Existen varios modelos que
pueden servir de referencia para la evaluacion (por ejemplo el EFQM, EVAM o CAF). En funcién de los
resultados de cada ejercicio periédico de evaluacion, las organizaciones elaboraran sus planes o
programas de mejora.

Participacion en Programas de Reconocimiento

Este programa tiene la finalidad de contribuir, mediante el reconocimiento de las organizaciones, a la
mejora de la calidad y a la innovacion en la gestion publica, a través de dos subprogramas o acciones.
El subprograma de reconocimiento a la excelencia consiste en la certificacion, por parte del Ministerio
de Administraciones Publicas, de las organizaciones conforme a los modelos de gestion de calidad y
la concesion de un sello, segun el nivel de excelencia comprobado. Podran solicitar esta certificacion
aquellas organizaciones que hayan realizado su correspondiente autoevaluacion y asi lo soliciten. El
subprograma de premios a la calidad e innovacién en la gestion publica estan destinados a reconocer
y galardonar a las organizaciones publicas que se hayan distinguido en alguno de los siguientes
ambitos: a) la excelencia de su rendimiento global por comparacion a modelos de referencia reconocidos;
b) lainnovacién en la gestion de la informacién y del conocimiento, asi como de las tecnologias.

Fuente: elaboracién propia tomando como referencia el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio.



a. Programa de anélisis de la demanda
y de evaluacién de la satisfaccion de los
usuarios de los servicios

En el afo 2008, AEVAL, a través de su
Comité de Calidad, ha disefiado un programa
para el andlisis de la demanda y la
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios
de sus servicios. Para ello, en primer lugar,
se hainiciado el proceso de identificacion del
publico objetivo. Ademas, se ha elaborado
un cuestionario para llevar a cabo el analisis
de la demanda de los clientes (actuales y
potenciales) de la Agencia.

La Agencia Estatal BOE tiene
implementado un programa de andlisis de la
demanda y evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios en dos ambitos concretos: sus
servicios de Imprenta y Documentacién. En
el Servicio de Imprenta se utiliza la encuesta
a los clientes, con una escala de valoracion
tanto de los atributos del servicio como de
su satisfaccion con el mismo (dicha escala
es similar al modelo SERVQUAL). En el Area
de Documentacion se encuesta a los
suscriptores de los Servicios de Alerta y a
los usuarios de los Servicios de Informacion
y Bases de Datos. La encuesta sobre los
Servicios de Alerta se lleva a cabo en el Gltimo
trimestre del afio y la de los Servicios de
Informacion y Bases de Datos se efectla de
forma continua a lo largo del afio, realizando
su evaluacioén a final del mismo.

La aplicacion del programa de anélisis de
la satisfaccion de los usuarios de AEMET se
realiza mediante reuniones peridédicas con
usuarios institucionales (defensa, proteccion
civil, UME). En el caso especifico de la
prestacion de servicios de navegacion aérea,
se llevan a cabo reuniones periédicas de
consulta con usuarios aeronduticos (la tltima
reunidon se celebré el 4 de diciembre de
2008). En 2007 se realiz6 una encuesta a
los distintos colectivos de usuarios
aeronauticos y su andlisis es la base para la
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planificacién de las distintas actividades de
mejora del servicio. Respecto a esto ultimo,
se encuentra en fase de creaciéon un foro
cuya prevision de entrada en funcionamiento
es para el segundo trimestre del 2009.

AESA esta actualmente planificando las
actuaciones a llevar a cabo para una efectiva
implementacion del programa de evaluacién
de la satisfaccion de los usuarios de sus
servicios.

b. Programa de Cartas de Servicios

El disefio de la carta de servicios de
AEVAL es uno de los compromisos adquiridos
para el afio 2009 en el Plan de Calidad.

Antes de convertirse en Agencia Estatal,
el organismo autbnomo BOE disefié en 2000
una primera carta de servicios referida a
“Anuncios y suscripciones” y una segunda
en 2004 sobre los servicios electrénicos,
“Servicios Web”, que prevé revisar en los
préximos meses.

AEMET cuenta con una carta de servicios
publicada 2000, antes de convertirse en
Agencia. Esta Agencia confirma que esta en
proceso de renovacion de la carta de
servicios prestados y para ello el 27 de
noviembre de 2008 se constituyd un equipo
de trabajo multidisciplinar.

AESA esta en proceso de desarrollo de
Su propia carta de servicios.

c. Programa de Quejas y Sugerencias

AEVAL dispone de wuna unidad
responsable de la gestién y tramitacion de
las quejas y sugerencias. Esta
responsabilidad ha sido atribuida al
Departamento de Calidad.

En AECID, la unidad responsable del
servicio de tramitacién de quejas y
sugerencias, es el Centro de Informacion,



dependiente del Gabinete Técnico del
Director de la Agencia.

La Agencia Estatal BOE dispone de un
sistema de gestion de quejas y sugerencias,
gue incluye un mecanismo de respuesta y
analisis de las mismas.

AEMET tiene establecido un sistema de
recogida y tramitacién de las quejas y
sugerencias.

d. Programa de Evaluacién de la
Calidad de la gestién

En el segundo semestre de 2008, AEVAL
ha desarrollado la autoevaluacion segun el
modelo EVAM.

AECID esti llevando a cabo una
autoevaluacion que finalizara en marzo de
20009.

AEMET también ha llevado a cabo la
autoevaluacion de su organizacién, utilizando
para ello el modelo EVAM.

e. Participaciéon en programas de
reconocimiento

La Agencia Estatal BOE tiene en su haber
un premio de calidad a las “Mejores practicas
en la Administracién General del Estado” en
2001.

AEMET fue certificada segun la
1ISO9001:2000, en diciembre de 2006 con
validez hasta el mismo mes de 2009. Se han
certificado con este sistema las Redes
Especiales, en concreto, los procesos de
gestién de red radiometria nacional en banda
ancha, la red de espectrofotometros
(Brewer), lared de fotbmetros solares (Cimel)
y de ozono-sondeos.



V. Conclusiones

Este informe recoge el resultado del andlisis
de las actividades que en el ambito de la
Gestidn de la Calidad han desarrollado las siete
Agencias Estatales desde su constitucion hasta
finales del afio 2008. Segun su fecha de
creacion tales Agencias son las siguientes: la
Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas
Plblicas y la Calidad de los Servicios, la
Agencia de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo, la Agencia Estatal Boletin Oficial de
Estado, la Agencia Estatal Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas, la Agencia
Estatal Antidopaje, la Agencia Estatal de
Meteorologia y la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea.

El informe pretende dar cumplimiento al
mandato recogido en la disposicién adicional
primera de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de
Agencias Estatales para la mejora de los
servicios publicos segun la que “La Agencia
Estatal de Evaluacidn de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios, presentara
anualmente un Informe al Congreso de los
Diputados, acerca de la actividad desplegada
por las Agencias Estatales, y sus compromisos
para mejorar la calidad de los servicios
prestados a los ciudadanos”. Ademas, este
documento aspira a ser de utilidad para las
Agencias en estas primeras etapas de su
desarrollo. El andlisis realizado sugiere que los

avances que algunas de ellas han realizado
en materia de Gestion de Calidad contribuye
ya a generar un acervo comun compuesto por
aquellas iniciativas que se perfilan como las
mejores, que pueda ser de aprovechamiento
mutuo. Finalmente, este informe puede servir
para orientar a las Agencias en sus actuaciones
futuras en el desarrollo de sus compromisos
de calidad. En este primer andlisis de la
actividad de las Agencias, AEVAL ha creido
que evidenciar las buenas practicas de las
Agencias es la mejor estrategia para el
aprendizaje y el perfeccionamiento mutuo.

Para la elaboracién de este informe se han
efectuado diversas actividades. En primer
lugar, se ha realizado un andlisis documental
de los Estatutos, Contratos de Gestion y, en
su caso, Memorias o Planes Iniciales de las
siete Agencias. Mediante tal analisis se ha
tratado de valorar el compromiso con la calidad
de las nuevas Agencias en sus momentos
fundacionales. En segundo lugar, se han
estudiado las actuaciones especificas de las
Agencias en materia gestion de calidad. Para
ello AEVAL ha utilizado principalmente la
informacion que las propias Agencias le han
remitido previa peticiéon, relativa a las
actividades realizadas alrededor de los
programas incluidos en el Marco General para
la Mejora de la Calidad en la Administracion



General del Estado establecido por el Real
Decreto 951/2005 y otras actuaciones.

En el andlisis que se ha realizado en este
primer informe se ha detectado una situacion
desigual en materia de calidad en estos
momentos iniciales tras la constitucién de las
Agencias. Todas las Agencias estan
comprometidas con hacer efectiva la calidad.
Sin embargo, el significado, la formay el grado
en que esta preocupacion se materializa son
distintos, en ocasiones vinculados al bagaje
previo de la institucién. La mayoria de las
Agencias entienden la calidad como un atributo
de los servicios que prestan a los ciudadanos
y, en general, la mayoria de ellas considera
gue so6lo un proceso de gestién de calidad les
conducira a tal fin. En cuanto el esfuerzo por
pasar de los compromisos discurso-retéricos
recogidos en sus documentos fundacionales
a la atribucidon de las responsabilidades
relacionadas con la gestion de la calidad en
estructura organizativa, la mayoria de las
Agencias ha asignado al menos un érgano
responsable de la Gestion de la Calidad.

En general, todas las Agencias se hallan en
la etapa de disefio de sus Planes de Calidad.
La mayoria de ellas ha realizado alguna
actividad en relacion con tales Planes. La
situaciéon es mas desigual en lo que respecta
a la Gestion por procesos. Mientras que
algunas Agencias han documentado ya un
nuamero elevado de procesos, otras todavia no
han iniciado ninguna actividad en este sentido.
Algo similar ocurre en relacién con el proceso
de identificacién de los principales grupos de
interés y asociados clave.

En este documento también se incluye un
analisis de seguimiento del inicio 0, en su caso
implementacién, de los programas del Marco
General de Calidad de la Administracion
General del Estado (programa de analisis de
la demanda y de evaluacién de la satisfaccion
de los usuarios de los servicios, programa de
cartas de servicios, programa de quejas y
sugerencias, programa de evaluacion de la

calidad de la gestién y, por ultimo, participacién
en programas de reconocimiento) recogidos en
el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
realizado a partir de la informacién remitida por
las propias Agencias. Algunas contindian con
programas de los que ya disponian antes de
convertirse en Agencias que, sin embargo,
deberan actualizar. Ademas, han realizado
actividades que les conduciran a implementar
los programas del Marco General en los
préximos afios.

El que las Agencias se encuentran en el
inicio de su andadura representa una
oportunidad para interiorizar su vision de la
calidad y los compromisos, recursos y
esfuerzos que van a realizar para trasladar la
idea de excelencia tanto a todos los agentes
implicados en su actividad como a los
ciudadanos. La propia naturaleza de las
Agencias, como organizaciones dotadas de
mayor autonomia y flexibilidad en la gestiéon que
otras organizaciones publicas tradicionales,
representa una oportunidad en este sentido.
Las Agencias Estatales poseen un régimen
juridico que puede servir de partida para el
establecimiento de un modelo de gestidn propio
y diferenciado que evidencie las ventajas de
esta formula organizativa. El establecimiento
de un marco compartido para el intercambio
de experiencias, puede contribuir a generar
sinergias entre las diferentes Agencias
Estatales en los procesos de ensayo y error
de nuevas metodologias o formulas
innovadoras en la gestion de la calidad.

La Agencia Estatal de Evaluacién de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios,
con el fin de contribuir a la efectividad de los
compromisos de mejora de las Agencias
Estatales y, al propio tiempo, para facilitar el
seguimiento y analisis de la actividad
desplegada por las mismas, contempla en su
Plan de Accion 2009 el objetivo de Establecer
de manera consensuada con las Agencias
Estatales un Sistema de Informacién que
comprenda los indicadores, formatos y
periodicidad de envio de los datos a AEVAL.
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Fechacreacion RD: 1/12/06 BOE: 14/12/06

OBJETO La promocién y la realizacion de evaluaciones de las politicas y programas publicos
cuya gestién corresponde a la Administracion General del Estado, favoreciendo el uso
racional de los recursos publicos y el impulso de la gestion de la calidad de los
servicios.

ADSCRIPCION Ministerio de Administraciones Publicas

ORGANOS  Presidente
DEGOBIERNO  E| Consejo Rector

ORGANOEJECUTIVO  Presidenta de la Agencia

CONSTITUCION  5/2/2007

COMPOSICION  Presidente de la Agencia que lo sera del Consejo Rector.
CONSEJEROS:

2 Ministerio de Administraciones Publicas:
Secretaria de Estado para la Administracion Publica
Subsecretario
2 Ministerio de Economia y Hacienda:
Secretario General de Presupuestos y Gastos
Inspector General
1 Ministerio de Presidencia:
Secretario General Técnico
1 Ministerio Asuntos Exteriores y Cooperacion:
Subsecretaria de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
3 profesores universitarios expertos en evaluacion
1 nombrado por cada una de las Comunidades auténomas que celebren
convenios con la Agencia.
1 designado por el conjunto de organizaciones sindicales
mas representativas.
1 Secretario (sin voto)

CONSEJO RECTOR

COMISION  Presidente de la Agencia que lo sera de la Comisién Permanente
PERMANENTE 4 Consejeros:

COMISION 3 miembros del Consejo Rector
DE CONTROL

ESTRUCTURA e Presidente
ORGANICA  « Departamento de Gerencia
» Departamento de Evaluacion
» Departamento de Calidad de los Servicios.

CONTRATO Aprobado por Orden de la Presidencia del Gobierno PRE/2650/2008, de 4 de
DE GESTION septiembre. (BOE 20/09/08)
Por 4 afos.

OBJETIVOS * Afianzar la apuesta por la evaluacion emprendida por el Gobierno y el
ESTRATEGICOS.  Parlamento con la creacion de la Agencia.

PLAN INICIAL . . ..
DEACTUACION ® Impulsar la mejora de la calidad en la prestacion de los

servicios publicos.

Datos basicos de las Agencias Estatales



Fecha creacion

RD: 12/11/2007 BOE: 13/11/2007

OBJETO La edicién, publicacién, impresion, distribucién, comercializacion y venta del Boletin
Oficial del Estado y otras publicaciones oficiales.
La Agencia se considera como medio propio instrumental de la AGE y sus organismos
y entidades de derecho publico en las materias que constituyen sus fines.
ADSCRIPCION Ministerio de la Presidencia
ORGANOS Presidente
DEGOBIERNO E| Consejo Rector
ORGANOEJECUTIVO Director de la Agencia
CONSTITUCION 14/02/2008 (3 meses desde el dia siguiente a la publicacion en el BOE del R.D.)
o COMPOSICION Presidente de la Agencia que lo sera del Consejo Rector (es el Subsecretario del
@) Ministerio de la Presidencia)
O icepresidente es el Director de la Agencia
5 Y dent | Director de la A
|
24 CONSEJEROS:
O
o 4 Ministerio de la Presidencia (El Secretario Gral. Técnico y 3 Directores)
% 1 MiNisterio deAdministraciones Publicas
o 1 Ministerio de Economia y Hacienda
O 3 nombrados por el titular del Ministerio de la Presidencia
1 designado por el conjunto de organizaciones sindicales mas representativas
1 Secretario (sin voto)
COMISION 3 miembros del Consejo Rector
DE CONTROL
ESTRUCTURA « Director de la Agencia
ORGANICA « secretaria General
 Subdireccion de la imprenta nacional
« Departamento de gestién editorial, documentacion e informacion
« Departamento de tecnologias de la informacion
« Departamento de recursos humanos y relaciones laborales
» Departamento de programacion, seguimiento y evaluacion de la gestion
CONTRATO Aprobado por Orden PRE/3/2009, de 9 de enero (BOE 13/01/09)
DE GESTION Por 4 afios
OBJETIVOS * Constitucion del Consejo Rector y convocatoria de su primera reunion
ESTRATEGICOS.  en la 22 quincena de octubre/2007.
PLANINICIAL « Elaboracion y aprobacion del primer contrato de gestion
DEACTUACION

« Implementar las medidas técnicas necesarias para que la validez juridica
de la edicion electrénica del “BOE” se soporte en los medios materiales
adecuados.
« Consolidar el proceso de modernizaciéon de los productos y procesos
del BOE.
« Adecuar la distribucién de productos del BOE a las nuevas exigencias
de mercado




Fechacreacion RD: 26/10/2007 BOE: 26/11/2007

OBJETO EI fomento, la gestion y la ejecucion de las politicas publicas de cooperacion
internacional para el desarrollo, dirigidas a la lucha contra la pobreza y la consecucion
de un desarrollo humano sostenible en los paises en desarrollo

ADSCRIPCION Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion

ORGANOS Presidente
DEGOBIERNO EI Consejo Rector

ORGANO EJECUTIVO Director de la Agencia
CONSTITUCION 9/01/2008 (45 dias desde el dia siguiente a la publicacién en el BOE del R.D.)

COMPOSICION Presidente de la Agencia que lo sera del Consejo Rector.
CONSEJEROS:

Director de la Agencia
5 Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
(3 Directores y 2 Subdirectores)
2 Ministerio de Economia y Hacienda
1 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
1 Ministerio de Administraciones Publicas
2 designados por las organizaciones sindicales méas representativas
1 Secretario (sin voto)

COMISION Presidente de la Agencia
PERMANENTE  Dijrector de la Agencia
1 Consejero
1 Secretario (sin voto)

CONSEJO RECTOR

COMISION Entre 4 y 6 miembros
DE CONTROL

ESTRUCTURA « Director de la Agencia
ORGANICA « Direccion de cooperacion para América Latina y el Caribe
« Direccion de cooperacion para Africa, Asia y Europa Oriental
« Direccion de cooperacion sectorial y multilateral
« Direccion de relaciones culturales y cientificas
« Secretaria general Oficina del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento

CONTRATO No aprobado todavia
DE GESTION

OBJETIVOS < Poner en funcionamiento la nueva Agencia en el Marco de la Ley de Agencias
ESTRATEGICOS. « Adaptar la Agencia a la Declaracién de Paris sobre la eficacia de la ayuda
PLANINICIAL « Adaptar la AECID a los compromisos establecidos en el Plan Director

DEACTUACION  de 1a Cooperacion Espariola 2005-2008

« Gestionar y ejecutar la programacion anual de la AECID

« Apoyar al personal y a las distintas unidades de la AECID en el proceso de cambio

« Fomentar las relaciones de colaboracién y coordinacion

« Reforzar la accién humanitaria

« Aumentar la transparencia en la gestién y la rendicion de cuentas al ciudadano

« Obtener el andlisis del sistema de informacién integral de la Agencia
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Fecha creacion

RD: 21/12/2007 BOE: 14/01/2008

OBJETO

El fomento, la coordinacion, el desarrollo y la difusion de la investigacion cientifica y
tecnolodgica, de caracter pluridisciplinar, con el fin de contribuir al avance del
conocimiento y al desarrollo econdémico, social y cultural, asi como a la formacion de
personal y el asesoramiento a entidades pulblicas y privadas en estas materias.

ADSCRIPCION

Ministerio de Ciencia e Innovacién

ORGANOS
DE GOBIERNO

Presidente
El Consejo Rector

ORGANO EJECUTIVO

Presidente de la Agencia

CONSEJO RECTOR

CONSTITUCION
COMPOSICION

15/02/2008 (1 mes desde el dia siguiente a la publicacion en el BOE del R.D.)

Presidente de la Agencia que lo sera del Consejo Rector.
CONSEJEROS:

4 Ministerio de Educacion y Ciencia

1 Ministerio de Economia y Hacienda

1 Ministerio de Administraciones Publicas

1 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

1 Ministerio de Sanidad y Consumo

1 Ministerio de Medio Ambiente

5 nombrados por el Ministro de Educacién y Ciencia entre profesionales de prestigio
en la investigacion y desarrollo tecnolégico

2 entre vocales del Comité inter territorial

3 designados por las organizaciones sindicales méas representativas
1 Rector designado por el Consejo de Universidades

1 Secretario (sin voto).

COMISION
DE CONTROL

Entre 3 y 5 miembros del Consejo Rector

ESTRUCTURA
ORGANICA

* Presidente

« Vicepresidencia de Investigacion Cientifica y Técnica

* Vicepresidencia de Organizacion y Relaciones Institucionales
* Vicepresidencia de Relaciones Internacionales

* Vicepresidencias Adjuntas

* Secretaria General

» Secretarias Generales Adjuntas

CONTRATO
DE GESTION

No aprobado todavia

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.
PLAN INICIAL
DEACTUACION

* Promover y ejecutar investigacion cientifica de excelencia

« Fomentar la transferencia de conocimiento al sector productivo
« Formar investigadores altamente cualificados

« Fomentar y trasmitir la cultura cientifica a la sociedad
 Implantaciéon en el ambito internacional




Fechacreacion RD: 08/02/2008 BOE: 14/02/2008

OBJETO EIl desarrollo, la implantacion y la prestacion de los servicios meteorologi-
cos de competencia del Estado y el apoyo al ejercicio de otras politicas
publicas y actividades privadas, contribuyendo a la seguridad de bienes y
personas y al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad espafiola.

ADSCRIPCION Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino

ORGANOS Presidente
DEGOBIERNO E| Consejo Rector

ORGANOEJECUTIVO presidente de la Agencia
CONSTITUCION 15/08/2008 (6 meses desde el dia siguiente a la publicacion en el BOE del R.D.)

COMPOSICION Presidente de la Agencia que lo serd del Consejo Rector.
CONSEJEROS:

7 Ministerio de Medio Ambiente

1 Ministerio de Defensa

1 Ministerio del Interior

1 Ministerio de Fomento

1 Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
1

1

2

1

CONSEJO RECTOR

Ministerio de Administraciones Publicas

Ministerio de Economia y Hacienda

designados por las organizaciones sindicales mas representativas
Secretario (sin voto).

COMISION Presidente de la Agencia
PERMANENTE 3 Consejeros
1 Secretario (sin voto)

COMISION 3 miembros del Consejo Rector
DE CONTROL

ESTRUCTURA = Presidente
ORGANICA = Direccidon de Produccién e Infraestructuras
Direccién de Planificacion, Estrategia y Desarrollo Comercial
Direccion de Administracion
= Departamento de Coordinacion de las Delegaciones Territoriales

CONTRATO No aprobado todavia
DE GESTION

OBJETIVOS e Transformar en Agencia Estatal de Meteorologia
ESTRATEGICOS. « Adaptar a Reglamentos de Cielo Unico Europeo
PLANINICIAL o Mejorar de actuaciones ante fendmenos adversos
DEACTUACION Apoyar a politicas medioambientales
Mejorar la comunicaciéon y la atencidon a usuarios
Modernizar la tecnologia y nuevo modelo de produccion
Modernizar la gestion
Fortalecerse internacionalmente
Realizar actividades de 1+D+i
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Fecha creacion

RD: 08/02/2008 BOE: 14/02/2008

OBJETO

La realizacion de las actividades materiales de prevencion, de proteccion de la salud
y de lucha contra el dopaje en el deporte, asi como la ejecucién e impulso de una
politica de investigacion en materia de control del dopaje y de la proteccién de la sa-
lud del deportista.

ADSCRIPCION

Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte

ORGANOS
DE GOBIERNO

Presidente
El Consejo Rector

ORGANO EJECUTIVO

Director de la Agencia

CONSTITUCION
COMPOSICION

CONSEJO RECTOR

14/04/2008 (60 dias desde el dia siguiente a la publicacion en el BOE del R.D.)

Presidente de la Agencia que lo sera del Consejo Rector.
CONSEJEROS:

3 Ministerio de Educacion y Ciencia

1 Ministerio de Economia y Hacienda

1 Ministerio de Administraciones Publicas

1 Ministerio de Sanidad y Consumo

1 Ministerio del Interior

3 designados entre profesionales de reconocido prestigio en los ambitos
cientifico-técnico, deportivo, médico y juridico a propuesta del Presidente

1 representante consensuado a propuesta de las comunidades auténomas

1 representante del movimiento olimpico

1 representante de las federaciones deportivas

1 representante de las asociaciones de deportistas profesionales

1 representante de las corporaciones, asociaciones y entidades
representativas de los representantes sanitarios

1 representante del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses

1 representante de la Comision de Control y Seguimiento de
la Salud y el Dopaje

Director de la Agencia

1 Secretario (sin voto).

COMISION Entre 3 'y 5 miembros del Consejo Rector
DE CONTROL
ESTRUCTURA < Director de la Agencia

ORGANICA

« Departamento de Investigacion, Desarrollo e Innovacién en
Proteccién de la Salud y Dopaje

« Departamento de Prevencion y Control del Dopaje

» Departamento de Gerencia de la Agencia Estatal Antidopaje

CONTRATO
DE GESTION

No aprobado todavia

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.
PLAN INICIAL
DEACTUACION

La planificacién de las acciones necesarias para la puesta en pleno funcionamiento
de la AEA, desde la constitucion de sus 6rganos de gobierno

Las primeras operaciones de la Agencia para dar cumplimiento al objeto de su crea-
cion y que daran comienzo durante 2008 que constituyen objetivos de caracter gene-
ral y objetivos de caracter especifico

Los aspectos econémico-presupuestarios y medios de personal necesarios para la
puesta en marcha de la AEA

Las fichas concretar de objetivos del Plan inicial: Objetivos generales y objetivos es-
pecificos




Fechacreacion RD: 08/02/2008 BOE: 14/02/2008

OBJETO La ejecucion de las funciones de ordenacion, supervision e inspeccion de
la seguridad del transporte aéreo y de los sistemas de navegacion aérea
y de seguridad aeroportuaria en sus vertientes de inspeccién y control de
productos aeronauticos, de actividades aéreas y del personal
aeronautico, de las funciones de detecciéon, analisis y evaluacién de los
riesgos de seguridad en este modo de transporte.

ADSCRIPCION Ministerio de Fomento

ORGANOS Presidente
DEGOBIERNO El Consejo Rector

ORGANOEJECUTIVO Director de la Agencia
CONSTITUCION Antes del 02/06/2008

COMPOSICION presidente de la Agencia que lo serd del Consejo Rector.

CONSEJEROS:

Director de la Agencia

4 Ministerio de Fomento

1 Ministerio de Economia y Hacienda

1 Ministerio de Administraciones Publicas

1 Ministerio de Medio Ambiente

1 Ministerio de Defensa

2 designados por las organizaciones sindicales mas representativas
1 Secretario (sin voto).

CONSEJO RECTOR

COMISION 3 miembros del Consejo Rector
DE CONTROL

ESTRUCTURA Director de la Agencia
ORGANICA Secretaria General
Direccion de Seguridad y de Aeronaves que incluye 8 Oficinas de
Seguridad en Vuelo
Direccion de Seguridad de Aeropuertos y Navegacion Aérea
Direccion de Seguridad de la Aviacion Civil y Proteccion al Usuario
Direccién de Evaluaciéon de la Seguridad y Auditoria Técnica Interna

CONTRATO No aprobado todavia
DE GESTION

OBJETIVOS = Objetivos Corporativos que se refieren a los érganos a constituir y a
ESTRATEGICOS. las actuaciones a realizar respecto al personal
PLANINICIAL o Actuaciones para dar cumplimiento al objeto de creacién de la

DEACTUACION Agencia con tres grandes ejes:
Mejorar el sistema de informacion disponible para poder detectar los
primeros indicios de procesos de deterioro de la seguridad, de modo
que permita actuar preventivamente a la Administracién Aeronautica
Mejorar la eficacia de la propia actividad inspectora
Mejorar la eficacia de la actuacién sancionadora, Recursos humanos
y presupuestarios
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