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Introduccién

El grupo Observatorio de la Administracion Electronica de las Comunidades Autbnomas se crea en
el marco del Comité Sectorial de Administracion Electrénica dependiente de la Conferencia
Sectorial de Administraciéon Publica.

Los objetivos del grupo son:

e Monitorizar el avance de la Administracién Autonémica hacia la Administracion electrénica

e Mantener una radiografia permanentemente actualizada sobre el estado de las diferentes
administraciones en este tema

e Lograr un consenso entre las distintas Comunidades en cuanto a metodologia de trabajo e
indicadores a analizar

e Realizar recomendaciones que ayuden a acelerar el proceso de modernizacion y a lograr un
equilibrio entre las distintas Comunidades

En el grupo participan todas las Comunidades Auténomas y el Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas.

Como resultado de los trabajos llevados a cabo hasta la fecha se ha logrado consensuar un grupo
de indicadores y se ha elaborado un cuestionario (Cuestionario de Administracion Electrénica-CAE)
para llevar a cabo la recogida de datos en las distintas Entidades. El cuestionario ha variado de
una toma de datos a otra, en funcién de la experiencia acumulada.

Los informes elaborados hasta la fecha se encuentran publicados en el Portal de la Administracion
Electronica -PAe- en la direccion http://www.administracionelectronica.gob.es

En esta edicion se presentan los resultados de la toma de datos llevada a cabo en 2013, con
fecha de referencia 31 de diciembre de 2012, excepto para el apartado Il.1 (servicios
electrénicos). La informacién de este apartado se ha recogido a través de la aplicacion SIA
(Sistema de Informacion Administrativa) actualizada en general durante el tercer trimestre de
2013.

Este ano, continuando en el avance alcanzado en pasadas ediciones, se presentan los datos de
los distintos indicadores de modo tanto agregado como desagregado. El objetivo no es otro que
lograr una mejora continua de la Administracion Electrénica de cara a los ciudadanos.

Los datos que se presentan corresponden a todas las Comunidades y Ciudades Auténomas,
excepto Extremadura y Melilla. En general, los porcentajes que aparecen en graficos y tablas estan
calculados para las Comunidades y Ciudades Auténomas que han contestado a cada pregunta.

Los datos del apartado Il.1 (servicios electrénicos) que, como ya se ha comentado, se extraen del
Sistema de Informacion Administrativa (SIA), corresponden a todas las Comunidades y Ciudades
Auténomas. No obstante esta sin actualizar la informacién correspondiente a Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha, Extremadura, Comunidad Foral de Navarra y Ciudad de Melilla. Para estas
entidades la informacion proviene de una carga inicial llevada a cabo con fecha de referencia
octubre de 2011.
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e-Administracion

En este area encontraremos indicadores que abordan cuestiones intra-organizacionales, es decir, lo que
sucede dentro de la propia organizacion, e incluye existencia de infraestructuras, desarrollo de politicas,
actividades organizacionales y gestion del conocimiento; se trata, en definitiva, de analizar la estructura
interna de la Administracion Publica.

I.1. Servicios on-line para empleados publicos

El grado de implementacion de los servicios on-line para empleados plblicos se ha medido, igual
que para los servicios on-line para ciudadanos y empresas, con la escala utilizada en e-Europe,
afadiendo el nivel O que corresponde a la no implementacion del servicio.

Las definiciones de la escala de valoracién se incluyen a continuacion.

Nivel 0  No existe informacion

Nivel 1: Informacién  Sélo se proporciona on-line la informacion necesaria para realizar
el procedimiento.

Nivel 2: Interaccion  Es posible descargar, en papel, el formulario para iniciar el
en un camino  procedimiento, que debera ser enviado de un modo no-electronico.
Un formulario electrénico utilizado para solicitar el formulario no-

electronico se considera también dentro del nivel 2.

Nivel 3: Interaccién  Se ofrece la posibilidad de realizar un envio electrénico a través de
en dos caminos  un formulario electronico oficial para comenzar el procedimiento y
obtener el servicio. Debe solicitarse la autenticacion del empleado

para alcanzar el nivel 3.

Nivel 4: Manejo de  Es posible realizar el procedimiento completo de forma on-line,
casos electronicos  incluyendo la resolucion y la entrega. No es necesario ningln otro
completos  procedimiento formal en papel para el solicitante del servicio.

Nivel 5:  El solicitante recibe el servicio automaticamente, basado en el
Personalizacion  registro previo de un evento, de forma que este es personalizado.

Este 5° nivel de sofisticacion introduce dos conceptos extras:
La idea de un servicio de entrega pro-activo.

La idea de un servicio automatico de entrega. No existe Ia
necesidad de que el usuario demande tal servicio.

Para la medicion se han seleccionado los servicios en linea mas implementados, ofrecidos por la
Administracién Autondmica a sus trabajadores.

En la tabla 1, la cifra que aparece en cada casilla representa el porcentaje de CC.AA. que se
encuentran en ese nivel de implementacion dentro de cada servicio. Para el célculo de este
porcentaje se han tenido en cuenta Unicamente las CC.AA. de las cuales se dispone de
informacion?.

1 Las cifras se han redondeado, por lo que es posible que exista alguna desviacion en la suma total.

15



La tabla 2 muestra el nivel maximo alcanzado para cada servicio por cada Comunidad Autonoma.
La tabla 3 muestra el porcentaje de uso de aquellos servicios que han alcanzado el nivel de
tramite completo o personalizacion.

Tabla 1. Ranking de los Servicios on-line mas implementados para los empleados piblicos 2012

) Efectua
EfectGa

No Ofrece . ., interaccion en Tramite ..,
SERVICIOS & o interaccién Personalizacién
implementado Informacion _ ambos completo
en un sentido )
sentidos

Formacion

Control horario, Solicitud y
Gestion de vacaciones y
permisos (incluye toda la 6% 0% 71% 120
gestion de autorizacion o
denegacion de los diferentes
validadores del proceso)

Certificados de Formacion

Solicitud equipamiento
puesto

de trabajo (orderjador, 6% 0% 59% 120
teléfono,
correo electrénico, Internet,
etc.)

Consulta expediente

administrativo (es decir, la
consulta al expediente 24% 0% 53% 18%

personal

del empleado publico)

Solicitud de Plazas Vacantes

y 0% 0% 47% 6%
Traslados

Solicitud equipamiento
material 29% 0% 41% 6%
oficina

Solicitud de Ayudas y

Reembolsos (anticipos de
sueldo, gastos sanitarios, 0% 0% 35% 0%

horas

extraordinarias, dietas, etc.)

Acceso a la Guia del
Empleado

Publico (Accesoy
actualizacion). Consiste en
una

especie de “pack de 29% 35%
bienvenida”’ con informacién
de

recursos (material,
instalaciones, beneficios,
normativa general, etc.)

Solicitud de Jubilacién

prorroga

anticipada / Solicitud de

1

)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%




Tabla 2. Implantacién de Servicios on-line para empleados publicos 2012

Andalucia
Principado de
Asturias

llles Balears
Canarias
Cantabria
Castilla La
Castillay Leén
Catalufia
Comunitat
Valenciana
Comunidad de
Region de
Comunidad
Foral de Navarra
Pais Vasco
Ciudad de Ceuta

SERVICIOS

Control horario, Solicitud y Gestion

: . 4 | |
de vacaciones Yy permisos

I

Promocioén Internal

2
Solicitud de Plazas Vacantes | 4
Traslados

Solicitud de Ayudas |
Reembolsos

Solicitud equipamiento puesto de
trabajo

Solicitud equipamiento material
oficina

Consulta de N6mina|

. ; B . ..!

Consulta expediente|
administrativo

2

Acceso ala Guia del Empleado
Publico (Acceso y actualizacion).

Solicitud Cursos de Formacién

Certificados de Formacion

4
4
2

2
-
-

/ Solicitud de prorroga

Solicitud de Jubilacién anticipada




Tabla 3. Uso de servicios on-line para empleados publicos 2012

® s
o S S i 3
%) 7} O
= o 5 © - = O 8 o 8¢ o ()
SERVICIOS = B o o 9 2 = > @ E5 ) 3 St 2 2
S o © © ° o o & < = = T = c = ¥ (4] kel
= = T m = [ =5 = el S & S 0 S ®© > [
e} = = 0 c c @ < @ o E o = o) € Z RY) =
c =) o < < c S © < [SE o o) o o [ 3
< o < = O (@) o = (@] (@] o > O x O © o O
Control horario, Solicitud
y Gestion de vacaciones y
permisos |- 100% | - 100%| 90%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100% 21%| 75%| 100% 70% 15%| 90%
Promocién Interna 42% 100% |  100% 100% | - 100% 100% - 100% | 20%| 100% 20% 100% 100% | -
Solicitud de Plazas
Vacantes y Traslados 99% - 100% | - 100% 40% 50% | - 100% | 100% | 100% 70% | -
Solicitud de Ayudas y
Reembolsos | -y 100% | 100%| 100%| - 100% - . 13% | - - -
Solicitud equipamiento
puesto de trabajo | NpD 100% |  100% 87%| 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| - - 100% |  100% 100% | -
Solicitud equipamiento
material oficina | - 100% | - = 100% |  100% 100% | 100% | - - - 100% | 100%| 100% | -
Consultade Nomina| 1000 | 100% | 100%| 100%| 70%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | - 100% | 100%| 100% | 100% | -
Consulta expediente
administrativo | 4660 | 100% | - 100% | - 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| - 100% | - 100% 75% | -
Acceso a la Guia del
Empleado Publico (Acceso
y actualizacion)
= = 100% | - 100% | - 100% | 100% | - = = 100% 50% =
Solicitud Cursos de
Formacién 99% 90% | 100%| 100%| 70%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100% | 90%| 100%| 100%| 100% | 100% | -
Certificados de Formacién | yp 50%| 100%| 100% | 40%| 100%| 100% 100%| 100%| ND 20%| 100% | 100% 100% | -
Solicitud de Jubilacién
anticipada/ Solicitud de o o
prérroga | ND = = 100% - = 20% | - - -

ND — No disponible
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1.2. Servicios cloud

El grafico 1 nos muestra el porcentaje de CCAA que utilizan servicios cloud por tipo de servicio, de
acuerdo a las siguientes definiciones:

Infrastructure as a Service (laaS)

Familia de cloud computing consistente en poner a disposicion del cliente el uso de la
infraestructura informatica (capacidad de computacién, espacio de disco y bases de datos entre
otros) como un servicio.

Software as a Service (SaaS)

Familia de cloud computing consistente en la entrega de aplicaciones como servicio, siendo un
modelo de despliegue de software mediante el cual el proveedor ofrece licencias de su aplicacién
a los clientes para su uso como un servicio bajo demanda.

Platform as a Service (PaaS)

Familia de cloud computing consistente en la entrega, como un servicio, de un conjunto de
plataformas informaticas orientadas al desarrollo, testeo, despliegue, hosting y mantenimiento de
los sistemas operativos y aplicaciones propias del cliente.

Grafico 1. Servicios Cloud

laaS (Infrastructure as a Service)

Faa$ (Platform as a Service)

Saas (Software as a Service)

T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

19



“ Mapa 1. Servicios Cloud - SaaS “
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“ Mapa 3. Servicios Cloud - laaS “
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El grafico 2 detalla el porcentaje de Comunidades Autbnomas que utilizan determinados servicios

cloud.

Grafico 2. Servicios Cloud

Correo Electronico

Aplicaciones de RRHH (0%

Aplicaciones de Contabilidad

Aplicaciones TIC

T T
0% 5% 10% 15%

T T 1
20% 25% 30%
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1.3. Firma electrénica

El grafico 3 nos muestra el porcentaje de Comunidades y Ciudades Autbnomas que permiten en su
web la utilizacién de diferentes certificados electrénicos.

Grafico 3. Certificados electronicos admitidos en Web

DNle

FNMT

Otros

T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 0% A% 50% 60% 70% BO0% 90%  100% 110%  120%
El mapa 4 muestra las Comunidades y Ciudades Autonomas en las que los empleados publicos
disponen de certificados digitales (personales u otros) para el ejercicio de sus funciones y, en su
caso, el porcentaje que representa este personal sobre el personal total (excluyendo personal
docente y sanitario).

Mapa 4. Porcentaje de Empleados Pulblicos con Certificados Digitales

p
[ 10% O st
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1.4. Tramitacion Telematica

El grafico 4 muestra el porcentaje de Comunidades Auténomas que disponen de diferentes modulos
comunes de tramitacion telematica. En la tabla 4 se detalla la implementacion de cada modulo por
Comunidades y en la tabla 5 se recoge el nimero de procedimientos en los que estan presentes los
médulos comunes de tramitacién electronica mas implementados y
realizados en cada uno. Para el médulo de registro telematico se presenta el porcentaje que
representan los registros electrénicos sobre el total.

el ndmero de registros

“ Grafico 4. Tramitacién electrénica “

Comunicaciones electronicas
internas

Fago electronico

Anexar documentos

Factura electronica

Custodia de documentos

Archivo electronico

Gestor documental

Plataforma SMS

Copia electronica

Motificaciones electronicas

Plataforma de firma electronica

Acceso electronico a la informacion

Registro electronico

82%

94%
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SERVICIOS

Registro telematico

Acceso electrénico a la
informacion de los expedientes

Plataforma de firma electrénica

Notificaciones Electrénicas

Copia electronica

Plataforma SMS

Gestor documental

Archivo electrénico

Custodia de documentos

Factura electrénica

Anexar documentos

Pago electrénico

Comunicaciones electrénicas
internas

Andalucia

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Tabla 4. M6dulos comunes por CCAA, 2012
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llles Balears
Comunidad
Foral de

Pais Vasco

Comunidad
de Madrid
Navarra

Castillay
Catalufia
Comunitat
Valenciana
Regién de
Ciudad de

Canarias
Cantabria
Castilla La
Leén

Asturias
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Sl Sl

%)

@
z pd pd

%)
2

%)
(<)
%)

SI

<)

24



Tabla 5. Tramitacién electronica. Procedimientos y registros. Afio 2012

Registro Telematico Acceso Electrénico a Expedientes Firma Electrénica Plataforma SMS Pago Electrénico
[ ——

Andalucia 1.895.546 25 10.975.162 17.284.791 272.095
Aragon 73 501.486 1 18.788 190 14 31.580
Prtincipado de Asturias 1371 80.143 15 40

Illes Balears 75 55.690 3 6 7.082
Canarias 3

Cantabria 662 6.960 2

Castilla-La-Mancha 1.076 10

Castillay Ledn 478 562.831 18 10 53.011 478 11.063.740 27 635.535 478 67.979 27 12.398
Catalufia 575 2.770.113 32 575 171.427 62 4.031 8

Comunitat Valenciana 579 153.484 7 603 52.454 473 120.031 3 1.319.248 293 111.548 211 105.466
Galicia 1.580 767.483 26 1.580 37.157 1.580 82.802 15 303.731

Comunidad de Madrid 883 303.070 17 902 129.547 883 50.400 883 883

Regidn de Murcia 86 64.461 26 9% 72,520 9 3.567.781 32 31.495 6 21.806
Comunidad Foral de Navarra 22

Pais Vasco 494 59.516 2 494 84.736 494 494 154.956 494 3.147 180.729
LaRioja 749 95.314 14 100 95.314 148.791 749 5.096
Ciudad de Ceuta 3
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1.5. Presupuestos TIC

La tabla 6 presenta el porcentaje que representa el presupuesto TIC ejecutado frente al presupuesto
total ejecutado en 2012. Para calcularlo se ha utilizado, para el Presupuesto TIC ejecutado la
informacion aportada por las Comunidades Auténomas en la encuesta y para el Presupuesto Total
ejecutado la informacion de ejecucion presupuestaria de las CCAA a diciembre de 2012, publicada
en la Web del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(https://serviciostelematicos.minhap.gob.es/cimcanet/consulta.aspx)

Tabla 6. Presupuesto TIC / Presupuesto total Ano 2012

% Presupuesto TIC /

CCAA. Presupuesto Total

Andalucia

Aragon 3,15%
Principado de Asturias 2,18%
llles Balears 0,99%
Canarias 1,75%
Cantabria 1,51%
Castilla-La Mancha 4,97%
Castillay Ledn ND
Catalufia ND
Comunitat Valenciana 0,70%
Extremadura ND
Galicia 2,58%
Comunidad de Madrid ND
Region de Murcia ND
Comunidad Foral de Navarra ND
Pais Vasco 3,58%
La Rioja 1,44%
Ciudad de Ceuta 0,60%
Ciudad de Melilla ND

ND — Dato no disponible
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e-Gobierno

Este apartado comprende el ambito de las relaciones inter-organizacionales o, lo que es lo mismo, entre
organizaciones o entidades, siendo una de ellas la Administracion Autonémica y la otra una empresa, un
ciudadano u otra Administracion. Este apartado incluye principalmente la prestacion de servicios publicos a

través de tecnologias de la comunicacion y la informacion. Se trata, por tanto, de la proyeccion externa de la
Administracion Electronica hacia los ciudadanos, hacia las empresas y hacia otras Administraciones

II.1. Implementacién de servicios on-line para ciudadanos y empresas

Como ya se ha comentado, la informacion de este apartado se ha recogido a través de la aplicacién
SIA (Sistema de Informacion Administrativa). Se incluye informacién de todas las Comunidades y
Ciudades Auténomas. No obstante esta sin actualizar la informacién correspondiente a Castilla y
Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura, Comunidad Foral de Navarra y Ciudad de Melilla. Para estas
entidades la informaciéon proviene de una carga inicial llevada a cabo con fecha de referencia
octubre de 2011.

En primer lugar se analiza el grado de implementacién de los servicios, medido con la escala
utilizada en e-Europe, anadiendo el nivel O que corresponde a la no implementacién del servicio. Las
definiciones de la escala de valoracion se incluyen a continuacion.

Nivel O No existe informacion

Nivel 1: Informacién Sélo se proporciona on-line la informacion necesaria para realizar el
procedimiento.

Nivel 2: Interaccion Desde la pagina web sélo es posible descargar, en papel, el
en un camino formulario para iniciar el procedimiento, que debera ser enviado de
un modo no-electrénico. Un formulario electronico utilizado para
solicitar el formulario no-electrénico se considera también dentro del
nivel 2.

Nivel 3: Interaccion La pagina web se ofrece la posibilidad de realizar un envio
en dos caminos electronico a través de un formulario electronico oficial para
comenzar el procedimiento y obtener el servicio. Esto hace
necesaria la autenticacion de la persona (fisica o juridica) que

solicita los servicios para alcanzar el nivel 3.

Nivel 4: Manejo de A través de la pagina web es posible realizar el procedimiento

casos electronicos completo y obtener el servicio, incluyendo la resolucion y la entrega.

completos No es necesario ningln otro procedimiento formal en papel para el
solicitante del servicio.

En la tabla 7 se recogen los 30 servicios analizados, la cifra que aparece en cada casilla representa
el porcentaje de CC.AA. que se encuentran en ese nivel de implementacion dentro de cada servicio.
Se ha tenido en cuenta a la hora de calcular estos porcentajes aquellos servicios que no son
competencia de la Comunidad Autdbnoma del Pais Vasco sino de las Diputaciones Forales.
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Tabla 7. Servicios on-line

SERvICIOS VRN | Nivel 1 | Nivel 2 | K] | Nivel 4 |
HACIENDA

1. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales

0, 0,
y actos juridicos documentados 6% 22%

2. Impuesto de sucesiones 11% 33%

ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO

11% 21%
21% 11%
0% 37%

1. Oferta de Empleo Publico

2. Ofertas de Empleo Privado

3. Ayudas y subvenciones

EDUCACION

5% 26%
5% 47%

1. Preinscripcion en Centros de Ensefianza

2.Matriculacion en Centros de Ensefianza

3. Ayudas, becas y subvenciones (para

estudiantes) 16% 37%

4.Consulta de notas y faltas de asistencia 11% 0%

SANIDAD Y SALUD PUBLICA

1. Cita previa

2. Solicitud de Tarjeta Sanitaria

INVESTIGACION

1. Ayudas a empresas para Investigacion y
desarrollo tecnoldgico

CONSUMO

1. Reclamaciones de consumo

2. Solicitud de arbitraje de consumo

SERVICIOS SOCIALES

1. Reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad

2. Reconocimiento de la condicién de familia
numerosa

3. Subvenciones y ayudas a personas con
discapacidad

4. Subvenciones y ayudas a personas mayores

5. Subvenciones y ayudas por hijos menores

6. Solicitud de vivienda de proteccion oficial

OCIO, TURISMO Y CULTURA

1. Consulta Bibliotecas Publicas

EMPRESAS Y TRANSPORTE

100%
58% 100%

1. Autorizacion de Instalaciones Eléctricas de

9, 0,
Baja Tension 5% 21%
2. Autorizaciones de transporte 0% 39% 100%
3. Registro de comerciantes y actividades [NEAN Sy ey e o
comerciales 6% 11% 1 100%

30



Tabla 7. Servicios on-line

Servicios IREE) | Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Total

4. Autorizacion y registro de instalaciones de
agua, calefaccion, climatizacion, gas, frigorificas

ADMINISTRACION

1. Quejas y sugerencias de los ciudadanos

2. Tramitacion/Gestion de anuncios a Diarios
Oficiales

3. Licitacion electronica
MEDIO AMBIENTE
1. Gestion de residuos

AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

1. Ayudas y subvenciones de la Politica Agricola

En la tabla 8 se muestran ordenados los servicios mas implementados, ofrecidos por la
Administracion Autondémica a ciudadanos y empresas.

En la tabla 9 se muestra el nivel de implementacion de los servicios en cada Comunidad Auténoma.
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‘ Tabla 8. Ranking de los Servicios on-line ofrecidos al ciudadano \

AREA

SERVICIOS RN\EIRG | Nivel 1 | Nivel 2

SANIDAD Y SALUD
PUBLICA |

Solicitud de cita previa

ADMINISTRACION

Quejas y sugerencias
de los ciudadanos

5%

0%

Autorizacion de

EMPRESAS Y Instalaciones
TRANSPORTE | Eléctricas de Baja

! Tension

i Tramitacion/Gestion

ADMINISTRACION | de anuncios a Diarios

i Oficiales

CONSUMO Solicitud de arbitraje

: de consumo

ECONOMIA, ! Oferta de Empleo
TRABAJO Y EMPLEO ! Pdblico
SERVICIOS Solicitud de vivienda
SOCIALES | de proteccion oficial

! Ayudas a empresas

INVESTIGACION | para Investigacion y

i desarrollo tecnolégico

ECONOMIA, ! Ofertas de Empleo
TRABAJO Y EMPLEO ! Privado
SANIDAD Y SALUD Solicitud de Tarjeta
PUBLICA ! Sanitaria

CONSUMO Reclamaciones de

| consumo

Impuesto sobre

transmisiones

HACIENDA ' patrimoniales y actos

juridicos

documentados

ECONOMIA, i Ayudas y Subvenc?[ones
TRABAJO Y EMPLEO i para la obtencion de
! empleo

EDUCACION Consulta de notas y

faltas de asistencia

ADMINISTRACION

Licitacion electronica

EMPRESAS Y |

Autorizacion y registro

de instalaciones de

TRANSPORTES a.gua,.cale.f‘accién,
' climatizacion, gas,

frigorificas

! Ayudas, becas y

EDUCACION i subvenciones (para

i estudiantes)

SERVICIOS Subvenciones y ayudas
SOCIALES : por hijos menores

0%

5%

Nivel 3 | Nivel 4
84%

74%

32%

32%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

32



Centros de Ensefnanza

AGRICULTURA, | Ayudasy subvenciones

GANADERIAY | de la Politica Agricola

PESCA Comdin

HACIENDA Impu&#ode

| sucesiones

! Reconocimiento,

SERVICIOS ' declaracién y

SOCIALES | calificacién del grado

| de discapacidad

servicos e

SOCIALES !

' numerosa

SERVICIOS | Subvenciones y ayudas

SOCIALES a personas mayores
SOCIALES | e .

| discapacidad

OCIO, TURISMOY :  Consulta Bibliotecas

CULTURA | Publicas

EDUCACION | Pmmsmmc?nen

+ Centros de Ensefianza

MEDIO AMBIENTE Gestion de residuos

EMPRESAS Y i Autorizaciones de

TRANSPORTES ! transporte

! Registro de

EMPRESAS Y i comerciantes y

TRANSPORTES | actividades

! comerciales

EDUCACION i Matriculacion en

11%

11%

0%

6%

0%

0%

58%

5%

11%

0%

6%

32%

33%

39%

39%

22%

39%

5%

26%

47%

39%

32%

28%

28%

28%

22%

22%

21%

21%

21%

17%

17%

16%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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|| Tabla 9. Servicios on-line CCAA, 2012 ||

Andalucia
Principado de
llles Balears
Canarias
Cantabria
Castilla - La
Mancha (*)
Castillay Leén
(*)

Cataluna
Comunitat
Valenciana
Extremadura (*)
Comunidad de
Region de
Navarra (*)
Pais Vasco

SERVICIOS

1. Impuestos sobre
transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados

2. Impuesto sobre sucesiones

3. Oferta de Empleo Publico

4, Oferta de Empleo Privado

5. Ayudas y Subvenciones para
la obtencién de empleo

6. Preinscripcion en Centros de
Ensefanza

7. Matriculacién en Centros de
Ensenanza

8. Ayudas, Becas y
subvenciones (para estudiantes)

9. Consulta de notas y faltas de
asistencia

10. Solicitud de Cita previa
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SERVICIOS

11. Solicitud de Tarjeta
Sanitaria

12. Ayudas a empresas para
investigacion y desarrollo

2

tecnolégico

13. Reclamaciones de
consumo

14. Solicitud de arbitraje de
consumo

15. Reconocimiento,
declaracion y calificacion del
grado de discapacidad

16. Reconocimiento de la
condicion de familia numerosa

17. Subvenciones y ayudas a
personas con discapacidad

18. Subvenciones y ayudas a
personas mayores

19. Subvenciones y ayudas por
hijos menores

20. Solicitud de vivienda de
proteccion oficial

21. Consulta Bibliotecas
Publicas

Andalucia

Principado de

Asturias

llles Balears

Canarias

-.

Cantabria

Castilla - La

Mancha (*)

on

Castillay Le

(*)

Cataluha

Comunitat

Valenciana

Extremadura (*)

Comunidad de

Region de

Navarra (*)

Pais Vasco
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Andalucia
Principado de
Asturias

llles Balears
Canarias
Cantabria
Castilla - La
Mancha (*)
Castilla y Ledn
(*)

Cataluha
Comunitat
Valenciana
Extremadura (*)
Comunidad de
Region de
Navarra (*)
Pais Vasco
Melilla (*)

SERVICIOS

22, Autorizacién de
Instalaciones Eléctricas de
Baja Tension

[N

23. Autorizaciones de
transporte

24, Registro de comerciantes y
actividades comerciales

25. Autorizaciones y registro de
instalaciones de agua,
calefaccion, climatizacion, gas,
frigorificas

26. Quejas y sugerencias de
los ciudadanos

27. Tramitacion/Gestion de
anuncios a Diarios Oficiales

28. Licitacion eléctrica

29. Gestion de residuos

30. Ayudas y subvenciones de
la Politica Agraria Comun

(*) Datos sin actualizar desde octubre de 2011
(-) Sin competencias en esta materia

36



11.2. Inventario de procedimientos

Analizamos en esta edicion la existencia de un inventario de procedimientos en cada Comunidad

Auténoma.

La tabla 10 recoge el nimero de procedimientos inventariados en cada Entidad, aquellos que
pueden iniciarse electronicamente y el porcentaje que estos representan sobre el total. También se
recoge el nimero de procedimientos que han alcanzado el grado de digitalizacion objetiva, es decir,
aquellos para los que se considera que la tramitacion electronica del servicio esta completa, y su
porcentaje frente al total.

Tabla 10. Inventario de Procedimientos 2012

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos en

Proced.Electronicos/

Proced.maxima
digitalizacion/

ND — Dato no disponible
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CC.AA. . Inicio Proced.Inventariados grado maximo de .
Inventariados .. e Proced.Inventariados
Electronico (%) digitalizacion %)
0

Andalucia 1.270 1.270 100% 186 15%
Aragon 1.256 606 48% 11 1%
Canarias 794 126 16% 10 1%
Cantabria 793 631 80% ND ND
Castilla-La
Mancha 1.141 1.076 94% 0 0%
Castillay Leon 1.297 418 32% 85 7%
Catalufia 1.483 1.483 100% ND ND
Comunitat
Valenciana 2.011 754 37% ND ND
Galicia 1.580 508 32% 76 5%
Pais Vasco 950 537 57% 537 57%
llles Balears 850 86 10% 15 2%
La Rioja 814 814 100% 95 12%
Principado de
Asturias 1.604 1.371 85% ND ND
Comunidad Foral
de Navarra 1.251 1.251 100% 972 78%
Comunidad de
Madrid 902 883 98% 883 98%
Region de Murcia 1.199 96 8% ND ND
Ciudad de Ceuta ND ND ND ND ND




I1.3. Simplificacién de documentos e interoperabilidad de datos y sistemas

Este apartado pretende analizar la simplificacion que la utilizacion de las TIC proporciona al
ciudadano al suprimir la necesidad, a la hora de realizar un tramite, de aportar certificados y
documentacion en poder de las propias administraciones.

Se han considerado cuatro niveles de simplificacion:
e Lasupresion de la necesidad de aportar el certificado o documento
e Elintercambio telematico de certificados entre administraciones
e Elacceso a sistemas de informacién de otras administraciones para consulta
e La existencia de procedimientos integrados electronicamente entre administraciones

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos para el primer y Gltimo nivel analizado. No
es posible, sin embargo, publicar resultados de nimero de certificados intercambiados entre
administraciones o de nimero de empleados publicos con acceso a consulta a sistemas de
informacién de otras administraciones por el escaso nlimero de respuestas obtenido.

I1.3.1. Simplificacién documental
En el grafico 5 presentamos el porcentaje de CCAA que han sustituido por declaraciones

responsables la obligacién de aportar por parte de los ciudadanos los documentos que se
relacionan en él.

| Grafico 5. Certificados sustituidos por declaraciones responsables ||
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I1.3.2. Procedimientos integrados electrénicamente

Los siguientes graficos recogen el porcentaje de Comunidades Autébnomas que tienen
procedimientos integrados electronicamente, entre los Departamentos de la propia Administracion
o con otras Administraciones locales, autondémicas o del Estado, para los siguientes
procedimientos:

e Ventanilla Gnica

e Contratacion publica

e Comunicacién de cambio de domicilio

e Publicacién de anuncios en el Diario Oficial
e Envio de actas y presupuestos municipales
e Lineas de subvenciones y ayudas entre Administraciones
e Inventario de bienes

e Receta electronica

e Historia clinica compartida

e Intercambio de Certificados

e  Servicio Verificacion de Datos de Identidad
e Servicio Verificacion de Datos de Residencia
¢ Notificaciones Telematicas

e Interconexion de Registros

e @Firma

e Pasarela de Pagos

Los mapas muestran las Comunidades Auténomas que disponen de estos procedimientos
integrados.
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|| Grafico 6. Ventanilla Gnica ||
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|| Mapa 5. Ventanilla Gnica por CCAA ||
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Grafico 7. Contratacion publica
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| Mapa 6. Contratacion publica por CCAA ||
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| Grafico 8. Cambio de domicilio
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| Mapa 7. Cambio de domicilio por CCAA
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| Grafico 9. Anuncios en el Diario Oficial ||
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Mapa 8. Anuncios en el Diario Oficial por CCAA |
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|| Grafico 10. Envio de actas y presupuestos municipales ||
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| Mapa 9. Envio de actas y presupuestos municipales por CCAA ||
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Grafico 11. Subvenciones y ayudas
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|| Mapa 10. Subvenciones y ayudas por CCAA ||
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| Grafico 12. Inventario de bienes
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| Mapa 11. Inventario de bienes por CCAA ||
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| Grafico 13. Receta electronica
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| Mapa 12. Receta electrénica por CCAA ||

Con otros departamentos Con otras administraciones

47



| Grafico 14. Historia clinica compartida
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| Mapa 13. Historia clinica compartida por CCAA ||
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|| Grafico 15. Intercambio de certificados ||
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| Mapa 14. Intercambio de certificados por CCAA

Con otros departamentos Con otras administraciones

49



| Grafico 16. Servicio de verificacion de datos de identidad ||
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| Mapa 15. Servicio de verificacion de datos de identidad por CCAA ||
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| Grafico 17. Servicio de verificacion de datos de residencia

BE%
79% 80% 79%

Con otros departamentos Con otras administraciones

W 2010 @ 2011 W 2012

|| Mapa 16. Servicio de verificacion de datos de residencia por CCAA ||
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|| Grafico 18. Notificaciones telematicas ||
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| Mapa 17. Notificaciones telematicas por CCAA
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| Grafico 19. Interconexion de registros
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|| Mapa 18. Interconexion de registros por CCAA ||
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| Grafico 20. @Firma
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|| Mapa 19. @Firma por CCAA ||
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| Gréfico 21. Pasarela de pagos
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|| Mapa 20. Pasarela de pagos por CCAA ||
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|| Grafico 22. Sistema de Informacion de Servicios Pliblicos de Empleo por CCAA ||
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| Mapa 21. Sistema de Informacion de Servicios Piblicos de Empleo por CCAA ||
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e-Democracia

Este apartado hace referencia a la posibilidad de que los ciudadanos puedan participar activamente en la
toma de aquellas decisiones que les afectan a través de las tecnologias de la informacion. Corresponde a la
Administracion establecer los cauces necesarios para que dicha participacion sea posible por medios

electronicos, y por ello se analiza el grado de presencia de dichos canales de comunicacion en la
Administracion Autonémica.

lll.1. Portales Open Data

Se muestran a continuacion las CCAA que cuentan con un portal donde se publican datos en
formatos abiertos para promover la reutilizacion de la informacion del sector publico y, en su caso,
el nimero de conjuntos de datos publicados.

Mapa 22. CCAA con Portal Open Data
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lIl.2. Mecanismos de participacion ciudadana
El grafico 22 muestra el porcentaje de Comunidades Auténomas que tienen habilitados distintos

mecanismos de participacion ciudadana. Por su parte los mapas muestran la implantacion de
estos mecanismos en cada Comunidad.
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| Gréafico 23. Mecanismos de participacion ciudadana
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Mapa 23. CCAA que tienen encuestas on-line entre sus mecanismos de participacion ciudadana
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Mapa 24. CCAA que tienen foros on-line entre sus mecanismos de participacion ciudadana
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Mapa 25. CCAA que tienen listas de correo entre sus mecanismos de participacion ciudadana
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Mapa 26. CCAA que tienen mensajes a méviles entre sus mecanismos de participacion ciudadana
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I1.3. Contacto entre miembros del Gobierno y la ciudadania

En el grafico 23 podemos analizar el porcentaje de CC.AA. en las que es posible contactar
directamente, a través de correo electrénico, con miembros del gobierno y altos cargos. Por su
parte los mapas muestran las Comunidades que ofrecen esta posibilidad.

Grafico 24. Contacto directo con miembros del gobierno y altos cargos |
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Mapa 27. CCAA que ofrecen la posibilidad de contactar directamente a través de correo
electrénico con los miembros del gobierno
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Mapa 28. CCAA que ofrecen la posibilidad de contactar directamente a través de correo

electrénico con altos cargos
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I1.4. Voto electrénico

El grafico 24 muestra el porcentaje de Comunidades Autébnomas en las que ha existido alguna
experiencia de voto electrénico.

|| Grafico 25. Voto electrénico ||
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Mapa 29. CCAA que han tenido experiencias de voto electronico |
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lI.5. Participacion en redes sociales

El grafico 25 nos muestra el porcentaje de Comunidades Auténomas que participan en alguna Red
Social (Facebook, Twitter, Youtube, Tuenti, Flickr, Instagram, Delicious,...). El grafico 26 detalla el
porcentaje de Comunidades y ciudades Auténomas que participan en cada tipo de red.

| Grafico 26. Participacion en redes sociales ||
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“ Grafico 27. Participacion en redes sociales 2012 “
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| Mapa 30. Redes Sociales en las que participa la Administracion: Facebook
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| Mapa 31. Redes Sociales en las que participa la Administracion: Youtube ||
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| Mapa 32. Redes Sociales en la que participa la Administracion: Twitter ||
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| Mapa 33. Redes Sociales en la que participa la Administracion: Flickr ||
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| Mapa 34. Redes Sociales en la que participa la Administracion: Instagram
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Se presenta en la tabla 12 el n° de perfiles en las redes sociales mas extendidas.

Tabla 11. Redes sociales. Perfiles

N° Perfiles | N° Perfiles | N° Perfiles | N° Perfiles

Comunidad Auténoma

Facebook Twitter Youtube Flickr
Andalucia
Aragon 23 33 10 3
Principado de Asturias
llles Balears
Canarias
Cantabria 2425 5254 4
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn 11 15 7 2
Catalufia
Comunitat Valenciana 56 54 19 16
Galicia 28 26 16 13
Comunidad de Madrid 8 10 3 2
Region de Murcia 4 4
Comunidad Foral de Navarra 9 16 3
Pais Vasco 10 10 10 10
La Rioja 26 40 11 6

Ciudad de Ceuta 8 4 2 1
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Anexo |. Ley de Acceso Electronico de los ciudadanos a los Servicios Pablicos

En este anexo se incluye informacion sobre el estado de desarrollo de diferentes actuaciones,
incluidas en la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Plblicos (LAECSP),
orientadas a satisfacer las necesidades de los ciudadanos de forma efectiva. El grafico 27 muestra
el porcentaje de Comunidades Auténomas que tienen implementadas estas actuaciones.

La tabla 13 detalla las respuestas obtenidas para cada Comunidad, y aporta, en algunos casos,
informacion sobre si la actuacion esta en desarrollo, es decir, cuando se ha implementado pero aln
no estad completado, o bien cuando no se ha implementado pero esta en fase inicial de desarrollo.

Grafico 28. Porcentaje de CCAA que han implementado las distintas actuaciones de la Ley de
Acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Plblicos
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Tabla 12. Estado de implementacion de las diferentes actuaciones de la Ley de Acceso Electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos por CCAA

ACTUACIONES DESARROLLADAS

Inicio de Procedimientos

Sede electrénica

Registro electrénico

Pago electrénico

Comunicaciones Administrativas electrénicas

Constancia de comunicaciones

Notificaciones electrénicas

Portal Web

No aportar documentos

Copias electrénicas

Archivos expedientes electrénicos

Consulta electrénica tramitacion

Garantia validez ECC

Canales comunicacién

1 1 1 1 1 2 1
1 S 1 1 & 2 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 8
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 8 1 3 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 3
1 3 1 3 1 4 3
8 S 2 1 1 4 8
1 1 2 1 1 2 1
1 1 3 1 1 1 1
1 1 2 1 1 4 1

ND: Dato no disponible — 1 Si se ha implementado — 2 Si y ademas esta en desarrollo — 3 No, pero esta en desarrollo — 4 — No, no se ha implementado
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Anexo Il. Utilizacién de software de fuentes abiertas
En este anexo se incluye informacion sobre el grado de utilizaciébn por parte de las comunidades

auténomas de productos de software de fuentes abiertas, tanto productos comerciales, como productos
desarrollados por otras administraciones o desarrollos propios a partir de software de codigo abierto.

| Gréafico 29. Software Fuentes Abiertas ||
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|| Mapa 35. Software Fuentes Abiertas: Sede Electronica ||
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|| Mapa 36. Software Fuentes Abiertas: Registro Electronico
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|| Mapa 37. Software Fuentes Abiertas: Notificacion Telematica ||
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|| Mapa 38. Software Fuentes Abiertas: Autenticacion y Firma electronica
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| Mapa 39. Software Fuentes Abiertas: Archivo Electronico
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|| Mapa 40. Software Fuentes Abiertas: Entorno de Desarrollo ||
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Anexo lll. Portafirmas electrénico

Se incluye en esta edicion del informe un nuevo anexo sobre la implantaciéon de portafirmas corporativo.
Los siguientes mapas ilustran las Comunidades y Ciudades Auténomas que hacen uso de un portafirmas
electrénico corporativo, los tipos de certificados y tipos de firma electrénica que estan permitidos en dichos

portafirmas, el nivel de documentos electrénicos firmados en los mismos, la existencia de regulacion
normativa de los mismos y el tipo de desarrollo informatico utilizado para su implantacion.

“ Mapa 41. Portafirmas corporativo “
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“ Mapa 42. Portafirmas: Certificados Empleados Publicos “
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‘ Mapa 43. Portafirmas: Certificados personas fisicas \
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Mapa 44. Portafirmas: Firma Electrénica avanzada
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‘ Mapa 45. Portafirmas: Firma Electrénica reconocida \
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“ Mapa 46. Portafirmas: Otras Firmas Electronicas “
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‘ Mapa 47. Portafirmas: Documentos Electrénicos Firmados \
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Mapa 48. Portafirmas: Regulacion Normativa
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Grafico 30. Portafirmas: Tipos de desarrollo
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Anexo IV. Entorno juridico a 31 de diciembre de 2012

Tabla 13. Entorno juridico por CCAA a 31 de diciembre de 2012

CCAA Ley / Decreto Afo

Andalucia
Het Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia. 2007

Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacion y atencién al ciudadano y

L - . . . L. 2003
la tramitacién de procedimientos administrativos por medios electrénicos (Internet)
Decreto 68/2008, de 26 de febrero, por el que se suprime la aportacién de la fotocopia de los
documentos identificativos oficiales y del certificado de empadronamiento en los

- - . . L . 2008
procedimientos administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia y se establece la
sede electrénica para la practica de la notificacion electronica
Decreto 72/2003, de 18 de marzo, de Medidas de Impulso de la Sociedad del Conocimiento en 2003

Andalucia

Proyecto de "Decreto por el que se regulan y desarrollan acciones de Gobierno Electronico
para garantizar a la ciudadania el acceso electrénico a los servicios publicos, la simplificacion y 2011
la agilizacion de los procedimientos, en la Administracion de la Junta de Andalucia”

Aragoén Decreto 325/2002, de 22 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se regula el Portal de

2002
Servicios del Gobierno de Aragén en la red Internet

Decreto 129/2006, de 23 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se regulan las
relaciones de la administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén con su personal 2006
mediante el uso de redes telematicas y se crea el Directorio Electrénico Unico

Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se crea el Registro
Telematico de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon, se regula la
tramitacion de Procedimientos Administrativos por medios electronicos y se establecen otras
medidas en materia de Administracion Electronica

2006

Acuerdo de 21 de julio de 2009, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Plan de
Administraciéon Electrénica de la Comunidad Auténoma de Aragon (publicado mediante Orden 2009
de 29 de julio de 2009, del Consejero de Presidencia)

Decreto 28/2011, de 22 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se crea y se regula la

o . L - 2011
Comision Interdepartamental de Administracion Electronica

Decreto 81/2011, de 5 de abril, del Gobierno de Aragén, por el que se modifica el Decreto
228/2006, de 21 de noviembre. del Gobierno de Aragén, por el que se crea el Registro
Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn, se regula laj 2011
tramitacion de procedimientos administrativos por medios electronicos y se establecen otras
medidas en materia de Administracion Electronica

Principado Decreto 111/2005, de 3 de noviembre, sobre registro telematico, afectado por Resolucién de 1
de Asturias de julio de 2006 y por Resolucion de 30 de octubre de 2007, y modificado por Decreto 2005
115/2008

Resolucion de 1 de julio de 2006, de la Consejeria de Economia y Administraciéon Publica, por

o . . L. 2006
la que se modifica el anexo | del Decreto 111/2005, 3 de noviembre, sobre registro telematico

Resolucion de 30 de octubre de 2007, de la Consejeria de Administraciones Publicas y
Portavoz del Gobierno, por la que se aprueba la segunda modificacion del Decreto 111/2005, 2007
de 3 de noviembre, sobre registro telematico

Resolucion de 14 de septiembre de 2004, de la Consejeria de Economia y Administracion
Puablica, por la que se establece el procedimiento para el pago por via telematica de los
tributos y demas ingresos de derecho publico no tributarios de la Administracion del Principado
de Asturias

2004
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Resolucion de 9 de diciembre de 2005, de la Consejeria de Economia y Administracion
Puablica, por la que se establecen los criterios de disponibilidad, autenticidad, integridad,
confidencialidad y conservacién de la informacién en los sistemas informaticos de soporte del
registro telematico

2006

Resolucion de 23 de mayo de 2007, de la Consejeria de Industria y Empleo, por la que se crea
el registro telematico de empresas y actividades comerciales del Principado de Asturias.

2007

Decreto 218/2008, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Boletin Oficial
del Principado de Asturias

2009

Resolucion de 9 de enero de 2009, de la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz
del Gobierno, por la que se publican los procedimientos adaptados para la transmision
tecnolégica y automatica de cesién de datos relativos a DNI/NIE y certificado de
empadronamiento para el ejercicio del derecho 6.2 b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos

2009

Resolucion de 6 de agosto de 2009, de la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz
del Gobierno, por la que se regula el modelo o sistema electrénico de solicitud para la
iniciacion de los procedimientos a solicitud del interesado por medios electrénicos de los
servicios que presta el Principado de Asturias en la sede electrénica asi como la implantacion
de la aplicacion tecnoldgica para su tratamiento, elaboracion, disefio y publicacion

2009

Resolucion de 15 de octubre de 2009, de la Consejeria de Administraciones Publicas y
Portavoz del Gobierno, por la que se publican los procedimientos adaptados para la
transmisién tecnoldgica y automatica de cesion de datos relativos al “certificado de hallarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la hacienda del Principado de
Asturias”, “certificado de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
agencia estatal de administracion tributaria” y “certificado de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones frente a la Seguridad Social”; para el ejercicio del derecho
recogido en al articulo 6.2 b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los

ciudadanos a los servicios publicos

2009

Resolucion de 8 de febrero de 2010, de la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz
del Gobierno, por la que se publican los procedimientos adaptados para la transmision
tecnolégica y automatica de cesion de datos relativos a “certificacion catastral” y “certificado de
grado de discapacidad”, para el ejercicio del derecho recogido en el articulo 6.2 b) de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos

2010

Resolucion de 20 de octubre de 2010, de la Consejeria de Administraciones Publicas y
Portavoz del Gobierno, por la que se establecen las condiciones del proceso de digitalizacion
de los documentos aportados por los ciudadanos al registro general central del Principado de
Asturias

2010

Resolucion de 23 de marzo de 2011 de la Consejeria de Administraciones Publicas y Portavoz
del Gobierno, por la que se pone a disposiciéon de los érganos gestores de la Administracion
del Principado de Asturias los medios tecnoldgicos para la cesion de datos relativos a situacion
de alta en la Seguridad Social, desempleo y titulaciones universitarias y no universitarias para
el ejercicio del derecho recogido en el articulo 6.2 d) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos

2011

Illes Balears

Decreto 113/2010, de 5 de noviembre, de acceso electronico a los servicios publicos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears

2010

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

2007

Decreto 14/2007, de 9 de marzo, por el cual se regulan los Registros Telematicos y las
Notificaciones Teleméticas en les llles Balears

2007

Decreto 107/2006, modificado por el Decreto 33/2009, de 19 de junio, por el cual se regula el
uso de la Firma Electrénica en les llles Balears

2009

Decreto 25/2003, de 28 de marzo, por el que se crea la Unidad de Informacién y Tramite

2003

Decreto 9/2003, de 7 de febrero, por el cual se regulan las quejas y las iniciativas presentadas
a la Administracion de la CAIB

2003
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Canarias

Decreto 19/2011, de 10 de febrero, por el que se regula la utilizacion de los medios

electronicos en la Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Canarias 2011
Orden de 8 de abril de 2010, por la que se crea y regula el Registro General Electrénico de la 2010
Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Resolucion de 13 de julio de 2010, del Director, por la que regula la utilizacién del Registro 2010
Electrénico de la Agencia Canaria de Investigacién, Innovacion y Sociedad de la Informacion
Orden de 2 de agosto de 2010, por la que se crea la sede y el registro electrénico en la
Lo . . - 2010
Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda
Orden de 7 de diciembre de 2010, por la que se crea la sede electrénica de la Administracion 2010
Tributaria Canaria
Resolucion de 28 de febrero de 2011 por la que se crea y regula la Sede Electrénica y el 2011
Registro Electrénico del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).
Orden de 13 de mayo de 2011 por la que se crea y regula la sede electrénica y el registro 2011
electronico de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente
Orden de 10 de noviembre de 2011, por la que se crea y regula la sede electrénica y el registro 2011
electronico de la consejeria competente en materia de sanidad.
Decreto 74/2012, de 9 de julio, del Presidente, por el que se crea y regula la Sede electronico y
. L . . . 2012
el Registro Electronico de Presidencia del Gobierno.
Orden de 18 de Junio de 2012 por la que se crea y regula la sede electronica y el registro 2012
electronico de la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio.
Orden de 16 de julio de 2012, por la que se crea y regula la sede y registro electrénico del 2012
Servicio Canario de Empleo.
Orden de 13 de diciembre de 2012, por la que se crea y regula la sede electronica y el registro 2012
electronico de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad
Cantabria Decreto 37/2012 de 13 de julio por el que se regulan el registro, las comunicaciones
electronicas y la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de 2012
Cantabria
Decreto 20/2012, de 12 de abril, de Simplificacion documental en los procedimientos 2012
Administrativos
Decreto XX/XX, por el que se regula el uso de medios electrénicos en la Administracion de la
; , . 2013
Comunidad Autbnoma de Cantabria
Decreto 18/2013, de 18 de marzo, por el que se regula el Boletin Oficial de Cantabria 2010
Castilla-La Decreto 12/2010, de 16.03.2010, por el que se regula la utilizacién de medios electronicos en 2010
Mancha la actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Decreto 69/2012, de 29.03.2012, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los 2012
servicios publicos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Castillay Decreto 232009, de 26 de marzo, de medidas relativas a la simplificacion documental en los 2009
Ledn procedimientos administrativos
Decreto 7/2013, de 14 de febrero, de utilizacion de medios electrénicos en la Administracion de 2013
la Comunidad de Castillay Leén
Catalufia . L . .
Llei 10/2011, del 29 de desembre, de simplificaci6 i millorament de la regulacié normativa 2011
Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques 2010
de Catalunya
Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya 2010
Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacité del Registre Electronic d'Empreses Licitadores de 2005
la Generalitat de Catalunya
Decret 216/2004, de 2 de marg, pel qual es regula la utilizacié de mitjans telematics en la
gestiod tributaria i en el pagament dels ingressos de caracter public a percebre per la hisenda 2004

de la Generalitat
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Decret 309/2011, de 12 d’abril, pel qual es regula el Consell per a I'impuls i I'Ordenacié de la

Reforma de I’Administracié 2011
Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a l'impuls i el desenvolupament dels mitjans electronics a 2009
I'Administracié de la Generalitat
Decret 106/2008, de 6 de maig, de mesures per a l'eliminacié de tramits i la simplificacio de 2008
procediments per facilitar I'activitat economica
Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics, 2004
informatics i telematics en la contratacié de I'Administracié de la Generalitat
Llei 2/2007, del 5 de juny, del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya 2007
DECRET 129/2010, de 21 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament del Diari Oficial de la 2010
Generalitat de Catalunya
Decret 648/2006, de 27 de desembre, pel qual s'estableix el procediment de tramesa
telematica d'informacié sobre les dades de transcendéncia tributaria de determinats 2006
documents autoritzats a les notaries de Catalunya
Llei 5/2002, de 19 d'abril, de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades 2002
Comunitat
. Decreto 96/1998 1998
Valenciana

Decreto 87/2002 2002
Decreto 18/2004 2004
Decreto 98/2005 2005
Decreto 183/2006 2006
Decreto 112/2008 2008
Decreto 132/2009 2009
Real Decreto 3/2010 2010
Decreto 62/2010 2010
Decreto 87/2010 2010
Decreto 62/2010 2010
Decreto 94/2010 2010
Decreto 97/2010 2010
Decreto 165/2010 2010
Decreto 187/2010 2010
Decreto 21/2011 2011
Decreto 51/2011 2011
Ley 11/2007 2007
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Ley 3/2010

2010

Galicia

LEY 3/2013, de 20 de mayo de Impulso y ordenacién de las infraestructuras de
telecomunicaciones de Galicia

2013

DECRETO 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el desarrollo de la Administracion
electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de ella dependientes

2010

ORDEN de 12 de febrero de 2010 por la que se regulan los procedimientos del sistema
electrénico de facturacion de la Xunta de Galicia

2010

ORDEN de 28 de abril de 2011 por la que se regula la edicién electrénica del Diario Oficial de
Galicia y se determina su puesta en funcionamiento

2011

ORDEN de 25 de mayo de 2011 por la que se regula la tarjeta del personal al servicio del
sector publico autonémico

2011

ORDEN de 12 de septiembre de 2011 por la que se regula la tarjeta de identificacion del
personal al servicio de la Administracion de justicia

2011

ORDEN de 15 de septiembre de 2011 por la que se aprueba la puesta en funcionamiento de la
sede electronica de la Xunta de Galicia

2011

DECRETO 201/2011, de 13 de octubre, por el que se regula la presencia de la Administracion
general y del sector publico autonémico de Galicia en la internet

2011

DECRETO 218/2011, de 17 de noviembre, que regula la certificacion gallega de competencias
digitales en ofimatica

2011

ORDEN de 12 de enero de 2012 por la que se regula la habilitaci6on de procedimientos
administrativos y servicios en la Administracién general y en el sector publico autonémico de
Galicia

2012

Comunidad
de Madrid

Decreto 175/2002, de 14 de noviembre, por el que se regula la utilizacion de técnicas
electronicas, informaticas y telematicas por la Administraciéon de la Comunidad de Madrid

2002

Decreto 94/2006, de 8 de noviembre, del Consejo de Gobierno, de utilizacién de la firma
electronica en las relaciones con la Administracion de la Comunidad de Madrid por medios
electronicos, informaticos y telematicos

2006

ORDEN de 19 de enero de 2007, sobre la presentacion telematica de solicitud en los
procedimientos de registro de licitadores en la Comunidad de Madrid, mas la consulta en
Internet de los datos registrados y el acceso por medios electronicos a los certificados de
inscripcion

2007

LEY 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa
Madrilefia

2009

RESOLUCION de 24 de febrero de 2010, de la Direccion General de Calidad de los Servicios y
Atencion al Ciudadano, por la que se  habilita el Registro Telematico
de todas las Consejerias de la Comunidad de Madrid para la realizacion de tramites
telematicos en determinados procedimientos horizontales

2010

Decreto 21/2002, de 24 de enero, por el que se regula la atencién al ciudadano en la
Comunidad de Madrid

2002

Regién de
Murcia

Decreto 286/2010, de 5 de noviembre, sobre medidas de simplificacion documental en los
procedimientos administrativos de la Administracion Publica de la CARM (BORM 2010-261)

2010

Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la Gestién Electrénica de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM 2011-275)

2011

Comunidad
Foral de
Navarra

Decreto Foral de copias electrénicas y digitalizaciéon de documentos

Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la transparencia y del Gobierno Abierto (BON 125, de 28
de junio 2012)

2012

Orden Foral 423/2010, de 15 de junio, por la que se crea la Sede Electronica de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus Organismos Publicos (BON 78, de 28
de junio 2010)

2010
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Orden Foral 622/2010, de 4 de octubre, por la que se aprueba la implantacion del

procedimiento electronico de gestion de ayudas y subvenciones en la Administracion de la 2010
Comunidad Foral de Navarra (BON 136, de 8 de noviembre 2010)
Ley Foral 15/2009, de 9 de diciembre, de medidas de simplificacion administrativa para la
puesta en marcha de actividades empresariales o profesionales (BON 155, de 18 de diciembre 2009
2009)
Decreto Foral 70/2008, de 23 de junio, del Registro General Electronico de la Administracion 2008
de la Comunidad Foral de Navarra (BON 84, de 9 de julio 2008)
Decreto Foral 8/2008, de 18 de febrero, por el que se crea la Comision de la Administracién 2008
Electrénica (BON 31, de 7 de marzo 2008)
Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, por el que se regula la Junta de Contratacion 2007
Publica y los procedimientos y registros a su cargo (BON 149, de 30 de noviembre 2007)
Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la Implantacion de la Administraciéon Electrénica de la 2007
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra (BON 48, de 18 de abril 2007)
Decreto Foral 50/2006, de 17 de julio, por el que se regula el uso de medios electronicos,
informaticos y telematicos (EIT) en el ambito de la Hacienda Tributaria de Navarra (BON 93, de 2006
4 de agosto 2006)
Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre, de evaluacion de las politicas publicas y de la calidad 2005
de los servicios publicos (BON 4, de 9 de enero 2006)
Decreto Foral 79/2005, de 30 de mayo, por el que se regula el Portal del Gobierno de Navarra 2005
en Internet y se crea su Comisién Interdepartamental (BON 72, de 17 de junio 2005)

Pais Vasco Decreto 108/2004, de 8 de junio, Modelo de Presencia en Internet de la Administracion Publica 2004
de la Comunidad Autbnoma de Euskadi
Decreto 232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regula la utilizacion de medios 2007
electronicos, informaticos y telematicos en los procedimientos administrativos
Decreto 72/2008, de 29 de abril, de creacion, organizacion y funcionamiento de los registros de
la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus Organismos 2008
Auténomos
Decreto 217/2008, de 23 de diciembre, del Boletin Oficial del Pais Vasco 2008
Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracion Electrénica (Deroga el Decreto 232/2007 2012
y modifica parcialmente el Decreto 72/2008)

La Rioja Ley 3/2002, de 21 de mayo, para el desarrollo del uso de la firma electrénica en las 2002
Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de La Rioja
Decreto 58/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el Registro en el ambito de la 2004
Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y sus organismos publicos
Decreto 57/2006, de 27 de octubre, por el que se regula la atencién al ciudadano en la 2006
Comunidad Autbnoma de La Rioja
Decreto 69/2012, de 14 de diciembre, por el que se regulan las comunicaciones vy 2012

notificaciones electronicas en el Sector Publico de La Comunidad Autbnoma de La Rioja
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