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1 Resumen ejecutivo

1.1 Los servicios telematicos para la realizacion de las politicas comunitarias

La prestacion de setrvicios a través de todo el territorio de la Unién Europea por parte de las
administraciones publicas a los ciudadanos, a las empresas y a otras administraciones es necesaria para la
realizaciéon de las politicas comunitarias, tanto del mercado interior y de las cuatro libertades de
circulacién asociadas, como para la existencia de un espacio europeo de seguridad, justicia y libertad.

Asi, por ejemplo, el reconocimiento de la pensiéon de un ciudadano de un Estado miembro -4 que ha
trabajado en algin momento de su vida laboral en otro Estado miembro B requiere el intercambio de
determinada informacién entre ambos Estados; mientras que la creacién de una base de datos de ofertas
de empleo con datos de las condiciones de trabajo en cada Estado miembro exige la concentracién de
informacién en un determinado punto, para redistribucién y acceso posterior; lo mismo sucede con la
informacién de los medicamentos para las alertas farmacoldgicas o la estadistica, entre otras muchas; y, de
forma similar, ocurre con otros numerosos ambitos de actuacion sectorial que apoyan las diversas politicas
comunitarias.

Al abordar esta tarea, se plantean cuestiones como las siguientes: scémo apoyar la realizaciéon de las
politicas comunitarias?, ¢Cémo lograr la realizaciéon del mercado interior?, scomo prestar los servicios
demandados por los ciudadanos y las empresas a lo largo del territorio de la UE?, scomo evitar la adopcion
descoordinada de soluciones técnicas particulares?, scomo eliminar posibles barreras organizativas y
técnicas?, scomo desplegar infraestructuras, servicios y herramientas comunes?

La Comision Europea, al carecer de competencias en materia de administracion publica, interviene en
funcién de sus competencias en materias tales como mercado interior; justicia, libertad y seguridad;
sociedad de la informacién, entre otras posibles.

En respuesta a estas cuestiones, se vienen desarrollando los siguientes programas comunitarios que
configuran un corpus coherente de actuaciones a lo largo del tiempo:

— La Decision 2004/387/CE del Patlamento Europeo y del Consejo de 21 de abril de 2004 relativa a la
prestacion interoperable de servicios paneuropeos de administracion electrénica al sector publico, las
empresas y los ciudadanos (IDABC) es la base legal del Programa IDABC, para el periodo 2005-
2009, sucesor del Programa IDA. IDABC persigue la identificaciéon, promocién y desarrollo de
servicios paneuropeos de administracion electronica dirigidos a ciudadanos, empresas y
administraciones (Proyectos de Interés Comun), asi como de las infraestructuras y servicios
necesarios (Medidas Horizontales) para el despliegue de los primeros. Los citados Proyectos de Interés
Comun apoyan (1) la aplicaciéon de actos y politicas comunitarios, es decir, que cuentan con
base legal; (2) la comunicacion interinstitucional en la UE y (3) el proceso de decision comunitario. La
base legal de IDABC establece que: (1) la dotacion financiera es de 148,7 Meuros para el periodo 2005-
2009; (2) el mecanismo de gestion esta constituido por el Comité de Servicios Paneuropeos de
Administracioén Electrénica (CSPAE); y (3) sus anexos I y II incluyen la relacion exhaustiva tanto de
las areas de actuacion sectorial de los Proyectos de Interés Comun como de las Medidas Horizontales.
Los Proyectos de Interés Comun y las Medidas Horizontales se desarrollan a través de contratacion
ordinaria de la Comisién Europea. El Programa IDABC no da subvenciones para Proyectos.

— Anteriormente, en el perfodo 1999-2004, el Programa IDA (Intercambio de Datos entre
Administraciones), ejecutd lo previsto en las Decisiones del Consejo de la UE y del Parlamento
Europeo 1719/1999/CE y 1720/1999/CE, modificadas por las Decisiones 2046/2002/EC vy
2045/2002/EC, (1) pata el soporte a la aplicacién de actos y politicas comunitarios, es decir, que
cuentan con base legal; (2) para el apoyo a la comunicacion interinstitucional en la UE y (3) para el
apoyo al proceso de decision comunitario. A tal fin, IDA financié el desarrollo e implantacion de los



servicios transeuropeos entre Administraciones (Proyectos de Interés Comiin), asi como de los servicios
horizontales que facilitan la interoperabilidad de infraestructuras, servicios y contenidos (Acciones y
Medidas Horizontales), en apoyo de los primeros.

Ademis, el Plan de Acciéon eEurope 2005 reconocié al Programa IDA/IDABC como el instrumento
operativo clave para la provision de los servicios paneuropeos de Administracién electrénica, asi como
para conseguir la interoperabilidad de infraestructuras, servicios y contenidos de los procesos de back-office
y la normalizacién. Igualmente, IDABC tiene un protagonismo singular en el Plan de Accién 12010, para
el desarrollo de la contratacion electronica, los servicios de alto impacto y la identificacion electronica, asi
como, sobre todo, en el apoyo a la interoperabilidad, la sostenibilidad de los servicios de infraestructura y
la comparticién de resultados y experiencias.

El catalogo de Proyectos de Interés Comun de IDABC, incluyendo los resultados heredados de IDA,
incluye servicios en practicamente todas las areas de actuacion administrativa: unién econémica y
monetaria; politicas regional y de cohesion; PYMES vy financiacién comunitaria; agricultura y pesca; salud y
consumidores; transportes, turismo y medio ambiente; sector industrial; politica de la competencia; cultura,
comunicacién y servicios audiovisuales; recopilacion y difusion estadistica; educacion; proteccion de la
salud publica; administracién electrénica; politica de inmigraciéon; cooperacion de autoridades judiciales;
cooperacion entre instituciones comunitarias y administraciones; publicaciéon de documentos oficiales;
entre otras. Estos Proyectos de Interés Comun han de estar en servicio mientras la base legal
correspondiente siga vigente; continuidad que se traslada a las Medidas Horizontales que los apoyan, lo
que suscita la necesidad de su sostenibilidad financiera a lo largo del tiempo.

El catalogo de Medidas Horizontales de IDABC incluye a la red transeuropea TESTA, la herramienta de
trabajo colaborativo CIRCA, el Marco Europeo de Interoperabilidad, el observatorio y repositorio IDABC
de software libre y de fuentes abiertas (OSOR), la licencia EUPL v1.0 (European Union Public Licence),
el centro europeo de interoperabilidad semantica SEMIC.EU, entre otras.

Son beneficiarios, directos o indirectos, de estos servicios paneuropeos de administracién electronica y
de las infraestructuras asociadas la Administracion, los ciudadanos y las empresas.

1.2 La actuacion de la Administracion

El Ministerio de Administraciones Publicas (MAP), en particular, la Direccion General para el
Impulso de la Administraciéon Electréonica, en el ejercicio de sus competencias en materia de coordinacion
de politica de tecnologias de la informacién en la Administracion e impulso de la Administracién
electronica, desarrolla las lineas estratégicas y actividades que se exponen a continuacion, en un entorno
complejo, por la generalidad de las areas sectoriales afectadas y por el nimero y diversidad de los actores
implicados. E1 MAP ejerce, en relacion con IDA/IDABC, las tres lineas siguientes:

1) Apoya la integracion de la Administracién en los servicios paneuropeos de administracion
electronica. A continuacion, teniendo en cuenta el legado del Programa IDA, se cita la situacion a la
fecha indicandose acréonimos, servicios y usuarios.

Servicios accedidos a la fecha via la Red SARA y la red transenropea TESTA:

¢ Enlace de la Red SARA con TESTA, desde junio de 2000.

e EURES, Ofertas de empleo en la UE; Servicio Publico de Empleo Estatal.

e STATEL, Intercambio de datos estadisticos; Banco de Espafia.

e EUDRANET, Prod. farmacéuticos y farmacovigilancia; Agencia Espafiola del Medicamento.
e CARE II, Estadisticas de accidentes de trafico; Direccién General de Trafico (Intetior).

e EURODAC, Intercambio de huellas dactilares de solicitantes de asilo en la UE; M. Interior.
e TESS, Intercambio de informacién de Seguridad Social; Seguridad Social.

e DATASHOP, Datos estadisticos de EUROSTAT; Instituto Nacional de Estadistica.

e SFC, Fondos Estructurales; IGAE y M. de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino.

¢ COMEXT, Setvicios de EUROSTAT; Banco de Espafa.
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dubliNET, Intercambio de solicitudes de asilo en la UE; Ministerio del Intetior.

OLATF, Servicios de la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude; IGAE (Hacienda).

TACHONET, Red de tacégrafos digitales; Ministerio de Fomento.

PROCIVNET, Red de autoridades de Proteccion Civil; Proteccion Civil (Intetior).

NF-NET, Red de nuevos alimentos; M. de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino.

NJR, Red de intercambio de informacién de registros de antecedentes penales; M® Justicia.

Reconocimiento de pensiones de trabajadores emigrantes entre Espafia y Alemania.

SIGL. Gestion de licencias de importacion.

CPCS. Setvicio de cooperacion para la proteccién de los consumidores. Instituto Nacional del Consumo, Ministetio de
Industria, Turismo y Comercio, Ministerio de Economia y Hacienda, Ministerio de Fomento y autoridades competentes en
Comunidades Auténomas.

HEALTHCARE-EU, Seguridad Social.

Servicios accedidos a la fecha via Internet:

Portal Your Europe / Tu Europa, uso abierto a Administracion, ciudadanos, emptesas.

Portal Europeo de Movilidad Profesional EURES,uso abierto a Administracién, ciudadanos, empresas.

Portal Europeo de Oportunidades de Formacion PLOTEUS, uso abierto a Administracién, ciudadanos, empresas.

Tu Voz en Europa (Your Voice), uso abierto a Administracion, ciudadanos, empresas.

SOLVIT, uso abierto a Administracién, ciudadanos, empresas.

EIONET de la Agencia Europea del Medio Ambiente, M. de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino.

TRIS, Intercambio de Reglamentos Técnicos, Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

CIRCA, administraciones participantes en los Comités de la UE.
EUDRAPORTAL, de la Agencia Europea del Medicamento; Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitatios,
Sector Farmacéutico.
Portal Health-EU / Salud-UE, portal de salud publica de la Unién Eutopea.
VISITEUROPE, Portal Europeo de destinos turisticos, uso abierto a Administracion, cindadanos y empresas.
SEMIC.EU, Centro Europeo de Interoperabilidad Semantica
IMI, Sistema de Informacién del Mercado Interior. Ministerio de Administraciones Publicas y autoridades competentes en
la materia.
AMIS-QUOTA, Gestioén de contingentes de importacion de productos agricolas, Ministetio de Industria, Comercio y
Turismo

2)

3)

Canaliza las politicas y directrices de tecnologias de la informacién desde el ambito europeo al
de la Administracion, a los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad, a la politica de
identificacién, autenticacién y firma electronica, a @Firma, a la Red Sara, y en general a las
infraestructuras, servicios y herramientas comunes.

Difunde y usa aquellos productos del Programa IDA/IDABC que tienen interés y utilidad para
la Administracion fuera del contexto de los servicios paneuropeos. Es el caso de la herramienta de
trabajo colaborativo CIRCA y de diversos documentos relativos a la politica de uso de software de
fuentes abiertas y a la politica de seguridad (identificacién, autenticacién y firma electronica,
documentos oficiales clasificados de la UE, entre otros).




A continuacion, se ofrece una tabla que muestra la correspondencia entre proyectos y medidas de IDABC
con actuaciones y proyectos del MAP y de la Administracién especialmente significativos.

Actuacién o instrumento
de la Administracién
Programa IDABC relacionado. Comentarios

Decision 2004/387 (IDABC)  [Ley 11/2007 Entre las fuentes para la Ley 11/2007 se ha encontrado la
Decision 2004/387/CE. Determinados aspectos de la Ley, como la
definicién de Interoperabilidad tienen su origen en esta Decision.

Proyectos de Interés Comun |Proyectos de interés

sectorial en las ) o . 3
IAdministraciones e Véanse las tablas de estado de situacion de integracion de la

Pablicas. Administracion en los servicios paneuropeos de administracién
electrénica a través de la Red SARA y de Internet.

De interés sectorial para las Administraciones Publicas.

e  Hay también proyectos multilaterales liderados por entidades de la
Administracion, o de su interés.

Marco Europeo de Esquema Nacional de Se contribuye a la elaboracién de la Marco Europeo de
Interoperabilidad (EIF). Interoperabilidad Interoperabilidad y de la Estrategia Europea de Interoperabilidad.
Método Comun de Estrategia

Europea de Interoperabilidad Las recomendaciones de la Unién Europea en materia de

(EIS). Valoracion de interoperabilidad se han de tener presentes para la elaboraciéon
Estandares y del Esquema Nacional de Interoperabilidad, segln lo previsto en

Especificaciones (CAMSS). el articulo 42 de la Ley 11/2007.

SEMIC.EU, Centro Europeo [Esquema Nacional de SEMIC.EU es de interés para un instrumento similar en la
de Interoperabilidad Interoperabilidad. Administracién. Avanza cuestiones a tratar en instrumentos
Semantica. similares en la Administracién, como buenas préacticas,
condiciones de licenciamiento, calidad, etc.

e  Sindicacion con SEMIC.EU de instrumentos equivalentes en las
Administraciones Publicas: por ejemplo, mancomun.org
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Programa IDABC

IOSOR, Observatorio y
Repositorio de Software
de fuentes abiertas

Actuacién o instrumento

de la Administracion
relacionado.

Ley 11/2007, articulos 45
y 46, Centro de
Transferencia de
Tecnologia (CTT).

Otros instrumentos
similares en
IAA.PP.:Repositorio de
Software Junta de
Andalucia, Linex,_

Mancomun.org, Lafarga,
etc.

Comentarios

OSOR avanza cuestiones a tratar en los directorios de programas
para reutilizacion previstos en los articulos 45 y 46 de Ley 11/2007
y en la Disposicion adicional 142 de Ley 56/2007: qué
aplicaciones, condiciones de licenciamiento, buenas préacticas, etc.
Tiene interés para el Centro de Transferencia de Tecnologia.

La Universidad Rey Juan Carlos proporciona la plataforma técnica
de OSOR, como parte del consorcio adjudicatario del proyecto.

Sindicacion con OSOR de instrumentos equivalentes en las
administraciones publicas tales como:Repositorio de Software
Junta de Andalucia, Linex, Mancomun.org, Lafarga, etc.

IDABC (elD, firma electrdnica,
instrumentos de seguridad)

Estudios de seguridad deEsquema Nacional de|

Seguridad,
@Firma, STORK

Se ha participado en los estudios de seguridad de IDABC,
particularmente sobre identidad y firma electrénica, que interesan
para el Esquema Nacional de Seguridad, asi como para @Firmay
el proyecto CIP LSP STORK.

Documentos interoperables
para la Contratacion
Electrénica, tiene en cuenta
las actuaciones de
IDA/IDABC en relacién con la
contratacion electrénica,
junto con otros referentes

Eu ropean Fedefated @Firma European Federated Validation Service surge a partir del

\Validation Service conocimiento en la Comisién y Estados miembros de @Firma
como modelo de solucién para la validacion de certificados
electrénicos en un entorno heterogéneo y complejo.

PoCODICE, Componentes 'y |Red 060 Portal Your Europe / Tu Europa y 060 son instrumentos

equiparables que comparten problematicas similares.

El MAP participa en el Comité Editorial del Portal Your Europe / Tu
Europa.

ePractice.eu, Observatorio de
la Administracion electrénica
en la UE

Observatorio de la
Administracién
electrénica en la
Administracién

Centro de Transferencia
de Tecnologia (CTT).

ePractice.eu sirve como modelo para el Observatorio y el CTT.
Permite la difusion de proyectos de la Administracion,

Por ejemplo, los reconocimientos a @Firma y a SVDI/SVDR.

eProcurement

ICODICE

CODICE, Componentes y Documentos interoperables para la
Contratacién Electrénica, tiene en cuenta las actuaciones de
IDA/IDABC en relacion con la contratacion electronica, junto con
otros referentes

El MAP desarrolla las lineas anteriores a través de las siguientes actuaciones concretas:

— Delegacion espafola en el Comité de Servicios Paneuropeos de Administracion Electronica,
su Grupo de Trabajo y Grupos de Expertos.

— Coordinacion de los actores implicados para la integracién de la Administracion en los servicios
paneuropeos y punto focal de contacto.

— Conexion de la Red SARA a través de su Centro de Servicios Comunes y Acceso Remoto, con la
red transeuropea TESTA, desde junio de 2000. Incluye la configuracién, explotacion de la
conexion, pruebas, resolucion de incidencias y coordinaciéon con las entidades usuarias de los servicios
transeuropeos.

— Apoyo y seguimiento del proceso de preparacion, configuracion, pruebas, resolucion de incidencias
en la integracion en los servicios transeuropeos.

— Apoyo, sobre la base de las infraestructuras comunes, al despliegue de servicios de caracter
bilateral o multilaterales que interesan a la Administracién como es el caso de actuaciones en curso
en materias de Seguridad Social (pensiones), Justicia (registros de antecedentes penales) e Interior.


http://www.juntadeandalucia.es/repositorio/
http://www.juntadeandalucia.es/repositorio/
http://www.juntadeandalucia.es/repositorio/
http://www.linex.org/joomlaex/
http://www.mancomun.org/
http://www.lafarga.org/
http://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_SizeBNXf2dnNw8jAwNXX2MDIw9zdwtXY2cDgwBT_XCQZjwqzCDyBjiAo4G-H8Kyggwvj3JHRUUAeTvxLQ!!/dl2/d1/L3dJdyEvUUd3SndBQSEvWUJwdy82XzRFT0NDRkgyMEc1VUEwMlRVVFZNUkYwMDgx/
http://www.csae.map.es/csi/idabc/pg5r12.htm

— Actividades de informacién, difusiéon e impulso de la integracion de la Administraciéon en los
servicios paneuropeos.

— Contribucién con la perspectiva y posicion espafiola.

En particular, la conexién de 1a Red SARA con TESTA, financiada por la Comisién Europea con cargo
a los fondos de IDA/IDABC, facilita y canaliza, en condiciones de racionalidad técnica y econémica, la
integracién de la Administracion en los servicios paneuropeos, ahorra a los Departamentos y Organismos
de la Administracién el coste de afrontar enlaces independientes ad hoc con administraciones de otros
Estados miembros e Instituciones y Agencias europeas y le permite orientar sus recursos a las cuestiones
sectoriales. El excelente equipo del MAP que administra y explota la Red SARA (Centro de Soporte) es
una pieza clave en esta integracion. El "Convenio entre Ia Comision Europea y el Ministerio de
Administraciones Publicas, Espafia, sobre los requisitos de calidad y seguridad relativos a Ia
conexion a la red TESTA", firmado en 2005, refuerza el compromiso de colaboracion entre la AGE y la
Comisién Europea, asi como los compromisos de ambas partes orientados a asegurar la calidad y la
seguridad en las comunicaciones via la red transeuropea TESTA y la Red SARA.

Otras actuaciones resefiables del MAP son: la traduccién de la interfaz de CIRCA, la herramienta de
apoyo a los comités de la UE; la traducciéon y publicacion de las Directrices IDA de migracion a
software de fuentes abiertas; la contribucion al “Estudio ID.A sobre el uso de los programas de fuentes abiertas en
el Sector Priblico”; la participacion activa en la elaboracion del Marco Europeo de Interoperabilidad,
encomendado a la Comisién por el Plan de Accién eEurgpe 2005; este Marco aborda las politicas y
especificaciones técnicas para la interoperabilidad organizativa, semantica y técnica de los sistemas de
informacién de las administraciones de la UE; y contempla que los Estados miembros dispongan de un
marco de interoperabilidad propio o de un instrumento equivalente, que en el caso de la Administracién se
corresponde con los citados Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion de las aplicaciones utilizadas para el
grercicio de potestades; también la participacion en la elaboracion de las recomendaciones del Comité de
Telematica entre Administraciones (gestor del Programa IDA) de 25 de mayo de 2004, relativas a la
promocioén de la utilizacion de los formatos abiertos de documentos.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio apoya estas actuaciones del MAP en el marco mas
general de sus propias actuaciones de impulso y promocién de la Sociedad de la Informacion.

Los Departamentos Ministeriales y entidades de la AGE son demandantes, usuarios y participantes de
los servicios paneuropeos, asi como de los correspondientes Comités sectoriales comunitarios de expertos;
y demandan del MAP la prestacion de los servicios de coordinacion, apoyo y conexion.

Las Comunidades Auténomas participan en los comités comunitarios, entre los cuales se incluye el
Comité de Servicios Paneuropeos de Administraciéon Electrénica (gestor del Programa IDABC). En este
ambito la representacién autonémica ha venido correspondiendo al Principado de Asturias (2003-2004), a
la Junta de Extremadura (2005-2000); y a la fecha corresponde al Gobierno de Cantabria.

Asi mismo las Comunidades Auténomas son usuarias de aquellos servicios paneuropeos en materias de su
ambito competencial, como puedan ser, por ejemplo, consumo y mercado interior.

Estructura y Contenidos

A continuacion este documento describe en detalle los principales aspectos ligados al desarrollo de los
servicios paneuropeos de Administracion electronica incluyendo la base legal, el mecanismo de gestion, las
actuaciones de caricter sectorial y horizontal, el estado de situacion de la integracion de la Administracién
en los mismos y la actuaciéon de la Administracion, en particular del Ministerio de Administraciones
Publicas, en todo el proceso. El documento se compone de los siguientes capitulos, ademas de este
resumen ejecutivo:

— Marco legal e instrumentos de ejecucion.
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IDABC en las estrategias de administracion electronica en la UE.
Proyectos de Interés Comun.
Medidas Horizontales.

Estado de situacion de la integracion de la Administraciéon en los servicios paneuropeos de
Administracion electrénica.

Estrategia y actuacion de la Administracion.
Glosario.

Mas informacion.

Anexos.



2 Marco legal e instrumentos de ejecucidn

2.1 La Decision IDABC (2005-2009)

La Decision 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de abril de 2004 relativa a la prestacion
interoperable de servicios paneuropeos de administracion electronica al sector priblico, las empresas y los cindadanos (IDABC)
constituye la base legal del Programa IDABC para el periodo 2005-2009.

Esta decision IDABC tiene como objetivo la identificaciéon, promociéon y desarrollo de servicios
paneuropeos de administraciéon electrénica dirigidos a los ciudadanos, a las empresas y a las
administraciones, asi como de las infraestructuras y servicios necesarios para el despliegue de los primeros.
Cuenta con los siguientes aspectos caracteristicos:

— La identificacion de un conjunto de objetivos y de areas de actuacién prioritaria, de acuerdo
con las politicas comunitarias, tanto de caracter sectorial como horizontal. IDABC se apoya en dos
pilares, el desarrollo de los Proyectos de Interés Comun, que son los servicios sectoriales en apoyo de
los actos y politicas comunitarios, y el desarrollo de las Medidas Horizontales para garantizar la
interoperabilidad de infraestructuras, servicios y contenidos en apoyo de los anteriores. Los anexos Iy
IT de la Decision incluyen con detalle las areas de actuacion contempladas tanto sectoriales como
horizontales.

— La dotacién financiera: contempla una dotaciéon de 1487 Meuros, de los cuales 59,1 Meuros
corresponden al periodo 2005-2006; la cantidad correspondiente al periodo 2007-2009 queda sujeta a
confirmacion en el marco de las correspondientes perspectivas financieras.

— El mecanismo de gestiéon: El comité de gestion del programa se denomina Comité de Servicios
Paneuropeos de Administraciéon Electronica (CSPAE). Se trata de un comité de gestién, que no
meramente asesor, compuesto por representantes de los Estados miembros y presidido por el
representante de la Comision, que asiste a la Direccion General de Informatica (DGIT) de la Comision
Europea desde el 1 de enero de 2007 (anteriormente a la Direccion General de Empresa) en la
ejecucion del Programa IDABC. Entre sus atribuciones figura la adopciéon del Programa de Trabajo
IDABC, junto con sus correspondientes presupuestos, a propuesta del representante de la Comision.

El CSPAE examina particularmente que existe el compromiso de utilizaciéon de las medidas horizontales
puestas a disposicion por el Programa IDABC y que no se destinan fondos en proyectos diferentes a
desarrollar las mismas cuestiones. Es quien en ultima instancia asegura la coherencia, la interoperabilidad y
la integracion, pues a menudo se demuestra que la accion independiente de los diversos actores sectoriales
no conduce de forma espontianea a un escenario de economias de escala o de racionalidad técnica que
favorezca la integracion y la interoperabilidad, dado que éstos tienden habitualmente a soluciones
particulares ad hoc.

El Grupo de Trabajo Técnico del CSPAE, compuesto, igualmente, por representantes de los Estados
miembros y presidido por el representante de la Comision, prepara aquellos asuntos que por su
complejidad requieren una discusién mas profunda, sin perjuicio de que sus conclusiones dependan de la
decision que adopte el citado CSPAE. Asimismo, se convocan regularmente grupos de expertos que tratan
temas especificos: plataforma de comunicaciones TESTA, Seguridad, Comité Editorial del Portal Your
Europe / Tu Europa, Interoperabilidad, Software libre y Formatos abiertos de documentos, etc.
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Figura 1 Vision panorimica del Programa IDABC.

Otros aspectos a destacar del Programa IDABC son los siguientes:

— El Programa IDABC se configura como el instrumento clave para llevar a cabo lo previsto en el Plan
de Acciéon eEurgpe 2005 sobre el desarrollo de servicios paneuropeos en beneficio de ciudadanos y
empresas; asi mismo, para el logro de determinados objetivos del Plan de Accion i2010.

— Se contempla explicitamente la posibilidad de aprovechar los resultados de otros programas
comunitarios como e¢TEN, eContent, elnclusion, eLearning y MODINIS, con el fin de evitar
duplicidades.

— Los Proyectos de Interés Comun y las Medidas Horizontales se especificaran técnicamente con arreglo
a las normas europeas o a especificaciones disponibles de forma publica o a especificaciones abiertas
para garantizar la interoperabilidad y accesibilidad entre los sistemas nacionales y comunitarios, entre
sectores administrativos y con las empresas y los ciudadanos.

2.2 Antecedentes de IDABC

El Programa IDABC no parte de cero, sino que en gran medida se construye tanto en los aspectos
sectoriales como en los horizontales, sobre los resultados obtenidos por el Programa IDA II.

PROGRAMA IDA 11 (1999-2004)

Las Decisiones 1719/1999/CE y 1720/1999/CE, conocidas como Decisiones IDA II (Intercambio de
Datos entre Administraciones), y sus enmiendas 2045/2002/CE y 2046/2002/CE, todas ellas del Consejo
y del Parlamento Europeo, constituyeron para el periodo 1999-2004 la base legal para el establecimiento
de los servicios transeuropeos entre administraciones, denominados Proyectos de Interés Comun, para el
soporte a la aplicacion de politicas y actos comunitarios, el apoyo a la comunicacién interinstitucional en la
Unién Europea y el apoyo al proceso de decision comunitario; asi como el establecimiento de las
denominadas Acciones y Medidas Horizontales, para interoperabilidad de infraestructuras, servicios y

10



contenidos en apoyo del despliegue de los citados Proyectos. IDA fue gestionado por el Comité de
Telematica entre Administraciones y cont6 con una dotacion financiera de 145,6 Meuros para el periodo
1999-2004, que se tradujo en 25 Meuros anuales, repartidos aproximadamente al 50% entre los Proyectos
de Interés Comun y las Acciones y Medidas Horizontales.

El objetivo de las decisiones IDA II fue, en lineas generales, el establecimiento de redes de transmision de
datos (infraestructura, servicios y aplicaciones) para soporte del intercambio electrénico de informacion
entre las administraciones de los Estados miembros, asi como entre éstas y las instituciones comunitarias, y
de las propias instituciones comunitarias entre si.

La Evaluacion Final del Programa IDA II concluyé con resultados muy positivos. Como conclusiones mas
destacables de esta Evaluacion Final cabe destacar las siguientes:

"El programa IDA II ha permitido el despliegue de servicios administrativos transeuropeos en
numerosos sectores en la Unién Buropea". ("The IDA programme has enabled the deployment of trans-
European administrative services in many sectors in the Enropean Union.")

— "El programa IDA 1II esta estableciendo estandares y directrices a seguit." ("The IDA programme is setting
standards and guidelines for others to follow")

— Es uno de los programas tecnolégicos comunitarios més eficientes: ""Tiene un presupuesto menor que
la mayoria de las organizaciones tecnolégicas de la Comisién pero produce beneficios mas concretos
que la mayoria, si no todos ellos." ("It has a smaller budget than most EC technology organisations but delivers
more concrete benefits than most, if not all of them").

— Sobre su utilidad se concluye: "Gracias en gran medida al Programa IDA, el rendimiento de Europa en
términos de intercambio de datos ha mejorado considerablemente durante los dltimos diez afios"
("Thanks in large part to the IDA 11 programme, Europe's performance in terms of interchange of data bas improved
considerably over the past ten years.")

Ademas, el estudio del Profesor Antonio Alabau “Understanding the e-Government Policy of the European Union.
A comparative analysis with the e-Government policies of some supra national Organizations”(UPV. Valencia, 30 July
2003 http://personales.upv.es/aalabau/) concluye que el Programa IDA, por sus caractetisticas y por su
continuidad, se ha configurado como una de las acciones mas coherentes de la Comisién Europea en
material de Administraciéon Electronica.

PROGRAMA IDA | (1995-1998)

Mas atras en el tiempo, figura la Decision IDA T (1995-1998). Para abordar el establecimiento efectivo de
la interoperabilidad de los sistemas de informaciéon de los Estados miembros, se lanzé en 1995 el
programa IDA I, mediante la Decision (95/468/CE) del Consejo de la Unién Europea, de 6 de noviembre
de 1995, sobre la contribucién comunitaria al intercambio telematico de datos entre las administraciones
en la Comunidad. IDA I persiguid, en su momento, la contribucién comunitaria a determinados proyectos
de ambito sectorial, asi como el establecimiento efectivo de la interoperabilidad de los sistemas de
informacién de los Estados miembros, aprovechando, en la mayor medida posible, los sistemas
preexistentes, y, a la vez, promoviendo una decidida politica de estandares para evitar la creacion de
barreras innecesarias y conseguir condiciones de economia de escala. IDA I identificé proyectos
sectoriales en los ambitos de aduanas e impuestos, pesca, agricultura, seguridad social, contratos publicos,
sanidad, estadistica, politica comercial, politica de competencia y cultura, asi como actuaciones de caracter
horizontal en apoyo de las anteriores.
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3 IDABC en las estrategias de Administracion electrénica de la UE
(eEurope 2005, i2010, I1+DT,...)

En el contexto de las politicas y actuaciones en materia de promocién y desarrollo de la Administracién
electronica en la UE, IDABC se centra en aquellos servicios que apoyan actos y politicas comunitarias y
que cuentan con una dimensioén esencialmente transfronteriza. Es decir, la prestacion de estos servicios
implica interacciones complejas entre administraciones de Estados miembros o bien de éstas con
Instituciones y Agencias comunitarias.

Administration

A2A T QZA T
l A2A
European Administrations i

A2A: administration to administration - A2B: administration to business - A2C: administration to citizen

A

A A4

\

Figura 2 Interacciones complejas de naturaleza transfronteriza contempladas por IDABC
(Fuente: Marco Europeo de Interoperabilidad).

El siguiente grafico ofrece una visiéon panoramica de las politicas y actuaciones de Administracién
electrénica en la Unién Europea, con la ubicaciéon de IDABC en las mismas:

Impulso en [+0T: —~
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Implantacién de servicios:
* Paneuropeos
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Impulso en los niveles: Eu ro
* Nacional = =

= Regional

s = 392010

Information Space
Innavation & Imvestment in R&D
nchusion

Figura 3 Politicas y actuaciones de Administracion Electronica en Ia UE.
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IDABC Y EL PLAN DE ACCION eEUROPE 2005

IDABC, sucesor de IDA para el periodo 2005-2009, recoge el testigo en el desarrollo de todas aquellas
cuestiones encomendadas a IDA por el Plan de Acciéon eEurope 2005. En concreto, se trata de las
siguientes:

Apoyo a la interoperabilidad de los procesos internos y la normalizacion.
La prestacion de servicios paneuropeos de administracion electronica.
Banco de pruebas de tecnologias multiplataforma.

Uso y mejora de los sistemas de traduccion automatica.

El portal de las administraciones de la UE, Portal Your Ewurgpe/Tu Europa, que proporciona a
ciudadanos y empresas un punto de acceso multilingtie a informacién y servicios, facilitando la
movilidad transfronteriza.

La elaboracién del Marco Europeo de Interoperabilidad.

El Programa IDABC contribuye, ademas, al logro de los objetivos de eBEurope 2005 aportando la
financiacion para la ejecucion de los puntos anteriores.

E rope
¥ - == = | Medidas politicas eAdministracion
IDABC itsion & ssaua |
Pan-Eurogsean buenas précticas eAprendie
eGovernment Services - i ||
5 Eval uacion Jra—
| [
Banda Ancha I
Politicas de
Coordinacion Seguridad |

Financiacion

J-—|— Programa MODINIS
Decksion E

Programa IDABC__|
Programas eTEN, eContent |

B | E—

Fuente: Flaboracién propia

IDABC Contribuye a eEurope 2005 con:

» Apoyo a interoperabilidad de procesos internos y normalizacion.
* Prestacion de servicios paneuropeos.

 Banco de pruebas de tecnologias multiplataforma.

* Uso y mejora de los sistemas de traduccion automatica.

» Portal de las administraciones de la UE.

* Elaboracion del Marco Europeo de Interoperabilidad.

* Financiacion de las acciones anteriores.

Figura 4 Contribucion del Programa IDABC a los objetivos de eEurope 2005.

IDABC Y EL PLAN DE ACCION i2010

Los puntos del Plan de Accién 12010 a los que IDABC contribuye con un protagonismo singular son los
siguientes:

Servicios de alto impacto:
Contratacion electrinica: en relacion con la hoja de ruta de desarrollo de la contratacion electronica y las
cuestiones esencialmente transfronterizas asociadas.

Desarrollo de los servicios de alto impacto en 7 areas acordadas por el Comité de IDABC.
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O Para los Cindadanos: Seguridad Social -reconocimiento pensiones, asistencia sanitaria, etc.,-
Permisos de residencia, Empleo -permisos de trabajo, bisqueda de empleo-, Estudios y
reconocimiento de cualificaciones profesionales.

O Para las Empresas: Registro de nuevas empresas, Devolucion del IVA, Contrataciéon publica a
nivel paneuropeo.

— Posibilitadores claves:

O Hoja de ruta del desarrollo de la identificacion electronica y contribucion al desarrollo de las
especificaciones comunes de la misma.

O  Apoyo a la interoperabilidad mediante la implantacioén de servicios de infraestructura (por ejemplo
la red transeuropea TESTA).

— Apoyo a la comparticion de resultados y experiencias.
O  Contribucion a la sostenibilidad de los servicios de infraestructura.

O Identificaciéon de necesidades y soluciones en relacién con la comparticion de resultados y
experiencias.

EVOLUCION DEL FOCO DE INTERES HACIA LOS CIUDADANOS Y LAS EMPRESAS

Los servicios telematicos transeuropeos se han convertido en servicios paneuropeos de administracion
electrénica en la medida en que, a lo largo del Programa IDA, se ha evolucionado desde un foco de interés
centrado en el intercambio de datos, hacia un foco de interés centrado en la prestaciéon de servicios a
través de todo el territorio de la Uniéon Europea por parte de las administraciones, para lograr los
beneficios de un espacio sin fronteras, es decir, de la libre circulacion de personas, bienes, servicios y
capitales.

Inicialmente, se partié de una estrategia de mejora del back-gffice encaminada fundamentalmente a evitar
que pueda producirse la adopcion descoordinada de soluciones particulares; eliminar las posibles barreras
organizativas y técnicas y, a la vez, liderar el uso de los intercambios de informaciéon por el medio
electrénico; y, finalmente, crear y mejorar una infraestructura de servicios telematicos comunes.

De suerte que una vez que el citado back-office se ha ido consolidando y madurando con el tiempo, se ha
visto la necesidad y la oportunidad de avanzar hacia una relacién mas directa con los ciudadanos y las
empresas, a la luz de la demanda de la sociedad, de la experiencia acumulada y de los procesos de
reflexion, articulados a través de diversos eventos y estudios, para conocer cuales son las necesidades de
los ciudadanos y las empresas en materia de servicios que tienen una dimensiéon transfronteriza, su
disponibilidad actual y apertura o cuales son los estandares y especificaciones de interoperabilidad, asi
como los cambios legislativos que puedan ser necesarios.
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Figura 5 Estrategia hacia los servicios paneuropeos de Administracion electronica.

Los servicios paneuropeos de Administracion electrénica persiguen, primero, que la utilizacién del medio
electrénico redunde en beneficio de todos los ciudadanos y las empresas, particularmente de aquellos que
tienen que interactuar con administraciones de otros Estados miembros; segundo, que el desarrollo de los
citados servicios sea coherente con los objetivos del mercado unico; y, tercero, que se encuentren
accesibles a través de maltiples canales y disefiados a la medida de los usuarios, sean ciudadanos, empresas
o administraciones, tanto en el Estado miembro que proporciona el servicio como en el exterior. As, la
vision a largo plazo se formula en los siguientes términos: “asegurar que todos los ciudadanos, empresas y
administraciones tengan acceso a Servicios de administracion electronica pan-europeos de cualguier administracion, sin
barreras, con independencia de que el servicio, la informacion o documentacion asociada o necesaria como requisito previo para
el servicio, se encuentre bajo la responsabilidad de una administracion local, regional o nacional, o de una institucion o agencia
enroped”

Esta vision se configura en un escenario en que las administraciones de los Estados miembros estan
desplegando servicios de Administracién electronica y en el que de nuevo puede producirse, de forma mas
o menos inadvertida, la apariciéon de barreras que puedan obstaculizar el desarrollo del mercado tnico y las
libertades de circulaciéon asociadas. Esto ocurrirfa si los ciudadanos y las empresas tuvieran dificultades
para relacionarse con aquellas administraciones que no fueran las de su Estado miembro, con pérdida de
competitividad para las empresas y mayores costes para todos. Se ha de procurar, por tanto, que cuando
un Estado miembro proporcione servicios que tienen dimension transfronteriza, estos servicios sean
realmente abiertos y accesibles a los ciudadanos y las empresas en otros Estados miembros. De ahi, la
especial trascendencia del esfuerzo que realiza el Programa IDABC en interoperabilidad de
infraestructuras, servicios y contenidos.

Si bien es evidente que no todos los servicios de Administracién electrénica cuentan con usuarios
potenciales en todo el territorio de la Unidn, si parece posible identificar ciertos servicios que presentan la
dimension transfronteriza: por ejemplo, genéricamente, aquellos dirigidos a usuarios tipicamente
transfronterizos, en los ambitos de contratacién, empleo, seguridad social y académico; los servicios
relativos a intercambios de informacién entre administraciones en materia de impuestos y seguridad social,
principalmente; los servicios ligados a los denominados episodios de vida de los ciudadanos y de negocio
de las empresas; y, finalmente, los servicios que tienen un caracter netamente paneuropeo y en los que no
se prevén desviaciones en las reglamentaciones de los Estados miembros.

El estudio “IDABC Study on stakeholders requirements for pan-European eGovernment Services” ha perseguido
identificar y priorizar servicios paneuropeos de administracion electronica dirigidos a los ciudadanos y las

YIDA Consultation document for a future policy paper on pan-Eurgpean Government e-services.
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empresas sobre la base de una investigacion cualitativa y cuantitativa, y considerando, entre otros, factores
tales como los beneficios potenciales para sus destinatarios, el esfuerzo necesario para desplegarlos y su
viabilidad. Las dos figuras siguientes recogen las conclusiones principales.

Prioritisation of PEGSs for 'mobile’ citizens

11. Persions

10. Tax declaratio s

01, Residence parmits i

13. Public health insurances

6. Renewal or extension of your passport

02, Work parmits

05, Driving license

12. Social security confributi ors

04, Carregistration

08, Job search i ]

Service

09, Recognition of qualifications

03. Birth cedificates

07. Registration for eledtions |

14. Unemployment benefits

18, Errolmentat collegeiuniversity
19, Study grants

16. Marrage certificates |

17. Chikd allowances

a 0.1 02 03 04 05 0,6 1 08 09 1
Score

Figura 6 Lista priorizada de servicios paneuropeos dirigidos a los ciudadanos (Fuente:
“IDABC Study on stakeholders requirements for pan-European eGovernment Services”).
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Figura 7 Lista priorizada de servicios paneuropeos dirigidos a las empresas (Fuente:
“IDABC Study on stakeholders requirements for pan-European eGovernment Services”).

Estas conclusiones se han contrastado con otras fuentes, como pueden ser la informacién proveniente del
Servicio de Orientacion a los Ciudadanos (Citzzen s Signpost - DG Mercado Interior) y de los informes de
evaluacién del Portal Your Europe / Tu Europa, llegandose a la conclusiéon de que existe un alto nivel de
coincidencia en las principales necesidades expresadas por los ciudadanos y las empresas en cuanto a la
demanda de servicios transfronterizos. Sobre la base de todos estos estudios, informes y datos, el Comité
de IDABC determiné en febrero de 2005 las siete areas hacia las que dirigir los servicios de alto impacto
para ciudadanos y empresas, citadas anteriormente en relacion con el Plan de Accién i2010.
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EVOLUCION DEL FOCO DE INTERES HACIA LA INTEROPERABILIDAD TRASNFRONTERIZA
Y ENTRE SECTORES

A la luz del camino recorrido y del analisis e identificacion de aquellos puntos sobre los que se puede
influir de manera efectiva, se apunta a que el programa que suceda a IDABC para el periodo de 2010 a
2015 apoye la cooperacion entre administraciones publicas, al servicio de actos y politicas comunitarias,
sobre la base de un uso eficaz y eficiente de las tecnologias de la informacién para el establecimiento de
servicios publicos transfronterizos, evitando barreras a las interacciones transfronterizas por motivo de
falta de interoperabilidad y de soluciones comunes, con un enfoque en la provision de soluciones comunes
que faciliten la interoperabilidad transfronteriza entre administraciones publicas en los Estados miembros;
de forma que todas las interacciones basadas en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
entre las Administraciones Puablicas europeas se encuentren embebidas en el marco de una politica comun
de interoperabilidad establecida en cooperacion entre los Estados miembros y la Comisién y que cuando la
legislacion comunitaria vaya a entrar en vigor, sus implicaciones TIC habran sido establecidas y las
soluciones correspondientes anticipadas.

Entre las actividades contempladas para el nuevo programa figuran :

= Hstablecimiento de marcos de politicas comunes en el area de la interoperabilidad transfronteriza y
sectorial.

= Asegurar la disponibilidad continuada de los servicios comunes y de las herramientas comunes
reutilizables. Se incluyen las infraestructuras comunes existentes desarrolladas bajo los programas
IDA e IDABC y similares.

= Contribucién al desarrollo e implementaciéon de politicas y legislacion comunitaria, apoyando el
establecimiento de marcos comunes que incluyan politicas, estrategias, especificaciones comunes y
guias; asi como la valoracion del impacto en TIC de la legislacion.

® Desarrollo, industrializacion, explotacioén y evolucion de de nuevas aplicaciones o infraestructuras,
desarrolladas por otros programas como ICT PSP, o en los Estados miembros y administraciones
comunitarias, en respuesta a nuevas necesidades.

= Asegurar la disponibilidad de las herramientas genéricas reutilizables incluyendo demostradores,
plataformas de colaboracién, componentes comunes y elementos similares incluyendo la evolucion
de herramientas existentes desarrolladas por los programas IDA e IDABC asi como por
programas similares y por los Estados miembros. También el desarrollo, provision y evoluciéon de
nuevas herramientas genéricas reutilizables cuya necesidad sea establecida durante la evaluacion del
impacto en TIC de la nueva legislacion. Asesoramiento a la implementacion de soluciones
sectoriales basadas en las herramientas genéricas.

Se plantea que cada nueva solucién debiera formar parte de un ecosistema coherente de servicios que
faciliten el intercambio de informacién y asegure la interoperabilidad transfronteriza e inter-sectorial.

Ya en diciembre de 2005 la delegacion espafiola apuntaba por primera vez que uno de los retos clave de
IDABC serfa la creaciéon de un ecosistema de infraestructuras que favoreciera el lanzamiento, desarrollo y
consolidacion de los servicios.
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4 Proyectos de Interés Comun

AMBITOS DE ACTUACION SECTORIAL

La Decisién 2004/387/CE enumera de forma pormenorizada en su Anexo I los ambitos de actuacion
sectorial de los Proyectos de Interés Comun:

A. EN GENERAL

1. Politicas y actividades comunitarias, intercambio interinstitucional de datos, cooperacion internacional y otras redes.
2. Funcionamiento de las agencias y organismos europeos.

3. Politicas telativas a la libre circulacién de personas.

4 Acciones en circunstancias imprevistas, que se requieran con urgencia para apoyar la actuaciéon de la Comunidad y sus
Estados miembros.

B. POLITICAS Y ACTIVIDADES COMUNITARIAS

1. Politica econémica y monetatia.

. Consolidacién acervo comunitatio tras ampliacion.

. Politicas regional y de cohesion.

. Financiacién comunitaria.

. Estadistica.

. Publicacién de documentos oficiales y gestion de servicios de informacion oficial.

. Sector agropecuario y pesquero.

. Sectores industrial y de setvicios.

9. Politica de competencia.

10. Educacién, cultura y sector audiovisual.

11. Transportes.

12. Turismo, medio ambiente, proteccion del consumidor, salud publica, y contratacion publica.

13. Politica de investigacion.

14. Contribucién a eEurope administracion electrénica y seguridad.

15. Politica de inmigracion.

16. Cooperacion entre autoridades judiciales.

17. Sistemas para participacion de parlamentos nacionales y sociedad civil en proceso legislativo.

18. Seguimiento de aplicacion de legislacion comunitaria en EEMM e intercambio de datos entre estos y las instituciones
comunitarias.

C. INTERCAMBIOS INTERINSTITUCIONALES DE INFORMACION

1. Apoyar el proceso de toma de decisiones comunitario, Preguntas parlamentarias.

2. Enlaces telematicos entre la Comision, el Parlamento Europeo y el Consejo y las demads instituciones comunitarias.
3. Gestion del volumen de traduccién, Herramientas de apoyo a la traduccién, Distribuir e intercambiar recursos plurilingties,
Organizar el acceso comun a las bases de datos terminolégicas.

O 1N Ul B WIN

4. Compartir documentacién entre agencias, organismos europeos e instituciones comunitarias.
D. COOPERACION INTERNACIONAL
1. Extensién de los proyectos de interés comun a terceros pafses.

LOS PROYECTOS DE INTERES COMUN

Los servicios paneuropeos de administracion electronica se ponen en marcha mediante la ejecucion de los
denominados Proyectos de Interés Comun. Estos Proyectos de Interés Comun tienen su origen en los
Comités Sectoriales de la Unién Europea que retnen a los expertos nacionales en cada materia, y son las
Direcciones Generales sectoriales de la Comision Europea afectadas las que proponen que se les dé
entrada en el Programa de Trabajo de IDABC.

Sobre la base del esfuerzo que el Programa IDA/IDABC viene realizando, se estan desplegando servicios
de Administracion electrénica extendidos por el territorio de la Unidén Europea en beneficio de ciudadanos
y empresas, en apoyo de las politicas comunitarias. El catalogo de Proyectos de Interés Comun, heredado
de IDA, supera el medio centenar, e incluye sistemas en practicamente todas las areas de actuacién
administrativa anteriormente citadas. Los servicios desplegados por medio de los Proyectos de Interés
Comun se pueden analizar segin diversas perspectivas:
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—  Dirigidos a los ciudadanos, a las empresas o a las Administraciones.
—  Por ambitos de actuacion sectorial. En particular, IDA deja un legado de 62 servicios en 19 sectores.

—  Financiados o no por el Programa 1DA/IDABC. Hay setvicios paneuropeos que han recibido o reciben
financiacion de IDA/IDABC para su desatrollo e implantacién; y, asimismo, hay servicios que se
vienen desarrollando e implantando sin haber recibido financiacion de IDA/IDABC petro que utilizan
las infraestructuras y servicios comunes de IDA/IDABC (red transeuropea TESTA, CIRCA,
PKICUG, etc.).

—  Servicios en respuesta a necesidades bilaterales o multilaterales de los Estados miembros. Se produce un fenémeno
de gran interés para la Administracién y que se trata de la posibilidad de desplegar servicios en apoyo
de intereses bilaterales o multilaterales, sobre la base de las infraestructuras comunes implantadas por
IDA/IDABC. Tal es el caso del Setvicio de Intercambio de Informacion de Registros de Antecedentes
Penales entre Espafia (Ministerio de Justicia), Francia, Alemania y Bélgica; Polonia pudiera unirse en
breve y Letonia, Malta y Austria han mostrado ya interés. También es el caso de determinados
servicios de la Seguridad Social en desarrollo entre Espafia y Alemania para el reconocimiento de
pensiones de trabajadores emigrantes y por el cual también han manifestado interés Francia e Italia.

La Administracion ya viene participando activamente en numerosos de estos servicios, como se detalla en
el capitulo 6 de este documento relativo al estado de situacion de su integracion en los servicios
paneuropeos de Administracién electronica.

Son beneficiarios directos o indirectos de estos servicios la Administracion, los ciudadanos y las
empresas. Algunos de los Proyectos de Interés Comuin van directamente destinados a prestar servicios a
los ciudadanos y a las empresas como, por ejemplo, el Servicio Europeo de Empleo (EURES). Otros servicios
tienen marcado caracter de trastienda como los relativos a las Bases de Datos de Fondos Estructurales (SFC) o
el intercambio de datos estadisticos con EUROSTAT.

Como se explica mas adelante, algunos servicios paneuropeos de administracion electronica se encuentran
accesibles via Internet, pero otros muchos por sus requisitos de seguridad, calidad o disponibilidad sélo se
encuentran accesibles via el enlace entre la Red SARA vy la red transeuropea TESTA, segin el modelo que
se muestra en la figura siguiente.

Comunidades orporacione
Autonom Locakes

Centro de Soporte

i

- Comision Europea
- Consejo dela UE

- Agencias europeas
- Estados Miembros
- Otros Org UE

Ministerios o
Cenifros
Directivos

C¥rac ciones
Provmcaias

Figura 8 Modelo de Acceso de Ia Administracion a los servicios paneuropeos de
Administracion electronica via el enlace entre Ia Red SARA y TESTA.
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Un ejemplo especialmente significativo de Proyecto de Interés Comun es el Servicio Europeo de Empleo
EURES.

SERVICIO EUROPEO DE EMPLEO EURES

EURES se inicié6 como el servicio europeo de empleo hace mas de una década, y es actualmente un
ejemplo excepcional de servicio paneuropeo de administracién electronica dirigido a los ciudadanos y las
empresas; tiene como objetivo facilitar el acceso a informaciéon que permita la movilidad por razén de
interés profesional o de formacién, es decir, facilitar el libre movimiento de trabajadores en el Espacio
Econémico Europeo.

EURES cuenta con la participaciéon de los organismos publicos de empleo, el INEM en Espafia, las
organizaciones empresariales y los sindicatos. Por otra parte, existe un colectivo especial de usuarios
constituido por los Euroconsejeros, 70 de ellos en Espana, de un total que ronda los 500.

EURES se encuentra accesible a través de Internet y, para las funcionalidades restringidas a los
Euroconsejeros, a través del enlace de la Red SARA y TESTA.
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S
® Buspar Intapdores e Eumps
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Fredeeds frix iheterplin * Enconiia fishin
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Figura 9 El Servicio Europeo de Empleo EURES.
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EURES
Acceso via la Red Sara

Ofros
Departamento s
Ministeriales

W EE—
Red SARA

Servicio
EURES

Axceso ales
servicies EURES

-

Dos tipos de usuarios:
- Los EuroAdvisers acceden através de la Intranet Administrativa
- Los ciudadanos pueden acceder a través de Internet.

(Bruselas)

Figura 10 Acceso a EURES de los Euroconsejeros via Red SARA y TESTA.

Las Directrices de Empleo adoptadas por el Consejo en Julio de 2003 especificaban que para 2005 deberia
ser posible consultar todas las ofertas de empleo anunciadas a través de los Organismos publicos de
Empleo de los Estados miembros.

Asi, avanzando en la vocacién de servicio, el Portal Europeo de 1la movilidad profesional EURES fue
abierto oficialmente por la Comision Europea el 19 de septiembre de 2003, sobre la preexistente red
EURES que integra a Organismos publicos de empleo del Espacio Econémico Europeo y Suiza; en
Espafia, al INEM (http://www.inem.es/inem/ciudadano/empleo/eures/index.html).
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Figura 11 El Portal Europeo de movilidad profesional EURES.

Las caracteristicas mas relevantes del Portal EURES son las siguientes:

— proporciona a los ciudadanos el acceso a oportunidades de empleo disponibles en el Espacio
Econémico Europeo;

— permite la remision del CV por el medio electrénico;

— aporta informacién de condiciones laborales y de vida en los distintos paises;
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— proporciona informacién sobre oportunidades de educacion y formacion, a través del servicio
paneuropeo  PLOTEUS, Portal Europeo de Oportunidades de Formacion.
(http://ec.europa.eu/ploteus/)

— aporta informacién sobre seguimiento de la oferta y demanda (exceso, carencia) de determinadas
profesiones.
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Figura 12 El Portal Europeo de oportunidades de formacion PLOTEUS.

TESS: TELEMATICS FOR SOCIAL SECURITY. ACCESO EN LINEA A LAS BASES DE DATOS DE
OTROS ESTADOS MIEMBROS

Desde el pasado 1-6-2007 esta en vigor un Convenio con la Seguridad Social alemana que autoriza al
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) el acceso automatizado a los datos de Seguridad social
alemana, con fines de asesoramiento, para la determinacién del derecho a determinadas prestaciones y
para la comprobaciéon de pensiones reconocidas por Alemania, todo ello dentro del marco de aplicacion
del Reglamento 1408/71 y 574/72 (CEE).

Desde dicha fecha, las direcciones provinciales del INSS de Madrid y Barcelona pueden acceder en
consulta, en tiempo real, a las bases de datos de la Seguridad social alemana. Posteriormente lo haran el
resto de las direcciones provinciales, lo que permitira informar a los interesados de las cotizaciones que
acrediten en Alemania, reducira los tiempos de tramite para el calculo de una pensién cuando los
solicitantes aleguen haber trabajado en Alemania y facilitara el calculo de una pensién espafola, cuando
proceda reconocer complemento a minimos.

Para dar una idea de la utilidad de esta aplicacion, podria apuntarse el dato de que en el ano 2006, 15.079
personas solicitaron una pension declarando haber trabajado en Alemania. Por otra parte, se estima que
entre 1960 y 1975 mas de dos millones de espafioles emigraron a Europa, de los que unos seiscientos mil
lo harfan con destino a Alemania. Atn hoy en dfa, alrededor de 130.000 espafnoles desarrollan su actividad
laboral en Alemania, pais que ha llevado la iniciativa en poner en marcha este proyecto.

El proyecto se enmarca dentro del programa TESS que desde 1992 esta trabajando para facilitar el
ejercicio de los derechos amparados por los Reglamentos Comunitarios en materia de Seguridad Social,
mediante la aplicacién de los intercambios de informacion por via telematica.
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Figura 13 Comunicaciones para el reconocimiento de pensiones de trabajadores emigrantes

La via de comunicacion entre las instituciones es la red TESTA, a la que se conectan las respectivas redes
nacionales (Red SARA en el caso de Espana).

El acceso del usuario final tiene lugar desde las direcciones provinciales del INSS, mediante un enlace en la
Intranet de la Seguridad Social que da acceso directamente a la base de datos en Alemania.
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Figura 14 Capturas de pantalla del servicio de reconocimiento
de pensiones de trabajadores emigrantes
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Se espera que los buenos resultados de esta experiencia animen a todos los estados miembros a unirse a
ella lo antes posible, aprovechando la facilidad que significa contar con una infraestructura como la de
TESTA y sus enlaces nacionales, que permite una conexion practicamente inmediata entre distintos

departamentos de administraciones de distintos paises sin mas que asignar las direcciones necesarias para
facilitar la visibilidad.

OTROS SERVICIOS DE INTERES

Otros servicios de interés son, por ejemplo, el portal europeo de la salud publica (Health-EU Portal) y el
portal de destinos turisticos Visiteurope.
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Figura 15 El Portal Europeo de Ia Salud Publica
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USO DE LA RED TESTA POR INICIATIVAS MULTILATERALES DE LOS ESTADOS MIEMBROS

Diversas medidas horizontales desplegadas por IDABC ofrecen un gran potencial mas alla de su
utilizaciéon por los proyectos de interés comun financiados por IDABC. Tal es el caso de la red
transeuropea TESTA. De hecho, a través de iniciativas multilaterales, los Estados miembros vienen
poniendo en marcha algunos servicios que si bien no cuentan con una base legal directa en un acto
comunitario o cofinanciaciéon de IDABC s se encuentran en la linea de politicas comunitarias.

Tal es el caso de la Red de intercambio de antecedentes penales (NJR), anunciada por los Ministros de
Justicia de Espana, Francia, Alemania y Bélgica, en Paris en abril de 2005. El Ministerio de
Administraciones Publicas ha proporcionado asistencia al Ministerio de Justicia en cuanto a cémo
organizar las comunicaciones para el intercambio de informacién de esta materia. Lo mismo hace el MAP
con las otras iniciativas multilaterales en curso en las que participan entidades de la Administracién
(Seguridad Social, Interior).

En todos estos casos se ha reconocido que, gracias a la red transeuropea TESTA, la implementacion es
sencilla, econémica, con cualidades de flexibilidad y expansion.

Otras iniciativas similares a las expuestas se encuentran en desarrollo.

Esta utilizaciéon de TESTA por iniciativas multilaterales de los Estados miembros viene ademas reforzada
por un acuerdo del Comité de gestion de IDABC de diciembre de 2000.
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Bundesministerium
der Justiz

Network of Criminal Registers (NJR)

der Justiz

NIR agreed on a technical and legel bases for electronic exchange of information. A common format for the

datasets had to be created. It was necessary to agree on a table of offences (finalised) and a table of

decisions (not yet finalised) to allow better understanding of the received information.

Aims and objectives

Electronical Interconnection between Member States Criminal
Registers; Speeding up the exchange of information; Aid for better

understanding of information transmitted in a foreign language

Topics addressed

Judicial cooperation; Penal Law; Criminal records

Participating countries

France, Germany, Spain, Belgium, Czech Republic, Luxembourg,
Slowvak Republic, United Kingdom, Poland, Slovenia, Italy, Portugal,

Metherlands

Languages

French, German, Spanish, Czech, Slovak, English, Polish, Slovene,

Italian, Portuguese, Dutch

Get in contact

Dr. Wilfried Bernhardt
Carsten Schmidt

& Bundesministerium
der Justiz

Figura 17 Pdgina de NJR en http://www.semic.eu
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5 Medidas horizontales

AMBITOS DE ACTUACION HORIZONTAL

La Decision 2004/387/CE enumera de forma pormenorizada en su Anexo II los ambitos de las Medidas
Horizontales en apoyo de los Proyectos de Interés Comun:

A. SERVICIOS HORIZONTALES PANEUROPEOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
a) Portal para dar acceso a servicios paneuropeos plurilingiie;

b) Punto de acceso unico a los servicios de informacion juridica en los EE.MM.;

¢) Aplicacién interactiva que recoja opinion y la experiencia sobre politicas comunitarias;

B. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

a) Plataforma de comunicacion segura y fiable para intercambio de datos entre AA.PP.;

b) Sistema seguro y fiable para gestién de flujos de datos;

¢) Juego comin de herramientas para la gestion de sitios y portales web plurilingtes;

d) Acreditacién de plataforma a fin de manejar informacion clasificada;

e) Creacion y aplicacion de una politica de autenticacion;

f) Estudios de seguridad y analisis de riesgo en apoyo de redes u otros setvicios;

2) Mecanismos que establezcan la confianza entre las autoridades de certificacion;

h) Servicios de autorizacién, autenticacion para los proyectos de interés comun;

i) Marco comun para compartir e intercambiar datos e informacion;

j) Especificacién de vocabularios XML, esquemas y entregables;

k) Requisitos para la gestién de registros electrénicos en AA.PP.;

1) Marco de metadatos para aplicaciones paneuropeas;

m) Comparaciéon de normas abiertas de intercambio para politica en formatos abiertos.

n) Especificaciones comunes y servicios que faciliten la contratacién publica electronica;

0) Sistemas de traduccién automatica y otras herramientas plurilingtes;

p) Aplicaciones en apoyo al trabajo de cooperacion entre administraciones publicas;

q) Aplicaciones en apoyo al acceso multicanal a los servicios;

r) Herramientas basadas en programas de fuente abierta y acciones que faciliten intercambio de experiencias entre AA.PP.
C. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y DE APOYO

1. Actividades estratégicas a favor de los servicios paneuropeos:

a) Analizar estrategias de administracién electronica y de gestion de la informacion;

b) Organizar acciones de sensibilizacién con pattes interesadas;

¢) Fomentar la creacién de servicios paneuropeos de administracion electrénica.

2. Actividades de apoyo adoptadas en favor de la gestion del programa:

a) Garantia y control de la calidad para mejorar la especificacioén y ejecucion de proyectos;

b) Evaluacién del programa y analisis de rentabilidad de proyectos.

3. Actividades de apoyo adoptadas para fomentar la difusiéon de las mejores practicas:

a) Informes, sitios web, conferencias y, en general, iniciativas dirigidas al publico;

b) Supervision, analisis y difusién en la red de iniciativas y mejores practicas relativas a las acciones de administracion
electronica realizadas a escala de los EE.MM. de la UE e internacional;

¢) Fomento de la difusién de las mejores practicas, pot ¢j., en la utilizaciéon de programas de fuente abierta por AA.PP.

Estas medidas horizontales responden a los objetivos de la Decision IDABC vy, en particular, a los
siguientes:

— Lograr la interoperabilidad, tanto dentro de los distintos ambitos de actuacién como entre ellos y, en
su caso, con las empresas y los ciudadanos, en especial, sobre la base de un marco europeo de
interoperabilidad;

— Contribuir a los esfuerzos de las administraciones publicas de los Estados miembros y la Comunidad
en términos de operaciones mas dinamicas, aplicaciones mas rapidas, seguridad, eficiencia,
transparencia, cultura de servicio y capacidad de respuesta;

— Fomentar la diseminacién de las mejores practicas y estimular el desarrollo de soluciones telematicas
innovadoras en las administraciones publicas.
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La trascendencia del Programa IDA/IDABC se pone de manifiesto mas alla del impulso de los propios
servicios paneuropeos de Administracion electronica, dado que las Medidas Horizontales para la
interoperabilidad de infraestructuras, servicios y contenidos ejercen un efecto de modelo y de arrastre en
infraestructuras equivalentes en los Estados miembros; tal ha sido, por ejemplo, la influencia de la red
TESTA en el desarrollo de las respectivas Intranets Administrativas en los Estados miembros o del Marco
Europeo de Interoperabilidad y de las Directrices de Arquitectura IDA en el desarrollo de las
infraestructuras de interoperabilidad a nivel nacional. Asimismo, determinados productos, documentos y
estudios tienen un interés independiente al margen de los citados servicios paneuropeos; tal es el caso, por
ejemplo, de las “Directrices IDA de migraciéon a software libre y de fuentes abiertas” o del producto
CIRCA para el trabajo colaborativo que se licencia a las administraciones que lo solicitan.

Para facilitar el despliegue de los Proyectos de Interés Comun de IDABC, especialmente en su época
inicial, IDABC recogié del Programa IDA una serie de Medidas Horizontales, que se corresponden
principalmente con servicios horizontales de administracion electrénica y servicios de infraestructura.

Las principales Medidas Horizontales son:
O LaRed sTESTA
El Portal Your Europe/Tu Europa
El Marco Europeo de Interoperabilidad
Las medidas de seguridad
La contratacion publica electrénica (eProcurement)
La herramienta para consultas publicas (IPM - Interactive Policy Making)
La herramienta de trabajo colaborativo CIRCA/CIRCABC
La utilizacion de software de fuentes abiertas
Los formatos abiertos de documentos

El observatorio europeo de la administracion electronica (ePractice.eu)

O O O o o o o o o o

La especificacion MoReq

A continuacion se exponen algunas de las Medidas Horizontales mas destacables.

5.1 Lared TESTA y la conexion con la Red SARA
QUE ES TESTA

La red TESTA es una red IP aislada de Internet que interconecta las redes administrativas de los
Estados miembros y de las Instituciones y Agencias europeas. Responde a un modelo de
arquitectura estructurado en los siguientes elementos: red troncal comuin (conocida como ExroDosmain), de
forma que las citadas redes administrativas (conocidas como Local/ Domains), estan conectadas a la red
troncal comun, o ExroDomain, por medio de areas de conexion especificas (conocidas como Local Domain

Connection Point - LDCP).

TESTA es un instrumento vertebrador e integrador que ofrece a las administraciones europeas una
plataforma de interconexion de telecomunicaciones en unas condiciones de disponibilidad y seguridad que
ninguna otra red puede garantizar, y viene a superar, ademds, un modelo anterior basado en multiplicidad
de conexiones ad hoc. Por otra parte, en el marco de la controversia que habitualmente se suscita sobre la
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utilizaciéon de Internet o de una red aislada como TESTA, la estrategia seguida es configurar TESTA
como una red con un valor anadido en términos de seguridad, disponibilidad, calidad de servicio, etc.

Dominio local Usuarios finales en
los Estados Miembros

EuroPuerta I

Figura 18 Modelo de arquitectura de Ia red TESTA (fuente: Comision Europea).

Los servicios proporcionados por TESTA a los Estados miembros son, esencialmente, enlaces de las
respectivas redes administrativas nacionales a la red troncal europea, a través de un enlace y de una linea de
acceso dedicada, con unas caracteristicas determinadas de ancho de banda (desde 64 kbits ampliable hasta
34 Mbits) y de calidad del servicio. De esta forma, cada Estado miembro dispone, al menos, de un enlace
con TESTA para canalizar el trafico de las aplicaciones sectoriales con las instituciones europeas, agencias
europeas, administraciones de otros Estados miembros, etc. La politica de direccionamiento IP de TESTA
usa unos rangos de direcciones IP asignados por RIPE (Autoridad de Registro IP para Europa), no
encaminables por Internet, y administrados por el operador de TESTA en nombre de la Comisién
Europea.

TESTA impulsa un modelo segin el cual los accesos a los servicios paneuropeos desde los
Estados miembros se producen a través de las respectivas Intranets Administrativas. A fin de
desincentivar los enlaces dedicados ad hoc, la financiacién de este tipo de enlaces con TESTA corre a
cargo de los organismos que los tienen.

Desde el 21 de diciembre de 2006 el Eurodominio TESTA tiene la acreditacion de seguridad para operar a
nivel de RESTRAINT-UE.

STESTA (Secure-TESTA) se ha desplegado en 2007 y sucede a TESTA II en los préximos 7 afios
(3+2+2), reforzando el concepto de plataforma segura de comunicaciones para satisfacer los requisitos de
seguridad derivados de la necesidad de intercambiar a través de ella documentos oficiales clasificados de la
Unién Europea, y de facilitar asimismo la convergencia de diversas redes existentes sobre el mismo
espacio geografico, en particular, de la Extranet del Consejo de la UE, gracias a la participacién conjunta

de la Comisiéon Europea y de la Secretaria General del Consejo de la UE en la contratacion y gestion de
sTESTA.

Espafia desempefi el papel de sitio piloto en la migraciéon a sSTESTA, a solicitud de la Comisién Europea,
por estar considerada un modelo de integraciéon de comunicaciones.

Asi, desde el 10 de julio de 2007, la Red SARA se encuentra conectada a la red sSTESTA, tras la migracion
desde la conexién anterior a TESTA 11.

LA CONEXION DE LA RED SARA CON TESTA

En el caso de Espafia, la conexion de la Red SARA (anteriormente Intranet Administrativa) con
TESTA, operativa desde junio de 2000, permite la integracion efectiva de la Administracién en las redes
administrativas transeuropeas. Esta conectividad es posible gracias a que el Ministerio de
Administraciones Publicas, en desarrollo de los acuerdos del Consejo Superior de Administracion
Electrénica, ha implantado la Red SARA y mantiene el Plan de Direccionamiento de la
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Administracién. Por otra parte, TESTA ha servido, ademas, de referencia técnica para la Red SARA en
cuanto a opciones tecnologicas, infraestructura fisica, servicios prestados y medidas de seguridad.

La conexion de la Red SARA con TESTA, financiada por la Comisién Europea con cargo a los fondos
de IDA/IDABC, facilita y canaliza, en condiciones de racionalidad técnica y econdmica, la integracion de
la Administraciéon en los servicios paneuropeos, ahorra a los Departamentos y Organismos de la
Administracion el coste de afrontar enlaces independientes ad hoc con administraciones de otros Estados
miembros e Instituciones y Agencias europeas y le permite orientar sus recursos a las cuestiones
sectoriales. El excelente equipo del MAP que administra y explota la Red SARA (Centro de Soporte) es

una pieza clave en esta integracion.

Comunidades

! Corporaciones
Autonomas

Locales

Centro de Soporte =

5 “p

R o
Red SARA
\ O ajo de la

[ = (] & s el
Ministerios o W do <

Centros
Directivos I STA

RED —
ERRITORIAL : e adumi :

Direcciones A 0
Provincial A s

Figura 19 Conexion de Ia Red SARA con TESTA.

El "Convenio entre Ia Comision Europea y el Ministerio de Administraciones Piiblicas, Espafia,
sobre los requisitos de calidad y seguridad relativos a la conexion a la red TESTA", firmado en
2005, refuerza el compromiso de colaboracién entre la AGE y la Comisiéon Europea, asi como los
compromisos de ambas partes orientados a asegurar la calidad y la seguridad en las comunicaciones via la
red transeuropea TESTA y la Red SARA.

Por racionalidad técnica y econdmica, el acceso de la Administracién a los servicios paneuropeos de
Administracién Electronica se canaliza a través del enlace entre la Red SARA con la red TESTA vy, en
particular, el trafico se canaliza a través de las respectivas conexiones de los Departamentos Ministeriales

con la Red SARA.
La conexion con sTESTA se realiza a través del Centro de Soporte de la Red SARA.

Obviamente, el Dominio Local es responsable de la gestion de sus propias redes incluyendo el disefo, la
configuracioén, el rendimiento y la explotacion.

El procedimiento para configurar el acceso desde una entidad de la Administracién a un servicio
paneuropeo accesible via el enlace de la Red SARA con TESTA pasa habitualmente por las siguientes
etapas:
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e 1% Captura de datos:
— Direcciones IP de las redes del Organismo desde las que acceden los usuarios
(Direcciones IP del Plan de Direccionamiento de la Administracion).
—  Direcciones IP de los servicios paneuropeos.
—  Datos de servicios (http, udp, ftp, etc. y puertos de conexion).
e 2* Configuracién del dispositivo CE-Router (Equant).

e 3" Configuracién de dispositivos de la Red SARA (Centro de Soporte).
e 4* Configuracién de los dispositivos del Organismo.

e 5% Pruebas de conexién y acceso.

5.2 El Portal Your Europe / Tu Europa

La Comisién Europea lanzé el 17 de febrero de 2005 el Portal Your Europe / Tu Europa
(http://europa.cu.int/youreurope/), portal de los servicios publicos en linea de la UE y nacionales,
dirigido a los ciudadanos y empresas que requieren servicios que incluyen la dimension transfronteriza en
la UE. Este Portal aparece tras el estudio de viabilidad realizado en 2001, y una fase piloto, como portal
public-services.en, operativa desde septiembre de 2002.

El Portal Your Eurgpe | Tu Europa, tiene el objetivo de propotcionar informacién y enlace con servicios
interactivos paneuropeos a los ciudadanos y las empresas de la Uniéon Europea, con caracter multilingtie y
centrados en el usuario. Su interés fundamental son los servicios que apoyan la libertad de circulaciéon de
personas y empresas; servicios que se correspondan con situaciones que se dan en la vida real, por
ejemplo, para ciudadanos que desean ir a trabajar o a estudiar a otro Estado miembro o para empresas que
desean trasladarse o abrir delegaciones en otros Estados miembros. En su desarrollo se viene concediendo
gran importancia a los aspectos de funcionalidad y de contenidos.

& - - 5 31 [® hip #europa eu intyoureurcpel
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Figura 20 Pigina de entrada del Portal Your Europe/Tu Europa.
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El Portal Your Europe /| Tu Eurgpa facilita a los ciudadanos informacion practica detallada sobre sus
derechos y oportunidades en la UE y su mercado interior, y les aconseja sobre como ejercer esos derechos
en la practica. Incluye guias generales sobre la UE, fichas tematicas a escala nacional y comunitaria, asi
como direcciones y enlaces utiles. Asi, en la parte dirigida a los ciudadanos hay tres tipos de contenidos:

— Gufas: contienen principios de la UE para una serie de situaciones relativas a movilidad de residencia,
trabajo, estudios, comercio, derechos, proteccion de datos, asuntos financieros, etc.

— Informacién nacional y europea: Mas de 90 fichas que contienen cada una un resumen de las
formalidades a seguir en un determinado asunto, con una extensiéon de dos o tres paginas, con una
parte que da la perspectiva comunitaria y una parte que da la perspectiva nacional. Estas fichas
referencian a mas de 3.000 documentos en materias de empleo, seguridad social, trabajadores
transfronterizos, impuestos, asentamiento en otro estado miembro, derechos, proteccion del
consumidor, coches, licencias de conduccion, viajes, etc. Unas fichas tratan cuestiones exclusivamente
de la Unién Europea, otras tratan cuestiones exclusivamente nacionales y otras son mixtas.

— Enlaces y direcciones utiles.
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Figura 21 Pigina principal de Ia seccion de ciudadanos del Portal Tu Europa.

El Portal Your Europe /| Tu Eurgpa facilita a empresas y empresatios establecidos en Europa, y que han
de hacer gestiones con la administracién de otro Estado miembro, informacién practica sobre derechos y
oportunidades en el mercado interior, extension de actividades a otros Estados miembros o concurrencia
en contrataciones publicas. Incluye informacién a escala nacional y comunitaria, enlaces a servicios para las
empresas.
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Figura 22 Pigina principal de Ia seccion de empresas del Portal Tu Europa.

El Portal incluye facilidades como motor de busqueda, mapa del sitio web, versiones facilmente
imprimibles de todas las paginas de informacién, asf como la posibilidad de remitir paginas de informacion
por correo electronico. La navegacion del Portal se encuentra disponible en las lenguas oficiales; la
informacién del ambito de la UE se encuentra también en la medida de lo posible en las lenguas oficiales
y, en cualquier caso, en inglés, francés y aleman; la informacién especifica de un pais se encuentra
disponible en la lengua oficial del pais en cuestion, asi como en inglés, francés y aleman.

En relacién con el Portal Your Europe/ Tu Europa, el MAP viene colaborando en los contenidos referidos a
Espana.

5.3 Lainteroperabilidad de los servicios paneuropeos de administraciéon electréonica

El desarrollo, implantaciéon y prestacion de servicios de administracién electronica tiene lugar en un
contexto complejo por la diversidad de los actores y de sus relaciones, desde el nivel local al nivel
comunitario, de las organizaciones y los procesos, de la estructura e interpretacion de los datos e
informaciones necesarios, de las soluciones tecnoldgicas, arquitecturas e implementaciones. Pueden
proliferar los sistemas aislados y las soluciones descoordinadas que se comportan como silos estancos.
Ademas, el progreso sobre la base de relaciones bilaterales supone un gran esfuerzo, mientras que la
posible ausencia de determinadas infraestructuras comunes obliga frecuentemente a la resolucion de
problemas semejantes de forma repetida.
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Figura 23 Servicios en un contexto complejo y diverso. (Fuente: Adaptacion de Ia figura 3 del
Marco Europeo de Interoperabilidad v1)

Asi, para ofrecer a los ciudadanos, a las empresas y a otras administraciones servicios de administracion
electréonica de una manera efectiva es necesario un alto grado de interoperabilidad entre las
Administraciones, 6rganos y organismos que intervienen en los mismos, asi como con los ciudadanos y las
empresas.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios puablicos define el
término Interoperabilidad como la capacidad de los sistemas de informacién, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién
y conocimiento entre ellos. Esta definiciéon recoge esencialmente la definicion expresada en la Decision

2004/387/CE.
La interoperabilidad:

o Hs necesaria para el desarrollo, cooperacién, integracién y prestacion de servicios conjuntos, a
todos los niveles.

o Tacilita la ejecucion de las diversas politicas evitando que se produzcan ‘islas’ en la prestacion de
los servicios por la fragmentacion de los esfuerzos de las Administraciones Publicas.

o Hs clave para la transferencia de tecnologia y para la reutilizaciéon de aplicaciones facilitando el
desarrollo de la administracion electrénica.

e Es clave para la realizacién de principios y derechos relativos al acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

o En consecuencia, tiene caracter estratégico, desde los puntos de vista econémico y técnico. Por
tanto su tratamiento requiere del apoyo de la voluntad politica, del marco legal y de las medidas
organizativas y técnicas, asi como de una financiacioén sostenida en el tiempo.

La resolucién de la interoperabilidad no se puede lograr atendiendo a aspectos parciales, sino que debe
atenderse globalmente a sus dimensiones organizativa, semantica y técnica: (1) organizativa, que
contempla la modelizaciéon de los procesos y la colaboracion entre las administraciones; (2) semdntica,
que contempla no soélo que los recursos de informacién puedan estar conectados, sino que también la
informacién pueda ser interpretable de forma automatica y consecuentemente reutilizable por aplicaciones
informaticas que no intervinieron en su creacién; y (3) técnica, que es la forma mas directa de
interconexion de aplicaciones a través de diversos componentes tecnologicos; en particular, el desarrollo y
ubicuidad de las tecnologfas Internet, sobre la base de estindares y especificaciones abiertos
universalmente aceptados han permitido un alto grado de interoperabilidad técnica.
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Para facilitar el tratamiento global y no fragmentario de la interoperabilidad se ha concebido el marco de
interoperabilidad como aquel instrumento que define los principios, politicas, directrices, especificaciones
técnicas, recomendaciones y orientaciones para los servicios de administracion electrénica, a fin de
garantizar la interoperabilidad entre los sistemas de las Administraciones Publicas y con los ciudadanos.

Antecedentes

La importancia de la interoperabilidad fue reconocida por los Jefes de Estado y de Gobierno de la Unién
Europea mediante la aprobacion del Plan de Accién eEurope 2005 en el Consejo Europeo de Sevilla de
junio de 2002, que encomendaba a la Comision Europea la elaboraciéon del Marco Europeo de
Interoperabilidad.

Posteriormente, en 2003, coincidiendo con la Conferencia Ministerial de Administracién electronica
organizada por la presidencia italiana del Consejo de la UE y por la Comisién Europea, se publico el
documento de trabajo de la Comisién titulado “Linking up Furope: the importance of interoperability for
e-government services”. Hste documento, entre otras cuestiones, recoge argumentos que justifican la
importancia de la interoperabilidad para el desarrollo de la Administracion electronica:

- La interoperabilidad tiene caracter estratégico, desde los puntos de vista econémico y técnico,
como elemento esencial para el desarrollo de los servicios de Administracion electronica a los
niveles paneuropeo y nacional (central, regional y local).

- No es posible la ejecucion de las diversas politicas (mercado interior, crecimiento sostenido,
seguridad, etc.) en un escenario donde no sea posible la interoperabilidad de los servicios de
Administracion electrénica y donde se produzcan ‘islas’ en la prestacion de los servicios por la
fragmentacion de los esfuerzos a todos los niveles de la Administracion.

- La interoperabilidad es clave para compartir y reutilizar la informacion y para la prestacion de los
servicios de Administraciéon Electrénica y difusién de la informacién administrativa a través de
multiples canales.

También en 2003 la Comunicacién de la Comisién sobre el papel de la Administracién Electrénica para el
futuro de Europa (COM(2003) 567 final), se refiere a la interoperabilidad como uno de los retos a abordar

para lograr el éxito en el desarrollo de los servicios de administracién electronica, en particular en el
contexto paneuropeo. El Consejo de la UE se hizo eco, asi mismo, de esta comunicaciéon emitiendo el
correspondiente documento de conclusiones.

En 2006, la Comunicaciéon de la Comisién sobre Interoperabilidad (COM(2006) 45 final) explica el

caracter de la interoperabilidad al servicio de la colaboraciéon en la prestaciéon de los servicios de
administracion electrénica ofrecidos a todos los niveles local, regional, nacional y europeo.

Finalmente, el Plan de Accién i2010 considera que la interoperabilidad contribuye directamente al
crecimiento econémico, a través del incremento de la productividad y de la racionalidad en el empleo de
recursos, y, por tanto, la sefiala como uno de los retos principales para la creacion de un espacio europeo
de informacién, y como esencial para el desarrollo de servicios publicos mediante tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

En la practica, se viene trabajando en esta cuestion de la interoperabilidad a nivel europeo a través de los
programas IDABC, Modinis, ¢ TEN e IST, incluyendo este tltimo un Observatorio de interoperabilidad de
la Administracion electrénica.

A continuacion, se tratan los dos hitos que merecen una atenciéon particular: La Comunicaciéon de la
Comision sobre interoperabilidad (COM(20006) 45 final) y el Marco Europeo de Interoperabilidad.
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LA COMUNICACION DE LA COMISION SOBRE INTEROPERABILIDAD (COM(2006) 45
FINAL)

La Comunicaciéon de la Comision sobre Interoperabilidad de los servicios paneuropeos de administracion
electrénica (COM(2006) 45 final) explica el caracter instrumental de la interoperabilidad al servicio de la

mejora de la comunicacion de las administraciones publicas a fin de aumentar la colaboracién en la
prestacion de los servicios de administracion electronica ofrecidos a todos los niveles local, regional,
nacional y europeo. Recoge en consecuencia su protagonismo prioritario y persigue concienciar a los
Estados miembros sobre los trabajos que han de emprenderse para alcanzar la interoperabilidad a nivel
paneuropeo de los servicios de administracion electrénica.

La Comunicacién principalmente expone los requisitos basicos de aplicaciéon de la interoperabilidad

paneuropea, perfila las prioridades en materia de politicas y medidas y propone nuevas medidas.

o Contempla los tres ambitos de la interoperabilidad a tener en cuenta y a coordinar entre si:
interoperabilidad organizativa, técnica y semantica.

o Apunta una relaciéon de medidas:

- Prioridades. Sefnala los registros transeuropeos de empresa, la interoperabilidad de la contratacion
electronica, la reduccion de la carga administrativa de las empresas en la UE, la recopilacion
paneuropea de datos estadisticos y los servicios transfronterizos en materia de seguridad social y
empleo que faciliten la movilidad de los ciudadanos.

- Documentos sobre politicas y directrices. Tras la publicaciéon de la primera versién del Marco
Europeo de Interoperabilidad, sefiala que es necesaria una mayor comprensiéon de la
interoperabilidad de la administracién electrénica y de su impacto, que el citado Marco debera
evolucionar a la luz de los requisitos de las orientaciones politicas definidas a raiz de consultas y
estudios y de los cambios tecnolégicos, y que debera complementarse con las Directrices de
Arquitectura que aportan el punto de vista mas técnico y pragmatico.

- El fomento de la colaboracién entre administraciones, con el fin de establecer la interoperabilidad
en todos los ambitos administrativos.

- La gestion de los elementos genéricos; tales como elementos y componentes comunes basicos para
que la informacion y las transacciones resulten eficaces.

- La normalizacién de las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones, entendida como un
proceso abierto e inclusivo que puede contribuir a lograr la interoperabilidad a nivel de las redes,
de los servicios y de la aplicacion.

- La arquitectura para la prestacion transfronteriza de servicios de administracién electronica;
adaptada a una arquitectura conceptual global basada en normas para que resulte econémica y
eficaz.

- La infraestructura comun para sostener la interoperabilidad de las administracion electronica,
incluyendo plataformas de informacién, registros y archivos en linea que faciliten Ia
interoperabilidad organizativa y semantica de los servicios de administracion electronica.

- Elementos comunes a coordinar, publicar y mantener en el ambito de la interoperabilidad a escala
europea.

- Coordinacién y mantenimiento. Seran necesarios acuerdos paneuropeos sobre especificaciones,
normas y reglas comunes; la coordinaciéon dentro de los ambitos politicos; y el apoyo técnico y
organizativo para preservar la viabilidad y accesibilidad de especificaciones y normas.
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- Conocimientos, buenas practicas y cumplimiento. Implica el esfuerzo de difusién y conocimiento
de las normas acordadas.

- Fomento al desarrollo de la difusién de soluciones interoperables de administracién electronica;
teniendo en cuenta el desarrollo de soluciones de administracion electrénica por parte del sector
privado y la disponibilidad de innumerables componentes de software de fuente abierta y su
difusién a través de los programas IST, eTEN e IDABC.

- Investigacion. Se estudia la interoperabilidad considerando servicios innovadores (a través de
multiples canales), la integracion, la identidad y autenticacién electrénica, asi como los entornos
seguros, la interoperabilidad a cualquier nivel y el intercambio de buenas practicas.

En este documento, no obstante, llama la atencién la presencia de un concepto de interoperabilidad muy
centrado en las relaciones de las propias administraciones, quedando relegada la mencién explicita a la
interoperabilidad con los ciudadanos y las empresas en la prestacion de los servicios de administracion
electrénica.

EL MARCO EUROPEO DE INTEROPERABILIDAD

El Plan de Accién eBurope 2005, adoptado en el Consejo de Sevilla, en junio de 2002, encomendé a la
Comisiéon Europea la elaboracion de: ../ un marco de interoperabilidad concertado para facilitar la prestacion de
servicios paneuropeos de administracion electronica a cindadanos y empresas. En él se abordardn los contenidos de informacion
y las politicas y especificaciones técnicas recomendadas para combinar los sistemas de informacion de la administracion priblica
de toda la UE. Se basard en normas abiertas y fomentari el uso de programas de fuente abierta”.

Tras un largo proceso de elaboracién durante los anos 2003 y 2004, en noviembre de 2004 se publico la
version 1.0 de 2004 del Marco Europeo de Interoperabilidad. Se trata de un documento breve (26
paginas), de caracter estratégico, con un notable nivel de abstracciéon y centrado en las definiciones, los
principios y las recomendaciones; como sefiala la citada Comunicacién de Interoperabilidad, esta version
1.0 del Marco Europeo de Interoperabilidad es un documento de trabajo del programa IDA/IDABC y no
constituye una politica oficial de la Comisiéon Europea.

A la fecha, el Marco Europeo de Interoperabilidad se encuentra en revisién, con vistas a obtener la version
2.0. Se contempla que esta nueva version del Marco pueda publicarse mediante una Comunicacion de la
Comision. Asi mismo, se elaboraran las correspondientes Directrices de Arquitectura, que desarrollen el
Marco descendiendo a un nivel mas operativo y proporcionado informacion y orientacion técnicas. Esta
revisiéon del Marco Europeo de Interoperabilidad v de las Directrices de Arquitectura se puede seguir en el

sitio web del Programa IDABC.

En la revision del Marco Europeo de Interoperabilidad se tendrin en cuenta diversos estudios y
contribuciones, como los que se citan a continuacion, entre otros posibles. El estudio MODINIS sobre la
interoperabilidad en los niveles regional y local ha perseguido comprender mejor esta cuestion, aprovechar
las buenas practicas en la materia en la Unién Europea y formular un conjunto de recomendaciones sobre
interoperabilidad en los niveles comunitario, nacional, regional y local. El estudio sobre necesidades

especificas en materia de normalizacion de tecnologias de la informacién v las comunicaciones prepara

unas recomendaciones para una politica que pueda satisfacer los retos al respecto.

El Marco Europeo de Interoperabilidad, version 1, define un conjunto de recomendaciones y
directrices para los servicios de administracion electronica, de manera que las administraciones, las
empresas y los ciudadanos puedan interactuar de forma transfronteriza en un contexto paneuropeo. Sus
destinatarios son los gestores de los proyectos de administracion electronica en las administraciones
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nacionales y de las instituciones comunitarias. En particular, sera el documento de referencia en materia de
interoperabilidad para el Programa IDABC, y de obligado cumplimiento por los proyectos paneuropeos
desarrollados en el ambito de IDABC.

development and maintenance

political impulse

target groups

Figura 24 Marco Europeo de Interoperabilidad, contexto y actores.

El Marco Europeo de Interoperabilidad aborda las politicas y especificaciones técnicas recomendadas para
lograr la interoperabilidad organizativa, semantica y técnica a fin de poder combinar los sistemas de
informacién de las administraciones de la UE. Sus objetivos son los siguientes:

e Apoyar la estrategia de la UE en cuanto a la provision de servicios electrénicos centrados en el usuario,
mediante la interoperabilidad de los servicios y sistemas de las administraciones publicas, asi como
entre las administraciones y los ciudadanos y las empresas, a nivel paneuropeo.

e Complementar los marcos nacionales de interoperabilidad en aquellas areas que no pueden ser tratadas
adecuadamente desde una perspectiva puramente nacional.

e Ayudar a conseguir la interoperabilidad en y entre diferentes areas sectoriales, especialmente en el
contexto del Programa IDABC y en otros programas e iniciativas comunitarios relevantes.

Igualmente, persigue responder y contribuir a las cuestiones siguientes:

o Tratar la dimensién paneuropea de la interoperabilidad y proporcionar respuestas a preguntas tales
como las siguientes: ¢Qué es la interoperabilidad?, ;Por qué es necesaria la interoperabilidad al nivel
paneuropeo?, ¢Cuales son las implicaciones de la interoperabilidad desde la perspectiva nacional y
paneuropea?

o Proporcionar una descripcion de los elementos a ser contemplados para la interoperabilidad de los
servicios paneuropeos de administracioén electronica.

o Identificar informaciéon de referencia que proporcione orientaciéon adicional en materia de
interoperabilidad.

e Apoyar los proyectos de administracion electronica paneuropea y las actividades relacionadas,
especialmente en el contexto del Programa IDABC.

El Marco Europeo de Interoperabilidad se construye sobre la base de los ocho principios siguientes:
accesibilidad, multilingtiismo, seguridad, privacidad, subsidiariedad, uso de estandares abiertos, valoracién
de los beneficios del software de fuentes abiertas y uso de soluciones multilaterales.

o Accesibilidad: Se ha de asegurar que los servicios de administracién electrénica crean igualdad de
oportunidades y son accesibles sin discriminaciones. Se han de aplicar principios de disefio
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generalmente aceptados para asegurar el acceso de las personas discapacitadas. Deben tenerse en
cuenta las directrices WAL (Web _Accessibility Guidelines). Deben considerarse las disparidades
socioeconémicas entre regiones y grupos de ciudadanos. Se debe adoptar un enfoque multicanal que
haga que los servicios se encuentren disponibles a través de diversos canales.

Multilingiiismo: En Europa el idioma es un factor clave en la prestacion eficaz de los servicios
transeuropeos de administracién electréonica. Las infraestructuras subyacentes debieran ser
lingtisticamente neutrales para que no se conviertan en un obstdculo para la prestacion de los
servicios.

Seguridad: El intercambio fiable de informacién tiene lugar de conformidad con una politica de
seguridad establecida. Esto se consigue mediante los oportunos analisis de riesgos previos al
establecimiento de los servicios y de las adecuadas medidas de seguridad. Las administraciones
implicadas deben considerar su propia politica de seguridad y acordar una politica comun a nivel
paneuropeo.

Proteccion de los datos de caracter personal: Los servicios paneuropeos de administracion
clectronica requieren niveles uniformes de proteccion de los datos de caracter personal, de
conformidad con la legislacion nacional y comunitaria.

Subsidiariedad: La orientacién proporcionada por el Marco Europeo de Interoperabilidad no
interfiere con el ambito interno de las administraciones e Instituciones comunitarias. Cada Estado
miembro e Institucion de la UE ha de adoptar los pasos necesarios para asegurar la interoperabilidad
en el nivel paneuropeo.

Uso de estandares abiertos: Los estandares abiertos se reconocen como un elemento clave para

lograr la interoperabilidad. Asi, tiene especial interés y trascendencia el hecho de que el Marco

Europeo de Interoperabilidad identifica las caracteristicas minimas que debe reunir una especificacion

técnica para ser considerada un estandar abierto:

- el estandar se ha adoptado y se mantiene por una entidad sin animo de lucro, y su desarrollo
continuado tiene lugar sobre la base de un proceso de decisiéon abierto a todas las partes
interesadas (consenso o decisiéon por mayoria);

- el estandar se ha publicado y el documento con la especificacion del mismo se encuentra
disponible bien de forma gratuita o bien por un precio simbolico; se debe permitir su copia,
distribucién y uso sin cargo o con un precio simbolico;

- la propiedad intelectual -por ejemplo, posibles patentes- del estandar (o de alguna de sus partes) se
ofrece de forma irrevocable libre de royalties;

- no hay restricciones en cuanto a la reutilizaciéon del estandar.

En efecto, la adhesiéon a estandares abiertos facilita que los diversos actores puedan participar
utilizando sus opciones tecnologicas preferidas, sin verse condicionados a la utilizaciéon o adquisicion
de entornos tecnologicos concretos, a la vez que se facilita una mayor concurrencia en el mercado. La
citada Comunicaciéon de la Comisién sobre interoperabilidad reconoce que los estandares,
especificaciones e interfaces abiertos son cruciales para la interoperabilidad; y cuando el Plan de
Accion eEurope 2005 encomendd a la Comision Europea la elaboracion del Marco Europeo de
Interoperabilidad, declaré que éste se basarfa en normas abiertas.

Valorar los beneficios del software de fuentes abiertas: Este software tiende a definir y ayuda a
definir estandares abiertos y especificaciones publicas abiertas. L.os productos de software de fuentes
abiertas son por naturaleza especificaciones publicamente disponibles y la disponibilidad del codigo
fuente promueve un debate abierto y democratico acerca de las especificaciones que las hace mas
robustas e interoperables. Como tal el software de fuentes abiertas responde a los objetivos de este
Marco y debiera valorarse y considerarse favorablemente junto con alternativas propietarias.
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e Uso de soluciones multilaterales: En un entorno de multiples actores la adopcion de acuerdos
comunes relativos a la interoperabilidad proporciona las ventajas de una soluciéon que se desarrolla una
vez y satisface las necesidades de todos, frente a las soluciones bilaterales de mayor costo y menor
eficacia.

Ademas, desarrolla tres tipos de interaccion que representan la mayor parte de los servicios
transfronterizos:

o Interaccion directa entre los ciudadanos o empresas de un Estado miembros con administraciones de
otros estados o Instituciones europeas.

e Intercambio de datos entre administraciones de diferentes Estados miembros a fin de resolver
cuestiones que ciudadanos o empresas puedan plantear a la administracion de su propio estado.

o Intercambio de datos entre varias agencias o Instituciones europeas o entre una Institucion o Agencia
europea y una o mas Administraciones de Estados miembros.

Las dimensiones de la interoperabilidad, organizativa, semantica y técnica:

e Organizativa: Contempla la modelizacién de los procesos y la colaboracion entre las administraciones.
En el marco del principio de responsabilidad que da lugar a una descentralizacion de la responsabilidad
no se considera realista que las administraciones de diversos Estados miembros vayan a armonizar sus
procesos solo por que existan unos requisitos de caracter paneuropeo. Asi, la clave se encuentra en
identificar aquellos puntos de entrada o salida de los procesos que permiten la interoperabilidad,
mientras los procesos internos pueden permanecer sin cambios o transparentes desde la perspectiva
mas general. Esto significa que para satisfacer los requisitos de la dimensioén transfronteriza los
Estados miembros han de alcanzar determinados acuerdos relativos a qué servicios se contribuye, qué
procesos se encuentran implicados, quién hace la funciéon de interfaz y qué otras cualidades deben
satisfacerse (nivel de calidad de servicio, proteccion de la informacion, medidas de seguridad, etc.).

o Semantica: Contempla no sélo que los recursos de informacion puedan estar conectados, sino que
también la informacion pueda ser interpretable de forma automatica y consecuentemente reutilizable
por aplicaciones informaticas que no intervinieron en su creacion. Si bien es una actividad que en gran
medida debe hacerse a nivel sectorial, parece haber un conjunto de elementos de datos basicos que es
necesario determinar a nivel paneuropeo. El lenguaje XML es sefialado como el instrumento para
desarrollar semanticas comunes.

o Técnica: La forma mas directa es la interconexion de aplicaciones a través de diversos componentes
tecnologicos. El desarrollo y ubicuidad de las tecnologias Internet, sobre la base de estandares y
especificaciones abiertos universalmente aceptados han permitido un alto grado de interoperabilidad
técnica. Asi se dispone de conjuntos de estandares relativos a transporte, presentacion, navegadores,
visores, etc. Este escenario proporciona una base técnica favorable para el despliegue de servicios
paneuropeos interoperables, de forma que las soluciones técnicas adoptadas respeten la libertad de
cada una de las partes en cuanto a organizar los sistemas en la forma que mejor se adapte a sus
peculiaridades y practicas. Es decir, la interoperabilidad técnica ha de alcanzarse a través de unas
directrices comunes que permitan la adopciéon de soluciones técnicas que funcionen en un escenario
multilateral. El multilingtiismo es un aspecto crucial a tenerse en cuenta en el disefio de las soluciones
técnicas. En particular, cuando se utilice el software libre cabe que las administraciones traduzcan
determinados elementos y los pongan de nuevo a disposicién de la comunidad.

40



e it Base legal de cooperacion ¢ omunitaria
Interoperabilidad Organizativa Acuerdo/convenio entre los E stados miembros participantes.

Acuerdo sobre los datos a intercamiiar v su formato.

Interoperabilidad Sem antica Emi i S el

Comunic aciones transewropeas via red TES TA.
In teroperabilidad Técnica En Espaiia a fravés de Red Sara (Intranet Administrativa)
Protocolos, tecnologia, etc.

Figura 25 Ejemplo genérico de aplicacion de las tres dimensiones
segun Ia experiencia de despliegue de servicios entre Estados miembros.

El Marco Europeo de Interoperabilidad formula las 17 recomendaciones siguientes:

Recomendacién 1: Las Administraciones de los Estados miembros, las Instituciones y Agencias europeas
deberfan seguir las orientaciones proporcionadas por este marco europeo para introducir la dimension
paneuropea en sus propios marcos de interoperabilidad e infraestructuras administrativas a fin de permitir
los servicios paneuropeos de administracion electronica. La adhesién al Marco Europeo de
Interoperabilidad se deberfa mencionar en los marcos nacionales de interoperabilidad.

Para los proyectos IDABC, la orientacién proporcionada por el Marco Europeo de Interoperabilidad y los
documentos relacionados deberia considerarse con caracter de obligacion.

Recomendacién 2: Los siguientes principios de caracter general deberfan ser tenidos en cuenta en el
despliegue de servicios de administracion electronica en el nivel paneuropeo:

- Accesibilidad

- Multilingtiismo

- Seguridad

- Privacidad

- Subsidiariedad

- Uso de estandares abiertos

- Valoracién de los beneficios del software de fuentes abiertas

- Uso de soluciones multilaterales.

Recomendacion 3: Los aspectos relativos a la interoperabilidad, en sus vertientes organizativa, semantica
y técnica, deben ser tenidos en cuenta en el establecimiento de servicios de administracioén electronica a
nivel paneuropeo.

Recomendaciéon 4 (organizativa): Los requisitos de los servicios paneuropeos de administracion
electrénica debieran ser determinados de forma conjunta mediante la participacion de las administraciones
segun un enfoque dirigido por la demanda. Esta actuacién debiera conducir a la identificacion y
priorizacion de los servicios a ser proporcionados al nivel paneuropeo.

Recomendacion 5 (organizativa): Las administraciones publicas que consideren el establecimiento de
servicios de administracién electrénica con una dimensiéon paneuropea debieran analizar los
correspondientes procesos y actores involucrados. Las mismas debieran acordar las interfaces de
interoperabilidad necesarias a través de las cuales sus procesos podran interoperar a nivel paneuropeo;
asimismo la definicién de los estandares comunes relativos a la interoperabilidad de los procesos debiera
ser estudiada.

Recomendacion 6 (organizativa): Cuando la prestacion de un servicio paneuropeo de administracion
electrénica requiera la participacién de varias administraciones publicas a lo largo de Europa, las diversas
expectativas debieran formalizarse, por ejemplo, a través de acuerdos de nivel de servicio. Estos acuerdos
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debieran contemplar, al menos, las interfaces de interoperabilidad de los procesos implicados (a nivel
bl b
paneuropeo). Ademas, se debieran alcanzar acuerdos sobre una politica de seguridad comun.

Recomendacion 7 (semantica): Para cada servicio de administracion electrénica paneuropeo
considerado, los elementos de datos a ser intercambiados debieran ser interoperables mediante la
satisfaccion de los siguientes requisitos:

- Publicacién por parte de las administraciones responsables de la informacion correspondiente a los
elementos de datos implicados a nivel nacional.

- Propuestas y acuerdos, por parte de las administraciones responsables, sobre los datos y los
diccionarios de datos necesarios a nivel paneuropeo. Este trabajo debiera realizarse sobre la base
de un nacleo de elementos de datos comunes a todos los servicios paneuropeos de administracion
electronica. Sobre la base de lo anterior, deberfan definirse y acordarse los elementos de datos de
caracter sectorial.

- Elaboracién de propuestas y acuerdo, por parte de las administraciones responsables, sobre las
tablas de correspondencias entre los elementos de datos nacionales y paneuropeos.

Recomendacion 8 (semantica): Al considerar la interoperabilidad semantica, se debe prestar la debida
atencion a los aspectos lingtiisticos de los vocabularios legales especificos utilizados en la prestacion de los
servicios. En el marco legal y social de la Unién Europea, se asume la equivalencia lingtistica en las
directivas y reglamentos aprobados como parte del proceso legislativo. Esto implica que el vocabulario
utilizado en la legislacion europea se encuentre en consecuencia utilizado en la prestacion de los servicios
de administracién electrénica en el nivel nacional. Esto puede requerir a su vez la armonizacioén a nivel
paneuropeo.

Recomendacion 9 (semantica): Las iniciativas a nivel paneuropeo que desarrollen semanticas comunes
sobre la base de XML deberia desarrollarse de forma coordinada y considerar la cooperaciéon con los
organismos de normalizacion. En particular, los vocabularios XML debieran ser desarrollados teniendo
presente los elementos de datos de administracion electronica nucleares o especificos sectoriales. ILos
esquemas y definiciones especificos europeos deberfan ponerse a disposicion de todos los actores
paneuropeos a través de infraestructuras comunes.

Recomendacion 10 (técnica): A nivel de front-office 1os aspectos de interoperabilidad técnica deberfan ser
considerados en los siguientes campos:

- Presentacién e intercambio de datos

- Accesibilidad — Principios de disefio de interfaces

- Acceso multi-canal

- Juegos de caracteres

- Elaboracién colectiva de contenidos

- Tipos de ficheros y de formatos de documentos.

- Compresion de ficheros.

Recomendacion 11 (técnica): A nivel de back-office, los aspectos de interoperabilidad técnica debieran ser
considerados en los siguientes campos:

- Integracion de datos y middleware

- Estandares basados en XML

- Estandares basados en EDI

- Servicios Web

- Arquitectura de aplicaciones distribuida

- Servicios de interconexion

- Protocolos de transferencia de ficheros y mensajes

- Transporte y seguridad de mensajes

- Servicios de almacenamiento de mensajes
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- Acceso a buzones de cotreo
- Servicios de directorio y de nombres de dominio
- Servicios de red.

Recomendacioén 12 (técnica): Los aspectos de seguridad a tener en cuenta afectan a todas las capas:
- Servicios de seguridad
- Servicios generales de seguridad — Infraestructura de clave puiblica
- Seguridad de servicios web
- Cortafuegos
- Proteccién frente a virus, gusanos, caballos de Troya y bombas de correo electrénico.

Recomendacién 13 (técnica): Las administraciones de los Estados miembros y las Instituciones y
Agencias europeas deberfan desarrollar y utilizar orientaciones comunes para la interoperabilidad técnica
de redes, aplicaciones y servicios paneuropeos en el contexto de la administracion electronica. Las
orientaciones IDABC se deberfan tomar como base, y actualizarse consecuentemente; asimismo, se
deberfan tener presente los resultados relevantes y orientaciones provenientes de programas comunitarios
de investigacion y desarrollo tecnolégico, asi como de otros programas comunitarios tales como IST, eTen
y eContent.

Recomendacién 14 (técnica): Las orientaciones comunes deberfan basarse en estandares abiertos
reconocidos.

Recomendacion 15 (técnica — multilingiiismo): En lo que se refiere a la comunicaciéon via correo
electrénico o ventanillas electronicas, deberfa haber facilidades para que los ciudadanos y las empresas
puedan remitir sus comunicaciones en su propio idioma cuando sea posible. Una alternativa es remitir las
comunicaciones en un subconjunto limitado de idiomas a nivel de la UE (por ejemplo, tres idiomas, tales
como inglés, francés y aleman).

Recomendacion 16 (técnica — multilingliismo): Para los servicios paneuropeos prestados a través de
portales, la interfaz mas alto nivel del portal deberfa ser completamente multilingtie; las paginas de segundo
nivel (textos introductorios y descripciones de enlaces) deberfan ofrecerse en las lenguas oficiales; y las
paginas correspondientes en los sitios web nacionales deberian encontrarse disponibles al menos en otro
idioma (por ejemplo, en inglés) ademas del nacional.

Recomendacién 17 (técnica — multilingiiismo): En otros casos, se puede ofrecer software de
traduccion automatica para facilitar una traduccion gruesa al idioma deseado de los contenidos de un sitio
web.

LA ESTRATEGIA DE INTEROPERABILIDAD SEMANTICA

La estrategia de interoperabilidad semantica de IDABC se articula en torno a los siguientes elementos:

o Estrategia de interoperabilidad semantica de IDABC: Define los principios para la coordinacion y
gobernanza de los formatos XML (los activos semanticos) para los servicios paneuropeos de
administracion electrénica. Complementa las directrices de interoperabilidad de IDABC bajo el Marco
Europeo de Interoperabilidad.

o Estudio de viabilidad del centro de intercambio de formatos XML para los servicios paneuropeos de
administracion electronica.

o El Centro europeo de interoperabilidad semantica SEMIC.EU (http://www.semic.eu/) se ha puesto en
marcha por IDABC para facilitar el intercambio de datos en http://www.semic.eu/los setvicios
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paneuropeos de administracion electronica. SEMIC.EU proporcionara funcionalidades relativas al
repositorio y control de calidad de los esquemas XML, a la colaboracién y cooperaciéon y a la
comunicacién y difusion de los resultados.
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INFRAESTRUCTURA PARA LOS SERVICIOS PANEUROPEOS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

El “Estudio de requisitos de infraestructura para los servicios paneuropeos de administracion electrénica”

tiene como objetivo definir la arquitectura de alto nivel necesaria para la prestacién de los mismos. El
estudio consta de tres partes principales: (1) los requisitos funcionales de la arquitectura, (2) las tendencias
tecnoldgicas y de mercado relevantes para los servicios paneuropeos y (3) la infraestructura técnica
necesaria para la prestaciéon de los servicios paneuropeos. Este estudio junto con el Marco Europeo de
Interoperabilidad seran términos de referencia de las Directrices de Arquitectura de los servicios IDABC.

El estudio entiende los servicios paneuropeos de administraciéon electronica como aquellos servicios
publicos transfronterizos suministrados a los ciudadanos y las empresas por administraciones publicas
nacionales o comunitarias por medio de redes telematicas transeuropeas interoperables entre
administraciones publicas.

La prestacién, por tanto de los servicios paneuropeos de administraciéon electronica es una tarea
extremadamente compleja por razén de la multiplicidad y heterogeneidad de los sistemas y organizaciones
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que han de trabajar juntas. Téngase en cuenta que los citados servicios pueden ser bien unidireccionales
(provision de informacién), o bien completamente transaccionales; que pueden tener una naturaleza
asincrona o bien pueden ser completamente interactivos; que pueden implicar a mdaltiples actores en
procesos simples o complejos.

En este contexto se ha identificado un conjunto de principios rectores de los servicios paneuropeos de
administracion electrénica:

— Cuatro libertades: Los servicios paneuropeos de administracion electrénica contribuiran a la libre
circulaciéon de personas, bienes, servicios y capitales. La infraestructura tecnolégica no debiera introducir
barreras al ejercicio de las cuatro libertades.

— Subsidiariedad: los servicios se implementan teniendo en cuenta el nivel de descentralizacién mas
adecuado para su prestacion.

— Transparencia: los servicios paneuropeos de administracion electronica se prestaran de forma que la
complejidad derivada de la participacion de administraciones de multiples Estados miembros queda oculta
para los ciudadanos y empresas usuarios de los servicios.

— Punto de acceso unico: las administraciones colaboraran para minimizar el esfuerzo de ciudadanos y
empresas relativo a la entrega de informacioén que ya ha sido entregada a otras administraciones para los
mismos fines.

— Confianza: los servicios paneuropeos de administracion electrénica aplicaran la proteccion legal de
ciudadanos y empresas incluyendo aspectos tales como confidencialidad, privacidad, apertura de la
informacién publica, integridad y no repudio.

— Multilingiiismo: los servicios paneuropeos de administraciéon electrénica estaran disponibles en
cualquier lengua oficial comunitaria sin restriccion.

— Velocidad variable: los Estados miembros o administraciones individuales en los Estados miembros
tienen la libertad de comprometerse en cuanto a la implantacién de servicios paneuropeos segun
calendarios individuales o comunitarios.

— Rendimiento: los servicios paneuropeos de administracién electrénica tendran un rendimiento
predecible en cualquier circunstancia incluyendo operaciones a través de Estados miembros.

— Estabilidad: los servicios paneuropeos de administracién electronica tendran disponibilidad a
cualquier hora con suficiente capacidad con independencia de la complejidad técnica implicita.

— Consistencia: los servicios paneuropeos de administracion electronica deben ser consistentes a través
de la UE con independencia del Estado miembro desde el cual se inician y los canales de acceso utilizados.

— Caracter perenne: los registros y archivos conservados por los servicios paneuropeos de
administracion electronica resistiran la obsolescencia de los soportes y del equipamiento de acceso a los
mismos.

El estudio desarrolla escenarios de implantaciéon de los servicios teniendo en cuenta las dimensiones de
interoperabilidad técnica, semantica y organizativa. Describe asimismo una arquitectura capaz de soslayar
la complejidad de los servicios, explorando alternativas diversas segin se basen en la utilizacion de
estandares comunes, pasarelas que traduzcan entornos heterogéneos o soluciones intermedias que
permitan la combinacién de variados elementos de infraestructura, de acuerdo con las necesidades de
diferentes servicios, contextos politicos, requisitos de seguridad, velocidades de implantacién o madurez
tecnolégica disponible en los Estados miembros para la implantacién de estas soluciones.
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Figura 27 Modelo de interconexion de Ilas administraciones de los Estados miembros
(Fuente: “Estudio de requisitos de infraestructura para los servicios paneuropeos de

administracion electronica”)

La descripcion de la arquitectura ofrece un modelo conceptual con una clasificacion de los servicios segin
las siguientes categorfas: procedimental, sematico, técnico, trivial, de seguridad y de gobernaza; un modelo
légico que considera alternativas y paradigmas junto con la descripciéon detallada de los escenarios de
interoperabilidad de caracter organizativo, semantico y técnico; y un modelo fisico que recoge conceptos
fundamentales ya manejados en el contexto de la red transeuropea TESTA: dominio europeo o
EuroDomain, dominios locales o Local Domains, conectados al ExnroDomain, y areas de conexion especificas o

EuroGates.
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Figura 28 Detalle del modelo fisico de interconexion para los servicios paneuropeos de
administracion electronica (Fuente: “Estudio de requisitos de infraestructura para los
servicios paneuropeos de administracion electronica®)
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EL MARCO EUROPEO DE INTEROPERABILIDAD Y EL ESQUEMA NACIONAL DE
INTEROPERABILIDAD

El Marco Europeo de Interoperabilidad incluye, también, unas recomendaciones adicionales para los
marcos nacionales de interoperabilidad. De hecho, contempla que los Estados miembros dispongan de un
marco de interoperabilidad propio o de un instrumento equivalente.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios piiblicos
contempla en su articulo 42 el establecimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(conjuntamente con el Esquema Nacional de Seguridad), en un contexto general de tratamiento de la
interoperabilidad. Asi, la exposiciéon de motivos de la Ley contempla a la interoperabilidad como uno de
aquellos aspectos en los que es obligado que las previsiones normativas sean comunes. En particular, el
Titulo Cuarto sobre la Cooperaciéon entre administraciones para el impulso de la administracion
electrénica trata del marco institucional de cooperacién en materia de administracién electronica y de la
cooperacion en materia de interoperabilidad de sistemas y aplicaciones. La interoperabilidad se contempla
o tiene relacion especialmente con las cuestiones siguientes tratadas en la Ley:

e Principio de cooperacion en la utilizaciéon de medios electronicos por las Administraciones Publicas al
objeto de garantizar tanto la interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptados por cada una de
ellas como, en su caso, la prestaciéon conjunta de servicios a los ciudadanos (articulo 4).

e Principio de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y sistemas de
comunicaciones electronicas garantizando la independencia en la elecciéon de las alternativas
tecnologicas por los ciudadanos y por las Administraciones Publicas, asi como la libertad de desarrollar
e implantar los avances tecnolégicos en un ambito de libre mercado. A estos efectos las
Administraciones Publicas utilizaran estandares abiertos asi como, en su caso y de forma
complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos (articulo 4).

e Derecho de los ciudadanos a elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las
Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros
que sean de uso generalizado por los ciudadanos (articulo 6).

e Entre las funciones del Comité Sectorial de la administracion electrénica (articulo 40) figura asegurar la
compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones empleados por las Administraciones
Publicas.

e El articulo 41 esta dedicado a la interoperabilidad de los sistemas de informacién y establece que las
Administraciones Publicas utilizaran las tecnologfas de la informacién en sus relaciones con las demas
administraciones y con los ciudadanos, aplicando medidas informaticas, tecnolégicas, organizativas, y
de seguridad, que garanticen un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa y
eviten discriminacion a los ciudadanos por razoén de su eleccion tecnologica.

e Esquema Nacional de Interoperabilidad (articulo 42).

e Ia Red de Comunicaciones de las Administraciones Puablicas espafiolas (articulo 43), la Red integrada
de Atenciéon al Ciudadano (articulo 44), la reutilizaciéon de sistemas y aplicaciones que sean de
propiedad de la Administracién (articulo 45) y la transferencia de tecnologia entre Administraciones
(articulo 40).

e DMenciones especificas a la sede electrénica, a la identificacién y autenticacion y a la transferencia de
tecnologfa.

e Finalmente, se incluye la definicién de estandar abierto: aquel que retna las siguientes condiciones:
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— sea publico y su utilizaciéon sea disponible de manera gratuita o a un coste que no suponga una
dificultad de acceso.

— su uso y aplicacién no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad intelectual o
industrial.

La Ley establece que el Esquema Nacional de Interoperabilidad comprendera el conjunto de criterios
y recomendaciones de seguridad, conservaciéon y normalizaciéon de la informacién, los formatos y las
aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones Publicas para la toma de
decisiones tecnologicas que garanticen la interoperabilidad. Indica que en su elaboracién se tendran en
cuenta las recomendaciones de la Unién FEuropea, la situaciéon tecnoldgica de las diferentes
Administraciones Publicas, asi como los servicios electronicos ya existentes. A estos efectos considerara la
utilizacion de estandares abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria, estaindares que sean de
uso generalizado por los ciudadanos.

Se elaborara con la participacién de todas las Administraciones y se aprobara por Real Decreto del
Gobierno, a propuesta de la Conferencia Sectorial de Administraciéon Publica previo informe de la
comision nacional de Administracion Local. Y se debe mantener actualizado de manera permanente.

Sobre la base de todo lo anterior, cabe pensar que el Esquema Nacional de Interoperabilidad pudiera
contemplar, entre otras posibles, cuestiones tales como las siguientes:

o Las dimensiones de la interoperabilidad: técnica, semantica y organizativa.

o La perspectiva dinamica que se manifiesta en forma de la cadena de interoperabilidad.

o Los estandares, incluyendo aspectos tales como los relativos a su seleccion, clasificacion, ciclo de
vida, conformidad, etc.

o Las infraestructuras y servicios comunes de interoperabilidad. Ponen el foco de interés en la
interfaz, y facilitan la integracién y la interoperabilidad en el dominio de aplicaciéon de la
infraestructura o servicio en cuestién, favoreciendo la relacién multilateral entre los miembros
adheridos a la misma. Ofrecen una solucion integradora aislando del detalle fragmentario de la
posible multiplicidad de protocolos y especificaciones subyacentes. Ejemplos, entre otros posibles:
la Red SARA, el DNI electronico, la Plataforma de validacion de certificados electronicos @Firma.

o Aspectos relativos a la integracion de los servicios segin un modelo de arquitectura orientada a
servicios, ademas de otras posibles cuestiones.
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Figura 29 Vision articulada de Ias dimensiones de interoperabilidad, cadena de interoperabilidad,
Infraestructuras y estandares.

Figura 30 Ejemplo de integracion a través de infraestructuras encadenadas.

Hasta la fecha los Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion de las aplicaciones
utilizadas para el ejercicio de potestades han sido un antecedente de estas actuaciones.
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Figura 31 Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion de las aplicaciones
utilizadas para el ejercicio de potestades.

En este documento ya se planteaba que el despliegue de los servicios de Administracion electronica
requiere la interoperabilidad de infraestructuras, servicios y contenidos. Se referfa al habito de presentar la
interoperabilidad segiin un modelo en capas; y exponia que la experiencia adquirida de la integracion de la
Administracién en los servicios paneuropeos ha demostrado que el comportamiento practico de la
interoperabilidad responde al principio de la cadena, de forma que cualquier obstaculo a la
interoperabilidad, en cualquiera de los eslabones, afecta negativamente a la posibilidad de despliegue y de
prestacion del servicio correspondiente.

50



#_;_f-"’ — — - - - - |— -H-H'“-.h,_
e Requisitos, criterios v recomendaciones en seguridad, normalizacion y conservacion —___
-_\"--\_ P o o _'_'__.:-'-"'
— Instrumentos metodoldgicos v buenas practicas [ _—
i o --.\ .-—--.1 - --.\_\\ - ~
-'(Tnteru:-perabilidad Crgan2ativa ‘ A, \ // %\'I
Intranet Administrativa S |
Extranet de las AAFP. s
Red SARA, & o |
Plan Direccionamiento OMke ?qu;;acmn o i Rl
Canwenio MAP-TESTA (@Firma /- Sercio de Motificacipnes
: | Telernaticas Seaur S i
| Interoperahbilidad Semantica L hadelos de dates | # Ellﬂ .r:as e ‘_35 '-II [ ||
| Sistema de apayo |'I - Susttucion de cerifizados | | |
B [« Cormunicacion Cambip I| |
| b : mensajes. e i
Plan Direccion armiento DNF'.'E | deDarmicilio || RED D8O ‘
Ll - Pasarela de pagos | | |
! | = = e |
| Interoperabilidad Teenica - e At / II |I
| Red 4R S ARA I". « werificacion de idermipad I,u' ',I RED 08D |'I
| Extranet de las &4 PP. D@hll-'liﬁna Infrae structura y residencia .-"J ' .'
| Intran et Administrativa Otros sequridad | SARA e Interrediader de Ser\«iciu:ﬁ.-jr GI.'E__a Diseﬁg{ﬁi&b
! AT B \Kﬁistemas 15s) i d I-nag\irqu_.iq '
Conectividad o Hertidad | | Inte gracian . el e Y
. electronica_. '- aplicaciones —— ', ;
| | Al ik y Hqs_egurldad __;/ !
% __ e ysemicios N ) — S
i o Acceshilidad -
Infrasstructuras y . Madelos e Intearacion de B, Multicanal .
- servicios asociados ”,_.-’-/mtemacmn P " Integrada >
v de datos ’f’,x sistemas «fff ¥ Segura -
———

Front-office —

Figura 32 Las dimensiones de interoperabilidad, Ia cadena de la interoperabilidad y Ias
Infraestructuras y servicios.

El citado documento “Linking up Europe: the importance of interoperability for e-government
services”identificaba en su anexo II diversas actividades de interoperabilidad desarrolladas en los Estados
miembros, entre las cuales se incluye la referencia a los citados “Criterios de seguridad, normalizacién y
conservacion de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades™: “Spanish government’s Criteria for
Ssecurity, Standardization and preservation of information of applications used by the Administration for the exercise of its
competences(1), that includes both legal requirements and the corresponding technical and organisational recommendations.’
(1) ORDENPRE/1551/2003, June 10th 2003,0D 13.06.03, which develops Royal Decree 209/2003, February
21st. and Resolution of May 26th 2003, OD 13.06.03http:/ | www.csi.map.es/ esi/ pg5e10.btm

Finalmente, cabe sefalar también que, en nuestro pais, en la I Cumbre Europea de Interoperabilidad en la
1Administracion, celebrada en valencia del 22 al 24 de noviembre de 2006, se produjo la Declaracion de
Interoperabilidad de Valencia y la creacion de la Red ERNI (European Regional Network for

Interoperability).
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5.4 Las medidas de seguridad

Las medidas de seguridad de IDABC contemplan particularmente el cumplimiento por parte de los
servicios paneuropeos de administracion electronica de la normativa comunitaria de proteccion de datos
(Directiva 95/46/CE) y del Reglamento de seguridad del Consejo de la Unién Europea relativo a la
manipulacién de documentos oficiales comunitarios, entre otros. En la practica, estas medidas de
seguridad se plasman en las siguientes actuaciones que son bien estudios o bien medidas operativas
concretas.

Entre los estudios cabe destacar los siguientes:

Estudio preliminar sobre el reconocimiento mutuo de la firma electrénica para las
aplicaciones de administraciéon electrénica. Este estudio contempla:

o Recopilacion de informacion: documentacion de las bases legales en materia de firma electrénica en los
Estados miembros; de las implantaciones técnicas, en particular, como se implanta la firma
electronica y si se han contemplado los aspectos de interoperabilidad; de los aspectos técnicos que
pueden contribuir a mejorar la interoperabilidad de las aplicaciones de administracién electrénica
que hacen uso de la firma electronica.

o Aundlisis y valoracion: sobre los resultados de lo anterior identificacién y analisis de coincidencias y
diferencias en el uso de la firma electrénica, considerando tanto aspectos legales como técnicos; y
valoracién del impacto en la interoperabilidad de las coincidencias y diferencias encontradas.

o Propuesta de mecanismos de informacion mutua en materia de firma electronica: recomendaciones para la
interoperabilidad en relacién con la utilizaciéon de la firma electrénica y sobre requisitos legales y
técnicos para la informacién mutua en materia de firma electrénica.

Interoperabilidad de la identificaciéon electronica (eID): estudio de la interoperabilidad de la
identificacion electronica para los servicios paneuropeos de administracion electrénica. Proporciona un
analisis de esquemas de identificacion electrénica en 32 paises, un analisis de los aspectos similares y de
las diferencias, una propuesta de mecanismo de autenticaciéon multinivel con correspondencia con
mecanismos de autenticacion existentes y unas especificaciones para la interoperabilidad de la
identificacion electronica en el contexto de la administracion electrénica.

Autoridad Operacional “Brigde/Gateway CA”: previo en el tiempo a los antetiores se centra en el
despliegue de una estructura intermedia de confianza que permita a las administraciones publicas de
los Estados miembros la validacion y autenticacion cruzada de los certificados electronicos emitidos en
cualquiera de los Estados miembros de la UE. Da continuidad a los estudios y medidas para la
interoperabilidad de las infraestructuras de clave publica de los Estados miembros, segin una
estrategia de Bridge/ Gateway CA.

Entre las medidas operativas cabe destacar los siguientes:

Acreditacion de seguridad de la red TESTA de conformidad con el Reglamento de seguridad
del Consejo de la UE (Decision del Consejo 264/2001/CE) en relacion con la transmision de
documentos oficiales clasificados. El 21 de diciembre de 2006 el Eurodominio TESTA obtuvo la
acreditacion de seguridad para operar a nivel de RESTRAINT-UE.
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— Acreditacion de seguridad de la red sSTESTA sobre la base de la experiencia previa con TESTA en
curso de realizacion.

— Servicio europeo de validacion federado, orientado a resolver el reconocimiento mutuo
transfronterizo de la firma electrénica; se encuentra en curso de elaboracién.

— Servicios genéricos de infraestructura de clave publica para grupos cerrados de usuarios (PKI-
CUG): provision de forma centralizada de estos servicios para correo seguro y transacciones seguras, a
disposicion de los Proyectos de Interés Comun que los necesiten.

— Instrumentos de seguridad IDABC: Instrumentos para la autovaloracién de la seguridad y el analisis
y gestion de riesgos.

5.5 La contratacion publica electronica

IDABC trabaja para facilitar la introduccién de soluciones de contratacion electrénica que satisfagan el
marco regulatorio europeo en esta materia, con el objetivo de contribuir con medidas concretas que
ayuden a superar los potenciales obstaculos y faciliten el funcionamiento de la contratacion publica
electrénica en Europa. Estas medidas se materializan en especificaciones comunes, herramientas comunes
o servicios genéricos para las autoridades de contrataciéon de forma que se facilite el acceso a las
oportunidades de contratacion en los Estados miembros. IDABC promueve, asimismo, la utilizacién de la
contratacion electronica en Europa mediante la difusién de los beneficios y oportunidades que crea la
contratacion electronica transfronteriza.

Entre las actuaciones que IDABC recoge de IDA figuran las siguientes:

— Anilisis de las actividades de contratacion electrénica dentro y fuera de Europa para compilar una base
de experiencias e identificar buenas practicas.

— Mejorar los cédigos del vocabulario comin de contratacion (CPV, DG Mercado Interior) con el fin
de poder obtener beneficio de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y de la integracion con
los catalogos electrénicos.

— Elaboracién de especificaciones funcionales para el desarrollo de sistemas de contratacion electronica
que satisfagan el marco regulatorio europeo.

— Propuesta de modelos de datos XML para el intercambio de informaciéon y para permitir la
comunicaciéon efectiva entre los compradores y suministradores usuarios de los sistemas de
contratacién electronica.

— Desarrollo de demostradores para mostrar como aplicar la nueva legislacién de contratacion que sirvan
a los desarrolladores de software y a las autoridades de contratacion en la construccién de los sistemas
de contratacidn electronica.

— Desarrollo de un sistema de aviso electréonico (eNotices service) (Oficina de Publicaciones Oficiales,
OPOCE) para recolectar las noticias de contratacion publica a fin de publicarlas en el suplemento del
DOCE.

— Desarrollo de un piloto de plataforma para la fase de concurso (e-Tendering platform) (Oficina de
Publicaciones ~ Oficiales, OPOCE) en apoyo de los estadios iniciales de la contratacion para
demostracion y formacion de las Instituciones europeas y de los Estados miembros.

En relacién con los modelos de datos, IDABC lidera una iniciativa de elaboracién de esquemas XML para
la contratacién publica electronica que ha dado lugar a las siguientes propuestas ya publicadas como
documentos de trabajo:
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—  IDA e-procurement XML schemas initiative - e-Ordering and e-Invoicing phases.

—  IDA e-procurement XML schemas initiative - e-Tendering and e-Awarding.

5.6 Consultas publicas en la UE, herramienta IPM (/nteractive Policy Making)

La estrategia de la Comision contempla la utilizacion de Internet para recolectar y analizar las reacciones de
los ciudadanos y las empresas a través de la UE. En particular, la Comisién utiliza la iniciativa IPM para
evaluar las politicas comunitarias y facilitar las consultas publicas de nuevas iniciativas.

IPM tiene como objetivo aplicar tecnologfas modernas para facilitar que las administraciones de los
Estados miembros y de las Instituciones europeas puedan comprender mejor las necesidades de los
ciudadanos y las empresas. Se persigue mayor agilidad para detectar emergentes y mejorar la valoracion
del impacto de las politicas o de su ausencia.

La interfaz web de IPM facilita la recoleccién de informacién y su redistribuciéon y comparticion por las
Administraciones. Los mecanismos de retroalimentaciéon de IPM permiten asimismo alertas que resaltan
los problemas de la aplicacion de las politicas comunitarias.

Se trata de un desarrollo en cooperacion con los representantes en el Comité Asesor del Mercado Interior
(Internal Market Advisory Council IMAC)) y acorde con el objetivo del Plan de Accién eEurope. Eurostat y
la Oficina de Publicaciones Oficiales (OPOCE) proporcionan asimismo asesoramiento experto en matetia
de analisis de datos, presentaciéon y comunicacion de los mismos.

El uso de IPM ha permitido la creaciéon del Portal Tu Voz en Europa (Your voice in Europe) punto de
acceso unico a las consultas publicas de la Comision.

IPM ha suscitado en diversos Estados miembros el interés por enlazarlo con sus respectivas iniciativas
nacionales en la materia.

E Tu voz Castellano
en Europe A

Comisién Europea > Tu voz en Europa > Inicio > Consultas Direccién de contacto | Busqueda en E

[ Consultas ][ Debates ][ Su experiencia ][ Enlaces de utilidad ]

Participe en el modelado de la politica europea respondiendo a una de nuestras consultas: estamos muy interesados en conocer su punto de vista v aprender de su

experiencia.
Consultas per actividad pelitica Consultas publicas recientes
Seleccione una actividad politica Consultas abiertas: Higanos llegar su opinidn participando en una consulta abierta al piblico.

concreta para encontrar informacidn

Consultas cerradas: Encuentrs informacion sobre consultas piblicas recientemente finalizadas.
sobre las consultas en este campo.

Nitese que esto es tan solo una seleccidn de consultas dirigidas al gran plblico: pusde obtener una perspectiva complet
de las consultas sobre diversas actividades, incluyendo aquellas enfocadas a grupos més limitados, seleccionando una

= Asuntos generales e actividad a la izquierda de la pantalla.

institucionales

= Agricultura Consultas abiertas

= Ampliacion

= Asuntos econdmicos

= Asuntos Exteriores

= Ayuda humanitaria

Farmacovigilancia <@ Empresa Todas las partes  01.02.200
= Comercio interesadas
= Competencia = Mas informacion
= Consumidores
= Cultura . R o L. ‘ . o

Consulta sebre un sistema comunitario de verificacion de iedio ambiente, PUblico / Todas  20.01.200
= Deporte PR S P Sy F S T

Figura 33 "Tu Voz en Europa' se basa en Ia herramienta IPM.
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5.7 CIRCA/CIRCABC, Centro de Recursos de Comunicacion e Informacion

QUE ES CIRCA

La complejidad de los procesos comunitarios, la dispersién geografica de los actores implicados junto con
su elevado numero hace necesario la existencia de instrumentos para el trabajo en grupo.

CIRCABC es una poderosa herramienta de trabajo en grupo para intercambio de informacién y trabajo
colaborativos entre las comunidades de wusuarios, inicialmente desarrollada para intercambio de
informacién entre las Instituciones europeas y las administraciones de los EE.MM., basada en tecnologias
de Internet y web y en software de fuentes abiertas. CIRCABC se distribuye como software de fuentes
abiertas bajo la licencia publica de la Unién Europea EUPL v1.

CIRCABC se elabora sobre la base de la experiencia en la version anterior denominada CIRCA, que desde
1997 ha venido prestando servicio a mas de 30 direcciones generales de la Comisiéon Europea y se ha
licenciado a mas de 100 entidades de las administraciones publicadse la UE.

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
e X o By ||:'||http:{'{'circa.europa.eu/

CIRCA - a collaborative workspace
with partners of the European Institutions

COMMUNICATION & INFORMATION RESOURCE CENTRE ADMINISTRATOR

vy - | |Gl Google

legal notice | contact]

El trabajo con CIRCA/CIRCABC se organiza en torno a grupos de interés, con las siguientes caracteristicas

¥ CIRCA quick quide? | How to register? | CIRCA on line HELP | CIRCA FAQ

[ S5elect your Forum: ]

Agriculture

Budget

Cormpetition

Delegations

Developrnent

Economic and Financial Affairs

Financial Control

Health and Consurner Protection
Hurmanitarian Aid Office
Infarmatics

Information Society

Internal Audit Service

Internal Market

Jain Interpreting and Conference Service
Joint Research Centre

Justice, Freedorn and Security
Legal Service

office for Infrastructure and logistics - Brussels [OIR)
Payrnaster Office

Personnel and Administration
Press and Cormrmunication
Regional Policy

Research

Secretariat General

Taxation and Custorns Union
Trade

Tranzlation

Dther institutions and decentralised bodies

CEDEFCP - European Centre for the Developrment of Wocational Training
EICMET - European Environment Information and Observation Metwark

EFILWC - European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions

ECA Co-operation Supreme Audit Institutions - European Court of Auditors and
the Supreme Audit Institutions

ECHA - European Chemicals Agency

ECHA - REACH Competent Authorities

FRA - European Union Agency for Fundarmental Rights
ARTEMIS Jaint Undertaking

EMIAC Joint Undertaking

EIT - Eurapean Institute of Innovation and Technalogy

Education and Culture 8 ECA - European Court of Auditars
Ernployrnent and Social Affairs 8 CWRIA - The Court of Justice of the European Communities
Energy and Transport # Consilium - The Councl of the European Union
Enlargernent 8 Transzlation Centre for the Bodizs of the EU
Enterprize B EFSA - European Food Safety Authority
Environrment ® ETF - European Training Foundation
Europefid Co-operation Office ® EUMC - European Monitoring Centre on Racism and Kenophobia
European Anti-Fraud Office ® CAP Information Metwork/Réseau d'information PAC
Eurostat B European Aviation Safety Agency
External Relations 8 European Metwork and Information Security Agency
Fizheries ® European Maritime Safety Agency

]

.

]

]

L]

]

Interinstitutional projects

CINDI - Cormposite Indicators

3 - Inter-institutionnal Internet

® IDABC - Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public
Adrministrations, Buzinesz and Citizens

= MBE-Met - Motified Bodies Metwork

Interinstitutional offices

® Publications Office
= EPSC - European Personnel Selection Office

Figura 34 Panordmica de dreas sectoriales en http://circa.europa.eu/

esenciales:

Clase de acceso: presidente, participante, secretario, miembro. Gestiéon de la listas de miembros y de

contactos.
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—  Biblioteca: documentos en secciones y subsecciones reorganizables; idiomas, control de versiones,
alertas y notificaciones por correo electronico sobre disponibilidad de documentos y remision
automatica de los mismos.

—  Espacio para encuentros: anuncios, reuniones, agendas y listas de participantes, asi como foros virtuales.
—  Grupos de noticias: discusiones entre miembros de grupos.

—  Correo electrinico: Interfaz con correo electrénico, con notificaciones electronicas.

—  Seguridad: SSL y/o certificados.

—  Bisquedas: Busqueda multilingiie de documentos en espacios de grupos de interés.

En particular, con CIRCABC se pueden distribuir documentos y ficheros en cualquier formato, en
diversos idiomas y con control de versiones; realizar bisquedas en documentos multilingties; abrir foros;
gestionar documentos y usuarios de una forma agil; personalizar la interfaz y la navegacion a través de
plantillas; realizar encuestas gracias a la integracion de CIRCABC con la herramienta IPM. CIRCABC es
compatible con WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines), de manera que no se usa Java script y asi
las personas con dificultades de visiéon pueden emplear activamente la mayor parte de sus funcionalidades.

drchivo  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

mj‘ e X o /’ |@|http:M‘Drge.osor.euf‘projectsfcircabc{' ﬁ’ - |'|GDDg|E

Y
]
~
‘CS\J
‘Muewa cuenta » Entrar m Buscar an tod S

Home D50R | | Pagina principal | | i pagina | | Arbol de proyectos | | Recortes de cédigo | | Peticiones de ayuda

&

Biisqueda avanzada

ﬁ Summary

Communication and Information Resource Centre for Administration, Businesses and Citizens: Is an open-source, web-based
application developed on an ©pen Source ECM Enables you to share information with your community about a topic of

cormmon interest, INFORMACION DEL
COLABORADOR

Environrent: Web Environrment Administradores del proyecto:

Intended Audience: Developers, End Users/Desktop

License: European Union Public License

Matural Language: English
* Cperating Systerm: Linux
* Prograrmming Language: Java

Taopic: File Sharing

Version: 2.0
Registrado: 2008-06-06 09:54
Porcentaje de Adtividad: 0%

OLTIMAS PUBELICACIONES DE FICHEROS

Pagquetes Yersién Dia MNotas / Monitor Descargar
circabe oss src Circabec 2.0 oss sre Movember 12, 2008 3 2 E
circabe oss bin Circabec 2.0 o=z bin Movember 12, 2008 . E

[Wer todos los Ficheros del Proyecta]

AREA PUBLICA

Figura 35 Entrada de CIRCABC en OSOR, http://forge.osor.eu/projects/circabc
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El Ministerio de Administraciones Publicas es usuario de CIRCA. Hay otros licenciatarios en las
Administraciones Puablicas.

LA TRADUCCION DE CIRCA AL ESPANOL

El Ministerio de Administraciones Publicas ha traducido la interfaz de CIRCA al espafiol y la ha entregado
a la Comisién Europea. Esta traduccion se ha realizado con dos finalidades: (1) para que los funcionarios y
otros posibles usuarios espafioles participantes en los comités comunitarios dispongan del servicio
http://circa.europa.cu/ en lengua espafiola; y (2) para que las sucesivas versiones del software CIRCA se
entreguen por la Comision Europea incluyendo la interfaz en espafiol.

ADMINISTRADOR DEL CENTRO DE RECURSDS DE COMUNICACION E INFORMACION

} iBienvenido, visitante! [ Acerca de 1 Los grupos de interés presentados en la siguiente tabla son accesibles. La autorizacién se concede mediante
un nombre de usuario ¥ una contrasefia que el sistema le solicitard cuando haga click en un grupo de interés
concreto. Para convertirse en miembro (es decir, obtener un nombre de usuario y una contrasefia) debe leer
la informacién suministrada por cada grupo de interés y seguir las instrucciones de suscripcidn. La
informacidn estd disponible haciendo click en el icono situado a la izquierda del nombre de cada grupo de

interés,
Encontrar nuevos elementos
I

[ Tiene acceso publico a los siguientes grupos: 1

Acceso piblico
Grupo Descripcién

® Documentacion Circa i Grupo de Documentacién CIRCA

T T
Figura 36 Pantalla de Ia interfaz de CIRCA en espafiol.

5.8 Utilizacion de software libre y de fuentes abiertas

El Programa IDA percibe el caracter estratégico del software libre y de fuentes abiertas para lograr la
deseada interoperabilidad de servicios y contenidos, como un paso mas alla de la obligacién contenida en
las propias decisiones IDA de que los servicios telematicos paneuropeos entre administraciones y los
servicios pan-europeos de administracion electrénica estén técnicamente basados en normas europeas o
especificaciones de acceso publico, como las normas abiertas de Internet.

Recibida la encomienda de fomentar la utilizacion de los citados programas de fuentes abiertas en el sector
publico, formulada por la linea estratégica “Administracion en linea” de eEurope ("fomento de la utilizacion de
programas fuentes abiertas en el sector priblico y de las mejores pricticas de administracion electronica mediante el intercambio
de experiencias en toda la Union, a través de los Programas 1ST e 1DA, a realizar por la Comision y los Estados
Miembros durante 2001"), el Programa IDA/IDABC, ha venido realizando las siguientes actuaciones
concretas:

— EI 22 de febrero de 2001 se celebréd en Bruselas el evento "ID.A Symposinm on the use of Open Source
Software in administrations”, abierto a las Administraciones Publicas y a otros actores interesados, tanto
del sector publico como del sector privado, con el objetivo de compartir experiencias de aplicacion en
varios Estados miembros y Agencias europeas (ponencias de Alemania, Espafia -MAP-, Dinamarca,
Bélgica, Austria y la Agencia Europea de Medio Ambiente) y de promover el debate sobre el uso del
software libre y su utilidad para la Administracién, considerando cuestiones tales como las ligadas a la
propiedad intelectual, la libre competencia, la contratacion y el coste-beneficio de su utilizacion.
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El “Estudio del Programa IDA sobre el uso de los programas de fuentes abiertas en el Sector
Publico” (Study into the use of Open Source Software in the Public Sector), al que ha
contribuido el Ministerio de Administraciones Publicas, explica los aspectos fundamentales sobre los
programas de fuentes abiertas, muestra soluciones disponibles basadas en programas de fuentes
abiertas con identificaciéon de sus categorias y sus problemas de interoperabilidad, mediante una lista
de cien productos con sus correspondientes fichas descriptivas, explora el grado de difusién en varios
Estados miembros, incluido Espafia, y analiza aspectos legales y del coste total de propiedad.

El “Estudio del Programa IDA sobre la posibilidad de compartir programas de fuentes
abiertas entre las Administraciones Publicas en Europa” (Pooling Open Source Software, An
IDA feasibility study) explora la posibilidad de reutilizar y compartir programas y aplicaciones entre
las Administraciones Publicas en Europa; parte de la base de que para facilitar la reutilizacion del
software del sector publico una condicién fundamental es que dicho soffware esté disponible en forma de
programas y aplicaciones de fuentes abiertas; analiza las cuestiones legales, funcionales, técnicas y
financieras que pueden suscitarse y formula un conjunto de conclusiones y recomendaciones en
relaciéon con las mismas; concluye que es necesaria la creaciéon de una herramienta de apoyo que
constituya un punto focal de referencia, de saber hacer y de buenas practicas.

“Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas’. Tiene dos objetivos principales:
(1) ayudar a decidir si debe abordarse la migraciéon a software libre y de fuentes abiertas y (2) describir
en términos técnicos cémo llevar a cabo la migracion de sistemas de informacion del sector publico a
software libre y de fuentes abiertas. Se dirige a los gestores y profesionales de TI de las
Administraciones Puablicas europeas. Su desarrollo ha sido guiado por un equipo de expertos del sector
publico de Alemania, Dinamarca, Espana, Finlandia, Italia, Malta, Paises Bajos, Suecia y Turquia. El
Ministerio de Administraciones ha realizado su traduccion a la lengua espafola y posterior publicacion.

" e @) | e Ty | ikl e o

The Spanish version of the IDA Open Source Migration
Guidelines, row available
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Figura 37 Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas.

Este documento contiene lo siguiente:

— En primer lugar, elementos de apoyo a la decisién, como razones para la migracion,
recomendaciones de caracter general, orientacion metodoldgica, descripcion de los elementos
claves organizativos y técnicos de la migracion.

— En segundo lugar, recomendaciones detalladas en relacion con la migraciéon de elementos
funcionales tales como ofimatica, correo electronico, trabajo en grupo, servicios web, gestion

58



de documentos, bases de datos; y otros elementos subsidiarios como sistemas operativos,
servidores de ficheros, gestion de autenticacién y autorizaciéon de usuarios, antivirus y anti
Spam, recuperacion y copias de seguridad y gestién de impresion.

— En tercer lugar, un modelo para la comparaciéon de costes entre instalaciones basadas en
software propietario o en software de fuentes abiertas.

Directrices de gestion

Migracion asoftware

de fu_gma a:igrlm " . = -
(Cap. 4y 5) Directrices de técnicas

itectura de referencia

Temas humanos Hacer la vida mas facil
)]

Grupos funcionales
(

Entomos propietarios

Aparta condiciones
iniciales

Seaplcaa
Aporta condiciones
finales Escenarios de migracion
Windows/UnixMainfr./Cliente lig.
(Cap. 13,14, 15, 16y 17)

Y

Modelo de
referencia
(Cap. 10, 11,13)

Figura 38 Esquema de las Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas

— EI Observatorio y repositorio IDABC de software de fuentes abiertas (IDABC Observatory
and Repository of Open Source Software- OSOR). En su funciéon de observatorio, proporciona
una vision panoramica de las actividades en materia de software de fuentes abiertas en la Unidn
Europea con el objetivo de promocionar la difusién de buenas practicas en este campo. Entre sus
contenidos figuran fundamentos y conceptos, noticias, casos practicos de aplicacion, enlaces y
documentacioén, eventos y preguntas frecuentes. En su funcién de repositorio, persigue que las
administraciones publicas europeas puedan compartir el software libre y de fuentes abiertas que
producen, asi como intercambiar recursos y conocimiento. Almacenara no solamente cédigo fuente y
aplicaciones listas para su uso, sino también documentacién sobre ellas, informacién sobre licencias de
software libre y material sobre la contratacion de servicios relacionados con software libre.
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Figura 39 Observatorio y repositorio IDABC del Software de Fuentes Abiertas.

— Buenas practicas para la colaboracion entre el sector publico y Ia comunidad del software

Iibre.

— Licencia Europea de Software Libre (EUPL — European Union Public License). v1.0. adoptada
por la Comision Europea el dia 9 de enero de 2007. Entre las razones que motivan el desarrollo de la

EUPL figuran:

e Disponer de una licencia cuyos términos estén redactados de conformidad con el marco legal

comunitario

e Que la jurisdiccion y marco legal aplicable se correspondan también con el marco legal

comunitario

e  Que el marco de limitaciones de responsabilidad esté claro y proteja al licenciador y al licenciatario;
en particular, a ambos frente a intentos de demanda por infraccién de propiedad intelectual

e Ademas de proporcionar las garantias habituales del software libre relativas a la no discriminacion,

Welcome to the Open Source Observatory and

Repository for European public administrations
by Marco Battistani — last madified Sep 14, 2008 12:22 PM

FLOSS-based code for the use in public

administrations. Your are invited to

participate in this exchange and make use of

the OSOR services:

5 international news on Open Source topics;

= a repository with code and documentation
re for public administrations;

= a state-of-the art forge for working
together.

The value and usefulness of the platform will
increase with the number of contributars and
of contributions that are offered far sharing.

Lmore

Mission Statement

OSOR Launch

Event

At the Open Source World
Conference — Last days for free
registration! Closing date on 12
September

The European Commission
Directorate General for Informatics
(IDABC) organises its Open Source
Software Event on 20 October
2008 in Malaga, in the Spanish
Region of Andalucia. It is organised
with the regions of Andalucia and
Extremadura in parallel with the
Open Source World Conference ...
more

evitar que un tercero se apropie del software, etc.

Se ha previsto que la licencia sea de aplicacién al software resultante del Programa IDA/IDABC, y ya

se encuentra en todas las lenguas oficiales de la UE.

No se persigue competir con otras licencias, sino incorporar una nueva categoria de usuarios al mundo
del software libre. Es importante que las organizaciones que tienen software candidato a ser liberado

puedan hacerlo sin incertidumbre en cuanto a los aspectos legales.

Finalmente, la EUPL incluye una clausula de compatibilidad con otras licencias de software libre.

5.9 Formatos abiertos de documentos

En mayo de 2003, IDA emprendié una linea de accién orientada a promocionar la utilizaciéon de los
formatos abiertos para el intercambio de documentos. La decision de actuar en este terreno se adopto por

dos razones fundamentales:
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e FEn primer lugar, se detecté en aquel momento, por un lado, una baja interoperabilidad entre
aplicaciones ofimaticas, con efecto insatisfactorio para el desarrollo de la administracion electronica; y,
por otro, una falta de apoyo a formatos abiertos y estandar de documentos en soporte electronico.

e FEn segundo lugar, cuando los expertos del Programa IDA examinaron el estado de situacion de la
cuestion, se consideré que los documentos intercambiados entre administraciones publicas y los
ciudadanos deberfan encontrarse en un formato tal que no obligara a éstos a la utilizacion de unos
productos de software especificos y que asegurara también la accesibilidad permanente de los mismos.

IDA aprobé en enero de 2004 el analisis comparativo de los estandares de formatos de documentos
disponibles y, en particular, de los estandares existentes o emergentes de formatos abiertos de documentos
y de la posible evolucion del mercado en este terreno (informe conocido como VALORIS Report).

Posteriormente, en marzo de 2004, se convoco a los mayores actores del mercado (Microsoft y SUN), se
les invit6 a comentar el citado informe y se les dio audiencia para que pudieran presentar y defender sus
respectivos puntos de vista, asf como a debatir la cuestién con los expertos del Programa IDA.

Estas actuaciones culminaron cuando los miembros del Comité de Telemaitica entre Administraciones,
comité gestor del Programa IDA, de 25 Estados miembros, respaldaron las recomendaciones de 25 de
mayo de 2004 relativas a la promociéon de la utilizaciéon de los formatos abiertos de documentos. Estas
recomendaciones reconocen la responsabilidad que tienen las Administraciones europeas en cuanto a
asegurar que el acceso a la informacién del sector publico y las interacciones con los ciudadanos y las
empresas se produzca en condiciones de neutralidad tecnoldgica y de producto y hacen los llamamientos a
los diversos actores involucrados, expuestos a continuacion.

A la Industria:
—  Que se involucre en la normalizacion de los formatos de documentos.

— Que proporcione filtros de conversion entre formatos.
—  Que aporte herramientas y servicios para que el sector publico pueda migrar sus documentos a XML.

A Microsoft:

—  Que se comprometa a publicar las especificaciones de Word XML.
—  Que cleve sus formatos a organismos de normalizacion.

—  Que elimine los componentes no XML de WordML.

A OASIS:
—  Que eleve el Formato Abierto de Documento (ODF: Open Document Format) a 1ISO /TEC.

Al Sector Piiblico:
—  Que utilice diversos formatos en la publicacién de informacion.

El siguiente cuadro contiene la traduccion no oficial del texto completo de las recomendaciones publicado
en lengua inglesa:

En su reunién de 25 de mayo de 2004, el Comité de Telematica entre Administraciones

- reconociendo la especial responsabilidad del sector publico europeo en cuanto a asegurar la accesibilidad de
su informacion,

- con vistas a racionalizar y mejorar las interacciones con ciudadanos y empresas,

- teniendo en cuenta el peso del sector publico en cuanto comprador de servicios y productos de tecnologias de
la informacion,

adopt6 las siguientes recomendaciones elaboradas por el grupo de IDA de expertos en formatos abiertos de
documentos.
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Conclusiones y recomendaciones del grupo de IDA de expertos en formatos abiertos de documentos

La industria ha dado pasos importantes para tratar los requisitos y preocupaciones del sector publico en
relacién con el uso de formatos de documentos. La publicacién de los formatos OpenOffice.Org y WordML ha
mejorado en gran medida el potencial de interoperabilidad del procesamiento de textos.

Las comunicaciones entre el sector publico, los ciudadanos, las empresas y otras administraciones se basan
habitualmente en los documentos. No todos los documentos han de ser modificables, y los formatos no
modificables presentan menos problemas de interoperabilidad.

Cuando los documentos modificables son necesarios, los formatos basados en XML aportan la separacién de
contenido, estructura, semantica y presentacion. Se encuentra disponible un amplio espectro de aplicaciones
gue soportan los formatos basados en XML.

El sector publico, por su papel especifico en la sociedad, debe evitar que quien interactie con él de forma
electrénica se vea obligado a la utilizacién de un producto concreto. Al contrario, debiera incentivarse cualquier
formato de documento que no discrimine actores del mercado y que pueda ser ejecutado en diversas
plataformas.

Igualmente, el sector publico debiera evitar cualquier formato que no salvaguarde la igualdad de oportunidades
para los actores del mercado en cuanto al desarrollo de aplicaciones que procesen el formato en cuestion,
especialmente si pudiera dar lugar a imponer la seleccion de un determinado producto a los ciudadanos y las
empresas. En este sentido, las iniciativas de normalizacion no solo asegurardn un mercado equitativo y
competitivo, sino que ademas contribuiran a salvaguardar la interoperabilidad de las soluciones a la vez que
preservan la competencia y la innovacion. Asi, debiera ser bienvenida la elevacion del formato OpenOffice.Org
a la entidad Organization for the Advancement of Structured Information Standards (OASIS) para que lo adopte
como el Estandar OASIS Open Office.

Teniendo presentes estas consideraciones, es necesario tratar las deficiencias de los formatos de documentos
actuales. Debiera también reconocerse que los formatos basados en XML no pueden convertirse en la
tecnologia de documentos preferida para la comunicaciéon con ciudadanos y empresas hasta que no se
produzca una extension suficiente de las aplicaciones que los soportan.

En consecuencia, se recomienda lo siguiente:

- Que el Comité Técnico de OASIS considere si se da la necesidad y oportunidad para que el emergente
estandar OASIS de Formato Abierto de Documento sea extendido para permitir los esquemas definidos por el
usuario;

- Que los actores de la industria no involucrados a la fecha en el estandar OASIS de Formato Abierto de
Documento consideren la participacion en el proceso de estandarizacion a fin de incentivar un consenso mas
amplio de la industria en relacion con el citado formato;

- Que se considere la elevacion del emergente estandar OASIS de Formato Abierto de Documento a un
organismo oficial de normalizacién tal como ISO;

- Que Microsoft considere comprometerse publicamente a publicar y proporcionar acceso no discriminatorio a
las futuras versiones de sus especificaciones de WordML;

- Que Microsoft debiera considerar el interés de elevar los formatos XML a un organismo internacional de
normalizacién de su eleccion;

- Que Microsoft valore la posibilidad de excluir los componentes no-XML de los documentos WordML;

- Se anima a la industria a que proporcione filtros que permitan que los documentos basados en las
especificaciones WordML y en el emergente estandar OASIS Formato Abierto de Documento se puedan leer y
escribir entre aplicaciones a la vez que se mantiene un alto nivel de fidelidad al contenido, la estructura y la
presentacion. Estos filtros debieran encontrarse disponibles para todos los productos;

- Se anima a la industria a que proporcione las herramientas y servicios adecuados que permitan al sector
publico considerar la viabilidad y los costes de transformacion de sus documentos a los formatos basados en
XML;

- Se anima al sector publico a que proporcione su informacién a través de diversos formatos. Cuando por unas
u otras razones se haya de usar solamente un formato no modificable, este formato debiera ser aquél alrededor
del cual hay un consenso de la industria, demostrado por la adopcién del formato como un estandar.
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IDABC también ha incluido en su Programa de Trabajo la promocién de los formatos abiertos para el
intercambio de documentos a fin de facilitar los intercambios de documentos en el nivel paneuropeo, pues
si bien se han producido avances notables gracias al impulso del Programa IDA, se considera que los
problemas de interoperabilidad siguen existiendo. Se persigue que los Estados miembros y los actores de la
industria se impliquen en el debate sobre la cuestién, en la identificaciéon de soluciones, asi como en la
promocién de la concienciacién del sector publico en cuanto a la adopcién de formatos abiertos de
documentos. Asi, IDABC ha trabajado en la elaboracién de unas conclusiones y recomendaciones sobre
los formatos abiertos de documentos que actualicen las emitidas en su dia por el Programa IDA a la luz
del estado de situacion a la fecha.

El 6 de diciembre de 2006 el Comité gestor del Programa IDABC ha adoptado las conclusiones y
recomendaciones sobre los formatos abiertos de documentos, elevadas por su grupo de expertos en la
materia.

Estas conclusiones y recomendaciones reconocen la especial responsabilidad del sector publico europeo
en cuanto a asegurar la accesibilidad a su informacién, se realizan con vistas a racionalizar y facilitar las
interacciones con los ciudadanos y las empresas, tienen la intencién de desbloquear la informacion
contenida en documentos del sector publico y tienen presente la importancia del sector publico como
comprador de servicios y productos de tecnologias de la informacion.

Las conclusiones y recomendaciones recogen en cinco paginas los antecedentes, el objetivo, los progresos
realizados en materia de normalizacion, los progresos realizados por las administraciones publicas y los
problemas a ser resueltos. Cabe destacar los siguientes aspectos:

e Jas administraciones publicas en Europea entienden que el intercambio y almacenamiento de
documentos en soporte electrénico debiera basarse en formatos abiertos de documentos.

e Tales formatos han de ser definidos en un proceso abierto a todas las partes interesadas y encontrarse
disponibles para todos los actores interesados y competentes de forma que puedan ser implementados
sin restricciones.

e Se considera que estas condiciones han de estimular la competencia y la innovacion en el campo de la
gestion de documentos.

e Se expresa la preferencia de que estos formatos abiertos para el intercambio y almacenamiento de
documentos se encuentren sujetos a normalizaciéon formal a través de los procedimientos
internacionales de normalizacion.

e En relaciéon con los progresos realizados por las administraciones publicas, se apunta que
administraciones en varios Estados miembros (ej. Bélgica, Dinamarca, Francia, Espafia -Extremadura-,
Italia) han adoptado estrategias para la introduccioén de los formatos abiertos de documentos.

e Se tienen presentes desarrollos recientes en materia de normalizacion de manipulacién y
almacenamiento de documentos; en concteto, se refieren a la publicacién de la norma ISO/IEC 26300
"Open Document Format for Office Applications", basado en la especificaciéon OASIS ODF; la
aprobacion por la Asamblea General de ECMA del formato Microsoft Office Open XML como
ECMA 376 y el anuncia de elevar la especificacion a ISO; la publicaciéon de la norma ISO 19005
"Document management — Electronic document file format for long term conservation — Part 1, Use
of PDF 1.4 (PDF/A1)”.

e Se subraya que, a pesar de estos desarrollos recientes, permanecen problemas de compatibilidad entre
la nueva norma ISO/IEC 26300 y los formatos del producto de ofimatica dominante. Se expone que
la perspectiva de una segunda norma ISO no aliviara estos problemas y que los filtros, plug-ins y
conversores no resuelven todo.
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Tras lo cual se formulan las siguientes recomendaciones (traduccién no oficial):

6. RECOMENDACIONES
A la vista de la situacion actual, se invita a la administraciones:

6.1. A realizar un maximo uso de formatos abiertos para el intercambio y almacenamiento de de documentos
internacionalmente normalizados para la comunicacion interna y externa.

6.2. A utilizar solamente formatos que puedan ser manejados por una variedad de productos, evitando de esta
forma forzar a sus interlocutores al uso de productos especificos. Cuando el uso de formatos propietarios sea
inevitable, se proporcionaran formatos internacionalmente normalizados de forma alternativa junto con
formatos propietarios.

6.3. A adaptar, donde proceda, directrices y reglamentaciones nacionales, teniendo presente la llegada de
normas internacionales en este terreno.

6.4. A considerar la definicion de requisitos minimos en relacién con las funcionalidades de los formatos
abiertos para el intercambio de documentos con vistas a la compatibilidad entre aplicaciones.

6.5. A definir directrices para el uso de formatos de intercambio y almacenamiento de documentos editables y
no editables para diferentes propdsitos.

Se invita a la industria, a las asociaciones empresariales y a los organismos internacionales de normalizacion:

6.6. A trabajar juntos hacia una norma internacional de documento abierto, aceptable para todos, para
documentos editables y no editables respectivamente.

6.7. A desarrollar aplicaciones que puedan manejar todos las normas internacionales relevantes, dejando a los
usuarios la eleccion del formato a ser utilizado “por defecto”.

6.8. A evitar que la finalidad de los formatos abiertos para intercambio y almacenamiento de documentos sea
invalidada por la oferta de extensiones a las normas internacionales relevantes como formatos por defecto.

6.9. A formular propuestas para pruebas de conformidad y a desarrollar herramientas adecuadas con el fin de
salvaguardar la interoperabilidad entre aplicaciones.

6.10. A continuar la mejora de las normas existentes, teniendo en cuenta necesidades adicionales tales como los
documentos firmados electronicamente.

5.10 El Observatorio Europeo de la Administracion electrénica ePractice.eu

En junio de 2007 se ha lanzado el Observatorio Europeo de la Administracién Electrénica ePractice.eu,
fruto de la fusién del Observatorio IDABC de Administracién Electrénica, el Marco de Buenas Pricticas
(the Good practices framework) y los Premios europeos de administracién electronica (the eGovernment
awards).

Se trata de una iniciativa conjunta de la Direcciéon General de la Sociedad de la Informaciéon y los Medios
de Comunicacién y la Direccion General de Informatica (programa IDABC) de la Comisiéon Europea.

ePractice.eu persigue satisfacer las necesidades en los ambitos de la administracion electrénica, elnclusion
y sanidad en linea.

Los productos del Observatorio de la Administracion electronica son los siguientes:

— Recursos habituales de informacion en administracion electrénica: espacio de noticias diarias, boletin
de informacién semanal, calendario de los principales eventos, completa biblioteca de administracion
electroénica, asi como una vista panoramica de la administracion electronica en 32 pafses europeos.
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— Casos de aplicacion de la administracion electronica a través de Europa (400 casos disponibles).
— Los Premios europeos de administracion electrénica.
Ademas, el portal incluye caracteristicas como son las siguientes:

— Una red de Observatorios europeos: organizaciones interesadas en el analisis, evaluaciéon y difusion de
las buenas practicas en Europa, especialmente en el campo de la administracion electrénica..

— La posibilidad de contribuir directamente al contenido del portal mediante propuestas o casos de
estudio, asf como la aportacién de comentarios y sugerencias.

— Un marco de intercambio a través de talleres, reuniones y presentaciones publicas.

epractice.eu™-

Meet > Share > Learn

Home Cases Events Library Factsheets People

| ' European eGovernment
Awards 2007

Browse by country | - all- hd ePractice

Workshops

eGovernment news from across Europe and beyond

Browse by topic |- all- =

The European eGovernment Hewsletter

The European eGovernment Mewsletter is a
weekly e-mail newsletter that keeps you
up-to-date with the latest eGowernment
developments,...

Highlighted News
EU: European eGovernment Awards 2007: 311 cases received

| EU Institutions

Together with the forthcoming #inisterial eGovernment Conference in Lisbon (PT),
the Awards revolve around four main themes relating to ICT: "Better public services
for growth and jobs"; "Participation and transparency"; "Social impact and
cohesion"...

ES: New law makes eGovernment a right

A key clause requires administrations to "use information technologies™ while
"ensuring the awailability, accessibility, integrity, authenticity, confidentiality and
conservation of the data, information and serwvices that they manage in the...

Figura 40 Observatorio Europeo de Ia Administracion electronica epractice.eu.

5.11 La especificacion MoReq

MoReq, Modelo de Requisitos para la gestiéon de documentos electronicos de archivo, es un modelo de
requisitos funcionales para la gestion de documentos electrénicos de archivo elaborado a través del
Programa IDA con el fin de que pueda ser utilizado en todos los paises de la Unién Europea y por todos
los interesados en el desarrollo y aplicacién de sistemas de gestion de documentos electrénicos de archivo
(archiveros, gestores, disefiadores de software, proveedores de servicios, instituciones académicas y de
formacion).

El Grupo de Trabajo de Expertos en Documentos Electronicos (CARMEN), coordinado por la
Subdirecciéon General de los Archivos Estatales ha realizado a solicitud del Consejo Superior de
Administracién Electronica una revision completa de la versién en lengua espanola, traduccion de la
version original en lengua inglesa.

El foro DLM abordé por primera vez la necesidad de establecer una especificaciéon exhaustiva de los
requisitos de la gestiéon de los documentos electréonicos de archivo en 1996, en uno de los diez puntos de
accion surgidos de su reuniéon. DLM es un acrénimo de la expresion francesa «Données Lisibles par Machine»,
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en espafiol «datos de lectura automatica». El foro DLM tiene su base juridica en las conclusiones del
Consejo Europeo, de 17 de junio de 1994, sobre una mayor cooperacion en el ambito de los archivos
(94/C 235/03). Con postetrioridad, del Programa IDA abordé el desarrollo de este modelo de
especificacion.

MoReq incide especialmente en los requisitos funcionales de la gestion de documentos electrénicos de
archivo mediante un sistema de gestion de documentos electronicos de archivo (SGDEA). La especificacion se ha
concebido de forma que pueda aplicarse en todas las organizaciones publicas y privadas que deseen
introducir un SGDEA o bien quieran evaluar la capacidad del que ya poseen.

La especificacion se centra en los requisitos funcionales, si bien también reconoce la importancia de los
atributos no funcionales en la eficacia de un SGDEA. Asimismo se abordan la gestiéon de documentos y la
gestion electronica de documentos de archivo tradicionales (p. ¢j., expedientes en papel o microfilm).

El sistema de gestion de documentos electronicos de archivo se enmarca dentro del ambito mas general de
la conservacién de la informacién en soporte electronico tratado en los Criterios de seguridad,
normalizacién y conservacion de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades.

Esta especificacion se ha concebido partiendo de la premisa de que los usuarios del SGDEA no seran
solamente los administradores y archiveros, sino también el personal de oficina y operativo quienes
utilicen este sistema en su trabajo cotidiano para crear, recibir y recuperar documentos.

La especificacion MoReq se ha concebido para que la utilicen:

— Los posibles usuarios del SGDEA (Sisterna de Gestion de Documentos Electronicos de Archive), como punto
de partida en la preparacion de una licitacion.

— Los usuarios de SGDEA, en la auditoria o evaluacién de un sistema ya existente.

— Las organizaciones dedicadas a la formacién, como documento de referencia en la preparaciéon de
cursos de gestiéon de documentos de archivo o bien como material de trabajo en sus cursos.

— Las instituciones académicas, como instrtumento docente.

— Los proveedores y creadores de SGDEA, como directriz que guie el desarrollo de sus productos,
destacando las funcionalidades necesarias.

— Los proveedores de servicios de gestion de documentos de archivo, como orientacién sobre la
naturaleza de los servicios que prestan.

— Los posibles usuarios de servicios externos de gestion de documentos de archivo, como referencia a la
hora de especificar los servicios que van a contratar.

5.12 Otras medidas horizontales

IDABC recoge del Programa IDA otras medidas horizontales, desarrolladas en respuesta a necesidades
recurrentes de sectores de actuacién de las administraciones de la Unién Europea:

- Punto de acceso tnico a los servicios en linea de informacién legal (Nat-Lex).

- Desarrollo de servicios automaticos de traducciéon (IDA-MT).

- elink, cuyo objetivos son la definicion de unas especificaciones de interfaz comun para los
intercambios seguros entre administraciones basados en sistemas de mensajes, la puesta en practica de
los elementos comunes necesarios para tales intercambios y proporcionar implantaciones de las
especificaciones que sirvan de modelo para los Estados miembros.

- Librerias de fuentes abiertas para el desarrollo de portales, para apoyar a los sectores.
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Desarrollo de una infraestructura de metadatos sobre informaciéon de la Administraciéon para las
aplicaciones paneuropeas (MIReg).
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6 Estado de situacion de la integracion de la Administracion en
los servicios paneuropeos de Administracion electronica

La Administracién participa en los servicios paneuropeos de Administraciéon FElectrénica. Esta
participacion se canaliza en términos de comunicaciones bien a través de la Red SARA y la red TESTA o

bien a través de Internet.

SERVICIOS A TRAVES DE LA RED SARA Y TESTA

A continuacioén, se ofrece una tabla que muestra el estado de situacion a la fecha del acceso a los servicios

paneuropeos de Administracion Electrénica via la Red SARA y TESTA.

Enlace de la Red SARA con TESTA (Servicios Telematicos General En produccion jun-00
Paneuropeos entre Administraciones)
CIRCA, Centro de Recursos de Comunicacion e Informacion General iAccesible via Octubre 2000
http://circa.europa.eu/ Internet
EURES, Intercambio de infor. de ofertas de empleo en la UE. Servicio Publico de En produccién ene-01
http://www.inem.es/inem/ciudadano/empleo/eures/index.html Empleo Estatal
CARE |, Intercambio de estadisticas de accidentes de trafico Direccion General de Sustituido por CARE mar-01
Tréfico Il
STATEL, Intercambio de datos estadisticos Banco de Espafia En produccién oct-01
Servicios EUDRANET, Sistema de intercambio de informaciéon de |Agencia Espafiola del En produccion ene-03
productos farmacéuticos: EUDRAVIGILANCE, EUDRATrACK, otros [Medicamento y Productos
Sanitarios
CARE I, Intercambio de estadisticas de accidentes de trafico Direccion General de En produccién mar-02
Trafico
EURODAC, Politica de Inmigracion Ministerio del Interior En produccion lene-03
ITESS, Intercambio de informacién de Seguridad Social. Seguridad Social En produccién abr-02
DATASHOP, Datos estadisticos de EUROSTAT Instituto. Nacional de En produccion nov-02
Estadistica
SFC, Base Datos de Fondos Estructurales IGAE En produccién oct-02
SFC, Base Datos de Fondos Estructurales Ministerio de Medio En produccién oct-02
IAmbiente y Medio Rural y
Marino
COMEXT, Servicios de EUROSTAT Banco de Espafa En produccién abr-03
dubliNET, Politica de inmigracion. Ministerio del Interior En produccion sep-03
OLAF, Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude, Terminal AFIS [IGAE En produccion nov-03
TACHONET, Red de tacografos digitales Ministerio de Fomento En produccion abr-04
PROCIVNET, Intercambio de informacién de Proteccién Civil Proteccion Civil Conectado sep-04
NF-NET, Intercambio de informacién de nuevos alimentos Ministerio de Medio En produccion nov-04
lAmbiente y Medio Rural y
Marino.
NJR, Red de intercambio de informacion de registros deMinisterio de Justicia En produccion Junio de 2006
lantecedentes penales
Reconocimiento de pensiones de trabajadores emigrantes entreINSS En produccién Junio de 2007
Espafia y Alemania
SIGL. Gestion de licencias de importacion Ministerio de Industria,[En produccion sep-07
Turismo y Comercio
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CPCS, Servicio de cooperacion para la proteccion de los
consumidores.

Servicio de cooperacion
para la proteccién de los
consumidores. Instituto
Nacional del Consumo,
Ministerio de Industria,
[Turismo y Comercio,
Ministerio de Economia y
Hacienda, Ministerio de
Fomento y autoridades
competentes en
Comunidades Auténomas.

En produccion

nov-08

HEALTHCARE-EU

Seguridad Social En produccién

feb-08

Otras actuaciones realizadas:

— Pruebas de acceso a CIRCA via TESTA, realizadas en octubre de 2000; utilizando el DNS central de

TESTA en febrero de 2001.

— Pruebas de correo electronico via TESTA realizadas en marzo de 2001.
— Jornada informativa TESTA en Espafia, realizada en Madrid, el 17 de mayo de 2001.
— Migracion de la conexion de la RED SARA desde TESTA 1T a sTESTA el 10 de julio de 2007.

SERVICIOS A TRAVES DE INTERNET

En otros muchos casos el acceso o participacion en los servicios se produce via Internet; tal es el caso, por
ejemplo, de los siguientes servicios, entre otros:

Portal de las Administraciones de la UE (Your Europe)
http://ec.europa.eu/youreurope

Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y
lempresas

En produccion

Portal Europeo de Movilidad Profesional EURES
http://ec.europa.eu/eures/

Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y
lempresas

En produccion

Portal Europeo de oportunidades de empleoPLOTEUS
http://ec.europa.eu/ploteus/portal/

Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y
lempresas

En produccién

SOLVIT
http://ec.europa.eu/solvit/

Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y
lempresas

En produccion

ITu Voz en Europa (Your Voice)
http://ec.europa.eu/yourvoice/

Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y
lempresas

En produccion

Observatorio de software de fuentes abiertas
http://www.osor.eu/

Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y
lempresas

En produccion

Observatorio Europeo de la Administracion electrénica
http://www.epractice.eu/

Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y
lempresas

En produccion

ITRIS, Sistema de intercambio de Reglamentos Técnicos.

Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion

En produccion

EIONET de la Agencia Europea del Medio Ambiente.

Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino.

En produccion

Sanitarios.
Sector farmacéutico.

CIRCA IAdministraciones participantes en los Comités de [En produccion
http://circa.europa.eu/ la UE.
EUDRAPORTAL IAgencia Espafiola del Medicamento y Productos [En produccién

Portal Europeo de la Salud Publica (Health-EU/Salud-UE,)
http://ec.europa.eu/health-eu/

Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y

lempresas

En produccion
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Sistema Usuario Estado

Portal de destinos turisticos de la Comision Europea Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y En produccion
(Visiteurope) lempresas
http://www.visiteurope.com/
Centro Europeo de Interoperabilidad Semantica SEMIC.EU Uso abierto a Administraciones, ciudadanos y En produccion
http://www.semic.eu/ lempresas
IMI, Sistema de informacién del Mercado Interior Ministerio de Administraciones Publicas y En produccién
lautoridades competentes en materia de mercado
interior.
IAMIS-QUOTA, Gestion de contingentes de importacion de productos [Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. En produccion
lagricolas

Programa IDABC

IDABC
Dhservatorio Buropeo de la Administraciin
Electromica
™
31 Ohservatorio y reposiconio IDABLE del
OSOR.EL software de fuentes ahiertas
¢ ]

B &7
BRI | oot e T rone

[ e ures Eures - el portal europeo de la movilidod
senicios euwopeocs de empleo pralaomat

_ . PLOTEUS PLOTEUS

Tu voz Tu voz en Europa

SOLVIT

Salud-LUE

Portal de destinos buristicos

CIRCA

SEMIC-EU

Figura 41 Muestra de servicios paneuropeos de Administracion
electronica accesibles via Internet.
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CORRESPONDENCIA DE PROYECTOS Y MEDIDAS DE IDABC CON ACTUACIONES Y
PROYECTOS DEL MAP Y DE LA ADMINISTRACION.

A continuacién, se ofrece una tabla que muestra la correspondencia entre proyectos y medidas de IDABC
con actuaciones y proyectos del MAP y de la Administracion especialmente significativos.

Actuacién o instrumento
de la Administracién
Programa IDABC relacionado. Comentarios

Decision 2004/387 (IDABC) |Ley 11/2007 Entre las fuentes para la Ley 11/2007 se ha encontrado la
Decisién 2004/387/CE. Determinados aspectos de la Ley, como la
definicién de Interoperabilidad tienen su origen en esta Decision.

Proyectos de interés
sectorial en las
IAdministraciones . Véanse las tablas de estado de situacion de integracion de la
Pablicas. Administracion en los servicios paneuropeos de administracion
electrénica a través de la Red SARA y de Internet.

Proyectos de Interés Comun De interés sectorial para las Administraciones Publicas.

e  Hay también proyectos multilaterales liderados por entidades de la
Administracién, o de su interés.

Marco Europeo de Esquema Nacional de Se contribuye a la elaboracién de la Marco Europeo de
Interoperabilidad (EIF). Interoperabilidad Interoperabilidad y de la Estrategia Europea de Interoperabilidad.

Método Comun de Estrategia
Europea de Interoperabilidad Las recomendaciones de la Unién Europea en materia de

(EIS). Valoracion de interoperabilidad se han de tener presentes para la elaboraciéon
Estandares y del Esquema Nacional de Interoperabilidad, segln lo previsto en
Especificaciones (CAMSS). el articulo 42 de la Ley 11/2007.
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Actuacién o instrumento
de la Administracion
Programa IDABC relacionado.

SEMIC.EU, Centro Europeo |[Esquema Nacional de
de Interoperabilidad Interoperabilidad.
Semantica.

IDABC (elD, firma electrénica,Seguridad,
instrumentos de seguridad) |[@Firma, STORK

Your Europe / TulRed 060

CODICE

Comentarios

SEMIC.EU es de interés para un instrumento similar en la
Administracion. Avanza cuestiones a tratar en instrumentos
similares en la Administracién, como buenas préacticas,
condiciones de licenciamiento, calidad, etc.

Sindicaciéon con SEMIC.EU de instrumentos equivalentes en las
Administraciones Publicas: por ejemplo, mancomun.org

Se ha participado en los estudios de seguridad de IDABC,
particularmente sobre identidad y firma electrénica, que interesan
para el Esquema Nacional de Seguridad, asi como para @Firma y
el proyecto CIP LSP STORK.

Portal Your Europe / Tu Europa y 060 son instrumentos
equiparables que comparten problematicas similares.

El MAP participa en el Comité Editorial del Portal Your Europe / Tu
Europa.

CODICE, Componentes y Documentos interoperables para la
Contratacion Electrénica, tiene en cuenta las actuaciones de
IDA/IDABC en relacién con la contratacion electrénica, junto con
otros referentes
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7 Estrategia y actuacion de la Administracion

MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La integracion de la Administracién en los servicios paneuropeos de Administracion electrénica se
desarrolla en un entorno complejo, por la generalidad de las areas afectadas y por el nimero y diversidad
de los actores implicados. El MAP, en particular, la Direccion General para el Impulso de la
Administracion Electrénica, en el ejercicio de sus competencias en materia de coordinacion de politicas de
tecnologias de la informacion en la Administraciéon e impulso de la Administracién electronica, desarrolla
las lineas estratégicas y actividades que se exponen a continuacion.

El MAP ejerce, en el programa IDABC, las tres lineas siguientes:

1. Apoya la integracion de la Administracion en los servicios transeuropeos. Segun los resultados
que se han mostrados en el capitulo anterior.

2. Canaliza las politicas y directrices de tecnologias de la informacion desde el ambito europeo al
de la Administracion, a los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad, a la politica de
identificacion, autenticacién y firma electrénica, a @Firma, a la Red Sara, y en general a las
infraestructuras, servicios y herramientas comunes.

3. Difunde y usa aquellos productos del Programa IDA/IDABC que tienen interés y utilidad para
la Administracién fuera del contexto de los servicios paneuropeos. Es el caso de la herramienta de
trabajo colaborativo CIRCA y de diversos documentos relativos a la politica de uso de software de
fuentes abiertas y a la politica de seguridad (identificaciéon, autenticaciéon y firma electrénica,
documentos oficiales clasificados de la UE, entre otros).

El MAP desarrolla las lineas anteriores a través de las siguientes actuaciones concretas:

— Delegacion espaiola en el Comité de Servicios Paneuropeos de Administracion Electronica,
su Grupo de Trabajo Técnico y grupos de expertos. Canaliza los requerimientos de la Administracion,
participa en el desarrollo de la estrategia de IDABC relativa a la construccién de los servicios
paneuropeos de Administracién electronica y contribuye a la realizacion de los diversos proyectos,
servicios, productos y documentos IDABC. Forman parte asi mismo de la delegacion espanola el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y las Comunidades Auténomas a través de la
representacion autonomica.

— Informacién. Da a conocer en la Administracion los siguientes aspectos:
O El hecho de que hay conectividad a través del enlace de la Red SARA con TESTA con las
Instituciones de la Unién Europea, los Estados miembros, etc.

De que el citado enlace con TESTA esté financiado por el Programa IDA/IDABC.

De que existe un ancho de banda suficiente, ampliable si fuera necesario, sin incertidumbres
tecnologicas.

0 De que existe un catalogo de servicios europeos accesibles via TESTA, y de la relacion de los
citados servicios con los Departamentos Ministeriales y sus Organismos vinculados o
dependientes.

O Del procedimiento de conexion a un servicio paneuropeo de administracion electrénica.
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De los usuarios finales de los servicios paneuropeos a través de las listas de participantes en
Comités de Expertos de la Comisiéon Europea, facilitadas por la misma.

Del estado de situacion del despliegue de los servicios paneuropeos de administracion
electronica.

Conexion con TESTA de la Red SARA, a través de su Centro de Servicios Comunes y Acceso
Remoto. Incluye la configuracion, explotacion de la conexion, pruebas, resolucion de incidencias y
coordinacion con las entidades usuarias de los servicios paneuropeos.

Coordinacion de a los actores implicados. El esfuerzo de coordinacién, en particular del TESTA
National Technical Contact, encauza las relaciones entre los siguientes actores:

(o]

O O O O ©o

La Administraciéon, en términos de sus Departamentos Ministeriales u Organismos
vinculados o dependientes, a través de los siguientes actores con caracter de usuario final: El
responsable de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el usuario final, de
caracter sectorial, el contacto técnico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El Responsable del Servicio paneuropeo (Comisiéon Europea).

La Red SARA.

El TESTA Help desk.

El proveedor de los servicios de TESTA.

La Unidad IDABC de la Direccién General de Informatica (DGIT) de la Comisién Europea.

E ﬁi b W Coordinacion Comité de Servicios

Paneuropeos de
Administracion electronica

Punto focal de coordinacion
X/ y canalizacion de refaciones
entre actores.

| . | I Grupo de Trabajo I
Delegacion de

Espafia en IDABC *

Grupos de expertos:

G:' Testa, § eguridad, Portal
= Your EuropeOSS, etc.

La TESTA
gestion

TESTA Unidad IDABC
Help Desk ||pG ENTR
Comision Europea

Responsable
Servicio IDABC
Comisidn Europea

Fuerte: elzboracidn propia _— i
Administracion

Figura 42 Coordinacion de los actores implicados en el despliegue de servicios
paneuropeos.

Apoyo, seguimiento y resolucion de incidencias en la configuracién, pruebas, depuraciéon de
errores, correspondientes a la integracion de la Administracion a los servicios paneuropeos.
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— Apoyo, sobre la base de las infraestructuras comunes, al despliegue de servicios de caracter
bilateral o multilaterales que interesan a la Administracion como es el caso de actuaciones en
curso en materias de Seguridad Social (pensiones) y de Justicia (registros de antecedentes penales).

— Impulso de la puesta en marcha del acceso de la Administracion a los servicios paneuropeos de
Administracion Electrénica.

— Canalizacién de las orientaciones y directrices tecnoldgicas del ambito europeo hacia las politicas
de tecnologfas de la informacién y comunicaciones de la Administracion.

— Actividades de informacioén, difusion e impulso de la integracion de la Administraciéon en los
servicios paneuropeos de administracion electronica.

— Contribucién con la perspectiva y posicion espafola.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio apoya la estrategia y actuaciones de la Administracion en
el Programa IDABC en el marco mas general del impulso y promocién del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, de la Administracién electronica y de la ejecucion de los Planes de Accién eEurope 2005 e
12010.

DEPARTAMENTOS MINISTERIALES Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

Los Departamentos ministeriales y entidades de la Administraciéon son demandantes, usuarios y
participantes de los servicios paneuropeos asi como de los correspondientes Comités sectoriales
comunitarios de expertos; y demandan al Ministerio de Administraciones Publicas la prestacion de los
servicios de coordinacién, apoyo y conexion.

COMUNIDADES AUTONOMAS

El proceso de participacion autonémica en los comités comunitarios entre los que se incluye el Comité de
Servicios Paneuropeos de Administracién Electrénica contempla entre otros aspectos:

— Las reglas sobre la participaciéon autonémica en los Comités de ejecucion de la Comisiéon Europea
vigentes definen los aspectos relativos a la convocatoria y documentacion y posicion de las CCAA; por
otra parte, la direccion de la representacion, la condicion de portavoz y la emision de voto
corresponden las tres al representante de la AGE.

— La distribucién de Comités entre Comunidades Auténomas, para el periodo 2003-20006 es la siguiente:
O 2003 -2004, el Principado de Asturias ha ostentado la representacion autonémica en el Comité
de Telematica entre Administraciones, gestor del Programa IDA.

0 2005 — 2000, la Junta de Extremadura ha ostentado la representacién autonémica en el Comité
de Servicios Paneuropeos de Administracion Electrénica (CSPAE), gestor del Programa
IDABC, sucesor del Programa IDA.

O A la fecha el Gobierno de Cantabria ostenta la representaciéon autonémica en el Comité de
Servicios Paneuropeos de Administracion Electronica (CSPAE), gestor del Programa IDABC.

Asi mismo, las Comunidades Auténomas son usuarias de aquellos servicios paneuropeos en materias de su
ambito competencial, como puedan ser, por ejemplo, consumo y mercado interior.
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8 Glosario

La Decision 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de abril de 2004 relativa a la prestacion
intergperable de servicios paneuropeos de administracion electronica al sector priblico, las empresas y los cindadanos (IDABC)
incluye en su articulo 3 las siguientes definiciones:

a) «red telematica»: un sistema completo de transmision de datos que, ademas de contar con
infraestructura y conexiones fisicas, incluya los niveles de servicios y aplicaciones establecidos sobre ellas,
al objeto de permitir el intercambio de datos por medios electronicos dentro de las administraciones
publicas y entre ellas, asi como entre las administraciones publicas y las empresas y los ciudadanos;

b) «servicios paneuropeos de administraciéon electrénica»: servicios interactivos transfronterizos de
informacién del sector publico, ya sean sectoriales u horizontales, es decir, de indole transectorial,
prestados por las administraciones publicas europeas a las administraciones publicas europeas, a las
empresas, incluidas sus asociaciones, y a los ciudadanos, incluidas sus asociaciones, mediante redes
telematicas transeuropeas interoperables;

c) «proyecto de interés comun»: el proyecto que se desarrolla en los ambitos de actuacién mencionados
en el anexo I, iniciado o continuado en virtud de la presente Decision y que trata de la creacién o
consolidacion de servicios paneuropeos de administracion electronica;

d) «servicios de infraestructura»: servicios prestados para cumplir requisitos genéricos, que comprendan
soluciones tecnoldgicas e informaticas, con inclusion de un marco europeo de interoperabilidad, seguridad,
programas intermedios («middleware») y servicios de red; estos servicios de infraestructura son la base de
la prestacion de los servicios paneuropeos de administracion electrénica;

e¢) «medida horizontal»: accion, tal como se define en el anexo II, iniciada o continuada en virtud de la
presente Decision, que trata de la creaciéon o consolidacion de servicios paneuropeos horizontales de
administracion electronica, de servicios de infraestructura o actividades estratégicas y de apoyo;

f) «interoperabilidad»: capacidad de los sistemas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), y de los procesos empresariales a los que apoyan, de intercambiar datos y posibilitar la puesta en
comun de informacién y conocimientos.
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9 Mas informacion

Programa IDABC. Comision Europea, DG Informatica (DGIT).
http://ec.europa.cu/idabc

Desarrollo de la administracion electronica en la Union Europea.

http://www.csi.map.es/csi/nuevo/administracion electronica 4.htm

Para ampliar informacion acerca de estas cuestiones dirigirse a:

secretaria.csae(@map.es
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10 Anexos

Decisién 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de abril de 2004 relativa a la

prestacion interoperable de servicios paneuropeos de administracién electronica al sector publico,
las empresas y los ciudadanos (IDABC).

http:

cur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004D0387R (01):ES:HTML
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