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Introduccion

Estimado lector

Esta obra tiene su origen en la difundida desde hace dos afios en Internet bajo el titulo
Diccionario de términos y conceptos de la Administracién por via Electrénica integral

Le ruego lea estas lineas para que le ayuden a enfocar la orientaciéon que se ha dado al trabajo.

Ya sabe que lo que el autor concibe, puede no coincidir con lo que el lector espera de la obra. Acercando
el enfoque entre ambos, la comprension y utilidad, sera mejor. En todo caso expreso mi decidida
voluntad de servicio, y recibiré los consejos, criticas y aportaciones con agrado, para incluir los cambios
adecuados en las futuras ediciones, si la acogida lo hace necesario.

Resulta que hay que ser de utilidad:

Al lector novicio no iniciado en la Administracion por via Electronica, asi como al experto.

Al lector con preparacion de letras y al de ciencias. Al profesional de la gestion y al tecndélogo.

Al que quiere encontrar algo preciso y al que quiere conocer los limites del todo, sin una
busqueda concreta. Este ultimo desea conocer el alcance de la AE y descubrir sus lindes.

Al que le interesan lo que determinan los articulos de las normas sobre el particular y a aquellos
que, ademas quieren conocer términos técnicos, servicios puestos a disposicion, normativa
técnica, e instituciones con capacidad normativa o de ejecucion, en AE.

Me permito exponer la idea inicial y la trayectoria que ha hecho que un Licenciado en

Informatica, siempre dedicado, desde el sector privado, realizar/gestionar grandes proyectos para las
AAPP, se comprometiese con una obra de esta orientacidn. Ejemplos en azul, letra menuda.

Echaba en falta un indice analitico o de referencias cruzadas. El BOE publica normas y un
excelente Codigo de la Administracién Electrénica. Lo que se pretende es contestar a las preguntas:
¢ Donde pude leer que el fax no esta expresamente autorizado en la normativa aunque si aceptado por sentencias del
TS? o ¢cual es el ambito concreto de los obligados a utilizar estas nuevas técnicas para saber si un profesional
colegiado, las debe utilizar, actuando para con sus clientes?, o ¢qué es el SlI (Sistema de Informacién inmediata)?

Necesitaba estar seguro de no olvidar regulaciones ‘escondidas’ en una Ley de tipo Omnibus (no
especifica), de presupuestos o cualquier otra, que son relevantes al actualizar una norma que tenia por

‘vieja’. Es el caso de la ‘firma descentralizada que sélo es posible cambiando el articulo 3 de la Ley 59/2003 de firma
para hacer posible que el certificado esté en la ‘nube’. (esta vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se
refiere y que ha sido creada por medios que el firmante puede utilizar, con un alto nivel de confianza, bajo su exclusivo

control).

Deseaba que el lector pudiera llegar a conceptos escondidos en las normas. ;Qué es la ‘Actuacion
Administrativa automatizada (AAA)? y dar respuesta a quien se interesa, por si hay algun concepto relativo a la
‘mecanizacion’ o la ‘robotizaciéon’. En la ley 11/2005 la AAA se definia. En las actuales normas, se utiliza.

También estan escondidos, los conceptos que tuvieron su definicion y que no llegaron a
desarrollarse. El Defensor del ciudadano en el uso de la Administracion Electrénica o la regulacion del teletrabajo en
la AGE. Son, al menos, fuente de inspiracion.

No soy jurista y no deseaba entrar en un terreno donde la redaccion de algo, por completa que
sea, se presta a interpretaciones. En los 2,329 términos principales, apenas defino 40 de ellos.
Todos los demas son transcripcion fiel de lo que los autores han escrito. El valor afiadido esta en
‘encontrar’ que hay de ‘electrénico’ sobre testamentos siendo asi que el termino juridico es ‘acto de ultima voluntad’ y
que los vulgarmente llamados ‘testamentos vitales’, son ‘voluntades anticipadas’.

Se tratan términos del ambito del derecho Administrativo regulado por las Leyes 59/2003 (firma
Electronica), 39/2015 (LPAC) y 40/2015 (LRJ) o los RD 3/2010 (ENS), 4/32010 (ENI) y de todo lo electrénico o
derivado de su uso: Proteccion de datos, Datos abiertos, Transparencia y Buen Gobierno, Compras ‘publicas,
Subastas, la Administracién de Justicia con uso de técnicas electronicas, los Servicios de la Sociedad de la informacion,
el Reglamento de Accesibilidad, el de Confianza digital, la factura electronica, etc.

Se tratan incluso términos y conceptos aun no regulados: la participacion ciudadana, las Redes Sociales,
el Hacking y los CERT, el voto, la firma biométrica, etc.

Y por supuesto normas técnicas, servicios e Instituciones. ETSI, W3c, WAI, X509, Firma descentralizada,
programa PADRE, Red SARA, Red Lexnet, INCIBE, RED.es.
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Notas

e El formato de publicacién es el papel electronico. Esta soportado en un PDF y en un ePUB con
muchas referencias y enlaces. No se concibe su lectura impresa. En las definiciones, para
ampliarlas o corroborarlas, se recurre siempre al enlace al articulo de la norma o a las webs que
definen los conceptos.

e La definicion de los términos juridicos contenidos en las leyes y los reglamentos, se ha realizado
extrayendo/extractando el articulo del texto normativo en que se define o regula, utilizando la
redaccion oficial (en tiempo verbal presente o futuro, en impersonal con auto menciones ’segun lo
dispuesto en el articulo x'). Se utilizan puntos suspensivos para marcar simplificaciones del texto o
informacion previa o posterior, no recogida.

e El orden alfabético es el unico posible, pero hay que mejorarlo. Ejemplo del concepto es ‘Sistema de

Intermediacion Inmediata de datos’ que se ubica en la ‘S’. El lector puede buscar el concepto como ‘Intermediacion’,
‘Inmediato’ e incluso ‘IVA’ ya que se trata de una forma de recaudacion que no se menciona en su definicién. También

‘Libro’ o ‘Facturas’ ya que el concepto hace referencia a la llevanza del ‘Libro de Facturas’ en la ‘nube’ (la AEAT). De no
localizar algo, seria adecuado activar el cuadro ‘Buscar’ del producto programa lector de pdf que
esté utilizando, para consultar el diccionario.

« Permite reunir como similares, conceptos y términos dispersos en normas. Pueden estar seguro que
todo lo relativo a notificaciones, esta en la N, como definicion o como sugerencia para localizar ‘DEV’, ‘DEU’, ‘DEH’,
‘BOE’, ‘Tablén Edictal’ y ‘Comparecencia en Sede’.

« Se han previsto ‘Véase’ en casos en que fuera muy complicado localizar en concepto
‘normalizado’. Son 1.532 entradillas. Las de tipo ‘Ver’ tienen razén de ser permanente. Es el caso
de la voz ‘testamento’ que no existe en términos juridicos. Se trata de un ‘Acto de Ultima Voluntad’. La voz ‘testamento’
llevara a la definicién, que se encuentra en ‘Actos de ultima Voluntad’. Las de tipo ‘VerT’ se han creado para
que los conceptos principales no queden ocultos bajo su denominacion formal como Sistema de
Registro Electrénico que ‘oculta’ Registro Electrénico en ediciones papel, PDF o ePUB. Otro ejemplo ya enunciado es el
del concepto SII.

e Se afiaden voces que, no siendo de AE de forma estricta, parece que marcan tendencias:
Hashtag, Anonimizacion, OTP, ...

Disculpas antes de empezar

e No pretendo ser un erudito. Solo una persona ordenada y sistematica que les brinda un
diccionario. Para determinadas definiciones generalistas se recurre a la Wikipedia. En temas
mas juridicos, a los glosarios incluidos como anexo en las multiples normas. La ‘granularidad al
articulo’ en que se desarrolla el concepto, se logra gracias a la versién ‘Consolidada’ de las
normas en el BOE. Los textos estan indizados a nivel articulo, en formato html y siempre estan
consolidados (de forma no oficial, pero eficaz). Por texto consolidado se entiende que la
redaccion de los articulos es la mas actualizada, puesto al dia por normas posteriores. Se ofrece
la redaccion resultante (no la del dia de su publicacion) e incluso se omiten puntos, si han
quedado derogados de forma explicita.

e Se podrian haber explorado los 17 ‘dialectos’ de la AE basados en la regulacién especifica de
cada Comunidad Autonoma. Eso hubiera hecho la obra enorme y muy dificil de mantener. Sélo
en algun caso, se recurre a alguna definicion puntera que se realiza en una normativa
autondémica o local. Pero, de no ser esa situacion, la normativa elegida es propia de la Unién
Europea y de la Administracion General del Estado (AGE), generalmente, aplicable a toda
Espana.

e La estabilidad de los enlaces externos se ha verificado al cierre de la edicién. Son 2.329. Su
cambio por el responsable de determinada pagina, esta fuera del control del autor. Al cierre de la
edicién se ha comprobado que todos estan operativos.
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@ y numeros

@firma

Es una plataforma de validacién y firma electrénica multi-PKI, que se pone a disposiciéon de las
Administraciones Publicas, proporcionando servicios para implementar la autenticaciéon y firma
electrénica avanzada de una forma rapida y efectiva.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

@firma - Plataforma de validacién de firma electrénica ir
060 = Numero Unico de asistencia al ciudadano ir

10 principios de los datos abiertos

Los 10 principios para abrir la informacion gubernamental, sirven para evaluar hasta qué punto
los datos publicos son abiertos y estan disponibles a la ciudadania. Los principios son:

. Completos

2. Primarios

3. Que sean publicados a tiempo real.

4. Accesibles

5. Machine-readable. Con tratamiento directo por ordenador.

6. Publicados en formato abierto
7
8
9
1

—_—

. Que no sea necesaria una licencia para su uso.
. Revisables
. Facilmente accesibles
0. Permanentes
Bloque = Glosario | Fuente = UE | enlace

125 Preguntas y respuestas sobre el procedimiento electrénico en la Leyes 39/2015y
40/2015

Seguir el enlace. De facil lectura. Vision completa. Tanto para expertos y aquellos que deseen
iniciarse.

Se dispone de otros estudios, en ediciones de pago, a cargo de editoriales juridicas de
renombre. Son obras dirigidas por funcionarios de alto nivel profesional. No se resefian por no
ser de libre acceso.

Bloque = Documento | Fuente = Autor | enlace

Diccionario de términos y conceptos de la Administracion Electronica 6 de 443



https://administracionelectronica.gob.es/ctt/afirma
https://www.access-info.org/es/ogs-es/13750
https://nosoloaytos.wordpress.com/2017/01/03/125-preguntas-y-respuestas-sobre-el-procedimiento-electronico-en-la-nueva-ley-de-procedimiento-administrativo-comun-actualizado/

A

AAA (en la acepcién Gobierno Abierto) - Alianza para el Gobierno Abierto (para la 'Administracion
Abierta' si la traduccién hubiera sido mas precisa) ir

AAPP - Administracion Publica en plural, Administraciones Publicas. Sigla utilizada en esta obra, de
forma regular, para referirse al concepto. ir

Abierta, Norma - Norma formal abierta ir

Abierto, servicios > OGS. Open eGovernment Services ir

Abintestato. Registro - Registro de Actas de Notoriedad de Declaracion de Herederos Abintestato ir
Abono anticipado = Impuesto negativo sobre la renta ir

Abstencion

Es la obligacién que tiene un funcionario de la Administracion de no intervenir en un
procedimiento cuando exista alguna circunstancia que ponga en peligro su imparcialidad.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

AC - Autoridad de Certificacion ir
ACA - Autoridad de Certificacion de la Abogacia ir

ACCEDA

Acceso de los Ciudadanos a los Expedientes de la Administracién -, es una plataforma modular
que integra tres componentes principales: una sede-e; un completo gestor para la tramitacién
electronica de los expedientes que se inician en la sede; y una herramienta para su
administracion y configuracién, que incluye un gestor de contenidos de la sede y un editor de
formularios propio.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Accesibilidad de contenido Web - Directrices WCAG 2.1 de W3C ir
Accesibilidad de facturas = Conservacion de facturas ir

Accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles de los organismos del sector
publico - Directiva (UE) 2016/2102 Accesibilidad ir

Accesibilidad e inclusion. Uno de los siete Principios fundamentales del plan de accion de la UE para la
AE 2016-2020 - Plan de Accién sobre la AE en la UE. Principios. ir

Accesibilidad para la Publicidad activa - Principios técnicos de la publicidad activa ir

Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la informacién
proporcionada por medios electréonicos

Las Administraciones Publicas adoptaran las medidas necesarias para que la informacion
disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas con
discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido
generalmente reconocidos...
Se promovera la adopcién de normas de accesibilidad por los prestadores de servicios y los
fabricantes de equipos y «software», para facilitar el acceso de las personas con discapacidad o
de edad avanzada a los contenidos digitales.
Las Administraciones Publicas promoveran medidas de sensibilizacion, educacién y formacion
sobre accesibilidad con objeto de promover que los titulares de otras paginas de Internet
incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad.
Las paginas de Internet de las empresas que presten servicios al publico en general de especial
trascendencia econdémica, sometidas a la obligacion establecida en el articulo 2 de la Ley
56/2007, deberan satisfacer ..., como minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al
contenido generalmente reconocidos.
Téngase en cuenta la aprobacion de la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en daquinta | enlace

Acceso a la informacion. Solicitud de = Solicitud de acceso a la informacién ir
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Acceso de las partes a la informacion sobre el estado de tramitacion

Se pondra a disposicién de las partes un servicio electrénico de acceso restringido donde éstas
puedan consultar, previa identificacion y autenticacion, al menos la informacién sobre el estado
de tramitacion del procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a
dicha informacién y con pleno respeto a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion
de Datos de caracter personal, y legislacién que la desarrolla. La informacién sobre el estado de
tramitacién del procedimiento comprendera la relacién de los actos de tramite realizados, con
indicacion sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron dictados.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a041 | enlace

Acceso de los interesados a la informacion sobre el estado de tramitacion - Derechos del interesado en
el procedimiento administrativo ir

Accesos autorizados

Autorizaciones concedidas a un usuario para la utilizacion de los diversos recursos. En su caso,
incluiran las autorizaciones o funciones que tenga atribuidas un usuario por delegaciéon del
responsable del fichero o tratamiento o del responsable de seguridad.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

Accion dictaminada

Forma de calificacion documental acerca de los plazos de conservacion. Una es la de cumplir
con determinados valores que se encuadran en lo determinado en el dictamen genérico de
'accion dictaminada'.

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Acciones

Proyectos, soluciones ya en su fase operativa y medidas de acompafiamiento;
Bloque = Glosario | Fuente = Decision_UE | enlace

Acciones suspendidas

Acciones del programa ISA2 cuya financiacion se suspende durante un periodo determinado,
pero cuya finalidad aun es valida y siguen siendo objeto de seguimiento y evaluaciéon del
programa ISA2;

Bloque = Glosario | Fuente = Decisiéon_UE | enlace

Aceptacion - Modificacion de los Codigos Civil y de Comercio. Contratacion por via electrénica ir

Acervo comunitario

Es el conjunto normativo que rige la Union Europea desde normas que originaron los tratados
como modificaciones o agregados que se han realizado con el fin de lograr una armonia entre
los ciudadanos de diversos paises.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Acortador de URL - Reductor de URL's ir

Acreditacion de la representacion procesal

Se aportara copia electronica del poder notarial de representacion conferido al procurador. En
caso de impugnacion, el secretario judicial procedera a comprobar el apoderamiento a través de
la Agencia Notarial de Certificacion.
La representacion otorgada por comparecencia apud-acta ante secretario judicial se acreditara
adjuntando copia electronica de la misma o mediante indicacién del numero, fecha y secretario
judicial ante quien se otorgo.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a040 | enlace

Acreditacion de publicaciones

Se entiende por tal la que se aplica a determinada informacion del tablon de anuncios
electrénico de la Sede, susceptible de mantenerse con vigencia durante un periodo determinado.
Debe poderse certificar que un determinado anuncio estuvo en vigor durante un determinado
periodo, para acreditar fehacientemente el momento de inicio de la difusién publica de la
informacioén que se incluya en el mismo.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace
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Acta notarial

Actas

Segun el articulo 198 del Reglamento Notarial, “los notarios, previa instancia de parte (...)
extenderan y autorizaran actas en que se consignen los hechos y circunstancias que presencien
o les consten y que por su naturaleza no sean materia de contrato”.

El objeto del acta notarial son los hechos, a diferencia de otros documentos notariales, como las
escrituras publicas y las pdlizas, en las que se recogen contratos. “Las actas notariales tienen
como contenido la constatacién de hechos o la percepcion que de los mismos tenga el notario,
siempre que por su indole no puedan calificarse de actos y contratos, asi como sus juicios y
calificaciones” (articulo 144 del Reglamento Notarial).

Bloque = Norma_J | Fuente = R.Notarial | enlace

1. De cada sesion que celebre el érgano colegiado se levantara acta por el Secretario, que
especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunién, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados.
Podran grabarse las sesiones que celebre el 6rgano colegiado. El fichero resultante de la
grabacion, junto con la certificacién expedida por el Secretario de la autenticidad e integridad del
mismo, y cuantos documentos en soporte electrénico se utilizasen como documentos de la
sesion, podran acompanar al acta de las sesiones, sin necesidad de hacer constar en ella los
puntos principales de las deliberaciones.
2. El acta de cada sesion podra aprobarse en la misma reunidn o en la inmediata siguiente. El
Secretario elaborara el acta con el visto bueno del Presidente y lo remitira a través de medios
electrénicos, a los miembros del érgano colegiado, quienes podran manifestar por los mismos
medios su conformidad o reparos al texto, a efectos de su aprobacion, considerandose, en caso
afirmativo, aprobada en la misma reunion.
Cuando se hubiese optado por la grabacion de las sesiones celebradas o por la utilizacién de
documentos en soporte electronico, deberan conservarse de forma que se garantice la
integridad y autenticidad de los ficheros electronicos correspondientes y el acceso a los mismos
por parte de los miembros del érgano colegiado.
(Corresponde al Art, 27 Ley 30/1992 y Art. 42 Ley 11/2007)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a018 | enlace

Actas audiovisuales en las EELL

Disposicién Adicional. Grabacién de las sesiones. La referida grabacién recibira el nombre de
Acta audiovisual. Las actas plenarias adoptan el sistema de Acta audiovisual. En los demas
casos dicho sistema se utilizara de manera preferente, y siempre que fuera posible.
El Acta audiovisual define un documento electrénico y multimedia, compuesto al menos por los
siguientes elementos:
-Acta sucinta: Documento electrénico que contiene los puntos del orden del dia de una sesion o
reunion de un érgano colegiado y los acuerdos adoptados. Dependiendo del tipo de sesion, el
acta sucinta podra tener un formato especifico, incluso determinado por legislaciéon vigente como
es el caso de las Actas de los Plenos.
-Documento audiovisual o video: Grabacion en video de todo lo ocurrido en la sesién o reunion
conteniendo audio e imagenes. Este documento recoge la literalidad de las intervenciones de
cada uno de los oradores y se integra en el documento electrénico de forma enlazada.
- Firma electrénica: La firma electronica de curso legal de la persona que ostenta la Secretaria
de la sesion que dota de fehaciencia y efectos de Derecho al documento. Esta firma se realiza
haciendo uso del certificado de firma de dicha persona. En el caso de los Plenos el Acta
audiovisual la firmara también su Presidente.

Bloque = Documento | Fuente = EELL | enlace

Actas de Organos Colegiados

1. De cada sesion que celebre el érgano colegiado se levantara acta por el Secretario, que
especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunién, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados.

Podran grabarse las sesiones que celebre el 6rgano colegiado. El fichero resultante de la
grabacion, junto con la certificacién expedida por el Secretario de la autenticidad e integridad del
mismo, y cuantos documentos en soporte electrénico se utilizasen como documentos de la
sesion, podran acompanar al acta de las sesiones, sin necesidad de hacer constar en ella los
puntos principales de las deliberaciones.
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2. El acta de cada sesion podra aprobarse en la misma reunién o en la inmediata siguiente. El
Secretario elaborara el acta con el visto bueno del Presidente y lo remitird a través de medios
electrénicos, a los miembros del érgano colegiado, quienes podran manifestar por los mismos
medios su conformidad o reparos al texto, a efectos de su aprobacion, considerandose, en caso
afirmativo, aprobada en la misma reunion.

Cuando se hubiese optado por la grabacion de las sesiones celebradas o por la utilizacién de
documentos en soporte electronico, deberan conservarse de forma que se garantice la
integridad y autenticidad de los ficheros electrénicos correspondientes y el acceso a los mismos
por parte de los miembros del érgano colegiado.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a018 | enlace

Action Plan EU - Plan de accion EU. Principios. ir
Actitud

Disposicién de animo de algin modo manifestada.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Activa, legitimacion = Solucion judicial y extrajudicial de conflictos ir
Activa, publicidad - Publicidad activa ir

Activacion

Es el procedimiento por el cual se desbloquean las condiciones de acceso a un clave y se
permite su uso. En el caso de la tarjeta del DNIe el dato de activacion es la clave personal de
acceso (PIN) y/o los patrones de las impresiones dactilares (biometria).

Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Active Server Pages

Es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios para crear
aplicaciones Web empresariales con el cdédigo minimo. ASP.NET forma parte de .NET
Framework y al codificar las aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET
Framework. El cddigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con
el Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J#.
Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician del Common
Language Runtime, seguridad de tipos, herencia, etc.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Actividad de servicio

Activo

Activo

Cualquier actividad econdémica por cuenta propia, prestada normalmente a cambio de una
remuneracion.
(También incluida en el glosario de la Ley 11/2007)

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 18/2011 en an | enlace

Componente o funcionalidad de un sistema de informacién susceptible de ser atacado
deliberada o accidentalmente con consecuencias para la organizacion. Incluye: informacion,
datos, servicios, aplicaciones (software), equipos (hardware), comunicaciones, recursos
administrativos, recursos fisicos y recursos humanos. ENS.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

semantico

Unidad logica que describe una estructura de datos susceptible de intercambio, compuesta de
una serie de elementos o componentes que lo definen y que son interpretables de forma
automatica y reutilizables por aplicaciones que no intervinieron en su creacion.

La transicion desde mensaje de intercambio a activo semantico abre las puertas a que un
tercero pueda interoperar con la aplicacion (es decir, intercambiar datos), sin que previamente se
tengan que poner de acuerdo el emisor y receptor sobre los datos (formato, definiciones,
codificaciones, etc.) que se pretende transmitir entre aplicaciones informaticas. Para ello, existen
multiples instrumentos que facilitan esa “traduccion” de los mensajes de intercambio en
elementos accesibles por un tercero con un minimo esfuerzo y un alto grado de simplificacion.

El término “activo semantico” describe un recurso que soporta el intercambio de datos en
sistemas de informacion distribuidos, pudiendo entenderse como estructuras de informacién que
ayudan a superar diferencias en los sistemas involucrados en el intercambio de ciertos datos.
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Algunos ejemplos de activos interoperables son los siguientes: Code Lists, UML models, XML
Schema files, Core Components,

Su correcta implementacion plantea la necesidad de que la informaciéon intercambiada pueda ser
interpretable de forma automatica por aplicaciones que no intervinieron en su creacion Cabe
sefalar que los activos semanticos, son por naturaleza interoperables, ya que basta con su
conocimiento por los agentes que pretenden intercambiar datos para permitir la transmision de
datos.

Bloque = Glosario | Fuente = CTT | enlace

Activos semanticos

Se establecera y mantendra actualizada la relacion de modelos de datos de intercambio que
tengan el caracter de comunes, que seran de preferente aplicacion para los intercambios de
informacion en las Administraciones Publicas, de acuerdo con el procedimiento establecido en la
disposicion adicional primera.
Los 6rganos ....estableceran y publicaran los correspondientes modelos de datos de intercambio
que seran de obligatoria aplicacién para los intercambios de informacion en las Administraciones
Publicas.
Los modelos de datos ... ajustaran a lo previsto sobre estandares ... y se publicaran, junto con
las definiciones y codificaciones asociadas, a través del Centro de Interoperabilidad Semantica
de la Administracion...
Las definiciones y codificaciones empleadas en los modelos de datos tendran en cuenta lo
dispuesto en la Ley 12/1989, de la Funcion Estadistica Publica y el resto de disposiciones que
regulan la funcion estadistica.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a010 | enlace

Acto administrativo

Decision emanada de autoridades administrativas en el ejercicio de sus funciones, y sometido al
derecho administrativo.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Acto administrativo de oficio - Clases de iniciacidon. (Referencia de la Ley 30/1992 Art. 69) ir

Acto de tramite

Acto administrativo que no decide sobre el fondo de la cuestidon ni da lugar a la terminaciéon del
procedimiento, sino que se limita a preparar la decision final.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Acto expreso

Manifestacion de voluntad expresada por la Administracion y notificada al interesado.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Acto favorable

Es el que amplia la esfera juridica de los ciudadanos, por cuanto le favorece otorgandole un
derecho, una facultad, o le libera de una carga. Ejemplos: admisiones, concesiones,
autorizaciones, etc.

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Acto firme
Cualidad de los actos administrativos que por su naturaleza, por disposicion de la Ley o por
transcurso de los plazos no son susceptibles de recurso.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Acto nulo

También llamado nulo de pleno derecho, segun la Ley 30/92. Es el actos que nunca puede
cumplirse o tener eficacia. El art. 62 de dicha Ley establece las causas de nulidad.
Debera sustituirse por el concepto de 'Anulabilidad’ del art. 48 de la Ley 39/2015

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Acto presunto

Es la situacion que se produce cuando la Administracién no resuelve. Se remite en este punto al
tema del silencio administrativo, que como se vera puede ser positivo (entendiéndose concedido
lo que se solicitaba) o negativo (por lo que se entiende denegada la pretension).

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace
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Actores involucrados en el proceso de creacidn y validaciéon de una firma electrénica

a) Firmante: Una persona fisica que crea una firma electrénica utilizando datos de creacion de
firma electrénica que el firmante puede utilizar, con un alto nivel de confianza, bajo su control
exclusivo, y que actua en nombre propio 0 en nombre de una persona fisica o juridica a la que
representa.
b) Creador de un sello: Una persona juridica que crea un sello electronico.
c) Verificador: Entidad, ya sea persona fisica o juridica, que valida o verifica una firma
electrénica apoyandose en las condiciones exigidas por la politica de firma y sello concreta por
la que se rige la plataforma de relacién electrénica o el servicio concreto al que se esté
invocando. Podra ser una entidad de validacién de confianza o una tercera parte que esté
interesada en la validez de una firma electrénica.
d) Prestador de servicios de confianza (PSC): Una persona fisica o juridica que presta uno o
mas servicios de confianza, bien como prestador cualificado o como prestador no cualificado de
servicios de confianza.
e) Emisor y gestor de la politica de firma: Entidad que se encarga de generar y gestionar el
documento de politica de firma y sello, por el cual se deben regir el firmante, el verificador y los
prestadores de servicios en los procesos de generacion y validacion de firma electronica.

Bloque = Norma_T | Fuente = Resolucién | enlace

Actos administrativos, publicacion - Publicacion ir
Actos de comunicacién - Forma de los actos de comunicacion. Respuesta ir

Actos de comunicacion con las partes alin no personadas o no representadas por
procurador. Domicilio

Articulo 155 Actos de comunicacion con las partes aun no personadas o no representadas por
procurador. Domicilio

1. Cuando las partes no actuen representadas por procurador o se trate del primer
emplazamiento o citacién al demandado, los actos de comunicaciéon se haran por remision al
domicilio de los litigantes.

5. Cuando las partes cambiasen su domicilio durante la sustanciacion del proceso, lo
comunicaran inmediatamente a la Oficina judicial.
Asimismo, deberan comunicar los cambios relativos a su numero de teléfono, fax, direcciéon de
correo electronico o similares, siempre que estos Ultimos estén siendo utilizados como
instrumentos de comunicacién con la Oficina judicial.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 1/2000 en a155 | enlace

Actos de ejecucion elDAS

La Comision, mediante actos de ejecucion, define los formatos de referencia de las firmas
electrénicas avanzadas o métodos de referencia cuando se utilicen formatos alternativos.
Relativos a la identificacion y autenticacion digital (elD)
- Cooperacion entre los Estados miembros (articulo 12.7)
- Marco de Interoperabilidad (Articulo 12.8)
- Niveles de garantia de identificacion electrénica (articulo 8.3)
En materia de servicios de confianza digital
- Formatos de firma electrénica (articulo 27.4)
- Formatos de sellos electrénicos (articulo 37.4)
- Listas de confianza (articulo 22.5)
- Marca de confianza de la UE (articulo 23.3)
Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Actos de gravamen

Son los que la restringen, imponiendo al ciudadano una obligacién, o una carga nueva, 0
privandole de un derecho o facultad. Ejemplos: expropiaciones, confiscaciones, sanciones.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Actos de instruccion

1. Los actos de instruccién necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacién de
los hechos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion, se realizaran de oficio y a
través de medios electronicos, por el érgano que tramite el procedimiento, sin perjuicio del
derecho de los interesados a proponer aquellas actuaciones que requieran su intervencion o
constituyan tramites legal o reglamentariamente establecidos.
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2. Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la instruccién de los
procedimientos deberan garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacion de los
oérganos responsables y la tramitacion ordenada de los expedientes, asi como facilitar la
simplificacion y la publicidad de los procedimientos.
3. Los actos de instruccion que requieran la intervencion de los interesados habran de
practicarse en la forma que resulte mas conveniente para ellos y sea compatible, en la medida
de lo posible, con sus obligaciones laborales o profesionales.
4. En cualquier caso, el érgano instructor adoptara las medidas necesarias para lograr el pleno
respeto a los principios de contradiccion y de igualdad de los interesados en el procedimiento.
(Antecedente Ley 30/1992 Art. 78)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a075 | enlace

Actos de ultima voluntad

En el Registro General se tomara razén:
a) De los testamentos abiertos, de la autorizacion del acta de otorgamiento y protocolizacién de
los cerrados o sus respectivas revocaciones, de las donaciones «mortis causa» y, en general, de
todo acto relativo a la expresién o modificacion de la ultima voluntad autorizado por el Notario ...
por cura parroco, o por agente diplomatico o consular de Espana en el extranjero.
b) De los testamentos olografos, si los otorgantes lo desean y lo hacen constar por medio de
acta notarial...
c) De la protocolizacion de los testamentos olégrafos y de los abiertos otorgados sin autorizacion
de Notario, de los testamentos otorgados por militares ... y de los otorgados en viaje maritimo.
d) Las personas que, residiendo o hallandose accidentalmente en el extranjero otorgaren
testamento ante funcionario del pais en que se halle, podran hacer constar el hecho de este
otorgamiento ante el Agente diplomatico o consular de Espafa, ....
e) De las ejecutorias que afecten a la validez o nulidad de los testamentos y demas actos de
ultima voluntad.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Decreto 1944 en a3-4 | enlace

Actuacion Administraiva Automatizada en la no fiscalizacion previa - Fiscalizacion previa, no ir

Actuacion Administrativa Automatizada

1. Se entiende por actuacién administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion realizada
integramente a través de medios electronicos por una Administracion Publica en el marco de un
procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado
publico.

2. En caso de actuacién administrativa automatizada debera establecerse previamente el érgano
u o6rganos competentes, segun los casos, para la definicion de las especificaciones,
programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del
sistema de informacion y de su cédigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacion.

(Se introdujo el concepto en la Ley 11/2007 Art. 39)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a041 | enlace

Actuacion Administrativa Automatizada. Antecedentes1

Antecedentes a la Actuacion Administrativa Automatizada. Ley Tributaria.
Disposicién final décima Desarrollo normativo de actuaciones y procedimientos por medios
electrénicos, informaticos y telematicos y relativos a medios de autenticacion
En el ambito de competencias del Estado, el Ministro de Hacienda podra dictar las
correspondientes normas de desarrollo aplicables a las actuaciones y procedimientos tributarios
que se realicen por medios electronicos, informaticos o telematicos y a las relacionadas con los
medios de autenticacion utilizados por la Administracion tributaria.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 58/2003 en dfdecima | enlace

Actuacion Administrativa Automatizada. Antecedentes2

La Administraciéon tributaria promovera la utilizacion de las técnicas y medios electrénicos,
informéticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que la Constitucién y las Leyes establezcan.

Cuando sea compatible con los medios técnicos de que disponga la Administracion tributaria, los
ciudadanos podran relacionarse con ella para ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones a través de técnicas y medios electrénicos, informaticos o telematicos con las
garantias y requisitos previstos en cada procedimiento.
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Los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos garantizaran la identificacion de la Administracién tributaria actuante y
el ejercicio de su competencia. Ademas, cuando la Administracién tributaria actie de forma
automatizada se garantizara la identificacion de los érganos competentes para la programacion y
supervision del sistema de informacién y de los 6rganos competentes para resolver los recursos
que puedan interponerse.
Los programas y aplicaciones electronicos, informaticos y telematicos que vayan a ser utilizados
por la Administracion tributaria para el ejercicio de sus potestades habran de ser previamente
aprobados por ésta en la forma que se determine reglamentariamente.
Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electrénicos, informaticos
o telematicos por la Administracion tributaria, o los que ésta emita como copias de originales
almacenados por estos mismos medios, asi como las imagenes electrénicas de los documentos
originales o sus copias, tendran la misma validez y eficacia que los documentos originales,
siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacién y, en su caso, la
recepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por
la normativa aplicable.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 58/2003 en a096 | enlace

Actuacion Administrativa Automatizada. Autenticacion en el ejercicio de la - Cdédigo seguro de
verificacion, Sistemas de ir

Actuacion judicial automatizada

Realizada por un ordenador en base a reglas preestablecidas y a los datos que obran en poder
de la Administracion de Justicia.
En caso de actuacion automatizada, debera establecerse previamente por el Comité técnico
estatal de la Administracion judicial electrénica la definicion de las especificaciones,
programacion, mantenimiento, supervisién y control de calidad y, en su caso la auditoria del
sistema de informacion y de su cadigo fuente.
Los sistemas incluiran los indicadores de gestion que se establezcan por la Comisiéon Nacional
de Estadistica Judicial y el Comité técnico estatal de la Administracion judicial electrénica, cada
uno en el ambito de sus competencias.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a042 | enlace

Actuaciones judiciales, Aspectos accesorios - Gestién gubernativa ir

Actualizacion del Libro de Familia

No sera necesario actualizar el contenido del Libro de Familia cuando se acompafie de la
certificacion literal electrénica acreditativa del nacimiento a que se refiere el articulo 44.9 de la
Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 19/2015 en datercera | enlace

Actualizacién permanente en la A_de_J

El Esquema judicial de interoperabilidad y seguridad se debera mantener actualizado de manera
permanente. Se desarrollara y perfeccionara a lo largo del tiempo en paralelo al progreso de los
servicios de Administracion Electronica, de la evolucion tecnoldgica y a medida que vayan
consolidandose las infraestructuras que lo apoyan. Para ello, se desarrollaran las
correspondientes guias y normas técnicas de aplicacion.
Corresponde al Comité técnico estatal de la Administracién judicial electronica aprobar las bases
para la actualizacion del Esquema judicial de interoperabilidad y seguridad.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a052 | enlace

Actualizacién permanente Ley 39/2015 - Desarrollo normativo de la Ley | Adaptacion normativa ir
Actualizacién permanente Ley 40/2015 - Desarrollo normativo de la Ley | Adaptacion normativa ir

Actualizaciéon permanente RD 3/2010

El Esquema Nacional de Interoperabilidad se debera mantener actualizado de manera
permanente. Se desarrollara y perfeccionara a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso de los
servicios de Administracion Electronica, de la evolucion tecnoldgica y a medida que vayan
consolidandose las infraestructuras que le apoyan.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a029 | enlace

Actualizaciéon permanente RD 4/2010

El Esquema Nacional de Seguridad se debera mantener actualizado de manera permanente. Se
desarrollara y perfeccionara a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso de los servicios de
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Administracién Electrénica, de la evolucién tecnoldégica y nuevos estandares internacionales
sobre seguridad y auditoria en los sistemas y tecnologias de la informaciéon y a medida que
vayan consolidandose las infraestructuras que le apoyan.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a042 | enlace

Actuante, Administracién > Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones
Pudblicas. Se incluye 'administracion actuante' del Art. 35 de la derogada Ley 30/1992 porque
siempre fue motivo de discrepancias en el sentido de la extensién del ambito. En la practica se
consider6 como aquella identificada bajo el mismo CIF. ir

Acuerdo de Nivel de Servicios

Un acuerdo de nivel de servicio o ANS (en inglés Service Level Agreemento SLA), es
un contrato escrito entre un proveedor de servicioy su cliente con objeto de fijar el nivel
acordado para la calidad de dicho servicio.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Acuerdo de Schengen - ir
Acuerdo entre AAPP - Convenio ir

Acuerdo entre las partes en Derecho Privado

La autonomia de la voluntad es un concepto procedente de la filosofia kantiana que va referido a
la capacidad del individuo para dictarse sus propias normas morales. El concepto constituye
actualmente un principio basico en el Derecho privado, que parte de la necesidad de que el
ordenamiento juridico capacite a los individuos para establecer relaciones juridicas acorde a su
libre voluntad. Son los propios individuos los que dictan sus propias normas para regular sus
relaciones privadas.
De él se desprende que en el actuar de los particulares se podra realizar todo aquello que no se
encuentre expresamente prohibido o que atente contra el orden publico, las buenas costumbres
y los derechos de terceros.
En este sentido, es también el fundamento del principio espiritualista de la mayoria de los
codigos civiles, entendiendo por tal el principio del derecho civil que establece que el
consentimiento es el elemento contractual mas importante, y aquel que a priori determina la
perfeccién del contrato.
Se contrapone a la forma de hacer en las AAPP en que todo esta reglado a priori y debe
aceptarse. Es el 'anti procedimiento reglado'. Por esta razén poco se ha legislado sobre lo
electrénico en el sector privado: La Ley de Firma Electrénica y la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion. Otras normas afectan al sector privado en su relacion con el publico:
Compras, Factura, Subasta, ...

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Acuerdo Marco

Un acuerdo entre una o varias entidades adjudicadoras y uno o varios operadores econémicos,
cuya finalidad es establecer los términos que han de regir los contratos que se vayan a adjudicar
durante un periodo determinado, en particular por lo que respecta a los precios y, en su caso, a
las cantidades previstas

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Acuerdo sobre servicios declarados como compartidos - Plan de Transformacion Digital de la
Administracién General del Estado ir

Acuerdos - Cooperacion entre Administraciones Publicas ir

Acuerdos de intercambio de informacioén tributario-fiscal

A través de los Acuerdos de Intercambio de Informacién (All) se establece un cauce de
intercambio de informacion de caracter tributario entre las Administraciones fiscales de los
Estados, que resulta clave en el cumplimiento del objetivo de prevenir el fraude y la evasion
fiscal.

Asimismo, y con caracter multilateral, esta en vigor el Acuerdo Multilateral entre Autoridades
Competentes sobre intercambio automatico de informaciéon de cuentas financieras, hecho en
Berlin el 29 de octubre de 2014

Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace

Ad extra > Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. [Entrada en vigor escalonada. 2.10.2016, 2.10.2017 y 2.10.2018] ir
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Ad intra > Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. [Entrada en vigor
2.10.2016] ir

Adaptacion en la Administracion General del Estado en el Exterior

La aplicacion de lo dispuesto en este Real Decreto a la Administracion General del Estado en el
Exterior se efectuara segun los medios de identificacién y autenticacion de los ciudadanos, los
canales electronicos y condiciones de funcionamiento que en cada momento se encuentren
disponibles.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 Derogado Parcial en dtquinta | enlace

Adaptacion normativa Ley 39/2015

En el plazo de un afo a partir de la entrada en vigor de la Ley [en 2.10.2017], se deberan
adecuar a la misma las normas reguladoras estatales, autondémicas y locales de los distintos
procedimientos normativos que sean incompatibles con lo previsto en esta Ley.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 desde 2.10.2017 en dfquinta | enlace

Adaptacion normativa Ley 40/2015

1. En el plazo de un afo a partir de la entrada en vigor de la Ley, se deberan adecuar a la misma
las normas estatales o autonémicas que sean incompatibles con lo previsto en esta Ley.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en dadecimoseptima | enlace

Adecuacién a los principios rectores de la firma electrénica. Notarios y Registradores.

La prestacion de servicios de certificacion se harad de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, a efectos de expedir certificados electrénicos
mediante los que se vinculen unos datos de verificacion de firma a la identidad, cualidad
profesional, situacién administrativa de los notarios y registradores de la propiedad, mercantiles
y de bienes muebles en activo, asi como la plaza de destino asignada.

La emision, transmision, comunicacion y recepcion de informacion que permita la presentacion
de titulos notariales en los diferentes Registros de la propiedad, mercantiles y de bienes
muebles, asi como el envio de cuanta notificacion, calificacién y comunicaciéon deban dirigir
éstos a los notarios se realizara mediante los Sistemas de Informacién corporativos de cada
organizacion debidamente conectados.

Nota: Articulo redactado con mucha concrecion. Ver enlace.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 24/2001 en a108 | enlace

Adecuacion de procedimientos

Reglamentariamente en el plazo de dieciocho meses a partir de la entrada en vigor de esta Ley,
se llevara a efecto la adecuacion a la misma de las normas reguladoras de los distintos
procedimientos administrativos, cualquiera que sea su rango, con especifica mencion de los
efectos estimatorios o desestimatorios que la falta de resoluciéon expresa produzca.

Nota 2017: A lo largo de los afios, el cumplimiento ha sido parcial, con métricas no regladas. No
se ha llevado a cabo una 'reingenieria de procedimientos' y las técnicas electronicas 'emulan’ las
empleadas con el papel.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 30/1992 en Histérico | enlace

AdES > XAdES (XML Avanzado) ir

Adhesion a un convenio por AAPP - Convenios de colaboracion en materia de Administracion
Electronica ir

Adhesion al Punto General de Entrada de Facturas Electréonicas de la Administracion
General del Estado

En cumplimiento de la obligacion de establecer un punto general de entrada de facturas
electrénicas, las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales podran adherirse al punto
general de entrada de facturas electronicas establecido por la Administracion General del
Estado, que les proporcionara las funcionalidades previstas para el citado punto respecto de las
facturas electrénicas de los proveedores.

La adhesion al punto general de entrada de facturas electronicas de la Administracion General
del Estado se realizara por medios telematicos a través del portal electrénico establecido al
efecto en el citado punto por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas.
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Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 25/2013 en daquinta | enlace

Adhesion de las Comunidades Autéonomas y Entidades Locales a las plataformas y
registros de la Administracion General del Estado

Para cumplir con lo previsto en materia de registro electronico de apoderamientos, registro
electrénico, archivo electrénico Unico, plataforma de intermediacion de datos y punto de acceso
general electrénico de la Administracion, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales
podran adherirse voluntariamente y a través de medios electrénicos a las plataformas y registros
establecidos al efecto por la Administracion General del Estado. Su no adhesién, debera
justificarse en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de

abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

En el caso de una Comunidad Autbnoma o una Entidad Local justifique ante el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas que puede prestar el servicio de un modo mas eficiente,
de acuerdo con los criterios previstos en el parrafo anterior, y opte por mantener su propio
registro o plataforma, las citadas Administraciones deberan garantizar que éste cumple con los
requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad, y sus
normas técnicas de desarrollo, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e
interconexién, asi como la transmision telematica de las solicitudes, escritos y comunicaciones

que se realicen en sus correspondientes registros y plataformas.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 desde 2.10.2018 en dasegunda | enlace

Adhesivo. Confianza online - Confianza Online ir

Adicion de metadatos a los documentos electronicos

1. Se entiende como metadato, a los efectos de este Real Decreto, cualquier tipo de informacion
en forma electronica asociada a los documentos electronicos, de caracter instrumental e
independiente de su contenido, destinada al conocimiento inmediato y automatizable de alguna
de sus caracteristicas, con la finalidad de garantizar la disponibilidad, el acceso, la conservacion

y la interoperabilidad del propio documento.

2. Los documentos electrénicos susceptibles de ser integrados en un expediente electronico,
deberan tener asociados metadatos que permitan su contextualizaciéon en el marco del 6rgano u

organismo, la funcién y el procedimiento administrativo al que corresponde.

Ademas, se asociara a los documentos electronicos la informacion relativa a la firma del
documento, asi como la referencia temporal de los mismos, en la forma regulada en el presente

Real Decreto.

3. La asociacion de metadatos a los documentos electrénicos aportados por los ciudadanos o
emitidos por la Administracion General del Estado o sus organismos publicos sera, en todo caso,

realizada por el érgano u organismo actuante, en la forma que en cada caso se determine.

4. Los metadatos minimos obligatorios asociados a los documentos electrénicos, asi como la
asociacion de los datos de firma o de referencia temporal de los mismos, se especificaran en el

Esquema Nacional de Interoperabilidad.

5. Una vez asociados los metadatos a un documento electrénico, no podran ser modificados en

ninguna fase posterior del procedimiento administrativo, con las siguientes excepciones:

a) Cuando se observe la existencia de errores u omisiones en los metadatos inicialmente

asignados.

b) Cuando se trate de metadatos que requieran actualizacion, si asi lo dispone el Esquema

Nacional de Interoperabilidad.

La modificacion de los metadatos debera ser realizada por el érgano competente conforme a la
normativa de organizacion especifica, o de forma automatizada conforme a las normas que se

establezcan al efecto.

6. Independientemente de los metadatos minimos obligatorios a que se refiere el apartado 4, los
distintos érganos u organismos podran asociar a los documentos electronicos metadatos de
caracter complementario, para las necesidades de catalogacion especificas de su respectivo
ambito de gestion, realizando su insercion de acuerdo con las especificaciones que establezca al
respecto el Esquema Nacional de Interoperabilidad. Los metadatos complementarios no estaran

sujetos a las prohibiciones de modificacion establecidas en el apartado anterior.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 Derogado Parcial en a042 | enlace

Administracion actuante - Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones
Pudblicas. Se incluye 'administracion actuante' del Art. 35 de la derogada Ley 30/1992 porque
siempre fue motivo de discrepancias en el sentido de la extensién del ambito. En la practica se

considerd como aquella identificada bajo el mismo CIF. ir
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Administracion de Justicia Electréonica

Determinada por Ley 18/2011 regula la utilizacion de las tecnologias de la informacién por parte
de los ciudadanos y profesionales en sus relaciones con la Administracién de Justicia y en las
relaciones de la Administracion de Justicia con el resto de Administraciones y organismos
publicos...

En la Administracién de Justicia se utilizaran las tecnologias de la informacion ..., asegurando el
acceso, la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad, conservacion e
interoperabilidad de los datos, informaciones y servicios que gestione en el ejercicio de sus
funciones.

Ver Justicia por via Electronica

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a001 | enlace

Administracion Digital - Administracion Electronica. Nueva forma de denominacion aun no respaldada
por Leyes o Reales Decretos. Solo utilizada en la redaccion de las Recomendaciones para el
desarrollo de Estrategias de Administracion Digital de Oct.2015 ir

Administracion Digital - ISO/IEC 38500:2008 Gobierno Tl ir

Administracion Digital > Recomendaciones para el desarrollo de Estrategias de Administracién Digital.
Nueva forma de denominar a la Administracién Electronica que propugnaron los RRDD 804 y
806 de 2014. No es una forma consolidada. Es una pretension del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas desde 2016. ir

Administracion digital, Secretaria General - Secretaria General de Administracion Digital ir

Administracion Electrénica

Segun la Comision Europea es el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) en las Administraciones Publicas, combinado con cambios organizativos y
nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y
reforzar el apoyo a las politicas publicas.

- El concepto tuvo su origen en la Comunicacién de la Comision, de 26 septiembre 2003, al
Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones - El papel de la Administracion Electrénica en el futuro de Europa [COM (2003) 567
finall.
- Se reguld en la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Derogada.
- En la Justicia, se hizo en la Ley 18/2013 se regula el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion y se establece el 'uso de los medios electrénicos'. Su alcance es otro, pero su
tenor literal es armoénico con el uso de los nuevos sistemas, en el ambito administrativo.
- Plan de Transformacion Digital de la Administracion General del Estado aprobado en Consejo
de Ministros de 2 de octubre del 2015. Defini6 la estrategia TIC 2015-2020, que instrumentaliza
las leyes que conciernen a la digitalizacién de la Administracion, tanto en su relacion con los
ciudadanos, como en su funcionamiento interno. A partir del acuerdo se comenz6 a denominar
'Administracion Digital' a la 'Administracién Electrénica’, sin que a 2017 se haya cambiado el
concepto normativo (de 'electrénico’ a 'digital' en firma, sede, notificaciones, certificados ...).
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/Estrategias/Est
rategia_TI1C/20151002-Plan-transformacion-digital-age-oopp.pdf
- Plan de Accion sobre Administracion Electronica de la UE 2016-2020 'Acelerar la
transformacion digital de la administracion’
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfim?doc_id=15268
- En esta publicacion se hace referencia a ella mediante el acronimo AE.

Bloque = Glosario | Fuente = UE | enlace

Administracion Electronica 2006. Intensidades = Intensidades de la Administracion Electronica ir

Administracion Electronica de la UE 2016-2020. Plan de Accion = Plan de Accion sobre Administracion
Electronica de la UE 2016-2020 ir

Administracion Electronica en el ambito tributario > Utilizacion de tecnologias informaticas y telematicas
en el ambito tributario ir

Administracion Electrénica en Espafa 2006 - FT. Administracion Electronica en Espana 2006 ir
Administracion Electrénica en Europa - Mercado unico digital ir

Administracion Electrénica para el Siglo XXI
Plataforma para contribuir al desarrollo de la Administracion Publica Europea
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Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace

Administracién Electrénica, Catalogo de servicios

Catalogo de servicios de Administracion Electronica
Bloque = VerT | Fuente = Servicio | enlace
Administracion Electronica, Plan de implantacion de la - Plan de implantacién de la Administracion
Electronica. Concrecion introducida por Ley 2/2011 de Economia Sostenible a la Ley 11/2007 ya
derogada ir
Administracion Electronica. Comision Sectorial de > Comision Sectorial de Administracion Electronica ir
Administracién Electronica. Compendio de normas - Cédigo de la Administracion Electrénica ir

Administracion Electronica. Plan de Accion UE 2016-2020 -> Plan de Accidon sobre Administracion
Electrénica de la UE 2016-2020 ir

Administraciéon General del Estado (AGE)

De la LOFAGE™*: 1. La Administracion General del Estado, bajo la direccion del Gobierno y con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, sirve con objetividad los intereses generales,
desarrollando funciones ejecutivas de caracter administrativo.

2. La Administracion General del Estado, constituida por érganos jerarquicamente ordenados,
actua con personalidad juridica unica.

*Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 6/1997 | enlace
Administracion Judicial Electronica - Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electronica ir
Administraciéon local, Ordenanza reguladora del procedimiento administrativo comun electrénico =
Ordenanza reguladora del procedimiento administrativo comun electronico en la administracion
local ir

Administracion Publica

La Administracién Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de acuerdo con

los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacién, con

sometimiento pleno a la Ley y al Derecho.

Definicion generalista en el PAe: "Organizacion ordenada a la gestion de los servicios y a la

ejecucion de las Leyes en una esfera politica determinada, con independencia del poder

legislativo y el poder judicial"

Bloque = Art_Norma | Fuente = Constitucién en a103 | enlace

administracion.gob.es - Punto de Acceso General. Orden de desarrollo i

administracionelectronica.gob.es - Portal de Administracion Electronica

—

=

Administraciones Publicas europeas

Administraciones Publicas a escala de la Unidn, nacional, regional o local;
Bloque = Glosario | Fuente = Decisiéon_UE | enlace
Administraciones Publicas. Extensién global o 'perimetro’ > Ambito subjetivo de aplicacién Ley 37/2007
ir

Administrador de seguridad del sistema

Responsable de la implantacién, gestion y mantenimiento de las medidas de seguridad
aplicables al Sistema y de la redaccion de los Procedimientos Operativos de Seguridad. OM
76/2002. |

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Admisibilidad - Valor probatorio de los documentos privados sin firma. Calidad de ser reconocido como
elemento con valor probatorio.

LEC Articulo 285 Resolucion sobre la admisibilidad de las pruebas propuestas. ... El tribunal resolvera
sobre la admision de cada una de las pruebas que hayan sido propuestas...

ir
Admision temporal de mercancias - Cuadernos ATA. Combinacion del francés y del inglés: Admission
Temporaire/Temporary Admission. ir
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ADMS

La descripcién del repositorio de esquemas-metadatos (‘Asset Description Metadata Schema'
ADMS) es una especificacion que fue redactada originalmente para describir las soluciones de
interoperabilidad semantica (anteriormente designado como activos semanticos) . Este perfil de
aplicacion de ADMS pretende ampliar el uso de ADMS para la descripcion de otros tipos de
soluciones de interoperabilidad, es decir, soluciones que cubren las capas de interoperabilidad
politica, juridica, organizativa y técnica definida por el Marco Europeo de Interoperabilidad.

Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace

Adquis = Acervo comunitario ir

Adquisicién de productos de seguridad

En la adquisicion de productos de seguridad de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones que vayan a ser utilizados por las Administraciones Publicas se valoraran
positivamente aquellos que tengan certificada la funcionalidad de seguridad relacionada con el
objeto de su adquisicion.

Debera estar de acuerdo con las normas y estandares de mayor reconocimiento internacional,
en el ambito de la seguridad funcional.

El Organismo de Certificacion del Esquema Nacional de Evaluacién y Certificacion de Seguridad
de las Tecnologias de la Informacion, .... que determinara el criterio a cumplir en funciéon del uso
previsto del producto a que se refiera, en relacién con el nivel de evaluacion, otras certificaciones
de seguridad adicionales que se requieran normativamente, asi como, excepcionalmente, en los
casos en que no existan productos certificados. El proceso indicado, se efectuara teniendo en
cuenta los criterios y metodologias de evaluacion, determinados por las normas internacionales
que recoge la orden ministerial citada.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a018 | enlace

ADSL - Linea de abonado digital asimétrica ir
Advanced Electronic Signature > XAdES (XML Avanzado) ir
AE - Administracion Electronica. Acronimo utilizado en esta obra, de forma regular, para referirse al

concepto. ir

AEAT - Agencia Estatal Administracién Tributaria, intercambios ir
AEB - Asociacion Espanola de Banca ir

AEB Cuadernos - Cuadernos de la AEB ir

AEBOE - Boletin Oficial del Estado ir

AEDE, Canon - Compensacion equitativa ir

AENOR - Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion ir
AEPD - Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ir

Afectado o interesado

Persona fisica titular de los datos que sean objeto del tratamiento.
(También en Art. 3 de la Ley Organica 11/1999)
Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

AGA - Alianza para el Gobierno Abierto ir
AGA - Archivo General de la AGE ir
AGE - Administracion General del Estado ir

Agencia Espainola Protecciéon de Datos

La Agencia de Proteccion de Datos es un ente de derecho publico, con personalidad juridica
propia y plena capacidad publica y privada, que actia con plena independencia de las
Administraciones Publicas en el ejercicio de sus funciones. Se rige por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999 y en el Estatuto propio aprobado por Real Decreto 428/1993.

Bloque = Institucién | Fuente = AGE | enlace

Agencia Estatal Administracién Tributaria, intercambios

Acuerdos de intercambio de informacion con paises
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado - Boletin Oficial del Estado ir
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Agenda de la Europa Digital 2020

La Agenda Digital presentada por la Comision Europea forma uno de los siete pilares de la
Estrategia Europa 2020, que establece objetivos para el crecimiento de la Unién Europea (UE)
para 2020. La Agenda Digital propone aprovechar mejor el potencial de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién TIC) para fomentar la innovacion, el crecimiento econdmico y el
progreso.

Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace

Agenda Digital 2020 - Plan de accién Europeo 2011-2015. TIC y Administracion Electrénica. ir
Agenda digital Europea - Mercado unico digital ir

Agenda Digital para Europa 2010

Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones Una Agenda Digital para Europa /* COM/2010/0245 final */
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

Agenda Digital. Planes y actuaciones - Planes y Actuaciones de la Agenda Digital para Espafia 2015-
2020 ir

Agregacion
Un conjunto de documentos simples, creado al margen de un procedimiento reglado, que ha
sido formado mediante agregacion como secuencia de actuaciones coherentes que conducen a
un resultado especifico.
Accién de afadir a un expediente documentos que formen parte del mismo, producidos en una
fecha posterior al ingreso de éste en el archivo. Cuando por razones de espacio, u otras, sea
imposible incorporarlos a la unidad de instalacion en la que dicho expediente se encuentra
ubicado, se formara una nueva unidad que quedara perfectamente relacionada con aquélla
mediante las oportunas tablas de concordancias y referencias cruzadas.

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Agregacion de contenidos

Modificacion de la LPI de 1996 por Ley 21/2016
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 21/2014 | enlace

Agregacioén ordenada de documentos > Expediente administrativo ir
Al - Inteligencia artificial. Artificial Inteligence ir

All. Acuerdos de intercambio de informacion tributario-fiscal > Acuerdos de intercambio de informacion
tributario-fiscal ir

AJ > Administracién de Justicia Electrénica. Sigla utilizada en esta obra, de forma regular, para referirse
al concepto. ir

AJA - Actuacion Judicial Automatizada ir

Alegacion
Escrito por el cual el interesado expone de forma voluntaria las razones que sirven de
fundamento a su peticion o su defensa. Es uno de los derechos del ciudadano en sus relaciones

con las Administraciones Publicas.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Alertcops

Es el servicio de alertas de seguridad ciudadana de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado (FFCCSE). Alerta-Cops donde 'cops' en inglés es la forma coloquial de denominar a las
policias.

El objetivo es universalizar el acceso a los servicios publicos de seguridad ciudadana, de modo
que cualquier persona, con independencia de su idioma, origen o de sus discapacidades
auditivas o vocales pueda comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Policia
y Guardia Civil) una alerta sobre un acto delictivo o incidencia de seguridad del que esta siendo
victima o testigo.

Una vez completado el proceso de registro y validado el acceso, con un cédigo que sera remitido
por SMS al numero del teléfono movil, la aplicacion muestra una pantalla principal con las
siguientes opciones, que pueden ser seleccionadas pulsando el icono correspondiente:

Este servicio permite que, desde un dispositivo mévil "smartphone", un ciudadano pueda enviar
una alerta directamente a los cuerpos policiales, de una forma sencilla e intuitiva, con el objetivo
de ser atendido de manera rapida y eficiente.
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Ver: App, Redes Sociales.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Algo que se sabe, se tiene o se es

Anexo 114.2.5

Los mecanismos de autenticacién frente al sistema se adecuaran al nivel del sistema atendiendo

a las consideraciones que siguen, pudiendo usarse los siguientes factores de autenticacion:

— "algo que se sabe": contrasefias o claves concertadas.

— "algo que se tiene": componentes légicos (tales como certificados software) o dispositivos

fisicos (en expresion inglesa, tokens).

—"algo que se es": elementos biométricos.

Los factores anteriores podran utilizarse de manera aislada o combinarse para generar

mecanismos de autenticacion fuerte.

Las guias CCN-STIC desarrollaran los mecanismos concretos adecuados para cada nivel.

Las instancias del factor o los factores de autenticacion que se utilicen en el sistema, se

denominaran credenciales.

Antes de proporcionar las credenciales de autenticacion a los usuarios, estos deberan haberse

identificado y registrado de manera fidedigna ante el sistema o ante un proveedor de identidad

electroénica reconocido por la Administracion. Se contemplan varias posibilidades de registro de

los usuarios:

— Mediante la presentacion fisica del usuario y verificacion de su identidad acorde a la legalidad

vigente, ante un funcionario habilitado para ello.

— De forma telematica, mediante DNI electronico o un certificado electrénico cualificado.

— De forma telematica, utilizando otros sistemas admitidos legalmente para la identificacion de

los ciudadanos de los contemplados en la normativa de aplicacion.

Seguir leyendo para determinar lo necesario ante los niveles de seguridad bajo, medio y alto
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en anii | enlace

Algoritmo

Conjunto prescrito de instrucciones o reglas bien definidas, ordenadas y finitas que permite llevar
a cabo una actividad mediante pasos sucesivos que no generen dudas a quien deba hacer dicha
actividad. Dados un estado inicial y una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un
estado final y se obtiene una solucion.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Alianza para el Gobierno Abierto

Iniciativa de 'Alianza de la Administracion Abierta' (AAA), en traduccién castellana mas precisa.
También conocida por (AGA) u Open Government Partnership (OGP).
La iniciativa se presentd el 12 de julio de 2011 en Nueva York, en el marco de la Asamblea
General de Naciones Unidas. Se presentaron las bases de la iniciativa multilateral Open
Government Partnership como una iniciativa internacional que promueve politicas de
transparencia mediante tres principios:
* confianza publica
* sistema de transparencia
Espana se adhiri6 el 31 de agosto de 2011 (PSOE) http://bit.ly/1SVQxFU
Desde entonces ha habido Ley de Transparencia, Ley de Reutilizacion y Leyes de
Procedimiento Administrativo y de Régimen Juridico Comun.
* participacion de la sociedad con el gobierno.

Bloque = Servicio | Fuente = ONU | enlace

Alianza Publico Privada - Contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector privado ir

Alojamiento de infraestructuras TIC, Servicio - Plan de Transformacion Digital de la Administracion
General del Estado ir

Alojamiento Web

El alojamiento web (en inglés: web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de Internet
un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible
via web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones" donde uno
ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas
web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electrénico,
archivos, etc., en internet o mas especificamente en un servidor que por lo general hospeda
varias aplicaciones o paginas web.
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Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Alto. Nivel de seguridad en autenticacion o firma - Niveles de seguridad bajo, sustancial y alto.
Autenticacion y firma ir

Ambito de aplicacion A_de_J
Es de aplicacion a la Administracion de Justicia, a los ciudadanos en sus relaciones con ella y a
los profesionales que actien en su ambito, asi como a las relaciones entre aquélla y el resto de
Administraciones y organismos publicos.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a002 | enlace

Ambito de aplicacién del derecho publico en la UE > Organismo de Derecho publico UE ir

Ambito de aplicaciéon LOPD

Es de aplicaciéon a los datos de caracter personal registrados en soporte fisico, que los haga
susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores
publico y privado.

Bloque = Art_Norma | Fuente = LO 15/1999 en a002 | enlace

Ambito de aplicacién RD 3/2010 ENS

El ambito de aplicacién del presente Real Decreto sera el establecido en el articulo 2 de la Ley

11/2007.

Estan excluidos del ambito de aplicacion indicado en el parrafo anterior los sistemas que tratan

informacion clasificada regulada por Ley 9/1968, de Secretos Oficiales y normas de desarrollo.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a003 | enlace

Ambito de aplicacién RD 4/2010

El ambito de aplicacién del presente Real Decreto sera el establecido en el articulo 2 de la Ley
11/2007.
El Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo, prevaleceran sobre
cualquier otro criterio en materia de politica de interoperabilidad en la utilizacién de medios
electronicos para el acceso de los ciudadanos a los servicios publicos.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a003 | enlace

Ambito del sector publico estatal Ley 47/2003 > Sector publico estatal ir

Ambito extenso de aplicacion del derecho publico & Derecho publico. Ambito extenso de aplicacion
aplicable a la AE para definir su perimetro ir

Ambito normativo coordinado

Todos los requisitos aplicables a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion,
ya vengan exigidos por la presente Ley u otras normas que regulen el ejercicio de actividades
econdmicas por via electrénica, o por las Leyes generales que les sean de aplicacién, y que se
refieran a los siguientes aspectos:
1.° Comienzo de la actividad, como las titulaciones profesionales o cualificaciones requeridas, la
publicidad registral, las autorizaciones administrativas o colegiales precisas, los regimenes de
notificacién a cualquier 6rgano u organismo publico o privado, y
2.° Posterior ejercicio de dicha actividad, como los requisitos referentes a la actuacion del
prestador de servicios, a la calidad, seguridad y contenido del servicio, o los que afectan a la
publicidad y a la contratacion por via electronica y a la responsabilidad del prestador de
servicios.
No quedan incluidos en este ambito las condiciones relativas a las mercancias y bienes
tangibles, a su entrega ni a los servicios no prestados por medios electronicos.

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 34/2002 en an | enlace

Ambito subjetivo de aplicacién de la Ley 39/2015

1. La presente Ley se aplica al sector publico, que comprende:

La Administracién General del Estado.

Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.

Las Entidades que integran la Administracion Local.

El sector publico institucional.

2. El sector publico institucional se integra por:

a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes
de las Administraciones Publicas.

a)
b)
c)
d)
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b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones
Pulblicas, que quedaran sujetas a lo dispuesto en las normas de esta Ley que especificamente
se refieran a las mismas, y en todo caso, cuando ejerzan potestades administrativas.
c) Las Universidades publicas, que se regiran por su normativa especifica y supletoriamente por
las previsiones de esta Ley.
3. Tienen la consideracion de Administraciones Publicas la Administracion General del Estado,
las Administraciones de las Comunidades Auténomas, las Entidades que integran Ia
Administracion Local, asi como los organismos publicos y entidades de derecho publico
previstos en la letra a) del apartado 2 anterior.
4. Las Corporaciones de Derecho Publico se regiran por su normativa especifica en el ejercicio
de las funciones publicas que les hayan sido atribuidas por Ley o delegadas por una
Administracién Publica, y supletoriamente por la presente Ley.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a002 | enlace

Ambito subjetivo de aplicacién de la Ley 40/2015

1. La presente Ley se aplica al sector publico que comprende:
) La Administracion General del Estado.
) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.
) Las Entidades que integran la Administracion Local.

) El sector publico institucional.
2. El sector publico institucional se integra por:
a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes
de las Administraciones Publicas.
b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones
Publicas que quedaran sujetas a lo dispuesto en las normas de esta Ley que especificamente se
refieran a las mismas, en particular a los principios previstos en el articulo 3, y en todo caso,
cuando ejerzan potestades administrativas.
c) Las Universidades publicas que se regiran por su normativa especifica y supletoriamente por
las previsiones de la presente Ley.
3. Tienen la consideracién de Administraciones Publicas la Administracion General del Estado,
las Administraciones de las Comunidades Auténomas, las Entidades que integran la
Administracién Local, asi como los organismos publicos y entidades de derecho publico
previstos en la letra a) del apartado 2.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a002 | enlace

a
b
c
d

Ambito subjetivo de aplicacién Ley 37/2007

Este articulo tiene especial interés ya que contiene la redaccidon mas amplia del concepto, en
toda la legislacion.

Se entiende por Administraciones y organismos del sector publico a efectos de esta ley:

a) La Administracién General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autébnomas
y las Entidades que integran la Administracién local.

b) Las Entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social.

c) Los Organismos auténomos, las Agencias estatales y cualesquiera entidades de derecho
publico que, con independencia funcional o con una especial autonomia reconocida por la ley,
tengan atribuidas funciones de regulacion o control de caracter externo sobre un determinado
sector o actividad.

d) Las entidades de derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes
de cualquiera de las Administraciones Publicas:

1.° Que hayan sido creadas para satisfacer especificamente necesidades de interés general que
no tengan caracter industrial o mercantil.

2.° Que se trate de entidades cuya actividad esté mayoritariamente financiada por las
Administraciones Publicas u otras entidades de derecho publico, o bien, cuya gestién se halle
sometida a un control por parte de estas ultimas, o cuyos 6rganos de administracion, de
direccion o de vigilancia estén compuestos por miembros de los que mas de la mitad sean
nombrados por las Administraciones Publicas y otras entidades de derecho publico.

e) Los Consorcios dotados de personalidad juridica propia a los que se refieren el articulo 6,
apartado 5, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y la legislacion de
régimen local.

f) Las fundaciones del sector publico previstas en la legislacién en materia de fundaciones.

g) Las asociaciones constituidas por las Administraciones, organismos y entidades mencionados
en las letras anteriores.
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Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 37/2007 en a002 | enlace

Ambito subjetivo Ley de Contratos del Sector Publico

A los efectos de la Ley de Contratos, se considera que forman parte del sector publico los
siguientes entes, organismos y entidades:

a) La Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autbnomas
y las Entidades que integran la Administracion Local.

b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social.

c) Los organismos autonomos, las entidades publicas empresariales, las Universidades
Publicas, las Agencias Estatales y cualesquiera entidades de derecho publico con personalidad
juridica propia vinculadas a un sujeto que pertenezca al sector publico o dependientes del
mismo, incluyendo aquellas que, con independencia funcional o con una especial autonomia
reconocida por la Ley, tengan atribuidas funciones de regulacion o control de caracter externo
sobre un determinado sector o actividad.

d) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacién, directa o indirecta, de
entidades de las mencionadas en las letras a) a f) del presente apartado sea superior al 50 por
100.

e) Los consorcios dotados de personalidad juridica propia a los que se refieren el articulo 6.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y la legislacion de régimen local.

f) Las fundaciones que se constituyan con una aportacién mayoritaria, directa o indirecta, de una
o varias entidades integradas en el sector publico, o cuyo patrimonio fundacional, con un
caracter de permanencia, esté formado en mas de un 50 por 100 por bienes o derechos
aportados o cedidos por las referidas entidades.

g) Las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.
h) Cualesquiera entes, organismos o entidades con personalidad juridica propia, que hayan sido
creados especificamente para satisfacer necesidades de interés general que no tengan caracter
industrial o mercantil, siempre que uno o varios sujetos pertenecientes al sector publico financien
mayoritariamente su actividad, controlen su gestion, o nombren a mas de la mitad de los
miembros de su érgano de administracion, direccién o vigilancia.

i) Las asociaciones constituidas por los entes, organismos y entidades mencionados en las letras
anteriores

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDL 3/2011 en a002 | enlace

Ambito. Sede Judicial Electrénica

El ambito de aplicacion se extiende a las Oficinas Judiciales que se hallan bajo la competencia
del Ministerio de Justicia (Baleares, Castilla la Mancha, Castilla Ledn, Extremadura, Murcia,
Ceuta y Melilla).

Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden JUS/1126/2015 en a002 | enlace

Amenaza hibrida

Situacion relacionada con la guerra hibrida, una estrategia bélica que combina la guerra
convencional, la guerrilla —lucha llevada a cabo por pocas fuerzas— y la ciberguerra.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Amenaza persistente avanzada

Una APT (Advanced Persistent Threat), es un conjunto de procesos informaticos sigilosos y
continuos, a menudo orquestados por humanos, dirigidos a penetrar la seguridad informatica de
una entidad especifica. Una APT, generalmente, fija sus objetivos en organizaciones o naciones
por motivos de negocios o politicos. Los procesos de APT requieren un alto grado de cobertura
durante un largo periodo de tiempo. El proceso avanzado involucra sofisticadas técnicas que
utilizan software malicioso para explotar vulnerabilidades en los sistemas. El término ‘persistente’
sugiere que existe un control y monitorizacién externos para la extracciéon de datos de un
objetivo especifico de forma continua. El término ‘amenaza’ indica la participacion humana para
orquestar el ataque.

APT, generalmente, involucra a un grupo, tal como un gobierno, tanto con la capacidad como
con la intencion de dirigirse de forma persistente y eficaz contra una entidad especifica. El
término se utiliza comunmente para referirse a las ciber amenazas, en particular, la que se
hacen a través de Internet para el espionaje usando una variedad de técnicas de recopilaciéon de
informacion o para tener acceso a informacion confidencial, pero se aplica igualmente a otras
amenazas como las de espionaje o ataque tradicional. Otros tipos de ataque reconocidos
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incluyen infeccion de medios, afeccidon a la cadena de suministro y la ingenieria social. El
objetivo de estos ataques es colocar cédigo personalizado malicioso en uno o varios
ordenadores para tareas especificas y para no ser detectados durante el periodo mas largo
posible. Conocer las herramientas atacantes, asi como el nombre del archivo puede ayudar al
profesional a la busqueda y con de todos los sistemas afectados en la red afectada. Los
individuos, como un cracker, no suelen ser nombrados como APT ya que rara vez tienen los
recursos para ser una amenaza tanto avanzada como persistente, incluso si tienen la intencion
de poder acceder, o atacar, un objetivo especifico.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Amenazas informaticas

Son agentes capaces de explotar los fallos de seguridad que denominamos puntos débiles v,
como consecuencia de ello, causar pérdidas o dafos a los activos de una institucion o de un
particular.
- Amenazas naturales condiciones de la naturaleza y la intemperie que podran causar dafos a
los activos, tales como fuego, inundacion, terremotos.
- Intencionales son amenazas deliberadas, fraudes, vandalismo, sabotajes, espionaje,
invasiones y ataques, robos y hurtos de informacion, entre otras.
- Involuntarias - son amenazas resultantes de acciones inconscientes de usuarios, por virus
electrénicos, muchas veces causadas por la falta de conocimiento en el uso de los activos, tales
como errores y accidentes.
Otra forma de clasificarlas es en: fisicas, naturales, de hardware, de software, de
almacenamiento, de conexion y humanas

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Ampliacion de plazo

4. Cuando una incidencia técnica haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o
aplicacion que corresponda, y hasta que se solucione el problema, la Administracién podra
determinar una ampliacién de los plazos no vencidos, debiendo publicar en la sede electrénica
tanto la incidencia técnica acontecida como la ampliacién concreta del plazo no vencido.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a032 | enlace

Ampliacion de plazos

Es la facultad que tiene la Administracion para modificar los plazos, de oficio o a peticién del
interesado, ampliando los dias previstos en el caso de que no se puedan cumplir los tramites
exigidos. Su regulacion esta en el art.49 de la Ley 30/92.

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Analisis de riesgos

Utilizacidn sistematica de la informacion disponible para identificar peligros y estimar los riesgos.
ENS.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Analisis y gestion de los riesgos

Cada organizacion que desarrolle e implante sistemas para el tratamiento de la informacioén y las
comunicaciones realizara su propia gestiéon de riesgos.
Esta gestion se realizara por medio del analisis y tratamiento de los riesgos a los que esta
expuesto el sistema. Sin perjuicio de lo dispuesto en el anexo Il, se empleara alguna
metodologia reconocida internacionalmente.
Las medidas adoptadas para mitigar o suprimir los riesgos deberan estar justificadas y, en todo
caso, existira una proporcionalidad entre ellas y los riesgos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a013 | enlace

Analitico, indice = Referencia cruzada ir

Analégico

Los circuitos electrénicos se pueden dividir en dos amplias categorias: digitales y analdgicos. La
electrénica digital utiliza magnitudes con valores discretos, mientras que la electrénica analdgica
emplea magnitudes con valores continuos.
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Ejemplos de Continuo: el caudal de un grifo segun esté de abierto, el voltaje que le llega al
cochecito de un 'Scalextric' segun la presién sobre el gatillo del mando, la lluvia que cae en
intensidad y en tiempo ...
Ejemplos de Discreto: Imantacion positiva o negativa, corriente o no corriente, voltaje 0 o voltaje
5, ...
Un sistema digital es cualquier dispositivo destinado a la generacion, transmision, procesamiento
o almacenamiento de sefales digitales. También un sistema digital es una combinacion de
dispositivos disefiado para manipular cantidades fisicas o informacién que estén representadas
en forma digital; es decir, que soélo puedan tomar valores discretos.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

ANC - Autoridad Nacional competente Directiva (UE) 2016/1148 ir

ANDES

Es el servicio referido a la comunicacién telematica de los nacimientos y defunciones desde los
centros sanitarios a los Registros Civiles. Articulo 46, de la Ley 20/2011
Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Anécdotas en la historia de la AE

Ver en este diccionario:

- Maquina de escribir, adopcion de la. En 1900

- Mecanizacioén en la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958

- Medio mecanico de produccion en la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958

- Documentos emitidos por medios electrénicos, informaticos o teleméaticos (EIT) de Ley 30/1992
Bloque = Documento | Fuente = Autor | enlace

Andnima, muestra bioldgica - Muestra biologica no identificable o anonima ir

Anonimacion - Orientaciones y garantias en los procedimientos de anonimizacién de datos personales
ir

Anonimizacién
Proceso por el cual deja de ser posible establecer por medios razonables el nexo entre un dato y
el sujeto al que se refiere. Es aplicable también a la muestra bioldgica. Art.3 Ley 14/2007, de 3
de julio, de Investigacion biomédica.
Técnica por la cual se conjuga el interés de documentos publicos, con la proteccién de datos de
caracter personal. Se procede a cambiar nombres, apellidos, identificadores y toponimicos por
otros, de manera que no se desvirtie la esencia de lo redactado, pero deje de haber conexion
entre el documento y los actores que intervinieron.
El concepto esta recogido, de forma parcial, en el RGPD 2016/679 bajo la denominacion
'seudonimizacién' y en Espafa 'seudoanonimizacion'.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 14/2007 en a003 | enlace
Anonimizaciéon - Procedimiento de disociacién ir

Anonimizacion parcial en el TC

Acuerdo de 23 de julio de 2015, del Pleno, por el que se regulaba la exclusién de los datos de
identidad personal en la publicacion de las resoluciones jurisdiccionales.
http://www_tribunalconstitucional.es/es/tribunal/normativa/Normativa/BOE-A-2015-8372.pdf
Articulo 1.° El Tribunal Constitucional en sus resoluciones jurisdiccionales preservara de oficio el
anonimato de los menores y personas que requieran un especial deber de tutela, de las victimas
de delitos de cuya difusién se deriven especiales perjuicios y de las personas que no estén
constituidas en parte en el proceso constitucional.

Articulo 2.° El Tribunal, en los demas casos, podra excepcionar, de oficio o a instancia de parte,
la exigencia constitucional de publicidad de sus resoluciones (articulo 164 CE), en lo relativo a
los datos de identidad y situacion personal de las partes intervinientes en el proceso ...

Articulo 3.° En los casos en que proceda preservar el anonimato de las personas concernidas
por la publicacién de las resoluciones del Tribunal Constitucional, se sustituira su identidad por
las iniciales correspondientes y se omitiran los demas datos que permitan su identificacion.

(Antecedentes, Sentencia 114/2006
http://hj.tribunalconstitucional.es/es/Resolucion/Show/5716 Fundamentos juridicos 5 a 8)

Bloque = Norma_J | Fuente = Acuerdo_TC | enlace
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Anonimizacion técnica

1 La anonimizacion es el proceso de disociacion de la informacién que contiene datos de
caracter personal con el objeto de hacer imposible la identificacién de las personas

2 Proceso por el que se elimina de una base de datos (estructurada o documental) aquella
informacion sensible que afecta a personas u organizaciones cuya identidad deba protegerse
legalmente.

Para que un dato sea verdaderamente andénimo ha de ser completamente irreversible su
identificacion. Es decir, un dato sera anénimo cuando no sea posible su vinculaciéon con la
persona a la que hubiera identificado el dato, teniendo en cuenta que el riesgo de identificacion
puede aumentar con el tiempo.

Tiene relevancia en un contexto Open Data, donde es necesaria la reutilizacion de los datos,
considerando que la legislacion vigente en materia de proteccion de datos establece que los
datos andénimos quedan fuera de su ambito de aplicacién. Sin embargo, la creacién de un
conjunto de datos verdaderamente anénimos no es sencilla.

Ampliar:  http://www.audea.com/existe-de-verdad-la-anonimizacion-el-grupo-del-articulo-29-de-
proteccion-de-datos-no-lo-pone-facil/

Las sentencias no pueden considerarse publicas ya que salvo lo dispuesto en los articulos 234 y
266 de la LOPJ, no se facilitaran por los organos jurisdiccionales copias de las resoluciones
judiciales a los fines de difusién publica ..., sin perjuicio del derecho a acceder en las condiciones
que se establezcan, a la informacién juridica de que disponga el Centro de Documentacion
Judicial del Consejo General del Poder Judicial. Ver:
http://antonioruizjuridico.blogspot.es/1270727162/difusi-n-de-sentencias-cuidado-con-los-datos-
personales/

La AEPD publica: Recomendaciones de reutilizacion y Orientaciones de anonimizacion
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Anonimizacion, [dato] - Dato anénimo ir

Anonimizacion, Pseudo - Pseudo Anonimizacion ir

Anonimizacién. Riesgos y soluciones

Reversibilidad del proceso de anonimizacion.
Re-identificacion por trazabilidad inversa o por cruce con otras fuentes de informacion.
Son:
- Singling out: posibilidad de aislar datos que identifican a un individuo en un conjunto, una vez
llevado a cabo un proceso de anonimizacion.
- Linkability: capacidad de vincular, al menos, dos datos referentes al mismo interesado o grupo
de interesados (ya sea en la misma base de datos o en dos bases de datos diferentes).
- Inference: posibilidad de deducir, con una probabilidad significativa, el valor de un atributo en
un conjunto de atributos.
Se previenen con:
- La asignacién al azar que es una familia de técnicas que altera la veracidad de los datos con el
fin de eliminar el vinculo entre los datos y el individuo (ruido, permutacién, privacidad diferencial).
- La generalizacion: consiste en disgregar los atributos de los interesados mediante la
modificacién de la escala respectiva o de orden de magnitud, mediante las técnicas de
aggregation y k-anonymity (pretenden impedir que un interesado sea sefalado, agrupandolo
con, al menos, k otros individuos), y L-diversity/T-closeness (que afiaden complejidad a la
técnica anterior).

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Anonimizada, muestra bioldgica - Muestra biolégica anonimizada o irreversiblemente disociada ir

Anonimizado [dato] o irreversiblemente disociado - Dato anonimizado o irreversiblemente disociado ir
ANS - Acuerdo de Nivel de Servicios. Para el ciudadano, Carta de Nivel de Servicios. ir

ANS 1

Abstract Syntax Notation One (notacion sintactica abstracta es una norma para representar
datos independientemente de la maquina que se esté usando y sus formas de representacion
internas. Es un protocolo de nivel de presentacion en el modelo OSI (Wikipedia).

Bloque = Glosario | Fuente = Autor. Pagina en inglés | enlace

Anticipado, abono - Impuesto negativo sobre la renta ir
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Anulabilidad

1. Son anulables los actos de la Administracion que incurran en cualquier infraccion del
ordenamiento juridico, incluso la desviacién de poder.
2. No obstante, el defecto de forma sélo determinara la anulabilidad cuando el acto carezca de
los requisitos formales indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la indefension de los
interesados.
3. La realizacion de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido para ellas sélo
implicara la anulabilidad del acto cuando asi lo imponga la naturaleza del término o plazo.
En Europa es el OOP ('Once Only Principle').

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a048 | enlace

Anuncio publicado en Boletin Oficial > Practica de las notificaciones en papel (Denominacién Ley
30/1992 Art. 59) ir

AOC - Consorci Administracio Oberta de Catalunya ir

AP, Certificado - Certificado de Administracion Publica ir

APE - Autoridad Publica Espafiola ir

Apertium - Plataforma de Traduccion Automatica ir

Apertura y transparencia. Uno de los siete Principios fundamentales del plan de accion de la UE para la
AE 2016-2020 - Plan de Accién sobre la AE en la UE. Principios. ir

API

La interfaz de programacion de aplicaciones, abreviada como APl (del inglés: Application
Programming Interface), es el conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o métodos,
en la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccién.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

API. Directiva 2016/681 - Directiva (UE) 2016/681 PNR. Advance Passenger Information. Informacion
Anticipada de Pasajeros ir

APLICA - Aplicacion para la medicion de las cargas administrativas ir

Aplicacion
Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucion de un problema mediante el uso
de informatica.

(Igual definicion en Leyes 11/2007 y 18/2011)
Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | enlace

Aplicacion de fuentes abiertas

Aquella que se distribuye con una licencia que permite la libertad de ejecutarla, de conocer el
codigo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a otros usuarios.
(Igual definicion en Leyes 11/2007 y 18/2011)

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | enlace

Aplicacion Informatica, Certificacion - Actuacion Administrativa Automatizada. Certificacion ir

Aplicacion para la medicién de las cargas administrativas

La herramienta APLICA ha sido disefiada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas para medir las cargas administrativas y, en su caso, la reduccién generada por el
impulso de politicas publicas de simplificacion, siguiendo el Método Simplificado de Medicion de
Cargas Administrativas y de su Reduccion. Esta aplicacion esta disponible para los usuarios y
responsables de todas las Administraciones Publicas a través de la Red Sara.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Aplicacion supletoria
La aplicacion supletoria de una Ley respecto de otra procede para integrar una omisién en la Ley
0 para interpretar sus disposiciones en forma que se integren con otras normas o principios
generales contenidos en otras leyes.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector publico, Accesibilidad Web y -
Directiva (UE) 2016/2102 Accesibilidad ir

Aplicaciones, Directorio General - Centro de Transferencia de Tecnologia ir
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Apoderado administrativo de particulares - Representacion. Se denomina Habilitacion. ir
Apoderamiento - Apud acta ir

Apoderamiento de procurador

1. El poder en que la parte otorgue su representacion al procurador habra de estar autorizado
por notario o ser conferido 'apud acta' por comparecencia personal ante el secretario judicial de
cualquier oficina judicial o por comparecencia electrénica en la correspondiente sede judicial.
2. La copia electronica del poder notarial de representacion, informatica o digitalizada, se
acompanara al primer escrito que el procurador presente.
3. El otorgamiento 'apud acta' por comparecencia personal o electronica debera ser efectuado al
mismo tiempo que la presentacion del primer escrito o, en su caso, antes de la primera
actuacion, sin necesidad de que a dicho otorgamiento concurra el procurador. Este
apoderamiento podra igualmente acreditarse mediante la certificacion de su inscripcion en el
archivo electrénico de apoderamientos 'apud acta' de las oficinas judiciales.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 1/2000 en a024 | enlace

Apoderamientos, Registro - Poderes en Registro de apoderamientos ir
Apoderamientos, Registro - Registro de Apoderamientos ir
Apoderamientos, Registro - Registro de Apoderamientos ir

Apoderamientos. Registro electrénico de - Registro electrénico de apoderamientos para actuar ante la
Administracién General del Estado y sus organismos publicos vinculados o dependientes.
Articulo derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 39/2015 ir

Apoderamientos. Registro electronico de - Registros electronicos de apoderamientos ir

Aporta

Es una iniciativa promovida por el La Decisidon de Ejecucién (UE) 2015/1505 de la Comisién de 8
de septiembre de 2015 por la que se establecen las especificaciones técnicas y los formatos
relacionados con las listas de confianza de conformidad con el articulo 22, apartado 5, del
Reglamento (UE) N° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014,
relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior requiere, en consonancia con lo previsto en el articulo 22,
apartado 1, del citado Reglamento, que cada Estado miembro debe establecer, mantener y
publicar listas de confianza con informacién relativa a los prestadores cualificados de servicios
electrénicos de confianza junto con la informacién relacionada con los servicios electrénicos de
confianza cualificados prestados por ellos., a través de la Entidad Publica Empresarial Red.es, y
en colaboracién con el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, que se lanza en
2009 con el fin de promocionar la cultura de la apertura de informacién en Espana.
Aporta nace con el objetivo de crear las condiciones para el desarrollo del mercado de la
reutilizacion de la informacién del sector publico, asi como, para dar apoyo a las unidades
administrativas, en las actividades técnicas y organizativas necesarias para que publiquen de
acuerdo con la legislaciéon vigente y de la forma mas amigable para su reutilizacion, la
informacion de acceso no restringido que recogen.
Ver: Reutilizacion de la informacion publica

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Aportar documentos, No - Plataforma de Intermediacion de Datos ir

Aportar, no. Documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracion. - Documentos
aportados por los interesados al procedimiento administrativo ir

Apostilla de la Haya

La apostilla de la Haya es un sistema de legalizacion de documentos en el ambito internacional.
De forma operativa se trata de una hoja que se agrega a los documentos que la autoridad
competente adhiere sobre una copia auténtica del documento publico.

Los primeros firmantes lo hicieron en 1961.

Los Estados signatarios del presente Convenio, deseando suprimir la exigencia de legalizacion
diplomatica o consular para los documentos publicos extranjeros, resolvieron concluir un
Convenio.

Se consideraran como documentos publicos a los que se aplique la apostilla:

a) los documentos dimanantes de una autoridad o funcionario vinculado a una jurisdiccion del
Estado, incluyendo los provenientes del ministerio publico, o de un secretario, oficial o agente
judicial;

b) los documentos administrativos;
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c) los documentos notariales;
d) las certificaciones oficiales que hayan sido puestas sobre documentos privados, tales como
menciones de registro, comprobaciones sobre la certeza de una fecha y autenticaciones de
firmas.
Sin embargo, el presente Convenio no se aplicara:
a) a los documentos expedidos por agentes diplomaticos o consulares;
b) a los documentos administrativos que se refieran directamente a una operaciéon mercantil o
aduanera.

Bloque = Norma_J | Fuente = Convenio | enlace

Apostilla electrénica

Servicio prestado por el Ministerio de Justicia. Puede descargarse la Apostilla electronica a
través de la pagina Web. Se solicitara que se identifique con el nombre de usuario (que coincide
con el DNI del solicitante) y contrasefia proporcionados por la autoridad ante la que solicit6 la
Apostilla en el documento de “Justificante de solicitud de Apostilla”.

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Apostilla electrénica. Regulacién

Orden JUS/1207/2011, de 4 de mayo, desarroll6 la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso

electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y cre6é el Registro Electrénico de

Apostillas del Ministerio de Justicia, aclarando que a los documentos en papel les correspondera

la apostilla en papel y a los documentos electronicos les correspondera la apostilla electrénica.
Bloque = Norma_J | Fuente = Orden JUS/1207/2011 | enlace

App
Aplicacién que se ejecuta en un teléfono inteligente o una tableta (tablet) dotada de tarjeta SIM
con numero de abonado
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

APP - Contrato de colaboracién entre el sector publico y el sector privado ir
Appliance - Dispositivo seguro de creacion de firma ir
APT. Amenaza persistente avanzada - Amenaza persistente avanzada. Advanced Persistent Threat. ir

Aptitud

Capacidad y disposicion para el buen desempefio o ejercicio de las funciones encomendadas.
Suficiencia e idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Apud acta

El apoderamiento 'apud acta' consiste en un acto juridico, que se plasma en un documento,

mediante el cual le damos a un Procurador la facultad de que nos represente y realice por

nosotros todos los actos que hay que hacer a lo largo de un procedimiento judicial. De esta

manera, todos los escritos que presentemos en el Juzgado por nuestra parte iran encabezados

con el nombre del Procurador, quien manifiesta siempre que actia como representante nuestro.
Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Apud acta - Representacion ir
AR - Autoridad de Registro ir

Archive

Es una aplicacion web de archivo definitivo de expedientes y documentos electrénicos, que
cumple con lo dispuesto al respecto en el RD 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

Archive proporciona las herramientas necesarias para la creacion por parte de un super-
administrador de un sistema de administracion y gestion de Centros de Archivo
multidepartamental, asi como la integracion en Archive de las correspondientes aplicaciones
consumidoras y la gestion de los documentos y expedientes electrénicos remitidos por las
mismas.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Archivistico, diccionario - Diccionario de terminologia archivistica ir
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Archivo de documentos

1. Cada Administracion deberd mantener un archivo electrénico unico de los documentos
electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la
normativa reguladora aplicable.
2. Los documentos electrénicos deberan conservarse en un formato que permita garantizar la
autenticidad, integridad y conservacién del documento, asi como su consulta con independencia
del tiempo transcurrido desde su emision. Se asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar
los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. La
eliminacion de dichos documentos debera ser autorizada de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa aplicable.
3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de
seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la
integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos
almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos,
asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccion de datos.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 desde 2.10.2018 en a017 | enlace

Archivo de gestion

Los archivos de oficina o de gestion estan formados por los documentos producidos y recibidos
por la oficina en el desarrollo de las funciones y actividades que tenga encomendadas, y
conservados como instrumento para la toma de decisiones, tramitacidon de asuntos y defensa de
derechos.
Con el desarrollo de la informatica, aparecen objetos electronicos (documentos), que deben ser
custodiados en un archivo desde el momento mismo de su creacion. Esto con independencia de
la funcién archivo en sentido administrativo, que tiene que ver con la custodia permanente de un
expediente cerrado. Por esta razon el archivo informatico debe dar soporte al archivo de gestion
(abierto) y al archivo de larga duracion de un expediente.
Ambos pueden considerarse semejantes por lo que las series documentales asignadas a
expedientes y las series documentales asignadas a documentos contenidos en los expedientes,
tienen iguales metadatos basicos en una situacién que en otra. Ver: metadatos, OAIS.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Archivo de larga duracién (RM)

Records Management (RM) es una técnica para el tratamiento de ciertos activos de informacion
denominados 'Records’, término que no tiene traduccion correcta al castellano (lo mas préximo
es 'Expediente’, 'Asunto’, 'Historia'). Un record es un activo de informacion, digital o en papel,
que refleja la historia 0 memoria de la organizacion respecto a sus actividades.
Dichos activos se caracterizan por: no deberian ser alterables una vez creados, existe algun tipo
de exigencia legal o corporativa para que sean conservados durante un periodo minimo de
tiempo y tienen valor para la organizacion.
Ver ISO 15489-1:2001 En Espafia la norma Moreq2. y

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Archivo electronico de documentos en la A_de_J

Podran almacenarse por medios electrénicos todos los documentos utilizados en las actuaciones
judiciales....
Los documentos electrénicos que contengan actos procesales que afecten a derechos o
intereses de los particulares deberan conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el
mismo formato a partir del que se origind el documento o en otro cualquiera que asegure la
identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo. Se asegurara en todo caso
la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones.
Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar con medidas de
seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién vy
conservacion de los documentos almacenados....
Sin perijuicio de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de caracter personal, el Consejo General del Poder Judicial regulara reglamentariamente
la reutilizacion de sentencias y otras resoluciones judiciales por medios digitales de referencia o
reenvio de informacion, sea o no con fines comerciales, por parte de personas fisicas o juridicas
para facilitar el acceso a las mismas de terceras personas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a029 | enlace
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Archivo electronico de documentos Ley 40/2015

1. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran por
medios electronicos, salvo cuando no sea posible.
2. Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o
intereses de los particulares deberan conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el
mismo formato a partir del que se origind el documento o en otro cualquiera que asegure la
identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo. Se asegurara en todo caso
la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones.
3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de
seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la
integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos
almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos,
el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccién de datos, asi como la
recuperacién y conservacion a largo plazo de los documentos electrénicos producidos por las
Administraciones Publicas que asi lo requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el
ciclo de vida de los servicios y sistemas utilizados.
(art. 31 en la Ley 11/2007)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a046 | enlace

Archivo electréonico de documentos RD

1. La Administracion General del Estado y sus organismos publicos vinculados o dependientes
deberan conservar en soporte electronico todos los documentos electronicos utilizados en
actuaciones administrativas, que formen parte de un expediente administrativo, asi como
aquellos otros que, tengan valor probatorio de las relaciones entre los ciudadanos y la
Administracion.

2. La conservacion de los documentos electronicos podra realizarse bien de forma unitaria, o
mediante la inclusion de su informacion en bases de datos siempre que, en este ultimo caso,
consten los criterios para la reconstruccion de los formularios o modelos electrénicos origen de
los documentos, asi como para la comprobacion de la firma electronica de dichos datos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 hasta 02.10.2018 en a051 | enlace

Archivo electrénico unico. Transitoria. 2 Registro electronico y archivo electrénico Unico. Transitoria. ir

Archivo General de la AGE

El Archivo General de la Administracion es el que conserva la memoria histérica de Espana mas
reciente. Sus fondos proceden de los organismos de la Administracion Central, de la
Administracién espafiola en el norte de Africa y de las instituciones politico-administrativas del
periodo 1939-1975, etc. También dispone de un importante fondo fotografico y cartogréfico.
Actualmente, recibe los documentos en los que se plasma la actividad de los diferentes
organismos de la Administracion General del Estado cuando cumplen los quince afos de
antigliedad. Sus fondos son una fuente de informacion muy valiosa para la obtencion de
antecedentes en materias como arquitectura, urbanismo u obras publicas.
Bloque = Institucién | Fuente = AGE | enlace

Archivo Unico

Las Administraciones Publicas deberan contar con su archivo unico el 2 de octubre de 2018.
Fechas:
2/10/2016. Entrada en vigor de las Leyes 39 y 40 de 2015 salvo, entre otros conceptos, el
Archivo Unico
2/10/2017. Un archivo electrénico por cada ministerio, asi como de un registro electrénico por
cada organismo publico.
2/10/2018. Obligatoriedad del archivo unico. Las previsiones relativas al registro electrénico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos habilitados, punto de
acceso general electrénico de la Administracion y archivo unico electrénico produciran efectos a
los dos afios de la entrada en vigor de la Ley
En el caso de la AGE, el plazo de octubre 2018 se adelanta a un 2017 difuso, que en limite es el
31.12.2017 (por lo tanto 9 meses antes segun Estrategia TIC 2015 -2020, aprobada en Consejo
de Ministros el 2 de octubre de 2015).

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 39/2015 | enlace

Archivos. Régimen transitorio hasta 2018 - Régimen transitorio de los archivos, registros y punto de
acceso general ir
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ARCO

Los derechos ARCO (de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién) regulados en la Ley
Organica de Proteccion de Datos de caracter personal (LOPD). El quinto derecho es la
impugnacion Art. 13 LO 15/1999
Acerca de Cancelacién: por bloqueo o destruccién.
Acerca de destruccion genérica: por desintegracion, pulverizacién, fusién, incineracion,
trituracion y sobre escritura.

Bloque = Art_Norma | Fuente = LO 15/1999 | enlace

ARCO a partir 25 mayo 2018 - Nuevos derechos Reglamento Proteccion de Datos ir
Armada, Observatorio - Real Observatorio de la Armada ir

Armonizacion

El Estado podra dictar Leyes que establezcan los principios necesarios para armonizar las
disposiciones normativas de las Comunidades Autbnomas, aun en el caso de materias atribuidas
a la competencia de éstas, cuando asi lo exija el interés general. Corresponde a las Cortes
Generales, por mayoria absoluta de cada Camara, la apreciacion de esta necesidad.
Punto 3 del Art. 150.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Constitucién en a150 | enlace

Arquitectura de Referencia Europea de Interoperabilidad (EIRA)

Una estructura genérica, que comprende principios y directrices aplicables a la implantacion de
las soluciones de interoperabilidad en la Unién;
Bloque = Glosario | Fuente = Decisiéon_UE | enlace

Arquitectura Orientada a Servicios

Servicios SOA. Service-Oriented Architecture. La arquitectura orientada a servicios de cliente es
una arquitectura de software que define la utilizacion de servicios (‘programitas' o rutinas que
realizan una funcidn especifica) para dar soporte a los requisitos del negocio. Permite la
creacion de sistemas de informacion ampliables y versatiles que brindan una forma bien definida
de exposicion e invocacion de servicios (comunmente pero no exclusivamente servicios web), lo
cual facilita la interaccién entre diferentes sistemas propios o de terceros.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Arreglo sobre el Reconocimiento de los Certificados de Criterios Comunes en el campo
de la Seguridad de la Tecnologia de la Informacién.

ASCII

Especifica los requisitos que han de cumplir los Certificados de Criterios Comunes, los
Organismos de Certificacion y los Centros de Evaluacion de la seguridad de las tecnologias de
la informacion.

El Arreglo parte de la premisa de que la utilizacion de productos y sistemas de la tecnologia de
la informacion (TI) cuya seguridad ha sido certificada es una de las salvaguardas principales
para proteger la informacion y los sistemas que la manejan.

Norma ISO/IEC 15408.

Bloque = Norma_T | Fuente = UE | enlace

Acrénimo inglés de 'American Standard Code for Information Interchange' o 'Cédigo Estandar
Estadounidense para el Intercambio de Informacién’. A menudo se llama incorrectamente ASCII
a otros cédigos de caracteres de 8 bits, como el estandar ISO-8859-1, que es una extension que
utiliza 8 bits para proporcionar caracteres adicionales usados en idiomas distintos al inglés,
como el espafiol. Casi todos los sistemas informaticos actuales lo utilizan. (Fuente Wikipedia).
Ver: Unicode.

Bloque = Glosario | Fuente = ECMA en inglés | enlace

Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica

1. Las Administraciones Publicas podran determinar los tramites e informes que incluyan firma
electrénica reconocida o cualificada y avanzada basada en certificados electrénicos reconocidos
o cualificados de firma electrénica.

2. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificacion automatica de la firma
electronica de los documentos electronicos, cuando una Administracion utilice sistemas de firma
electrénica distintos de aquellos basados en certificado electronico reconocido o cualificado,
para remitir o poner a disposicién de otros 6rganos, organismos publicos, entidades de Derecho
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Publico o Administraciones la documentacion firmada electronicamente, podra superponer un
sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado.
(Corresponde al Art. 21 Ley 11/2007)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a045 | enlace

Asiento registral

En Derecho, es la constatacién escrita en un registro y derivada de un titulo. En concreto, se
suele referir a la anotacion de un titulo o de otras situaciones derivadas de éste en el registro
civil, en el mercantil u otro, y los asientos que pueden hacerse son inscripciones, anotaciones,
notas marginales, y cancelaciones.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Asiento registral en el Registro Civil > Libros y asientos registrales del Registro Civil ir

Asientos electronicos

En el Registro Civil todos los asientos se extenderan en soporte y formato electronico. Dichos
asientos deberan ajustarse a los modelos aprobados por la Direccidon General de los Registros y
del Notariado.
En circunstancias excepcionales y cuando no sea posible practicar asientos electrénicos, el
asiento podra efectuarse en soporte papel. En este caso, se trasladara al formato electrénico
con la mayor celeridad posible.
Los asientos en el Registro Civil deben archivarse después de su cierre en un registro
electrénico de seguridad.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a036 | enlace

Asignacién de dominios - Sistema de asignacion de nombres de dominio ir

Asistencia en el uso de medios electréonicos a los interesados

1. Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden relacionarse
con la Administracién a través de medios electronicos, para lo que pondran a su disposicion los
canales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso
se determinen.
2. Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electrénicos a los interesados [no
obligados] que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma
electrénica, presentacion de solicitudes a través del registro electronico general y obtencion de
copias auténticas.
Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electronicos necesarios, su
identificacién o firma electronica en el procedimiento administrativo podra ser validamente
realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que
esté dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado que carezca de los medios
electrénicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso
para esta actuacion, de lo que debera quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.
3. La Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales
mantendran actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los
funcionarios habilitados para la identificacion o firma regulada en este articulo. Estos registros o
sistemas deberan ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes
Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones.
En este registro o sistema equivalente, al menos, constaran los funcionarios que presten
servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a012 | enlace

Asistencia en materia de registros, Oficinas - Oficinas de asistencia en materia de registros ir

Asistente personal

Es la denominacion que da al teléfono inteligente (smartphone) el RD 3/2010 Art. 21
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a021 | enlace

Asociacion Espaiola de Banca

La AEB es una asociacion profesional abierta a todos los bancos espafioles y extranjeros que
operan en Espafia. Aunque la afiliacion a la AEB es voluntaria en la practica todos los bancos
con una actividad significativa en Espafa son miembros de la Asociacion.

Fue creada en 1977 al amparo de la Ley que regula el derecho de asociacion sindical, es una
entidad con personalidad juridica y patrimonios propios. Para atender a los costes de
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funcionamiento de la asociacidon sus miembros pagan anualmente una cuota que es proporcional
a su dimension y actividad.
Bloque = Institucién | Fuente = Autor | enlace

Asociacion Espainola de Normalizaciéon

El origen de la Asociaciéon Espafiola de Normalizacion, UNE; y de AENOR, se encuentra en la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, creada en 1986. En 2017 se ha procedido
a un desdoblamiento de sus actividades por el cual UNE, asociaciéon sin fines lucrativos,
desarrolla la actividad de Normalizacion y Cooperacion. Por su parte, AENOR, entidad mercantil,
trabaja en los ambitos de la evaluacién de la conformidad y actividades asociadas, como la
formacion o la venta de publicaciones.

La actividad de las dos organizaciones contribuye a mejorar la calidad y competitividad de las
empresas, sus productos y servicios, de esta forma ayuda a las organizaciones a generar uno de
los valores mas apreciados en la economia actual: la confianza.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion

La Asociacion Espafiola de Normalizaciéon y Certificacion es una entidad privada sin fines
lucrativos que se cred en 1986. Su actividad contribuye a mejorar la calidad y competitividad de
las empresas, sus productos y servicios.

AENOR, a través del desarrollo de normas técnicas y certificaciones, contribuye a mejorar la
calidad y competitividad de las empresas, sus productos y servicios, de esta forma ayuda a las
organizaciones a generar uno de los valores mas apreciados en la economia actual: la
confianza.

Blogue = Institucién | Fuente = AENOR | enlace

ASP - Active Server Pages de '.net' de Microsoft ir
Aspectos accesorios de las actuaciones judiciales - Gestidon gubernativa ir

Aspectos de interoperabilidad relativos a los prestadores de servicios de certificacion
De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, sobre obligaciones de los prestadores de servicios de
certificaciéon, en relacion con la interoperabilidad, dichos prestadores cumplirdn con lo indicado
en los apartados siguientes ....
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a019 | enlace
Asset Description Metadata Schema -> ADMS ir

ATA, Cuadernos > Cuadernos ATA. Combinacion del francés y del inglés: Admission
Temporaire/Temporary Admission. ir

Ataque contra sistemas de informacién - Directiva 2013/40/UE ir

Audiencia

Tramite que se ofrece a un interesado en un procedimiento para aducir razones o pruebas.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Audiencia e informacion publica - Participacion publica en proyectos normativos. Tiene por objeto
recabar la opinién de los ciudadanos titulares de derechos e intereses legitimos afectados por un
proyecto normativo ya redactado, directamente o a través de las organizaciones o asociaciones
que los representen, asi como obtener cuantas aportaciones adicionales puedan realizar otras
personas o entidades. ir

Audiencia municipal, Informacion Publica = Informacion Publica y Audiencia municipal ir
Audio conferencia (Organos colegiados) - Convocatorias y sesiones de Organos Colegiados ir
Audiovisual, Acta en EELL - Actas audiovisuales en las EELL ir

Auditoria de la seguridad

Los sistemas de informacion ... seran objeto de una auditoria regular ordinaria, al menos cada
dos afios, que verifique el cumplimiento de los requerimientos del presente Esquema Nacional
de Seguridad.

Con caracter extraordinario, debera realizarse dicha auditoria siempre que se produzcan
modificaciones sustanciales en el sistema de informacién, que puedan repercutir en las medidas
de seguridad requeridas. La realizaciéon de la auditoria extraordinaria determinara la fecha de
computo para el calculo de los dos afios, establecidos para la realizacion de la siguiente
auditoria regular ordinaria, indicados en el parrafo anterior.
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Esta auditoria se realizara en funcion de la categoria del sistema ...
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a034 | enlace

Auditoria de la seguridad. Anexo Il

Anexos al RD 3/2003 que especifican:
- Categoria de los sistemas en relacion con la seguridad
- Medidas de seguridad
- Auditoria de seguridad
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en aniii | enlace

Auditoria de la seguridad. Definicién

Revision y examen independientes de los registros y actividades del sistema para verificarla
idoneidad de los controles del sistema, asegurar que se cumplen la politica de seguridad y los
procedimientos operativos establecidos, detectar las infracciones de la seguridad y recomendar
modificaciones apropiadas de los controles, de la politica y de los procedimientos. ENS.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

AutenticA - Repositorio horizontal de usuarios de las Administraciones Publicas:

Repositorio horizontal de autenticacion con provisiébn corresponsable y consumido por las
Administraciones Publicas. Dicho repositorio presta un servicio, igualmente horizontal, de
aprovisionamiento de usuarios y servira para la autenticacion de los mismos en la utilizacion que
estos hacen de los servicios del Cloud SARA. ir

Autentica, copia = Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas ir

AutenticA: El repositorio horizontal de usuarios de las Administraciones Publicas

Repositorio horizontal de autenticacion con provision corresponsable y consumido por las
Administraciones Publicas. Dicho repositorio presta un servicio, igualmente horizontal, de
aprovisionamiento de usuarios y servira para la autenticaciéon de los mismos en la utilizacion que
estos hacen de los servicios del Cloud SARA.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Autenticacion

Es un proceso electrénico que posibilita la identificacion electrénica de una persona fisica o
juridica, o del origen y la integridad de datos en formato electrénico.
Definicion en Ley 11/2007 ya derogada. Creaba confusién al confundir autenticacion y firma:
"Acreditacion por medios electronicos de la identidad de una persona o ente, del contenido de la
voluntad expresada en sus operaciones, transacciones y documentos, y de la integridad y
autoria de estos ultimos."
Sede del eDNI: "Procedimiento de comprobacién de la identidad de un solicitante o titular de
certificados de DNle."
Definicion de la FNMT, confusa: "La autenticacion es un servicio de seguridad que permite
verificar la identidad.
Una firma digital es un mecanismo que asegura la identidad del firmante del mensaje y por tanto
su autenticidad."

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Autenticacion - ldentificacion de los interesados en el procedimiento,

En la Ley 39/2015 se prescinde del concepto de autenticacion de la Ley 11/2007 y se utiliza el de
identificacion. ir

Autenticacion de los ciudadanos por funcionario publico. Identificacion y - Asistencia en el uso de
medios electrénicos a los interesados ir

Autenticacion de los ciudadanos por funcionario publico. Identificacion y - Asistencia en el uso de
medios electronicos a los interesados.

En la Ley 11/2007 el concepto estaba recogido como de "ldentificacién y autenticacion de los ciudadanos
por funcionario publico" ir

Autenticacion de sitios web. eIDAS - Requisitos de los certificados cualificados de autenticacion de
sitios web ir
Autenticacion dinamica

Proceso electrénico que utiliza criptografia u otras técnicas para proporcionar un medio de crear
a peticion una prueba electronica que demuestre que el sujeto controla o posee los datos de

Diccionario de términos y conceptos de la Administracion Electronica 37 de 443



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330#a34
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330#aniii
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330#aniv
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/autentica
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG

identificacién y que cambia con cada autenticacion entre el sujeto y el sistema que verifica la
identidad del sujeto.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 1502/2015 | enlace

Autenticacion en el ejercicio de las actuaciones automatizadas > Coédigo seguro de verificacion,
Sistemas de ir

Autenticacion multi factor

Los factores de la autenticacion para los seres humanos se clasifican, generalmente, en cuatro
casos:
- Algo que el usuario es (ejemplo, la huella digital o el patrén retiniano), la secuencia de ADN
(hay definiciones clasificadas de cual es suficiente), el patron de la voz (otra vez varias
definiciones), el reconocimiento de la firma, las sefales bio-eléctricas Unicas producidas por el
cuerpo vivo, u otro identificador biométrico).
- Algo que el usuario tiene (ejemplo, tarjeta de la identificacion, simbolo de la seguridad, simbolo
del software o teléfono celular)
- Algo que el usuario sabe (ejemplo, una contrasefia, una frase o un ndmero de identificacion
personal (el PIN) del paso).
- Algo que el usuario hace (ejemplo, reconocimiento de voz, firma, o el paso).
y
- Autenticacion mediante dos factores "algo que tengo" la llave + "algo que sé€" un numero de
PIN (token criptografico)
- Autenticacion triple factor "algo que tengo" el dispositivo criptografico + "algo que sé" una clave
de autenticacion tipo PIN (al token criptografico) + "quién soy" la huella dactilar que me permite
autenticarme al dispositivo de forma univoca.
DE Wikipedia,
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Autenticacion por medio de certificados electrénicos. Interoperabilidad de la identificacion y -

Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electronica ir

Autenticacion, mecanismos > Algo que se sabe, se tiene o se es ir

Autenticacion, Proveedores de servicios de - Proveedores de servicios de identificacion y autenticacion
1r

Auténticas, copias > Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas ir

Autenticidad

Propiedad o caracteristica consistente en que una entidad es quien dice ser o bien que garantiza
la fuente de la que proceden los datos.
(Igual definicion en Ley 18/2011)
Glosario PAE: "Es la falta de discrepancia entre lo que se siente y lo que se expresa.”
Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Autenticidad segun la LEC

Cuando la parte a quien interese la eficacia de un documento electrénico lo pida o se impugne
su autenticidad, se procedera con arreglo a lo establecido en el articulo 3 de la Ley de Firma
Electronica. Ley de Enjuiciamiento Civil, modificacién por Ley FE.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en dadecima | enlace

Auto facturacion

La expedicion de la factura por el destinatario esta regulada en el articulo 5 del Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de
30 de noviembre.

Bloque = Glosario | Fuente = Facturae | enlace

Auto numeracion - Serializacion de documentos ir

Auto revelacion

En el proceso de comunicacion es el ofrecer informacién o algun detalle sobre el propio
interesado que se comunica.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Autografa, firma - Firma autdgrafa vs electronica ir
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Autografo

Documento que procede intelectual y materialmente del autor. También es denominado
holégrafo.
Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Autoliquidaciones de presentacién electréonica obligatoria por Internet

Remitirse al articulo 3 de la Orden HAP/2762/2015 ya que ser prolijos en este tema, a juicio del
autor, se estaria poniendo demasiado foco en unos procedimientos especiales concretos.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden HAP/2762/2015 en a003 | enlace

Autoliquidaciones tributarias, Formas de presentacion de las - Formas de presentacion de las
autoliquidaciones tributarias ir

Autdmata - Bot. Ver después: Actuacion Administrativa Automatizada ir

Automatismo en la Ley de Procedimiento Administrativo de 1958 -> Mecanizacion en la Ley de
Procedimiento Administrativo de 1958 ir

Autoridad

La autoridad es el nivel de primacia que se reconoce en la influencia. Por ejemplo, la de una
persona sobre un colectivo.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Autoridad competente

Cualquier organismo o entidad, en un Estado miembro, que lleve a cabo el control o la
regulacion de las actividades de servicios y, concretamente, las autoridades administrativas,
incluidos los tribunales que actuen como tales, los colegios profesionales y las asociaciones u
organismos profesionales que, en el marco de su autonomia juridica, regulan de forma colectiva
el acceso a las actividades de servicios o su ejercicio.
(También recogido en el Glosario de la Ley 17/2009 Art. 3)

Bloque = Glosario | Fuente = Directiva NIS en a012 | enlace

Autoridad de Certificacion

Una Autoridad de Certificacion (AC, en inglés CA) es una entidad de confianza del emisor y del
receptor del mensaje. Esta confianza de ambos en una 'tercera parte confiable' permite que
cualquiera de los dos confie a su vez en los documentos firmados por la Autoridad de
Certificacion, en particular, en los documentos que identifican cada clave publica con su
propietario correspondiente y se denominan certificados.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Autoridad de Certificacidon de la Abogacia

Los certificados digitales emitidos por ACA son certificados reconocidos segun la Ley 59/2003 y
ademas de identificar al titular garantizan su condicién de Abogado, lo cual permite ejercer
profesionalmente a través de Internet con plena validez juridica. La condicion profesional queda
garantizada por los llustres Colegios de Abogados, que, en su calidad de Autoridades de
Registro son los responsables de la emision, suspension y revocacion de los certificados
digitales.

Bloque = Servicio | Fuente = Web | enlace

Autoridad de control

La autoridad publica independiente establecida por un Estado miembro con arreglo a lo
dispuesto en el Articulo 51;
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Autoridad de control interesada

La autoridad de control a la que afecta el tratamiento de datos personales debido a que:
a) el responsable o el encargado del tratamiento estd establecido en el territorio del Estado
miembro de esa autoridad de control;
b) los interesados que residen en el Estado miembro de esa autoridad de control se ven
sustancialmente afectados o es probable que se vean sustancialmente afectados por el
tratamiento, o
c) se ha presentado una reclamacioén ante esa autoridad de control;

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace
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Autoridad de Registro

Una Autoridad de Registro (AR, en inglés RA) es una entidad que identifica de forma inequivoca
al solicitante de un certificado. La Autoridad de Registro suministra a la Autoridad de
Certificacion los datos verificados del solicitante a fin de que la Autoridad de Certificacion emita
el correspondiente certificado.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Autoridad de Validacion

Es el componente que tiene como tarea suministrar informacién sobre la vigencia de los
certificados electrénicos que, a su vez, hayan sido registrados por una Autoridad de Registro y
certificados por la Autoridad de Certificacion.

Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Autoridad de Validacion AV DNIE FNMT

Servicio, duplicado del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, que valida los
certificados contenidos en el DNIe
Bloque = Servicio | Fuente = FNMT | enlace

Autoridad Nacional competente

Segun la Directiva NIS, os Estados impondran a los mismos la obligacion de tomar las medidas
de seguridad necesarias y la de informar de incidentes significativos a las Autoridades
Nacionales que se definan, a su vez, como competentes. En este sentido cada pais.
1. designara una Autoridad Nacional competente para gestionar la materia NIS
2. implementara un Equipo Nacional de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica
(CSIRT, por su denominacién en inglés, Computer Security Incident Response Team).

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva NIS | enlace

Autoridad Publica Espafiiola

Término en desuso. Se denomina 'Administracién Publica' y es la Autoridad de Certificacion
gestionada por la FNMT, dedicada al sector publico (funcionarios, funcionarios en razén de
cargo y sellos)

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Autoridad Sello de tiempo

Se aporta el caso concreto de la FNMT. El sellado de tiempo es un método para probar que un
conjunto de datos existié antes de un momento dado y que ninguno de estos datos ha sido
modificado desde entonces.

Para asociar los datos con un instante determinado en la linea del tiempo es necesario utilizar
una Autoridad de Sellado de Tiempo (TSA - Time Stamp Authority) como tercera parte de
confianza. Dicho instante sera obtenido por una fuente de tiempo segura, que en el caso de la
FNMT-RCM es la del Real Observatorio de la Armada que proporciona la base de la hora legal
en todo el territorio nacional (R. D. 23 octubre 1992, nim. 1308/1992).

Bloque = Servicio | Fuente = FNMT | enlace

Autorizacion

Cualquier acto expreso o tacito de la autoridad competente que se exija, con caracter previo,
para el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio.
Bloque = Glosario | Fuente = Ley 17/2009 en a003 | enlace

Autorizacion Administrativa Previa

El prestador de servicios de la sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los
medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los 6rganos competentes,
acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita...

En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion administrativa
previa, los datos relativos a dicha autorizaciéon y los identificativos del érgano competente
encargado de su supervision.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en a010 | enlace

Autorizacion Administrativa Previa, no

La prestacion de servicios de la sociedad de la informaciéon no estara sujeta a autorizacion
previa.
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Esta norma no afectara a los regimenes de autorizacion previstos en el ordenamiento juridico
que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion por via electronica de los
correspondientes servicios.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en a006 | enlace

Autorizacion previa, No sujecion a = No sujecion a autorizacion previa, ir

Autorizacion y control de los accesos

El acceso al sistema de informacion debera ser controlado y limitado a los usuarios, procesos,
dispositivos y otros sistemas de informacion, debidamente autorizados, restringiendo el acceso a
las funciones permitidas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a016 | enlace

Autorizado

Representaciéon. Persona juridica autorizada por norma a representar a las AAPP: Graduados
Sociales en la TGSS, gabinetes psicotécnicos ante la DGT y las Consejerias de Medio Ambiente
(Cazay Pesca), ...

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a005 | enlace

Avanza2 - Plan Avanza ir
Averia servidor del sistema de Registro Electronico - Ampliacion de plazo ir

Aviso al dispositivo electrénico y/o a la direcciéon de correo electrénico

Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electrénicos, las
Administraciones Publicas enviaran un aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccién de
correo electrénico del interesado que éste haya comunicado, informandole de la puesta a
disposicion de una notificacion en la sede electrénica de la Administracién u Organismo
correspondiente o en la direccion electronica habilitada Unica. La falta de practica de este aviso
no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a041 | enlace

Avocacion

1. Los 6rganos superiores podran avocar para si el conocimiento de uno o varios asuntos cuya
resolucién corresponda ordinariamente o por delegacion a sus 6rganos administrativos
dependientes, cuando circunstancias de indole técnica, econdmica, social, juridica o territorial lo
hagan conveniente.
En los supuestos de delegacion de competencias en drganos no dependientes jerarquicamente,
el conocimiento de un asunto podra ser avocado unicamente por el érgano delegante.
2. En todo caso, la avocacion se realizara mediante acuerdo motivado que debera ser notificado
a los interesados en el procedimiento, si los hubiere, con anterioridad o simultaneamente a la
resolucion final que se dicte.
Contra el acuerdo de avocacion no cabra recurso, aunque podra impugnarse en el que, en su
caso, se interponga contra la resolucién del procedimiento.
(Corresponde al Art. 14 Ley 30/1992)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a010 | enlace
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B2B
B2B es la abreviatura comercial de la expresion anglosajona business to business:
(comunicaciones de comercio electrénico de empresa a empresa), por oposicién a las relaciones
de comercio entre empresas y consumidores (B2C). Ver: Oferta publica de contratacion
electronica entre empresas
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace
B2C
Es la abreviatura de la expresion 'Bussiness-to-Consumer' (del negocio al consumidor o cliente).
En términos se Administracion Electronica es la situacion de relaciéon entre la Administracion
Publica actuante (la 'B') y el ciudadano (la 'C')
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace
Backoffice

En ingles de uso frecuente, 'oficina de atrés' haciendo mencion al obrador o al almacén o a las
dependencias que no estan de cara al publico (mostrador o front office)
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Backup - Copia de seguridad ir
Backup de certificados digitales - Copia de certificados digitales ir

Bajo. Nivel de seguridad en autenticaciéon o firma - Niveles de seguridad bajo, sustancial y alto.
Autenticacién y firma ir

Balduque

Cinta de algoddn, normalmente roja, utilizada para atar los legajos. Por tradicion; 'conjunto de
actividades, como el papeleo y ciertas formalidades, que se realizan en una oficina'.
En inglés 'Red Tape', que define el trabajo burocratico-papeleo interno o las gestiones a realizar
por ciudadanos.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Banco de Espaia

El Banco de Espafia es el banco central nacional y, en el marco del Mecanismo Unico de
Supervision (MUS), el supervisor del sistema bancario espaiol junto al Banco Central Europeo.
Su actividad esta regulada por la Ley de Autonomia del Banco de Espafia.

Bloque = Institucién | Fuente = AGE | enlace

Banco de niebla
Técnica asertiva utilizada para eludir las criticas. Consiste en dar la razén en lo que se

considere que puede haber de cierto en la critica, pero sin entrar en mayores discusiones.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Baremacion

Sistema por el cual se otorgan puntuaciones a diversos factores, cada uno con su peso. Se
obtiene una nota o 'Baremo' que permite establecer la clasificacién de méritos, de forma objetiva.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Barrera de la comunicacion

Es el obstaculo que se encuentra en la comunicacion y la dificultan. Por ejemplo: en la atencion
presencial, la existencia de un mostrador demasiado alto.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Base de datos de Terceros

Elemento comun que permite lograr la unicidad de los datos de un mismo tercero (persona fisica
o persona juridica) en los &mbitos de todos los Organos y organismos de una determinada
Administracion Publica, con independencia del uso del dato. Permite relacionar PF con PF, PF
con PJ, y PJ con PJ.

Esta relacionado con el registro de licitadores, como caso especifico de una base de datos de
terceros orientada a proveedores de las Administraciones Publicas.
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RD 4/2009 Art. 15. El organismo dispondra de un registro electronico de apoderamientos en el
que se podran escribir los poderes que los interesados otorguen a terceros por actuar en su
nombre de forma electréonica. No tendra la condiciéon de registro publico. El organismo decidira
los tramites actuaciones de su competencia para los que sea valida la representacion
incorporada al registro de apoderamientos.

Ejemplo en Decreto 40/2005, de 19 de mayo, por el que se regula la utilizacion de técnicas de
Administracién Electrénica por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn (Vigente
hasta el 15 de febrero de 2013).

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Base de Datos Nacional de Subvenciones

La BDNS es el soporte a lo que determina la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. Tiene por objeto la regulacion del régimen juridico general de las subvenciones
otorgadas por las Administraciones Publicas.

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 38/2003 | enlace
Base de datos Nacional de subvenciones - Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones ir

Base de datos sobre servicios de la sociedad de la informacion y servicios de
comunicaciones electrénicas en Espaia

Con el fin de mejorar el disefo, ejecucion y seguimiento de politicas relativas a la sociedad de la
informacion, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio elaborara, en colaboracién con las
Comunidades Auténomas, una base de datos actualizada sobre los servicios de la sociedad de
la informacion y servicios de comunicaciones electrénicas en Espafia. Esta base de datos sera
sectorizada como minimo por ambitos territoriales de Comunidad Auténoma y los datos seran
compartidos con las Administraciones que lo soliciten.

el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra realizar los requerimientos de
informacién generales o particularizados que sean necesarios en los términos previstos en la
disposicion adicional quinta de esta Ley.

En lo que respecta a servicios de la sociedad de la informacién relativos a Administracion
Electronica correspondera al Ministerio de Administraciones Publicas, en colaboracion con el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y con las Comunidades Autbnomas, la regulacién,
elaboracién y mantenimiento del correspondiente catélogo.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 56/2007 en dasexta | enlace

Base de datos, soporte a expedientes

Derogado Art. 32 Ley 11/2007.
De gran valor ya que ha sido soporte de muchas decisiones desde 2007 a 2016. Los
documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o
intereses de los particulares deberan conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el
mismo formato a partir del que se origind el documento o en otro cualquiera que asegure la
identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo. Se asegurara en todo caso
la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones.
Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de
seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion vy
conservacion de los documentos almacenados. En particular, aseguraran la identificacién de los
usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la
legislacion de proteccion de datos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 11/2007 en Histérico controversia | enlace

Base64

Sistema de numeracién posicional que usa 64 como base. Es la mayor potencia de dos que
puede ser representada usando unicamente los caracteres imprimibles de ASCII. Esto ha
propiciado su uso para codificacion de correos electrénicos, PGP y otras aplicaciones. Todas las
variantes famosas que se conocen con el nombre de Base64 usan el rango de caracteres A-Z,
a-z y 0-9 en este orden para los primeros 62 digitos, pero los simbolos escogidos para los
ultimos dos digitos varian considerablemente de unas a otras. Otros métodos de codificacion
como UUEncode vy las ultimas versiones de 'binhex' usan un conjunto diferente de 64 caracteres
para representar 6 digitos binarios, pero éstos nunca son llamados Base64.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace
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Bastanteo de poderes

Comprobacién por la que se determina que el documento que se exhibe es 'bastante' para

realizar la actuacién que se pretende. La realiza el departamento juridico de la Instituciéon. Tiene

que ver con la interpretacion de la redaccién del poder, que, en un lenguaje juridico

administrativo, resefia el alcance de las actuaciones que puede realizar un apoderado, en

relacién con la Sociedad que lo designa. Ver: Documento electronico.

La Comunidad Europea desea definir, no solo el formato de los documentos digitales, sino

también sus esquemas. Esto equivale a decir, su semantica, lo que contienen.

De esta manera y mediante un lenguaje de metadatos, se puede expresar de una forma

entendible por el ser humano y por el ordenador, lo que el documento contiene. Esto llevaria a

un sistema de bastanteo automatico sin requerir la lectura convencional realizada por letrado,

asesor juridico, o abogado del estado.

De enorme utilidad en documentos expedidos por agentes autorizados (instaladores, médicos en

gabinetes psicotécnicos, arquitectos...)

Consultar eDoc

http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/documents/edoc_building_blocks_v2.pdf
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Batch > Remesa o lote. ir

BDNS - Base de Datos Nacional de Subvenciones ir
Bi Direccional 2 QR ir

Biblioteca de Software de fuentes abiertas

BiDi

Koha es el primer repositorio de rutinas abiertas (software library automation package). De uso
internacional.
Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Bi Direccional. Ahora se utiliza QR de Quick Response
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Bienes y servicios centralizados - Contratacion de bienes y servicios centralizados ir
Big data

Big data', 'macro datos' o 'datos masivos' es un concepto que hace referencia al almacenamiento
de grandes cantidades de datosy a los procedimientos usados para encontrar patrones
repetitivos dentro de esos datos. El fendmeno del 'big data' también se denomina cémo 'datos a
gran escala'.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Biologica, muestra (casos de anonimacién) - Muestra biolégica anonimizada o irreversiblemente

disociada ir

Biometria

Es el estudio automatico para el reconocimiento Unico de humanos basados en uno o mas
rasgos conductuales o rasgos fisicos intrinsecos. Del griego 'bios', vida y 'metron’, medida.

En las tecnologias de la informacion (Tl), la «autentificacion biométrica» o «biometria
informética» es la aplicacion de técnicas matematicas y estadisticas sobre los rasgos fisicos o
de conducta de un individuo, para su autentificacion, es decir, “verificar’ su identidad.

Las huellas dactilares, la retina, el iris, los patrones faciales, de venas de la mano o la geometria
de la palma de la mano, representan ejemplos de caracteristicas fisicas (estaticas), mientras que
entre los ejemplos de caracteristicas del comportamiento se incluye la firma, el paso y el tecleo
(dinamicas). La voz se considera una mezcla de caracteristicas fisicas y del comportamiento,
pero todos los rasgos biométricos comparten aspectos fisicos y del comportamiento.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Biometria multimodal

Comprende aquellos sistemas, que son capaces de analizar mas de un patrén biométrico, ya
sea fisioldgico o comportamental, para el registro, verificacion e identificacion de personas. Para
que una identificacidon biométrica sea totalmente segura y precisa, se necesita analizar mas de
un aspecto puesto que con un escaneo de un solo factor, los niveles de identificacion son altos,
pero no super altos. Uno ejemplo de esto puede verse en los andlisis de huellas dactilares, en lo
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que en un 10% de los casos, las personas —por variadas razones- no cuentan con huellas
digitales.

Es posible encontrar artefactos que analizan factores de comportamiento como lo son la
dinamica de tecleo o la manera de hablar. Por otra parte, existen dispositivos para la evaluacién
de factores fisiolégicos como las huellas dactilares, el iris, la retina, la geometria de dedos y
manos, la voz y las proporciones faciales. Un sistema de biometria multimodal combinara el
analisis de dos o mas de estos indicadores. La ventaja de esta estrategia es que, si alguna de
las tecnologias falla por cualquier motivo, el sistema podra usar uno o mas métodos de respaldo.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Biometria, Identificacion = Identificacion biométrica ir

Biométrica, firma y uso - Firma biométrica ir

Bit
Acrénimo de Binary Digit (digito binario). Es un digito del sistema de numeracién binario, en el
que se actia por 'presencia-ausencia' de voltaje (0 voltios o 3), luz (apagado, encendido),

perforacion (sin o con), marca de tinta (blanco/color) o magnetismo (norte/sur)
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Bitcoin
Bitcoin usa tecnologia de igual a igual (peer-to-peer) o entre pares para operar sin una autoridad
central o bancos; la gestion de las transacciones y la emision de bitcoins es llevada a cabo de
forma colectiva por la red. Bitcoin es de codigo abierto; su disefio es publico, nadie es duefio o
controla Bitcoin y todo el mundo puede participar. Por medio de sus muchas propiedades unicas,

Bitcoin permite usos interesantes no contemplados por ningun sistema de pagos anterior.
Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Block chain

Blockchain permite la gestion segura e inviolable de transacciones financieras, de datos o de

cualquier otro tipo, de forma totalmente confiable y sin que sea necesaria la presencia de una

entidad 'intermediaria’.

Ayuda a determinar que una persona o empresa es quien dice ser sin que sea necesario

compartir o hacer circular externamente ningiin dato personal.

Ademas, se tiene a posibilidad de usarlo para crear smart-contracts o contratos inteligentes entre

personas, entidades e incluso maquinas.

Aun sin aplicacién en AAPP. Pero puede llegar. Presente en Bitcoin, la moneda de internet.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

BO - Boletin oficial ir
BOE - Boletin Oficial del Estado ir

BOE en Leyes 39 y 40/2015. Citas

Ley 39/2015

Articulo 44. Notificacién infructuosa.

Articulo 67. Solicitudes de iniciacion en los procedimientos de responsabilidad patrimonial.
Articulo 131. Publicidad de las normas.

Disposicién adicional tercera. Notificacion por medio de anuncio publicado en el «Boletin Oficial
del Estado».

Ley 40/2015

Articulo 9. Delegacion de competencias.

Articulo 11. Encomiendas de gestion.

Articulo 22. Creacion, modificacion y supresion de érganos colegiados.

Articulo 123. Creacion de Consorcios.

Articulo 151. Clases de decisiones de la Conferencia Sectorial.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace
BOE-TEU - Notificacion infructuosa ir

Boletin Oficial CCAA

Los Boletines Oficiales son: El del Estado, los de las CCAA, los provinciales y el Diario Oficial de
la Unién Europea
Bloque = Institucién | Fuente = Autor | enlace
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Boletin Oficial del Estado

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado es un organismo publico, adscrito al Ministerio de la
Presidencia, con personalidad juridica publica diferenciada y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines, dispone de patrimonio y tesoreria propios y autonomia de gestion y
funcional dentro de los limites establecidos por la Ley de Agencias Estatales y por su propio
Estatuto. Entre sus funciones: La edicion, impresion, publicacion y difusién, con caracter
exclusivo, del "Boletin Oficial del Estado".

Bloque = Institucién | Fuente = AGE | enlace

Boletines provinciales

Relacién de Boletines provinciales en el BOE.
Bloque = Institucién | Fuente = Autor | enlace

Bot y Botnet

Un bot (aféresis de robot) es un programa informatico, imitando el comportamiento de un
humano. Es una definicion funcional, y no hace diferencias en cuanto a su implementacion. Un
bot puede estar disefiado en cualquier lenguaje de programacion, funcionar en un servidor o en
un cliente, o ser un agente movil, etc.
Ver: Actuacion Administrativa Automatizada como forma de definicion de un 'bot' administrativo.
Se elimina la 'Ro' de 'Robot' pues no dispone de partes electromecanicas y de la apariencia
humanoide. el '‘Bot' es sdlo la parte 'inteligente’'.
Botnet es un término que hace referencia a un conjunto o red de robots informaticos o bots, que
se ejecutan de manera autdbnoma y automatica. El artifice de la botnet puede controlar todos los
ordenadores/servidores infectados de forma remota.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Brecha digital

Brecha digital hace referencia a una totalidad socioecondmica entre aquellas comunidades que
tienen accesibilidad a Internet y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se
pueden referir a todas las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Buen Gobierno

Articulo 25. Ambito de aplicacién que se refiere a los Altos Cargos del sector Publico
(Funcionarios o electos)
Articulo 26. Principios de buen gobierno
Articulo 27. Infracciones y sanciones en materia de conflicto de intereses
Articulo 28. Infracciones en materia de gestion econémico-presupuestaria
Articulo 29. Infracciones disciplinarias
Articulo 30. Sanciones
Articulo 31. Organo competente y procedimiento
Articulo 32. Prescripcién
Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 19/2013 en a025 | enlace

Buen Gobierno, Portal de la Transparencia y - Portal de la Transparencia y Buen Gobierno ir
Buena, Principios de la [buena] regulacion - Principios de buena regulacién ir

Burofax

El burofax es un servicio ofrecido en Espafia de envio de fax desde una oficina de correos. El

envio de burofax tiene la utilidad de que se certifica tanto el envio a su destinatario (correo

certificado con acuse de recibo), como el contenido de lo enviado, del cual el contratante del

servicio guarda una copia sellada por el funcionario. Ver Notificacién por medios electrénicos.

No estéa regulado por norma alguna, aunque aceptado por la Jurisprudencia. Ver Fehaciente.
Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Buscador

Un motor de busqueda o buscador es un sistema informatico que busca archivos almacenados
en servidores web gracias a su spider (también llamado arafia web). A veces se denomina asi,
errébneamente, al navegador con la pagina de busquedas de Google, Yahoo o Bing. Estas
ultimas son el sistema mediante el que se consulta lo que 'El buscador' ha buscado-localizado,
previamente en sus operaciones de rastreo sistematico.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace
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Buscador de la AGE

El servicio de buscador permite la busqueda de informacion en los portales y sedes de los
Ministerios y sus organismos dependientes.
Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Buscador federado

El buscador federado es una iniciativa de la red 060, impulsada por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, encaminada a facilitar al ciudadano la localizacién de la informacion
publicada en el conjunto de los portales de la Administracion. Los usuarios que utilizan este
servicio obtienen una respuesta no soélo del organismo al que estan consultando, la web XXX,
sino también del resto de las administraciones afiliadas.

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Busqueda federada

Permite realizar busquedas de soluciones en todos los directorios que se encuentren asociados
o federados con el Centro de Transferencia de Tecnologia, tal y como establece el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Bussiness to Business = B2B ir
Bussiness-to-Consumer - B2C ir

Byte
Unidad de informacién informatica compuesta por ocho digitos binarios (bits). Permite soportar
un codigo de 256 valores (2 elevado a 8). En el caso de textos, Cada letra tiene asignado un
Valor que es distinto en el caso de mayusculas, mindsculas y con tilde. También tienen
asignacion los caracteres ortograficos, Los signos especiales, el espacio, y los nimeros. Ver: bit.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace
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C

CA - Autoridad de Certificacion. Certificate Authority i

Cadena de bloques - Block chain ir

Cadena de interoperabilidad

Expresion de la interoperabilidad en el despliegue de los sistemas y los servicios como una
sucesion de elementos enlazados e interconectados, de forma dinamica, a través de interfaces y
con proyeccion a las dimensiones técnica, semantica y organizativa.
(Igual definicion en Ley 18/2011)

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | enlace

CAdES - Formatos criptograficos de firma. Cryptographic Message Syntax. Se basa en PKCS#7 ir

CAdES (CMS Avanzado)

Cryptographic Message Syntax - Advanced Electronic Signatures es la norma técnica ETSI TS
101 773. Usa el estandar PKCS#7. incluye 6 perfiles, donde el siguiente recubre el anterior:

- CAdES (también denominada CAdES-BES siendo 'Basic Electronic Signature' o CAdES-B), es
la forma mas basica cumpliendo con los requerimientos legales de la Directiva para Firmas
'Advanced’;

- CAdES-T (timestamp), afade el sello de tiempo para proteger del repudio;

- CAJES-C (complete), afiade la referencia a los datos de verificacion(certificados vy listas de
revocacion) de manera que los documentos firmados puedan ser verificados fuera de linea y en
el futuro (sin almacenar las evidencias);

- CAdES-X (extended), Anade sello de tiempo a las referencias que introduce XAdES-C para
proteger contra la rotura de la cadena de confianza, en el futuro;

- CAJES-X-L (extended long-term), de largo plazo. Afiade los certificados y listas de revocacién
al documento firmado de manera que se pueda verificar esta, en el futuro, aunque el prestador
no esté accesible;

- CAdES-A version (archival), afiade la posibilidad de resellado periddico (cada afio, p. €j.) del
documento archivado de manera que se prevenga una disminucion de la robustez de la firma,
debido al paso del tiempo y la mejora de los sistemas de rotura 'por fuerza bruta'.

Ver PAJES, OOXML, ODF y XAdES

Bloque = Norma_T | Fuente = Wikipedia | enlace

Caducidad

Pérdida o extincién de un derecho o una accioén por el solo transcurso de un determinado plazo
de tiempo, previamente fijado.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Caida del servidor del sistema de Registro Electrénico - Ampliacién de plazo ir

Calendario de conservacion

Conjunto de dictamenes fruto del proceso de valoracidon documental, en el que se recoge el
plazo de permanencia de los documentos de archivo en cada una de las fases del ciclo vital para
su seleccion, eliminacion o conservacion permanente y, en su caso, el método y procedimiento
de traslado a otro soporte.

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Calidad

Es el grado de satisfaccion que percibe el ciudadano. Es la comparacién que hace el ciudadano
entre su percepcion y sus expectativas.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Calidad, Programas de

1. Integran el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del
Estado los siguientes programas:

a) Programa de analisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de los
servicios.
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b) Programa de cartas de servicios.
Programa de quejas y sugerencias.
Programa de evaluacién de la calidad de las organizaciones.
Programa de reconocimiento.
f) Programa del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos.
2. Corresponde a los 6rganos y organismos que se sefialan en el articulo 4 la responsabilidad
directa en la implantacién, gestién y seguimiento interno de estos programas.
3. Los Subsecretarios de los departamentos y los titulares de los organismos publicos
determinaran el 6érgano o unidad a los que, de acuerdo con lo establecido en el capitulo | del
titulo Il y en el capitulo | del titulo Ill de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado, se asignan las funciones de
coordinacién y seguimiento global de los programas en su respectivo ambito.
4. Las autoridades sefaladas en el apartado anterior remitiran a la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los servicios, dentro del primer semestre de
cada afio, un informe conjunto de seguimiento de los programas de calidad.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 951/2005 en a003 | enlace

Calidad. Presentacion y tramitacion de las quejas y sugerencias - Presentacion y tramitacion de las
quejas y sugerencias ir

Cambio de formato - Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas ir

Cambio de referencia a normativa derogada - Referencias normativas ir

~— — — —

c
d
e

Canal electrénico

Todo canal de transmisién de datos por medios electrénicos, 6pticos o de radiofrecuencia.
Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1065/2015 en a009 | enlace

Canales

Estructuras o medios de difusién de los contenidos y servicios; incluyendo el canal presencial, el
telefénico y el electronico, asi como otros que existan en la actualidad o puedan existir en el
futuro (dispositivos maéviles, TDT, etc.).
(Igual definicidon en el glosario anexo a la Ley 11/2007)

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 18/2011 en an | enlace

Canales de acceso - Asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados.

En la Ley 11/2007 el concepto de Canales estaba recogido en el glosario como: "Estructuras o medios
de difusién de los contenidos y servicios; incluyendo el canal presencial, el telefonico y el
electrénico, asi como otros que existan en la actualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos
moviles, TDT, etc.)." ir

Canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede Judicial Electronica

Para el acceso a los servicios, actuaciones y procedimientos disponibles en la Sede Judicial
Electrénica, se habilitaran los siguientes canales:
a) Para el acceso electronico, a través de Internet.
b) Para los servicios que se ofrezcan mediante atencién telefénica, los nimeros de teléfono
seran debidamente publicados en la propia sede.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden JUS/1126/2015 en a006 | enlace

Cancelacion

Procedimiento en virtud del cual el responsable cesa en el uso de los datos. La cancelacion
implicara el bloqueo de los datos, consistente en la identificacion y reserva de los mismos con el
fin de impedir su tratamiento excepto para su puesta a disposicion de las Administraciones
Puablicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento y sdélo durante el plazo de prescripcién de dichas responsabilidades. Transcurrido
ese plazo debera procederse a la supresion de los datos.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

Canje de Notas con la URSS

Convenio con Rusia, antes URSS con quien se firmé, por el que no es necesario legalizar
documentos expedidos por autoridades del Registro Civil espafiol exclusivamente. Muy limitado.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Canon AEDE - Compensacion equitativa ir
CAP. Certificado de Antecedentes Penales - Certificado de antecedentes penales ir
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Capacidad de obrar ante las AAPP

A los efectos previstos en esta Ley, tendran capacidad de obrar ante las Administraciones
Pudblicas:
a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las normas
civiles.
b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses
cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento juridico sin la asistencia de la persona que
ejerza la patria potestad, tutela o curatela. Se exceptia el supuesto de los menores
incapacitados, cuando la extension de la incapacitacion afecte al ejercicio y defensa de los
derechos o intereses de que se trate.
c) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados, las uniones y entidades
sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o autbnomos.
(En la Ley 30/1992, se define en el art. 30)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a003 | enlace

Capacidad de respuesta a incidentes de seguridad de la informacion

El Centro Criptolégico Nacional (CCN) articulara la respuesta a los incidentes de seguridad en
torno a la estructura denominada CCN-CERT (Centro Criptolédgico Nacional-Computer
Emergency Reaction Team), que actuara sin perjuicio de las capacidades de respuesta a
incidentes de seguridad que pueda tener cada Administracion Publica y de la funciéon de
coordinacién a nivel nacional e internacional del CCN.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a036 | enlace

Capacitadores clave de interoperabilidad
Soluciones de interoperabilidad necesarias para permitir la prestacion eficiente y eficaz de

servicios publicos entre administraciones;
Bloque = Glosario | Fuente = Decision_UE | enlace

Captura
Proceso de gestion de documentos que sefiala la incorporacion de un documento a un sistema
de gestién de documentos. En el momento de captura se crea la relaciéon entre el documento, su
productor y el contexto en que se origind, que se mantiene a lo largo de su ciclo de vida.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Captura de pantalla

Imagen tomada por un ordenador o un teléfono inteligente para capturar los elementos vistos en
la pantalla del monitor u otro dispositivo de salida visual. Generalmente es una imagen digital
tomada por el sistema operativo o aplicaciones siendo ejecutadas en el ordenador o teléfono.
Las capturas de pantalla se suelen usar para ilustrar y explicar una situacion de lectura en su
contexto, un programa, un problema particular que un usuario pueda tener o de manera mas
general, cuando la salida de la pantalla se debe mostrar a otros o ser archivada.
Ver: Criterios para la eficacia probatoria de las capturas de pantalla o pantallazos en el ambito
penal Sentencia TS 300/2015

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Captura de pantalla. Eficacia probatoria. - Criterios para la eficacia probatoria de las capturas de
pantalla o pantallazos en el ambito penal ir

Caracter basico de la Ley 39/2015 - Titulo competencial.
En la Ley 11/2007 el concepto estaba recogido como "Caracter basico de la Ley" ir
Caracter basico de la Ley 40/2015 - Titulo competencial. ir

Caracter multidimensional de la interoperabilidad

La interoperabilidad se entendera contemplando sus dimensiones organizativa, semantica y
técnica. La cadena de interoperabilidad se manifiesta en la practica en los acuerdos
interadministrativos, en el despliegue de los sistemas y servicios, en la determinacién y uso de
estandares, en las infraestructuras y servicios basicos de las Administraciones Publicas y en la
publicacion y reutilizacion de las aplicaciones de las Administraciones Publicas, de la
documentacién asociada y de otros objetos de informacién. Todo ello sin olvidar la dimension
temporal que ha de garantizar el acceso a la informacién a lo largo del tiempo.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a006 | enlace
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Caracteristicas de las sedes judiciales electronicas y sus clases

Se realizaran a través de sedes judiciales electrénicas todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran la autenticacion de la Administracion de Justicia o de los ciudadanos y
profesionales por medios electronicos.
Las sedes judiciales electrénicas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.
Se podran crear una o varias sedes judiciales electrénicas derivadas de una sede judicial
electronica. Las sedes judiciales electronicas derivadas, o subsedes, deberan resultar accesibles
desde la direccion electronica de la sede principal, sin perjuicio de que sea posible el acceso
electronico directo.
La Administracién competente creara una sede judicial electronica derivada para cada uno de
los servicios de recepcion de escritos, registro y reparto de asuntos existentes, en funcién de su
organizacion y cuyos contenidos seran gestionados por el propio servicio. En el caso de que
exista un unico servicio de recepcion de escritos, registro y reparto, la sede judicial electrénica
asumird las funciones de las subsedes.
Igualmente, la Administracién competente creara una sede judicial electrénica derivada en cada
una de las oficinas fiscales que tengan servicio de registro y reparto.
Las sedes judiciales electrénicas derivadas se crearan por disposicion del érgano administrativo
que tenga atribuida esta competencia y deberan cumplir los mismos requisitos de publicidad que
las sedes judiciales electréonicas principales. Cuando los servicios de recepcion de escritos,
registro y reparto de asuntos no sean creados con una sede o subsede judicial electrdnica,
deberan recibir la misma publicidad que éstas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a010 | enlace

Caracteristicas de los sistemas de firma electronica basados en certificados facilitados
al personal de la Administracion General del Estado o de sus organismos publicos

1. Los sistemas de firma electrénica basados en certificados facilitados especificamente a sus
empleados por la Administracion General del Estado o sus organismos publicos vinculados o
dependientes s6lo podran ser utilizados en el desempefio de las funciones propias del puesto
que ocupen o para relacionarse con las Administraciones Publicas cuando éstas lo admitan.

2. La firma electrénica regulada en el presente articulo debera cumplir con las garantias que se
establezcan en las politicas de firma que sean aplicables.

3. Los certificados emitidos para la firma, se denominaran «certificado electronico de empleado
publico» y tendran, al menos, el siguiente contenido:

a) Descripcion del tipo de certificado en el que debera incluirse la denominacién «certificado
electrénico de empleado publico».

b) Nombre y apellidos del titular del certificado.

¢) Numero del documento nacional de identidad o numero de identificacion de extranjero del
titular del certificado.

d) Organo u organismo publico en el que presta servicios el titular del certificado.

e) Numero de identificacion fiscal del érgano u organismo publico en el que presta sus servicios
el titular del certificado.

4. Los contenidos especificados en el apartado anterior no seran exigibles para los certificados
que se utilicen en aquellas actuaciones que realizadas por medios electronicos afecten a
informacion clasificada, a la seguridad publica o a la defensa nacional o a otras actuaciones, en
las que esté legalmente justificado el anonimato para su realizacién. En estos casos, los
prestadores de servicios de certificacién podran consignar en el certificado electrénico, a peticion
de la Administracion solicitante, un seuddnimo. Estos certificados se denominaran certificados
electronicos de empleado publico con seuddnimo. Tendran idéntico uso, capacidad y
funcionalidad que el certificado electronico de empleado publico y al menos, el siguiente
contenido:

a) Descripcion del tipo de certificado en el que debera incluirse la denominacion "certificado
electronico de empleado publico con seudénimo”.

b) Seudénimo del titular del certificado, consistente en su nimero de identificaciéon profesional u
otro indicador proporcionado por la Administracidon correspondiente.

c) Organo u organismo publico en el que presta servicios el titular del certificado.

d) Numero de identificacion fiscal del 6rgano u organismo publico en el que presta sus servicios
el titular del certificado.

Los 6rganos judiciales y otros érganos y personas legitimadas podran solicitar que se les revele
la identidad de los firmantes con certificado electronico de empleado publico con seudénimo, en
los casos previstos en el articulo 11.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
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Proteccion de Datos de Caracter Personal. En ese caso, el prestador de servicios de
certificaciéon actuara de conformidad con lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre.
Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a022 | enlace

Caracteristicas del documento electréonico > Documento electronico, Caracteristicas ir

Carga Administrativa

Una carga administrativa puede ser, por ejemplo, una solicitud, una obligacién de comunicar
datos, de conservar documentos o de formalizarlos; en definitiva, es toda actividad de naturaleza
administrativa que debe llevar a cabo una empresa o un ciudadano para cumplir con las
obligaciones derivadas de la normativa.

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Cargador de expedientes

Herramienta informatica que permite a las Administraciones Publicas la remision electrénica de
los Expedientes Administrativos, sin limitacion de tamafio.
Permite la remisién de un expediente administrativo electrénico bien formado (conforme al ENI)
a los 6rganos judiciales del territorio competencia del Ministerio de Justicia (Castilla la Mancha,
Castilla y Ledn, Murcia, Extremadura, Islas Baleares, Ceuta, Melilla, Audiencia Nacional y
Tribunal Supremo).

Bloque = Servicio | Fuente = Justicia | enlace

Cargador de expedientes - Infraestructura y Sistemas de Documentacién Electrénica ir

Cargo en cuenta por sistema financiero

Asiento o anotacién en el debe de una cuenta, lo que para el titular de la misma significa una
salida de fondos y, por tanto, una disminucién de su saldo.
Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Carmen

Centro de Analisis de Registros y Mineria de EveNtos permite el analisis de logs y busqueda de

anomalias de trafico. Es un servicio del SAT (Servicio de Alerta Temprana) puesto a disposicion

de todas las Administraciones Publicas y empresas de interés estratégico por el CCN-CERT.
Bloque = Glosario | Fuente = CCN | enlace

Carpeta ciudadana - Punto de Acceso General electronico de la Administracion. Es la denominacion
comun al concepto, por canal Web o] telefénico. Para la AGE
https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm y 060. ir

Carpeta de salud

Desarrollada por cada Comunidad Auténoma. En este caso particular que sirve de muestra se
puede: consultar y descargar informes, ver historial farmacoldgico y de prescripciones, consultar
citas, tener informacion sobre patologias, cumplimentar cuestionarios, incorporar informes
externos, anotar informacién en forma de 'mi diario', enviar dudas y mensajes y participar e
programas de auto seguimiento.

Bloque = Servicio | Fuente = CCAA | enlace

Carpeta del ciudadano en el Punto de Acceso General (PAG) > Mi carpeta ir

Carpeta del paciente

Desarrollada por cada Comunidad Auténoma. En este caso particular que sirve de muestra los
pacientes podran acceder con su mévil a su hoja de medicacion, analisis, cambio de médico. En
desarrollo a enero 2017

Bloque = Servicio | Fuente = CCAA | enlace

Carpeta sanitaria

Desarrollada por cada Comunidad Autdbnoma. En este caso particular que sirve de muestra:
-se pueden consultar los informes clinicos en formato digital que constan en la historia clinica en
los centros de Atencion Primaria y Hospitalaria, a los que ha acudido. También se muestran
algunos datos de salud que recogen su evolucion en el tiempo, para un mejor autocuidado.
- es también un punto de entrada a otros servicios personalizados ya disponibles, sin necesidad
de volver a introducir los datos de identificacion.
La Carpeta de Salud esta en constante evolucioén e ira mejorando progresivamente.

Bloque = Servicio | Fuente = CCAA | enlace
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Carrera Fiscal - Integrantes de los érganos y oficinas judiciales y fiscales ir

Carrera Judicial > Presentaciones electronicas ir

Carta certificada con acuse de recibo

Entregas en las que se garantiza la recepciéon mediante la firma del destinatario o una persona
autorizada. Gestionado por Correos. Permite, ademas el aviso de recibo que informa al
remitente sobre el hecho, firmado por el destinatario.
Es el vehiculo para las notificaciones. Otros son la entrega en mano por funcionario judicial o
notario y el burofax. En este ultimo servicio se asegura también el contenido (redaccion, fotos)
que se incluyen en el envio.

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Carta de los Derechos Fundamentales UE

La Carta de los Derechos Fundamentales reconoce una serie de derechos personales, civiles,
politicos, econdmicos y sociales de los ciudadanos y residentes de la UE, consagrandolos en la
legislacién comunitaria.
En relacion con la Administracion:
Capitulo V: Ciudadania (derecho a ser elector y elegible en las elecciones al Parlamento
Europeo y derecho a ser elector y elegible en las elecciones municipales, derecho a una buena
administracion, derecho de acceso a los documentos, Defensor del Pueblo Europeo, derecho de
peticion, libertad de circulacion y de residencia, proteccién diploméatica y consular).

Bloque = Norma_J | Fuente = ONU | enlace

Carta de Nivel de Servicios

Es el modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) llevado al
ambito de las AAPP. Consiste en un 'contrato' en el que se estipulan los niveles de un servicio
en funcién de una serie de parametros objetivos, establecidos por el gestor (no de mutuo
acuerdo entre ambas partes, aunque pensando en el ciudadano). Asi, refleja de forma escrita
(no contractualmente), el nivel operativo de funcionamiento. En el caso de la Carta no se
incluyen penalizaciones por caida de servicio, limitacion de responsabilidad por no servicio,
etc....
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Carta Magna - Constitucion Espafiola ir
Carta-Nivel-Servicios = Acuerdo de Nivel de Servicios ir

Cartas de servicios

Documentos escritos que constituyen un instrumento a través del cual los o6rganos
administrativos informan a los ciudadanos sobre los servicios que tienen encomendados y
acerca de los compromisos de calidad en su prestacion, asi como de los derechos de los
mismos en relacion con los servicios.

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Cartas de servicios electréonicos

1. Los departamentos y organismos que cuenten con servicios electronicos operativos
publicaran, ademas de las mencionadas anteriormente, cartas de este tipo de servicios, en las
que se informara a los ciudadanos sobre los servicios a los que pueden acceder
electronicamente y en las que se indicaran las especificaciones técnicas de uso y los
compromisos de calidad en su prestacion.

2. Las cartas de servicios electronicos, que se tramitaran conforme a lo previsto en los articulos
10, 11 y 12, estaran disponibles en Internet y en soporte impreso.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 951/2005 en a013 | enlace

Cartografia Europea de Interoperabilidad o EIC

cat 2>

Un depdsito de soluciones de interoperabilidad para las Administraciones Publicas europeas,
facilitadas por las instituciones de la Union y los Estados miembros, presentadas en un formato
comun y que cumplen criterios especificos de reutilizacién e interoperabilidad que pueden
representarse en la EIRA.

Bloque = Glosario | Fuente = Decision_UE | enlace

Dominio de primer nivel pais a efectos de Internet concedido por ICANN para paginas
relacionadas con la cultura e idioma catalan ir

Catélogo - Contratacion de bienes y servicios centralizados ir
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Catalogo de datos

Permite acceder, desde un unico punto, a los distintos sitios web y recursos del Sector Publico
que ofrecen informacioén publica.
Los datos estan a disposicion de los usuarios organizados y estructurados por formatos y temas,
entre otros criterios.
Un caso concreto es DIR3

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Catalogo de estandares

El Esquema Nacional de Interoperabilidad determina que deben desarrollarse un repertorio de
normas técnicas. Esta es una de ellas. Para ampliacién, seguir el enlace o acceder a RD 4/2010
Disposicion adicional primera.
Consultar la 'Guia'

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en daprimera | enlace

Catalogo de estandares

Guia y/o norma técnica de Interoperabilidad especifica. Consultar enlace.
Bloque = Norma_T | Fuente = CTT | enlace

Catélogo de estandares. Guia - Guia de aplicacion de las NT| de Catalogo de estandares ir

Catalogo de informacion Publica del Estado - Portal Nacional que organiza y gestiona el Catalogo de
Informacién Publica de la Administracion General del Estado ir

Catalogo de Procedimientos Administrativos

El Catédlogo de Procedimientos Administrativos es el inventario de procedimientos que gestiona
la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos
dependientes, que recopila la informaciéon basica de cada proceso (forma de inicio de la
tramitacion, plazo de presentacion, érgano de resolucion, efectos del silencio administrativo,
normativa aplicable, recursos etc.) a fin de facilitar su conocimiento por los ciudadanos.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Catalogo de servicios de Administracion Electronica

El Catalogo de Servicios de Administracion Electrénica, tiene como objeto difundir los servicios

electronicos tanto a ciudadanos y empresas como a las Administraciones Publicas en general.

Documento pdf

https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/dms/pae_Home/documentos/Estrategias/Ra

cionaliza_y _comparte/catalogo/CATALOGO-SERVICIOS-ADMINISTRACION-DIGITAL-V1-0.pdf
Bloque = Servicio | Fuente = PAE | enlace

Catalogo en linea

El OPAC (inglés 'Online Public Access Catalog') es un catalogo automatizado de acceso publico
en linea de los materiales de una biblioteca. Generalmente, tanto el personal de la biblioteca
como el publico tienen acceso a él en varias terminales dentro de la biblioteca o desde el hogar
via Internet. Desde mediados de los afios 1980, se ha sustituido el catadlogo de tarjeta por el
OPAC en la mayoria de las bibliotecas universitarias y nacionales. Desde mediados de los afos
1990, las interfaces tipo texto basados en OPAC estan siendo sustituidas por interfaces basadas
en Web. EI OPAC forma a menudo parte de un sistema bibliotecario integrado.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Catalogo Nacional de datos abiertos

Inventario que permite acceder, desde un unico punto, a los distintos sitios web y recursos del
Sector Publico que ofrecen informacion publica.
Los datos estan a disposicion de los usuarios organizados y estructurados por formatos y temas,
entre otros criterios

Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace

Catalogo RISP Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

Permite la reutilizacion de la informacion del sector publico (RISP) que ofrece la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas. De cada uno de ellos se proporcionan los datos que le
permiten:

- Identificar el recurso y enlazar con él.

- Depositario.
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- Formato.
- Materias.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Categoria de un sistema

Es un nivel, dentro de la escala Basica-Media-Alta, con el que se adjetiva un sistema a fin de
seleccionar las medidas de seguridad necesarias para el mismo. La categoria del sistema
recoge la vision holistica del conjunto de activos como un todo armoénico, orientado a la
prestacion de unos servicios. ENS.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Categorias de los sistemas. Anexo |

Anexos al RD 3/2003 que especifican:
- Categoria de los sistemas en relacion con la seguridad
- Medidas de seguridad
- Auditoria de seguridad
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en ani | enlace

Categorias de un sistema en relacion con la seguridad

La categoria de un sistema de informacion, en materia de seguridad, modulara el equilibrio entre
la importancia de la informacién que maneja, los servicios que presta y el esfuerzo de seguridad
requerido, en funcién de los riesgos a los que esta expuesto, bajo el criterio del principio de
proporcionalidad.
La determinacion de la categoria indicada en el apartado anterior se efectuara en funcion de la
valoracion del impacto que tendria un incidente que afectara a la seguridad de la informacién o
de los servicios con perjuicio para la disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad o
trazabilidad, como dimensiones de seguridad, siguiendo el procedimiento establecido en el
Anexo .
La valoracién de las consecuencias de un impacto negativo sobre la seguridad de la informacion
y de los servicios se efectuara atendiendo a su repercusién en la capacidad de la organizacion
para el logro de sus objetivos, la proteccion de sus activos, el cumplimiento de sus obligaciones
de servicio, el respeto de la legalidad y los derechos de los ciudadanos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a043 | enlace

CATV = Centros Autorizados de Tratamiento de Vehiculos ir
CAU - Centro de atencion a llamadas ir

Causas de inadmision a la solicitud de acceso a la informacion

1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes:
a) Que se refieran a informacion que esté en curso de elaboracion o de publicacion general.
b) Referidas a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas,
borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o
entidades administrativas.
c) Relativas a informacién para cuya divulgacién sea necesaria una accion previa de
reelaboracion.
d) Dirigidas a un drgano en cuyo poder no obre la informaciéon cuando se desconozca el
competente.
e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de esta Ley.
2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d) del
apartado anterior, el érgano que acuerde la inadmisidn debera indicar en la resolucion el érgano
que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud.

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 19/2013 en a018 | enlace

CC = Common Criteria ir
CC Creative Commons - Creative Commons ir

CCAA - Comunidades Autonomas. Sigla utilizada en esta obra, de forma regular, para referirse al
concepto. ir

CCC - IBAN. EI CCC fue utilizado hasta 2016. Cédigo Cuenta Cliente ir
CCN = Centro Criptolégico Nacional. Ambito de actuacion y funciones del ir
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CCN-CERT (servicios)

Servicios CCN-CERT

- Gestion de Incidentes

- Sistema de Alerta Temprana, SAT

- Formacién y sensibilizacion

- Guias de Seguridad

- Informes de Ciberseguridad

- Herramientas

- Cumplimiento del ENS

- Auditorias Web

- Capacidad forense y de ingenieria inversa
Bloque = Servicio | Fuente = CCN | enlace

CCN-CERT (servicios) - Prestacion de servicios de respuesta a incidentes de seguridad a las
Administraciones Publicas ir

CCNDroid

Herramientas de seguridad desarrolladas por el CCN-CERT para dispositivos con sistema
operativo Android.

- CCNDroid Wiper: Herramienta para el borrado seguro de ficheros.

- CCNDroid Crypter: Herramienta para el cifrado de ficheros con distintos algoritmos (incluido
PGP).

Bloque = Servicio | Fuente = CCN | enlace
CCN-STIC-824 Guia de seguridad - Guia de seguridad CCN-STIC-824 ir

CCRA - Arreglo sobre el Reconocimiento de los Certificados de Criterios Comunes en el campo de la
Seguridad de la Tecnologia de la Informacion. ir

CD_ROM

Disco compacto que utiliza rayos laser para grabar y leer grandes cantidades de informacion en
formato digital. Del inglés Compact Disc Read-Only Memory que es Disco Compacto de sélo
lectura (una vez grabado, quemado o tostado).
Su sucesor es el DVD.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

CD-R como soporte en desuso tributario - Soporte directamente legible por ordenador ir
CE Constitucion Espariola - Constitucion Espafola ir
CEF - Connecting Europe Facility Building blocks ir

CENATIC - Centro Nacional de Referencia de Aplicacién de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) basadas en fuentes abiertas ir

CENDOJ - Centro de Documentacion Judicial ir

Censo de Procedimientos

El Esquema Nacional de Interoperabilidad determina que deben desarrollarse un repertorio de
normas técnicas. Esta es una de ellas. Para ampliacién, seguir el enlace o acceder a RD 4/2010
Disposicién adicional primera.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en daprimera | enlace

Censo Electoral de los Residentes Ausentes

El Estado regula el ejercicio del derecho constitucional de sufragio mediante la Ley Organica del
Régimen Electoral General, LOREG 5/1985 de 19 de junio (LOREG). Tienen derecho a votar los
ciudadanos mayores de edad que figuren inscritos en el Censo Electoral.

El Censo Electoral de los nacionales esparioles esta compuesto por el censo de los electores
residentes en Espafa (en adelante CER) y por el censo de los electores residentes ausentes
que viven en el extranjero (en adelante CERA). La inscripciéon en el CERA de los espafioles
residentes-ausentes que viven en el extranjero se realiza a través de los consulados con la
inscripcion como residente en el registro de matricula consular, que es obligatoria para los
espafioles que residen permanentemente en el extranjero. La inscripcién en el CER se realiza a
través del padrén municipal en Espana.

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Central de compras - Contratacion de bienes y servicios centralizados ir
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Centro colaborador de la DGT

Centros autorizados a los que los ciudadanos pueden acudir para obtener informacion o realizar
total o parcialmente tramites administrativos relacionados con la Direccion General de Tréfico.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Centro Criptolégico Nacional

La seguridad de los sistemas de las tecnologias de la informacion de la Administracion que
procesan, almacenan o transmiten informaciéon en formato electrénico, que normativamente
requieren proteccion, y que incluyen medios de cifra.
La seguridad de los sistemas de las tecnologias de la informacién que procesan, almacenan o
transmiten informacion clasificada.
Es Organismo de Certificacion (OC) del Esquema Nacional de Evaluacion y Certificacion de la
Seguridad de las Tecnologias de la Informaciéon (ENECSTI). Ley 11/2002, de 6 de mayo,
reguladora del Centro Nacional de Inteligencia, y el Real Decreto 421/2004, de 12 de marzo, por
el que se regula el CCN. Funciones Art.2

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 421/2004 en a002 | enlace

Centro de Atencion a llamadas

Sistema destinado a brindar informacién, evacuar consultas o recepcionar reclamaciones por
medio de una comunicacién telefénica. CRM en inglés (Customer Relationship Management o
centro de gestiébn de relaciones con los clientes). Variantes: UAU (Unidad de Atencién a
Usuarios) y CAU (Centro de Atencion a Usuarios). Ver: Multicanalidad

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Centro de atencién a usuarios virtualizado - DaaS ir

Centro de Documentacion Judicial. CENDOJ

Se facilitan gratuitamente a la ciudadania las sentencias y otras resoluciones del Tribunal
Supremo, Audiencia Nacional, Tribunales Superiores de Justicia y Audiencias Provinciales.
Estos contenidos se encuentran disponibles a través del buscador de jurisprudencia.
Para facilitar el conocimiento de la jurisprudencia, existe un apartado especifico para las
sentencias de actualidad, y la posibilidad de consultar las sentencias mas recientes.

Bloque = Servicio | Fuente = CGPJ | enlace

Centro de Informacién y Red de Creaciéon de Empresas

CIRCE es un sistema de informacidon que permite realizar de forma telematica, los tramites de
constitucién y puesta en marcha de determinadas sociedades mercantiles en Espafa. Los tipos
de sociedades que se pueden crear son:
Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE), Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL o SL) y
Empresario Individual (Autbnomo).

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Centro de Interoperabilidad Semantica

El Centro de Interoperabilidad Semantica es el instrumento definido en el Esquema Nacional de

Interoperabilidad para publicar los modelos de datos de intercambio y codificaciones asociadas

de las diferentes administraciones.

Ver: Relacion de modelos de datos | CTT | Activo semantico | Jointup | Indalo (antecedente)
Bloque = Institucién | Fuente = PAE | enlace

Centro de Interoperabilidad Semantica y Sistema de Gestion de Mensajes de Intercambio

El Centro de Interoperabilidad semantica de Espafia (CISE) y del Sistema de Gestidon de
Mensajes de Intercambio son dos bloques funcionales bien diferenciados:
- Centro de interoperabilidad Semantica (CISE): Portal de la Interoperabilidad Semantica de
Espana
- Sistema de Gestion de Mensajes de Intercambio (SGMI): Repositorio y Herramienta de Gestion
y Mantenimiento de mensajes de intercambio

Bloque = Servicio | Fuente = PAE | enlace

Centro de Operaciones de Seguridad

Un COS es una central de seguridad informatica que previene, monitorea y controla la seguridad
en las redes y en Internet.
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Los servicios que presta van desde el diagndstico de vulnerabilidades hasta la recuperaciéon de
desastres, pasando por la respuesta a incidentes, neutralizacién de ataques, programas de
prevencion, administracion de riesgos y alertas de antivirus informaticos.
Hoy en dia, la informacion es el activo mas valioso de las empresas y su seguridad se ha vuelto
de mision critica dado que la mayoria de esta es almacenada en forma digital y el riesgo de sufrir
algun tipo de ataque o riesgo va en aumento.
Dotado de servidores, firewalls, sistemas de deteccion de intrusos, software antivirus y otros
sistemas especializados, un COS monitorea la actividad en las redes e Internet en tiempo real,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los datos eventos son analizados y rastreados por
expertos certificados en estandares de seguridad.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Centro de Proceso de Datos

Se denomina centro de procesamiento de datos (CPD) a aquella ubicacién donde se concentran
los recursos necesarios para el procesamiento de la informacién de una organizacién
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Centro de Transferencia de Tecnologia

El Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) tiene por objeto favorecer la reutilizacion de
soluciones por todas las Administraciones Publicas. Cuenta con 2 entornos tecnolégicos en los
que trabajar en funcién de diferentes necesidades.
1 El entorno CTT-PAe o directorio de soluciones del CTT y 2 el entorno de la forja-CTT que es
un entorno de desarrollo colaborativo para aplicaciones informaticas.

Bloque = Servicio | Fuente = PAE | enlace

Centro Nacional de Inteligencia

ElI CNI es el Organismo publico responsable de facilitar al Presidente del Gobierno y al Gobierno
de la Nacién las informaciones, analisis, estudios o propuestas que permitan prevenir y evitar
cualquier peligro, amenaza o agresion contra la independencia o integridad territorial de Espafia,
los intereses nacionales y la estabilidad del Estado de derecho y sus instituciones. (Art. 1 Ley
11/2002).

Bloque = Institucién | Fuente = FNMT | enlace

Centro Nacional de Referencia de Aplicaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) basadas en fuentes abiertas

CENATIC, Fundacion Publica Estatal, constituida por el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio, a través de Red.es, podra impulsar proyectos de software de fuentes abiertas
dirigidos a la mejor implantacién de las medidas de interoperabilidad contempladas en el
presente Real Decreto y, al objeto de fomentar la reutilizacion y facilitar la interoperabilidad, se
encargara de la puesta en valor y difusién de todas aquellas aplicaciones que sean declaradas
de fuentes abiertas por las Administraciones Publicas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en datercera | enlace

Centro Nacional para la Proteccion de las Infraestructuras Criticas

ElI CNPIC es el 6rgano que se encarga de impulsar, coordinar y supervisar todas las actividades
que tiene encomendadas la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior en
relacién con la proteccién de las infraestructuras criticas espafolas.
La base del modelo espafiol en la proteccion de las infraestructuras criticas responde a los
siguientes parametros fundamentales: 1) Integridad, 2) responsabilidad compartida y 3)
Regulacion eficiente.
Regulado por Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccion de
las infraestructuras criticas (mas conocida ya como Ley PIC).
Dentro del Programa Europeo de Proteccién de Infraestructuras Criticas (PEPIC) publicado en el
afio 2004, y mas tarde, en la Directiva 2008/114 del Consejo de la Union Europea, de 8 de
diciembre.

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Centros Autorizados de Tratamiento de Vehiculos

RD 1383/2002 Desguaces. Centros de Recogida de Vehiculos que actian en colaboracién con
la DGT.
Bloque = Institucién | Fuente = RD 1383/2002 | enlace
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Centros de Reconocimiento de Conductores

Creado por la DGT por Real Decreto 170/2010. Se extiende a Caza, Pesca, Patron de pesca,
patron de yate, licencia de armas. Delega en 'Agentes autorizados' funciones médicas vy
administrativas relativas a la expedicion-renovacion de licencias.

Bloque = Servicio | Fuente = RD 170/2010 | enlace

Centros Sanitarios > Obligados a promover la inscripcion de nacimiento
Comunicacion del nacimiento por los centros sanitarios

Inscripcién de nacimiento por declaracién de otras personas obligadas ir
CEO - Roles en la Seguridad. Chief Executive Officer ir

CERA - Censo Electoral de los Residentes Ausentes ir

CERES

Es una iniciativa puesta en marcha por la Administracion, liderada por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM), que consiste en establecer una
Entidad Publica de Certificacién que permita autentificar y garantizar la confidencialidad de las
comunicaciones entre ciudadanos, empresas u otras instituciones y Administraciones Publicas a
través de las redes abiertas de comunicacion.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Cerrados, intercambio electronico de datos en entornos de comunicacion. = Intercambio electronico de
datos en entornos cerrados de comunicacion ir

CERT

Un Equipo de Respuesta ante Emergencias Informaticas (CERT, del inglés 'Computer
Emergency Response Team') es un centro de respuesta a incidentes de seguridad en
tecnologias de la informacién. Se trata de un grupo de expertos responsable del desarrollo de
medidas preventivas y reactivas ante incidencias de seguridad en los sistemas de informacion.
Un CERT estudia el estado de seguridad global de redes y ordenadores y proporciona servicios
de respuesta ante incidentes a victimas de ataques en la red, publica alertas relativas a
amenazas y vulnerabilidades y ofrece informaciéon que ayude a mejorar la seguridad de estos
sistemas.

También se puede utilizar el término CSIRT (‘Computer Security Incident Response Team',
Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad) para referirse al mismo concepto. De
hecho, el término CSIRT es el que se suele usar en Europa en lugar del término protegido
CERT, que esta registrado en EEUU por CERT Coordination Center (CERT/CC). (Fuente
Wikipedia)

Bloque = Glosario | Fuente = CNN | enlace
CERT - CCN-CERT ir

CERT - Gestion de incidentes de ciberseguridad que afecten a la red de Internet ir

Certificacion de aplicacion informatica

Proceso por el que los programas y aplicaciones que efectlen tratamientos de informacion, cuyo
resultado sea utilizado para el ejercicio por los Organos y entidades del ambito de un Organismo
de las potestades que tienen atribuidas, deberan ser objeto de aprobacion y difusiéon publica en
los términos que se regulen. Por regular.
Hubo una primera regulacion por RD 263/1996, que no fue operativa.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 263/1996 en a005 | enlace

Certificacion de aplicacion informatica - Actuacion Administrativa Automatizada. Certificaciéon ir

Certificacion de dispositivos seguros de creacion de firma electrénica

La certificaciéon de dispositivos seguros de creacién de firma electrénica es el procedimiento por
el que se comprueba que un dispositivo cumple los requisitos establecidos en esta Ley para su
consideracion como dispositivo seguro de creacion de firma.

La certificacion podra ser solicitada por los fabricantes o importadores de dispositivos de
creaciéon de firma y se llevara a cabo por las entidades de certificacién reconocidas por una
entidad de acreditacién designada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 21/1992, de 16 de julio,
de Industria y en sus disposiciones de desarrollo.

En los procedimientos de certificacion se utilizaran las normas técnicas cuyos nimeros de
referencia hayan sido publicados en el «Diario Oficial de la Union Europea» vy,
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excepcionalmente, las aprobadas por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia que se publicaran en
la direccion de Internet de este Ministerio.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en a027 | enlace

Certificacion de prestadores de servicios de certificacion

La certificacion de un prestador de servicios de certificacion es el procedimiento voluntario por el
que una entidad cualificada publica o privada emite una declaracion a favor de un prestador de
servicios de certificaciéon, que implica un reconocimiento del cumplimiento de requisitos
especificos en la prestacion de los servicios que se ofrecen al publico.
La certificacion de un prestador de servicios de certificacion podra ser solicitada por éste y podra
llevarse a cabo, entre otras, por entidades de certificacidn reconocidas por una entidad de
acreditacion designada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 21/1992, de 16 de julio, de
Industria, y en sus disposiciones de desarrollo.
En los procedimientos de certificacion podran utilizarse normas técnicas u otros criterios de
certificacién adecuados. En caso de utilizarse normas técnicas, se emplearan preferentemente
aquellas que gocen de amplio reconocimiento aprobadas por organismos de normalizacion
europeos Y, en su defecto, otras normas internacionales o espafiolas.
La certificacion de un prestador de servicios de certificacidon no sera necesaria para reconocer
eficacia juridica a una firma electrénica.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en a026 | enlace

Certificacion del DNI electrénico version 3.0

El Organismo de Certificacion del CCN, al igual que en las versiones 1.0 y 2.0, ha realizado en
febrero 2017 el proceso de evaluacion y certificacion del DNIe-DSCF (Dispositivo Seguro de
Creacion de Firma) version 3.0 desarrollado por la FNMT-RCM (Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre — Real Casa de la Moneda) a solicitud de la DGP (Direccion General de la Policia). La
evaluacion se ha realizado siguiendo la metodologia Common Criteria (ISO 15408) para el nivel
de garantia EAL4+ (AVA_VAN.5) y conforme a los estandares europeos para dispositivos
cualificados de creacion de firma. Por tanto, podria ser usado para realizar firmas reconocidas,
equivalentes legalmente a la manuscrita.

La funcionalidad de seguridad certificada incluye, entre otras, la capacidad de generar
internamente de manera robusta parejas de claves (publica-privada) para la creacién de
certificados electrénicos, generacién de firmas electrénicas y autenticacion del firmante mediante
contrasefa y biometria.

Los certificados Common Criteria emitidos por el Organismo de Certificaciéon del CCN son
reconocidos internacionalmente gracias a la firma de acuerdos de reconocimiento mutuo como el
CCRA y el SOGIS-MRA.

Bloque = Documento | Fuente = DNI 3.0 | enlace

CERtificaciéon Espaiola

La FNMT-RCM, a través de su departamento CERES (CERUtificacion Espafiola) le ofrece el
certificado electrénico reconocido por la amplia mayoria de las Administraciones Publicas, el
certificado FNMT Clase 2CA.

Ademas de emitir certificados electrénicos de usuario, la FNMT-RCM ofrece a Administraciones
Publicas y Empresas sus Servicios de Certificacion que garantizan los principios de
Autenticacion, Integridad, Confidencialidad y No repudio en las comunicaciones a través de
redes abiertas.

Bloque = Servicio | Fuente = FNMT | enlace

Certificacion literal electréonica acreditativa del nacimiento

Art. 449 9. Una vez practicada la inscripciéon, el Encargado expedira certificacion literal
electronica de la inscripcion de nacimiento y la pondra a disposicion del declarante o
declarantes.

Nota: Téngase en cuenta que no sera necesario actualizar el contenido del Libro de Familia
cuando se acompafie de la certificacion literal electronica acreditativa del nacimiento a que se
refiere el articulo 44.9, conforme establece la disposicidn adicional tercera de Ley 19/2015, de 13
de julio.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a044 | enlace
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Certificacion literal electronica, Libro de familia

Disposicién adicional tercera Actualizacion del Libro de Familia en la Ley 19/2015 de medidas de
reforma administrativa en el ambito de la Administracién de Justicia y del Registro Civil.
No sera necesario actualizar el contenido del Libro de Familia cuando se acompafne de la
certificacion literal electronica acreditativa del nacimiento a que se refiere el articulo 44.9 de la
Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a044 | enlace

Certificacion TEMPEST

El CCN es la autoridad de certificacion TEMPEST en el ambito del Ministerio de Defensa y como
tal es el responsable del desarrollo de la normativa para la proteccién de los equipos/sistemas y
las instalaciones donde se procesa informacion clasificada. Al igual que sucede en otros paises
miembros de la OTAN, las normas nacionales estan basadas o se desarrollan para ser
compatibles con las de la Alianza. En algunos casos, estas normas son particularizadas y
extendidas para adecuarse a las necesidades propias de la Administraciéon espanola,
principalmente en lo relacionado con la evaluacion de los equipos de cifra o la evaluacion del
riesgo presentado por instalaciones debido a su poca atenuacién frente a las radiaciones
indeseadas objeto del estudio TEMPEST.
Estas normas permiten disponer de tres niveles diferentes de protecciéon de los que derivan tres
tipos de equipos/sistemas con diferentes grados de supresion de estas emisiones. Esta
clasificacion permite un uso racional de los medios sin reducir por ello los requisitos de
seguridad necesarios.

Bloque = Servicio | Fuente = CCN | enlace

Certificacion. Actuacion Administrativa Automatizada - Actuacion Administrativa Automatizada ir

Certificacion. Obligaciones de los prestadores de los servicios = Obligaciones de los prestadores de
servicios de certificacion ir

Certificacion. Prestadores de Servicios = Prestador de Servicios de Certificacion ir

Certificaciones electrénicas de Registros Oficiales de Licitadores y Empresas
Clasificadas

La prueba del contenido de los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas se
efectuara mediante certificacion del 6rgano encargado del mismo, que podra expedirse por
medios electronicos, informaticos o telematicos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 en a083 | enlace

Certificado

Un certificado es un documento emitido y firmado por la Autoridad de Certificacion que identifica
una clave publica con su propietario. Cada certificado esta identificado por un nimero de serie
Unico y tiene un periodo de validez que esta incluido en el certificado.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Certificado cualificado

Un certificado de firma electrénica que ha sido expedido por un prestador cualificado de servicios

de confianza y que cumple los requisitos establecidos en el anexo | del Reglamento (UE)

910/2014.

Nota: a partir del 1 de julio 2016, los certificados de sede (clasificacion 3 en @firma) y sello

(clasificacion 4 en @firma) segun la Ley 11/2007 pasaran a considerarse como no cualificados
Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Certificado cualificado de autenticacion de sitio web

Es un certificado de autenticacion de sitio web expedido por un prestador cualificado de servicios
de confianza y que cumple los requisitos establecidos en el anexo IV
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Certificado cualificado de firma electrénica

Es un certificado de firma electronica que ha sido expedido por un prestador cualificado de
servicios de confianza y que cumple los requisitos establecidos en el anexo |
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace
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Certificado cualificado de sello electréonico

Es un certificado de sellos electronicos que ha sido expedido por un prestador cualificado de
servicios de confianza y que cumple los requisitos establecidos en el anexo llI
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Certificado de Acreditacion

Es el primero de los usos de un certificado digital X.509: autenticacion (Acreditacion en términos
administrativos). Similar a la exhibicion del DNI para acceder a lugares y datos. No se firma
nada. Solo se presenta credencial reconocida firmada por la Autoridad de Certificacion emisora.
Otros usos: firmar y cifrar.

Determinar si se requiere acreditacion para el uso del registro electronico. Hay que distinguir
entre el acto de presentacion de una solicitud y la firma de la solicitud. No parece adecuado que
deba de ser el director general de una empresa, apoderado de la misma, el que tenga que
realizar el registro telematico de la solicitud de firma.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Certificado de Administracion Publica

Desde la entrada en vigor de la Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos Ley 11/2007, del 22 de junio, surge la necesidad de dotar, a diferentes niveles, a las
entidades de la administracion de los mecanismos necesarios para su desarrollo en relacién a
las comunicaciones telematicas, firma electrénica y servicios a través de Internet.

La FNMT-RCM emite para los organismos publicos certificados de Empleado publico,
certificados de Sede Electronica y Sellos Electrénicos para la actuacién automatizada de la
Administracién Publica.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Certificado de antecedentes penales

Es un documento que permite acreditar la carencia de antecedentes penales o, en su caso, la
existencia de los mismos.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden JUS/2871/2010 | enlace

Certificado de atributos

Conjunto de atributos de un usuario junto con alguna otra informacion, hechas infalsificables por
el cifrado con la clave privada de la autoridad de certificacion que la emiti6. Registro que liga una
persona fisica con datos relacionados con su actividad, sus estudios, pertenencia a
asociaciones... Este certificado sirve para respaldar que el ciudadano puede realizar
determinadas acciones como miembro de un colectivo.

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Certificado de Autenticacion

Tiene como finalidad garantizar electrénicamente la identidad del ciudadano al realizar una
transaccion telematica. El Certificado de Autenticacién (Digital Signature) asegura que la
comunicacién electronica se realiza con la persona que dice que es. El titular podra a través de
su certificado acreditar su identidad frente a cualquiera ya que se encuentra en posesion del
certificado de identidad y de la clave privada asociada al mismo.
El uso de este certificado no esta habilitado en operaciones que requieran no repudio de origen,
por tanto, los terceros aceptantes y los prestadores de servicios no tendran garantia del
compromiso del titular del DNI con el contenido firmado. Su uso principal sera para generar
mensajes de autenticacion (confirmacion de la identidad) y de acceso seguro a sistemas
informaticos (mediante establecimiento de canales privados y confidenciales con los prestadores
de servicio).
Este certificado puede ser utilizado también como medio de identificacién para la realizacion de
un registro que permita la expedicion de certificados reconocidos por parte de entidades
privadas, sin verse estas obligadas a realizar una fuerte inversion en el despliegue y
mantenimiento de una infraestructura de registro.

Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Certificado de autenticacion de sitio web

Es una declaracion que permite autenticar un sitio web y vincula el sitio web con la persona
fisica o juridica a quien se ha expedido el certificado
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Diccionario de términos y conceptos de la Administracion Electronica 62 de 443



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG
http://es.wikipedia.org/wiki/Acreditaci%C3%B3n
http://www.cert.fnmt.es/certificados;jsessionid=8E8BE93A75527A92DAF74FB60642FA4C.nodo5
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1200666550200/Tramite_C/1215326256568/Detalle.html
http://www.anf.es/es/certificacion/certificados/atributos.html
http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_900&id_menu=%5B50%5D
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG

Certificado de cifra

Permite asegurar la confidencialidad de los datos cifrados por un emisor, para un receptor. En la
practica administrativa no se ha procedido a la cifra (salvo en el ejercito y en las misiones
diplomaticas espafolas, en el extranjero). Los ciudadanos y empresas han presentado y recibido
documentacioén 'en claro' (no confundir con destinatario especifico para preservar la intimidad,
honor, credo y salud). Tercer uso. del certificado X.509. Otros usos. Acreditacion y firma.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Certificado de componente

Certificado de componente informatico genérico es aquel que se utiliza habitualmente para
establecer conexiones seguras entre componentes informaticos genéricos.

Su utilizacién permitirda garantizar la integridad y confidencialidad de las comunicaciones de
datos entre componentes o servicios. Puede también realizar la firma.

Da soporte al concepto de Sello de la entidad, que acredita a la Sede electrénica y que no puede
ser utilizado para la firma (es so6lo uno) y el sistema de firma electrénica para la actuacion
administrativa automatizada (multiples).

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Certificado de Entidad sin Personalidad Juridica

La FNMT-RCM también emite certificados electrénicos para que las entidades sin personalidad
juridica a las que se refiere el articulo 35.4 de la Ley General Tributaria (comunidades de bienes,
sociedades civiles, UTES, fondos de inversion, etc.) puedan relacionarse de forma telematica
con la AEAT.
De igual forma, este certificado vincula a su Suscriptor (entidad sin personalidad juridica) unos
Datos de verificacion de Firma y confirma su identidad.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Certificado de firma electrénica

Es una declaracion electrénica que vincula los datos de validaciéon de una firma con una persona
fisica y confirma, al menos, el nombre o el seudénimo de esa persona
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Certificado de persona fisica

El certificado de persona fisica, también denominado Certificado de usuario Clase 2 CA, es la
certificacion electronica expedida por la FNMT-RCM que vincula a su Suscriptor unos Datos de
verificacion de Firma y confirma su identidad personal.
Este certificado le permitira identificarse de forma telemética y firmar o cifrar documentos
electrénicos

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Certificado de persona juridica

El certificado de Persona Juridica es la certificacion electrénica expedida por la FNMT-RCM que
vincula a su Suscriptor (persona juridica) unos Datos de verificacion de Firma y confirma su
identidad conjuntamente con la del Solicitante del certificado (persona fisica con poderes
suficientes para custodiar dicho certificado).
Este certificado es también el que deben solicitar empresas y organismos publicos para sus
relaciones con la AEAT.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Certificado de proveedor en FACe

El sistema no requiere que los proveedores o un tercero para presentar una factura en FACe
deban previamente darse de alta en el sistema. A través del portal face.gob.es pueden, sin alta
previa, remitir facturas a la oficina contable destinataria.
Sin embargo, para la remitir facturas de manera automatica a través de las APls de Web
Services que FACe pone a disposicion de los proveedores es necesario un registro previo del
proveedor que va a remitir las facturas.
La seguridad que implementa FACe a nivel de comunicacién por servicios web requiere firmar
los mensajes que se remitan a través de esta interfaz con certificado electronico reconocido
soportado por la plataforma @firma del MINHFP.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Certificado de sede = l|dentificacion de las Administraciones Publicas. Sistemas de ir
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Certificado de sede > Sede electronica ir

Certificado de sede electrénica de la AGE

1. Los certificados electronicos de sede electronica tendran, al menos, los siguientes contenidos:
a) Descripcién del tipo de certificado, con la denominacién «sede electrénica».

) Nombre descriptivo de la sede electronica.

) Denominacién del nombre del dominio.

) Numero de identificacion fiscal de la entidad suscriptora.

) Unidad administrativa suscriptora del certificado.
2. El uso de los certificados de sede electrénica esta limitado a la identificacion de la sede,
quedando excluida su aplicacioén para la firma electronica de documentos y tramites.
3. El Esquema Nacional de Seguridad, al que se refiere el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, determinara las caracteristicas y requisitos que cumpliran los sistemas de firma
electrénica, los certificados y los medios equivalentes que se establezcan en las sedes
electrénicas para la identificacion y garantia de una comunicacion segura.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a018 | enlace

b
c
d
e

Certificado de sello electrénico

Es una declaracién electronica que vincula los datos de validacion de un sello con una persona
juridica y confirma el nombre de esa persona
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Certificado electrénico

Documento firmado electrénicamente por un prestador de servicios de certificacion que vincula
unos datos de verificacién de firma a un firmante y confirma su identidad.
(Igual definicion en Ley 11/2007)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en an | enlace

Certificado electrénico de empleado publico - Firma electronica del personal al servicio de las
Administraciones Publicas ir

Certificado electrénico desde el punto de vista técnico

Un documento firmado electrénicamente por un prestador de servicios de certificacion que
vincula unos datos de verificacién de firma a un firmante y confirma su identidad. Esta es la
definicién de la Ley 59/2003 que en este documento se extiende a los casos en que la
vinculacion de los datos de verificacion de firma se hace a un componente informatico.

Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Certificado electréonico reconocido

Segun el articulo 11 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, son certificados
reconocidos los certificados electronicos expedidos por un prestador de servicios de certificacion
que cumpla los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la comprobacion de la identidad
y demas circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de
certificacion que preste.

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 18/2011 en an | enlace

Certificado médico de defuncién

En ningun caso podra efectuarse la inscripcion de defuncion sin que se haya presentado ante el
Registro Civil el certificado médico de defuncion. En el certificado, ademas de las circunstancias
necesarias para la practica de la inscripcion, deberan recogerse aquellas que se precisen a los
fines del Instituto Nacional de Estadistica y, en todo caso, la existencia o no de indicios de
muerte violenta y, en su caso, la incoacién o no de diligencias judiciales por el fallecimiento si le
fueran conocidas o cualquier motivo por el que, a juicio del facultativo, no deba expedirse la
licencia de enterramiento.

Nota: En vigor el 15.10.2015 con redaccion Ley 19/2015.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a066 | enlace

Certificado Provisional Sustitutorio

El CPS es el documento personal e intransferible, acreditativo del derecho a recibir las
prestaciones sanitarias que resulten necesarias, desde un punto de vista médico, durante su
estancia temporal en otro pais concertado por motivos de trabajo, estudios o turismo.

Ver Tarjeta Sanitaria Europea o TSE
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Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Certificado raiz

Un certificado raiz es un certificado emitido por la Autoridad de Certificacién para si misma. En
este certificado consta la clave publica de la Autoridad de Certificacion y por tanto sera necesario
para comprobar la autenticidad de cualquier certificado emitido por ella. Es el certificado origen
de la cadena de confianza.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Certificado reconocido

Certificado expedido por un Prestador de Servicios de Certificacion que cumple los requisitos
establecidos en la Ley en cuanto a la comprobacién de la identidad y demas circunstancias de
los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de certificacion que presten, de
conformidad con lo que dispone el capitulo Il del Titulo Il de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electronica.

Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Certificado, Documento administrativo o externo

El certificado es un tipo de texto administrativo empleado para constatar un determinado hecho.
Se produce normalmente a instancias de quien lo recibe, y por una persona con autoridad
suficiente dentro de la institucion, para establecer que se ha cumplido con lo afirmado en el
documento.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Certificados de Componente

La FNMT-RCM también emite certificados electronicos para la identificacion de servidores o
aplicaciones informaticas heredando la confianza de la FNMT-RCM como Autoridad de
Certificacion. Dentro de esta categoria ponemos a su disposicién certificados de servidor
SSL/TLS, certificados SAN, certificados 'wildcard' (comodin), certificados para componentes
informaticos genéricos o de firma de cédigo.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Certificados de Criterios Comunes en el campo de la Seguridad de la Tecnologia de la Informacion. >
Arreglo sobre el Reconocimiento de los Certificados de Criterios Comunes en el campo de la
Seguridad Tl ir

Certificados de Identidad Publica

Emitidos como Certificados Reconocidos, vinculan una serie de datos personales del ciudadano

a unas determinadas claves, para garantizar la autenticidad, integridad y no repudio. Esta

informacion esta firmada electrénicamente por la Autoridad de Certificacion creada al efecto.
Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Certificados electrénicos de personas juridicas

Podran solicitar certificados electrénicos de personas juridicas sus administradores,
representantes legales y voluntarios con poder bastante a estos efectos. Los certificados
electrénicos de personas juridicas no podran afectar al régimen de representaciéon organica o
voluntaria regulado por la legislacién civil o mercantil aplicable a cada persona juridica.

Los datos de creacion de firma soélo podran ser utilizados cuando se admita en las relaciones
que mantenga la persona juridica con las Administraciones Publicas o en la contratacion de
bienes o servicios que sean propios 0 concernientes a su giro o trafico ordinario. Asimismo, la
persona juridica podra imponer limites adicionales, por razén de la cuantia o de la materia, para
el uso de dichos datos que, en todo caso, deberan figurar en el certificado electrénico.

Blogue = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en a007 | enlace
Certificados nacimiento y defuncion - Obligados a promover la inscripcion de nacimiento
Comunicacion del nacimiento por los centros sanitarios
Inscripcién de nacimiento por declaracién de otras personas obligadas ir
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Certificados no reconocidos en los procedimientos y servicios del Servicio Publico de
Empleo Estatal y las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social

Disposicién adicional octava. Durante un periodo transitorio de dos afios, podran seguir
utilizandose certificados no reconocidos en los procedimientos y servicios del Servicio Publico de
Empleo Estatal y las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, disponibles
en la sede electrénica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, existentes a la fecha de
entrada en vigor de esta Ley, sin que, durante el referido plazo, les resulte aplicable lo dispuesto
en el articulo 13.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, respecto a la admisién de los certificados
reconocidos incluidos en la lista de servicios de confianza.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 15/2014 en daoctava | enlace

Certificados. Clasificacion eIDAS = Clasificacion certificados elDAS ir

Certificate Revocation List = Listas de Certificados Revocados o Listas de Revocacion de Certificados
ir

CERTSI

El CERT de Seguridad e Industria (CERTSI), es la Capacidad de Respuesta a incidentes de
Seguridad de la Informacién del Ministerio de Industria, Energia y Turismo y del Ministerio del
Interior. Por Acuerdo del Consejo Nacional de Ciberseguridad de 29 de mayo de 2015, el
CERTSI es el CERT Nacional competente en la prevencion, mitigacién y respuesta ante
incidentes cibernéticos en el ambito de las empresas, los ciudadanos y los operadores de
infraestructuras criticas.

Operado técnicamente por INCIBE.

Bloque = Glosario | Fuente = Norma_T | enlace

CES - Comunicaciones Electronicas Seguras ir

Cese de la actividad de un prestador de servicios de certificacion

El prestador de servicios de certificacion que vaya a cesar en su actividad debera comunicarlo a
los firmantes que utilicen los certificados electronicos que haya expedido, asi como a los
solicitantes de certificados expedidos a favor de personas juridicas; y podra transferir, con su
consentimiento expreso, la gestién de los que sigan siendo validos en la fecha en que el cese se
produzca a otro prestador de servicios de certificacion que los asuma o, en caso contrario,
extinguir su vigencia. La citada comunicacién se llevara a cabo con una antelacién minima de
dos meses al cese efectivo de la actividad e informara, en su caso, sobre las caracteristicas del
prestador al que se propone la transferencia de la gestion de los certificados.

... debera comunicar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia ... el cese de su actividad y el destino
que vaya a dar a los certificados, especificando, en su caso, si va a transferir la gestion y a quién
o si extinguira su vigencia.

Igualmente, comunicara cualquier otra circunstancia relevante que pueda impedir la continuacion
de su actividad...

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver eIDAS en a021 | enlace

Cesién o comunicacion de datos

Toda revelacién de datos realizada a una persona distinta del interesado.
(Igual definiciéon en RD 1720/2007).
Bloque = Glosario | Fuente = LO 15/1999 en a003 | enlace

CGPJ > Consejo General del Poder Judicial ir
Chief Information Officer > Director de Informatica de a AGE ir
Chip, Tarjeta con - Tarjeta inteligente ir

Ciber delito

Toda aquella accién antijuridica y culpable, que se da por vias informaticas o que tiene como
objetivo destruir y danar ordenadores, medios electrénicos y redes de Internet. Debido a que la
informéatica se mueve mas rapido que la legislacion, existen conductas criminales por vias
informaticas que no pueden considerarse como delito, segun la "Teoria del delito", por lo cual se
definen como abusos informaticos (los tipos penales tradicionales resultan en muchos paises
inadecuados para encuadrar las nuevas formas delictivas), y parte de la criminalidad informatica.
La criminalidad informatica consiste en la realizacion de un tipo de actividades que, reuniendo
los requisitos que delimitan el concepto de delito, sean llevados a cabo utilizando un elemento
informatico.
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Los delitos informaticos son aquellas actividades ilicitas que: (a) Se cometen mediante el uso de
computadoras, sistemas informaticos u otros dispositivos de comunicacion (la informatica es el
medio o instrumento para realizar un delito); o (b) Tienen por objeto causar dafos, provocar
pérdidas o impedir el uso de sistemas informaticos (delitos informaticos).

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Ciberataque contra sistemas de informacion - Directiva 2013/40/UE ir

Ciberdelincuencia. Normas

El concepto es multidimensional. Engloba la defensa frente a la ciberdelincuencia, el
ciberespionaje o los ciberataques realizados en el ciberespacio, que es donde se desarrolla la
Administracién por via electronica.

* Se traspuso la Directiva 2013/40/UE relativa a los ataques contra los sistemas de informacion y
la interceptacion de datos electronicos cuando no se trata de una comunicacion personal y la
ciberdelincuencia (Ley Organica 1/2015)

* Ley 2/2015 por la que se modifica la Ley Organica 10/1995 del Cdédigo Penal, en materia de
delitos de terrorismo

* Ley Organica 13/2015 de modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para ... la
regulacion de las medidas de investigacion tecnolégica (medidas investigacién tecnoldgica,
Registro remoto de sistemas, Agente encubierto de informacién en Red).

* Ley 36/2015 de Seguridad Nacional ya que constituye la base sobre la cual una sociedad
puede desarrollarse, preservar su libertad y la prosperidad de sus ciudadanos, y garantizar la
estabilidad y buen funcionamiento de las instituciones.

Ver: Guia

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Ciberespacio

El ciberespacio o el ciberinfinito es una realidad simulada que se encuentra implementada dentro
de los ordenadores y de las redes digitales de todo el mundo. No debe confundirse con Internet
ya que el primer concepto es mas amplio que el segundo, el término se refiere a menudo a los
objetos e identidades que existen dentro de la misma red informatica mundial, asi que se podria
decir, metaféricamente, que una pagina web "se encuentra en el ciberespacio”. Segun esta
interpretacion, los acontecimientos que tienen lugar en Internet no estan especificamente
ocurriendo en los paises donde los participantes o los servidores se encuentran fisicamente,
sino "en el ciberespacio”, en ese intangible al que como por arte de magia podemos acceder
todos quienes tenemos computadora en nuestros hogares o en nuestros lugares de trabajo. Por
el momento la identidad y localizacion fisica de los participantes resulta imposible o muy dificil de
determinar, debido a la comunicaciéon generalmente anénima o bajo pseudénimo. Por ello, en el
caso de Internet, no se podrian o no se deberian aplicar las Leyes de ningun pais determinado.
Bloque = Glosario | Fuente = wikipedia | enlace

Ciberseguridad

La transposicion de la Directiva 2013/40/UE a nuestro Coédigo Penal (y a los Cdédigos Penales
europeos), abre un nuevo marco legal relacionado con el cumplimiento normativo en materia de
Ciberseguridad. La dificultad para integrar los conocimientos juridicos y los tecnoldgicos en esta
materia hace que se requiera una vision integral.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Ciberseguridad en Directiva NIS - Directiva 2016/1148 NIS ir
Ciberseguridad Nacional, estrategia - Estrategia de Ciberseguridad Nacional ir
Ciberseguridad Pymes - Guia de Ciber Seguridad ICC para los Negocios ir

Ciberseguridad. Definicién técnica

Segun ISACA: Proteccién de activos de informacion, a través del tratamiento de amenazas que
ponen en riesgo la informacion que es procesada, almacenada y transportada por los sistemas
de informacién que se encuentran interconectados.

La norma ISO 27001 define activo de informaciéon como los conocimientos o datos que tienen
valor para una organizaciéon, mientras que los sistemas de informacion comprenden a las
aplicaciones, servicios, activos de tecnologias de informacion u otros componentes que permiten
el manejo de la misma.

Por lo tanto, la ciberseguridad tiene como foco la proteccién de la informacion digital que “vive”
en los sistemas interconectados. En consecuencia, esta comprendida dentro de la seguridad de
la informacion.
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En el entorno de la AGE, se define en el RD 3/2010 Esquema Nacional de Seguridad.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Ciclo de vida de servicios y sistemas en el ENS

Las especificaciones de seguridad se incluiran en el ciclo de vida de los servicios y sistemas,
acompafadas de los correspondientes procedimientos de control.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a039 | enlace

Ciclo de vida de servicios y sistemas en ENI

La conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad se incluira en el ciclo de vida de
los servicios y sistemas, acompafiada de los correspondientes procedimientos de control.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a026 | enlace

Ciclo de vida de un documento electréonico

Conjunto de las etapas o periodos por los que atraviesa la vida del documento, desde su
identificacion en un sistema de gestién de documentos, hasta su seleccién para conservacion
permanente, de acuerdo con la legislacion sobre Archivos de aplicacién en cada caso, o para su
destruccion reglamentaria.
(Igual definicion en Ley 18/2011)

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | enlace

Cifrar

La encriptacion o cifrado es un mecanismo de seguridad que permite modificar un mensaje de
modo que su contenido sea ilegible, salvo para su destinatario. De modo inverso, la des
encriptacion o descifrado permitira hacer legible un mensaje que estaba cifrado.
Usando criptografia de clave publica el emisor del mensaje cifrara el mensaje aplicando la clave
publica del destinatario. Sera por tanto el destinatario, el Unico que podra descifrar el mensaje
aplicando su clave privada.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

ClO - Roles en la Seguridad. Chief Information Officer ir
CIlO. Chief Information Officer > Director de Informatica de a AGE ir
CIP-CA - Cddigo de Identificacion Personal, propio de cada ambito territorial ir

CIRCABC - Communication and Information Resource Centre for Administrations, Business and
Citizens. Herramienta de trabajo en grupo basada en tecnologias de Internet y en software de
fuentes abiertas ir

CIRCE - Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas ir

CIRST

Computer Security Incident Response Team (equipo de respuesta a incidentes de seguridad
informatica). El término CSIRT es el que se suele usar en Europa en lugar del término protegido
CERT, registrado en EE.UU. por el CERT Coordination Center (CERT/CC)

Bloque = Glosario | Fuente = Norma_T | enlace

CISE - Centro de Interoperabilidad Semantica ir
CISO - Roles en la Seguridad. Chief Information Security Officer ir

Cita previa
No estd expresamente regulada en la normativa. En la Ley General Tributaria, por ejemplo, se
alude a las 'Comunicaciones y actuaciones de informacioén' (Art. 87) que se podran efectuar
mediante el empleo y aplicacién de técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos.
Bloque = Glosario | Fuente = Ley 58/2003 | enlace

Citas y resenas e ilustracion con fines educativos o de investigacion cientifica

1. Es licita la inclusion en una obra propia de fragmentos de otras ajenas de naturaleza escrita,
sonora o audiovisual, asi como la de obras aisladas de caracter plastico o fotografico figurativo,
siempre que se trate de obras ya divulgadas y su inclusion se realice a titulo de cita o para su
analisis, comentario o juicio critico. Tal utilizacién sélo podra realizarse con fines docentes o de
investigacion, en la medida justificada por el fin de esa incorporacién e indicando la fuente y el
nombre del autor de la obra utilizada....

2. La puesta a disposicidon del publico por parte de prestadores de servicios electronicos de
agregacion de contenidos de fragmentos no significativos de contenidos, divulgados en
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publicaciones periddicas o en sitios Web de actualizacion periédica y que tengan una finalidad
informativa, de creacioén de opinién publica o de entretenimiento, no requerira autorizacion ...
Bloque = Art_Norma | Fuente = RDL 1/1996 en a032 | enlace

City Protocol

Es un marco de innovacion de cooperacion basada en soluciones centradas en la ciudad que
benefician a los ciudadanos y su calidad de vida
Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Ciudadano

Cualesquiera personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad que se relacionen, o
sean susceptibles de relacionarse, con las Administraciones Publicas. (Ley 11/2007)
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Ciudadanos (asi denominados en Ley 30/1992), Derechos de los - Derechos de las personas en sus
relaciones con las Administraciones Publicas. ir

Ciudadanos, comparecencia ante oficinas publicas - Comparecencia de las personas. (En la Ley
30/1992 se denominaban ciudadanos) ir

Ciudades inteligentes, Protocolo - City Protocol ir

Ciudades Inteligentes. Normas UNE de aplicacion

Definidas por AENOR como las que cumplen con los requisitos, directrices, técnicas, indicadores
y herramientas que contribuyan al desarrollo de las comunidades hacia comunidades
inteligentes, cubriendo el concepto de comunidad a cualquier unidad finita de una entidad local.
AENOR ha publicado:
UNE 178303 que establece los requisitos para una correcta gestion de activos de la ciudad.
UNE-ISO 37120 que recoge los indicadores internacionales de sostenibilidad urbana.
UNE 178301 de Datos abiertos
No es un término administrativo.
La expresion «ciudad inteligente» es la traduccion y adaptacion del término en idioma inglés
«smArt. city». Es un concepto emergente, y por tanto sus acepciones en espanol estan sujetas a
constante revision. Es también un término actual, que se esta utilizando como un concepto de
marketing en el ambito empresarial, en relacién a politicas de desarrollo, y en lo concerniente a
diversas especialidades y tematicas. (Fuente Wikipedia)

Bloque = Norma_T | Fuente = AENOR | enlace

CKAN - Formato datos publicos abiertos ir

Cl@ve

Cl@ve: Identidad electronica para las Administraciones
Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden PRE/1838/2014 | enlace

Cl@ve, Requisitos para acceder - Requisitos para que los organismos de Comunidades Auténomas vy
Entidades Locales puedan acceder a Cl@ve ir

Clara

Herramienta para analizar las caracteristicas de seguridad técnicas definidas a través del Real
Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica. El analisis del cumplimiento esta basado en las normas de seguridad
que han sido proporcionadas a través de la aplicacion de plantillas de seguridad, segun las guias
CCN-STIC de la serie 800: 850A, 850B, 851A y 851B. Es un servicio del SAT (Servicio de Alerta
Temprana) puesto a disposicion de todas las Administraciones Publicas y empresas de interés
estratégico por el CCN-CERT.
Bloque = Glosario | Fuente = CCN | enlace

Clases de iniciacion

Los procedimientos podran iniciarse de oficio o a solicitud del interesado.
(En la Ley 30/1992, art. 68)
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a054 | enlace

Clasificacion
Estructura de categorias funcionales organizadas de manera codificada, jerarquica y ldgica,
comprehensiva de todas las actividades desarrolladas por la organizacion en el cumplimiento de
sus fines.
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Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Clasificacion certificados elIDAS

En Espana los nuevos certificados tendran en cuenta la clasificacién elDAS. Los tipos de
certificados existentes a partir del 1 de Julio del 2016 seran (el numero indica “Clasificacion”)
0 — Persona fisica [PF] - Certificado cualificado de firma.
1 (a extinguir) — Persona juridica [PJ] (no reconocido).
2 — No reconocidos. Pueden incluir certificados de persona fisica, de componente, SSL....
3 — Sede segun la Ley 11/2007 (no reconocido).
4 — Sello segun la Ley 11/2007 (no reconocido).
5 — Empleado Publico segun la Ley 11/2007 (Si se mantiene la clasificacién por la SETSI. En
caso contrario se actualizara la clasificacion a “0 - PF - Certificado cualificado de firma” y se
informara de ello a través de las listas de correo de @firma)
6 (a extinguir) — Entidad sin personalidad juridica (no reconocido).
7 — Empleado Publico con seudénimo segun el RD 1671/2009. Son un subconjunto de
certificados cualificados de PF (0), que, ademas, son de empleado publico con seudénimo. (Si
se mantiene la clasificacion por la SETSI. En caso contrario se indicara en la clasificacion a “0 -
PF — Certificado cualificado de firma”, pero no tendra los campos Nombre, Apellidos y DNI, y
contendra en cambio en campo ‘seudénimo’)
8 -Certificado cualificado de sello, segun el reglamento UE 910/2014.
9 - Certificado cualificado de autenticacion de sitio web, segun el reglamento.
10 - Certificado cualificado de sello de tiempo. Si el servicio de sellado de tiempo figura en la
TSL y el certificado cumple las normas técnicas para ser considerado de sello de tiempo.
11 — Certificado de PF Representante ante las Administraciones Publicas de PJ. Si se mantiene
la clasificacion por la SETSI o se cumple el perfil indicado para ello.
12 — Certificado de PF Representante ante las Administraciones Publicas de entidad sin PJ. Si
se mantiene ... idem.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Clasificacion documental
Proceso de gestion de documentos que tiene por finalidad, en base a un analisis de los valores
de los documentos, establecer los plazos de permanencia de los documentos en el sistema de
gestion, de transferencia y eliminacion en su caso, asi como los plazos de acceso y la eventual
calificacion como documento esencial de una organizacion.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Clave concertada - ldentificacion de los interesados en el procedimiento ir

Clave de Sesion
Clave que establece para cifrar una comunicacién entre dos entidades. La clave se establece de
forma especifica para cada comunicacion, sesién, terminando su utilidad una vez finalizada ésta.
Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Clave de un sélo uso

La OTP (One Time Password) es una clave que solo se usa una vez. En caso de que sea
interceptada y haya sido usada, ya no funcionara. Normalmente se genera mediante un
algoritmo en el servidor y se envia al cliente por otro canal (SMS o correo electrénico) para que
la reintroduzca en el sistema (pagina web).
Es fundamental en la autenticacién por doble factor ya que es uno de ellos.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Clave Personal de Acceso (PIN)

Secuencia de caracteres que permiten el acceso a los certificados.
Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Clave Publica y Clave Privada

La criptografia asimétrica en la que se basa la PKI emplea un par de claves en la que lo que se
cifra con una de ellas s6lo se puede descifrar con la otra y viceversa. A una de esas claves se la
denomina publica y se la incluye en el certificado electronico, mientras que a la otra se la
denomina privada y Unicamente es conocida por el titular del certificado.

Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Clave secreta > Contrasefa ir
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Claves-Concertadas - ldentidad electrénica para las Administraciones ir

Cliente @firma movil

Sistema colaborativo de identificacion, autenticacion y firma electronica, integrando los sistemas
de claves concertadas de la Administracion ya existentes en uno unico, y abriendo su utilizacion
a la totalidad del Sector Publico Administrativo Estatal, y permitiendo también integrarse al resto
de las Administraciones Publicas.

Basado en el articulo 13.2.c) de la Ley 11/2007 que se conforma como la plataforma comun del
Sector Publico Administrativo Estatal para la identificacion, autenticacion y firma electronica
mediante el uso de claves concertadas y ofrece servicios de identificacion y autenticacion
alternativos y complementarios a los que se rigen por las letras a) y b) del articulo 13.2 de la Ley
11/2007, de 22 de junio. Este nuevo sistema pretende facilitar el acceso de los ciudadanos de
forma uniforme a diversos servicios prestados via Internet, tratando de minimizar los sistemas de
identificacién y autenticacién existentes o aquellos que necesidades futuras pudieran demandar.

Bloque = Servicio | Fuente = PAE | enlace

Cliente de firma electréonica de @firma

El cliente @firma es uno de los productos de la Suite @firma de soluciones de identificacion y
firma electrénica. Se proporciona de a las Administraciones Publicas para que dispongan de los
instrumentos necesarios para implementar la autenticacion y firma electrénica avanzada de una
forma rapida y efectiva.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Cloud computing = Computacion en la nube ir

Cloud computing = Nube ir

CMAD - Comision Ministerial de Administracion Digital. Antes CMAE ir

CMI > Convenio Marco de Interoperabilidad ir

CMS - Formatos criptograficos de firma ir

CNI = Centro Nacional de Inteligencia ir

CNPIC - Centro Nacional para la Proteccion de las Infraestructuras Criticas ir

CO Coste de Oportunidad - Coste de oportunidad ir

CODICE > Componentes y Documentos Interoperables para la Contratacién Electrénica ir
Codificacion de unidades administrativas - DIR3 ir

Codificada, muestra biolégica - Muestra bioldgica codificada o reversiblemente disociada ir
Codificado [dato] o reversiblemente disociado - Dato codificado o reversiblemente disociado ir
Caédigo

En Derecho, es el conjunto unitario, ordenado y sistematizado de normas.

En esta obra, relacionado con 'Glosario' como recopilacion ordenada de términos o de

menciones a normas.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Cédigo abierto

Es el software distribuido y desarrollado libremente. Ver Freeware. Se incluye el codigo fuente.
En las AAPP, la reutilizaciéon de programas de ordenador, la 'Forja' de las AAPP y el repsitorio
CTT, se basan en este concepto.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Cédigo de Administraciéon Electrénica

Es uno de los 'Cédigo Electréonicos' del BOE. Se trata de la compilacion de las principales
normas vigentes del ordenamiento juridico, permanentemente actualizadas, en temas de varios.
A efectos de este diccionario es interesante el dedicado a la Administracion Electrénica.

indice de los grandes apartados de la obra:

» Administracion Electrénica

« Identificacion, firma electrénica y representacion

* Registros electronicos

* Notificacion electronica

* Normas técnicas de interoperabilidad

* Instrucciones técnicas de seguridad

« Sistema de verificacion de datos
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« Contrataciéon administrativa y empleo de medios electronicos

* Factura electronica

» Seguridad Social

* Transparencia y acceso a la informacion publica

* Reutilizacion de la informacion del sector publico

» Comunicacion digital

* Boletin Oficial del Estado

* Accesibilidad

* Proteccion de datos

» Administracion judicial electronica

El Cédigo electronico se ofrece para su descarga gratuita en los formatos electrénicos PDF vy

ePUB, para facilitar su almacenamiento y lectura en dispositivos electronicos diversos.
Bloque = Documento | Fuente = BOE | enlace

Cédigo de barras

El cédigo de barras es un codigo basado en la representacion mediante un conjunto de lineas
paralelas verticales de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen una
determinada informacién. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un
articulo o documento en un punto de la cadena logistica o administrativa y asi poder realizar
inventario o consultar sus caracteristicas asociadas. Es el soporte al Cdédigo seguro de
verificacion

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Cédigo de conducta. Planteamiento

Declaracion formal de los valores y practicas comerciales de una empresa y, algunas veces, de
sus proveedores. Un codigo enuncia normas minimas y el compromiso de la empresa de
cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas, subcontratistas, proveedores y
concesionarios.
Fuente: Comision de las Comunidades Europeas: “Libro Verde: fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas” Bruselas, 2001

Bloque = Glosario | Fuente = UE | enlace

Cédigo de Identificacion Personal propio de cada ambito territorial

Con objeto de disponer de datos normalizados de cada persona, en su condicidon de usuaria del
Sistema Nacional de Salud, independientemente del titulo por el que accede al derecho a la
asistencia sanitaria y de la administracion sanitaria emisora, todas las tarjetas sanitarias
incorporaran una serie de datos basicos comunes y estaran vinculadas a un cédigo de
identificacion personal Unico para cada ciudadano en el Sistema Nacional de Salud.
a) Identidad institucional de la comunidad autdnoma o entidad que la emite.
b) Los rétulos de "Sistema Nacional de Salud de Espafia” y "Tarjeta Sanitaria”.
c) Cédigo de identificacion personal asignado por la administraciéon sanitaria emisora de la tarjeta
(CIP-AUT).
d) Nombre y apellidos del titular de la tarjeta.
e) Cadigo de identificacién personal unico del Sistema Nacional de Salud (CIP-SNS).
f) Cédigo de identificacion de la administracion sanitaria emisora de la tarjeta.
3. En los supuestos en los que asi lo autorice la ley, atendidas las necesidades de gestion de las
diferentes administraciones sanitarias emisoras, podran incorporarse ademas a la tarjeta
sanitaria el numero del Documento Nacional de ldentidad de su titular o, en el caso de
extranjeros, el numero de identidad de extranjeros, el numero de la Seguridad Social, la fecha de
caducidad de la tarjeta para determinados colectivos o el nimero de teléfono de atencion de
urgencias sanitarias, todos ellos en formato normalizado. Igualmente se podra incluir una
fotografia del titular de la tarjeta sanitaria.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 183/2004 en a004 | enlace

Cédigo de Verificacion Electrénica

Art. 4 Caracteristicas del RD 181/2008.

... 3. En todas y cada una de las paginas se incluira la direccion de la sede electrénica y el
respectivo cédigo de verificacion que permitan contrastar su autenticidad, asi como acceder a su
contenido, en los términos previstos en el articulo 14.4.

A.rticulo 14 Acceso de los ciudadanos
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...el Suplemento de notificaciones permanecera libremente accesible en la sede electronica de la
Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado durante un plazo de tres meses desde su publicacion,
transcurrido el cual se requerira el codigo de verificacion del correspondiente anuncio de
notificacién, que tendra caracter Unico y no previsible.
Dicho codigo solamente podra ser conservado, almacenado y tratado por el interesado o su
representante, asi como por los 6rganos y Administraciones que puedan precisarlo para el
ejercicio de las competencias que les corresponden.
La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado adoptara medidas orientadas a evitar la indexacion
y recuperacion automatica de los codigos de verificacion por sujetos distintos a los contemplados
en el parrafo anterior....
Definicion: ElI CVE, consiste en un conjunto de caracteres que identifican de forma unica
cualquiera de las disposiciones, actos y anuncios publicados en el BOE.
Este cédigo se encuentra impreso en todas y cada una de las paginas de cada disposicion, acto
0 anuncio publicados y facilita el acceso al documento electronico original en la pagina web de la
Agencia Estatal BOE.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 181/2008 en a004 | enlace

Cédigo Malicioso

El 'malware' (del inglés malicious software), también llamado 'badware', cédigo maligno, software
malicioso o software malintencionado, es un tipo de software que tiene como objetivo infiltrarse o
dafiar una computadora o sistema de informacion sin el consentimiento de su propietario. El
término malware es muy utilizado por profesionales de la informatica para referirse a una
variedad de software hostil, intrusivo o molesto. El término virus informatico suele aplicarse de
forma incorrecta para referirse a todos los tipos de malware, incluidos los virus verdaderos.

El software se considera malware en funcién de los efectos que provoque en un computador. El
término malware incluye virus, gusanos, troyanos, la mayor parte de los rootkits, scareware,
spyware, adware intrusivo (cédigo relativo a anuncios 'Advertisement’), crimeware y otros
softwares maliciosos e indeseables.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Caédigo personal en el Registro Civil

A cada registro individual abierto con la primera inscripcién que se practique se le asignara un
codigo personal constituido por la secuencia alfanumérica que atribuya el sistema informatico
vigente para el documento nacional de identidad.

Blogue = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en tdd | enlace

Caodigo seguro de verificacion en sistemas de firma para la AAA - Sistemas de firma para la actuacién
administrativa automatizada.

Nota: En la Ley 11/2007 no se recoge el concepto que aparece por vez primera en el RD 1671/2009 ir

Coédigo seguro de verificacion, Sistemas de

1. La Administracion General del Estado y sus organismos publicos vinculados o dependientes
podran utilizar sistemas de cddigo seguro de verificacion de documentos en el desarrollo de
actuaciones automatizadas. Dicho cddigo vinculara al érgano u organismo y, en su caso, a la
persona firmante del documento, permitiéndose en todo caso la comprobacién de la integridad
del documento mediante el acceso a la sede electronica correspondiente.

2. El sistema de cédigo seguro de verificacién debera garantizar, en todo caso:

a) El caracter unico del cédigo generado para cada documento.

b) Su vinculacion con el documento generado y con el firmante.

c) Asimismo, se debe garantizar la posibilidad de verificar el documento por el tiempo que se
establezca en la resolucidn que autorice la aplicacion de este procedimiento.

3. La aplicacion de este sistema requerira una orden del Ministro competente o resolucién del
titular del organismo publico, previo informe del Consejo Superior de Administracion Electrénica,
que se publicara en la sede electrénica correspondiente. Dicha orden o resolucién del titular del
organismo publico, ademas de describir el funcionamiento del sistema, debera contener de
forma inequivoca:

a) Actuaciones automatizadas a las que es de aplicacion el sistema.

b) Organos responsables de la aplicacién del sistema.

c) Disposiciones que resultan de aplicacion a la actuacion.

d) Indicacion de los mecanismos utilizados para la generacion del cédigo.

e) Sede electrénica a la que pueden acceder los interesados para la verificacién del contenido
de la actuacion o documento.
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f) Plazo de disponibilidad del sistema de verificacion respecto a los documentos autorizados
mediante este sistema.
4. La Administraciéon responsable de la aplicacion de este sistema dispondra de un
procedimiento directo y gratuito para los interesados. El acceso a los documentos originales se
realizara de acuerdo con las condiciones y limites que establece la legislacién de proteccion de
datos personales u otra legislacién especifica, asi como el régimen general de acceso a la
informacién administrativa establecido en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
5. Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la constancia de la autenticacion e
integridad de los documentos con posterioridad al vencimiento del plazo de disponibilidad del
sistema de verificacion, a los efectos de su posterior archivo.
6. Con el fin de mejorar la interoperabilidad electréonica y posibilitar la verificacion de la
autenticidad de los documentos electrénicos sin necesidad de acceder a la sede electronica para
cotejar el cédigo seguro de verificacidon, podra superponerse a éste la firma mediante sello
electrénico regulada en el articulo anterior.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a020 | enlace

Cédigos de conducta

Las Administraciones Publicas impulsaran, a través de la coordinacién y el asesoramiento, la
elaboracién y aplicacion de cédigos de conducta voluntarios, por parte de las corporaciones,
asociaciones u organizaciones comerciales, profesionales y de consumidores, en las materias
reguladas en esta Ley. La Administraciéon General del Estado fomentara, en especial, la
elaboracién de codigos de conducta de ambito comunitario o internacional.

Los cédigos de conducta que afecten a los consumidores y usuarios estaran sujetos, ademas, al
capitulo V de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en a018 | enlace

Cédigos electrénicos

Compilaciones de las principales normas vigentes del ordenamiento juridico, permanentemente
actualizadas, presentadas por ramas del Derecho.
Bloque = Documento | Fuente = BOE | enlace

Coercitivo, poder - Derecho blando ir
Co-firma - Firma con multiples usuarios ir

Cohecho

Delito que comete el funcionario que recibe dadivas o promesas para realizar algo o abstenerse
de hacerlo
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Colaboracion de los registros de nombres de dominio establecidos en Espaina en la
lucha contra actividades ilicitas

Los registros de nombres de dominio establecidos en Espafia estaran sujetos a lo establecido en
esta norma, respecto de los nombres de dominio que asignen.

Las entidades de registro de nombres de dominio establecidas en Espafia estaran obligadas a
facilitar los datos relativos a los titulares de los nombres de dominio que soliciten las autoridades
publicas para el ejercicio de sus competencias de inspeccién, control y sanciéon cuando las
infracciones administrativas que se persigan tengan relaciéon directa con la actividad de una
pagina de Internet identificada con los nombres de dominio que asignen.

Tales datos se facilitaran asi mismo, cuando sean necesarios para la investigacion y mitigacion
de incidentes de ciberseguridad en los que estén involucrados equipos relacionados con un
nombre de dominio de los encomendados a su gestion. Dicha informacién sera proporcionada al
érgano, organismo o entidad que se determine legal o reglamentariamente.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en daoctava | enlace
Colaboracion en materia de Administracion Electronica. Convenios = Convenios de colaboracion en
materia de Administracion Electronica ir
Colaboracion entre el sector publico y el sector privado, Contrato

Son contratos de colaboracion entre el sector publico y el sector privado aquéllos en que una
Administracion Publica o una Entidad publica empresarial u organismo similar de las
Comunidades Autéonomas encarga a una entidad de derecho privado, por un periodo
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determinado en funcion de la duracion de la amortizacién de las inversiones o de las férmulas de

financiacion que se prevean, la realizacién de una actuacion global e integrada que, ademas de

la financiacion de inversiones inmateriales, de obras o de suministros necesarios para el

cumplimiento de determinados objetivos de servicio publico o relacionados con actuaciones de

interés general...

En inglés PPP de 'Public Private Partnership'

Partenership (anglicismo) Una asociacién de personas fisicas o Juridicas que se unen en calidad

de socios para hacer negocios; el contrato que crea esa asociacion. Equivalencia: Sociedad
Bloque = Art_Norma | Fuente = RDL 3/2011 en a011 | enlace

Colaboracion entre Registros Ley 30/2007

El Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado y los Registros Oficiales de
Empresas Clasificadas de las Comunidades Auténomas, en el desarrollo de su actividad y en
sus relaciones reciprocas, facilitaran a las otras Administraciones la informaciéon que éstas
precisen sobre el contenido de los respectivos Registros.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDL 3/2011 en a332 | enlace

Colectivos obligados a la relacion electronica - Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente
con las Administraciones Publicas ir

Colegiacion - Profesion regulada ir
Colegiacion. Reserva de actividad - Reserva de actividad ir

Colegiados obligados a relacion electronica - Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente
con las Administraciones Publicas ir

Colegio Oficial de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administracion Local

Colectivo de profesionales que trabajan en los Ayuntamientos y demas Corporaciones Locales
de Espafa. Su tarea consiste en facilitar que la accidn de los Gobiernos Locales se lleve a cabo
conforme a la normativa de un Estado de Derecho.

El Ordenamiento juridico les reserva unas funciones de caracter publico obligatorio en dichas
administraciones, tales como la fe publica, el asesoramiento legal preceptivo, el control y la
fiscalizacion interna de la gestion econdmico-financiera y presupuestaria, la contabilidad, la
tesoreria y la recaudacion. Funciones que se ejercen al servicio de la ciudadania y bajo la
dependencia de los érganos de gobierno de los Entes Locales democraticamente elegidos.

Bloque = Institucién | Fuente = Estado | enlace

Colegio profesional > Presentaciones electronicas ir

COM (2001) 298

Seguridad de las redes y de la informacion: Propuesta para un enfoque politico europeo
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

COM (2001) 529

eEurope 2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos y de su contenido
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

COM (2003) 744

El papel de la Administracion Electrénica en el futuro de Europa
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

COM (2005) 425

La e accesibilidad
Versa sobre la superacion de las barreras y dificultades técnicas con las que se encuentran
sufren las personas con discapacidad y otros grupos cuando intentan participar en igualdad de
condiciones en la sociedad de la informacion se conoce como «accesibilidad electronica».
Esta nocién forma parte del concepto mas amplio de «inclusion electrénica», que trata también
otros tipos de barreras de caracter econdmico, geografico o educativo.

Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

COM (2006) 173

Plan de accion sobre Administracion Electronica i2010: Acelerar la Administracion Electronica en
Europa en beneficio de todos
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
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COM (2006) 45
Interoperabilidad de los servicios paneuropeos de Administracion Electrénica
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2007) 146
i2010 - Informe anual sobre la sociedad de la informacion 2007
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2009) 247
Evaluacion final de la ejecucién del programa IDABC
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2009) 432
Evaluacion final del plan de accidon eEurope 2005 y del programa plurianual (2003-2006) para el
seguimiento del plan de accién eEurope 2005, la difusidon de las buenas practicas y la mejora de
la seguridad de las redes y la informacién (Modinis)
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2010) 2020
EUROPA 2020 Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2010) 245
Una Agenda Digital para Europa
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2010) 546
Iniciativa emblematica de Europa 2020. Unién por la innovacion
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2010) 571
Green paper: Expandir las e compras publicas en Europa (e-procurement)
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2010) 743
The European eGovernment Action Plan 2011-2015 Harnessing ICT to promote smart,
sustainable & innovative Government
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2010) 744
Towards interoperability for European public services
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

COM (2012) 238

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la identificacion electrénica y los
servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

COM (2012) 529
Explotar el potencial de la informatica en la nube
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
COM (2013) 455

Contra la dependencia de un proveedor: construir sistemas de TIC abiertos mediante una mejor
utilizacién de normas en la contratacién publica
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

COM (2013) 48

Concerning measures to ensure a high common level of network and information security across
the Union
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace
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COM (2014) 367

Interoperability as a means for modernising the public sector
Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

COMA - Cursos online masivos y abiertos ir

Comentarios en forma de preguntas y respuestas (125) sobre el procedimiento electrénico en la Leyes
39/2015 y 40/2015 -> 125 Preguntas y respuestas sobre el procedimiento electronico en la
Leyes 39/2015y 40/2015 ir

Comercio electronico, Pagos tributarios en condiciones de - Orden 2013/2194/HAP ir

Comisién de Estrategia TIC

La Comision de Estrategia TIC es el érgano colegiado encargado de la definicién y supervision
de la aplicacion de la Estrategia sobre Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la
Administracién General del Estado y sus organismos publicos, «Estrategia TIC», que sera
aprobada por el Gobierno ...

La Comision de Estrategia TIC se adscribe al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas a través de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

Pendiente de un cambio por RD de estructura de 2017
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 806/2014 en a003 | enlace

Comisién Ministerial de Administracion Digital

Las CMAD son érganos colegiados de ambito departamental responsables del impulso y de la
coordinacién interna en cada departamento en materia de Administracion digital, y seran los
6rganos de enlace con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Las CMAD estudiaran y planificaran las necesidades funcionales de las distintas &reas
administrativas del ministerio, valoraran las posibles vias de actuacién, priorizandolas, y
propondran su desarrollo, todo ello evitando que se generen duplicidades, conforme al principio
de racionalizacion, y promoviendo la comparticion de infraestructuras y servicios comunes.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 806/2014 en a007 | enlace

Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas

El 26 de octubre de 2012 el Consejo de Ministros aprobé un Acuerdo por el que se crea una
Comisién para la reforma de las Administraciones Publicas.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Comision Sectorial de Administracion Electronica

1. La Comisién Sectorial de Administracion Electronica, dependiente de la Conferencia Sectorial
de Administracion Publica, es el 6rgano técnico de cooperacion de la Administracion General del
Estado, de las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales en
materia de Administracion Electréonica.
2. El Comisién Sectorial de la Administracién Electrénica desarrollara, al menos, las siguientes
funciones:
a) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones empleados por
las Administraciones Publicas.
b) Impulsar el desarrollo de la Administracion Electronica en Espafia.
c) Asegurar la cooperacion entre las Administraciones Publicas para proporcionar informacién
administrativa clara, actualizada e inequivoca.
3. Cuando por razon de las materias tratadas resulte de interés, podra invitarse a las
organizaciones, corporaciones o agentes sociales que se estime conveniente en cada caso a
participar en las deliberaciones de la Comisién Sectorial.
(Corresponde al Art. 40 Ley 11/2007)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en danovena | enlace

Comisién Superior Calificadora de documentos administrativos

Es el 6rgano superior consultivo de la Administracién General del Estado en la toma de
decisiones sobre la conservacion y utilizacion de sus documentos.

Sus funciones consisten en el estudio y dictamen sobre las cuestiones relativas a la calificacion y
utilizacion de los documentos de la Administracion General del Estado y de los organismos
publicos vinculados o dependientes de ella, asi como su integracién en los archivos y el régimen
de acceso e inutilidad administrativa de tales documentos.
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Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Comisiones Sectoriales y Grupos de trabajo

1. La Comision Sectorial es el 6rgano de trabajo y apoyo de caracter general de la Conferencia
Sectorial, estando constituida por el Secretario de Estado u érgano superior de la Administracién
General del Estado designado al efecto por el Ministro correspondiente, que la presidira, y un
representante de cada Comunidad Auténoma, asi como un representante de la Ciudad de Ceuta
y de la Ciudad Melilla. El ejercicio de las funciones propias de la secretaria de la Comision
Sectorial correspondera a un funcionario del Ministerio correspondiente.
Si asi se prevé en el reglamento interno de funcionamiento de la Conferencia Sectorial, las
comisiones sectoriales y grupos de trabajo podran funcionar de forma electrénica o por medios
telefénicos o audiovisuales, que garanticen la intercomunicacién entre ellos y la unidad de acto,
tales como la videoconferencia o el correo electrénico, entendiendo los acuerdos adoptados en
el lugar donde esté la presidencia, de acuerdo con el procedimiento que se establezca en el
reglamento de funcionamiento interno de la Conferencia Sectorial.
2. La Comisién Sectorial ejercera las siguientes funciones:
... ver articulo

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en A152 | enlace

Comité de seguridad de la informacién

La Comision se adscribe al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, a través de la

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas. Estara presidida por el subsecretario de la

Presidencia y correspondera la vicepresidencia a la subsecretaria de Hacienda vy

Administraciones Publicas, mientras que la secretaria sera desempefiada por el director general

de Coordinacion de Competencias con las Comunidades Autdbnomas y las Entidades Locales.
Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Comité de Seguridad de la Informacién de las AP

El Comité de Seguridad de la Informacion de las Administraciones Publicas, dependiente del
Comité Sectorial de Administracion Electrénica, contara con un representante de cada una de
las entidades presentes en dicho Comité Sectorial. Tendra funciones de cooperacién en
materias comunes relacionadas con la adecuacion e implantacién de lo previsto en el Esquema
Nacional de Seguridad y en las normas, instrucciones, guias y recomendaciones dictadas para
su aplicacion.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en datercera | enlace

Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electronica

Es un drgano que copreside el Ministerio de Justicia junto con el Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ), ejerciendo en estos momentos la presidencia el Secretario General de la
Administracién de Justicia, y del que también forman parte la Fiscalia General del Estado y las
Comunidades Auténomas con competencias en materia de Justicia.

Este 6rgano ha establecido diez Grupos de Trabajo, de los que dependen varios Subgrupos
especificos, que estan liderados por las distintas Administraciones que voluntariamente han
asumido esta tarea. El texto de las bases del EJIS no supone la interoperabilidad inmediata,
pero si un primer paso para fijar de forma consensuada el marco normativo para alcanzarla.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 | enlace

Commitment - No repudio. Denominado Commitment en el eso del certificado de firma ir

Common Criteria

Los Criterios Comunes(CC) tienen su origen en 1990 y surgen como resultado de la
armonizacion de los criterios sobre seguridad de productos software ya utilizados por diferentes
paises con el fin de que el resultado del proceso de evaluacién pudiese ser aceptado en
multiples paises. Los CC permiten comparar los resultados entre evaluaciones de productos
independientes. Para ello, se proporcionan un conjunto comun de requisitos funcionales para los
productos de Tl (Tecnologias de la Informacion). Estos productos pueden ser hardware, software
o firmware. El proceso de evaluacion establece un nivel de confianza en el grado en el que el
producto Tl satisface la funcionalidad de seguridad de estos productos y ha superado las
medidas de evaluacion aplicadas. Los CC son utiles como guia para el desarrollo, evaluacion o
adquisicion de productos Tl que incluyan alguna funcion de seguridad. La lista de productos
certificados segun los CC se encuentra disponible en la web de Common Criteria.
La certificacion, En Espanfia, la realiza INCIBE

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace
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Comparecencia de las personas
1. La comparecencia de las personas ante las oficinas publicas, ya sea presencialmente o por
medios electronicos, sélo sera obligatoria cuando asi esté previsto en una norma con rango de
ley.
2. En los casos en que proceda la comparecencia, la correspondiente citacion hara constar
expresamente el lugar, fecha, hora, los medios disponibles y objeto de la comparecencia, asi
como los efectos de no atenderla.
3. Las Administraciones Publicas entregaran al interesado certificacion acreditativa de la
comparecencia cuando asi lo solicite.
(Corresponde al Art. 40 Ley 30/1992)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a019 | enlace

Comparecencia de los ciudadanos ante oficinas publicas - Comparecencia de las personas. (En la Ley
30/1992 se denominaban coudadanos) ir

Comparecencia electronica, Notificacion por = Notificacién por comparecencia electronica ir

Comparecencia en la sede. Practica de las notificaciones a través de medios electronicos - Practica de
las notificaciones a través de medios electrénicos ir

Compartidos, Servicios - Plan de Transformacion Digital de la Administracion General del Estado ir

Compartir recursos comunes - Relaciones interadministrativas ir

Compendio normas AE - Caodigo de Administracion Electrénica ir

Compensacion equitativa - Citas y resefias e ilustracion con fines educativos o de investigacion
cientifica ir

Competencia

Atribucion, potestad, incumbencia. Capacidad para conocer una autoridad sobre materia o
asunto.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Competencia y procedimiento sancionador

La imposicion de sanciones por el incumplimiento de lo previsto en la Ley de Firma Electronica
correspondera, en el caso de infracciones muy graves, al Ministro de Ciencia y Tecnologia y en
el de infracciones graves y leves, al Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en a036 | enlace

Competencias asumidas en Procedimiento Administrativo
1. Las Comunidades Auténomas podran asumir competencias en las siguientes materias:

Se explicitan 22 materias

2. Transcurridos cinco afios, y mediante la reforma de sus Estatutos, las Comunidades
Auténomas podran ampliar sucesivamente sus competencias dentro del marco establecido en el
articulo 149. [Competencias exclusivas]

Bloque = Art_Norma | Fuente = Constitucién en a148 | enlace

Competencias exclusivas en procedimiento administrativo [CE Art.149]

1. El Estado tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
12..

18.2 Las bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del régimen estatutario
de los funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los administrados un tratamiento comun
ante ellas; el procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de las especialidades derivadas
de la organizacion propia de las Comunidades Auténomas; legislacion sobre expropiacion
forzosa; legislacion basica sobre contratos y concesiones administrativas y el sistema de
responsabilidad de todas las Administraciones Publicas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Constitucién en a149 | enlace
Compilacion - Cédigos electronicos ir
Complementarias, formas de notificacion - Notificacion infructuosa ir
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Componentes y Documentos Interoperables para la Contratacion Electréonica

CODICE es una arquitectura de componentes y documentos electronicos estandar para el
desarrollo de aplicaciones de contratacién publica electrénica Espafola de conformidad con los
procedimientos y prescripciones de la Directiva 2004/18 y de la normativa espafola en materia
de contratacion publica, asi como con los estandares y recomendaciones internacionales
aplicables a la identificacion, denominacion, definicion y construccién de dichos componentes.
Siendo uno de sus objetivos fundamentales facilitar la interoperabilidad de los sistemas de
informacion afectados.

La arquitectura CODICE proporciona una biblioteca de componentes estandar, reutilizables, y
extensibles o adaptables a diversos contextos o necesidades de contratos publicos especificos
para satisfacerlas necesidades de informacion de los documentos y mensajes intercambiados a
lo largo del ciclo completo de los procedimientos electrénicos de contratacion contemplados en
la Directiva 2004/18 . Igualmente proporciona una biblioteca con los documentos electrénicos
estandarizados béasicos o comunes utilizados en dichos procedimientos.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Composicién y clasificacion del sector publico institucional estatal

1. Integran el sector publico institucional estatal las siguientes entidades:
a) Los organismos publicos vinculados o dependientes de la Administracién General del Estado,
los cuales se clasifican en:
1.° Organismos auténomos.
2.° Entidades Publicas Empresariales.
b) Las autoridades administrativas independientes.
Las sociedades mercantiles estatales.
Los consorcios.
Las fundaciones del sector publico.
f) Los fondos sin personalidad juridica.
g) Las universidades publicas no transferidas.
2. La Administracién General del Estado o entidad integrante del sector publico institucional
estatal no podra, por si misma ni en colaboracién con otras entidades publicas o privadas, crear,
ni ejercer el control efectivo, directa ni indirectamente, sobre ningun otro tipo de entidad distinta
de las enumeradas en este articulo, con independencia de su naturaleza y régimen juridico.
Lo dispuesto en este apartado no sera de aplicacion a la participacion del Estado en organismos
internacionales o entidades de ambito supranacional, ni a la participacién en los organismos de
normalizacién y acreditacion nacionales.
3. Las universidades publicas no transferidas se regiran por lo dispuesto en la Ley 47/2003, de
26 de noviembre que les sea de aplicacion y lo dispuesto en esta Ley en lo que no previsto en su
normativa especifica.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a084 | enlace
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Compra centralizada - Contratacidn de bienes y servicios centralizados ir

Compras del Sector Publico > Ley 2011-03 por RDLegislativo (por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico) ir

Compras publicas europeas - European Single Procurement Document and e-Certis ir
Comprehensive Knowledge Archive Network - Formato datos publicos abiertos ir

Comprobacion de la identidad y otras circunstancias personales de los solicitantes de
un certificado reconocido

La identificacion de la persona fisica que solicite un certificado reconocido exigira su personacion
ante los encargados de verificarla y se acreditara mediante el documento nacional de identidad,
pasaporte u otros medios admitidos en derecho. Podra prescindirse de la personacion si su firma
en la solicitud de expedicion de un certificado reconocido ha sido legitimada en presencia
notarial.

El régimen de personacion en la solicitud de certificados que se expidan previa identificacion del
solicitante ante las Administraciones Publicas se regira por lo establecido en la normativa
administrativa.

En el caso de certificados reconocidos de personas juridicas, los prestadores de servicios de
certificaciéon comprobaran, ademas, los datos relativos a la constitucién y personalidad juridica y
a la extension y vigencia de las facultades de representacion del solicitante mediante los
documentos publicos que sirvan para acreditar los extremos citados de manera fehaciente y su
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inscripcion en el correspondiente registro publico si asi resulta exigible. La citada comprobacion
podra realizarse, asimismo, mediante consulta en el registro publico en el que estén inscritos los
documentos de constitucion y de apoderamiento, pudiendo emplear los medios telematicos
facilitados por los citados registros publicos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver eIDAS en a013 | enlace

Comprobacion Requisitos Técnicos Aplicaciones

Aplicacién que permite comprobar que la configuracion técnica del equipo del ciudadano es
compatible con los requisitos minimos necesarios para poder realizar el tramite seleccionado en
la Sede del Organismo Publico.
Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace
Compromiso que genera la firma de un documento - No repudio. Denominado Commitment en el eso
del certificado de firma ir

Compromiso viable

En un conflicto es la forma de llegar a una solucion que sirva a las dos partes, en las ocasiones
en las que tan legitimos son los derechos de una parte como los de la otra.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Compulsa

Examen de dos o mas documentos, realizado por funcionario publico, comparandolos entre si.
De ser iguales estampa un sello en cada una de las hojas de manera que certifica que coincide
con el original presentado.
Ver: Apostilla
Ver: Copiado auténtico

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Compulsa - Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas ir

Compulsa de las copias aportadas - Imagenes electronicas aportadas por los ciudadanos. Articulo
derogado por disposicién derogatoria Unica de la Ley 39/2015 ir

Compulsa en la Ley 39/2015 denominada 'Cotejo’ - Documentos aportados por los interesados al
procedimiento administrativo ir

Compulsa. Copias electronicas - Obtencion de copias electronicas a efectos de compulsa. Articulo
derogado por disposicién derogatoria Unica de la Ley 39/2015 ir

Computacion en la nube

La computacion en la nube, conocida también como servicios en la nube, informatica en la nube,
nube de computo o nube de conceptos (del inglés 'Cloud Computing'), es un paradigma que
permite ofrecer servicios de computacion a través de una red, que usualmente es Internet.
Tiene tres variantes que corresponden a tres 'capas', de mas completa a menos:
- Software como servicio
- Plataforma como servicio
- Infraestructura como servicio a veces denominada Hardware como servicio
A la 'computacién en la nube' diseminada en varios centros, por seguridad y/o por
confidencialidad, se la denomina 'computacion en la niebla' ('mist computing').

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Computer Security Incident Response Team - CIRST ir

Coémputo de plazos

1. Salvo que por Ley o en el Derecho de la Unién Europea se disponga otro computo, cuando los
plazos se sefialen por horas, se entiende que éstas son habiles. Son habiles todas las horas del
dia que formen parte de un dia habil.

Los plazos expresados por horas se contaran de hora en hora y de minuto en minuto desde la
hora y minuto en que tenga lugar la notificacion o publicacion del acto de que se trate y no
podran tener una duracion superior a veinticuatro horas, en cuyo caso se expresaran en dias.

2. Siempre que por Ley o en el Derecho de la Unidén Europea no se exprese otro computo,
cuando los plazos se sefialen por dias, se entiende que éstos son habiles, excluyéndose del
cémputo los sabados, los domingos y los declarados festivos.
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Cuando los plazos se hayan senalado por dias naturales por declararlo asi una Ley o por el
Derecho de la Unién Europea, se hara constar esta circunstancia en las correspondientes
notificaciones.
3. Los plazos expresados en dias se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacién o publicaciéon del acto de que se trate, o desde el siguiente a aquel en que
se produzca la estimacion o la desestimacion por silencio administrativo.
4. Si el plazo se fija en meses o afios, éstos se computaran a partir del dia siguiente a aquel en
que tenga lugar la notificacién o publicacion del acto de que se trate, o desde el siguiente a
aquel en que se produzca la estimacion o desestimacion por silencio administrativo.
El plazo concluira el mismo dia en que se produjo la notificacion, publicacion o silencio
administrativo en el mes o el afio de vencimiento. Si en el mes de vencimiento no hubiera dia
equivalente a aquel en que comienza el cédmputo, se entendera que el plazo expira el ultimo dia
del mes.
5. Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entenderd prorrogado al primer dia habil
siguiente.
6. Cuando un dia fuese habil en el municipio o Comunidad Auténoma en que residiese el
interesado, e inhabil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa, se considerara inhabil
en todo caso.
7. La Administracion General del Estado y las Administraciones de las Comunidades
Auténomas, con sujecion al calendario laboral oficial, fijaran, en su respectivo ambito, el
calendario de dias inhabiles a efectos de computos de plazos. El calendario aprobado por las
Comunidades Auténomas comprendera los dias inhabiles de las Entidades Locales
correspondientes a su ambito territorial, a las que sera de aplicacion.
Dicho calendario debera publicarse antes del comienzo de cada afo en el diario oficial que
corresponda, asi como en otros medios de difusion que garanticen su conocimiento
generalizado.
8. La declaracién de un dia como habil o inhabil a efectos de cémputo de plazos no determina
por si sola el funcionamiento de los centros de trabajo de las Administraciones Publicas, la
organizacion del tiempo de trabajo o el régimen de jornada y horarios de las mismas.
(Art. 48 en Ley 30/1992)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a030 | enlace

Coémputo de plazos en el Registro Judicial

Los registros electronicos se regiran a efectos de computo de los plazos imputables tanto a los
interesados como a las oficinas judiciales por la fecha y hora oficial de la sede judicial electrénica
de acceso, que debera contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su
integridad y figurar visible.
Los registros electronicos permitiran la presentacion de escritos, documentos y comunicaciones
todos los dias del afo durante las veinticuatro horas.
A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere a
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentaciéon, en un dia inhabil a efectos
procesales conforme a la ley, se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil
siguiente, salvo que una norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil.
El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir las oficinas judiciales vendra
determinado por la fecha y hora de presentacién en el propio registro.
Cada sede judicial electrénica en la que esté disponible un registro electronico determinara,
atendiendo al ambito territorial en el que ejerce sus competencias el titular de aquélla, los dias
que se consideraran inhabiles a los efectos de los apartados anteriores.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a032 | enlace

Coémputo de plazos en los registros

1. Cada Administracion Publica publicara los dias y el horario en el que deban permanecer
abiertas las oficinas que prestaran asistencia para la presentacion electronica de documentos,
garantizando el derecho de los interesados a ser asistidos en el uso de medios electrénicos.

2. El registro electrénico de cada Administracion u Organismo se regira a efectos de computo de
los plazos, por la fecha y hora oficial de la sede electrénica de acceso, que debera contar con las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar de modo accesible y
visible.

El funcionamiento del registro electronico se regira por las siguientes reglas:

a) Permitira la presentacion de documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.
b) A los efectos del codmputo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacién en un dia inhabil se entendera
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realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que una norma permita
expresamente la recepcion en dia inhabil.
Los documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que lo fueron
en el dia inhabil. Los documentos presentados en el dia inhabil se reputaran anteriores, segun el
mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior.
c) El inicio del cobmputo de los plazos que hayan de cumplir las Administraciones Publicas vendra
determinado por la fecha y hora de presentacion en el registro electronico de cada
Administracién u Organismo. En todo caso, la fecha y hora efectiva de inicio del computo de
plazos debera ser comunicada a quien presenté el documento.
3. La sede electrénica del registro de cada Administracion Publica u Organismo, determinara,
atendiendo al ambito territorial en el que ejerce sus competencias el titular de aquélla y al
calendario..., los dias que se consideraran inhabiles a los efectos previstos en este articulo. Este
sera el Unico calendario de dias inhabiles que se aplicara a efectos del computo de plazos en los
registros electrénicos, ....
(Corresponde al Art. 26 Ley 11/2007)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 desde 2.10.2018 en a031 | enlace

Comunicacion

Es el proceso por el que se transmite informacion de una persona a otra.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Comunicacion comercial

Cualquier forma de comunicacién destinada a promocionar, directa o indirectamente, bienes,
servicios o la imagen de una empresa, organizacion o persona con una actividad comercial,
industrial o artesanal o que ejerza una profesion regulada; no se consideran comunicaciones
comerciales en si mismas las siguientes:
a) los datos que permiten acceder directamente a la actividad de dicha empresa, organizacién o
persona y, concretamente, el nombre de dominio o la direccién de correo electrénico,
b) las comunicaciones relativas a los bienes, servicios o a la imagen de dicha empresa,
organizacion o persona, elaboradas de forma independiente, especialmente cuando se facilitan
sin contrapartida econdémica.
(Similar definicién en Leyes 34/2002 y 17/2009)

Bloque = Glosario | Fuente = Directiva NIS en a015 | enlace

Comunicacion de Cambio de Domicilio

Unifica en un solo tramite, las actualizaciones que el ciudadano debe hacer para comunicar un
nuevo domicilio a los organismos de todas las Administraciones.
Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Comunicaciéon de datos o cesion = Cesidn o comunicacion de datos ir

Comunicacion de la defuncioén por los centros sanitarios

La direccién de hospitales, clinicas y establecimientos sanitarios comunicara a la Oficina del
Registro Civil competente y al Instituto Nacional de Estadistica cada uno de los fallecimientos
que hayan tenido lugar en su centro sanitario. La comunicacion se remitira por medios
electrénicos en el plazo que se establezca reglamentariamente mediante el envio del formulario
oficial debidamente cumplimentado, acompafado del certificado médico firmado por el
facultativo. Dicha remision sera realizada por personal del centro sanitario, que usara para ello
mecanismos seguros de identificacion y firma electrénicos.»

Nota: En vigor el 15.10.2015 con redaccion Ley 19/2015. Hasta ese momento redaccioén por Ley
20/2011

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a064 | enlace

Comunicacién del nacimiento por los centros sanitarios

La direccion de hospitales, clinicas y establecimientos sanitarios comunicara en el plazo de
setenta y dos horas a la Oficina del Registro Civil que corresponda cada uno de los nacimientos
que hayan tenido lugar en el centro sanitario, excepto aquellos casos que exijan personarse ante
el Encargado del Registro Civil. El personal sanitario que asista al nacimiento debera adoptar,
bajo su responsabilidad, las cautelas necesarias para asegurar la identificacion del recién nacido
y efectuara las comprobaciones que establezcan de forma indubitada la relacién de filiacion
materna, incluyendo, en su caso, las pruebas biométricas, médicas y analiticas que resulten
necesarias para ello conforme a la legislacion reguladora de las historias clinicas. En todo caso
se tomaran las dos huellas plantares del recién nacido junto a las huellas dactilares de la madre
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para que figuren en el mismo documento. En la inscripciéon que del nacimiento se practique en el
Registro Civil se hara constar la realizacion de dichas pruebas y el centro sanitario que
inicialmente conserve la informacion relacionada con las mismas, sin perjuicio del traslado de
esta informacién a los archivos definitivos de la administracion correspondiente cuando proceda.
Cumplidos los requisitos, la comunicacion se realizara mediante la remision electronica del
formulario oficial de declaraciéon debidamente cumplimentado por el centro sanitario y firmado
por la persona o personas que tengan la obligacion de comunicar el nacimiento, que
comprendera la identificacion y nacionalidad de los declarantes, y sus declaraciones relativas al
nombre elegido para el recién nacido, el orden de sus apellidos y su filiacion paterna. A este
formulario se incorporara el parte acreditativo del nacimiento firmado por el facultativo que
hubiese asistido al parto. Dicha remisidn sera realizada por personal del centro sanitario, que
usara para ello mecanismos seguros de identificacion y firma electronicos.

Simultaneamente a la presentacion de los citados formularios oficiales, se remitiran al Instituto
Nacional de Estadistica los datos requeridos a efectos de las competencias asignadas por la Ley
a dicho Instituto.

Los firmantes estaran obligados a acreditar su identidad ante el personal sanitario que hubiere
asistido al nacimiento, bajo la responsabilidad del mismo, por los medios admitidos en Derecho.»

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 en a046 | enlace

Comunicacion Digital de la AGE, Guia = Guia de Comunicacion Digital de la AGE ir

Comunicacion Edictal electronicaenla A_de_J

La publicaciéon de resoluciones y comunicaciones que por disposicion legal deban fijarse en
tablon de anuncios sera sustituida por su publicacion en la sede o subsede judicial electronica.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a035 | enlace

Comunicacién entre las Oficinas del Registro Civil y con las Administraciones Publicas

Las Oficinas del Registro Civil se comunicaran entre si a través de medios electrénicos.

Todas las Administraciones y funcionarios publicos, en el ejercicio de sus competencias y bajo
su responsabilidad, tendran acceso a los datos que consten en el Registro Civil Unico con las
excepciones relativas a los datos especialmente protegidos previstas en esta Ley. Dicho acceso
se efectuara igualmente mediante procedimientos electrénicos con los requisitos y
prescripciones técnicas que sean establecidas dentro del Esquema Nacional de
Interoperabilidad y del Esquema Nacional de Seguridad.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 20/2011 | enlace

Comunicacién fehaciente (sector privado)

Es una comunicacion con valor probatorio documental, en la que, segun la Ley 1/2000, del 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil, deben quedar acreditados una serie de datos para que la
documentacion aportada como "fehaciente" pueda tener fuerza probatoria.
- Hecho, acto o estado de cosas que se documenten
- recibi por parte del destinatario
- Fecha en la que se produce dicha comunicacion y documentacion
- Identidad de los fedatarios y demas personas que, en su caso, intervengan en ella
Segun la legislacion vigente, y la jurispericia al respecto hasta la fecha, el burofax se esta
aceptando como comunicacion fehaciente

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Comunicacion previa. Declaracion responsable y - Declaracidon responsable y comunicacion previa ir

Comunicaciones comerciales por via electronica

Las comunicaciones comerciales y las ofertas promocionales se regiran, ademas de por Ley
34/2002, por su normativa propia y la vigente en materia comercial y de publicidad.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en tiii | enlace

Comunicaciones de contacto informal

Decreto de la Generalitat Valenciana. Se incluye por su interés en la definicion del alcance de las
Redes Sociales y el e-mail o correo electrénico.

... Son comunicaciones informales electrénicas las que se efectian a través de determinados
medios electronicos especiales puestos a disposicion de los ciudadanos por la Generalitat y no
se realizan en ningun caso a través de registros administrativos, cuya finalidad, por lo general,
es obtener informacion general o especializada, asi como dar respuesta a cuestiones de
naturaleza meramente orientativa o informativa, individualizadas o no, respecto de su giro o
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trafico administrativo, y sin que por si generen efecto juridico alguno derivado del contenido o
forma de la respuesta, o de la ausencia o extemporaneidad de esta...
Bloque = Art_Norma | Fuente = CCAA en a020 | enlace

Comunicaciones electronicas > Uso de medios de identificacién y firma en el procedimiento
administrativo. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones
Pdblicas ir

Comunicaciones electrénicas en la A_de_J

Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la Administracion
de Justicia, sea o no por medios electronicos, excepto en aquellos casos en los que una norma
con rango de Ley establezca o infiera la utilizacion de un medio no electrénico.
Las comunicaciones a través de medios electronicos se realizaran, en todo caso, con sujecién a
lo dispuesto en la legislacion procesal y seran validas siempre que exista constancia de la
transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones, y se
identifique con la autenticacion que sea exigible al remitente y al destinatario de las mismas.
Las Administraciones competentes en materia de justicia publicaran, en el correspondiente
«Diario Oficial» y en la propia sede judicial electrénica, aquellos medios electrénicos que los
ciudadanos pueden utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con
las oficinas judiciales.
Los requisitos de seguridad e integridad de las comunicaciones ...
Los profesionales de la justicia deberan realizar sus comunicaciones por medios electrénicos
cuando técnicamente estén disponibles.
Las oficinas judiciales utilizaran en todo caso medios electrénicos en sus comunicaciones con
otras Administraciones y organismos publicos, salvo imposibilidad legal o material.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a033 | enlace

Comunicaciones electronicas entre AAPP - Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de
comunicacion ir

Comunicaciones Electronicas Seguras

La Direccidn de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha dejado de dar soporte a
este proyecto. Su funcionalidad es proporcionada por la aplicacion CORINTO (Correspondencia
Interadministrativa): http://administracionelectronica.gob.es/ctt/corinto

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Comunicaciones entre los 6rganos de la AGE

1. Los drganos de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos deberan
utilizar medios electronicos para comunicarse entre ellos. Sélo con caracter excepcional se
podran utilizar otros medios de comunicacién cuando no sea posible la utilizacién de medios
electrénicos por causas justificadas de caracter técnico.
2. Los o6rganos de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos deberan
utilizar medios electrénicos para comunicarse con otras Administraciones Publicas. No obstante,
se podran utilizar otros medios de comunicacion atendiendo a los medios técnicos de que éstas
dispongan.
Se suscribiran los Convenios necesarios para garantizar las condiciones de dicha comunicacion,
salvo cuando dichas condiciones se encuentren reguladas en normas especificas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a034 | enlace

Comunidades Auténomas

Articulo 2

La Constitucion se fundamenta en la indisoluble unidad de la Nacién espanola, patria comun e
indivisible de todos los espafioles, y reconoce y garantiza el derecho a la autonomia de las
nacionalidades y regiones que la integran y la solidaridad entre todas ellas.

Articulo 143

1. En el ejercicio del derecho a la autonomia reconocido en el articulo 2 de la Constitucion, las
provincias limitrofes con caracteristicas histéricas, culturales y econdémicas comunes, los
territorios insulares y las provincias con entidad regional histérica podran acceder a su
autogobierno y constituirse en Comunidades Auténomas con arreglo a lo previsto en este Titulo
y en los respectivos Estatutos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = CE en a143 | enlace
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Concepto de certificado electronico y de firmante

Un certificado electrénico es un documento firmado electrénicamente por un prestador de
servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a un firmante y confirma
su identidad.
El firmante es la persona que utiliza un dispositivo de creacién de firma y que actia en nombre
propio o en nombre de una persona fisica o juridica a la que representa.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en a006 | enlace

Concepto de interesado

1. Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:
a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos.
b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados
por la decision que en el mismo se adopte.
c) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la
resolucién y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion definitiva.
2. Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses econdmicos y sociales seran
titulares de intereses legitimos colectivos en los términos que la Ley reconozca.
3. Cuando la condicion de interesado derivase de alguna relacion juridica transmisible, el
derecho-habiente sucedera en tal condicién cualquiera que sea el estado del procedimiento.
(Igual definicion en art. 27 de la Ley 30/1992)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a004 | enlace

Concepto y contenido de los certificados reconocidos

Son certificados reconocidos los certificados electrénicos expedidos por un prestador de
servicios de certificacion que cumpla los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la
comprobacion de la identidad y demas circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las
garantias de los servicios de certificacion que presten.
Los certificados reconocidos incluiran, al menos, los siguientes datos:
a) La indicacion de que se expiden como tales.
b) El cddigo identificativo unico del certificado.
c) La identificacion del prestador de servicios de certificacion que expide el certificado y su
domicilio.
d) La firma electrénica avanzada del prestador de servicios de certificacién que expide el
certificado.
e) La identificacion del firmante, en el supuesto de personas fisicas, por su nombre y apellidos y
su numero de documento nacional de identidad o a través de un seudénimo que conste como tal
de manera inequivoca y, en el supuesto de personas juridicas, por su denominacion o razén
social y su codigo de identificacion fiscal.
f) Los datos de verificacion de firma que correspondan a los datos de creacion de firma que se
encuentren bajo el control del firmante.
g) El comienzo y el fin del periodo de validez del certificado.
h) Los limites de uso del certificado, si se establecen.
i) Los limites del valor de las transacciones para las que puede utilizarse el certificado, si se
establecen.
Los certificados reconocidos podran asimismo contener cualquier otra circunstancia o atributo
especifico del firmante en caso de que sea significativo en funcion del fin propio del certificado y
siempre que aquél lo solicite.
Si los certificados reconocidos admiten una relacion de representacion incluiran una indicacién
del documento publico que acredite de forma fehaciente las facultades del firmante para actuar
en nombre de la persona o entidad a la que represente y, en caso de ser obligatoria la
inscripcion, de los datos registrales, ....

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver eIDAS en a011 | enlace

Concurrencia competitiva - Publicacion ir

Concurrencia competitiva, Procedimiento - Contrato publico ir

Condiciones de identificacion de las sedes electréonicas y seguridad de sus
comunicaciones

1. Las direcciones electrénicas de la Administracion General del Estado y de los organismos
publicos vinculados o dependientes de la misma que tengan la condicion de sedes electronicas
deberan hacerlo constar de forma visible e inequivoca.
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2. La sede electronica tendra accesible su instrumento de creacion, directamente o mediante
enlace a su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».
3. Las condiciones de identificacion de las sedes electronicas y de seguridad de sus
comunicaciones se regiran por lo dispuesto en el titulo tercero del presente Real Decreto, y en el
titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.
4. Los sistemas de informaciéon que soporten las sedes electrénicas deberan garantizar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de las informaciones que manejan. El Esquema
Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad estableceran las previsiones
necesarias para ello.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a005 | enlace

Condiciones de reutilizacion

La reutilizacion de la informacion de las Administraciones y de los organismos del sector
publico...podra estar sometida, entre otras, a las siguientes condiciones generales:
a) Que el contenido de la informacién, incluyendo sus metadatos, no sea alterado.
b) Que no se desnaturalice el sentido de la informacion.
c) Que se cite la fuente.
d) Que se mencione la fecha de la ultima actualizacion.
e) Cuando la informacién contenga datos de caracter personal, la finalidad o finalidades
concretas para las que es posible la reutilizacion futura de los datos.
f) Cuando la informacién, aun siendo facilitada de forma disociada, contuviera elementos
suficientes que pudieran permitir la identificacion de los interesados en el proceso de
reutilizacion, la prohibicion de revertir el procedimiento de disociacion mediante la adicion de
nuevos datos obtenidos de otras fuentes.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 37/2007 en a008 | enlace

Condiciones de seguridad de las plataformas de verificacién

Articulo derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 39/2015
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en dtsegunda | enlace

Condiciones de un documento = Archivo Unico. Son: Integridad, Confidencialidad, No repudio,
Accesibilidad ir

Condiciones generales para la practica de las notificaciones quitar

Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso,
cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via.
No obstante lo anterior, las Administraciones podran practicar las notificaciones por medios no
electrénicos en los siguientes supuestos ...

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a041 | enlace

Condiciones para la recuperacién y conservacion de documentos

Las Administraciones Publicas adoptaran las medidas organizativas y técnicas necesarias con el
fin de garantizar la interoperabilidad en relaciéon con la recuperacién y conservacién de los
documentos electrénicos a lo largo de su ciclo de vida. Tales medidas incluiran:
Ver el articulo 21. Puntos a) a m)

las Administraciones Publicas crearan repositorios electronicos, complementarios vy
equivalentes en cuanto a su funcién a los archivos convencionales, destinados a cubrir el
conjunto del ciclo de vida de los documentos electrénicos.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a021 | enlace

Condiciones técnicas de seguridad de las comunicaciones electrénicas

Las condiciones técnicas de seguridad de las comunicaciones electrénicas en lo relativo a la
constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las
comunicaciones y la identificacion fidedigna del remitente y destinatario de las mismas, segun lo
establecido en la Ley 11/2007, seran implementadas de acuerdo con lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad.

Las comunicaciones realizadas en los términos indicados en el apartado anterior, tendran el
valor y la eficacia juridica que corresponda a su respectiva naturaleza, de conformidad con la
legislacion que resulte de aplicacion.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a031 | enlace

Diccionario de términos y conceptos de la Administracion Electronica 87 de 443



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358#a5
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19814#a8
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358#dtsegunda
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565#a41
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1331#a21
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330#a31

Conducta punible

Acto o hecho que lleva aparejada una pena como consecuencia juridica.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Conductores de vehiculos = Centros de Reconocimiento de Conductores ir

Conexion a la Red de comunicaciones de las Administraciones Publicas espafolas. Guia - Guia de
aplicacion de las NTI de Requisitos de conexion a la Red de comunicaciones de las
Administraciones Publicas espafolas ir

Conferencia de Rectores de las Universidades Espanolas - CRUE ir

Conferencia Sectorial de la Administracion Publica

Es el é6rgano para el impulso de actuaciones y proyectos comunes cuyo objeto sea la
cooperacion y la mejora de la calidad en la prestacion de servicios publicos entre la
Administracion General del Estado y las Administraciones de las Comunidades Auténomas y las
Ciudades de Ceuta y Melilla.
El Comité Sectorial de Administracion Electréonica (CSAE-CCAA) es un o6rgano técnico
dependiente de la Conferencia Sectorial de Administracion Publica para la cooperaciéon de la
Administracién General del Estado, de las administraciones de las Comunidades Auténomas y
de las entidades que integran la Administracion Local en materia de Administracion Electrénica.
En él participan los titulares de las Direcciones Generales de las Comunidades y Ciudades
Auténomas con competencias en materia de Administracion Electronica y por parte de la
Administracién General del Estado la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones . Las entidades de la Administraciéon Local quedaran representadas por la
Federacion Espariola de Municipios y Provincias.
Dentro del Comité Sectorial se establecen Grupos de Trabajo técnicos para compartir
experiencias y buenas practicas o para la realizacion de proyectos en colaboracion

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Conferencias Sectoriales

1. La Conferencia Sectorial es un érgano de cooperacion, de composicion multilateral y ambito
sectorial determinado, que reune, como Presidente, al miembro del Gobierno que, en
representacion de la Administracion General del Estado, resulte competente por razén de la
materia, y a los correspondientes miembros de los Consejos de Gobierno, en representacion de
las Comunidades Autonomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla.
2. Las Conferencias Sectoriales, u o6rganos sometidos a su régimen juridico con otra
denominacién, habran de inscribirse en el Registro Electrénico estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion para su valida constitucion.
3. Cada Conferencia Sectorial dispondra de un reglamento de organizacion y funcionamiento
interno aprobado por sus miembros.
Articulo 148 Funciones de las Conferencias Sectoriales
Articulo 149 Convocatoria de las reuniones de las Conferencias Sectoriales
Articulo 150 Secretaria de las Conferencias Sectoriales
Articulo 151 Clases de decisiones de la Conferencia Sectorial
Articulo 152 Comisiones Sectoriales y Grupos de trabajo
Articulo 153 Comisiones Bilaterales de Cooperacién
Articulo 154 Comisiones Territoriales de Coordinacién
(Corresponde al Art. 5 Ley 30/1992)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a147 | enlace

Confianza Online

Es un sistema de autorregulacion de ambito nacional en Espafia bajo una forma juridica de
asociacion sin animo de lucro.1 Los promotores de este sistema son la Asociaciéon para la
Autorregulacion de la Comunicacién Comercial y la Asociaciéon Espafiola de la Economia Digital,
que son los socios preferentes de Confianza Online.

Los campos de actuacién de Confianza Online ademas de la comunicacién comercial en
publicidad interactiva, publicidad en internet y comercio electrénico, se ocupa de resolver
problemas relacionados con proteccion de menores, accesibilidad y usabilidad, y privacidad y
proteccion de datos.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Confianza, Servicios. elDAS - Servicios de confianza elDAS ir
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Confidencialidad
Propiedad o caracteristica consistente en que la informacion ni se pone a disposicion, ni se
revela a individuos, entidades o procesos no autorizados.
(Igual definicion en Ley 18/2011).
Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Confidencialidad técnica

La confidencialidad es un servicio de seguridad que permite asegurar que un mensaje no es
entendible por alguien a quien no va destinado.
El cifrado es un mecanismo que aporta esta caracteristica a un mensaje.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad

Guia y/o norma técnica de Interoperabilidad especifica. Consultar enlace.
Bloque = Norma_T | Fuente = Norma_T | enlace

Connecting Europe Facility Building blocks

Las infraestructuras basicas de los Servicios Digitales son:
- Digital service infrastructures (DSlIs) propiamente dicho
- Core service platforms. Servicios basicos o nucleares
- Generic services. Servicios genéricos
Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

Tiene por finalidad promover la transparencia de la actividad publica, velar por el cumplimiento
de las obligaciones de publicidad, salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la
informacion publica y garantizar la observancia de las disposiciones de buen gobierno.
Tiene personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar. Actia con autonomia y plena
independencia en el cumplimiento de sus fines.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 19/2013 en t3 | enlace

Consejo General del Poder Judicial

El Consejo General del Poder Judicial es un 6rgano constitucional, colegiado, auténomo,
integrado por jueces y otros juristas, que ejerce funciones de gobierno del Poder Judicial con la
finalidad de garantizar la independencia de los jueces en el ejercicio de la funcién judicial frente
a todos. Su base en el art. 122 de la Constitucion Espaiola.

Bloque = Institucién | Fuente = CGPJ | enlace

Consentimiento de la factura

La necesidad del consentimiento se establece en el articulo 9.2 del Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre.

En el caso particular de los contratos con consumidores y usuarios, se regula, ademas, en el
articulo 63 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes
complementarias; modificado por la Ley 3/2014, de 27 de marzo.

Bloque = Glosario | Fuente = Facturae | enlace

Consentimiento del interesado

Toda manifestacién de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el interesado
acepta, ya sea mediante una declaracién o una clara accién afirmativa, el tratamiento de datos
personales que le conciernen.
(definicion recogida en la Ley 15/1999 y en el RD 1720/2007)

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Consentimiento informado

Es prestado libre y voluntariamente por el afectado para toda actuacién en el ambito de su salud
y una vez que, recibida la informaciéon adecuada, hubiera valorado las opciones propias del
caso. El consentimiento sera verbal, por regla general, y se prestara por escrito en los casos de
intervencion quirurgica, procedimientos diagndsticos y terapéuticos invasores, y, en general, en
la aplicacién de procedimientos que supongan riesgos o inconvenientes de notoria y previsible
repercusiéon negativa sobre la salud del paciente.
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Bloque = Glosario | Fuente = Ley 3/2001 en tii | enlace

Consentimiento informado y derecho a la informacion

Manifestacién de la voluntad libre y consciente validamente emitida por una persona capaz, o
por su representante autorizado, precedida de la informacién adecuada.
Bloque = Glosario | Fuente = Ley 14/2007 en a003 | enlace

Consentimiento LOPD

Tipos de consentimiento admitidos por la LOPD:
- PRESUNTO que se desprende del comportamiento del interesado.
- TACITO no se deriva de actos del interesado sino precisamente de su falta de actuacién, de su
silencio. Dejara de ser valido a la entrada del RGPD (art. 7.2).
- EXPRESO que exige que se declare de forma clara e inequivoca por parte del interesado que
acepta o consiente el tratamiento o la cesion de los que se le informa, mediante la expresion de
su voluntad, que podra ser por escrito, verbalmente, mediante comunicacion telematica o por
cualquier otro medio.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Consentimiento. Lugares diferentes.

Nueva forma de comercio, regulada en la Ley 34/2002 que ademas modifica el articulo 1.262 del
Cadigo Civil y el articulo 54 del Cédigo de Comercio
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2003 en art1262 | enlace

Conservacion de datos de telecomunicaciones

Los datos que deben conservarse por los operadores especificados en el articulo 2 de esta Ley,
son los siguientes:
a) Datos necesarios para rastrear e identificar el origen de una comunicacién ....
b) Datos necesarios para identificar el destino de una comunicacion ...
c) Datos necesarios para determinar la fecha, hora y duracién de una comunicacion ...
d) Datos necesarios para identificar el tipo de comunicacion ...
e) Datos necesarios para identificar el equipo de comunicaciéon de los usuarios o lo que se
considera ser el equipo de comunicacion ...
Datos necesarios para identificar la localizacion del equipo de comunicacion movil...
Discrepancia juridica entre:
- La Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de datos relativos a las comunicaciones
electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones. contrapuesta al
- Fallo del TJUE Directiva 2006/24/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo
de 2006, sobre la conservacion de datos generados o tratados en relacion con la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 25/2007 en a003 | enlace

Conservacion de documentos electréonicos

1. Los periodos minimos de conservaciéon de los documentos electrénicos se determinaran por
cada 6rgano administrativo de acuerdo con el procedimiento administrativo de que se trate,
siendo en todo caso de aplicacién, con la excepcidn regulada de la destruccion de documentos
en papel copiados electronicamente, las normas generales sobre conservacion del patrimonio
documental con valor histérico y sobre eliminacion de documentos de la Administraciéon General
del Estado y sus organismos publicos.
2. Para preservar la conservacion, el acceso y la legibilidad de los documentos electronicos
archivados, podran realizarse operaciones de conversién, de acuerdo con las normas sobre
copiado de dichos documentos contenidas en el presente Real Decreto.
3. Los responsables de los archivos electréonicos promoveran el copiado auténtico con cambio de
formato de los documentos y expedientes del archivo tan pronto como el formato de los mismos
deje de figurar entre los admitidos en la gestion publica por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a052 | enlace

Conservacion de facturas

Los diferentes documentos, en papel o formato electrénico, se deberan conservar por cualquier
medio que permita garantizar al obligado a su conservacién la autenticidad de su origen, la
integridad de su contenido y su legibilidad, asi como el acceso a ellos por parte de la
Administracion tributaria sin demora, salvo causa debidamente justificada.
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Esta obligacién podra cumplirse mediante la utilizacion de medios electrénicos. A estos efectos,
se entendera por conservacion por medios electronicos la conservacion efectuada por medio de
equipos electronicos de tratamiento, incluida la compresion numeérica y almacenamiento de
datos, utilizando medios 6pticos u otros medios electromagnéticos.

La conservacion por medios electronicos de los documentos se debera efectuar de manera que
se asegure su legibilidad en el formato original en el que se hayan recibido o remitido, asi como,
en su caso, la de los datos asociados y mecanismos de verificacion de firma u otros elementos
autorizados que garanticen la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.
La Administracion tributaria podra exigir en cualquier momento al remisor o receptor de los
documentos su transformacion en lenguaje legible.
Los documentos conservados por medios electronicos deberan ser gestionados y conservados
por medios que garanticen un acceso en linea a los datos, asi como su carga remota y
utilizacion por parte de la Administracion tributaria ante cualquier solicitud de esta y sin demora
injustificada.
Se entendera por acceso completo aquel que permita su visualizacién, busqueda selectiva,
copia o descarga en linea e impresion.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1619/2012 en a020 | enlace

Conservacion de facturas y otros documentos en general

Articulo 19. Obligacién de conservacion de facturas y otros documentos

Articulo 20. Formas de conservacion de las facturas y otros documentos

Articulo 21. Conservacion de las facturas y otros documentos por medios electrénicos

Articulo 22. Lugar de conservacion de las facturas y otros documentos

Articulo 23. Acceso de la Administracion tributaria a las facturas y a otros documentos
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1619/2012 en civ | enlace

Conservacion de facturas. Obligaciones

Las obligaciones de conservacién de facturas se establecen en los articulos 1, 19, 20, 21, 22 y
23 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado por el Real
Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre. De los articulos citados, los articulos 20 y 21 se
refieren especificamente a la factura electrénica.
También mantiene su vigencia en lo que no se oponga a este Real Decreto 1691/2012, la Orden
EHA/962/2007, de 10 de abril, por la que se desarrollan determinadas disposiciones sobre
facturacion telematica y conservacion electronica de facturas.
La conservacion de la factura por un tercero esta regulada en el articulo 19 del Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de
30 de noviembre.
Los sujetos obligados a conservar las facturas se determinan en el articulo 19 del Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre.

Bloque = Glosario | Fuente = Facturae | enlace

Conservacion de la identificacion de direcciones electronicas

Sin perjuicio de lo establecido, con caracter general, en el articulo 17.2, las direcciones
electrénicas actualmente existentes de los organismos publicos que gocen de un alto nivel de
conocimiento publico, podran ser mantenidas con la misma identificacion electrénica.

El Art. 17.2 determina:

"2. Para facilitar su identificacion, las sedes electrénicas seguiran las disposiciones generales
que se establezcan para la imagen institucional de la Administracién General del Estado y su

direccion electrénica incluira el nombre de dominio de tercer nivel '.gob.es»'.".
Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en dacuarta | enlace

Conservacion en el Archivo de documentos = Archivo de documentos ir
Conservacion en el Archivo electronico de documentos = Archivo electronico de documentos ir

Consorci Administracié Oberta de Catalunya

El Consorcio de la Administracion Abierta de Catalufia (Consorcio AOC) es una entidad publica
de caracter asociativo que tiene la misidon de promover la interoperabilidad de los sistemas de
informacioén catalanes con el resto de administraciones, crear y prestar servicios comunes de
Administracién Electrénica, reutilizar las aplicaciones y los servicios de Administracion
Electronica que se desarrollen, y garantizar la identidad y acreditar la voluntad en las
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actuaciones de los ciudadanos y el personal del sector publico, asi como la confidencialidad y el
no rechazo en las comunicaciones electrénicas.
Soélo opera en catalan.

Bloque = Institucién | Fuente = CCAA | enlace

Constancia de un registro de entrada

El registro electronico de cada Administracién u Organismo garantizara la constancia, en cada
asiento que se practique, de un numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su
presentacion, identificacion del interesado, 6rgano administrativo remitente, si procede, y
persona u 6rgano administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del
documento que se registra. Para ello, se emitira automaticamente un recibo consistente en una
copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el
numero de entrada de registro, asi como un recibo acreditativo de otros documentos que, en su
caso, lo acompanen, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.
Bloque = Ver | Fuente = Ley 39/2015 en a016 | enlace

Constancia registral del nombre de dominio

Art. 9 derogado por Ley 56/2007
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en Derogado | enlace

Constatacion fehaciente de hechos relacionados con soportes informaticos

Por el procedimiento que reglamentariamente se disponga, cuando un notario sea requerido
para dejar constancia de cualquier hecho relacionado con un archivo informatico, no sera
necesaria la transcripcion de su contenido en el documento en soporte papel, bastando con que
en éste se indique el nombre del archivo y una funcién alfanumérica que lo identifique de manera
inequivoca, obtenida del mismo con arreglo a las normas técnicas dictadas al efecto por el
Ministro de Justicia. El archivo informatico asi referenciado debera quedar almacenado en la
forma prevista en el articulo 79 bis dieciocho. Las copias que se expidan del documento
confeccionado podran reproducir Unicamente la parte escrita de la matriz, adjuntando una copia
en soporte informatico adecuado del archivo relacionado, amparada por la firma electrénica
avanzada del notario.

Asimismo, a solicitud de los interesados, los notarios podran almacenar en archivo informatico
las comunicaciones electronicas recibidas, asi como las que, a requerimiento de aquéllos,
envien a terceros. En todo caso, el notario actuante, dejara constancia en acta de tales hechos,
consignando la fecha y hora en que hayan sucedido y expresando con claridad los extremos que
quedan amparados bajo su fe. A estos exclusivos efectos, podran los notarios admitir como
requerimiento de parte la instancia suscrita con firma electronica avanzada atribuida al
requirente por un prestador de servicios de certificacion acreditado mediante un certificado
reconocido.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 24/2001 en a114 | enlace

Constitucion Espaiiola

La Constitucion de 1978 es el resultado de un amplio consenso y esta plenamente integrada en
la tradicion democratica occidental. La proclamaciéon de los derechos fundamentales y las
libertades publicas, la division de poderes y la soberania popular son su nucleo esencial. Del
pueblo esparfiol emanan todos los poderes de un Estado social y democratico de derecho, que
adopta como forma de gobierno la Monarquia Parlamentaria.
Ademas de en castellano, puede consultar la Constitucion Espafola en las lenguas cooficiales
de las Comunidades Autébnomas y en inglés, francés, aleman e italiano.
Ver https://www.boe.es/legislacion/constitucion.php

Bloque = Norma_J | Fuente = Norma_J | enlace

Consulados. Adaptacion en la Administracion General del Estado en el Exterior - Adaptacion en la
Administracion General del Estado en el Exterior ir

Consulta publica previa - Participacion publica en proyectos normativos. Tiene por objeto recabar la
opinion de ciudadanos, organizaciones y asociaciones antes de la elaboracién de un proyecto
normativo. ir

Consulta, derecho de - Iniciativa legislativa y potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones ir
Consultas populares - Participacion Ciudadana ir

Consultas populares, Ley Andalucia
Ley de regulacion de las consultas populares en Andalucia
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Bloque = Norma_J | Fuente = Ley Andalucia | enlace

Consultas populares, Ley Catalunya

La Ley de consultas de Catalufia, oficialmente Ley 10/2014, de 26 de septiembre, de consultas

populares no refrendarias y otras formas de participacion ciudadana, es una Ley aprobaba por el

Parlamento de Catalufia el 19 de septiembre de 2014. Pretende amparar legalmente la consulta

sobre el futuro politico de Catalufia.

El TC declara inconstitucionales algunos preceptos. Sentencia de fecha 25 de febrero de 2015
Bloque = Norma_J | Fuente = Ley Catalunya | enlace

Consultas populares, Ley Foral Navarra

La consulta popular de ambito local es un instrumento de participacion directa de los ciudadanos

en los asuntos publicos a través del cual se manifiesta la opinién de los vecinos de una localidad

sobre asuntos de competencia municipal y de caracter local que sean de especial relevancia

para sus intereses. Vinculante. Universal circunscrita a los empadronados mayores de edad.
Bloque = Norma_J | Fuente = Ley Foral | enlace

Consumidor

Persona fisica o juridica en los términos establecidos en el articulo 1 de la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
Bloque = Glosario | Fuente = Ley 34/2002 en an | enlace

Contable, Oficina = Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas ir
Contacto informal. Comunicaciones de - Comunicaciones de contacto informal. Ejemplo en la GVA ir

Contenido de las sedes judiciales electronicas

Toda sede judicial electrénica dispondra, al menos, de los siguientes contenidos:
a) ldentificacién de la sede, asi como del érgano u drganos titulares y de los responsables de la
gestion, de los servicios puestos a disposicion en la misma y, en su caso, de las subsedes de
ella derivadas.
b) Informacién necesaria para su correcta utilizacion, incluyendo el mapa de la sede judicial
electrénica o informaciéon equivalente, con especificacion de la estructura de navegacion y las
distintas secciones disponibles.
c) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estard accesible de forma directa y
gratuita.
d) Relaciéon de sistemas de firma electrénica que, conforme a lo previsto en esta Ley, sean
admitidos o utilizados en la sede.
e) Normas de creacion del registro o registros electronicos accesibles desde la sede.
f) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un enlace
con la sede electronica de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y las de las Agencias
Autondémicas de Proteccion de Datos.
No sera necesario recoger en las subsedes la informacién y los servicios a que se refieren los
apartados anteriores cuando ya figuren en la sede de la que aquéllas derivan.
La sede judicial electronica garantizara el régimen de cooficialidad linglistica vigente en su
territorio.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a011 | enlace

Contenido y servicios de las sedes electrénicas

1. Toda sede electrénica dispondra del siguiente contenido minimo:

a) ldentificacién de la sede, asi como del érgano u érganos titulares y de los responsables de la
gestion y de los servicios puestos a disposicion en la misma y, en su caso, de las subsedes de
ella derivadas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa de la sede
electrénica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de navegacion y las
distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma directa y
gratuita.

e) Relacion de sistemas de firma electronica que, conforme a lo previsto en este Real Decreto,
sean admitidos o utilizados en la sede.

f) Normas de creacion del registro o registros electrénicos accesibles desde la sede.

g) Informacién relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un
enlace con la sede electronica de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.
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2. Las sedes electrénicas dispondran de los siguientes servicios a disposicion de los ciudadanos:
a) Relacién de los servicios disponibles en la sede electrénica.

b) Carta de servicios y carta de servicios electrénicos.

c) Relacion de los medios electrénicos a los que se refiere el articulo 27.4 de la Ley 11/2007, de
22 de junio.

d) Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso
resulten competentes.

e) Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

f) En su caso, publicacién de los diarios o boletines.

g) En su caso, publicacion electrénica de actos y comunicaciones que deban publicarse en
tablén de anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo o complementario de la
publicacién electronica.

h) Verificacién de los sellos electronicos de los 6érganos u organismos publicos que abarque la
sede.

i) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los érganos u
organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante cédigo seguro
de verificacion.

j) Indicacién de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

3. Los drganos titulares responsables de la sede podran ademas incluir en la misma otros
servicios o contenidos, con sujecion a lo previsto en el articulo 10 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, y en este Real Decreto.

4. No sera necesario recoger en las subsedes la informacion y los servicios a que se refieren los
apartados anteriores cuando ya figuren en la sede de la que aquéllas derivan.

5. Las sedes electronicas cuyo titular tenga competencia sobre territorios con régimen de
cooficialidad linglistica posibilitardn el acceso a sus contenidos y servicios en las lenguas
correspondientes.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a006 | enlace

Contenidos de la Sede Judicial Electronica

a) ldentificacidon de la sede, asi como del érgano u érganos titulares y de los responsables de la
gestion, de los servicios puestos a disposicion en la misma y, en su caso, de las subsedes de
ella derivadas.
b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa de la sede
judicial electrénica, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas secciones
disponibles.
c) Sistema de verificacion de los certificados de la Sede, que estara accesible de forma directa y
gratuita.
d) Relacién de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la Sede Judicial
Electronica.
e) Informacioén relacionada con la protecciéon de datos de caracter personal, incluyendo los
enlaces con la sede electronica de la Agencia Espafiiola de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y los de las Agencias Autondmicas de Proteccion de Datos.
f) Normas de creacioén del Registro o Registros electrénicos accesibles desde la sede.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden JUS/1126/2015 en a007 | enlace

Contenidos digitales de titularidad publica para su puesta a disposicion de la sociedad

Siempre que por su naturaleza no perjudique al normal funcionamiento de la Administracién, ni
afecte al interés publico o al interés general, los contenidos digitales o digitalizados de que
dispongan las Administraciones Publicas, cuyos derechos de propiedad intelectual le
pertenezcan sin restricciones o sean de dominio publico, seran puestos a disposicion del publico,
en los términos legalmente establecidos, de forma telematica sin restricciones tecnoldgicas, para
su uso consistente en el estudio, copia o redistribucion, siempre que las obras utilizadas de
acuerdo con lo anteriormente sefialado citen al autor y se distribuyan en los mismos términos.
Blogue = Art_Norma | Fuente = Ley 56/2007 en dadecimosexta | enlace

Contenidos, sindicacion = Sindicacion de contenidos ir

Contenidos. Sede Electronica - Sede electronica, La. Se inserta esta entrada para permitir la
comparacion de conceptos con el RD 1671/2009. En la Ley 40/2015 no se detallan contenidos.
ir

Content Management System - Gestor de contenidos ir
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Continuidad de la actividad

Los sistemas dispondran de copias de seguridad y estableceran los mecanismos necesarios
para garantizar la continuidad de las operaciones, en caso de pérdida de los medios habituales
de trabajo.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a025 | enlace

Contra firma - Firma con multiples usuarios ir

Contrasena

Informacién confidencial, frecuentemente constituida por una cadena de caracteres, que puede
ser usada en la autenticacion de un usuario o en el acceso a un recurso.
Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

Contratacion centralizada = Declaracion de servicios de contratacion centralizada ir

Contratacion de bienes y servicios centralizados

En el articulo 206 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y de acuerdo a lo dispuesto en la
Disposicién adicional trigésimo cuarta del Real Decreto-Ley 8/2013, de 28 de junio, se establece
la competencia de la Direccion General de Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacién y
de la Junta de Contratacion Centralizada para operar como central de contratacion uUnica en el
ambito de la Administracion General del Estado, sus Organismos auténomos, Entidades
gestoras y Servicios comunes de la Seguridad Social y demas Entidades publicas estatales.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Contratacion por via electréonica

Articulo 23. Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electronica.
Articulo 24. Prueba de los contratos celebrados por via electrénica.
Articulo 25. Intervencién de terceros de confianza.
Articulo 26. Ley aplicable.
Articulo 27. Obligaciones previas al inicio del procedimiento de contratacion.
Articulo 28. Informacién posterior a la celebracion del contrato.
Articulo 29. Lugar de celebracion del contrato.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en tiv | enlace

Contratacion por via electrénica

Con arreglo a lo que establezcan las normas que, con caracter general, regulan la contratacién
por via electrénica, se habilita al Ministro de Economia y Competitividad para regular las
especialidades de la contratacién de servicios de inversion de forma electrénica, garantizando la
proteccion de los legitimos intereses de la clientela y sin perjuicio de la libertad de contratacion
que, en sus aspectos sustantivos y con las limitaciones que pudieran emanar de otras
disposiciones legales, deba presidir las relaciones entre las empresas de servicios de inversion y
su clientela.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RDL 4/2015 en a148 | enlace

Contrataciéon Publica. Procedimientos especiales - Especialidades por razén de materia ir
Contratacion, Plataforma - Plataforma de contratacion del sector publico ir

Contratacién. Documento Unico - Documento europeo unico de contratacion ir

Contrato celebrado por via electronica

Todo contrato en el que la oferta y la aceptacién se transmiten por medio de equipos
electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados a una red de
telecomunicaciones.

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 34/2002 en an | enlace

Contrato de colaboracién entre el sector publico y el sector privado - Contrato de colaboracion entre el
sector publico y el sector privado ir

Contrato publico

El contrato publico es un tipo de contrato en el que al menos una de las partes es una
Administracién Publica cuando actua como tal, y en el que estd sometida a un régimen juridico
que coloca al contratante en una situacion de subordinacion juridica frente a la Administracion.
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El concepto de contrato publico, a primera vista, no difiere del concepto de contrato en el
Derecho privado, pero al ser el Estado (o una de sus Administraciones) una de las partes del
mismo, tiene caracteristicas propias. Puede definirse el contrato administrativo como aquel en
que la Administracién ejerce determinadas prerrogativas en cuanto a su interpretacién, ejecucién
y extincién, cuidando de no alterar la ecuacién financiera del mismo.
El objeto de este contrato se rige, en consecuencia, por el Derecho publico. En todo contrato
administrativo tiene que participar por lo menos un dérgano estatal en ejercicio de funcion
administrativa. Ahora bien, es la Ley la que define qué se entiende propiamente por érgano
estatal, que en determinadas circunstancias puede incluir entes no estatales de Derecho publico
interno.
Una causa adicional de la trascendencia del contrato administrativo, proviene de la idea de la
colaboracién de los sujetos privados con la Administracién, en donde el particular no se
comporta como un contratista ordinario. El contrato administrativo es entonces una de las
técnicas de colaboracion de los administrados con la administracion. El contratista, no obstante
que pretende un beneficio econémico, obtiene dicho beneficio cumpliendo con la tarea de
coadyuvar al cumplimiento de cometidos publicos por parte del Estado

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Contrato vocal o verbal

Los contratos son acuerdos de voluntades y pueden tomar diversas formas. La forma contractual
es el medio a través del cual se exterioriza el consentimiento de las partes. La voluntad de
contratar puede mostrarse a través de hechos o actos concluyentes.
El contrato verbal es perfectamente valido excepto en los casos en los que la Ley obligue a
realizarlo en forma escrita, como en el caso de creacion, modificacion o extincion de derechos
reales sobre bienes inmuebles, para los que se exige escritura publica ante Notario. Aunque son
perfectamente legales, plantean un gran problema ya que es complicado probar su existencia en
caso de incumplimiento.
El Cddigo Civil en el articulo 1.278 establece que “Los contratos seran obligatorios, cualquiera
que sea la forma en que se hayan celebrado, siempre que en ellos concurran las condiciones
esenciales para su validez”.
Y, en el articulo 1.261 se indica que “No hay contrato sino cuando concurren los requisitos
siguientes: 1° Consentimiento de los contratantes 2° Objeto cierto que sea materia de contrato y,
3° Causa de la obligacién que se establezca”.

Bloque = Glosario | Fuente = Privado | enlace

Contratos del Sector Publico - Ley 2011-03 por RDLegislativo (por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico) ir

Contratos del sector publico, procedimientos especiales - Procedimientos especiales ir

Control de acceso

Mecanismo que en funcion de la identificacion ya autenticada permite acceder a datos o
recursos.
Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

Control de la confidencialidad estadistica en datos tabulares por medio de supresion de
celdas

JCSP es una aplicacién de codigo abierto para el control de la confidencialidad estadistica en
datos tabulares empleando la técnica de supresion de celdas. La aplicacion plantea el problema
CSP de busqueda de la supresion o6ptima que garantiza los niveles de confidencialidad
establecidos y emplea el optimizador lineal abierto GLPK para su resolucion por medio del
método branch-and-cut.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Control financiero permanente - Fiscalizacion previa, no ir

Convenio

Un convenio es un acuerdo de voluntades, una convencion o un contrato.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Convenio 63 del Consejo de Europa

INSTRUMENTO de Ratificacion de 1 de junio de 1082 del Convenio Europeo relativo a la
supresion de la legalizacion de documentos extendidos por los Agentes diplomaticos vy
consulares
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Bloque = Norma_J | Fuente = Convenio | enlace

Convenio de Atenas

Convenio que exime de legalizar documentos 1981. Documentos que se refieran al estado civil.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Convenio de Londres

Convenio que exime de legalizar documentos 1982. Documentos expedidos por los Agentes
diplomaticos o consulares. También las declaraciones oficiales, tales como menciones de
registro, visados de fecha cierta y certificaciones de firma en cualquier otro documento.

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Convenio de Viena

Convenio que exime de legalizar documentos 1983. Certificaciones Plurilinglies de actas de
nacimiento, matrimonio o defuncion.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Convenio entre AAPP

1. Son convenios los acuerdos con efectos juridicos adoptados por las Administraciones
Publicas, los organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes o
las Universidades publicas entre si o con sujetos de derecho privado para un fin comun....
Articulo 47. Definicion y tipos de convenios.
Articulo 48. Requisitos de validez y eficacia de los convenios.
Articulo 49. Contenido de los convenios.
Articulo 50. Tramites preceptivos para la suscripcion de convenios y sus efectos.
Articulo 51. Extincion de los convenios.
Articulo 52. Efectos de la resolucién de los convenios.
Articulo 53. Remision de convenios al Tribunal de Cuentas.
(Corresponde al Art. 6 Ley 30/1992)
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a047 | enlace

Convenio Marco de Interoperabilidad

Simplificaciéon juridica en los acuerdos entre administraciones e instituciones publicas para
compartir datos y certificados electréonicos, evitando la multiplicidad de convenios bilaterales y
creando un marco comun unico y articulado de relacién que incremente la eficiencia del conjunto
de las administraciones catalanas.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Convenios de colaboracion en materia de Administracion Electréonica

En la pagina Web del PAe se relacionan en orden cronoldgico, una seleccion de convenios
promovidos desde la actual Secretaria de Estado de Funcion Publica (SEFP) del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica (MINHAFP) y de publicacién, salvo excepciones, en la Seccién Il
del BOE.
Todos ellos son referidos a la Administracion Electrénica y suscritos con diferentes
Administraciones Publicas — como las regionales y las universidades —.
Las materias referidas son las siguientes:
- para la prestacion mutua de soluciones basicas de Administracion Electronica (PMSBAE)
- para la utilizacion de la aplicacion informatica ORVE como mecanismo de acceso al REC y a
SIR
- para la implantacién de una red de Oficinas Integradas de Atencién al Ciudadano- en materia
de reduccién de cargas administrativas
- Otros convenios: utilizacién de la aplicaciéon informatica de cita previa

Bloque = Documento | Fuente = AGE | enlace

Convenios entre AAPP - Interoperabilidad organizativa. Regulacion ir

Convenios que eximen de legalizacién

Convenios firmados por Espana que eximen del requisito de legalizacion, con sus Estados parte,
en febrero de 2011
Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Convenios y acuerdos - Cooperacion entre Administraciones Publicas ir
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Conversion

Proceso de transformacion de un documento u otro objeto digital de un formato, o version de
formato, a otro.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Conversion entre documentos electronicos. Guia - Guia de aplicacion de las NTI de Procedimientos de
copiado auténtico y conversion entre documentos electronicos ir

Convocatorias y sesiones de Organos Colegiados

1. Todos los 6rganos colegiados se podran constituir, convocar, celebrar sus sesiones, adoptar
acuerdos y remitir actas tanto de forma presencial como a distancia, salvo que su reglamento
interno recoja expresa y excepcionalmente lo contrario.
En las sesiones que celebren los 6rganos colegiados a distancia, sus miembros podran
encontrarse en distintos lugares siempre y cuando se asegure por medios electronicos,
considerandose también tales los telefonicos, y audiovisuales, la identidad de los miembros o
personas que los suplan, el contenido de sus manifestaciones, el momento en que éstas se
producen, asi como la interactividad e intercomunicacion entre ellos en tiempo real y la
disponibilidad de los medios durante la sesién. Entre otros, se consideraran incluidos entre los
medios electrénicos validos, el correo electrénico, las audio conferencias y las
videoconferencias.
2. Para la valida constitucion del 6rgano, a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones
y toma de acuerdos, se requerira la asistencia, presencial o a distancia, del Presidente y
Secretario o0 en su caso, de quienes les suplan, y la de la mitad, al menos, de sus miembros.
Cuando se trate de los érganos colegiados a que se refiere el articulo 15.2, el Presidente podra
considerar validamente constituido el érgano, a efectos de celebracion de sesién, si asisten los
representantes de las Administraciones Publicas y de las organizaciones representativas de
intereses sociales miembros del 6rgano a los que se haya atribuido la condicion de portavoces.
Cuando estuvieran reunidos, de manera presencial o a distancia, el Secretario y todos los
miembros del érgano colegiado, o en su caso las personas que les suplan, éstos podran
constituirse validamente como érgano colegiado para la celebracion de sesiones, deliberaciones
y adopcion de acuerdos sin necesidad de convocatoria previa cuando asi lo decidan todos sus
miembros.
3. Los érganos colegiados podran establecer el régimen propio de convocatorias, si éste no esta
previsto por sus normas de funcionamiento. Tal régimen podra prever una segunda convocatoria
y especificar para ésta el nUmero de miembros necesarios para constituir validamente el érgano.
Salvo que no resulte posible, las convocatorias seran remitidas a los miembros del 6rgano
colegiado a través de medios electronicos, haciendo constar en la misma el orden del dia junto
con la documentacion necesaria para su deliberacion cuando sea posible, las condiciones en las
que se va a celebrar la sesioén, el sistema de conexion y, en su caso, los lugares en que estén
disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y participar en la reunion.
4. No podra ser objeto de deliberacién o acuerdo ningun asunto que no figure incluido en el
orden del dia, salvo que asistan todos los miembros del érgano colegiado y sea declarada la
urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.
5. Los acuerdos seran adoptados por mayoria de votos. Cuando se asista a distancia, los
acuerdos se entenderan adoptados en el lugar donde tenga la sede el érgano colegiado y, en su
defecto, donde esté ubicada la presidencia.
6. Cuando los miembros del érgano voten en contra o se abstengan, quedaran exentos de la
responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.
7. Quienes acrediten la titularidad de un interés legitimo podran dirigirse al Secretario de un
6rgano colegiado para que les sea expedida certificacion de sus acuerdos. La certificacion sera
expedida por medios electrénicos, salvo que el interesado manifieste expresamente lo contrario
y no tenga obligacion de relacionarse con las Administraciones por esta via.
(Corresponde al Art. 26 Ley 11/2007)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a017 | enlace

Cookie

Una galleta (porque en los inicios fisicos se obsequiaba con galletitas a los que entraban), es
una pequefa informacién enviada por un sitio web y almacenada en el navegador del usuario,
de manera que el sitio web puede consultar la actividad previa del usuario.

Sus principales funciones son:

- Llevar el control de usuarios: cuando un usuario introduce su nombre de usuario y contrasefa,
se almacena una galleta para que no tenga que estar introduciéndolas para cada pagina del
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servidor. Sin embargo, una galleta no identifica a una persona, sino a una combinacién de
computadora de la clase de computacién-navegador-usuario.
- Conseguir informacién sobre los habitos de navegacion del usuario, e intentos de spyware
(programas espia), por parte de agencias de publicidad y otros. Esto puede causar problemas de
privacidad y es una de las razones por la que las cookies tienen sus detractores.
Tipos:
- Cookies persistentes: Son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el
terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la
cookie, y que puede ir de unos minutos a varios anos.
- Cookies de terceros: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos
obtenidos través de las cookies.
- Cookies de sesion: Son un tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras
el usuario accede a una pagina web. Se suelen emplear para almacenar informacién que solo
interesa conservar para la prestacion del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasion
(p.€j. una lista de productos adquiridos).
- Cookies propias: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o
dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Cooperacion e interoperabilidad. eIDAS

Los sistemas nacionales de identificacion electronica notificados ...seran interoperables.
Ver Art.12
Blogue = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Cooperacion en materia de Administracion Electrénicaenla A_de_J

Dentro del Marco institucional de cooperacion en materia de Administracion Electronica y
Articulo 44 El Comité técnico estatal de la Administracion judicial electrénica:

Promover la cooperacion de otras Administraciones Publicas con la Administracion de Justicia
para suministrar a los 6rganos judiciales, a través de las plataformas de interoperabilidad
establecidas por el Consejo General del Poder Judicial y por las Administraciones competentes
en materia de Administracion de Justicia, la informacién que precisen en el curso de un proceso
judicial en los términos establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter personal, en la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial y en las Leyes procesales.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a044 | enlace

Cooperacion entre AAPP - Técnicas de Cooperacion ir

Cooperacion entre Administraciones Publicas

1. Las Administraciones cooperaran al servicio del interés general y podran acordar de manera

voluntaria la forma de ejercer sus respectivas competencias que mejor sirva a este principio.

2. La formalizacion de relaciones de cooperacion requerira la aceptacion expresa de las partes,

formulada en acuerdos de 6rganos de cooperacién o en convenios.

Nota. Puede ser en diferentes areas: Catalogo de procedimientos y servicios electrénicos,

Identidad digital, Intermediacién y servicios, Interoperabilidad, Observatorio, indicadores y

medidas, Planificacion y gobernanza, Proveedores - Contratacion TIC, Reutilizacion de

aplicaciones y de la informacion del sector publico, Seguridad, Telecomunicaciones integradas.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en a143 | enlace

Cooperacion internacional

La cooperacion internacional se centra en cuestiones tales como las estrategias de
Administracion Electrénica, servicios europeos transfronterizos, Directiva de servicios,
reutilizacion de la informacién, interoperabilidad, seguridad, pilotos CIP-LSCP.

Bloque = Servicio | Fuente = PAE | enlace

Copia de certificados digitales

Los prestadores de servicios de certificacion que expidan certificados electronicos deberan
cumplir las siguientes obligaciones:

a) No almacenar ni copiar, por si 0 a través de un tercero, los datos de creacién de firma de la
persona a la que hayan prestado sus servicios, salvo en caso de su gestibn en nombre del
firmante. En este caso, se aplicaran los procedimientos y mecanismos técnicos y organizativos
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adecuados para garantizar que el firmante controle de modo exclusivo el uso de sus datos de
creacion de firma.

Solo los prestadores de servicios de certificacion que expidan certificados reconocidos podran
gestionar los datos de creacién de firma electrénica en nombre del firmante. Para ello, podran
efectuar una copia de seguridad de los datos de creacion de firma siempre que la seguridad de
los datos duplicados sea del mismo nivel que la de los datos originales y que el numero de datos
duplicados no supere el minimo necesario para garantizar la continuidad del servicio. No podran
duplicar los datos de creacién de firma para ninguna otra finalidad. Ley 25/2015

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 en a018 | enlace

Copia de respaldo

Copia de los datos de un fichero automatizado en un soporte que posibilite su recuperacion.
Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

Copia de seguridad

Una copia de seguridad, copia de respaldo o backup (su nombre en inglés) en tecnologias de la
informacion e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de
disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida. Las copias de seguridad son
utiles ante distintos eventos y usos: recuperar los sistemas informaticos y los datos de una
catastrofe informatica, natural o ataque; restaurar una pequena cantidad de archivos que pueden
haberse eliminado accidentalmente, corrompido, infectado por un virus informatico u otras
causas; guardar informacion histérica de forma mas econémica que los discos duros y ademas
permitiendo el traslado a ubicaciones distintas de la de los datos originales; etc..
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Copiado auténtico y conversion entre documentos electrénicos. Guia - Guia de aplicacion de las NTI de
Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos electronicos ir

Copias auténticas. Obtencion - Asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados ir

Copias electrénicas de documentos en soporte no electrénico

1. Las copias electrénicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte susceptible de
digitalizacién realizadas por la Administracion General del Estado y sus organismos publicos
vinculados o dependientes, ya se trate de documentos emitidos por la Administracion o
documentos privados aportados por los ciudadanos, se realizaran de acuerdo con lo regulado en
el presente articulo.
2. A los efectos de lo regulado en este Real Decreto, se define como «imagen electronica» el
resultado de aplicar un proceso de digitalizacion a un documento en soporte papel o en otro
soporte que permita la obtencién fiel de dicha imagen.
Se entiende por «digitalizacion» el proceso tecnolégico que permite convertir un documento en
soporte papel o en otro soporte no electrénico en un fichero electrénico que contiene la imagen
codificada, fiel e integra, del documento.
3. Cuando sean realizadas por la Administracion, las imagenes electrénicas tendran la
naturaleza de copias electronicas auténticas, con el alcance y efectos previstos en el articulo 46
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.
b) Que la copia electrénica sea autorizada mediante firma electronica utilizando los sistemas
recogidos en los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
c) Que las imagenes electrénicas estén codificadas conforme a alguno de los formatos y con los
niveles de calidad y condiciones técnicas especificados en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.
d) Que la copia electronica incluya su caracter de copia entre los metadatos asociados.
e) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento que en
cada caso se aprueben, incluidas las de obtencién automatizada.
4. No sera necesaria la intervencion del 6rgano administrativo depositario del documento
administrativo original para la obtencion de copias electronicas auténticas, cuando las imagenes
electrénicas sean obtenidas a partir de copias auténticas en papel emitidas cumpliendo los
requisitos del articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a044 | enlace
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Copias electronicas de los documentos electréonicos realizadas por la Administracion
General del Estado y sus organismos publicos

1. Las copias electrénicas generadas que, por ser idénticas al documento electrénico original no
comportan cambio de formato ni de contenido, tendran la eficacia juridica de documento
electronico original.
2. En caso de cambio del formato original, para que una copia electronica de un documento
electronico tenga la condicidn de copia auténtica, deberan cumplirse los siguientes requisitos...
3. Se podran generar copias electronicas auténticas a partir de otras copias electronicas
auténticas siempre que se observen los requisitos establecidos en los apartados anteriores.
4. Los 6rganos emisores de los documentos administrativos electrénicos o receptores de los
documentos privados electrénicos, o los archivos que reciban los mismos, estan obligados a la
conservacion de los documentos originales, aunque se hubiere procedido a su copiado conforme
a lo establecido en el presente articulo, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 52.
5. Sera considerada copia electronica auténtica de documentos electronicos presentados
conforme a sistemas normalizados o formularios: ...

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a043 | enlace

Copias electrénicas enla A_de_J

Copias

Las copias realizadas por medios electronicos de documentos electrénicos emitidos por el propio
interesado o por las oficinas judiciales, manteniéndose o no el formato original, tendran
inmediatamente la consideracién de copias auténticas con la eficacia prevista en las Leyes
procesales, siempre que el documento electrénico original se encuentre en poder de la oficina
judicial donde haya sido originado o incorporado y que la informacién de firma electrénica y, en
su caso, de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia con dicho documento.
Si se alterase el formato original, debera incluirse en los metadatos la condicidon de copia.
Las copias realizadas por las oficinas judiciales, utilizando medios electronicos, de documentos
emitidos originalmente por ellas en soporte papel tendran la consideracion de copias auténticas.
Las oficinas judiciales podran obtener imagenes electrénicas de los documentos privados
aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de procesos de
digitalizacién que garanticen su autenticidad, integridad y la conservacion del documento
imagen, de lo que se dejara constancia. Esta obtencién podra hacerse de forma automatizada,
mediante el correspondiente sello electronico.
A los documentos emitidos originalmente en soporte papel de los que se hayan efectuado copias
electronicas de acuerdo con lo dispuesto en este articulo, se les dara el destino previsto en la
normativa vigente en materia de archivos judiciales.
Las copias realizadas en soporte papel de documentos judiciales electronicos y firmados
electréonicamente por el secretario judicial tendran la consideracion de copias auténticas, siempre
que incluyan la impresion de un cédigo seguro de verificacion que permita contrastar su
autenticidad mediante el acceso a los archivos electronicos de la oficina judicial emisora.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a028 | enlace

electronicas, Obtencion - Obtencidn de copias electronicas a efectos de compulsa. Articulo
derogado por disposicién derogatoria Unica de la Ley 39/2015 ir

Copias en papel de los documentos publicos administrativos electrénicos

Copias.

Para que las copias emitidas en papel de los documentos publicos administrativos electrénicos
tengan la consideracion de copias auténticas deberan cumplirse los siguientes requisitos:
a) Que el documento electrénico copiado sea un documento original o una copia electrénica
auténtica del documento electronico o en soporte papel original, emitidos conforme a lo previsto
en el presente Real Decreto.
b) La impresion en el mismo documento de un cddigo generado electronicamente u otro sistema
de verificacion, con indicacién de que el mismo permite contrastar la autenticidad de la copia
mediante el acceso a los archivos electrénicos del érgano u organismo publico emisor.
c) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento, que en
cada caso se aprueben, incluidas las de obtencién automatizada.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a045 | enlace

Validez y eficacia de documentos y - Validez y eficacia de las copias realizadas por las
Administraciones Publicas ir

Copyleft = Licencia SW Libre ir
Copyright no = Licencia SW Libre, no ir
CORA - Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas ir
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CORA, Portales tematicos creados o impulsados por -> Portales tematicos creados o impulsados por
CORA ir

CORINTO - Correspondencia Interadministrativa ir
Corporaciones de Derecho Publico & Ambito subjetivo de aplicacion de la Ley 39/2015 ir

Correo Electronico

En informatica el correo electrénico es un servicio de red que permite que dos 0 mas usuarios se
comuniquen entre si por medio de mensajes que son enviados y recibidos a través de una
computadora, es una de las funcionalidades mas utilizadas en internet ya que contribuye a
comunicaciones veloces y confiables.
En un litigio el correo electronico se considera un documento privado, al que se le aplica el
articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
De acuerdo con el articulo 162 de dicha ley, para usar el correo electronico como prueba en
juicio, hay que adoptar las medidas adecuadas. Las empresas de certificacion electronica
generan actas de comunicacion que demuestran la transmisién, el contenido integro y el acuse
de recibo de todos los correos electrénicos que hayan validado. El Tribunal Supremo ya ha
avalado en autos este planteamiento.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Correo Electronico como documento administrativo

Por via de los hechos y en determinados casos, los correos electrénicos adquieren la categoria
de documento electronico. Eso exige abordarlo en tal consideracion, algo que pocas veces
sucede. Uno de esos escasos lugares es la Politica de gestion de documentos electronicos
MINHFP (PGDE)

Se debe asegurar la conservacion a largo plazo de los correos electronicos que la organizacion
decida conservar, garantizando la accesibilidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad. Ver
enlace.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Correo electronico como instrumento de comunicacion con la oficina judicial = Actos de comunicacién
con las partes aun no personadas o no representadas por procurador. Domicilio ir

Correo Electronico como medio de comunicaciones de contacto informal = Comunicaciones de contacto
informal. Ejemplo en la GVA ir

Correo electronico multidominio = Servicio de correo electréonico multidominio ir

Correo electrénico unificado, Servicio - Plan de Transformacion Digital de la Administracion General del
Estado ir

Correo Electronico. Valor probatorio

En un litigio el correo electronico se considera un documento privado, al que se le aplica el
articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
De acuerdo con el articulo 162 de dicha ley, para usar el correo electronico como prueba en
juicio, hay que adoptar las medidas adecuadas. Las empresas de certificacion electronica
generan actas de comunicacion que demuestran la transmisién, el contenido integro y el acuse
de recibo de todos los correos electronicos que hayan validado. El Tribunal Supremo ya ha
avalado en autos este planteamiento.
La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, cita el correo electrénico como una opcién de "avisos de notificacion”
en sus relaciones con los ciudadanos.
Ese aviso de notificacion de "puesta a disposicion" también lo contempla en el articulo 152 la
Ley de Enjuiciamiento Civil, si bien ésta también lo incluye en el mismo articulo como una de las
formas validas para los "actos de comunicacion”, asi como uno de los datos que el demandante
puede aportar sobre el demandado (articulo 155), como "instrumento de comunicacién" con la
oficina judicial
La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, reconoce la
posibilidad de celebrar y convocar reuniones de 6rganos colegiados y conferencias sectoriales
por medios electrénicos, entre ellos el correo electronico, siempre que esos medios, entre otros
requisitos, "garanticen la intercomunicacion entre ellos y la unidad de acto".

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace
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Correo hibrido

Correos ofrece, a través de su filial Correo Hibrido, un conjunto de productos y servicios
adicionales que completa los realizados habitualmente de distribucién de correspondencia, con
el objeto de prestar un servicio integral a sus clientes.
Estos servicios incluyen todas aquellas actividades que se realizan a partir de la informacion
remitida por empresas y usuarios en forma de ficheros fisicos o electronicos, transformandola y
haciéndola llegar a sus destinatarios en el formato elegido y a través del dispositivo deseado.
Correo Hibrido se responsabiliza de todo el ciclo de la vida de las comunicaciones para
garantizar un servicio total, siendo el interlocutor Unico que gestiona los procesos de principio a
fin. Asi se contribuye a optimizar y agilizar los mecanismos de comunicacién de los clientes.
La ventaja de esta gestion centralizada es que reduce plazos de produccién, agiliza los tiempos
de entrega de la correspondencia y, por tanto, reduce costes.

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Correogobes - Servicio de Correo Electrénico Multidominio ir

Correspondencia entre términos de este diccionario > Referencia cruzada. indice analitico. De un
término enunciado con otra escritura, con sigla o en ingles, al término 'normalizado’ ir

Correspondencia Interadministrativa
La aplicacion CORINTO (Correspondencia Interadministrativa) consiste en una aplicacién Web
centralizada que proporciona un servicio de Correspondencia entre unidades existentes en el
DIR3, que permite a las mismas el intercambio de documentacidn con plenas garantias
registrales, gracias al Registro Electronico Comun, y de recepcién y no repudio, gracias a los
sistemas de firma electrénica.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace
Cortesia, dias (tributarios) - Dias de cortesia para el envio de notificaciones electronicas ir
COS - Centro de Operaciones de Seguridad ir

COSITAL - Colegio Oficial de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administracion Local ir

Coste de oportunidad

En economia, el costo de oportunidad o coste alternativo designa el coste de la inversion de los
recursos disponibles, en una oportunidad econémica, a costa de la mejor inversién alternativa
disponible, o también el valor de la mejor opcidn no realizada.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Coste que no suponga una dificultad de acceso

Precio del estandar que, por estar vinculado al coste de distribucion y no a su valor, no impide
conseguir su posesion o uso.
(lgual definiciéon en Ley 18/2011).

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | enlace

Cotejo - Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo ir

Cotejo de documentos

Comprobacién de la autenticidad de un documento localizandolo en la Sede, mediante el CSV
Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Cotejo de documentos por CSV

Servicio del PAE, por el que se pueden recuperar documentos facilitados por la Administracion
Publica a través del Cédigo Seguro de Verificacion (CSV)
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Cotejo de las copias aportadas - Imagenes electronicas aportadas por los ciudadanos. Articulo
derogado por disposicién derogatoria Unica de la Ley 39/2015 ir

CPD - Centro de Proceso de Datos ir
CPP - Contrato de colaboracién entre el sector publico y el sector privado ir
CPS - Certificado Provisional Sustitutorio ir

CPV - Vocabulario Comun de Contratos Publicos. (Common Procurement Vocabulary) ir
CRC - Centros de Reconocimiento de Conductores ir
Creacion de los registros electronicos - Registros ir
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Creacion de Registro electronico

Articulo derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 39/2015
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a027 | enlace

Creacién de un documento
Referido a un documento, momento en que un documento se genera. No debe confundirse la
creacion con la captura de un documento, que coincide con la incorporacién de un documento
en un sistema de gestién de documentos (por ejemplo, en el momento de su registro en una
organizacion).

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Creacién y funcionamiento de Registros Electrénicos - Registros. Se mantiene por histérico. Los
Registros Electrénicos, al entrar en vigor la Ley 39/2015, ya debian estar creados desde 2011
(2007 mas cuatro afios de plazo) ir

Creacién, naturaleza y funcionamiento del Registro Electréonico Comun

Articulo derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 39/2015
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a031 | enlace

Creador de Sello (actor) - Actores involucrados en el proceso de creacion y validacién de una firma
electronica ir
Creador de un sello

Es una persona juridica que crea un sello electrénico
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Crear, Obtener, Actualizar y Borrar

En computacion CRUD es el acrénimo de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (del original en
inglés: Create, Read, Update and Delete). Se usa para referirse a las funciones basicas en
bases de datos o la capa de persistencia en un software.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Creative Commons

Creative Commons (CC) o ‘[bienes] comunes creativos’ es una organizacion que permite usar y
compartir tanto la creatividad como el conocimiento a través de una serie de instrumentos
juridicos de caracter gratuito.

consisten en un conjunto de “modelos de contratos de licenciamiento” o licencias de derechos de
autor (licencias Creative Commons o licencias “CC”) que ofrecen al autor de una obra una
manera simple y estandarizada de otorgar permiso al publico en general de compartir y usar su
trabajo creativo bajo los términos y condiciones de su eleccion. En este sentido, las licencias
Creative Commons permiten al autor cambiar facilmente los términos y condiciones de derechos
de autor de su obra de “todos los derechos reservados” a “algunos derechos reservados”. Este
diccionario se provee bajo este tipo de licencia. (Fuente Wikipedia)

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Credenciales

Las instancias del factor o los factores de autenticacion que se utilicen en el sistema, se
denominaran credenciales.
Antes de proporcionar las credenciales de autenticaciéon a los usuarios, estos deberan haberse
identificado y registrado de manera fidedigna ante el sistema o ante un proveedor de identidad
electrénica reconocido por la Administracién. Se contemplan varias posibilidades de registro de
los usuarios:
— Mediante la presentacion fisica del usuario y verificacion de su identidad acorde a la legalidad
vigente, ante un funcionario habilitado para ello.
— De forma telematica, mediante DNI electrénico o un certificado electrénico cualificado.
— De forma telematica, utilizando otros sistemas admitidos legalmente para la identificacion de
los ciudadanos de los contemplados en la normativa de aplicacion.
Ver: Algo que se sabe, se tiene o se es.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 | enlace

Crédito, Tarjeta > Tarjeta de crédito ir
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Cret@

Sistema de Liquidacion Directa de cotizaciones a la Seguridad Social, que permite adoptar un
papel activo en el proceso de recaudacion, pasando de un modelo de autoliquidacion a un
modelo de facturacion, asi como proporcionar mayor informaciéon sobre las cotizaciones a
empresas Yy trabajadores a través de un modelo de atencién personalizado y multicanal.
Los objetivos prioritarios del Sistema de Liquidacién Directa son: minimizar los errores al asumir
la TGSS la aplicacién de las reglas de cotizacion y contrastar los datos con caracter previo a la
liquidaciéon y mejorar la transparencia y la forma de relaciéon con las empresas basada en un
sistema plenamente telematico eliminando la necesidad de actuaciones presenciales y en
soporte papel.
Este sistema supone modificaciones en el actual procedimiento de intercambio de informacion,
tratamiento, estructura y formato de los ficheros con el que los usuarios del Sistema RED se
relacionan con la TGSS.

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

CRETA - Comprobacion Requisitos Técnicos Aplicaciones ir

Criptografia

La criptografia (kryptos = oculto + graphe = escritura) es el arte de escribir en clave o de forma
enigmatica. En principio se puede expresar como el conjunto de técnicas que permiten asegurar
que un mensaje solo es entendible por aquel al que va dirigido. En la actualidad estas técnicas
permiten, ademas, asegurar que el mensaje no se ha modificado, reconocer al emisor del
mensaje, probar la emision y recepcion del mensaje, etc.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Criptografia asimétrica

La criptografia asimétrica (en inglés 'asymmetric key cryptography'), también llamada criptografia
de clave publica (en inglés 'public key cryptography') o criptografia de dos claves (en inglés 'two-
key cryptography'), es el método criptografico que usa un par de claves para el envio de
mensajes. Las dos claves pertenecen a la misma persona que ha enviado el mensaje. Una clave
es publica y se puede entregar a cualquier persona, la otra clave es privada y el propietario debe
guardarla de modo que nadie tenga acceso a ella. Ademas, los métodos criptograficos
garantizan que esa pareja de claves sélo se puede generar una vez, de modo que se puede
asumir que no es posible que dos personas hayan obtenido casualmente la misma pareja de
claves.

Si el remitente usa la clave publica del destinatario para cifrar el mensaje, una vez cifrado, sélo
la clave privada del destinatario podra descifrar este mensaje, ya que es el Unico que la conoce.
Por tanto, se logra la confidencialidad del envio del mensaje, nadie salvo el destinatario puede
descifrarlo.

Si el propietario del par de claves usa su clave privada para cifrar el mensaje, cualquiera puede
descifrarlo utilizando su clave publica. En este caso se consigue por tanto la identificacion y
autentificacion del remitente, ya que se sabe que sélo pudo haber sido él quien empleé su clave
privada (salvo que alguien se la hubiese podido robar). Esta idea es el fundamento de la firma
electrénica.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Criptografia de clave publica

La criptografia de clave publica o asimétrica esta basada en el uso de un par de claves que
cumplen, entre otros requisitos, que lo que somos capaces de cifrar con una de ellas, somos
capaces de descifrarlo con la otra y s6lo con ella.
Una de las claves solo esta en poder del propietario, que debe conservarla de forma segura, y
se denomina clave privada.
La otra clave es publicada para que la conozcan todos aquellos que quieran comunicarse de
modo seguro con el propietario mencionado, a esta ultima se la denomina clave publica.

Bloque = Glosario | Fuente = FNMT | enlace

Criptografia. Curso - Curso de criptografia ir
Criterios Comunes en el campo de la Seguridad de la Tecnologia de la Informacion. - Arreglo sobre el

Reconocimiento de los Certificados de Criterios Comunes en el campo de la Seguridad Tl ir
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Criterios para la eficacia probatoria de las capturas de pantalla o pantallazos en el
ambito penal

... la prueba de una comunicacion bidireccional mediante cualquiera de los multiples sistemas de
mensajeria instantanea debe ser abordada con todas las cautelas. La posibilidad de una
manipulacion de los archivos digitales mediante los que se materializa ese intercambio de ideas,
forma parte de la realidad de las cosas. El anonimato que autorizan tales sistemas vy la libre
creacion de cuentas con una identidad fingida, hacen perfectamente posible aparentar una
comunicacién en la que un unico usuario se relaciona consigo mismo. De ahi que la
impugnacion de la autenticidad de cualquiera de esas conversaciones, cuando son aportadas a
la causa mediante archivos de impresion, desplaza la carga de la prueba hacia quien pretende
aprovechar su idoneidad probatoria. Sera indispensable en tal caso la practica de una prueba
pericial que identifique el verdadero origen de esa comunicacién, la identidad de los
interlocutores vy, en fin, la integridad de su contenido.
Bloque = Sentencia | Fuente = Sentencia | enlace

Criterios para la gestién electrénica

Art. 34 La aplicacién de medios electronicos a la gestion de los procedimientos, procesos y
servicios ird siempre precedida de la realizacion de un andlisis de redisefio funcional y
simplificacion del procedimiento, proceso o servicio, en el que se consideraran especialmente los
siguientes aspectos:
a) La supresion o reducciéon de la documentacion requerida a los ciudadanos, mediante su
sustitucion por datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regulacion de su aportacion
al finalizar la tramitacion.
b) La previsidon de medios e instrumentos de participacion, transparencia e informacion.
c¢) La reduccion de los plazos y tiempos de respuesta.
d) La racionalizacion de la distribucion de las cargas de trabajo y de las comunicaciones
internas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 11/2007 en Historico | enlace

Criterios para la gestion electréonica - Expediente administrativo que tendra formato electronico ir

Criterios para la gestion electréonica en la A_de_J

La gestion electronica de la actividad judicial respetara el cumplimiento de los requisitos formales
y materiales establecidos en las normas procesales. A estos efectos se impulsara la aplicacion
de medios electronicos a los procesos de trabajo y a la gestién de los procedimientos y de la
actuacion judicial.
La aplicacién de medios electrénicos a la gestidon de los procedimientos, procesos y servicios ira
siempre precedida de la realizacion por el Comité técnico estatal de la Administracion judicial
electrénica de un andlisis de redisefio funcional y simplificacién del procedimiento, proceso o
servicio, en el que se consideraran especialmente los siguientes aspectos:
a) La posible supresién o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos, mediante
su sustitucion por datos, transmisiones de datos o certificaciones.
b) La reduccion de los tiempos en la tramitacion de los procedimientos.
c) La racionalizacién de la distribuciéon de las cargas de trabajo y de las comunicaciones internas
y la introduccion de indicadores de gestion.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a025 | enlace

Criterios Sede Judicial electronica

3. A medida que se vayan desarrollando nuevos servicios, se incorporaran paulatinamente a la
Sede.

4. Los contenidos publicados en la Sede Judicial Electrénica responderan a los criterios de
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad que se derivan de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia.

5. La Sede Judicial Electrénica debera asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad
de las informaciones que maneja, siguiendo los criterios de seguridad que se derivan de la Ley
18/2011 de 5 de julio.

Asimismo, seran de aplicacién a los datos de caracter personal que sean recogidos o tratados a
través de la Sede Judicial Electrénica, las medidas de seguridad establecidas en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

6. La Sede Judicial Electronica posibilitara, paulatinamente el acceso a sus contenidos y
servicios en las lenguas cooficiales en el Estado espafiol.
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Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden JUS/1126/2015 en a007 | enlace
CRL - Listas de Certificados Revocados o Listas de Revocacion de Certificados ir
CRM - Centro de atencion a llamadas ir
CRM - Customer Relationship Management ir
CRUD - Crear, Obtener, Actualizar y Borrar ir

CRUE

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas, fueconstituida en el afio 1994. Es
una asociacién sin animo de lucro formada por un total de 76 universidades espafiolas: 50
publicas y 26 privadas.

Bloque = Institucién | Fuente = Universidades | enlace
Cryptographic Message Syntax - Formatos criptograficos de firma ir
CSAE - Comisién Sectorial de Administracion Electrénica ir

CSIRT

CERT Computer Emergency Response Team). CSIRT (‘Computer Security Incident Response
Team')
Bloque = Glosario | Fuente = CNN | enlace

CSO - Roles en la Seguridad. Chief Security Officer ir
CSV - Cadigo seguro de verificacién de documentos ir

CSV en sistemas de firma para la AAA > Sistemas de firma para la actuacion administrativa
automatizada.

Nota: En la Ley 11/2007 no se recoge el concepto que aparece por vez primera en el RD 1671/2009 ir
CSV, Gestor > Gestor CSV ir

CSV. Cotejo - Cotejo de documentos por CSV ir

CTEAJE - Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electrénica ir

CTO - Roles en la Seguridad. Chief Technology Officer ir

CTT - Centro de Transferencia de Tecnologia ir

CTT. Soluciones destacadas

Durante el primer semestre del 2016 (no hay datos nuevos a marzo 2017) las soluciones que
han sido consultadas un mayor nimero de veces en el CTT han sido las siguientes:
Plataforma de validacién de firma electrénica @firma
FACE - Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la AGE
Servicio de Verificacion y Consulta de Datos: Plataforma de Intermediacion
Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas (DIR3)
Cliente de firma electrénica de @firma
Funciona - Portal del empleado publico.
CL@ve: Plataforma de intermediacién de identidades electronicas
Portal de la Transparencia en la nube para entidades locales
Red Sara
Sustitucion de Certificados en papel
Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Cuadernos ATA

Documento internacional que permite la importacion temporal (durante un periodo menor de un
afio) de bienes sin pagar los aranceles e impuestos para ser posteriormente exportados.
Sustituye a los documentos nacionales de exportacion e importaciéon temporal, en ciertos
supuestos y cumpliendo determinados requisitos. Este cuaderno evita la necesidad de comprar
bonos de importacién temporal.
Las administraciones aduaneras de todos los paises concedieron en las cuatro ultimas décadas
de siglo XX y comienzos del XXI, ciertas facilidades para la circulaciéon de mercancias con el fin
de estimular las relaciones comerciales entre los diversos paises.
(Fuente Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/Cuaderno_ATA)

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace
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Cuadernos de la AEB

Las normas (en denominacion actual) o cuadernos (antigua) de la AEB (Asociacién Espariola de
Banca), recogen los procedimientos desarrollados por las Entidades de Crédito esparfiolas a
través de sus respectivas asociaciones, Asociacién Espafola de Banca (AEB), la antigua
Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros (CECA) y la antigua Unién Nacional de
Cooperativas de Crédito (UNACC).
Es un procedimiento normalizado y comun a todas aquellas Entidades de Crédito que presten el
servicio a los cuadernos referidos.
Bloque = Norma_T | Fuente = Norma_T | enlace

Cuadro de clasificacion

Es el instrumento de referencia y control, resultado de agrupar las diferentes funciones y
actividades de una institucion bajo una estructura jerarquica y légica, desde los conceptos mas
generales hasta los mas concretos. Es una estructura jerarquica y logica que permite la
identificacion, la agrupacion fisica e intelectual y la recuperacion de los documentos.

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Cuadro de eliminacion

Relacién de documentos y/o series contenidas en el manual de normas correspondiente, cuya
propuesta de eliminacién ha sido previamente autorizada, por los 6rganos competentes.
Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Cualificado, Servicio de confianza. eIDAS - Servicios de confianza elDAS ir

Cumplimiento de requisitos minimos
Se desarrollan en los articulos xxx y siguientes
Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en a027 | enlace
Curatela

Es una institucion que, como la tutela, tiene por objeto suplir la capacidad de obrar de las
personas.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Curriculo Vitae normalizado

El proyecto CVN es una apuesta de la FECYT vy el Ministerio de Economia y Competitividad para
la implantacion racional de las tecnologias de la informacion en la gestién de la actividad
investigadora, evitando que el investigador tenga que completar de nuevo su curriculum en los
formularios/bases de datos de las convocatorias.

La implantacién de este proyecto se comenzé a realizar desde 2006 en las instituciones origen
(universidades, organismos de investigacion, etc.), adaptando la informacién ya cargada de los
investigadores al estdndar CVN

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Curso de criptografia

En el enlace, la FNMT (CERES) exponen los fundamentos de las terceras partes de confianza
(TTP) y las infraestructuras basadas en clave publica (PKI).
Bloque = Glosario | Fuente = CCN | enlace

Cursos online masivos y abiertos

MOOC es el acrénimo en inglés de 'Massive Online Open Courses' ( o Cursos online masivos y

abiertos ). Los cursos masivos no han sido otra cosa que la evolucién de la educacioén abierta en

internet.

Las caracteristicas de un MOOC son: 1 No tener limitacion en las matriculaciones. 2 Poder ser

seguido online. 3 De caracter abierto y gratuito. Con materiales accesibles de forma gratuita
Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Custodia

Responsabilidad juridica que implica por parte de la institucion archivistica el control y la
adecuada conservacion de los fondos, cualquiera que sea la titularidad de los mismos.
Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace
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Customer Relationship Management

CRM proviene de la sigla del término en inglés 'Customer Relationship Management', y puede
poseer varios significados:
1) Administracion basada en la relacion con los clientes. CRM es un modelo de gestion de toda
la organizacion, basada en la satisfaccion del cliente (u orientaciéon al mercado segun otros
autores). El concepto mas cercano es marketing relacional (segun se usa en Espafia) y tiene
mucha relacion con otros conceptos como: ‘clienting', marketing uno a uno (personalizado al
individuo), marketing directo de base de datos, etc.
2) Software para la administracion de la relacién con los clientes. Sistemas informaticos de
apoyo a la gestién de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Con este
significado CRM se refiere al sistema que administra un 'data warehouse' (almacén de datos)
con la informacion de la gestion de ventas y de los clientes de la empresa.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

CVE - Cadigo de Verificacion Electronica ir
CVN. Curriculo = Curriculo Vitae normalizado ir

CVRIA

App para acceder al fondo documental del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace
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D

Data Protection Officer > Delegado de proteccion de datos ir
Datafono RED.es - Servicio de pago telematico RED.es ir

Datificar

Datificar la realidad significa ponerla en un formato que permita ser analizada. El gran reto ante
nosotros es la necesidad y consecuencias de estar convirtiendo todo en datos. Estamos
datificando la realidad. Esto es, que la realidad sea capturada a través de ingentes cantidades
de datos. Tradicionalmente la extraccion de conocimiento de la realidad se ha hecho por
muestreo y asumiendo la ficcion de que si la muestras son muy exactas se puede extrapolar
cualquier cosa al total del universo.

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Dato

Una representacion de hechos, conceptos o instrucciones de un modo formalizado, y adecuado
para comunicacion, interpretacion o procesamiento por medios automaticos o humanos.
(lgual definiciéon en Ley 18/2011).

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | enlace

Dato anonimizado o irreversiblemente disociado

Dato que no puede asociarse a una persona identificada o identificable por haberse destruido el
nexo con toda informacién que identifique al sujeto, o porque dicha asociacion exige un esfuerzo
no razonable, entendiendo por tal el empleo de una cantidad de tiempo, gastos y trabajo
desproporcionados. . Art.3 Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigacion biomédica.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 14/2007 en a003 | enlace

Dato anénimo

Dato registrado sin un nexo con una persona identificada o identificable. . Art.3 Ley 14/2007, de
3 de julio, de Investigacion biomédica.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 14/2007 en a003 | enlace

Dato codificado o reversiblemente disociado

Dato no asociado a una persona identificada o identificable por haberse sustituido o desligado la
informacioén que identifica a esa persona utilizando un cédigo que permita la operacién inversa.
Art.3 Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigacion biomédica.

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 14/2007 en a003 | enlace

Dato disociado

Aquél que no permite la identificacion de un afectado o interesado.
Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

Datos abiertos

Son aquellos que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y redistribuir, con el Unico limite, en su
caso, del requisito de atribucién de su fuente o reconocimiento de su autoria. Ver: Reutilizacién
de la informacién publica. Ver: Guia Metodolégica

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 37/2007 en an | enlace

Datos abiertos, 10 principios = 10 principios del Open Data ir
Datos abiertos, Catalogo > Catalogo Nacional de datos abiertos ir

Datos abiertos, Principios

El 'Open data' o datos abiertos son datos que pueden ser libremente utilizados, reutilizados y
redistribuidos por cualquier persona. También es una filosofia que persigue que determinados
datos estén disponibles de forma libre para todo el mundo, sin restricciones de copyright. Los
activistas del movimiento open data son similares a otros como el Software libre, el cédigo
abierto (open source) y el acceso libre (open Access). (Fuente Wikipedia)

Se basa en ocho principios:

- Completos. Todos los datos publicos se ponen a disposicion. Los datos publicos son datos que
no estan sujetos a limitaciones de privacidad, seguridad o privilegios validos.
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- Primarios. Los datos se recogen en la fuente, con el mas alto nivel de granularidad, no hay
agregaciones o modificaciones.
- Oportunos. Los datos se pondran a disposicidon tan pronto como sea necesario para preservar
el valor de los datos.
- Accesibles. Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de usuarios con la mas
amplia gama de propdésitos.
- Procesables por maquinas. Los datos se estructuran razonablemente para permitir el
procesamiento automatizado.
- No discriminatorios. Los datos estan disponibles a cualquier persona, sin necesidad de registro.
- No propietarios. Los datos estan disponibles en un formato sobre el cual ninguna entidad tiene
el control exclusivo.
- Libres de licencia. Los datos no estan sujetos a ningun derecho de autor, patentes, marcas o
regulacidon. Se permiten restricciones razonables de privacidad y seguridad.
Traduccion de la pagina en http://www.xnoccio.com/8-principios-de-los-datos-abiertos/

Bloque = Glosario | Fuente = Web en inglés | enlace

Datos biométricos

Datos personales obtenidos a partir de un tratamiento técnico especifico, relativos a las
caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales de una persona fisica que permitan o
confirmen la identificaciéon Unica de dicha persona, como imagenes faciales o datos
dactiloscépicos;

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Datos de caracter personal

Cualquier informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo
concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.
(Definicién recogida también en la Ley 15/1999 y en el RD 1720/2007)

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Datos de caracter personal relacionados con la salud

Las informaciones concernientes a la salud pasada, presente y futura, fisica o mental, de un
individuo. En particular, se consideran datos relacionados con la salud de las personas los
referidos a su porcentaje de discapacidad y a su informacién genética.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

Datos de creacion de Firma (Clave Privada)
Son datos Unicos, como cédigos o claves criptograficas privadas, que el suscriptor utiliza para
crear la Firma electrénica.
Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace
Datos de creacion de la firma electrénica
Son los datos Unicos que utiliza el firmante para crear una firma
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace
Datos de creacion del sello electréonico

Son los datos Unicos que utiliza el creador del sello electrénico para crearlo
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Datos de identificacion de la persona

Es un conjunto de datos que permite establecer la identidad de una persona fisica o juridica, o
de una persona fisica que representa a una persona juridica
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Datos de validacion
Son los datos utilizados para validar una firma electrénica o un sello electrénico
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace
Datos de verificaciéon de Firma (Clave Publica)

Son los datos, como cdédigos o claves criptograficas publicas, que se utilizan para verificar la
Firma electronica.
Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace
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Datos especialmente protegidos LOPD

1. De acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 16 de la CE, nadie podra ser
obligado a declarar sobre su ideologia, religiéon o creencias.

Cuando en relacion con estos datos se proceda a recabar el consentimiento a que se refiere el
apartado siguiente, se advertira al interesado acerca de su derecho a no prestarlo.

2. Sélo con el consentimiento expreso y por escrito del afectado podran ser objeto de tratamiento
los datos de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacion sindical, religién y creencias.
Se exceptuan los ficheros mantenidos por los partidos politicos, sindicatos, iglesias, confesiones
o comunidades religiosas y asociaciones, fundaciones y otras entidades sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, en cuanto a los datos relativos a sus
asociados 0 miembros, sin perjuicio de que la cesidn de dichos datos precisara siempre el previo
consentimiento del afectado.

3. Los datos de caracter personal que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida
sexual sélo podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por razones de interés general,
asi lo disponga una Ley o el afectado consienta expresamente.

4. Quedan prohibidos los ficheros creados con la finalidad exclusiva de almacenar datos de
caracter personal que revelen la ideologia, afiliacion sindical, religion, creencias, origen racial o
étnico, o vida sexual.

5. Los datos de caracter personal relativos a la comisién de infracciones penales o
administrativas solo podran ser incluidos en ficheros de las Administraciones Publicas
competentes en los supuestos previstos en las respectivas normas reguladoras.

6. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, podran ser objeto de tratamiento los
datos de caracter personal a que se refieren los apartados 2 y 3 de este articulo, cuando dicho
tratamiento resulte necesario para la prevencién o para el diagndstico médicos, la prestacion de
asistencia sanitaria o tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, siempre que
dicho tratamiento de datos se realice por un profesional sanitario sujeto al secreto profesional o
por otra persona sujeta asimismo a una obligacién equivalente de secreto.

También podran ser objeto de tratamiento los datos a que se refiere el parrafo anterior cuando el

tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del afectado o de otra persona, en el

supuesto de que el afectado esté fisica o juridicamente incapacitado para dar su consentimiento.
Bloque = Art_Norma | Fuente = LO 15/1999 en a007 | enlace

Datos genéticos

Datos personales relativos a las caracteristicas genéticas heredadas o adquiridas de una
persona fisica que proporcionen una informacién Unica sobre la fisiologia o la salud de esa
persona, obtenidos en particular del analisis de una muestra biolégica de tal persona;

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Datos masivos - Big Data ir

Datos personales

Toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se
considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa
o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un
nimero de identificacion, datos de localizacidon, un identificador en linea o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o
social de dicha persona;

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Datos personales, Violacidn de la seguridad - Violacion de la seguridad de los datos personales ir

Datos relativos a la salud

Datos personales relativos a la salud fisica o mental de una persona fisica, incluida la prestacion
de servicios de atencidn sanitaria, que revelen informacién sobre su estado de salud;
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Datos, Intermediacion de. Guia - Guia de aplicacion de las NTI de Protocolos de intermediacion de
datos ir

Datos, modelo de. Guia - Guia de aplicacion de las NTI de la Relacién de modelos de datos
ir
Datos. Plataforma de Intermediacién de > Servicio de Verificacion y Consulta de Datos | Plataforma de
Intermediacion ir
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Datos.gob.es

Portal de caracter nacional que organiza y gestiona el Catalogo de Informacién Publica del
Sector Publico. Reutilizacion. RISP.
Bloque = Servicio | Fuente = Estado | enlace

Deber de colaboracién de los prestadores de servicios de intermediacion

Nueva redaccion Ley 56/2007
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en a011 | enlace

Deber de informacion y colaboracién

Los prestadores de servicios de certificacion, la entidad independiente de acreditacion y los
organismos de certificacion tienen la obligacién de facilitar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia
toda la informacién y colaboracion precisas para el ejercicio de sus funciones.

En particular, deberan permitir a sus agentes o al personal inspector el acceso a sus
instalaciones y la consulta de cualquier documentacién relevante para la inspeccion de que se
trate, ....

Los prestadores de servicios de certificacion deberan comunicar al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia el inicio de su actividad, sus datos de identificacion, incluyendo la identificacion fiscal
y registral, en su caso, los datos que permitan establecer comunicacion con el prestador,
incluidos el nombre de dominio de internet, los datos de atencién al publico, las caracteristicas
de los servicios que vayan a prestar, las certificaciones obtenidas para sus servicios y las
certificaciones de los dispositivos que utilicen. Esta informacion debera ser convenientemente
actualizada por los prestadores y sera objeto de publicacién en la direcciéon de internet del citado
ministerio con la finalidad de otorgarle la maxima difusion y conocimiento.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver eIDAS en a030 | enlace

Deber de retencion de datos de trafico relativos a las comunicaciones electronicas

Art. 12 derogado por Ley 25/2007
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 34/2002 en Derogado | enlace

Decision de ejecucion

Norma juridica de Derecho comunitario europeo que vincula a sus destinatarios en todos sus
elementos y de manera directa e inmediata. Una decision puede dirigirse a las instituciones,
érganos, organismos y funcionarios de la Unién, a uno o varios de sus Estados miembros, o a
particulares. Cuando designe destinatarios, la decision solo obligara a estos.

La decision es uno de los tres tipos normativos o fuentes formales del Derecho que existen en la
Unidn Europea y tienen cardcter vinculante; los otros dos son el reglamento y la directiva. La
decisién se asemeja en sus efectos al reglamento, puesto que no necesita de transposicion al
Derecho interno de los Estados dado que reviste eficacia directa; sin embargo, se diferencia de
aquél porque no posee necesariamente el alcance general ni la abstraccién que caracteriza al
reglamento.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Decision de ejecuciéon (UE) 2015/0296

Decision de ejecucion (UE) 2015/296 de la Comisidon de 24 de febrero de 2015 por la que se
establecen las modalidades de procedimiento para la cooperacion entre los Estados miembros
en materia de identificacion electrénica
Es un desarrollo del Reglamento 910/2014

Bloque = Norma_J | Fuente = Decisién_UE | enlace

Decision de ejecucion (UE) 2015/0806

Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/806 de la Comisién, de 22 de mayo de 2015, por el que se
establecen especificaciones relativas a la forma de la etiqueta de confianza «UE» para servicios
de confianza cualificados.

Bloque = Norma_J | Fuente = Decisién_UE | enlace

Decision de ejecucién (UE) 2015/1501

Decision de ejecucion (UE) 2015/1501 de la Comision, de 8 de septiembre de 2015, sobre el
marco de interoperabilidad de conformidad con el articulo 12, apartado 8, del Reglamento (UE)
n°® 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la identificacion electrénica y los
servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior.
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Bloque = Norma_J | Fuente = Decisiéon_UE | enlace

Decision de ejecuciéon (UE) 2015/1502

Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1502 de la Comision, de 8 de septiembre de 2015, sobre la
fijacion de especificaciones y procedimientos técnicos minimos para los niveles de seguridad de
medios de identificacién electrénica

Bloque = Norma_J | Fuente = Decisiéon_UE | enlace

Decision de ejecucion (UE) 2015/1505

Decision de ejecucion (UE) 2015/1505 de la Comision de 8 de septiembre de 2015 por la que se
establecen las especificaciones técnicas y los formatos relacionados con las listas de confianza.
Es un desarrollo del Reglamento 910/2014

Bloque = Norma_J | Fuente = Decisién_UE | enlace

Decision de ejecuciéon (UE) 2015/1506

Decision de Ejecucion (UE) 2015/1506 de la Comision de 8 de septiembre de 2015 por la que se
establecen las especificaciones relativas a los formatos de las firmas electrénicas avanzadas y
los sellos avanzados que deben reconocer los organismos del sector publico.
Es un desarrollo del Reglamento 910/2014

Bloque = Norma_J | Fuente = Decisiéon_UE | enlace

Decision de ejecucién (UE) 2015/1984

Decision de ejecucion (UE) 2015/1984 de la Comisidon de 3 de noviembre de 2015 por la que se
definen las circunstancias, formatos y procedimientos de notificacion
Es un desarrollo del Reglamento 910/2014

Bloque = Norma_J | Fuente = Decisiéon_UE | enlace

Decision de ejecuciéon (UE) 2015/2240

Decision (UE) 2015/2240 del Parlamento Europeo y el Consejo de 25 de noviembre de 2015 por
la que se establece un programa relativo a las soluciones de interoperabilidad y los marcos
comunes para las Administraciones Publicas, las empresas y los ciudadanos europeos
(programa ISA2) como medio de modernizacion del sector publico.

Bloque = Norma_J | Fuente = Decisién_UE | enlace

Decision de ejecuciéon (UE) 2016/0650

Decision de ejecucion (UE) 2016/650 de la Comision de 25 de abril de 2016 por la que se fijan
las normas para la evaluacién de la seguridad de los dispositivos cualificados de creacion de
firmas y sellos
Es un desarrollo del Reglamento 910/2014
La Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) ha adoptado como normas
espafiolas la serie de Normas Europeas sobre Perfiles de proteccion para los dispositivos
seguros de creacion de firma, las UNE-EN 419211

Bloque = Norma_J | Fuente = Decisiéon_UE | enlace

Decisiones UE y otros actos legislativos - Reglamentos, directivas y otros actos legislativos ir

Declaracion de conformidad

Manifestacion escrita de los 6rganos o entidades de derecho publico, firmada por su
responsable, mediante la que se da publicidad que los sistemas a que se refieren cumplen con
las exigencias del ENS

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Declaracion de conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad

Los érganos y Entidades de Derecho Publico de las Administraciones Publicas daran publicidad,
en las correspondientes sedes electronicas, a las declaraciones de conformidad y a otros
posibles distintivos de interoperabilidad de los que sean acreedores, obtenidos respecto al
cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Bloque = Norma_T | Fuente = RD 4/2010 en a028 | enlace

Declaracion de conformidad. Guia

La Guia tiene por objeto dar pautas generales para la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 41
del Esquema Nacional de Seguridad, sin perjuicio de la particularizaciéon de cada organismo.
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El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracion Electrénica dedica su capitulo VIII a las normas de
conformidad. El articulo 41 preceptia que los 6rganos y entidades de derecho publico daran
publicidad en las correspondientes sedes electrénicas a las declaraciones de conformidad, y a
los distintivos de seguridad de los que sean acreedores, obtenidos respecto al cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad

Bloque = Norma_T | Fuente = Decisién_UE | enlace

Declaracion de lesividad

Es una actuacion de la Administracion que consiste en declarar un acto lesivo (perjudicial) para

los intereses generales y poderlo impugnar posteriormente en los tribunales. Sélo se produce de

oficio y contra actos administrativos favorables a los interesados que puedan ser anulables.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Declaracion de oficio de nulidad de actos o disposiciones

La Administracién podra declarar de oficio y en cualquier momento la nulidad de actos y
disposiciones administrativas afectados por alguna de las causas de nulidad, por propia iniciativa
0 a solicitud del interesado. Es necesario que dichos actos hayan puesto fin a la via
administrativa o que contra ellos no se haya interpuesto recurso alguno. De lo contrario, hay que
esperar a la resolucién de dicho recurso.

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Declaracion de practicas de certificacion

Todos los prestadores de servicios de certificacion formularan una declaracién de practicas de
certificaciéon en la que detallaran, en el marco de esta Ley y de sus disposiciones de desarrollo,
las obligaciones que se comprometen a cumplir en relacién con la gestion de los datos de
creacion y verificacion de firma y de los certificados electrénicos, las condiciones aplicables a la
solicitud, expedicion, uso, suspension y extincion de la vigencia de los certificados las medidas
de seguridad técnicas y organizativas, los perfiles y los mecanismos de informacién sobre la
vigencia de los certificados y, en su caso la existencia de procedimientos de coordinacién con
los Registros publicos correspondientes que permitan el intercambio de informacion de manera
inmediata sobre la vigencia de los poderes indicados en los certificados y que deban figurar
preceptivamente inscritos en dichos registros.
La declaracion de practicas de certificacion de cada prestador estara disponible al publico de
manera facilmente accesible, al menos por via electrénica y de forma gratuita.
La declaracion de practicas de certificacion tendra la consideracion de documento de seguridad
a los efectos previstos en la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal y
deberd contener todos los requisitos exigidos para dicho documento en la mencionada
legislacion.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver eIDAS en a019 | enlace

Declaracion de Servicios compartidos = Plan de Transformacion Digital de la Administracion General del

Estado ir

Declaracion de servicios de contratacion centralizada

En el ambito establecido en el articulo 206.1 del texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, se declaran
de contratacién centralizada los contratos de servicios que a continuacion se relacionan:
a) Los contratos de servicios dirigidos al desarrollo de la Administracion Electrénica cuyo
presupuesto de licitacién no supere 862.000 euros, |.V.A. excluido, cuyo objeto consista en:
1. Trabajos de consultoria, planificacion, estudio de viabilidad, analisis, disefio, construcciéon e
implantacion de sistemas de informacion, y los mantenimientos de las aplicaciones desarrolladas
bajo esta modalidad.
2. Servicios de alojamiento en sus distintas modalidades, y los servicios remotos de explotacion
y control de sistemas de informaciéon que den soporte a servicios publicos de Administracion
Electronica.
b) ...

Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden EHA/1049/2008 en a002 | enlace

Declaracion informativa por SMS

Los obligados tributarios que opten por realizar la presentacién de..., mediante el envio de un
mensaje SMS dirigido a tal efecto a la Agencia Tributaria deberan seguir el siguiente
procedimiento:
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El obligado tributario hara constar en el mensaje, entre otros datos, su Numero de Identificacion
Fiscal (NIF), el modelo y el numero identificativo de la declaracién generado mediante la
utilizacion del servicio de impresién desarrollado a estos efectos por la Agencia Tributaria a
través de su Sede electronica en la direccion electronica https://www.agenciatributaria.gob.es.
La Agencia Tributaria devolvera un mensaje SMS al obligado tributario confirmando Ila
presentacion de la declaracion efectuada junto con un cédigo seguro de verificacion de 16
caracteres que debera conservar.
En caso de no realizarse la confirmacién, la Agencia Tributaria enviara un mensaje SMS al
obligado tributario comunicando dicha circunstancia e indicando el error que haya existido.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden HAP/2762/2015 en a014 | enlace

Declaracion jurada - Consentimiento informado o Declaracion responsable ir
Declaracion responsable individual. Maternidad-paternidad - Fiscalizacion previa, no ir

Declaracion responsable y comunicacion

1. A los efectos de esta Ley, se entendera por declaracion responsable el documento suscrito
por un interesado en el que éste manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener el reconocimiento de un derecho o
facultad o para su ejercicio, que dispone de la documentacién que asi lo acredita, que la pondra
a disposiciéon de la Administracion cuando le sea requerida, y que se compromete a mantener el
cumplimiento de las anteriores obligaciones durante el periodo de tiempo inherente a dicho
reconocimiento o ejercicio.
Los requisitos a los que se refiere el parrafo anterior deberan estar recogidos de manera
expresa, clara y precisa en la correspondiente declaraciéon responsable. Las Administraciones
podran requerir en cualquier momento que se aporte la documentacion que acredite el
cumplimiento de los mencionados requisitos y el interesado debera aportarla.
2. A los efectos de esta Ley, se entendera por comunicacion aquel documento mediante el que
los interesados ponen en conocimiento de la Administracion Publica competente sus datos
identificativos o cualquier otro dato relevante para el inicio de una actividad o el ejercicio de un
derecho.
3. Las declaraciones responsables y las comunicaciones permitiran, el reconocimiento o ejercicio
de un derecho o bien el inicio de una actividad, desde el dia de su presentacion, sin perjuicio de
las facultades de comprobacion, control e inspeccion que tengan atribuidas las Administraciones
Publicas.
No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la comunicacién podra presentarse dentro de un
plazo posterior al inicio de la actividad cuando la legislaciéon correspondiente lo prevea
expresamente.
4. La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o informacion que
se incorpore a una declaracién responsable o0 a una comunicacion, o la no presentacion ante la
Administracién competente de la declaracion responsable, la documentaciéon que sea en su caso
requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, o la comunicacion, determinara la
imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en
que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles
o administrativas a que hubiera lugar.
Asimismo, la resolucién de la Administracién Publica que declare tales circunstancias podra
determinar la obligacién del interesado de restituir la situacion juridica al momento previo al
reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad correspondiente, asi como la
imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un periodo de
tiempo determinado por la ley, todo ello conforme a los términos establecidos en las normas
sectoriales de aplicacion.
5. Las Administraciones Publicas tendran permanentemente publicados y actualizados modelos
de declaracion responsable y de comunicacién, facilmente accesibles a los interesados.
6. Unicamente sera exigible, bien una declaracién responsable, bien una comunicacién para
iniciar una misma actividad u obtener el reconocimiento de un mismo derecho o facultad para su
ejercicio, sin que sea posible la exigencia de ambas acumulativamente.
(Similar definicion en Ley 30/1992 Art. 71 bis que se introdujo por art. 2.3 de la Ley 25/2009)
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a069 | enlace

Declaracion responsable. Definicion

El documento suscrito por la persona titular de una actividad empresarial o profesional en el que
declara, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa
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vigente, que dispone de la documentacion que asi lo acredita y que se compromete a mantener
su cumplimiento durante la vigencia de la actividad.
Bloque = Glosario | Fuente = Ley 17/2009 en a003 | enlace

Decreto 1944-jun-02

Decreto 2 junio 1944, por el que se aprueba con caracter definitivo el Reglamento de la
organizacion y régimen del Notariado.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Decreto 1944 | enlace

Decreto de estructura

En la organizacion administrativa, se denomina decreto de estructura organica y régimen de
funcionamiento a aquel por el que se establecen las funciones de un determinado 6rgano vy la
relacion de competencias de sus o6rganos directivos (directores generales o asimilados). Ver:
Potestades, Nombramientos y ceses

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Decreto GV 2014-220

DECRETO 220/2014 de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
Administracién Electrénica de la Comunitat Valenciana. Articulo 20.
Bloque = Norma_J | Fuente = CCAA | enlace

Deep Web - Internet profunda ir
Defecto. Proteccion de datos > ir

Defensa de los derechos de los ciudadanos

Articulo 7. No tuvo desarrollo y la Ley 11/2007 esta derogada.
1. En la Administracion General del Estado, se crea la figura del Defensor del usuario de la
Administracién Electrénica, que velara por la garantia de los derechos reconocidos a los
ciudadanos en la presente Ley, sin perjuicio de las competencias atribuidas en este ambito a
otros dérganos o entidades de derecho publico. Sera nombrado por el Consejo de Ministros a
propuesta del Ministro de Administraciones Publicas entre personas de reconocido prestigio en
la materia. Estara integrado en el Ministerio de Administraciones Publicas y desarrollara sus
funciones con imparcialidad e independencia funcional.
2. El Defensor del usuario de la Administracion Electronica elaborara, con caracter anual, un
informe que se elevara al Consejo de Ministros y se remitira al Congreso de los Diputados. Dicho
informe contendra un analisis de las quejas y sugerencia recibidas, asi como la propuesta de las
actuaciones y medidas a adoptar en relacién con lo previsto en el apartado 1 de este articulo.
3. Para el ejercicio de sus funciones, el Defensor del usuario de la Administracién Electronica
contara con los recursos de la Administracion General del Estado con la asistencia que, a tal
efecto, le presten las Inspecciones Generales de los Servicios de los Departamentos
ministeriales y la Inspeccion General de Servicios de la Administracion Publica. En particular, las
Inspecciones de los Servicios le asistiran en la elaboracién del informe al que se refiere el
apartado anterior y le mantendran permanentemente informado de las quejas y sugerencias que
se reciban en relacién con la prestacién de servicios publicos a través de medios electrénicos. A
estos efectos, la Comision Coordinadora de las Inspecciones generales de servicios de los
departamentos ministeriales realizara, en este ambito, las funciones de coordinacién que tiene
legalmente encomendadas.
4. Reglamentariamente se determinara el estatuto del Defensor del usuario de la Administracion
Electronica, asi como la regulacion de sus relaciones con los érganos a los que se refiere el
apartado anterior de este articulo.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 11/2007 en Histérico | enlace

Defensor del usuario de la Administracion Electronica, > Defensa de los derechos de los ciudadanos.
No tuvo desarrollo y la Ley 11/2007 esta derogada ir

Definiciones = Glosario ir

Defuncién, inscripcion = Inscripcion de la defuncion por declaracion de los obligados ir
Defunciones - Comunicacion de la defuncién por los centros sanitarios ir
Defunciones (servicio) > ANDES ir

Degradacion de la informacién

Es el proceso de pérdida paulatina en el contenido del mensaje o informacion inicial, a lo largo
del proceso de comunicacion, desde que se inicia en el emisor hasta que llega al receptor.
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Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

DEH. Direccion Electronica Habilitada - Notificacion mediante la puesta a disposicion del documento
electronico a través de direccion electronica habilitada ir

DEH. Direccién Electrénica Unica = Condiciones generales para la practica de las notificaciones ir

Delegado de proteccion de datos

1. ... tendra como minimo las siguientes funciones:
a) informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento y a los empleados que se
ocupen del tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud del presente Reglamento
y de otras disposiciones de proteccién de datos de la Unién o de los Estados miembros
b) supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento, de otras disposiciones de
proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros y de las politicas del responsable o
del encargado del tratamiento en materia de proteccion de datos personales, incluida la
asignacion de responsabilidades, la concienciacion y formacién del personal que participa en las
operaciones de tratamiento, y las auditorias correspondientes
c) ofrecer el asesoramiento que se le solicite a...
d) cooperar con la autoridad de control
e) actuar como punto de contacto de la autoridad de control ... y realizar consultas, en su caso,
sobre cualquier otro asunto.
2. El delegado de proteccion de datos desempefiara sus funciones prestando la debida
atencién a los riesgos asociados a las operaciones de tratamiento, teniendo en cuenta la
naturaleza, el alcance, el contexto y fines del tratamiento.
En inglés DPO (Data Protection Officer)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 en a039 | enlace

Delito realizado mediante informatica y comunicaciones - Ciber delito ir
Democracia directa - Participacion Ciudadana ir

Denuncia

Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad, por escrito o verbalmente, de un hecho
contrario a las leyes, con objeto de que ésta proceda a su averiguacion y castigo.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Denuncia, iniciacién del procedimiento - Clases de iniciacion ir
Denuncia, Inicio del procedimiento por = Inicio del procedimiento por denuncia ir

Derecho a la intimidad

El derecho a la intimidad consiste en la defensa de la persona en su totalidad a través de un
muro que prohibe publicar o dar a conocer datos sobre temas como la religion, la politica o la
vida intima. La revelacién de estos datos conlleva a una pena, en algunos paises perpetua y en
Espafa de 6 o 7 afos. El ser humano tiene derecho absoluto a mantener su vida privada y bajo
ningun concepto, esto no puede ser revelado ni siquiera a una persona muy cercana.
En ese marco, debe entenderse que el derecho a la inviolabilidad de correspondencia no se
reduce Unicamente al ambito de la correspondencia escrita (es decir, la carta postal), sino que
también se extiende a cualquier medio o sistema de comunicacion privada de las personas,
dado que, con el desarrollo y avance de la tecnologia, actualmente se cuenta con multiples
formas y sistemas de comunicacion privada como son la telefonia fija, telefonia mévil y el correo
electronico. La intimidad es la parte de la vida de una persona que no ha de ser observada
desde el exterior, y afecta sélo a la propia persona. Se incluye dentro del “ambito privado” de un
individuo cualquier informacién que se refiera a sus datos personales, relaciones, salud, correo,
comunicaciones electrénicas privadas, etc.
El derecho que poseen las personas de poder excluir a las demas personas del conocimiento de
su vida privada, es decir, de sus sentimientos y comportamientos. Una persona tiene el derecho
a controlar cuando y quién accede a diferentes aspectos de su vida particular.
De manera general, la privacidad puede ser definida como aquel ambito de la vida personal de
un individuo, que (segun su voluntad) se desarrolla en un espacio reservado y debe mantenerse
con caracter confidencial.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Derecho a una buena Administracion

En resolucion adoptada el 6 de septiembre de 2.001, el Parlamento Europeo aprobé un Codigo
de buena conducta administrativa.

Diccionario de términos y conceptos de la Administracion Electronica 118 de 443



https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/ayudame/Glosario/c-d.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/ayudame/Glosario/c-d.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_a_la_intimidad

El Cédigo pretende concretar en la practica el derecho a la buena administracién, establecido en
la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, proclamada en la cumbre de Niza en
diciembre de 2.000. En concreto, en el articulo 41 de la Carta se recogen los siguientes puntos:
1.- Toda persona tiene derecho a que las instituciones y érganos de la Unién traten sus asuntos
imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.
2.- este derecho incluye en particular: - el derecho de toda persona a ser oida antes de que se
tome en contra suya una medida individual que le afecte desfavorablemente.
- el derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto a los
intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial.
- la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.
3.- Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Comunidad de los dafios causados por sus
instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los principios
generales comunes a los Derechos de los Estados miembros.
4.- Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unidon en una de las lenguas de los
Tratados y deberé recibir una contestacion en esa misma lengua.

Bloque = Norma_J | Fuente = UE | enlace

Derecho al olvido = Derecho de supresion ir
Derecho al olvido. Iniciativa 2 Robinson, Lista ir

Derecho blando

Soft Law. Este término puede encontrarse ultimamente en algunos textos comunitarios, de
cualquier lengua original, no sdlo inglesa, con un sentido de «...derecho de naturaleza incierta,
menos vinculante, menos seguro, que se traduce en una armonizacion ficticia y una
transposicion aleatoria [de las normas] en los ordenamientos nacionales»

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Derecho de acceso a la informacion publica

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacién publica, en los términos previstos
en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafola, desarrollados por esta Ley.
En la Ley 30/1992 (derogada) el derecho era mas limitado:
"Este servicio se enmarca en el ambito de la publicidad dirigida a nombre de una persona y a
una direccion de correo postal, a una direcciéon de correo electrénico o a un nimero de teléfono
concreto."
Ver: Limites al derecho de acceso

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 19/2013 en a012 | enlace

Derecho de consulta = Iniciativa legislativa y potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones ir

Derecho de Peticion

Toda persona natural o juridica, prescindiendo de su nacionalidad, puede ejercer el derecho de
peticion, individual o colectivamente... sin que de su ejercicio pueda derivarse perjuicio alguno
para el peticionario. No obstante, no resultaran exentos de responsabilidad quienes con ocasion
del ejercicio del derecho de peticidn incurriesen en delito o falta.

Bloque = Art_Norma | Fuente = LO 4/2001 en a001 | enlace

Derecho de Peticion en la Constitucion

Todos los espafioles tendran el derecho de peticion individual y colectiva, por escrito, en la forma
y con los efectos que determine la ley.

Blogue = Art_Norma | Fuente = Constitucién en a029 | enlace

Derecho de supresién en Protecciéon de Datos

1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable del tratamiento la
supresion de los datos personales que le conciernan, el cual estara obligado a suprimir sin
dilacién indebida los datos personales cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:
a) los datos personales ya no sean necesarios en relaciéon con los fines para los que fueron
recogidos o tratados de otro modo

b )el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de conformidad c...

¢ )el interesado se oponga al tratamiento ...

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;
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e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligaciéon legal
establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable
del tratamiento

f) los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios de la sociedad
de la informacion...

2. Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud de lo dispuesto
en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la
tecnologia disponible y el coste de su aplicacion, adoptara medidas razonables, incluidas
medidas técnicas, con miras a informar a los responsables que estén tratando los datos
personales de la solicitud del interesado de supresion de cualquier enlace a esos datos
personales, o cualquier copia o réplica de los mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos impuesta
por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable del
tratamiento, o para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica d...

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacién cientifica o histérica o fines
estadisticos...

e) para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

El derecho al olvido es un derecho relacionado con el Habeas Data y la proteccién de datos
personales. Se puede definir como el derecho que tiene el titular de un dato personal a borrar,
bloquear o suprimir informacion personal que se considera obsoleta por el transcurso del tiempo
0 que de alguna manera afecta el libre desarrollo de alguno de sus derechos fundamentales.
Como cabe apreciar, este derecho puede en ocasiones colisionar con la libertad de expresion.
La Ley espafiola de proteccion de datos personales (LOPD), regula el derecho al olvido en
materia de ficheros de morosos en el art. 29.4 que dispone "Sdlo se podran registrar y ceder los
datos de caracter personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los
interesados y que no se refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que
respondan con veracidad a la situacion actual de aquéllos".
El TS se ha pronunciado sobre esta materia en las sentencias de 15 de octubre de 2015, de 14
de marzo y de 5 de abril de 2016.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento 2016/681 | enlace

Derecho Publico, Corporaciones de - Ambito subjetivo de aplicacion de la Ley 39/2015 ir

Derecho publico. Ambito extenso de aplicacion

De la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno que define el ambito mas extenso.

a) La Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas
y de las Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que integran la Administracién Local.

b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social, asi como las mutuas
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales colaboradoras de la Seguridad Social.

c) Los organismos auténomos, las Agencias Estatales, las entidades publicas empresariales y
las entidades de Derecho Publico que, con independencia funcional o con una especial
autonomia reconocida por la Ley, tengan atribuidas funciones de regulaciéon o supervision de
caracter externo sobre un determinado sector o actividad.

d) Las entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia, vinculadas a cualquiera
de las Administraciones Publicas o dependientes de ellas, incluidas las Universidades publicas.
e) Las corporaciones de Derecho Publico, en lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho
Administrativo.

f) La Casa de su Majestad el Rey, el Congreso de los Diputados, el Senado, el Tribunal
Constitucional y el Consejo General del Poder Judicial, asi como el Banco de Espafa, el
Consejo de Estado, el Defensor del Pueblo, el Tribunal de Cuentas, el Consejo Econémico y
Social y las instituciones autondémicas analogas, en relacion con sus actividades sujetas a
Derecho Administrativo.

g) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa o indirecta, de las
entidades previstas en este articulo sea superior al 50 por 100.

h) Las fundaciones del sector publico previstas en la legislaciéon en materia de fundaciones.
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i) Las asociaciones constituidas por las Administraciones, organismos y entidades previstos en
este articulo. Se incluyen los érganos de cooperacion previstos en el articulo 5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en la medida en que, por su peculiar naturaleza y por
carecer de una estructura administrativa propia, le resulten aplicables las disposiciones de este
titulo. En estos casos, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente Ley seran
llevadas a cabo por la Administraciéon que ostente la Secretaria del 6rgano de cooperacion.

2. A los efectos de lo previsto en este titulo, se entiende por Administraciones Publicas los
organismos y entidades incluidos en las letras a) a d) del apartado anterior.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 19/2013 en a002 | enlace

Derecho y obligacién de relacionarse electréonicamente con las Administraciones
Publicas

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios
electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con
las Administraciones Publicas. El medio elegido por la persona para comunicarse con las
Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en cualquier momento.
2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:
a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.
¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para
los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha
actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles.
d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con
la Administracion.
e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen
con ellas por razéon de su condicién de empleado publico, en la forma en que se determine
reglamentariamente por cada Administracion.
3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse
con ellas a través de medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que, por razén de su capacidad econoémica, técnica, dedicacioén
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios
electronicos necesarios.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a014 | enlace

Derechos Arco - ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién) a los que se anade la
Impugnacion, sin cambio de sigla (art. 13 LO 15/1999 ir

Derechos ARCO a partir 25 mayo 2018 - Nuevos derechos Reglamento Proteccion de Datos ir

Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas

Quienes ... tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas, son ftitulares, en sus
relaciones con ellas, de los siguientes derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General
electrénico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo
previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacién publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley
19/2013 ... y el resto del Ordenamiento Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que habran
de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente.

g) A la obtencion y utilizacién de los medios de identificacion y firma electrénica contemplados
en esta Ley.
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h) A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad
de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones
Publicas.
i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.
Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el articulo 53 referidos a los
interesados en el procedimiento administrativo.
(Corresponde al Art. 35 Ley 30/1992)
Consultar Deberes y Sujetos obligados

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a013 | enlace

Derechos de los ciudadanos (asi denominados en Ley 30/1992) - Derechos de las personas en sus
relaciones con las Administraciones Publicas. ir

Derechos de los ciudadanos en la A_de_J electrénica

Los ciudadanos tienen derecho a relacionarse con la Administracion de Justicia utilizando
medios electrénicos para el ejercicio de los derechos .. en la forma y con las limitaciones que en
los mismos se establecen.
Ademas, los ciudadanos tienen en relacién con la utilizacion de los medios electronicos en la
actividad judicial, y en los términos previstos en la presente Ley, los siguientes derechos:
a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través del
cual relacionarse por medios electrénicos con la Administraciéon de Justicia.
b) A la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de la Administracién de Justicia.
c¢) A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los procedimientos ...
d) A obtener copias electronicas de los documentos electrénicos que formen parte de
procedimientos en los que tengan la condicién de parte o acrediten interés legitimo, ...
e) A la conservacion en formato electrénico por la Administracion de Justicia de los documentos
electronicos que formen parte de un expediente...
f) A utilizar los sistemas de identificacion y firma electrénica del documento nacional de identidad
0 cualquier otro reconocido para cualquier tramite electrénico con la Administracion de Justicia
en los términos establecidos por las Leyes procesales.
g) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de la Administracion de Justicia ...
h) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electronicos.
i) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con la Administracion de Justicia
siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por los ciudadanos y, en todo caso, siempre que sean compatibles con los que
dispongan los juzgados y tribunales y se respeten las garantias y requisitos previstos en el
procedimiento que se trate.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a004 | enlace

Derechos de los ciudadanos en la Ley 11/2007

1. Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas
utilizando medios electronicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y
alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones, efectuar
pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

2. Ademas, los ciudadanos tienen en relacion con la utilizacion de los medios electrénicos en la
actividad administrativa, y en los términos previstos en la presente Ley, los siguientes derechos:
a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través del
cual relacionarse por medios electrénicos con las Administraciones Publicas.

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas,
las cuales utilizaran medios electronicos para recabar dicha informacién siempre que, en el caso
de datos de caracter personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los
términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, o una norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones
conforme a la normativa de aplicacion a los datos y documentos recabados. El citado
consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electronicos.

c) A laigualdad en el acceso electrénico a los servicios de las Administraciones Publicas.

d) A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos en los que
sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion establezca
restricciones al acceso a la informacion sobre aquéllos.
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e) A obtener copias electronicas de los documentos electrénicos que formen parte de
procedimientos en los que tengan la condicion de interesado.
f) A la conservacion en formato electronico por las Administraciones Publicas de los documentos
electrénicos que formen parte de un expediente.
g) A obtener los medios de identificacion electronica necesarios, pudiendo las personas fisicas
utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica del Documento Nacional de Identidad para
cualquier tramite electrénico con cualquier Administracion Publica.
h) A la utilizacién de otros sistemas de firma electronica admitidos en el ambito de las
Administraciones Publicas.
i) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.
j) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electronicos.
k) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administraciones Publicas
siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por los ciudadanos.
3. En particular, en los procedimientos relativos al acceso a una actividad de servicios y su
ejercicio, los ciudadanos tienen derecho a la realizacién de la tramitacion a través de una
ventanilla Unica, por via electrénica y a distancia, y a la obtencién de la siguiente informacién a
través de medios electrénicos, que debera ser clara e inequivoca:
a) Los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en territorio espanol, en especial los
relativos a los procedimientos y tramites necesarios para acceder a las actividades de servicio y
para su ejercicio.
b) Los datos de las autoridades competentes en las materias relacionadas con las actividades de
servicios, asi como los datos de las asociaciones y organizaciones distintas de las autoridades
competentes a las que los prestadores o destinatarios puedan dirigirse para obtener asistencia o
ayuda.
c) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos relativos a
prestadores de actividades de servicios.
d) Las vias de reclamacion y recurso en caso de litigio entre las autoridades competentes y el
prestador o el destinatario, o entre un prestador y un destinatario, o entre prestadores.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 11/2007 en Histérico Art.6 | enlace

Derechos del interesado en el procedimiento administrativo

1. Ademas del resto de derechos previstos en esta Ley, los interesados en un procedimiento
administrativo, tienen los siguientes derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en los
que tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo que corresponda,
en caso de que la Administracién no dicte ni notifique resolucién expresa en plazo; el 6érgano
competente para su instrucciéon, en su caso, y resolucion; y los actos de tramite dictados.
Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los documentos contenidos
en los citados procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios electronicos,
tendran derecho a consultar la informacioén a la que se refiere el parrafo anterior, en el Punto de
Acceso General electronico de la Administracion que funcionara como un portal de acceso. Se
entendera cumplida la obligacion de la Administracion de facilitar copias de los documentos
contenidos en los procedimientos mediante la puesta a disposicién de las mismas en el Punto de
Acceso General electrénico de la Administracién competente o en las sedes electronicas que
correspondan.

b) A identificar a las autoridades....

c) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que, excepcionalmente, deban
presentar un documento original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de éste.

d) A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de
que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones Publicas o que hayan sido
elaborados por éstas.

e) A formular alegaciones ....

f) A obtener informacion y orientacion ...

g) A actuar asistidos de asesor ...

h) A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electronicos....

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

2. Ademas de los derechos previstos .. en el caso de procedimientos administrativos de
naturaleza sancionadora, los presuntos responsables tendran los siguientes derechos:
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a) A ser notificado de los hechos ...
b) A la presuncién de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se demuestre
lo contrario.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a053 | enlace

Derechos digitales del autor > Gestién de derechos digitales. Digital Rights Management ir

Derechos electrénicos

Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados
Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas
Articulo 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a016 | enlace

Derechos fundamentales, Carta > Carta de los Derechos Fundamentales UE ir

Derechos y deberes de los profesionales del ambito de la justicia

Los profesionales de la justicia tienen el derecho a relacionarse con la misma a través de medios
electrénicos.
Ademas, los profesionales tienen, en relacion con la utilizacién de los medios electrénicos en la
actividad judicial y en los términos previstos en la presente Ley, los siguientes derechos:
a) A acceder y conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos
en los que sean representantes procesales de la parte personada, ...
b) A obtener copias electrénicas de los documentos electronicos que formen parte de
procedimientos en los que sean representantes procesales de la parte personada o acrediten
interés legitimo...
c) A la conservacién en formato electrénico por la Administracion de Justicia de los documentos
electrénicos que formen parte de un expediente segun la normativa vigente en materia de
archivos judiciales.
d) A utilizar los sistemas de firma electrénica del Documento Nacional de Identidad o cualquier
otro reconocido, siempre que dicho sistema le identifique de forma univoca como profesional
para cualquier tramite electrénico con la Administracion ...
e) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de la Administracion de Justicia e....
Los profesionales de la justicia, ... tienen el deber de utilizar los medios electrénicos, las
aplicaciones o los sistemas establecidos por las Administraciones competentes en materia de
justicia, respetando en todo caso las garantias y requisitos previstos en el procedimiento que se
trate.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a006 | enlace

Derogacion - Referencias normativas ir

Derogacion normativa en la Ley 39/2015

1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en la presente Ley.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:

a) Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

b) Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

c) Los articulos 4 a 7 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

d) Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de los
procedimientos de las Administraciones Publicas en materia de responsabilidad patrimonial.

e) Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del
Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

f) Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones ante la Administracion General del Estado, la expediciéon de copias de
documentos y devolucion de originales y el régimen de las oficinas de registro.

g) Los articulos 2.3, 10, 13, 14, 15, 16, 26, 27, 28, 29.1.a), 29.1.d), 31, 32, 33, 35, 36, 39, 48, 50,
los apartados 1, 2 y 4 de la disposiciéon adicional primera, la disposicion adicional tercera, la
disposicion transitoria primera, la disposicion transitoria segunda, la disposicién transitoria
tercera y la disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.
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Hasta que, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicién final séptima, produzcan efectos
[2.10.2018] las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro
electronico, punto de acceso general electrénico de la Administracidn y archivo unico electrénico,
se mantendran en vigor los articulos de las normas previstas en las letras a), b) y g) relativos a
las materias mencionadas.

3. Las referencias contenidas en normas vigentes a las disposiciones que se derogan
expresamente deberan entenderse efectuadas a las disposiciones de esta Ley que regulan la
misma materia que aquéllas.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en ddunica | enlace

Derogaciéon normativa Ley 14/1999 de Firma Electrénica
De la primera Ley de Firma electrénica 14/1999
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en daundecima | enlace
Derogaciéon normativa RD 1671/2009

De Reales Decretos previos a la Ley 11/2007 RD 263/1996 y RD 772/1999
Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en ddunica | enlace

Des magnetizacion

Consiste en la exposicion de los soportes de almacenamiento a un potente campo magnético,

proceso que elimina los datos almacenados en el dispositivo. Este método es valido para la

destruccion de datos de los dispositivos magnéticos, como por ejemplo,

los discos duros, disquetes, cintas magnéticas de backup, banda magnética de tarjetas, etc..
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Desarrollo del Esquema Nacional de Interoperabilidad

El Esquema Nacional de Interoperabilidad determina que deben desarrollarse un repertorio de
normas técnicas. Para ampliacién, seguir el enlace o acceder a RD 4/2010 Disposicién adicional
primera.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en daprimera | enlace

Desarrollo del marco normativo técnico enla A_de_J

Para el mejor cumplimiento de lo establecido en relacion con el Esquema judicial de
interoperabilidad y seguridad, el Comité técnico estatal de la Administracion judicial electrénica,
en el ejercicio de sus competencias, elaborara y difundira las correspondientes guias de
interoperabilidad y seguridad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El
Consejo General del Poder Judicial aprobara las guias cuando afecten a la compatibilidad de los
sistemas informaticos en los términos previstos en el articulo 230.5 de la Ley Organica 6/1985,
de 1 de julio, del Poder Judicial.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a051 | enlace

Desarrollo normativo

Se autoriza al titular del Ministerio de la Presidencia, para dictar las disposiciones necesarias
para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el presente Real Decreto, sin perjuicio de las
competencias de las comunidades auténomas de desarrollo y ejecucion de la legislacién basica
del Estado.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en dfsegunda | enlace

Desarrollo normativo de la Ley 39/2015

Se faculta al Consejo de Ministros y a los Ministros de Presidencia y de Hacienda vy
Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, para dictar cuantas disposiciones
reglamentarias sean necesarias para el desarrollo de la presente Ley, asi como para acordar las
medidas necesarias para garantizar la efectiva ejecucion e implantacion de las previsiones de
esta Ley.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 40/2015 en dadecimoquinta | enlace

Desarrollo normativo de la Ley 40/2015

Se faculta al Consejo de Ministros y al Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, en el
ambito de sus competencias, para dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean necesarias
para el desarrollo de la presente Ley, asi como para acordar las medidas necesarias para
garantizar la efectiva ejecucién e implantacion de las previsiones de esta Ley.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en dfsexta | enlace
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Desarrollo reglamentario FE
El Gobierno adaptara la regulacién reglamentaria del documento nacional de identidad a las

previsiones de esta ley. RD 1553/2005
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en dfsegunda | enlace

Descentralizacion

Principio de actuacion de la Administraciéon. Es la cesion de competencias a otros érganos
independientes jerarquicamente del que tenia la titularidad. Por ejemplo, entre el Estado y las
Comunidades Auténomas.

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Desconcentracion

Principio de actuacion de la Administracion. Es la cesion de competencias a érganos
dependientes jerarquicamente del que realiza la transmisidon. Por ejemplo, entre organismos de
un mismo ministerio.

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Desempleo. Procedimientos especiales > Especialidades por razon de materia ir

Desestimacion

Acto por el cual el 6rgano competente no accede a lo solicitado por el interesado en su peticion.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Desguace - Centros Autorizados de Tratamiento de Vehiculos ir
DESI - Digital Economy and Society Index ir

Desistimiento

Abandono voluntario de una determinada conducta o de un determinado derecho.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Destinatario del servicio

Persona fisica o juridica que utiliza, sea o no por motivos profesionales, un servicio de la
sociedad de la informacion.
Bloque = Glosario | Fuente = Ley 34/2002 en an | enlace

Destinatario en Directiva NIS

Cualquier persona fisica con la nacionalidad de un Estado miembro o que se beneficie de los
derechos concedidos a estas por los actos comunitarios, o cualquier persona juridica de las
contempladas en el articulo 48 del Tratado y establecida en un Estado miembro, que utilice o
desee utilizar un servicio con fines profesionales o de otro tipo.
(Recogida también en Ley 17/2009)

Bloque = Glosario | Fuente = Directiva NIS en a006 | enlace

Destinatario en Directiva PD

La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo al que se comuniquen
datos personales, se trate o no de un tercero. No obstante, no se consideraran destinatarios las
autoridades publicas que puedan recibir datos personales en el marco de una investigacion
concreta de conformidad con el Derecho de la Unién o de los Estados miembros; el tratamiento
de tales datos por dichas autoridades publicas sera conforme con las normas en materia de
proteccion de datos aplicables a los fines del tratamiento;

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Destinatario o cesionario

La persona fisica o juridica, publica o privada u érgano administrativo, al que se revelen los
datos.
Podran ser también destinatarios los entes sin personalidad juridica que actden en el trafico
como sujetos diferenciados.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 1720/2007 en a005 | enlace

Destrucciéon de documentos en soporte no electrénico

1. Los documentos originales y las copias auténticas en papel o cualquier otro soporte no
electrénico admitido por la Ley como prueba, de los que se hayan generado copias electronicas
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auténticas, podran destruirse en los términos y condiciones que se determinen en las
correspondientes Resoluciones, si se cumplen los siguientes requisitos:
a) La destruccién requerira una resolucion adoptada por el 6rgano responsable del
procedimiento o, en su caso, por el 6rgano responsable de la custodia de los documentos, previo
el oportuno expediente de eliminacién, en el que se determinen la naturaleza especifica de los
documentos susceptibles de destruccion, los procedimientos administrativos afectados, las
condiciones y garantias del proceso de destruccién, y la especificacion de las personas u
érganos responsables del proceso.
Las resoluciones que aprueben los procesos de destruccion regulados en el articulo 30.4 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, requeriran informe previo de la respectiva Comision Calificadora de
Documentos Administrativos y posterior dictamen favorable de la Comisién Superior Calificadora
de Documentos Administrativos, sin que, en su conjunto, este tramite de informe pueda ser
superior a tres meses. Una vez superado este plazo sin pronunciamiento expreso de ambos
6rganos, podra resolverse el expediente de eliminacién y procederse a la destruccion.
b) Que no se trate de documentos con valor histérico, artistico o de otro caracter relevante que
aconseje su conservacion y proteccion, o en el que figuren firmas u otras expresiones
manuscritas 0 mecanicas que confieran al documento un valor especial.
2. Se debera incorporar al expediente de eliminacién un andlisis de los riesgos relativos al
supuesto de destruccion de que se trate, con mencion explicita de las garantias de conservacién
de las copias electronicas y del cumplimiento de las condiciones de seguridad que, en relacién
con la conservacion y archivo de los documentos electronicos, establezca el Esquema Nacional
de Seguridad.
3. La destruccion de cualquier tipo de documento diferente de los previstos en los apartados
anteriores, se regira por lo previsto en el Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que
se regula la conservacion del patrimonio documental con valor histérico, el control de la
eliminacién de otros documentos de la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos y la conservacion de documentos administrativos en soporte distinto al original.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a046 | enlace

DEU - Direccion Electronica Unica ir

DEUC - Documento europeo unico de contratacion ir
DEV - Direccion electronica vial ir
DGAE - Direccién General para el Impulso de la Administracién Electrénica ir

DHU. Direccién Habilitada Unica = Notificacion mediante la puesta a disposicion del documento
electronico a través de direccidn electronica habilitada ir

Diagramacion de procesos

Una diagramaciéon o mapa de proceso es una explicacion visual de cémo el proceso fluye y se
conecta. Es una secuencia de pasos, actividades y decisiones que convierten entradas en
salidas finales (producto o servicio) para un cliente especifico (interno o externo).

Los procesos administrativos deben simplificarse y los aplicativos de gestién deben de estar
preparados para que cada una de sus funciones pueda ser invocada como un servicio web para
atender a las demandas de los funcionarios, de los ciudadanos o de otras Administraciones
Publicas a través de la interoperabilidad.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Diario Oficial de la Union Europea

Varias sedes en términos amplios:

- DOUE. Diario Oficial de la UE propiamente dicho

- EUR-Lex. Portal del derecho de la UE

- N-Lex. Portal comun a la legislacion nacional

- e-Justice. Portal Europeo de e-Justicia

- CVRIA. Tribunal de Justicia, Tribunal de Primera Instancia y Tribunal de la Funcién Publica de

las Comunidades Europeas.

- Parlamento Europeo.

- Europa. Portal de la UE

- Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas.
Bloque = Institucién | Fuente = Autor | enlace

Dias de cortesia para el envio de notificaciones electrénicas

Los obligados tributarios que estén incluidos, con caracter obligatorio o voluntario, en el sistema
de Direccién Electrénica Habilitada en relacién con la Agencia Tributaria podran sefialar hasta un
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maximo de 30 dias en cada afio natural durante los que la Agencia no podra poner notificaciones
a su disposicion en la DEH.
Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Dias habiles

Dias habiles son los que se tienen en cuenta para realizar actuaciones frente a la Administracion
y se computan en los plazos del procedimiento administrativo. Son habiles los dias laborales,
excluidos los sabados. Ver: Cémputo de plazos (art. 30 Ley 39/2015).

Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Dias inhabiles > Cémputo de plazos ir

Dias naturales

Son todos los dias de la semana. Cuando los plazos se sefialen por dias naturales, se hara
constar expresamente esta circunstancia en la notificacion.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Diccionario de terminologia archivistica

Publicado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
Bloque = Documento | Fuente = AGE | enlace

Diccionario de términos de la administracion por via electrénica integral

Este diccionario con licencia Creative Commons de uso libre. En formato PDF. La version
disponible para descarga es siempre la mas moderna.
Bloque = Documento | Fuente = Autor | enlace

Diccionario simplificado, Repertorio - Repertorio de referencias cruzadas de la Administracién por via
Electronica ir

Dictamenes UE y otros actos legislativos - Reglamentos, directivas y otros actos legislativos ir

Diferido > Remesa ir

Digital
Dispositivo o programa que ofrece un dato expresado en digitos (niumeros). El sistema de
numeracion puede ser el decimal o el binario que utilizan los ordenadores. Se contrapone a

analdgico (Ver). Expresa las magnitudes o los valores de forma precisa y directa.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Digital de la AGE, Guia de Comunicacion > Guia de Comunicacion Digital de la AGE ir

Digital Economy and Society Index
La Union Europea ha creado el nuevo indicador, Digital Economy and Society Index (DESI), que
resume mas de 30 indicadores relevantes del desarrollo de la Europa Digital y sigue la evolucién
de los estados miembros segun 5 dimensiones principales.
Es relevante dado que la Comisiéon Europea esta preparando su estrategia para el mercado
unico digital que sera publicada en mayo. Esta estrategia persigue crear las condiciones
adecuadas para que los ciudadanos y empresas europeas puedan aprovechar mejor las
oportunidades de las tecnologias digitales.

Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace

Digital por defecto. Uno de los siete Principios fundamentales del plan de accion de la UE para la AE

2016-2020 - Plan de Accion sobre la AE en la UE. Principios. ir

Digital Right Management - Gestién de derechos digitales. Digital Rights Management ir
Digital Service Infrastructures = Infraestructuras de servicios Digitales ir

Digital Single Market - Mercado unico digital ir

Digital Subscriber Line - DSL ir

Digital, Administracion - Administracién Electronica. Nueva forma de denominacion aun no respaldada
por Leyes o Reales Decretos. Sélo utilizada en la redaccion de las Recomendaciones para el
desarrollo de Estrategias de Administracién Digital de Oct.2015 ir

Digital, en Francia > Numerique. Concepto desarrollado en la Ley Gala de 2016 ir

Digital, Plan de Transformacién - Plan de Transformacion Digital de la Administracion General del
Estado ir

Digital, Secretaria General de Administracion - Secretaria General de Administracion Digital ir
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Digital, transformacion - Transformacion Digital ir

Digital. Planes y actuaciones de la Agenda - Planes y Actuaciones de la Agenda Digital para Espafia
2015-2021 ir

Digitales. Plan de Servicios publicos - Plan de Servicios publicos digitales ir

Digitalizacién
El proceso tecnoldgico que permite convertir un documento en soporte papel o en otro soporte
no electrénico en uno o varios ficheros electrénicos que contienen la imagen codificada, fiel e
integra del documento.

(Igual definicion en Ley 18/2011)
Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | enlace

Digitalizacién certificada

De acuerdo con la Resolucién de 24 de octubre de 2007 sobre procedimiento de homologacion
de software de digitalizacion, se publica la lista de formatos estandares de uso comun para la
digitalizacién certificada de facturas recibidas en papel. Asimismo, de acuerdo con la citada
resolucién, se publica también la lista de softwares homologados para la digitalizacién certificada
de facturas en papel.

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Digitalizacién de documentos en soporte papel

La digitalizacion de documentos en soporte papel por parte de las Administraciones Publicas se
realizara de acuerdo con lo indicado en la norma técnica de interoperabilidad correspondiente en
relacion con los siguientes aspectos:
a) Formatos estandares de uso comun para la digitalizacion de documentos en soporte papel y
técnica de compresion empleada, ...
b) Nivel de resolucion.
c) Garantia de imagen fiel e integra.
d) Metadatos minimos obligatorios y complementarios, asociados al proceso de digitalizacion.
La gestion y conservacion del documento electrénico digitalizado atendera a la posible existencia
del mismo en otro soporte.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a024 | enlace

Digitalizacion de documentos. Enfoque inicial

El Esquema Nacional de Interoperabilidad determina que deben desarrollarse un repertorio de
normas técnicas. Esta es una de ellas. Para ampliacién, seguir el enlace o acceder a RD 4/2010
Disposicién adicional primera.
Trata los formatos y estdndares aplicables, los niveles de calidad, las condiciones técnicas y los
metadatos asociados al proceso de digitalizacion.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en daprimera | enlace

Digitalizacion de documentos. Guia = Guia de aplicacién de las NTI de Digitalizacion de Documentos ir

Digitalizacién. Definicion - Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas
ir

Digitalizada. Signature pad para la firma biométrica - Firma biométrica ir

Digitaliza-T
Guia para facilitar a las Entidades Locales el cumplimiento de las obligaciones digitales de las

Leyes 39 y 40/2015 y el uso de las herramientas tecnologicas de la DTIC
Bloque = Documento | Fuente = CTT | enlace

Dimensiones de la Interoperabilidad - Caracter multidimensional de la interoperabilidad ir

Dimensiones de la seguridad

Son:

Disponibilidad [D]. Propiedad o caracteristica de los activos consistente en que las entidades o
procesos autorizados tienen acceso a los mismos cuando lo requieren.

Autenticidad [A]. Propiedad o caracteristica consistente en que una entidad es quien dice ser o
bien que garantiza la fuente de la que proceden los datos.

Integridad [I]. Propiedad o caracteristica consistente en que el activo de informacién no ha sido
alterado de manera no autorizada.

Confidencialidad [C]. Propiedad o caracteristica consistente en que la informacién ni se pone a
disposicion, ni se revela a individuos, entidades o procesos no autorizados.
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Trazabilidad [T]. Propiedad o caracteristica consistente en que las actuaciones de una entidad
pueden ser imputadas exclusivamente a dicha entidad.
Es similar a la definicion en RD 4/2010 que afiade el concepto de "Conservacion”

Blogque = Art_Norma | Fuente = RD 3/2010 en ani | enlace

Dimensiones de la seguridad Juridica Electrénica

En las decisiones en materia de seguridad judicial electronica deberan tenerse en cuenta los
siguientes elementos:

a) La seguridad integral, desde el punto de vista de un proceso integral constituido por los
elementos organizativos, normativos, humanos y técnicos relacionados con el sistema.

b) La gestidn de riesgos, como proceso de garantia de la seguridad de la informacion.

c) La prevencion, deteccidn, reaccién, correcciéon y recuperacion como procesos soporte a la
seguridad de la informacion.

d) Los niveles de seguridad, entendidos como capas de seguridad que permitan una gestiéon de
incidentes mas adecuada.

e) La reevaluacion perioddica de las medidas de seguridad existentes para adecuar su eficacia a
la constante evolucion de riesgos, tecnologia y sistemas de proteccion.

f) La funcién diferenciada dentro de la organizacion, estableciendo una estructura organizativa
donde se identifiquen las figuras de responsable de la informacion, responsable de seguridad y
responsable del servicio prestado.

Son dimensiones de la seguridad judicial electrénica:
a) Autenticidad.
b) Confidencialidad.
c) Integridad.
d) Disponibilidad.
e) Trazabilidad.
f) Conservacion.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a054 | enlace

Dinero electronico

Todo valor monetario almacenado por medios electrénicos o magnéticos que represente un
crédito sobre el emisor, que se emita al recibo de fondos con el propdsito de efectuar
operaciones de pago segun se definen en el articulo 2.5 de la Ley 16/2009, de servicios de
pago, y que sea aceptado por una persona fisica o juridica distinta del emisor de dinero
electronico.

Definicion: 5. «Operacion de pago»: una accion, iniciada por el ordenante o por el beneficiario,
consistente en situar, transferir o retirar fondos, con independencia de cualesquiera obligaciones
subyacentes entre ambos.

Bloque = Norma_J | Fuente = Ley 21/2011 en a001 | enlace

Dinero electronico > Ejecutoriedad ir

Diplomatica
Es una ciencia historica que tiene por objeto el estudio de los documentos, cualquiera que sea
su autor, teniendo en cuenta sus caracteres extrinsecos e intrinsecos, es decir, el soporte,
escritura, lenguaje, formulismo y demas elementos integrantes para formar juicio de su
autenticidad e interpretarlos debidamente.
Las tres partes en un documento: Protocolo, Texto y Escatocolo (metadatos, en denominacion
actual)

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

DIr3 en Catalogo de datos

El Directorio Comun proporciona un Inventario unificado y comun a toda la Administracién de las
unidades organicas / organismos publicos, sus oficinas asociadas y unidades de gestion
econdmica - presupuestaria, facilitando el mantenimiento distribuido y corresponsable de la
informacion.
Publicador: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

DIR3. Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas - Directorio Comun de Unidades Organicas
y Oficinas ir
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Direccion de correo electronico y/o al dispositivo electronico, Aviso = Aviso al dispositivo electrénico y/o
a la direccion de correo electronico ir

Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Decreto de estructura derogado por RD 424/2016. Antes Direccion General para el Impulso de la
Administracién Electrénica. Actualmente Secretaria General de Administracién Digital, con rango

de Subsecretaria por RD 424/2016
Bloque = Institucién | Fuente = RD 256/2012 en Derogado | enlace

Direccion electrénica

Identificador de un equipo o sistema electrénico desde el que se provee de informacién o
servicios en una red de comunicaciones.
Bloque = Glosario | Fuente = Ley 18/2011 en an | enlace

Direccion electronica de la Sede Judicial Electronica

La direccion electronica de referencia de la Sede Judicial Electrénica sera
https://sedejudicial.justicia.es.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Orden JUS/1126/2015 en a004 | enlace

Direccion electronica habilitada unica - Condiciones generales para la practica de las notificaciones ir

Direccion electronica habilitada. DEH. Notificacion mediante la puesta a disposicion del documento
electronico a través de -> Notificacion mediante la puesta a disposicion del documento
electronico a través de direccion electrénica habilitada ir

Direccion Electréonica Unica

Derogado. Real Decreto 209/2003
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 209/2003 | enlace

Direccion Electronica Vial

La DGT y las Administraciones con competencias sancionadoras en materia de trafico le
permiten recibir via Internet, en su buzdén electrénico, las notificaciones de procedimientos
sancionadores y otras comunicaciones de la Direcciéon General de Trafico. Al mismo tiempo, le
enviaremos un aviso a su direccidén de correo electrénico y, en su caso, un SMS a su teléfono
movil cada vez que reciba una notificacion en su buzén electrénico.
La DEV es gratuita y completamente voluntaria para los ciudadanos. En cualquier momento
pueden darse de alta o de baja en la DEV, asi como modificar sus datos (correo electrénico y
teléfono movil).
En el momento de darse de alta en la DEV recibird notificaciones y comunicaciones unica y
exclusivamente por esta via, de los emisores que operan a través del sistema. No recibira
notificaciones postales de dichos emisores.

Bloque = Glosario | Fuente = AGE | enlace

Direccion Electrénica Vial (DEV) de los titulares de una autorizacién administrativa

1. El titular de una autorizacién administrativa para conducir o de circulacién de vehiculo
comunicara a los Registros de la Direccion General de Trafico su domicilio. Este domicilio se
utilizara para efectuar las notificaciones respecto de todas las autorizaciones de que disponga. A
estos efectos, los Ayuntamientos y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria podran
comunicar a la Direccién General de Trafico los nuevos domicilios de que tengan constancia.

2. En el historial de cada vehiculo podra hacerse constar, ademas, un domicilio a los unicos
efectos de gestion de los diferentes tributos relacionados con el vehiculo.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado primero, la Direcciéon General de Trafico asignara
ademas a todo titular de una autorizacion administrativa de conduccién o de circulacién de
vehiculo, y con caracter previo a su obtencidn, una Direccidon Electronica Vial (DEV). Esta
direccion se asignara automaticamente a todas las autorizaciones de que disponga su titular en
los Registros de Vehiculos y de Conductores.

4. La asignacion de la Direcciéon Electrénica Vial se realizara también al arrendatario a largo
plazo que conste en el Registro de Vehiculos, con caracter previo a su inclusion.

5. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, si el titular de la autorizacion es una
persona fisica s6lo se le asignara una Direccion Electronica Vial cuando lo solicite
voluntariamente. En este caso, todas las notificaciones se practicaran en esa Direccion
Electronica Vial conforme se establece en el articulo 77, sin perjuicio del derecho que al
interesado le reconoce el articulo 28.4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos.
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6. En la Direccion Electrénica Vial ademas se practicaran los avisos e incidencias relacionados
con las autorizaciones administrativas recogidas en esta Ley.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RDL 339/1990 en a59bis | enlace

Direccion General de Gobernanza Publica

Depende de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica regulada por el Real Decreto 424/2016, de 11 de noviembre, por el que se
establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales.

Bloque = Institucién | Fuente = RD 424/2016 en a004 | enlace

Direcciéon General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién

Depende de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital del
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Regulada por el Real Decreto 424/2016, de 11
de noviembre, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales.

Bloque = Institucién | Fuente = RD 424/2016 en a009 | enlace

Direccion General para el Impulso de la Administraciéon Electrénica

Decreto de estructura derogado por Real Decreto 256/2012
Bloque = Institucién | Fuente = RD 391/2011 en Historico AE | enlace

Directiva (UE) 2016/2102 - m-government ir

Directiva (UE) 2016/2102 Accesibilidad

Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016,
sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles de los
organismos del sector publico. Debe seguirse por los sectores: estatal, regional, local,
universitario, etc. incluyendo también entes como centros sanitarios y educativos, bibliotecas,
tribunales, etc. Calendario:
» Transposicion antes del 22 de septiembre de 2018 (21 meses). Pero no es de obligatorio
cumplimiento en esa fecha.
* Antes del 22 de diciembre de 2018 (24 meses) se deberan haber acordado a nivel europeo los
modelos de declaracion de accesibilidad, la metodologia de monitorizacidn, las directrices para
el reporte y las Especificaciones Técnicas especificas de APPs.
* Antes del 22 de septiembre de 2019 entrara en vigor para todos los portales nuevos.
* Antes del 22 de septiembre de 2020 para todos los portales previamente existentes.
* Antes del 22 de junio de 2021 para las apps moviles
Normas técnicas de aplicacion: en linea con UNE-EN 301 549. En entorno web esto se traduce
en WCAG 2.0 (o su equivalente en ambito espafiol UNE 139803:2012). Estas normas sera
necesario complementarlas con unas CTS (Common Type Specifications) para cubrir al
completo el campo de las aplicaciones moviles.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva (UE) 2016/680

Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativa a

la protecciodn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por

parte de las autoridades competentes para fines de prevencién, investigacion, deteccién o

enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales, y a la libre

circulacién de dichos datos y por la que se deroga la Decision Marco 2008/977/JAl del Consejo.
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva (UE) 2016/681 PRN

Directiva (UE) 2016/681 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativa a

la utilizacién de datos del registro de nombres de los pasajeros (PNR) para la prevencion,

deteccion, investigacion y enjuiciamiento de los delitos de terrorismo y de la delincuencia grave.
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 1995/46/CE

Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos.

Se dispone de borrador de la nueva propuesta que entrara en vigor en 2018

Ver: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012PC0010&from=EN
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Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 1998/34/CE
Directiva 98/34/ce del parlamento europeo y del consejo, por la que Se establece un
procedimiento de informaciéon en materia de las Normas y reglamentaciones técnicas y de las
reglas relativas a los Servicios de la sociedad de la informacion
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 1998/48/CE
DIRECTIVA 98/48/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 20 de julio de 1998

que modifica la Directiva 98/34/CE por la que se establece un procedimiento
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 1999/93/CE Firma Derogada

Derogada con efectos a partir del 1 de julio de 2016 por Reglamento (UE) No 910/2014.
Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la
que se establece un marco comunitario para la firma electrénica. Derogada.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva en Derogada Histérico | enlace

Directiva 2002/58/CE

Modificada. Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002,

relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de las

comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas).
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2003/98/CE

Derogada. Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de noviembre de
2003, relativa a la reutilizaciéon de la informacién del sector publico.
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2004/17/CE

Derogada. Directiva 2004/17/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de marzo de
2004, sobre la coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de contratos en los sectores
del agua, de la energia, de los transportes y de los servicios postales.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2004/18/CE

Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de marzo de 2004, sobre
coordinacién de los procedimientos de adjudicacién de los contratos publicos de obras, de
suministro y de servicios. Derogada desde 18.04.2016 por Directiva 2014/24/UE salvo los art.
22,59 y61.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva en Derogada salvo Art. 22, 59y 61 | enlace

Directiva 2006/024/CE

Directiva 2006/24/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2006, sobre la
conservacion de datos generados o tratados en relacién con la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas de acceso publico o de redes publicas de comunicaciones y por la
que se modifica la Directiva 2002/58/CE.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2006/123/CE

Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior.
Esta Directiva obligara a los Estados Miembros de la UE a aceptar facturas electrénicas en los
contratos publicos. Estas facturas electrénicas tendran que ser conformes con una norma
europea para el modelo de datos semanticos destinado a los elementos esenciales de una
factura electronica.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2007/2/CE

Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2007, por la que
se establece una infraestructura de informacion espacial en la Comunidad Europea (Inspire).
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace
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Directiva 2009/136/CE

Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, por
la que se modifican la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los
usuarios en relacién con las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas, la Directiva
2002/58/CE relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el
sector de las comunicaciones electronicas y el Reglamento (CE) no 2006/2004 sobre la
cooperacion en materia de proteccion de los consumidores.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2011/24/UE

Directiva 2011/24/UE del Parlamento y del Consejo, de 9 de marzo de 2011, relativa a la
aplicacion de los derechos de los pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2013/37/UE

Directiva 2013/37/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por la que
se modifica la Directiva 2003/98/CE relativa a la reutilizacion de la informaciéon en el sector
publico

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2013/40/UE

Directiva 2013/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de agosto de 2013, relativa a

los ataques contra los sistemas de informaciéon y por la que se sustituye la Decision marco

2005/222/JAl del Consejo.

Establece normas minimas relativas a la definicidon de las infracciones penales y a las sanciones

aplicables en el ambito de los ataques contra los sistemas de informacion. También tiene por

objeto facilitar la prevencién de dichas infracciones y la mejora de la cooperacién entre las

autoridades judiciales y otras autoridades competentes.

Definiciones. Art.2

a) «sistema de informacion»: todo aparato o grupo de aparatos interconectados o relacionados

entre si, uno o varios de los cuales realizan, mediante un programa, el tratamiento automatico de

datos informaticos, asi como los datos informaticos almacenados, tratados, recuperados o

transmitidos por dicho aparato o grupo de aparatos para su funcionamiento, utilizacién,

proteccion y mantenimiento;

b) «datos informaticos»: toda representacién de hechos, informaciones o conceptos de una

forma que permite su tratamiento por un sistema de informacién, incluidos los programas que

sirven para hacer que dicho sistema de informacion realice una funcioén;

c) «persona juridica»: toda entidad a la cual el derecho vigente reconoce este estatuto, salvo los

Estados y otros organismos publicos que ejercen prerrogativas publicas y las organizaciones

internacionales de caracter publico;

d) «sin autorizacién»: un comportamiento al que se refiere la presente Directiva, incluido el

acceso, la interferencia o la interceptacién, que no haya sido autorizado por el propietario u otro

titular del derecho sobre el sistema o parte del mismo o no permitido por el Derecho nacional.
Blogue = Norma_J | Fuente = Directiva 2013/40/UE | enlace

Directiva 2014/24/UE Contratos
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre

contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva en Derogada Histérico | enlace

Directiva 2014/25/UE

Directiva 2014/25/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa
a la contratacién por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales y por la que se deroga la Directiva 2004/17/CE

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2014/55/UE

Directiva 2014/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, relativa a la
facturacion electrénica en la contratacion publica.
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace
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Directiva 2015/413

Directiva (UE) 2015/413 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2015, por la
que se facilita el intercambio transfronterizo de informacion sobre infracciones de trafico en
materia de seguridad vial.

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2016/1148 NIS

Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de 2016, relativa a
las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y
sistemas de informacién en la Union, conocida como Directiva sobre ciberseguridad o NIS.
Entrd en vigor en agosto de 2016 y los Estados miembros tienen 21 meses para transponerla 'y 6
meses mas para identificar a los operadores de servicios esenciales.
La Directiva NIS persigue producir un aumento del nivel general de ciberseguridad en la Unién
Europea. Para tal fin:
- Establece obligaciones para todos los Estados miembros de adoptar una estrategia nacional de
seguridad de las redes y sistemas de informacion;
- Crea un Grupo de cooperacién para apoyar y facilitar la cooperacion estratégica y el
intercambio de informacién entre los Estados miembros y desarrollar la confianza y seguridad
entre ellos;
- Crea una red de equipos de respuesta a incidentes de seguridad informatica (en lo sucesivo,
«red de CSIRT», por sus siglas en inglés de «Computer Security Incident Response Teamsy)
con el fin de contribuir al desarrollo de la confianza y seguridad entre los Estados miembros y
promover una cooperacion operativa rapida y eficaz;
- Establece requisitos en materia de seguridad y notificacién para los operadores de servicios
esenciales y para los proveedores de servicios digitales;
- Establece obligaciones para que los Estados miembros designen autoridades nacionales
competentes, puntos de contacto unicos y CSIRT con funciones relacionadas con la seguridad
de las redes y sistemas de informacién

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva 2016/681 PNR

Directiva (UE) 2016/681 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016 relativa a

la utilizacién de datos del registro de nombres de los pasajeros (PNR) para la prevencion,

deteccion, investigacion y enjuiciamiento de los delitos de terrorismo y de la delincuencia grave
Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Directiva comunitaria

Es una disposiciéon normativa de Derecho comunitario que vincula a los Estados de la Union o,
en su caso, al Estado destinatario en la consecucion de resultados u objetivos concretos en un
plazo determinado, dejando, sin embargo, a las autoridades internas competentes la debida
eleccioén de la forma y los medios adecuados a tal fin. Requiere de 'Transposicion'.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Directivas UE y otros actos legislativos = Reglamentos, directivas y otros actos legislativos ir

Director de Informatica de la AGE

Derogado. De interés histérico. Primer CIO ('Chief Information Officer'). Hasta 18.09.2014. Art. 9
1. Corresponde a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones de la
Administracion General del Estado, en colaboracion con la Secretaria de Estado para las
Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, y sin perjuicio
de las competencias que corresponden a otros érganos, el ejercicio de las siguientes funciones:
a) La elaboracion, coordinacion y direccion de la estrategia sobre tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones del Sector Publico Administrativo Estatal.

b) La racionalizacién de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en la
Administracién General del Estado.

c) La supervision y elaboracion de propuestas relacionadas con las politicas de adquisiciones de
bienes informaticos con aplicacion a todo el Sector Publico Administrativo Estatal, y en general,
la definicion y planificacidon de las infraestructuras y servicios horizontales en el ambito de la
misma.

d) Planificar la consolidacion de las infraestructuras y servicios horizontales en el ambito de la
administracion electronica.
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e) La planificacion de la estructura de las redes informaticas en el ambito del Sector Publico
Administrativo Estatal, promoviendo la homogeneizacion de aplicaciones y equipamiento.

f) La elaboracion de un catalogo de servicios comunes de administracion electrénica de provision
centralizada, y un repositorio comun sobre necesidades y demandas de TIC dentro del Sector
Publico Administrativo Estatal.

g) Optimizacién de los sistemas de publicacién web del Sector Publico Administrativo Estatal.

h) El estudio y la implementacién de modelos para incentivar la comparticion y reutilizacién de
las infraestructuras y aplicaciones sectoriales, y promover el desarrollo de aplicaciones bajo
dicho modelo.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 199/2012 en Histérico | enlace

Directorio
Repositorio de informacion que sigue el estandar X.500 de ITU-T.
Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace
Directorio comun de organismos (DIR3)

Listado de relaciones entre Oficinas Contables, Organos Gestores y Unidades Tramitadoras.
Directorio descargable en CSV
Bloque = Servicio | Fuente = Facturae | enlace

Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas

El Directorio Comun proporciona un Inventario unificado y comun a toda la administracion de las
unidades organicas/organismos publicos, sus oficinas asociadas y unidades de gestion
econémico -presupuestaria, facilitando el mantenimiento distribuido y corresponsable de la
informacion.
Podria asimilarse, en términos informaticos al DNS (Domain Name Server) que traduce
direcciones Reales (Iberia, RENFE, MINHFP,..) a claves o direcciones IP.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas = Publicidad de los Puntos generales de entrada
de facturas electrénicas y de los registros contables ir

Directorio Comun DIR3 en formato reutilizable

El Directorio Comun DIR3 que proporciona un Inventario unificado y comun de las unidades
organicas de las Administraciones Publicas se publica en formato abierto.
Los contenidos de DIR3 se han publicado en la Sede electrénica del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas y en el Catalogo nacional de datos abiertos quedando disponible para
su reutilizacion. Incluye la informacién de las Unidades organicas y Oficinas de la Administracion
del Estado, Autonémica y Local y de las Universidades.
Las unidades vy oficinas quedan univocamente identificadas por el cédigo DIR3, el cual permite la
interoperabilidad entre cerca de un centenar de sistemas de informacién de las Administraciones
Publicas como por ejemplo el Sistema de Interconexién de Registros y las aplicaciones de
registro integradas como ORVE o GEISER, el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas de la AGE Face, el Punto de acceso general, el Sistema de Informacion
Administrativa SIA o el Tablén Edictal Unico.

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Directorio de sedes electréonicas

Articulo derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 39/2015
Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a008 | enlace

Directorio de sedes electronicas. Plazos
Articulo derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 39/2015
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en datercera | enlace
Directorio de unidades FACe

Directorio de Organismos adheridos a FACe con posibilidad de busquedas.
Bloque = Servicio | Fuente = Facturae | enlace

Directorio General de Aplicaciones - Centro de Transferencia de Tecnologia ir

Directorio geografico de oficinas de asistencia en materia de registros - Oficinas de asistencia en
materia de registros ir

Diccionario de términos y conceptos de la Administracion Electronica 136 de 443



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-1033#a9
http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_900&id_menu=%5B50%5D
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2016/Octubre/Noticia-2016-10-14-Publicado-el-contenido-del-Directorio-Com-n-DIR3-en-formato-reutilizable.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358#a008
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358#datercera
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3

Directorios de aplicaciones reutilizables

La Administracion General del Estado mantendra el Directorio de aplicaciones para su libre
reutilizacion que podra ser accedido a través del Centro de Transferencia de Tecnologia.
Las Administraciones Publicas enlazaran los directorios de aplicaciones para su libre
reutilizacion... entre si; y con instrumentos equivalentes del ambito de la Unién Europea.
Las Administraciones Publicas deberan tener en cuenta las soluciones disponibles para la libre
reutilizacion que puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades de los nuevos sistemas
y servicios o la mejora y actualizacion de los ya implantados.
Las Administraciones Publicas procuraran la publicaciéon del coédigo de las aplicaciones, en
desarrollo o finalizadas, en los directorios de aplicaciones para su libre reutilizacion con el fin de
favorecer las actuaciones de compartir, reutilizar y colaborar, en beneficio de una mejor
eficiencia.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a017 | enlace

Directrices WCAG 2.1

En febrero 2017, el W3C publicé un primer borrador de los criterios aplicados en la version 2.1
de las directrices de accesibilidad web, las WCAG ('Web Content Accessibility Guidelines').
La version actualmente en vigor de las WCAG, la 2.0, data de 2008, y es la version a la cual se
referencia tanto desde el estandar espafol UNE 139803:2012 como desde el estandar europeo
EN 301-549. Los sitios web de las Administraciones Publicas espafolas deben cumplir los
requisitos de prioridad 1 y 2 de las WCAG 2.0.
Cubre una amplia gama de recomendaciones para hacer que el contenido web sea mas
accesible. Seguir estas pautas hara que el contenido lo sea para un rango mas amplio de
personas con discapacidades, incluyendo ceguera y baja vision, sordera y pérdida de audicion,
dificultades de aprendizaje, limitaciones cognitivas, movimiento limitado, discapacidad del habla,
fotosensibilidad y combinaciones de éstas.
A su vez, esta actualizacion enfatiza en el hecho de que la accesibilidad del contenido web ha de
ser efectiva en todo tipo de dispositivos: ya sea en ordenadores de escritorio, portatiles, tablets o
smartphones. Siguiendo estas pautas, ademas, se logra que el contenido web sea mas claro y
util para los usuarios en general sin ningun tipo de discapacidad.
La publicacion esta prevista para junio de 2018.

Bloque = Norma_T | Fuente = W3c en En inglés | enlace

Discapacidad. Personas con -> Personas con discapacidad y mayores. Concepto recogido en la
disposicion final séptima de la Ley 11/2007 ya derogada y que no han tenido reflejo en las Leyes
39/2015 0 40/2015 ir

Disefio. Proteccion de datos - Proteccion de datos desde el disefio y por defecto ir

Disociacion = Anonimizacion ir
Disociacion de datos. Sentencias

El acceso al texto de las sentencias, o a determinados extremos de las mismas, o a otras
resoluciones dictadas en el seno del proceso, solo podra llevarse a cabo previa disociacion de
los datos de caracter personal que los mismos contuvieran y con pleno respeto al derecho a la
intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial deber de tutela o a la
garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda. LO 6/1985 Art. 235bis.
Blogue = Art_Norma | Fuente = LO 8/1985 en ttercero | enlace

Disociada, muestra bioldgica - Muestra biologica anonimizada o irreversiblemente disociada ir

Disociado irreversiblemente [dato] - Dato anonimizado o irreversiblemente disociado ir

Disociado, [dato] reversiblemente - Dato codificado o reversiblemente disociado ir

Dispensacion > Receta electrénica en el SNS ir

Disponibilidad
Propiedad o caracteristica de los activos consistente en que las entidades o procesos
autorizados tienen acceso a los mismos cuando lo requieren.
(Igual definicion en Ley 18/2011)
Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

Disposicion derogatoria Unica
Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en

el presente reglamento
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en ddunica | enlace
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Disposiciones comunes al régimen de uso de la firma electrénica

1. El uso de la firma electréonica no excluye la obligacion de incluir en el documento o
comunicacién electrénica los datos de identificacién que sean necesarios de acuerdo con la
legislacion que le sea aplicable.
2. El uso por los ciudadanos de sistemas de firma electrénica implicara que los 6rganos de la
Administracién General del Estado u organismos publicos vinculados o dependientes pueden
tratar los datos personales consignados, a los efectos de la verificacion de la firma.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a012 | enlace

Disposiciones de la Unidén Europea
Recopilacion de disposiciones en el Portal de la AE
Bloque = Norma_J | Fuente = Norma_UE | enlace
Dispositivo cualificado de creacion de firma electrénica

Es un dispositivo de creacion de firmas electronicas que cumple los requisitos enumerados en el
anexo |l
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Dispositivo cualificado de creacion de sello electronica
Es un dispositivo de creacién de sellos electronicos que cumple mutatis mutandis los requisitos
enumerados en el anexo |l
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace
Dispositivo de creacion de firma electréonica
Es un equipo o programa informatico configurado que se utiliza para crear una firma electrénica
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace
Dispositivo de creacion de sello electrénico
Es un equipo o programa informatico configurado que se utiliza para crear un sello electronico
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace
Dispositivo seguro de creacion de Firma

Instrumento que sirve para aplicar los datos de creacion de firma cumpliendo con los requisitos
que establece el articulo 24.3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica. Son
la tarjeta criptografica y el HSM.
Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace
Dispositivo Seguro de Creacion de Firma - Certificacion del DNI electronico version 3.0 ir

Dispositivo seguro de creacion de firma electronica - Tarjeta inteligente ir

Dispositivos de creacion de firma electréonica

Los datos de creacion de firma son los datos unicos, como cédigos o claves criptograficas
privadas, que el firmante utiliza para crear la firma electrénica.
Un dispositivo de creacion de firma es un programa o sistema informatico que sirve para aplicar
los datos de creacion de firma.
Un dispositivo seguro de creacion de firma es un dispositivo de creacion de firma que ofrece, al
menos, las siguientes garantias:
a) Que los datos utilizados para la generacion de firma pueden producirse sélo una vez y
asegura razonablemente su secreto.
b) Que existe una seguridad razonable de que los datos utilizados para la generacion de firma
no pueden ser derivados de los de verificacién de firma o de la propia firma y de que la firma
esta protegida contra la falsificacion con la tecnologia existente en cada momento.
¢) Que los datos de creacion de firma pueden ser protegidos de forma fiable por el firmante
contra su utilizacion por terceros.
d) Que el dispositivo utilizado no altera los datos o el documento que deba firmarse ni impide
que éste se muestre al firmante antes del proceso de firma.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver eIDAS en a024 | enlace

Dispositivos de verificacion de firma electrénica

Los datos de verificacion de firma son los datos, como codigos o claves criptograficas publicas,
que se utilizan para verificar la firma electrénica.
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Un dispositivo de verificacion de firma es un programa o sistema informatico que sirve para

aplicar los datos de verificacién de firma.

Los dispositivos de verificacion de firma electrénica garantizaran, siempre que sea técnicamente

posible, que el proceso de verificacion de una firma electronica satisfaga, al menos, los

siguientes requisitos:

a) Que los datos utilizados para verificar la firma correspondan a los datos mostrados a la

persona que verifica la firma.

b) Que la firma se verifique de forma fiable y el resultado de esa verificacion se presente

correctamente.

c) Que la persona que verifica la firma electronica pueda, en caso necesario, establecer de

forma fiable el contenido de los datos firmados y detectar si han sido modificados.

d) Que se muestren correctamente tanto la identidad del firmante o, en su caso, conste

claramente la utilizacion de un seudénimo, como el resultado de la verificacion.

e) Que se verifiquen de forma fiable la autenticidad y la validez del certificado electréonico

correspondiente.

f) Que pueda detectarse cualquier cambio relativo a su seguridad.

Asimismo, los datos referentes a la verificacion de la firma, tales como el momento en que ésta

se produce o una constatacién de la validez del certificado electrénico en ese momento, podran

ser almacenados por la persona que verifica la firma electrénica o por terceros de confianza.
Blogue = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver eIDAS en a025 | enlace

Dispositivos moviles 2> m-government ir
Dispositivos moviles > Teléfono inteligente ir

Dispositivos méviles de los organismos del sector publico, Accesibilidad Web y aplicaciones para -
Directiva (UE) 2016/2102 Accesibilidad ir

Distintivo de adhesion o seguridad - Confianza Online ir

Distribucion segun LPI
Se entiende por distribucién la puesta a disposicion del publico del original o de las copias de la
obra, en un soporte tangible, mediante su venta, alquiler, préstamo o de cualquier otra forma.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RDL 1/1996 en a019 | enlace
DJE. Documento judicial electronico - Documento judicial electronico ir

DNI electrénico version 3.0, Certificacion del - Certificacion del DNI electronico version 3.0 ir

DNI no electréonico o convencional

Documento Nacional de Identidad convencional hasta 2006
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

DNle y DNIe 3.0

Documento Nacional de Identidad electrénico. Version 2 hasta 2015 y version 3 desde 2016.
Ambos con chip criptografico permitiendo certificados de autenticacion y firma.
V3. Presencia de un chip con dual interface, situado en el reverso de la tarjeta, que permite la
conexion mediante hardware, pero también de forma inalambrica a través de la tecnologia NFC
(Near Field Comunication)

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

DNS - Servidor de nombres de dominio ir

DNS. EI DIR3 es asimilable a - Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas ir
Documentacion Judicial. Centro CENDOJ - Centro de Documentacion Judicial ir
Documental, Fondo del Tribunal de Justicia de la Unién Europea - CVRIA ir

Documento

Toda informacion o parte de ella, cualquiera que sea su soporte o forma de expresion, sea esta
textual, grafica, sonora visual o audiovisual, incluyendo los metadatos asociados y los datos
contenidos con los niveles mas elevados de precision y desagregacion. A estos efectos no se
consideraran documentos los programas informaticos que estén protegidos por la legislaciéon
especifica aplicable a los mismos.

En el RD 1720/2007: Todo escrito, grafico, sonido, imagen o cualquier otra clase de informacién
que puede ser tratada en un sistema de informacién como una unidad diferenciada.

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 37/2007 en an | enlace

Diccionario de términos y conceptos de la Administracion Electronica 139 de 443



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23399#a25
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-8930#a19
http://www.revistadintel.es/Revista/Numeros/Numero9/Especial/VozAdmon/crespo.pdf
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_038
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-19814#an

Documento (papel)

La Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espariol, define el documento en su
articulo 49 como "toda expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion
grafica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes
informaticos". Es cierto que circunscribe la definiciéon a la norma citada. Pero se ha tomado por
general.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 16/1985 en acuarentaynueve | enlace

Documento administrativo electronico - Documentos por las Administraciones Publicas, Emision de. Por
enlace concepto con Ley 11/2007 ir

Documento de seguridad

Documento exigido por el Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por RD 1720/2000,
cuyo objetivo es establecer las medidas de seguridad implantadas, a los efectos de este
documento, por la DGP como Prestador de Servicios de Certificacidon, para la proteccion de los
datos de caracter personal contenidos en los Ficheros de la actividad de certificacion que
contienen datos personales (en adelante los Ficheros).

Bloque = Glosario | Fuente = eDNI | enlace

Documento electréonico

Informacién de cualquier naturaleza en forma electronica, archivada en un soporte electrénico
segun un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.
(Igual definicion en Leyes 11/2007 y 18/2011)
La Norma Tecnica de Interoperabilidad: "Establece los componentes del documento electrénico,
contenido, en su caso, firma electrénica y metadatos, asi como la estructura y formato para su
intercambio”.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en an | enlace

Documento electrénico, Caracteristicas

1. Los documentos electrénicos deberan cumplir los siguientes requisitos para su validez:
a) Contener informacion de cualquier naturaleza.
b) Estar archivada la informaciéon en un soporte electrénico segun un formato determinado y
susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.
c) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacién, sin perjuicio de su
posible incorporacidn a un expediente electronico.
2. Los documentos administrativos electrénicos deberan, ademas de cumplir las anteriores
condiciones, haber sido expedidos y firmados electrénicamente mediante los sistemas de firma
previstos en los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y ajustarse a los requisitos
de validez previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Blogue = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a041 | enlace

Documento electronico, Servicio de gestion de expediente y - Plan de Transformacion Digital de la
Administracion General del Estado ir

Documento electronico. Desarrollo del ENI

El Esquema Nacional de Interoperabilidad determina que deben desarrollarse un repertorio de
normas técnicas. Esta es una de ellas. Para ampliacién, seguir el enlace o acceder a RD 4/2010
Disposicion adicional primera.
Trata los metadatos minimos obligatorios, la asociacion de los datos y metadatos de firma o de
sellado de tiempo, asi como otros metadatos complementarios asociados; y los formatos de
documento.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 4/2010 en daprimera | enlace

Documento electrénico. EIDAS

Es todo contenido almacenado en formato electrénico, en particular, texto o registro sonoro,
visual o audiovisual
Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Documento electréonico. Formato

La estructura a aplicar para el intercambio de documentos electrénicos sera de forma general un
fichero XML que incluira los tres componentes del documento electrénico identificados, esto es,
Fichero de contenido, Bloque de metadatos y Firma/s.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace
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Documento electronico. Guia = Guia de aplicacion de las NTI de Documento Electrénico ir

Documento europeo uUnico de contratacion

El articulo 59 de la Directiva 2014/24/UE dispone que los poderes adjudicadores aceptaran el
documento europeo unico de contratacion (DEUC), como prueba preliminar del cumplimiento de
los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion. Se trata de una
declaracion actualizada de la persona interesada, en la que se indica que no esta incursa en
ninguna prohibicidon para contratar y que cuenta con las condiciones de aptitud, de solvencia
econdmica y financiera, técnica o profesional, asi como con el resto de criterios exigidos en los
pliegos.
A falta de trasposicion el DEUC es conceptualmente la declaracién responsable del articulo
146.4 del TRLCSP, aunque con un nuevo contenido. Ver Resolucion de 6 de abril de 2016, de la
Direcciéon General del Patrimonio del Estado

Bloque = Norma_J | Fuente = Directiva | enlace

Documento judicial electrénico

Tendran la consideracion de documentos judiciales electronicos las resoluciones y actuaciones
que se generen en los sistemas de gestion procesal, asi como toda informaciéon que tenga
acceso de otra forma al expediente, cuando incorporen datos firmados electronicamente ...

Las Administraciones competentes, en su relacién de prestadores de servicios de certificacion
electrénica, especificaran aquellos que con caracter general estén admitidos para prestar
servicios de sellado de tiempo.

Tendra la consideracién de documento publico el documento electréonico que incluya la fecha
electrénica y que incorpore la firma electrénica reconocida del secretario judicial, siempre que
actue en el ambito de sus competencias, conforme a lo dispuesto en las Leyes procesales.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a027 | enlace

Documento Nacional de Identidad electronico

El documento nacional de identidad electrénico es el documento nacional de identidad que
acredita electronicamente la identidad personal de su titular y permite la firma electréonica de
documentos.

Todas las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, reconoceran la eficacia del
documento nacional de identidad electronico para acreditar la identidad y los demas datos
personales del titular que consten en el mismo, y para acreditar la identidad del firmante y la
integridad de los documentos firmados con los dispositivos de firma electrénica en él incluidos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en a015 | enlace

Documento Nacional de Identidad en formato electrénico

El (DNIe) viene a cubrir la necesidad de otorgar identidad personal a los ciudadanos para su uso
en la nueva Sociedad de la Informacién, ademas de servir de dinamizador de la misma.
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1553/2005 | enlace

Documento Nacional de Identidad, Utilizacion - Identificacion de los interesados en el procedimiento.

No se hace mencion a la firma, pues se mencionan los Sistemas de firma electronica reconocida o
cualificada y avanzada basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion». Art. 9 ir

Documento privado. Valor probatorio (1 de 2)

LEC 1/2000 Ley Enjuiciamiento Civil

Art.326. Documento privado. Alcance

Art.162. Actos de comunicaciéon por medios electrénicos, informaticos y similares Correo
electrénico. Las empresas de certificacion electrénica generan actas de comunicacion que
demuestran la transmisién, el contenido integro y el acuse de recibo de todos los correos
electrénicos que hayan validado. El Tribunal Supremoya ha avalado en autos este
planteamiento.

Art.152. Forma de los actos de comunicacién. Respuesta. Posibilidad electronica y restricciones.
Art.155. Actos de comunicacion con las partes aun no personadas o no representadas por
procurador. Domicilio ...datos conozca del demandado y que puedan ser de utilidad para la
localizacion de éste, como numeros de teléfono, de fax, direccién de correo electrénico o
similares

Art.299. Medios de prueba... 2. También se admitiran, ..., los medios de reproduccion de la
palabra, el sonido y la imagen, asi como los instrumentos que permiten archivar y conocer o
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reproducir palabras, datos, cifras y operaciones matematicas llevadas a cabo con fines contables
o de otra clase, relevantes para el proceso.

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 1/2000 | enlace

Documento privado. Valor probatorio (2 de 2)

L 18/2011 Ley reguladora del uso de las TIC en la Administracion de Justicia. Anexo. - Direccion
electrénica: ldentificador de un equipo o sistema electronico desde el que se provee de
informacion o servicios en una red de comunicaciones. — Documento electrénico: Informacion de
cualquier naturaleza en forma electronica, archivada en un soporte electrénico segun un formato
determinado y susceptible de identificaciéon y tratamiento diferenciado. —Firma electrénica de
varios tipos.

Ley 59/2003 Firma electronica.... 5. Se considera documento electrénico la informacion de
cualquier naturaleza en forma electrdnica, archivada en un soporte electronico segun un formato
determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado... 6. El documento

electronico sera soporte de ... 8. El soporte en que se hallen los datos firmados
electronicamente sera admisible como prueba documental en juicio. Si se impugnare la
autenticidad

Ley 16/1985 Patrimonio Historico Espafiol. Art.49. Definicion de documento ... toda expresion en
lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora o en imagen,
recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos. ...
Real Decreto 1829/1999. Art.39. Caracter fehaciente de la notificacion. Burofax no regulado pero
aceptado por la Jurisprudencia.
Decreto 2 junio 1944 Reglamento Notarial. Art.202-204 Actas de notificacién y actas de
requerimiento. Las actas de notificacion tienen por objeto transmitir a una persona una
informaciéon o una decision del que solicita la intervenciéon notarial, y las de requerimiento,
ademas, intimar al requerido para que adopte una determinada conducta.

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 18/2011 | enlace

Documento publico. Definicion

Toda informacion cualquiera que sea su soporte material o electrénico, asi como su forma de
expresion grafica, sonora o en imagen utilizada. A estos efectos no se consideraran documentos
los programas informaticos que estén protegidos por la legislacion especifica aplicable a los
mismos. Excepciones...

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 37/2007 en a003 | enlace

Documento Unico administrativo a efectos aduaneros - DUA ir

Documento Unico Electrénico

Creacién rapida de empresas, normalizada en 12 tramites administrativos mediante el
documento unico electronico (DUE):
Alta censal en la Agencia Tributaria, en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos, en el
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de familiares colaboradores. Inscripcion del
empresario en la Seguridad Social, Apertura de cuenta de cotizacion.
Solicitud de formalizacion de la cobertura de Riesgos Profesionales con Entidad Gestora de la
Seguridad Social. Solicitud de afiliaciéon a la Seguridad Social, asignacion de numero de
Seguridad Social, Solicitud de alta de trabajador por cuenta ajena. Solicitud de inscripciéon de
ficheros en el Registro General de Proteccion de Datos (Formulario NOTA). Solicitud de dominio
en internet “.es”. Solicitud de registro de Marca. Solicitud de registro de Nombre Comercial.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Documento Unico Electrénico. Cese y extincion

Se regula el Documento Unico Electrénico (en adelante, DUE) con el fin de llevar a cabo, de
manera integrada y por via electronica, los tramites necesarios para el cese de actividad y
extincién de las sociedades de responsabilidad limitada y para el cese de la actividad de las
empresas cuyos titulares sean personas fisicas, incluidas las de titularidad de emprendedores de
responsabilidad limitada

Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 867/2015 en a001 | enlace

Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo

1. Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y documentos
exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
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aplicable. Asimismo, los interesados podran aportar cualquier otro documento que estimen
conveniente.
2. Los interesados no estaran obligados a aportar documentos que hayan sido elaborados por
cualquier Administracion, con independencia de que la presentacion de los citados documentos
tenga caracter preceptivo o facultativo en el procedimiento de que se trate, siempre que el
interesado haya expresado su consentimiento a que sean consultados o recabados dichos
documentos. Se presumira que la consulta u obtencién es autorizada por los interesados salvo
que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la Ley especial aplicable requiera
consentimiento expreso.
En ausencia de oposicién del interesado, las Administraciones Publicas deberan recabar los
documentos electrénicamente a través de sus redes corporativas 0 mediante consulta a las
plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.
Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un 6rgano administrativo distinto al
que tramita el procedimiento, éstos deberan ser remitidos en el plazo de diez dias a contar
desde su solicitud. Cumplido este plazo, se informara al interesado de que puede aportar este
informe o esperar a su remision por el 6rgano competente.
3. Las Administraciones no exigiradn a los interesados la presentacion de documentos originales,
salvo que, con caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable establezca lo contrario.
Asimismo, las Administraciones Publicas no requeriran a los interesados datos o documentos no
exigidos por la normativa reguladora aplicable o que hayan sido aportados anteriormente por el
interesado a cualquier Administracion. A estos efectos, el interesado debera indicar en qué
momento y ante que o6rgano administrativo presentd los citados documentos, debiendo las
Administraciones Publicas recabarlos electrénicamente a través de sus redes corporativas o de
una consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos
habilitados al efecto. Se presumira que esta consulta es autorizada por los interesados, salvo
que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la Ley especial aplicable requiera
consentimiento expreso, debiendo, en ambos casos, ser informados previamente de sus
derechos en materia de proteccidon de datos de caracter personal. Excepcionalmente, si las
Administraciones Publicas no pudieran recabar los citados documentos, podran solicitar
nuevamente al interesado su aportacion.
4. Cuando con caracter excepcional, y de acuerdo con lo previsto en esta Ley, la Administracion
solicitara al interesado la presentacion de un documento original y éste estuviera en formato
papel, el interesado debera obtener una copia auténtica, segun los requisitos establecidos en el
articulo 27, con caracter previo a su presentacion electronica. La copia electronica resultante
reflejara expresamente esta circunstancia.
5. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan
dudas derivadas de la calidad de la copia, las Administraciones podran solicitar de manera
motivada el cotejo de las copias aportadas por el interesado, para lo que podran requerir la
exhibicion del documento o de la informacién original.
6. Las copias que aporten los interesados al procedimiento administrativo tendran eficacia,
exclusivamente en el &mbito de la actividad de las Administraciones Publicas.
7. Los interesados se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a028 | enlace

Documentos de iniciacion

Son:
Acuerdo de iniciacion del procedimiento
Requerimiento de subsanacién de defectos en la solicitud
Peticion de mejora voluntaria de la solicitud
Acuerdo de adopcidn de medidas provisionales
Acuerdo de acumulacién de procedimientos
Acuerdo de practica simultanea de tramites
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

Documentos electrénicos en la Justicia
A partir de 1 de octubre 2000
Se madifican los art. 33, 80, 135, 152, 155, 162, Disposiciéon adicional unica, Disposicion final
tercera y Disposicion transitoria cuarta.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 1/2000 | enlace
Documentos electronicos por los ciudadanos. Obtencion de copias electrénicas de - Obtencién de
copias electrénicas de documentos electronicos por los ciudadanos ir
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Documentos electrénicos, Politica de gestion de. Guia - Guia de aplicacién de las NTI de Politica de
gestién de documentos electrénicos ir

Documentos electronicos. Adicion de metadatos a los > Adicion de metadatos a los documentos
electrénicos ir

Documentos electronicos. Adicion de metadatos a los - Metadatos mencionados en la Ley 39/2015.
Articulo 26 Emision de documentos por las Administraciones Publicas

Articulo 27 Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas ir
Documentos electrénicos. Conservacion - Conservacion de documentos electrénicos ir
Documentos electrénicos. eIDAS - Efectos juridicos de los documentos electrénicos. eIDAS ir

Documentos emitidos por medios electrénicos, informaticos o telematicos = Incorporacién de medios
técnicos ir

Documentos en soporte no electronico. Destruccion de - Destruccién de documentos en soporte no
electronico ir

Documentos firmados electrénicamente. Firma electrénica y = Firma electronica, y documentos firmados
electronicamente (2 de 3) ir

Documentos por las Administraciones Publicas, Emisiéon de

Se entiende por documentos publicos administrativos los validamente emitidos por los érganos
de las Administraciones Publicas. Las Administraciones Publicas emitiran los documentos
administrativos por escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija
otra forma mas adecuada de expresién y constancia.
Para ser considerados validos, los documentos electrénicos administrativos deberan...
No requerirdn de firma electronica, los documentos electronicos emitidos por las
Administraciones Publicas que se publiquen con caracter meramente informativo, asi como
aquellos que no formen parte de un expediente administrativo. En todo caso, sera necesario
identificar el origen de estos documentos.
(Corresponde al Art. 29 Ley 11/2007)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a026 | enlace

Documentos publicos administrativos electronicos. Copias en papel de los > Copias en papel de los
documentos publicos administrativos electronicos ir

Documentos y copias. Validez y eficacia de - Validez y eficacia de las copias realizadas por las
Administraciones Publicas ir

Documentos, cotejo en PAG > Cotejo de documentos por CSV ir
Documentos, digitalizacién. Guia > Guia de aplicacion de las NTI de Digitalizacion de Documentos ir

Documentos, Forma de presentacion - Forma de presentacion de los escritos y documentos. LEC
1/2000 Art. 273 ir

Documentos. Copias electrénicas de - Copias electrénicas de documentos ir

Documentos. Imagenes electronicas aportadas por los ciudadanos - Imagenes electronicas aportadas
por los ciudadanos. Articulo derogado por disposicion derogatoria Unica de la Ley 39/2015 ir

Documentos. Obtencion de copias electréonicas a efectos de compulsa - Obtencion de copias
electronicas a efectos de compulsa. Articulo derogado por disposicion derogatoria Unica de la
Ley 39/2015 ir

Domain Name System - Servidor de nombres de dominio ir

Domiciliacion bancaria - Ejecutoriedad ir

Domiciliaciéon en cuenta del sistema financiero
A través de este servicio podra solicitar la domiciliacion del pago de las cuotas de Seguridad
Social en la Entidad Financiera de su elecciéon (siempre que sea una entidad autorizada como
colaboradora en esta modalidad de pago por la Tesoreria General de la Seguridad Social).
También podra solicitar el cambio de la cuenta bancaria.
Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Domicilio interesado, recabar de oficio > Recabar los datos sobre el domicilio del interesado ir
Domicilio y Direccion Electrénica Vial (DEV) de los titulares de una autorizacion
administrativa

El titular de una autorizacién administrativa para conducir o de circulacién de vehiculo
comunicara a los Registros de la Direccion General de Trafico su domicilio. Este domicilio se
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utilizara para efectuar las notificaciones respecto de todas las autorizaciones de que disponga. A
estos efectos, los Ayuntamientos y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria podran
comunicar a la Direccion General de Trafico los nuevos domicilios de que tengan constancia.
En el historial de cada vehiculo podra hacerse constar, ademas, un domicilio a los Unicos efectos
de gestidn de los diferentes tributos relacionados con el vehiculo.
La Direccion General de Trafico asignara ademas a todo titular de una autorizacion
administrativa de conduccién o de circulacién de vehiculo, y con caracter previo a su obtencién,
una Direccioén Electrénica Vial (DEV). Esta direccién se asignara automaticamente a todas las
autorizaciones de que disponga su titular en los Registros de Vehiculos y de Conductores.
La asignacion de la Direccion Electrénica Vial se realizara también al arrendatario a largo plazo
que conste en el Registro de Vehiculos, con caracter previo a su inclusion.
No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, si el titular de la autorizacién es una
persona fisica sélo se le asignara una Direccion Electrénica Vial cuando lo solicite
voluntariamente. En este caso, todas las notificaciones se practicaran en esa Direccion
Electrénica Vial...
En la Direccion Electrénica Vial ademas se practicaran los avisos e incidencias relacionados con
las autorizaciones administrativas recogidas en esta Ley.

Bloque = Art_Norma | Fuente = RDL 339/1990 en a59bis | enlace

Domicilio y Direccion Electrénica Vial (DEV) de los titulares de una autorizacion administrativa >

Direccion Electronica Vial (DEV) de los titulares de una autorizacién administrativa ir

Domicilio, cambio - Comunicacion de Cambio de Domicilio ir

Dominio de Internet

Un dominio es una red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos 0 equipos
conectados a la red Internet.

El propdsito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres de
dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada modo activo en la red, a términos
memorizables y faciles de encontrar. Esta abstraccion hace posible que cualquier servicio (de
red) pueda moverse de un lugar geografico a otro en la red Internet, ain cuando el cambio
implique que tendra una direccion IP diferente.1

Sin la ayuda del sistema de nombres de dominio, los usuarios de Internet tendrian que acceder a
cada servicio web utilizando la direccion IP del modo (por ejemplo, seria necesario utilizar
http://192.0.32.10 en vez de http://example.com). Ademas, reduciria el nimero de webs posibles,
ya que actualmente es habitual que una misma direccion IP sea compartida por varios dominios.
Ver '.es' que es el de primer nivel para Espafa.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Dominio de primer nivel pais

El sistema de Nombres de Dominio se creé en los afios 1980s. Incluye los dominios territoriales,
basados en los dos caracteres de identificacion de cada territorio de acuerdo a las abreviaciones
del ISO-3166 (.es para Espafa). Desde 2014 .cat para Catalunya, .eus para Euskadi y .gal para
Galicia. Son denominados ccTLD (country code top level domain o «dominio de nivel superior
geografico).
La ICANN es una entidad sin fines de lucro responsable de la coordinacién global del sistema de
identificadores unicos de Internet y de su funcionamiento estable y seguro.
(Fuente Wikipedia)

Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

DOUE - Diario Oficial de la Union Europea ir
DOUE Serie L

DPO

El Diario Oficial (DO) es el boletin oficial en el que aparecen las disposiciones legales de la UE
(serie L) y otros documentos oficiales de las instituciones, 6rganos y organismos de la UE (serie
C y sus suplementos). Se publica de martes a sabado en las lenguas oficiales de la UE y esta
disponible en varios formatos.

Bloque = Institucién | Fuente = UE | enlace

Delegado de Proteccion de Datos (‘Data Protection Officer') que seregula en el Reglamento UE

2016/679, de 27 de abril de 2016
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

DPO - Delegado de proteccion de datos ir
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DRM

Por el que asegurara la portabilidad de los derechos de autor en contenidos digitales dentro de
todos los paises miembro (internal market).
Relacionado con Copyright.

Bloque = Norma_J | Fuente = Reglamento | enlace

DRM - Gestion de derechos digitales. Digital Rights Management ir
DSCF - Certificacion del DNI electrénico version 3.0 ir
DSI - Infraestructuras de servicios Digitales. Digital Service Infraestructuras ir

DSL
La linea de abonado digital o linea de suscripcion digital. Fue la RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados), superada por el ADSL y la fibra 6ptica.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

DTIC - Secretaria General de Administracion Digital. Sigla que corresponde a la extinta Direccion
General para el Impulso de la Administracion Electrénica ir

DUA

Definido en el articulo 62 del Reglamento (CEE) n.° 2913/1992 del Consejo, de 12 de octubre de
1992, por el que se aprueba el Cédigo aduanero comunitario exige que las declaraciones
presentadas por escrito se cumplimenten en un modelo oficial. Este modelo, el Documento
Unico Administrativo (en adelante DUA), se recoge y desarrolla en el Reglamento (CEE) n.°
2454/93 de la Comision, de 2 de julio de 1993, por el que se fijan determinadas disposiciones de
aplicacion del Reglamento (CEE) n.° 2913/1992 del Consejo por el que se establece el Cédigo
Aduanero Comunitario, en el Titulo VII, Capitulo 1° y en los Anexos 36, 37 y 38. De acuerdo con
el articulo 205 de este texto legal, el DUA debera utilizarse para «realizar por escrito la
declaracion en aduana de mercancias, segun el procedimiento normal, para incluirlas en un
régimen aduanero o para reexportarlas».

La declaracion en aduanas se podra efectuar utilizando un procedimiento informatico tal y como
preveé el articulo 61 del Reglamento (CEE) n.° 2913/1992 del Consejo, de 12 de octubre de 1992.

Bloque = Norma_J | Fuente = Resolucién | enlace

DUE - Documento Unico Electrénico ir

Dueiio del riesgo

Persona o entidad que tiene la responsabilidad y la autoridad para gestionar los riesgos. 1ISO
Guia 73.

Bloque = Glosario | Fuente = RD 3/2010 en aniv | enlace

DVD

Tipo de disco éptico para almacenamiento de datos. Su precursor fue el CD-ROM
Las siglas DVD corresponden a Digital Versatile Disc (Disco Versatil Digital), de modo que
ambos acrénimos (en espanol e inglés) coinciden.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

DVD en uso tributario > Soporte directamente legible por ordenador ir
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E

eAdministracion

Denominacion en desuso. Hacia referencia a la incorporacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las Administraciones Publicas en dos vertientes: desde un
punto de vista intraorganizativo, transformar las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos
en papel, en procesos electronicos, con el fin de crear una oficina sin papeles y desde una
perspectiva de las relaciones externas, habilitar la via electronica como un nuevo medio para la
relaciéon con el ciudadano y empresas. Es una herramienta con un elevado potencial de mejora
de la productividad y simplificacion de los diferentes procesos del dia a dia que se dan en las
diferentes organizaciones.
Bloque = Glosario | Fuente = Autor | enlace

eAdmon, todos los servicios en tu mano

App para uso en teléfono inteligente. "eAdmon, todos los servicios en tu mano”, es una
aplicacion para dispositivos mdéviles desarrollada por el Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas.
La aplicacidon auna las dos tendencias imperantes en el acceso a los servicios electronicos, la
movilidad y la interaccién dentro de las redes sociales, haciendo mas accesible y abierta la
Administracion Publica.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

EADTrust > European Agency of Digital Trust ir

EAR/Pilar

Las herramientas EAR (Entorno de Analisis de Riesgos) soportan el analisis y la gestién de
riesgos de un sistema de informacién siguiendo la metodologia Magerit (Metodologia de Analisis
y Gestidon de Riesgos de los Sistemas de Informacién). Es un servicio del SAT (Servicio de
Alerta Temprana) puesto a disposicion de todas las Administraciones Publicas y empresas de
interés estratégico por el CCN-CERT.

Bloque = Glosario | Fuente = CCN | enlace

E-ARK

Proyecto de investigacion multinacional sobre 'Big data' que tiene como objetivo mejorar los
métodos y las tecnologias de almacenamiento digital, con el fin de lograr la coherencia a escala
europea, de 3 afos, co-financiado por la Comisién Europea en el marco de su Programa de
Apoyo a las Politicas TIC (PSP Policia Support Programme) dentro de su Competitiveness and
Innovation Framework Programme (CIP).

Bloque = Glosario | Fuente = UE | enlace

e-Certis

Guia de los distintos documentos y certificados que deben presentar las empresas licitadoras en
los procedimientos de contratacion publica celebrados en cualquier pais miembro de la UE.
Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace

ECLI European Case Law ldentifier - Identificador europeo de jurisprudencia ir
e-CODEX - Servicios electronicos europeos simples e interconectados ir
Economia digital (sinénimo de electronica) - Digital Economy and Society Index ir

Ecosistema social

Es todo el entorno digital en el que una administraciéon, marca, empresa o negocio, desarrolla su
presencia online desde un punto de vista social, es decir, basandose en las interacciones con los
ciudadanos, usuarios y clientes. Antes se denominaba Comunidad.

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

ECP - European Cloud Initiative ir

e-democracia

La llamada democracia electrénica o democracia digital, conocida en inglés como e-democracy,
es el uso de las TIC (informatica, Internet, computacién moévil y telecomunicaciones) para crear
espacios de dialogo y reflexiéon social, acceso a informaciéon de sujetos politicos (planes de
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trabajo, ideologia), ejercicio de los derechos de participacion/politicos, y en la mejora de los
procesos electorales en la relacion ciudadano, sujetos politicos e instituciones electorales.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace
EDI. Electronic Data Interchange - Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transportation ir

Edictal unico, tablon = Notificacion infructuosa ir

Edictal. Practica de la notificacion en el tablon = Notificaciones en el Tablon Edictal de Sanciones de
Trafico ir

Edicto

Edicto en el derecho moderno, es el mandato o decreto publicado con autoridad del principe,
magistrado, juez o autoridad administrativa que dispone la observancia de ciertas reglas en
algun asunto.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Edictos, tablén de - Publicacion ir
EDIFACT - Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transportation ir

eDNI 3.0

Enlaces de utilidad
- Documento de referencia en la sede http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
- Caracteristicas técnicas en
http://www.dnielectronico.es/PDFs/CARACTERISTICAS%20TECNICAS%20DNIe%203.0.pdf
- Implementacion NFC http://www.dnielectronico.es/PDFs/Implementacion_ NFC_FNMT.pdf
- Certificacion del DNI electrénico version 3.0
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2017/Febr
ero/2017-02-28-Certificacion-del-DNI-electronico-version-3-0.html

Bloque = Servicio | Fuente = eDNI | enlace

EEE - Unién Europea. Espacio Econémico Europeo ir

EEE Equivalencia internacional de certificados reconocidos = Equivalencia internacional de certificados
reconocidos ir

EELL - Entidades Locales. Sigla utilizada en esta obra, de forma regular, para referirse al concepto. ir

e-EMGDE - Metadatos para la Gestion del Documento Electronico ir

eEurope 2002 > COM (2001) 529 ir

eEurope 2010 - COM (2010) 2020 ir

eEurope 2010 > COM (2010) 546 ir

EFC - Europe Facility ir

Efecto al portador, Documento

Efecto a la Orden.
Llevaran aparejada ejecucion desde el dia de su vencimiento, sin mas requisito que el
reconocimiento de la firma del responsable a su pago....
Los titulos al portador seran transmisibles por la tradicion del documento. No estara sujeto a
reivindicacién el titulo cuya posesion se adquiera por tercero de buena fe y sin culpa grave.
Quedaran a salvo los derechos y acciones del legitimo propietario contra los responsables de los
actos que le hayan privado del dominio.
El tenedor de un efecto al portador tendra derecho a confrontarlo con sus matrices siempre que
lo crea conveniente.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Cédigo Comercio en sprimera-8 | enlace

Efecto juridico de los sellos de tiempo electronicos. eIDAS

1. No se denegaran efectos juridicos ni admisibilidad como prueba en procedimientos judiciales
a un sello de tiempo electronico por el mero hecho de estar en formato electrénico o de no
cumplir los requisitos de sello cualificado de tiempo electronico.

2. Los sellos cualificados de tiempo electronicos disfrutaran de una presuncion de exactitud de
la fecha y hora que indican y de la integridad de los datos a los que la fecha y hora estén
vinculadas.

3. Un sello cualificado de tiempo electrénico emitido en un Estado miembro sera reconocido
como sello cualificado de tiempo electronico en todos los Estados miembros.
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Art. 41 al 44
Blogue = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Efectos juridicos de los documentos electronicos. eIDAS
No se denegaran efectos juridicos ni admisibilidad como prueba en procedimientos judiciales a
un documento electrénico por el mero hecho de estar en formato electrénico.
Art. 46
Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Efectos juridicos del sello electrénico

1. No se denegaran efectos juridicos ni admisibilidad como prueba en procedimientos judiciales
a un sello electronico por el mero hecho de estar en formato electronico o de no cumplir los
requisitos del sello electrénico cualificado.
2. Un sello electronico cualificado disfrutara de la presuncion de integridad de los datos y de la
correccion del origen de los datos a los que el sello electrénico cualificado esté vinculado.
3. Un sello electrénico cualificado basado en un certificado cualificado emitido en un Estado
miembro sera reconocido como un sello electrénico cualificado en todos los demas Estados
miembros.
Articulos 35 al 40

Blogue = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Efectos juridicos firma electrénica. eIDAS

1. No se denegaran efectos juridicos ni admisibilidad como prueba en procedimientos judiciales
a una firma electrénica por el mero hecho de ser una firma electrénica o porque no cumpla los
requisitos de la firma electrénica cualificada.
2. Una firma electrénica cualificada tendra un efecto juridico equivalente al de una firma
manuscrita.
3. Una firma electrénica cualificada basada en un certificado cualificado emitido en un Estado
miembro sera reconocida como una firma electronica cualificada en todos los demas Estados
miembros.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

Eficacia

Principio de actuacion de la Administracion. Es la capacidad de alcanzar el objetivo que espera o
se desea tras la realizaciéon de una accién
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas. Validez y

Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a027 | enlace

Eficacia ejecutiva de la factura

Las condiciones para que una factura electrénica pueda pagarse mediante adeudo domiciliado
se establecen en la Disposicion final segunda, punto dos, de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre,
de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector
Publico, que afiade un nuevo articulo 2 ter, Eficacia ejecutiva de la factura electrénica, a la Ley
56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de impulso de la sociedad de la informacion.

Las condiciones para que una factura electrénica puedan tener caracter ejecutivo se establecen
en la Disposicion final segunda, punto dos, de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, que afiade
un nuevo articulo 2 ter, Eficacia ejecutiva de la factura electronica, a la Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de medidas de impulso de la sociedad de la informacion.

Bloque = Glosario | Fuente = Facturae | enlace

Eficacia ejecutiva de la factura electrénica

Enlaza con el Art. 517 Ley 1/2000
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 25/2013 en dfsegunda | enlace

Eficacia probatoria captura de pantalla - Criterios para la eficacia probatoria de las capturas de pantalla
o pantallazos en el ambito penal ir
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Eficiencia
Principio de actuacion de la Administraciéon. Es la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que
supone una optimizacion.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Eficiencia en la asignacion y utilizacién de los recursos publicos, eficiencia - Principio de eficiencia en la
asignacion vy utilizacion de los recursos publicos ir

Eficiencia en la gestidn de los servicios publicos - Relaciones interadministrativas ir
EGEO - Espana en Georreferenciacion ir

eGovernment (o e-Government)

El gobierno electronico se refiere al uso de las herramientas digitales para proveer mejores
servicios publicosa los ciudadanos y a las empresas. Es uno de los programas de la 'Agenda
Digital Europea'. Ver: European eGovernment Action Plan 2016-2020.
En Espafa se denomina 'Administracion Electrénica' o 'Administracion Digital' ya que el término
'Gobierno’ define a la estructura ejecutiva de las AAPP en su accién de gobierno de la cosa
publica. Los recursos que logran dar soporte a las politicas de gobierno estan soportados en los
sistemas administrativos de gestion (que son los que se informatizan).
Bloque = Glosario | Fuente = UE | enlace

EIC - Cartografia Europea de Interoperabilidad o EIC ir
elDAS - Reglamento de la UE 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014,

relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en
el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE ir

elDAS. Ambito

1. El presente Reglamento se aplica a los sistemas de identificacion electrénica notificados por
los Estados miembros y a los prestadores de servicios de confianza establecidos en la Unién.
2. El presente Reglamento no se aplica a la prestacion de servicios de confianza utilizados
exclusivamente dentro de sistemas cerrados resultantes del Derecho nacional o de acuerdos
entre un conjunto definido de participantes.
3. El presente Reglamento no afecta al Derecho nacional o de la Unién relacionado con la
celebracion y validez de los contratos u otras obligaciones legales o de procedimiento relativos a
la forma.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

elDAS. Objeto

Con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento del mercado interior aspirando al mismo
tiempo a un nivel de seguridad adecuado de los medios de identificacion electrénica y los
servicios de confianza, el presente Reglamento:
a) establece las condiciones en que los Estados miembros deberan reconocer los medios de
identificacion electronica de las personas fisicas y juridicas pertenecientes a un sistema de
identificacién electrénica notificado de otro Estado miembro,
b) establece normas para los servicios de confianza, en particular para las transacciones
electrénicas, y
c) establece un marco juridico para las firmas electrénicas, los sellos electréonicos, los sellos de
tiempo electrénicos, los documentos electrénicos, los servicios de entrega electrénica certificada
y los servicios de certificados para la autenticacion
de sitios web.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

elDAS. Principio del mercado interior

1. No se impondra restriccidon alguna a la prestacion de servicios de confianza en el territorio de
un Estado miembro por un prestador de servicios de confianza establecido en otro Estado
miembro por razones que entren en los ambitos cubiertos por el presente Reglamento.
2. Se permitira la libre circulacidon en el mercado interior de los productos y servicios de
confianza que se ajusten al presente Reglamento.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

elDAS. Proteccion de datos
1. El tratamiento de los datos personales sera conforme a lo dispuesto en la Directiva 95/46/CE.
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2. Sin perjuicio de los efectos juridicos que la legislacion nacional contemple para los
seudonimos, no se prohibira su utilizacion en las transacciones electronicas.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Reglamento_UE 910/2014 | enlace

EIF = Interoperabilidad Europea ir
EIPD - Evaluacion de Impacto en Proteccion de Datos ir

EIPP - Plataformas de Servicios para la Incorporacion de la Administracion Electrénica, la Facturacion
Electrénica y la Firma Digital en los procesos de la Pyme. Electronic Invoice Presentment and
Payment. ir

EIRA - Arquitectura de Referencia Europea de Interoperabilidad (EIRA) ir

EIS - Estrategia europea de interoperabilidad para los servicios publicos europeos ir
EIT. Electronico, informatico y telematico - Incorporacién de medios técnicos ir

EJE - Expediente Judicial Electronico ir

Ejecucion forzosa

Es el cumplimiento obligatorio de lo ordenado por la Administracién, utilizando una serie de
medidas al efecto y que se encuentran en los art. 95 a 100 de la Ley 30/92.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Ejecutoriedad
Incluido en | Ejecucion del procedimiento | Ejecutoriedad

2. Cuando de una resolucién administrativa, o de cualquier otra forma de finalizacién del
procedimiento administrativo prevista en esta ley, nazca una obligacion de pago derivada de una
sancion pecuniaria, multa o cualquier otro derecho que haya de abonarse a la Hacienda publica,
éste se efectuara preferentemente, salvo que se justifique la imposibilidad de hacerlo, utilizando
alguno de los medios electrénicos siguientes:
a) Tarjeta de crédito y débito.
b) Transferencia bancaria.
c¢) Domiciliacion bancaria.
d) Cualesquiera otros que se autoricen por el 6érgano competente en materia de Hacienda
Publica.
(Se corresponde con Art. 94 de la Ley 30/1992)

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a098 | enlace

Ejemplo tramitacion electrénica procedimiento - Orden 2016-JUS/1625 sobre la tramitacion de los
procedimientos de concesion de la nacionalidad espanola por residencia ir

Ejercicio de la potestad sancionadora sobre la entidad de acreditaciéon y los organismos
de certificacion de dispositivos de creacion de firma electréonica

En el ambito de la certificacion de dispositivos de creacion de firma, correspondera al Secretario
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia la imposicién de sanciones por la comision, por los organismos de certificacion de
dispositivos seguros de creacion de firma electrénica o por la entidad que los acredite, de las
infracciones graves ... y de las infracciones leves ... que cometan en el ejercicio de actividades
relacionadas con la certificacion de firma electronica.
Cuando dichas infracciones merezcan la calificacion de infracciones muy graves, seran
sancionadas por el Ministro de Ciencia y Tecnologia.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en dasegunda | enlace

EJIS. Esquema judicial de interoperabilidad y seguridad - Esquema Judicial de Interoperabilidad y
Seguridad ir

e-Justicia
Portal Europeo de e-Justicia pensado para ser, en el futuro, una ventanilla Unica en el ambito de
la justicia. Lo primero que procurara es facilitar la vida del ciudadano ofreciéndole informacion
sobre los sistemas juridicos y mejorando el acceso a la justicia en la UE en 23 lenguas.
Bloque = Servicio | Fuente = UE | enlace
e-Justicia. Comité Técnico Estatal de la Administracién Judicial Electronica - Comité Técnico Estatal de
la Administracién Judicial Electronica ir

EL - Entidades Locales. Sigla utilizada en esta obra, de forma regular, para referirse al concepto. ir
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Elaboracion de informacion de relevancia juridica Ley de Transparencia = Informacion de relevancia
juridica. Publicidad activa ir

Elaboracion de normas con rango de Ley y reglamentos - Procedimiento de elaboracién de normas con
rango de Ley y reglamentos ir

Elaboracion de normas con rango de Ley y reglamentos. Participacion de los ciudadanos en el
procedimiento de -> Participacién de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de
normas con rango de Ley y reglamentos ir

Elaboracién de perfiles

Toda forma de tratamiento automatizado de datos personales consistente en utilizar datos
personales para evaluar determinados aspectos personales de una persona fisica, en particular
para analizar o predecir aspectos relativos al rendimiento profesional, situacién econdmica,
salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacién o movimientos
de dicha persona fisica;

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Elaboracion de proyectos normativos - Participaciéon publica en proyectos normativos ir

Elaboracion. Punto de acceso a la participacion en el procedimiento de elaboracion normativa - Punto
de acceso a la participacion en el procedimiento de elaboracion normativa ir

e-learning - Ensefanza asistida por ordenador ir

Eleccion del medio de notificacion

Articulo derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 39/2015
Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 1671/2009 en a036 | enlace

Eleccion del medio de notificacién - Notificaciéon (concepto) ir

Electronic Data Interchange

El intercambio electronico de datos (en inglés 'Electronic Data Interchange' o EDI) es la

transmision estructurada de datos entre organizaciones por medios electronicos. Se usa para

transferir documentos electrénicos o datos de negocios de un sistema computacional a otro.
Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Electrénico, informatico y telematico

Electronico, informatico y telematico. El Art. 45 de la Ley 30/1992 ya derogado, determinaba: las

Administraciones impulsaran el empleo y aplicacién de las técnicas y medios electronicos,

informéticos y telematicos para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias
Bloque = Glosario | Fuente = AGE en a045 | enlace

Electrénicos (Medios), informaticos o telematicos (EIT) = Incorporacion de medios técnicos ir

Elementos basicos de la seguridad judicial electréonica

En las decisiones en materia de seguridad judicial electronica deberan tenerse en cuenta los
siguientes elementos:
a) La seguridad integral, desde el punto de vista de un proceso integral constituido por los
elementos organizativos, normativos, humanos y técnicos relacionados con el sistema.
b) La gestién de riesgos, como proceso de garantia de la seguridad de la informacién.
c) La prevencion, deteccidn, reaccién, correcciéon y recuperacion como procesos soporte a la
seguridad de la informacion.
d) Los niveles de seguridad, entendidos como capas de seguridad que permitan una gestiéon de
incidentes méas adecuada.
e) La reevaluacion periodica de las medidas de seguridad existentes para adecuar su eficacia a
la constante evolucion de riesgos, tecnologia y sistemas de proteccion.
f) La funcion diferenciada dentro de la organizacion, estableciendo una estructura organizativa
donde se identifiquen las figuras de responsable de la informacioén, responsable de seguridad y
responsable del servicio prestado.
2. Son dimensiones de la seguridad judicial electronica:
a) Autenticidad.
) Confidencialidad.
) Integridad.
) Disponibilidad.
) Trazabilidad.
f) Conservacion.

b
c
d
e
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Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 18/2011 en a053 | enlace
EM - Estado Miembro de la Unién Europea ir

Embajadas. Adaptacion en la Administracion General del Estado en el Exterior - Adaptacion en la
Administracion General del Estado en el Exterior ir

Emision de documentos por las Administraciones Publicas

1. Se entiende por documentos publicos administrativos los validamente emitidos por los
o6rganos de las Administraciones Publicas. Las Administraciones Publicas emitiran los
documentos administrativos por escrito, a través de medios electronicos, a menos que su
naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresién y constancia.
2. Para ser considerados validos, los documentos electronicos administrativos deberan:
a) Contener informacion de cualquier naturaleza archivada en un soporte electrénico segun un
formato determinado susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.
b) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacién, sin perjuicio de su
posible incorporacién a un expediente electrénico.
c¢) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.
d) Incorporar los metadatos minimos exigidos.
e) Incorporar las firmas electronicas que correspondan de acuerdo con lo previsto en la
normativa aplicable.
Se consideraran validos los documentos electrénicos que, cumpliendo estos requisitos, sean
trasladados a un tercero a través de medios electronicos.
3. No requeriran de firma electrénica, los documentos electrénicos emitidos por las
Administraciones Publicas que se publiquen con caracter meramente informativo, asi como
aquellos que no formen parte de un expediente administrativo. En todo caso, sera necesario
identificar el origen de estos documentos.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a026 | enlace

Emision de facturas por via electronica

Lo dispuesto en la Ley 59/2003 de firma electrénica, se entiende sin perjuicio de las exigencias
derivadas de las normas tributarias en materia de emision de facturas por via electronica.
Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en daseptima | enlace

Emision de informes

1. Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y no vinculantes.

2. Los informes seran emitidos a través de medios electronicos y de acuerdo con los requisitos
que sefiala el articulo 26 [Emision de documentos por las Administraciones Publicas] en el plazo
de diez dias, salvo que una disposicion o el cumplimiento del resto de los plazos del
procedimiento permita o exija otro plazo mayor o menor.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 39/2015 en a080 | enlace

Emisor y gestor de la politica de firma (actor) - Actores involucrados en el proceso de creacion y
validacién de una firma electronica ir

Empatia
Es la capacidad de situarse en el lugar de otra persona y comprender su punto de vista, aunque

no se esté de acuerdo con él.
Bloque = Glosario | Fuente = PAE | enlace

Empleados de las AAPP obligados a relacion electronica > Derecho y obligacion de relacionarse
electrénicamente con las Administraciones Publicas ir

Empleo de la firma electrénica en el ambito de las AAPP

Se aplica al uso de la firma electronica en el seno de las Administraciones Publicas, sus
organismos publicos y las entidades dependientes o vinculadas a las mismas y en las relaciones
que mantengan aquéllas y éstos entre si o con los particulares.

Las Administraciones Publicas, con el objeto de salvaguardar las garantias de cada
procedimiento, podran establecer condiciones adicionales a la utilizaciéon de la firma electrénica
en los procedimientos. Dichas condiciones podran incluir, entre otras, la imposicion de fechas
electrénicas sobre los documentos electrénicos integrados en un expediente administrativo. Se
entiende por fecha electrénica el conjunto de datos en forma electrénica utilizados como medio
para constatar el momento en que se ha efectuado una actuacion sobre otros datos electrénicos
a los que estan asociados.
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3. Las normas que establezcan condiciones generales adicionales para el uso de la firma
electrénica ante la Administracion General del Estado, sus organismos publicos y las entidades
dependientes o vinculadas a las mismas se dictaran a propuesta conjunta de los Ministerios de
Administraciones Publicas y de Ciencia y Tecnologia y previo informe del Consejo Superior de
Informatica y para el impulso de la Administracién Electrénica.

La utilizacion de la firma electrénica en las comunicaciones que afecten a la informacion
clasificada, a la seguridad publica o a la defensa nacional se regira por su normativa especifica.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 59/2003 ver elDAS en a004 | enlace

Empleo publico > Selectivo. Procedimiento ir
Empleo. Portal Europeo - Portal Europeo de la movilidad profesional ir

Empoderamiento

Empoderamiento o apoderamiento se refiere al proceso por el cual se aumenta la fortaleza
espiritual, politica, social o econdémica de los individuos y las comunidades para impulsar
cambios positivos de las situaciones en que viven. Generalmente implica en el beneficiario, el
desarrollo de una confianza en sus propias capacidades.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Emprende en 3

Proyecto de simplificacion administrativa que incluye, por un lado, la fijacion del modelo
electrénico de declaracion responsable de acuerdo con la citada Ley y, por otro, una plataforma
electronica que posibilita la tramitacién electronica de las declaraciones responsables de
aquellos emprendedores, empresarios o titulares de actividades econdmicas o empresariales
que deseen iniciar su actividad o trasladar su negocio y la integracién automatica de esta
tramitacion con las plataformas ya existentes para la creacién de empresas.

Bloque = Servicio | Fuente = AGE | enlace

Emprendimiento

Emprendedor es un término derivado de la palabra francesa 'entrepreneur’, y que es
comunmente usado para describir a un individuo que organiza y opera una o varias empresas,
asumiendo cierto riesgo financiero en el emprendimiento.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Empresa

Persona fisica o juridica dedicada a una actividad econémica, independientemente de su forma
juridica, incluidas las sociedades o asociaciones que desempefien regularmente una actividad
econdémica;

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Emulacion

En informatica, un emulador es un software que permite ejecutar programas o videojuegos en
una plataforma (sea una arquitectura de hardware o un sistema operativo) diferente de aquella
para la cual fueron escritos originalmente.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

ENAC

La Entidad Nacional de Acreditacion es el organismo designado por la Administracién para
establecer y mantener el sistema de acreditacién a nivel nacional, de acuerdo a normas
internacionales, siguiendo en todo momento las politicas y recomendaciones establecidas por la
Unién Europea.
ENAC es una organizacion declarada de utilidad publica, independiente y sin animo de lucro,
auspiciada y tutelada por la Administracion, que desarrolla su misién con una clara vocacién de
servicio publico, dirigido tanto a la Administracion como al mercado en general, garantizando que
todas sus actuaciones se basan en principios de imparcialidad, independencia y transparencia,
con un marcado caracter técnico, aportando valor a todos los agentes que tienen intereses en
los distintos aspectos de la acreditacion
Su mision es evaluar la competencia técnica de los organismos de evaluacion de la
conformidad- Laboratorios, Entidades de Inspeccion, de Certificaciéon, Verificadores- para
generar asi confianza en sus actividades a la Administracion, al mercado y a la sociedad en
general.

Bloque = Institucién | Fuente = AGE | enlace
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Encargado del tratamiento

La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trate datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento de los ficheros.
(Definicién recogida también en la Ley 15/1999 Art. 3)
En el RD 1720/2007 Art. 5 se matiza y amplia:
La persona fisica o juridica, publica o privada, u érgano administrativo que, solo o conjuntamente
con otros, trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento o del responsable
del fichero, como consecuencia de la existencia de una relacion juridica que le vincula con el
mismo y delimita el ambito de su actuacion para la prestacién de un servicio.
Podran ser también encargados del tratamiento los entes sin personalidad juridica que actien en
el trafico como sujetos diferenciados.

Bloque = Glosario | Fuente = Reglamento_UE 2016/679 | enlace

Encomienda de gestion

1. La realizacién de actividades de caracter material o técnico de la competencia de los 6rganos
administrativos o de las Entidades de Derecho Publico podra ser encomendada a otros érganos
o Entidades de Derecho Publico de la misma o de distinta Administracién, siempre que entre sus
competencias estén esas actividades, por razones de eficacia o cuando no se posean los
medios técnicos idéneos para su desempefo.

Las encomiendas de gestion no podran tener por objeto prestaciones propias de los contratos
regulados en la legislacién de contratos del sector publico. En tal caso, su naturaleza y régimen
juridico se ajustara a lo previsto en ésta.

2. La encomienda de gestidon no supone cesion de la titularidad de la competencia ni de los
elementos sustantivos de su ejercicio, siendo responsabilidad del o6rgano o Entidad
encomendante dictar cuantos actos o resoluciones de caracter juridico den soporte o en los que
se integre la concreta actividad material objeto de encomienda.

En todo caso, la Entidad u 6rgano encomendado tendra la condicién de encargado del
tratamiento de los datos de caracter personal a los que pudiera tener acceso en ejecucion de la
encomienda de gestion, siéndole de aplicacion lo dispuesto en la normativa de proteccién de
datos de caracter personal.

Bloque = Glosario | Fuente = Ley 40/2015 en a011 | enlace

Encomienda general para la prestacion de servicios de Administracion Electrénica por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda en el ambito de la AGE

Disposicion adicional séptima. Encomienda general para la prestacion de servicios de
Administracién Electronica por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda en el ambito de la Administracion General del Estado. Expedicion de certificados no
reconocidos. Encomienda de gestion.

Bloque = Art_Norma | Fuente = Ley 15/2014 en daseptima | enlace

Encriptar - Cifrar. Encriptar no debe emplearse, pero se utiliza. ir

Encuestas en linea

Encuestas 'online' (en directo, en tiempo real) es un sistema de valoracion de los servicios de
Administracion Electronica que puede prestarse en los portales y sedes electrénicas de los
Ministerios y de sus Organismos dependientes.

Bloque = Servicio | Fuente = CTT | enlace

Endoso de documento

El endoso es una declaracion, pura y simple, puesta en el titulo-valor por la cual su tenedor (a
estos efectos llamado endosante) legitima a otra persona (denominada endosatario) en el
ejercicio de los derechos incorporados al titulo.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

ENECSTI - Centro Criptologico Nacional. del Esquema Nacional de Evaluacién y Certificacion de la
Seguridad de las Tecnologias de la Informacion ir

Enfoque de soluciones multilaterales

Se favorecera la aproximacion multilateral a la interoperabilidad de forma que se puedan obtener
las ventajas derivadas del escalado, de la aplicacion de las arquitecturas modulares y
multiplataforma, de compartir, de reutilizar y de colaborar.
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Bloque = Art_Norma | Fuente = RD 4/2010 en a007 | enlace
ENI - Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad ir
ENI, publicacion - Publicacién de conformidad ENI ir
ENS - Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad ir
ENS, publicacion - Publicacion de conformidad ENS ir

Enseianza asistida por ordenador

EAO es un tipo de programa educativo disefiado para servir como herramienta de aprendizaje
(en inglés, Computer-Aided Instruction o Computer-Assisted Instruction, CAIl). Hay muchas
formas de definirlo, como también es toda la maquinaria y programas informaticos disefiados
para ayudar al profesor y a los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir,
modalidad de comunicacion indirecta entre alumno y profesor, que no se realiza por presencia
fisica, sino mediante el ordenador.

Bloque = Glosario | Fuente = Wikipedia | enlace

Ensefanza asistida, Programa Moodle - Moodle ir
Entidad Nacional de Acreditacion > ENAC ir

Entidades locales

Las Entidades locales constituyen la Administracion local que es la mas cercana a los
ciudadanos y esta formada fundamentalmente por las Provincias, los Municipios y las Islas
(Entidades locales territoriales, cuya existencia es necesaria o imperativa). Municipio, Provincia
con su Diputacién salvo en CCAA uniprovinciales, ciudades auténomas, Comarcas, Areas
metropolitanas, Mancomunidades, Cabildos y Consejos Insulares.

Bloque = Glosario | Fuente = Web | enlace

Entidades sin personalidad juridicas obligadas a relacion electronica > Derecho y obligacion de
relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas ir

Entornos cerrados de comunicacion. Intercambio electronico de datos en = Intercambio electrénico de
datos en entornos cerrados de comunicacion ir

Entrada en vigor de la Ley 39/2015

Entré en vigor el 2 de octubre de 2016, al afio de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado» [2.10.2015].
No obstante, las previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos, registro
electronico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electronico de
la Administracién y archivo Unico electroni