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INFORMACION GENERAL

(Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente)

Las quejas y sugerencias formuladas ante este Consejo no tienen la consideracion de
recurso administrativo. Por tanto:

Son compatibles con el ejercicio de las restantes acciones o reclamaciones que puedan
ejercitar los interesados.

Su presentacion no suspende las actuaciones en curso ni interrumpe los plazos para la
tramitacion y resolucion de los procedimientos en tramitacion.

Las contestaciones de este Consejo no constituyen ni reconocen derechos subjetivos o
situaciones juridicas individualizadas ni son susceptibles de recurso alguno.

Presentada y admitida una queja, se procedera a dar traslado de ella al 6rgano
responsable afectado, el cual debera remitir respuesta directamente y por escrito al
interesado en el plazo de 15 dias.

Recibida la respuesta, el interesado podra manifestar su disconformidad con la misma en el
plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su notificacion.

En este caso, el expediente completo sera analizado por los correspondientes 6rganos del
Consejo que adoptaran la contestacion que corresponda de la cual se dara traslado al
interesado.

La presentacion de una queja o sugerencia puede ir acompafada de la documentacion y
de cualquier tipo de prueba cuyo conocimiento por el Consejo se estime oportuno.

Estos documentos o pruebas pueden también aportarse en el momento en el que, en su
caso, el interesado manifieste su disconformidad con la respuesta que le remita el 6rgano
responsable afectado.

El Consejo carece de competencia para dirigirse a los interesados y reclamarles la
aportacién de documentos o pruebas.

En las quejas debe quedar garantizada la identificacion de quién las formulay su caracter
de interesado. Las sugerencias pueden ser planteadas de forma andnima.

La presentacién de una queja supone que la Unidad Operativa del Consejo tendra acceso a
la informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones en los mismos términos
establecidos para la jefatura de los correspondientes servicios afectados, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos
de caréacter personal.
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