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Nota sobre la edicion electronica

De conformidad con los principios establecidos por el Plan General de
Publicaciones Oficiales de la Administracion General del Estado para el afio 2014,
solo se ha previsto una edicion electronica de la Memoria del Consejo para la
Defensa del Contribuyente correspondiente al afio 2013.

Como en las versiones electrénicas accesibles de Internet de las memorias
anuales anteriores, esta edicion se caracteriza porque incluye:

- en el Capitulo | “Normas reguladoras’, la posibilidad de acceder directamente al
texto completo de cada norma recogido en el Capitulo V “Anexo normativo”.

- en el Apartado 2 “INFORMES (2009-2013)" del Capitulo VI “Propuestas
Normativas e Informes (1997-2013)”, la posibilidad de acceder directamente al
texto completo de cada informe recogido en el apartado correspondiente del
Capitulo VI “Informes aprobados por el Consejo en el afio 2013".
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Presentacion

Se ha cerrado ya una década desde que el art. 34 de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, otorgase al Consejo para la Defensa
del Contribuyente rango legislativo, reconociendo explicitamente el papel
que habia venido jugando en el ambito de las relaciones tributarias entre los
ciudadanos y la Administracién. Papel que siempre ha ido mas alla de la
funciéon de ser un mero vigilante de la correccion material o fisica de los
servicios o de los procedimientos que se prestan o desarrollan por la
Administracion, y que lo ha situado entre los instrumentos garantes de los
derechos de los contribuyentes y, por tanto, lejos también de quienes
quisieron ver en ¢l un instrumento de confrontacion y no de colaboracion,
de prevencion, asi como de resolucion de conflictos.

Asi venia a declararse expresamente en la Memoria que, en 2003, se
remiti6 al Secretario de Estado de Hacienda con palabras que podemos
repetir en la que ahora tengo el honor de presentar, correspondiente a 2013,
con la plena conviccion de que aquellas manifestaciones se han visto
corroboradas por la actividad desplegada por el Consejo durante esta tltima
etapa de su existencia, pues creemos que, en lo esencial, la funcion que se
asignd legalmente al Consejo ha sido correctamente cumplida, como
después tendremos ocasion de razonar, y que, cuantas instituciones y
organismos tienen competencias paralelas a las que le son propias, han
encontrado siempre en este organo una total colaboracion. Del mismo
modo también creemos que han ido creciendo el acercamiento y el
entendimiento entre el Consejo y las dependencias administrativas con
funciones de aplicacion del ordenamiento tributario. Es decir, el Consejo
para la Defensa del Contribuyente ha adquirido carta de naturaleza en el
conjunto de la Administracion tributaria estatal, aunque sus
recomendaciones, por estar dotadas legalmente de muy restringida eficacia
y por provenir de un 6rgano que incorpora a miembros y opiniones ajenos a
la propia Administracion tributaria, todavia se examinan en algunas
ocasiones como un elemento extrafio, prejuzgandose que sus funciones no
tiene cabida mas alla de las cuestiones estrictamente relacionadas con el
funcionamiento formal de los servicios administrativos o, de modo
totalmente excepcional, con la posibilidad de proponer un expediente de
revocacion. Posiblemente sea la difusion y publicidad de los Acuerdos
alcanzados en su seno, asi como del conjunto de sus actividades y de su
funcionamiento, el mejor camino que, en el marco juridico actual, pueda



seguirse para evitar el indeseado efecto que hemos sefialado. A esta
finalidad atiende también esta Memoria anual que preceptivamente se
elabora, cuyos contenidos estamos difundiendo entre las instituciones -
colegios profesionales, asociaciones, etc.- y aquellas publicaciones y
revistas que comparten su interés por la materia tributaria, tratando también
de dar a conocer con mejor detalle al propio Consejo entre los
profesionales, estudiantes, etc., que han solicitado nuestra colaboracion a
este efecto, debiendo destacarse el encuentro organizado en la Ciudad de
Meéxico, el 28 de octubre, por la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON), en el cual, junto con distintas materias
analizadas con otras autoridades de aquel pais, se ha tenido la oportunidad
de examinar comparativamente ambas instituciones junto con la Sra.
Procuradora Lic. Diana Bernal Ladron de Guevara.

En esta misma orientacion, se celebrd, como en afios anteriores, una
Jornada de Estudio en colaboracion con el IEF que tuvo como tema de
analisis la Administracion electronica y el Contribuyente.

Aparte de la informacion anterior, que carece de cualquier otro reflejo es
esta Memoria, incluimos, entre otros contenidos, la relaciéon de las
disposiciones que conforman la normativa reguladora del Consejo, asi
como una sucinta descripcion de la composicion y funcionamiento del
organo colegiado y de la estructura y funciones de la Unidad Operativa, si
bien la parte esencial de la Memoria viene dada por la informacién referida
a las actuaciones del Consejo en relacion con las quejas y sugerencias
presentadas en el afio 2013 por los contribuyentes que han dado lugar a los
11.700 expedientes tramitados, recogiéndose también los informes
elevados por el Consejo a la Secretaria de Estado de Hacienda.

Pasando a ofrecer un resumen explicativo de alguno de los contenidos
que acabamos de sefialar, comenzaremos por el examen de los datos que
reflejan el nimero de quejas, sus contenidos, su distribucion territorial, etc.

Respecto del numero y clasificacion de las quejas recibidas por el
Consejo en el afio 2013 -lo que, como hemos advertido, constituye el objeto
principal de esta memoria- diremos que son pocas las variaciones que
encontramos respecto de los rasgos que habiamos apuntado en 2012 como
definitorios de la tendencia que puede observarse si tomamos la ultima
década como periodo de observacion partiendo de los datos elaborados por
la Unidad Operativa.



En la anterior Memoria entendiamos que nuestra presentacion, en aras a
ofrecer el mejor resumen de la informacion en ella recogida y poder
comentarla ordenadamente, deberia centrarse en sus aspectos mas
importantes, por lo que nos ocupabamos tanto del numero de las quejas
recibidas y su significativa relevancia, como de su objeto material, de su
localizacion o distribucion territorializada y temporal, de la forma mas
generalizada de presentacion y de los problemas detectados en esta fase de
su tramitacion, de las disconformidades expresadas por los contribuyentes
asi como de las propuestas elevadas a la Administracion y de las respuestas
consiguientemente recibidas.

Siguiendo este mismo orden de cuestiones, y centrandonos en las
variaciones mas significativas que los datos estadisticos arrojan para este
afio 2013, entendemos que deben resaltarse los siguientes:

1° Como se ha puesto de relieve en anteriores Memorias, desde 2006 se
constata una cierta estabilizacion en el numero de quejas dirigidas al
Consejo, concentrandose su mayor parte en los meses de marzo a junio -
periodo claramente relacionado con el IRPF- salvo que cuestiones
puntuales provoquen en distintos afios otros momentos en los que se
incrementen notoriamente las quejas recibidas. En el afio 2013 observamos
que este fenomeno ha tenido lugar en el mes de diciembre (en el que se han
recibido 1.134 quejas —mas del doble que en cualquier afio anterior-),
provocado esencialmente por el caracter obligatorio en el uso de internet y
de medios electronicos en la presentacion de los modelos de declaracion
del IVA 303 y 390, por pequeiio que fuese su importe, pues esta obligacion
ha supuesto una carga adicional para determinados sujetos que no
disponian de tales sistemas para cumplimentarla en la forma exigida.

Esta obligacion, discutida por los contribuyentes no solo ante el Consejo
sino también ante otras instancias (Defensor del Pueblo, tribunales, etc.), ha
motivado que en este afio el numero total de quejas registradas haya sido
uno de los mayores de toda la serie historica (11.700 quejas). En cambio, y
también en términos cuantitativos, el nuimero de quejas relacionadas con la
propia normativa tributaria ha caido tanto en cifras absolutas como
relativas. Por su parte, las que afectan a los Tribunales Economico
Administrativos, aunque siempre es un numero reducido (53 quejas), han
crecido significativamente en el 2013.



2° En cuanto a la forma y lugar de presentacion de las quejas y
sugerencias, se consolida la tendencia a utilizar internet como via para su
presentacion, ya que, desde 2008 han oscilado entre el 40% y el 50% del
total, siendo del 47% el porcentaje correspondiente a 2013.

En cuanto a la distribucion geografica o territorial de las dependencias
administrativas que son receptoras de quejas, sigue destacandose el nimero
de las presentadas en las capitales de Madrid y Barcelona, si bien la
primera duplica ampliamente a la segunda (16% frente al 6°79%). Ello
creemos que se explica por las razones, tantas veces reiteradas en las
anteriores Memorias, referidas al nimero de contribuyentes y de
actuaciones desplegadas por estas Administraciones respecto de otras, si
bien carecemos de una cuantificacion de estos datos para confirmar aquella
justificacion.

3° En relacion con las actuaciones que motivan un mayor nimero de
quejas, y por razones obvias, es la AEAT -frente a la Direccion General de
Tributos, la Direccién General de Catastro o los Tribunales Econdémico
Administrativos- la que suscita mayor conflictividad ante el Consejo, y
dentro del ambito de la AEAT, y desde 2006, los motivos que dan lugar al
mayor nimero de quejas son los relacionados con el cumplimiento por la
Administracion de su obligacion de asistencia e informacion al obligado
tributario asi como por la lentitud en la tramitacion de las resoluciones y
especialmente las devoluciones. En términos generales diremos que los
contribuyentes, especialmente los de menor capacidad economica, no
comparten que una devolucion pueda sufrir una demora durante el tiempo
en que la AEAT esta desarrollando una actuacion interna de comprobacioén
de su declaracion. En esta materia, no debemos desconocer las recientes
medidas que se han adoptado por el Departamento de Gestion Tributaria,
cuyos efectos esperamos que sean acogidos favorablemente por los
ciudadanos.

Estas mismas circunstancias son las que se reiteran en las quejas que los
ciudadanos remiten al Defensor del Pueblo, seglin consta en las Memorias
elaboradas por esta Institucion.

4° Continta siendo importante el nimero de inadmisiones de las quejas
presentadas, hecho por el que habiamos manifestado nuestra preocupacion
en 2012, si bien en este afio 2013 disminuyen en términos relativos y
absolutos hasta el 2148 %. En todo caso la cifra es elevada y, puesto que



son muy diversas las causas que dan lugar a la inadmision de cualquier
queja, trataremos de detectar que la causa de ello no se deba a un
defectuosa comunicacion por parte del Consejo sobre la forma en que
deben presentarse las quejas cuando se hacen por internet, pues otras
motivaciones distintas son dificilmente remediables o de imposible
solucion (v.g. casos de incompetencia del Consejo por afectar la queja a
Administraciones autonomicas o locales, etc.).

5° Finalmente, en cuanto al nimero de disconformidades, y reiterando la
validez de las explicaciones que se incluyeron en la Memoria de 2012
acerca de su reducida significacion, las 335 presentadas en 2013 sitdan a
este periodo en una posicion intermedia en el conjunto de los afios para los
que disponemos de esta informacion, ello aunque se observe un aumento
importante respecto de las registradas en los ultimos afos (por ejemplo:
276 en 2010 6 253 en 2012).

Y, en lo que respecta a las solicitudes de revision de los actos de
contenido tributario, recordaremos que en la Memoria solo se contienen
datos referidos a los Acuerdos del Consejo en los que se decidio instar el
inicio de un procedimiento de revocacion —sin mencionar, por tanto, otras
vias-, razon por la que la informacion de que disponemos no es completa.
Ahora bien, dada la relevancia de los motivos por los que se decide el
inicio de una revocacion, el dato es importante, a pesar de que la
Administraciéon solo ha admitido una de las siete peticiones que se le
dirigieron. Peticiones que siempre se hacen con especial rigor. Estas cifras,
que tratabamos de explicar en la Memoria de 2012, requieren un
comentario adicional sobre sus causas, que se sitilan, a nuestro juicio, entre
otras circunstancias, en la distinta interpretacion que se hace por parte de la
Administracion y del Consejo de los términos con que la Ley General
Tributaria define los supuestos o motivos de revocacion de los actos
tributarios. Dado que esta discrepancia dificilmente serd resuelta por los
tribunales de Justicia, ya que la regulacion de esta figura hace casi
imposible la existencia de alguna jurisprudencia al respecto, el Consejo
tratard de armonizar con la Administracion algunos criterios sobre la
interpretacion de las normas reguladoras de la figura de la revocacion.

Una vez resumidos los aspectos mas relevantes de la actividad del
Consejo que se relaciona directamente con las quejas y sugerencias
recibidas, hemos de hacer mencién a algunas modificaciones producidas en
nuestro funcionamiento durante el afo 2013, pues entendemos que, al



menos dos de ellas, deben quedar ahora reflejadas en esta Memoria, si bien
pasamos a exponerlas conjuntamente porque ambas se relacionan con una
misma situacion: la tardanza en la finalizacion de los expedientes que se
suscitan ante el Consejo con motivo de cualquier queja o sugerencia. Y,
aunque esta circunstancia no tiene el mismo efecto que en otros
procedimientos de distinta naturaleza (aplicativa, sancionadora o revisora)
seguidos ante la Administracion tributaria, entendemos que puede ser un
factor deslegitimador de la propia funcion desarrollada por este Consejo.

La primera de las circunstancias sefialadas se refiere a la evidente
mejora detectada en la situacion que habiamos expuesto en 2012 cuando
advertiamos que se habian producido ciertas disfunciones de comunicacion
entre el Consejo y las Administraciones, motivando retrasos en la
informaciéon que se remitia al Consejo por parte de la Administracion
afectada y, también en la finalizacion del procedimiento seguido ante en
Consejo. Tal situacion se ha visto afortunadamente corregida por la
actividad colaboradora de la propia Administracion gestora, asi como por
las iniciativas de los servicios de apoyo que actlian como coordinadores de
la Unidad Operativa Central.

En segundo lugar hemos de manifestar nuestra preocupacion, junto a
nuestro propdsito de adoptar cuantas medidas estén a nuestro alcance para
evitarlo, por el retraso que también se detecta en la resolucion por parte del
Consejo de algunas quejas y sugerencias, ya que, segun advertiamos, se
puede llegar a vaciar de contenido nuestra funciéon y perderse cualquier
posible efecto que el acuerdo alcanzado pudiera tener en relacion a la
concreta queja suscitada. Ahora bien, a este efecto hemos de sefialar que
estos retrasos no son generales y que tienen diversas causas, entre las que
podemos senalar, a modo de ejemplo, el menor numero de reuniones que ha
celebrado el Consejo durante 2013 a consecuencia de las modificaciones
que se han aprobado en su funcionamiento interno, como asi se explica en
otra parte de esta Memoria sefialando que ello ha afectado tanto a las
reuniones del Pleno como de la Comisién Permanente. Esta reduccion del
numero de sesiones de trabajo afecta a algunas quejas cuando, por ejemplo,
en el seno de la Comision o del Pleno que estd examinando la ponencia
elaborada por un vocal respecto de la queja, se desvela la necesidad de
incorporar al expediente algin nuevo dato o de proceder a un nuevo
examen de la ponencia, pues esta decision supone remitir la resolucion del
expediente a una sesion posterior del Pleno o de la Comision que, por su
menor frecuencia temporal durante el afio, retrasa el acuerdo definitivo.



Respecto de otros contenidos de la Memoria, al margen de la
informacion sobre la actividad central del Consejo relacionada con las
quejas y sugerencias recibidas de la que ya nos hemos ocupado, se recogen,
como se venia haciendo con anterioridad, los Informes elaborados por sus
vocales que el Pleno de Consejo ha remitido a la Secretaria de Estado con
la finalidad de exponer su criterio en relacion con asuntos que se entienden
de especial interés.

En esta ocasion, el primero de ellos tiene por objeto el examen de
algunas cuestiones relativas a las notificaciones electronicas (especialmente
con la implantacion de la direccion electronica habilitada) que se han
suscitado reiteradamente en diversas quejas. En el Informe se analizan
varios de los problemas denunciados por los contribuyentes y se proponen
algunas medidas en orden a mejorar el sistema, muy principalmente en
orden a poner en conocimiento de los contribuyentes el caracter obligatorio
del régimen que se les aplica y sus aspectos basicos, la desaparicion de
otros tipos de notificaciones, el caracter meramente informativo de los
avisos que por diferentes vias remite la Administraciéon junto con las
notificaciones propiamente dichas, etc.

El segundo Informe versa sobre un tema surgido ante el Consejo aunque
desborde los margenes de su estricta competencia al afectar a la normativa
autondmica dictada en relacion al IRPF, concretamente a la deduccion por
alquiler de la vivienda cuando las leyes dictadas por las Comunidades
Auténomas exigen para su aplicacion por parte del inquilino que el
propietario, arrendador, haya realizado el preceptivo deposito de la fianza.
Este requisito tiene el efecto de condicionar el derecho del arrendatario a la
conducta del arrendador “con el agravante de que el arrendatario ha tenido
que cumplir con la obligacion de satisfacer previamente al arrendador la
correspondiente fianza”. No obstante, al no corresponder el problema a la
competencia del Consejo, el Informe se limita a sefialar la cuestion y a
ponerla en conocimiento del Secretario de Estado.

La Memoria se cierra, segun dijimos anteriormente, con la relacion de
las disposiciones que regulan la actividad del Consejo, y con una sucinta
informacion sobre su composicion y funcionamiento asi como los de la
estructura y funciones de la Unidad Operativa.

Antes de cerrar esta presentacion hemos de sefialar que, como se deduce
de la lectura de esta Memoria, son muchas las personas que forman parte



del Consejo, o que han formado parte del mismo en alguno o en muchos
afios, sea en calidad de vocales o de servidores de la Administracion
publica, y sean o no participes en sus reuniones periddicas. A todos ellos -y
muy especialmente a don Eduardo Abril, director de la Unidad Operativa
durante muchos afios-, por su compromiso y lealtad para con este 6rgano,
nuestro agradecimiento y el de las personas que han disfrutado de los
resultados de su trabajo.

Antonio Cayo6n Galiardo
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente
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I. NORMAS REGULADORAS

Aqui so6lo se van a mencionar las normas que regulan el funcionamiento
y las competencias del Consejo, el contenido integro de estas normas se
encuentran en el Capitulo VI de esta Memoria como Anexo normativo.

Dichas normas son:

* Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que en su articulo
34.2 recoge la existencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
y en su articulo 243.2 incluye al Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente en la Sala Especial para la Unificacion de Doctrina
competente para resolver dicho recurso extraordinario.

» El Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente (BOE de 4 de diciembre),

* Resolucion de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente y se determina su sede electrénica (BOE de
2 de agosto de 2010).

* La Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria -
Coordinador de la Unidad Operativa- sobre organizacion y normas de
Funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo para la
Defensa del Contribuyente y de los demas organos y servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

* Normas de funcionamiento del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, adoptadas por acuerdo del Pleno de 24 de febrero de
2010, y modificadas por acuerdo del Pleno de 20 de febrero de 2013.






I|. EL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE EN EL ANO 2013







Il. EL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE EN EL
ANO 2013

1. ANTECEDENTES

El Consejo para la Defensa del Contribuyente fue creado por el Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (BOE de 21 de diciembre). Mas
adelante por Orden del Ministro de Economia y Hacienda de 16 de enero
de 1997 se nombran los Vocales del primer Consejo, siendo este
constituido de forma efectiva el 20 de enero de 1997.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en su articulo
34.2 recoge la existencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente y
prevé su regulacion por norma reglamentaria.

En cumplimiento de esta prevision se dictd el Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente (BOE de 4 de diciembre), que entré6 en vigor el 5 de
diciembre de 2009, derogando el Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre.

El Consejo es un organo colegiado adscrito a la Secretaria de Estado de
Hacienda y sus funciones, que luego se desarrollan, son tanto consultivas
como de asesoramiento en la resolucion de las quejas y sugerencias
(articulo 3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre y articulo 2.5
del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por la que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas).

2. COMPOSICION DEL CONSEJO

El articulo 4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, fija la
composicion del Consejo en dieciséis vocales, nombrados y cesados por el
Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas mediante Orden
ministerial, con excepcion de algunos de ellos que tienen la condicion de
vocales natos en razon del cargo que ostentan.

Los vocales se distribuyen del siguiente modo:

- Grupo primero, formado por personas de reconocido prestigio, en
representacion de los sectores profesionales relacionados con el ambito
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tributario y con el de la sociedad en general, nombrados a propuesta del
Secretario de Estado de Hacienda.

La mitad de dichos vocales deberan pertenecer al ambito académico y la
otra mitad deberan ser profesionales en el ambito tributario.

- Grupo segundo, formado por funcionarios publicos, en representacion
de los centros directivos dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

Junto a ellos, pertenecen al Pleno con la condicion de vocales natos en
razon del cargo que ostentan el Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el Director del Servicio
Juridico de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y el Abogado
del Estado jefe de la Abogacia del Estado en la Secretaria de Estado de
Hacienda, que, ademas, sera el Secretario del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

La composicion mixta del Consejo, 8 funcionarios publicos de la
Administracion Tributaria estatal y 8 representantes de sectores
profesionales relacionados con el ambito tributario y con la sociedad en
general, le confiere una gran representatividad de los distintos sectores
afectados por la materia tributaria, aportando diversidad en los
planteamientos y analisis de las materias, lo que enriquece la calidad de las
decisiones.

Los miembros del Consejo para la Defensa del Contribuyente del afio
2013 fueron nombrados por las siguientes disposiciones: Orden de 20 de
abril de 2001 (BOE de 4 de mayo), Orden EHA/2763/2006, de 31 de
agosto (BOE de 9 de septiembre), Orden EHA/855/2007, de 29 de marzo
(BOE de 4 abril), Orden EHA/2963/2007, de 8 de octubre (BOE de 13 de
octubre), Orden EHA/69/2009, de 26 de enero (BOE de 29 de enero) y
Orden EHA/179/2009, de 28 de enero (BOE 6 de febrero), ratificadas todas
ellas por la disposicion transitoria segunda del Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente; la Resolucion de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracioén Tributaria, de 8 de julio de 2010 (BOE del 14 de julio) por
la que se nombra Director del Servicio Juridico de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, con los efectos previstos en el articulo 4.1.b.3°
del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente, la Resolucion de la Presidencia
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de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de 2 de febrero de 2012
(BOE del 4 de febrero) por la que se nombra Directora del Servicio de
Auditoria Interna de la Administracion Tributaria, con los efectos previstos
en el articulo 4.1.b.2° del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por
el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, la Orden
HAP/296/2012, de 17 de febrero (BOE 21 de febrero), la Orden
HAP/470/2012, de 5 de marzo (BOE 12 de marzo), la Resolucion del
Subsecretario de Justicia de 21 de junio de 2012, por la que se nombra
Abogado del Estado-Jefe en el Area de Hacienda, con los efectos previstos
en el articulo 4.1.e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por
el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, la Orden
HAP/2367/2012, de 25 de octubre (BOE de 3 de noviembre), la Orden
HAP/2888/2012, de 28 de diciembre (BOE de 12 de enero de 2013), la
Orden HAP/2889/2012, de 28 de diciembre (BOE de 12 de enero de 2013),
la Orden HAP/1438/2013, de 19 de julio (BOE de 29 de julio de 2013) y la
Orden HAP/2507/2013, de 26 de diciembre (BOE de 6 de enero de 2014).

Durante el afo 2013, el Presidente del Consejo para la Defensa del
Contribuyente ha sido D. Antonio Cayén Galiardo, nombrado mediante
Orden HAP/2889/2012, de 28 de diciembre (BOE de 12 de enero de 2012).

La totalidad de los vocales del Consejo durante el afio 2013 se recogen
en el siguiente apartado al tratar del Pleno del Consejo.

3. ORGANIZACION DEL CONSEJO
El Consejo se organiza en torno a los siguientes 6rganos:
A) Pleno

El Pleno esta integrado por la totalidad de los miembros del Consejo,
bajo la direccion del Presidente y asistido por el Secretario del Consejo
(articulo 9 de las Normas de Organizaciéon y Funcionamiento). Entre las
funciones del Pleno estan:

- Establecer las lineas generales de actuacion del Consejo.

- Resolver las quejas y sugerencias relacionadas directa o indirectamente
con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria que no
hayan sido resueltas por los servicios responsables en la forma
establecida en el Real Decreto 1676/2009 y la Resolucion que establece
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el procedimiento para la formulacién, tramitacion y contestacion de las
quejas y sugerencias.

- FElaborar informes o propuestas por propia iniciativa en relacion con la
funcién genérica de la defensa del contribuyente.

- Proponer al Secretario de Estado de Hacienda, a través del Presidente
del Consejo, las modificaciones normativas o de otra naturaleza que
consideren pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los
obligados tributarios.

Mencion especial merece la aprobacion anual de la Memoria a que se
refiere el articulo 3.1.f) del Real Decreto 1676/2009, para su elevacion al
Secretario de Estado de Hacienda, asi como a la Direccién General para el
Impulso de la Administracion Electronica (actual Direccion General de
Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracion Electronica).

El Pleno del Consejo se reunid por primera vez el 20 de enero de 1997
en su sesion constituyente. En el ano 2013 se produjo el cambio de dos
vocales.

a) Miembros del Pleno del Consejo durante el afio 2013
Presidente

D. Antonio Cayo6n Galiardo
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Complutense de Madrid

Vocales

D? Belén Navarro Heras
Inspectora de Hacienda del Estado
Inspectora de Entidades Financieras y de Seguros
Directora General del Catastro

D* Maria Angeles Fernandez Pérez (hasta el 19 de julio)
Inspectora de Hacienda del Estado
Interventora y Auditora del Estado
Directora del Departamento de Gestion Tributaria
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Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Don Rufino de la Rosa Cordén (desde el 19 de julio)
Inspector de Hacienda del Estado
Interventor y Auditor del Estado
Director del Departamento de Gestion Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

D. Luis Jones Rodriguez (hasta el 26 de diciembre)
Inspector de Hacienda del Estado
Inspector de Entidades Financieras y de Seguros
Director del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

D. Luis Maria Sanchez Gonzalez (desde el 26 de diciembre)
Inspector de Hacienda del Estado
Inspector de Entidades Financieras y de Seguros
Director del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

D. Jesus Alberto Monreal Lasheras
Abogado
Inspector de Hacienda del Estado (en excedencia)
Socio de PWC Tax and Legal Services

D? Manuela Fernandez Junquera
Catedratica de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Oviedo

D. Diego Martin-Abril y Calvo
Inspector de Hacienda del Estado
Director General de Tributos

D. Juan Manuel Herrero de Egana Espinosa de los Monteros
Abogado del Estado
Director del Servicio Juridico
Agencia Estatal de Administracion Tributaria
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D. Eduardo Luque Delgado
Abogado tributarista

D? Eva Martin Diaz
Inspectora de Hacienda del Estado
Vocal del Tribunal Econdmico-Administrativo Central

D. German Orén Moratal
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Jaume I de Castellon

D?* Maria Teresa Campos Ferrer
Inspectora de Hacienda del Estado
Inspectora de los Servicios
Directora del Servicio de Auditoria Interna
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

D. Isidro del Saz Cordero
Abogado
Socio de Roca Junyent

D. Francisco Pérez-Crespo Paya
Abogado del Estado (en excedencia)
Abogado
Socio de Cuatrecasas Abogados

D. Pablo Chico de la Camara
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Rey Juan Carlos

Secretario y vocal

D. Miguel Muifioz Pérez
Abogado del Estado

Abogado del Estado-Jefe de la Abogacia del Estado de la Secretaria
de Estado de Hacienda
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Ademas de los vocales, a los Plenos han acudido asiduamente como
invitados el Subdirector Jefe de la Unidad Operativa, asi como los
miembros de la Unidad Operativa Central y de las Unidades Operativas
Regionales 1y 2.

b) Sesiones del Pleno

Fruto de la modificacion de las Normas de Funcionamiento del Consejo
acordada por el Pleno el 20 de febrero de 2013, durante el afio 2013 se han
celebrado 8 sesiones plenarias. Todas las sesiones comienzan con un
informe del presidente sobre las actuaciones del Consejo, en particular las
desarrolladas por la Comisiéon Permanente, informando al Pleno de los
expedientes que se elevan al mismo. De cada sesion se levanta la
correspondiente Acta en la que constan los asuntos tratados y las decisiones
adoptadas. En el afio 2013 se han tratado en Pleno cuestiones de gran
trascendencia, entre las que destacamos las siguientes:

- Nombramiento de nuevos vocales miembros de la Comision Permanente
del Consejo

- Aprobacion de la Memoria del 2012
- Propuestas de Revocaciones y otras revisiones de actos administrativos.

- Aprobacion de propuestas normativas y de mejora de la actuacion
administrativa, asi como informes.

B) Comision Permanente

Es un organo reglamentario (articulo 4.3 del Real Decreto 1676/2009).
La Comision Permanente esta integrada por el Presidente del Consejo, por
tres miembros designados por el Pleno del Consejo entre los Vocales, a
propuesta de su Presidente, y por el Secretario del Consejo.

También pueden asistir a la Comision Permanente los vocales que no
sean miembros de ella, con voz y sin derecho a voto, comunicandolo al
Presidente al efecto de recibir la documentacion necesaria para el debate de
los puntos del orden del dia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.7 del Real Decreto 1676/2009,
a las sesiones de la comision permanente asisten, cuando han sido
convocados expresamente, con voz y sin voto los miembros de la Unidad
Operativa y de los servicios de apoyo.
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Asimismo podran asistir, con voz pero sin voto, expertos invitados al

efecto, a solicitud del Presidente o de uno de sus miembros, que deberan
tener condicioén de funcionarios publicos en activo.

Ademas de asistir a las reuniones del o6rgano colegiado, dichos expertos

podran auxiliar en otras funciones al Consejo, cuando fuesen requeridos
para ello por su Presidente (Articulo 11 de las Normas de funcionamiento
del Consejo para la Defensa del Contribuyente).

Entre sus funciones estan las siguientes (Articulos 4.3 del Real Decreto

1676/2009 y 12 de las Normas de funcionamiento del Consejo):

Adoptar las medidas necesarias para la aplicacion de las lineas generales
de actuacion del Consejo, aprobadas por el Pleno; y colaborar con el
Presidente en la direccion de la actuacion ordinaria del Consejo.
Decidir la tramitacion y distribucion de las quejas y sugerencias.

Solicitar la convocatoria de sesiones extraordinarias del Pleno y conocer
las que acuerde aquél o soliciten los miembros del Consejo.

Preparar la documentacion, informes y estudios necesarios para el mejor
conocimiento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan
de tratar en el Pleno.

Examinar el borrador de Memoria anual y elevarlo a la aprobacion del
Pleno.

Efectuar el seguimiento de los expedientes tramitados por el Consejo y
su unidad operativa, informando de ello al Pleno.

Recibir informacion de la unidad operativa y, en su caso, revisar los
acuerdos de inadmision de quejas y sugerencias presentadas por los
ciudadanos; asi como acordar o proponer al Pleno la decision que se
considere procedente, cuando en una fase del procedimiento posterior a
la decision sobre la admisibilidad se estimase la concurrencia de una
causa de admisibilidad o inadmisibilidad que desvirtuase la decisién
inicial.

Acordar la abstencion de la tramitacion de las quejas y el archivo del
expediente en los casos previstos en el articulo 10.7 del Real Decreto
1676/20009.

Acordar de forma excepcional, en aquellos supuestos en los que se haya
acordado la inadmision de la queja presentada o la abstencion, la
elaboracion de la propuesta o informe en atencion a las circunstancias
puestas de manifiesto en el supuesto de que se trate.
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- Proponer al Pleno la abstencion de la tramitacion de las quejas y el
archivo del expediente, cuando se tuviese conocimiento de la existencia
de actuaciones penales en relacion con los actos y procedimientos a los
que la queja se refiera.

- Resolver, a propuesta de la unidad operativa, la prosecucion del
procedimiento en que hubiera desistido el interesado, por existir un
interés general o la necesidad de definir o esclarecer las cuestiones
planteadas.

- Examinar y, en su caso, aprobar las contestaciones que procedan en
relacion con los expedientes de queja, comunicandolas a los interesados
y dando traslado de ellas al organo responsable del servicio
administrativo afectado por la queja.

- Proponer al Pleno la elaboracion de propuestas normativas o de otra
naturaleza.

- Formular, cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, borradores
de propuestas o informes, elevandolos al Pleno.

- Solicitar y analizar la informacién de los organos competentes
correspondientes sobre la contestacion a las propuestas del Consejo y
dar cuenta de dicha informacion al Pleno cuando éste hubiere aprobado
la propuesta.

- Cualesquiera otros asuntos no atribuidos al Pleno por el Real Decreto
1676/2009.

La Comision Permanente es un 6rgano basico en el funcionamiento del
Consejo. En ella se analizan las propuestas de resolucion de los
expedientes, dedicando especial atencion a los expedientes de
disconformidad. Respecto a estos, el método de trabajo seguido es asignar
los expedientes a los Vocales del Consejo, quienes elaboran la contestacion
y son remitidas al Presidente del Consejo, que con el apoyo de un
representante de la Unidad Operativa son estudiadas antes de llevarlas a la
Comision Permanente. Con ello se consigue agilizar el trabajo de la
Comision, unificar criterios del Consejo y un control de calidad de las
mismas.

En el afio 2013 se han adoptado varios acuerdos del Pleno del Consejo
que han afectado al funcionamiento de la Comision Permanente. Asi, en
primer lugar, el acuerdo del Pleno de 20 de febrero de 2013 por el que se
modifican las Normas Internas de Funcionamiento ha supuesto una
reduccion del numero de sesiones de la Comision Permanente, que en 2013
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fue de 13. Por otra parte, con la intencion de que los vocales tengan un
conocimiento mas profundo del funcionamiento interno del Consejo, se ha
acordado establecer una mayor rotacion en la composicion de la Comision
Permanente, por lo que en 2013 ha habido un mayor niimero de cambios en
cuanto a los Vocales miembros de la Comision Permanente.

Han participado en las Comisiones Permanentes del afio 2013 ademas
de los miembros designados por el Pleno, los miembros de la Unidad
Operativa Central y de las Unidades Operativas Regionales 1 y 2, la
Adjunta a la Directora General del Catastro, la Subdirectora General de
Asistencia Juridica y Coordinacion Normativa del Departamento de
Gestion Tributaria de la AEAT, la Adjunta al Subdirector General de
Procedimientos Especiales del Departamento de Recaudacion de la AEAT
y un miembro del Servicio Juridico de la AEAT.

Asimismo, al amparo del articulo 11 de las normas de funcionamiento
del Consejo, han asistido asiduamente a la Comision Permanente, con voz
y sin derecho a voto, la Vocal representante de los Tribunales Econdémico-
Administrativos.

En concreto, las personas que han participado asiduamente en las
comisiones durante 2013 han sido las siguientes:

a) Como miembros de pleno derecho
Presidente
D. Antonio Cayon Galiardo
Vocales
D. Eduardo Luque Delgado
D* Maria Angeles Fernandez Pérez (hasta el 17 de julio)
D. Rufino de la Rosa Corddn (desde el 18 de septiembre)

D® Manuela Fernandez Junquera (desde el 16 de enero, hasta el 18 de
septiembre)

D. German Orén Moratal (desde el 18 de septiembre)
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Secretario
D. Miguel Muiioz Pérez
b) Como invitados

D. Eduardo Abril Abadin
Subdirector Jefe de la Unidad Operativa Central

D? Maria Drake Escribano
Jefa de la Unidad Operativa Regional 1

D? Maria Victoria Casaleiz Jaquotot
Jefa de la Unidad Operativa Regional 2

D? Maria José Baeza Domenech
Unidad Operativa Central

D. Teodoro Cordén Ezquerro
Inspector coordinador Unidad Operativa Central

D. Mario Segura Alastrué
Inspector Asesor
Unidad Operativa Central

D? Patricia Font Rodriguez
Abogada del Estado
Servicio Juridico de la AEAT

D? Cristina Planet Contreras
Adjunta a la Directora General
Direccion General del Catastro

D? Carmen Garcia Amoros

Subdirectora General de Asistencia Juridica y Coordinacion
Normativa

Departamento de Gestion Tributaria de la AEAT
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D?* Amelia de Gregorio Grande
Adjunta al Subdirector General de Procedimientos Especiales
Departamento de Recaudacion de la AEAT

¢) Vocales no miembros de la Comisién, con voz y sin derecho a voto

D? Eva Martin Diaz
Vocal del Tribunal Econdomico-Administrativo Central

C) Sesiones de trabajo

Igual que en afios anteriores, en 2013 se han celebrado sesiones de
trabajo que preparan las reuniones de la Comision Permanente, y que
permiten agilizar el funcionamiento del Consejo. Las sesiones de trabajo se
han celebrado normalmente con el Presidente, los miembros de la Unidad
Operativa, la adjunta a la Directora General del Catastro y, como antes se
expuso, con algunos Vocales, miembros o no de la Comision Permanente, y
han servido principalmente para el examen y estudio de las quejas
presentadas, examinando las contestaciones de los servicios responsables a
efectos de proceder en consecuencia sobre la resolucion de los expedientes.

D) Presidente

En el afio 2013 ha sido Presidente del Consejo para la Defensa del
Contribuyente D. Antonio Cayén Galiardo, nombrado por Orden
HAP/2889/2012, de 28 de diciembre (BOE de 12 de enero de 2013).

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el titular de
la Presidencia es sustituido por el miembro del drgano colegiado de que se
trate de mayor antigiiedad en el Pleno o en la Comision Permanente y, de
ser varios, el de mayor edad (Articulo 15 de las Normas de funcionamiento
del Consejo).

El Presidente tiene, entre otras, las siguientes funciones:

- Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo.
- Ostentar la representacion del Consejo.

- Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, dictando las directrices generales para el buen orden y
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gobierno de las mismas, de acuerdo con este ultimo oOrgano, y
moderando el desarrollo de los debates.

- Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas
por sus miembros.

- Dirigir, en nombre del Consejo, a la Unidad Operativa y el servicio de

apoyo.
E) Secretario

El Secretario del Consejo es el Abogado del Estado-Jefe de la Abogacia
del Estado de la Secretaria de Estado de Hacienda, que es asi mismo vocal
nato del Consejo.

Durante el afio 2013 ha sido Secretario del Consejo D. Miguel Mufioz
Pérez.

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el
Secretario es sustituido por el miembro del Consejo nombrado en
representacion de la Administracion de menor antigiiedad en el Pleno o en
la Comision Permanente y, de ser varios, el de menor edad (Articulo 18 de
las Normas de funcionamiento del Consejo).

Son funciones del Secretario del Consejo, entre otras, las siguientes:

- Asistir a las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente del
Consejo.

- Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi
como las citaciones a los miembros del mismo.

- Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y la
Comision Permanente, asi como las notificaciones, peticiones de datos,
o cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

- Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, autorizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y
dar curso correspondiente a los acuerdos que se adopten.

4. REGIMEN LEGAL

El apartado 2 del articulo 34 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria dispone:
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"Integrado en el Ministerio de Hacienda, el Consejo para la
Defensa del Contribuyente velara por la efectividad de los
derechos de los obligados tributarios, atendera las quejas que se
produzcan por la aplicacion del sistema tributario que realizan
los organos del Estado y efectuarad las sugerencias y propuestas
pertinentes, en la forma y con los efectos que
reglamentariamente se determinen".

El desarrollo reglamentario del articulo 34.1 de la Ley General
Tributaria se ha producido por el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, que entr6 en vigor el 5 de diciembre de 20009.

El funcionamiento del Consejo y su Unidad Operativa se encuentra
regulado por Resolucion de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado
de Hacienda y Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente y se determina su sede electronica (BOE de 2 de
agosto de 2010) dictada en cumplimiento de la disposicion final primera
del Real Decreto 1676/2009

En este sentido, sefiala la disposicion final primera del Real Decreto
citado:

"Disposicion final primera. Funcionamiento del Consejo.

1. De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo  Comun,
corresponde al pleno del Consejo la aprobacion de sus propias
normas de funcionamiento, con sujecion a lo establecido en la
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en este real decreto y en
las resoluciones aprobadas por el Secretario de Estado de
Hacienda y Presupuestos a las que se refiere el apartado
siguiente.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este real
decreto, el pleno del Consejo aprobard la adaptacion de sus
actuales normas de funcionamiento a lo previsto en este real
decreto.
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2. Las normas de desarrollo de la regulacion del procedimiento
para la formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas,
sugerencias y propuestas a las que se refiere el presente real
decreto seran aprobadas por resolucion del Secretario de Estado
de Hacienda y Presupuestos, siendo de aplicacion supletoria a
estos efectos, en las cuestiones no expresamente previstas por el
Consejo, las previsiones contenidas en el Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado asi
como en su normativa de aplicacion y desarrollo.

3. Con sujecion a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
vy sus normas de desarrollo, mediante resolucion del Secretario
de Estado de Hacienda y Presupuestos se determinaran los
sistemas de firma electronica admitidos para la presentacion de
quejas y sugerencias, la sede electronica y, en su caso, subsedes
del organo u organismo, y los mecanismos técnicos de
coordinacion que aseguren la tramitacion eficaz por la unidad
operativa de las quejas y sugerencias presentadas por medios
electromicos”.

En consecuencia, se desprende de la disposicion final citada la
necesidad de establecer dos tipos distintos de normas. En primer lugar, y
siguiendo el orden expresado en la disposicion, y por aplicacion del articulo
22.2 de la Ley 30/1992, en cuanto que el Consejo es un érgano colegiado
de composicion no homogénea, es preciso que tenga este normas propias de
organizacion y funcionamiento. Las normas actualmente vigentes se
aprobaron por acuerdo del Pleno de 24 de febrero de 2010, y han sido
modificadas por acuerdo del Pleno de 20 de febrero de 2013.

El segundo grupo de normas que disciplinan el funcionamiento del
Consejo a que se refiere el apartado segundo de la disposicion final
transcrita lo forman aquellas que tienen por objeto regular el procedimiento
para la formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas y sugerencias
que se suscitan ante el Consejo. A diferencia de las anteriores, de indole
interno, estas tienen una vocacion externa, ya que regulan el procedimiento
al que deben ajustarse tanto los particulares como el propio Consejo para la
substanciacion de las quejas y sugerencias. A su vez, la referencia a las
normas de procedimiento suscita una reflexion, ya que no puede concebirse
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todas estas normas como disposiciones homogéneas. Existen normas
tipicamente procedimentales, y que por tanto van dirigidas a un dérgano
administrativo pero también a los particulares. Pero junto a estas también
existen otras normas internas, y que tienen por objeto regular las relaciones
entre el Consejo y otros 6rganos administrativos integrados en la Secretaria
de Estado de Hacienda, y que normalmente seran aquellos susceptibles de
provocar las quejas y sugerencias que posteriormente presentaran los
interesados.

Las normas actualmente vigentes, como se dijo, estan en la Resolucion
de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente y se determina su sede electrénica (BOE de 2 de agosto de
2010) (en adelante la Resolucion).

Aparte de la disposicion reglamentaria anterior, norma especifica del
Consejo, no se puede desconocer la normativa general y sectorial sobre la
presentacion de quejas y sugerencias ante los oOrganos administrativos,
preceptos que constituyen el presupuesto de funcionamiento de este 6rgano,
como es el caso del articulo 34.1.p) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, o, con caracter general, el articulo 79.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Finalmente hay que hacer mencion de la Instruccion de la Direccion del
Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de 11 de diciembre de 1998 sobre organizacion y
funcionamiento de la Unidad Operativa.

A) Resolucion de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado de Hacienda
y Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto 1676/2009, de 13
de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente y se determina su sede electronica

La Resolucion de 22 de julio de 2010 (BOE de 2 de agosto), se aprueba,
en desarrollo de la disposicion final primera del Real Decreto 1676/2009,
estableciendo el procedimiento para la presentacidon, tramitacion y
resolucion de las quejas y sugerencias, el funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo y, en fin, el acceso electronico de los ciudadanos al
Consejo para la Defensa del Contribuyente, de acuerdo con lo previsto en
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Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos y sus normas de desarrollo.

La Resolucion deroga y sustituye tanto la Resolucion de 14 de febrero
de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda, por la que se establece el
procedimiento para la formulacion, tramitacion y contestacion de las
quejas, reclamaciones y sugerencias, como la Instruccion de 14 de febrero
de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda, sobre el establecimiento y
funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, transitoriamente vigentes en lo que no se oponian al Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, hasta la entrada en vigor el 3 de
agosto de 2010 de la Resolucion.

El procedimiento para la tramitacion de las quejas y sugerencias
regulado en la Resolucion pretende ser sumamente sencillo, si bien se
aparta del procedimiento instituido con caracter general por el Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, para la Administracion del Estado, y en él existe
un elemento distinto y que permite singularizarlo, ya que se inserta un
organo creado "ad hoc", el Consejo, que no tiene parangédn en el régimen
general.

Para la mejor comprension del procedimiento, distinguiremos entre la
tramitacion de las quejas y de las sugerencias.

1°. Procedimiento para la tramitacion de las quejas

El sistema estd disefiado para permitir la presentacion de quejas y
sugerencias tanto en cualquiera de las oficinas de ambito central o
territorial donde se ubiquen servicios integrados en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria o dependientes de cualquiera de los 6rganos de
la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, como en la sede
electronica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sede del
Consejo (Articulo 8 del Real Decreto 1676/2009, disposiciones tercera,
cuarta, quinta y vigesimoprimera de la Resolucion, y Resolucion de 28 de
diciembre de 2009, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria). En aquellas dependencias existen lo que la
Resolucion denomina "Unidades receptoras”, cuya funcion es recibir las
quejas y sugerencias presentadas por los interesados, registrandolas
inmediatamente en la aplicacion informatica del Consejo en la que se
inscriben todas las quejas y sugerencias, y entregando al interesado copia
acreditativa de su presentacion o remitiéndola por correo (disposiciones
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cuarta, quinta y sexta). Queremos resaltar que las unidades receptoras
existen en todas aquellas oficinas en las que se ubiquen servicios
dependientes de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos y que
nada obsta para que en aquellas oficinas donde existan dos servicios con
distinta dependencia organica o funcional, la unidad receptora sea unica.

En cuanto a la presentacion electronica, el Registro Electronico de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria admite, a través de las
aplicaciones informaticas habilitadas, las solicitudes, escritos y
comunicaciones de la competencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente. Sin perjuicio de los datos identificativos del asiento
exigidos en la Resolucion de 28 de diciembre reguladora de la sede
electronica y registros electronicos de la Agencia, el Consejo inscribe en su
aplicacion informatica las quejas y sugerencias presentadas por este medio,
al igual que las demas presentadas.

El nimero de presentacion asignado en el momento de la inscripcion de
las quejas o sugerencias en la aplicacion informatica del Consejo, que
debera ser mencionado en toda la documentacion relativa a la tramitacion
de las quejas y sugerencias, identifica a la Unidad receptora y el afio de
presentacion, asi como el orden secuencial de registro en la misma.

Al margen de las unidades receptoras, que no dependen organicamente
del Consejo, pero si funcionalmente, a los efectos descritos, los érganos de
relacion de estas son las "Unidades de Tramitacion". Estas si son ya
unidades integradas orgéanica y funcionalmente en la Unidad Operativa
prevista en el articulo 6 del Real Decreto 1676/2009. A su vez estas
unidades pueden tener un ambito geografico de actuacion limitado
(Unidades Regionales) o nacional (Unidad Central). Las primeras son
aquellas que conoceran, normalmente, de las quejas presentadas, a cuyo fin
la unidad receptora debe remitir electronicamente la queja a la Unidad
Regional en el plazo maximo de dos dias. Una vez recibida la queja por la
unidad de tramitacion, normalmente Unidad Regional sin perjuicio de las
competencias de la Unidad Central que mas adelante se analizaran, esta
debera, en el plazo maximo de diez dias, recabar la informacién precisa,
para lo cual habra de ponerse en contacto, en ese plazo, con los servicios
responsables. El servicio responsable es aquel cuya actuacion ha motivado
la queja del contribuyente. El servicio responsable es aquel cuya actuacién
ha motivado la queja del contribuyente. Este servicio responsable debe
analizar la queja, a instancia de la Unidad Regional, dando una respuesta
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adecuada al contribuyente. Para ello debe contestar en el plazo de quince
dias desde la el dia siguiente a la remision electronica de la queja por la
unidad de tramitacion, y para garantizar el funcionamiento del sistema, el
servicio responsable debe comunicar a la unidad de tramitacion la solucion
adoptada (disposicion octava). Puede darse el caso, y es lo normal, de que
el ciudadano se dé por satisfecho una vez recibida la contestacion del
servicio responsable, en cuyo caso no parecen necesarias ulteriores
actuaciones de los organos del Consejo en relacion con la queja puntual
planteada. No obstante, el Consejo conoce de la totalidad de las quejas
planteadas, la Unidad Operativa le informa de todas, y puede plantear las
denominadas "disconformidades internas", es decir, a pesar de que el
contribuyente estd conforme con la soluciéon dada a su expediente por el
organo responsable, el Consejo no esta conforme con la misma y plantea la
necesidad de analizar la causa de esta.

Al margen de aquellos expedientes resueltos y que pueden dar lugar a
una actuacion del Consejo, este recibird normalmente las quejas que, como
hemos dichos antes, o bien no han sido debidamente atendidas o
contestadas por los servicios responsables, o bien sobre las que el
ciudadano  manifiesta su  desacuerdo  ("disconformidades  del
contribuyente"). El plazo maximo de duracion del procedimiento es de seis
meses, este plazo se contara desde la fecha en que la queja haya tenido
entrada en el registro del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La falta de contestacion en dicho plazo no implicara la aceptacion de la
exposicion de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligado
tributario hubiera incorporado en su escrito de queja, sin perjuicio de que
este pueda poner de manifiesto la demora ante el Consejo.

Hemos hecho referencia continuamente a las Unidades Regionales como
unidades de tramitacion, pero también hay que hacer una mencién a las
competencias de la Unidad Central, las cuales aparecen enunciadas en la
disposicion decimocuarta, nimero 3, de la Resolucion. En cuanto a la
tramitacion, es trasladable mutatis mutandi, a la Unidad Central lo dicho
anteriormente para las Unidades Regionales.

2°. Tramitacion de las sugerencias
La tramitacion de las sugerencias es mas flexible que el tratamiento de

las quejas. De ahi que el articulo 8.2 del Real Decreto 1676/2009 admita, a
diferencia de las quejas, la presentacion de sugerencias de forma andénima.
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En cuanto al procedimiento, recibidas e inscritas las sugerencias en la
aplicacion informatica del Consejo, las unidades receptoras procederan a su
remision electronica a la unidad de tramitacion competente en el plazo
maximo de dos dias.

Presentada y admitida la sugerencia, la Unidad Operativa, a través de la
correspondiente unidad de tramitacién, da traslado de ella por via
electronica al organo responsable del servicio administrativo afectado, el
cual dara respuesta directamente y por escrito al interesado, y comunicara a
la Unidad Operativa la solucion adoptada.

Cuando las sugerencias pongan de manifiesto el desacuerdo con las
normas tributarias, se remitiran, para su contestacion, a los drganos de la
Administracion Tributaria a quienes corresponda, segin la materia y el
rango de la norma, la iniciativa para la elaboracion de disposiciones en el
orden tributario, su propuesta o interpretacion.

Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, la Comision
Permanente del Consejo podra formular las propuestas o informes a que se
refiere el articulo 3.1 e) del Real Decreto 1676/2009 o decidir su elevacion
al pleno.

La contestacion de las sugerencias no daréd lugar, en ninglin caso, a la
prosecucion posterior de un procedimiento ante el Consejo por la
disconformidad de quien realiz6 la sugerencia respecto a su contestacion.

3°. Funcionamiento de la Unidad Operativa

Las disposiciones decimotercera, decimocuarta y decimoquinta de la
Resolucion se ocupan del funcionamiento de la Unidad Operativa normas
completadas por la Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del
Servicio de Auditoria Interna.

B) Formas de organizacion y funcionamiento

Por aplicacion del articulo 22.2 de la Ley 30/1992, en cuanto que el
Consejo es un organo colegiado de composicion no homogénea, es preciso
que, como todo o6rgano colegiado, tenga unas normas de organizacién y
funcionamiento. Dichas normas, después de las oportunas deliberaciones
fueron aprobadas definitivamente por el Pleno en su sesion del 5 de marzo
de 1997. Dichas normas fueron modificadas en 1999 (Sesion del Pleno
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7/99, de 4 de julio) y posteriormente, en el afio 2001 (Sesion 07/01, de 4 de
julio).

En virtud de la disposicion final primera del Real Decreto 1676/2009, el
Pleno del Consejo adapto sus normas de funcionamiento a lo previsto en el
Real Decreto, aprobando unas nuevas normas de funcionamiento el 24 de
febrero de2010. Dichas normas han sido modificadas en 2013 (Sesion 2/13,
de 20 de febrero).

Las citadas normas de funcionamiento, se estructuran en cuatro titulos,
con arreglo a la siguiente distribucion:

- Titulo preliminar:

- Titulo I: De los miembros del Consejo

- Titulo II: De los 6rganos del Consejo

- Titulo III: Del funcionamiento del Consejo

Atendiendo a la composicion plural del Consejo, éste ha sido
especialmente cuidadoso en la elaboracion de las normas relativas a las
funciones de los Vocales, asi como a los derechos y obligaciones de los
mismos, con especial referencia al deber de secreto y sigilo.

C) Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna

De acuerdo con la habilitacion de las normas tercera y decimoquinta de
la Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la Secretaria de Estado de
Hacienda, ratificada hoy por la disposicion adicional decimoquinta de la
Resolucioén, el Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad Operativa, dicto el
11 de diciembre de 1998 una instruccion sobre organizacion y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo y de los demas
organos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Dicha Instruccién ha de ser interpretada de conformidad con lo disputo
tanto por el Real Decreto 1676/2009, como por las disposiciones
decimotercera, decimocuarta y decimoquinta de la Resolucion que se
ocupan del funcionamiento de la Unidad Operativa.
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En la introduccion se establecen los ambitos territoriales y de
competencia de las Unidades de Tramitacion, Unidad Operativa Central y
Unidades Operativas Regionales (numeros 1 y 2), en consonancia hoy con
la disposicion decimocuarta de la Resolucion, y se fijan los criterios
generales que deben presidir las actuaciones de las distintas Unidades
encargadas de la recepcion y tramitacion de las quejas:

a) Trato correcto, amable y respetuoso con el contribuyente.

b) Actitud y disposicion del funcionario, que debe trasladar al
contribuyente una sensacion de receptividad en relacion con la queja
planteada.

¢) Necesidad de contar con un espacio fisico y ambiental adecuado que
ayude a eliminar tensiones y cree un adecuado clima de confianza.

A continuacion se desarrollan en varias normas las distintas fases del
proceso de recepcion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

Primera fase: recepcion de la queja y sugerencia

En la norma primera se fijan los criterios generales de ubicacion de las
Unidades Receptoras de quejas asi como se relacionan en anexo las
Unidades Receptoras clasificadas por Delegaciones Especiales.

En la norma segunda se define la habilitacion del personal de las
distintas Unidades, entendiendo como tal aquellos funcionarios titulares de
las mismas que no desempefian un puesto de trabajo especifico del
Consejo.

En la norma tercera se regulan las funciones de las Unidades
Receptoras, pudiendo resumirse en la adecuada recepcion del escrito, su
acuse de recibo e inscripcion en el libro habilitado al efecto y por ltimo en
el envio a la Unidad de Tramitacion correspondiente.

Segunda fase: tramitacion del expediente

En la norma cuarta se recoge detalladamente el proceso de tramitacion
por las Unidades Tramitadoras: dar de alta a la queja como tal, o
sugerencia, proceder a su codificacion y designar mediante oficio el
Servicio responsable de la contestacion.
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Tercera fase: contestacion por el Servicio responsable

En la norma quinta se sefialan las caracteristicas que deben reunir las
contestaciones dadas a los contribuyentes:
a) Ser completas, en el sentido de dar respuesta a todas las cuestiones
planteadas.

b) Concrecion y claridad en el lenguaje utilizado.

c) Ser suficientes, explicando la normativa seguida en la actuacion de la
Administracion.

d) Informar sobre las actuaciones para solucionar la queja.

e) En su caso, pedir disculpas sobre las anomalias o retrasos
constatados en el funcionamiento de los servicios.

f) Indicar expresamente al ciudadano la posibilidad de dirigir al
Consejo escrito de disconformidad.

En la norma sexta se explicitan las actuaciones de las Unidades
Tramitadoras en aras de establecer un control de calidad de las
contestaciones efectuadas por los Servicios para dar a las quejas la solucion
mas adecuada bajo los criterios de eficacia, agilidad y objetividad. Estas
actuaciones pueden consistir en:

- Informe adicional para la mejor valoracion de los hechos por el

Consejo.

- Contestacion complementaria si la contestacion se considera

insuficiente.

- Informe complementario en caso de disconformidad con Ila

contestacion.

Por tultimo, la Instruccion establece en diversos anexos varios modelos
de comunicacion de las Unidades Tramitadoras con los Servicios
responsables (oficios de designacion, requerimientos de contestacion,
solicitud de informe adicional o de contestacion complementaria, etc.).

5. FUNCIONES DEL CONSEJO

Como se ha expuesto mas arriba, el Consejo tiene una naturaleza
asesora del Secretario de Estado de Hacienda y desarrolla dos funciones
béasicamente:
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A) Funcién consultora

Entre las funciones del Consejo estd elaborar informes y propuestas por
propia iniciativa en relacion con la funcidon genérica de la defensa del
contribuyente, pero también es funcion del Consejo la propuesta al
Secretario de Estado de Hacienda de aquellas modificaciones normativas o
de otra naturaleza que se consideren pertinentes para la mejor defensa de
los ciudadanos (articulo 3.1.e y h del Real Decreto 1676/2009).

Estas dos funciones evidencian competencias esenciales del Consejo. Si
se relaciona esta funcion con la composicion anteriormente resefiada, se
comprendera la importancia que una composicion plural tiene para
garantizar la mejor defensa de los intereses de los contribuyentes.

Obviamente esta defensa puede articularse tanto desde oOrganos
administrativos de composicion estatutaria, como a través de organos de
composicion ajena a la Administracion. Pero existe una tercera via, que es
la aqui escogida, y que se considero6 la mas adecuada, que es designar como
Vocales de un 6rgano como este a personas que, sin ostentar un mandato
representativo, puedan por lo menos llevar al Consejo las distintas
posiciones que laten en el sentir de los ciudadanos, sin olvidar tampoco la
vision propia de la Administracion, si de lo que se trata es de aportar
soluciones razonables para la resolucion de aquellas inquietudes.

Esta funcion es calificada como de "enlace" entre la sociedad civil y la
Administracion Tributaria, llevando al extremo la dicotomia, pues nadie
puede olvidar que la Administracion estd formada por personas que son
también contribuyentes. Puede desarrollarse de dos formas, bien a través de
las sugerencias presentadas por los interesados, cuando se consideren
dignas de consideracion y se advierta que pueden afectar a una pluralidad
de contribuyentes, (cuestion que veremos mas adelante), o bien
directamente por los miembros del Consejo, que, como hemos dicho
anteriormente, sin ser representantes de los agentes sociales, si son
conocedores cualificados del ambito tributario y juridico en general, y
como tales son perfectamente conscientes de los problemas mas acuciantes
que afectan a los ciudadanos en sus relaciones tributarias.
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B) Resolucion de problemas concretos con motivo de quejas y sugerencias

El Consejo para la Defensa del Contribuyente atiende las situaciones
expuestas por los obligados tributarios en dos frentes distintos, cada uno de
los cuales presenta problemas especificos.

1 °. Resolucion de quejas

Hay que comenzar indicando que cuando se habla de quejas se esta
englobando tanto las quejas, entendidas desde un punto de vista
administrativo, en los términos de la Ley 30/1992 y de la Ley General
Tributaria, con los matices que mas adelante se vera, como lo que el Real
Decreto 2458/96 denominaba reclamaciones. Como quiera que en materia
tributaria el término "reclamaciones" tiene un significado claro y preciso, y
se utiliza para referirse a una suerte de recursos, en particular aquellos que
se sustancian ante los drganos economico-administrativos (seccion III del
capitulo VIII de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria,
articulos 163 a 171, y normas de desarrollo, vigente hasta 1 de julio de
2004, y posteriormente el Capitulo IV del Titulo V de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria), pero siempre refiriéndose a remedios
procedimentales de revision de los actos administrativos de contenido
tributario, la Resolucion de 1997 salvd la redaccion del Real Decreto
2458/1996 eludiendo hablar de reclamaciones, pero fiel al principio de
jerarquia normativa, la disposicion primera, letra m) aglutina bajo la forma
de quejas tanto unas como otras.

El Real Decreto 1676/2009 ha resuelto definitivamente la cuestion
eliminando el término reclamaciones.

Dicho lo anterior para determinar el ambito de actuaciéon del Consejo,
conviene recordar que, tradicionalmente, dentro de los procedimientos
administrativos existen dos grandes grupos de quejas. Las primeras son
aquellas quejas generales que no tienen por qué vincularse con
procedimientos tributarios concretos, sino que responden a una situacion
que puede darse al margen de los procedimientos individuales. Por otro
lado, y junto a aquellas, estarian las quejas singulares, que se muestran con
motivo de actuaciones concretas, en procedimientos tributarios
individuales. No se trata ya de lamentos contra la normativa fiscal o el
funcionamiento en general de los servicios publicos, sino del malestar que
se ha causado a una persona particular, con motivo de un procedimiento
tributario en el que esta ha sido parte. Obviamente el Consejo puede y debe
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conocer de aquellas quejas generales que evidencias desacuerdo con las
normas o un defectuoso funcionamiento de los servicios, pero también debe
atender a las segundas.

Precisamente en relacion con estas se suscitan los principales
problemas, pues dentro de los procedimientos tributarios han existido
tradicionalmente dos grandes grupos de quejas singulares, a saber las
quejas del articulo 106 de la anterior Ley General Tributaria y 34.1 p) de la
actual Ley General Tributaria y las del articulo 24 del anterior Texto
Articulado del Procedimiento Econdmico-Administrativo. Sin entrar ahora
en otras consideraciones, si se debe apuntar que, desde un primer momento,
el Consejo entendi6 que debia arrogarse las funciones resolutorias de la
unidad procedimental mediante la inclusion de un organo especifico, lo
cierto es que este tiene una ventaja sustancial pues es un 6rgano ajeno,
independiente y que no se ve '"contaminado" por las disfunciones
inherentes a la proximidad. Por esta razon, el Consejo ha desarrollado su
funcién ejerciendo una vis atractiva que le permitiera conocer de estas
quejas que pueden denominarse como singulares.

2°. La solicitud de Revocaciones y modalidades de revision:

Las quejas particulares pueden finalizar en una propuesta de inicio de un
procedimiento de revocacion por el Consejo del acto administrativo que
provoca la queja. El Consejo desde 2001 ha dado prioridad a las propuestas
de revocaciones, frente a las propuestas normativas.

El Real Decreto 1676/2009 ha extendido a todas las formas de revision
de oficio regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria esta facultad, sin perjuicio de sefialar que el Consejo para la
Defensa del Contribuyente podra promover, especificamente, el inicio del
procedimiento de revocacion (articulo 3. 1.c) del Real Decreto).

3° Sugerencias

Constituye el segundo gran bloque de competencias del Consejo, con la
importante diferencia de que, mientras que para la resolucion de las quejas
el Consejo esta limitado por las circunstancias puntuales del caso, en la
tramitacion de las sugerencias, el Consejo tiene una libertad de decision
muy superior. Precisamente por esa diferencia entre las quejas y las
sugerencias, las normas de desarrollo establecen procedimientos distintos,
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muchos mas flexibles para las segundas, admitiéndose incluso la
presentacion de sugerencias en forma andnima, como ya se ha dicho.

El Real Decreto 1676/2009 se ocupa pormenorizadamente de la
tramitacion de aquellas en su articulo 12.

6. INFORMACION SOBRE EL CONSEJO

El portal de Internet del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas contiene una seccion especifica sobre el Consejo para la Defensa
del Contribuyente donde se expone o explica su regulacion, composicion y
funcionamiento, ademas de recoger el catalogo de derechos de los
contribuyentes, informar sobre la formulacion y tramitacion de quejas y
sugerencias con un modelo para su cumplimentacion, posibilitando
asimismo su presentacion telematica. Finalmente, se puede acceder a todas
sus Memorias anuales y a la publicacion especifica que integra todas las
propuestas e informes que ha presentado.

La direccion de dicha seccion es: http://www.minhap.qob.es/es-
ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Consejo%20Defensa%20Contribuyente/
Paginas/Consejo%20para%20la%20Defensa%20del%20Contribuyente.aspx

Los portales de Internet de la Agencia Tributaria y de la Direccion
General del Catastro también contienen secciones a través de las cuales se
pueden acceder a los mismos contenidos.


http://www.minhap.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Consejo%20Defensa%20Contribuyente/Paginas/Consejo%20para%20la%20Defensa%20del%20Contribuyente.aspx
http://www.minhap.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Consejo%20Defensa%20Contribuyente/Paginas/Consejo%20para%20la%20Defensa%20del%20Contribuyente.aspx
http://www.minhap.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Consejo%20Defensa%20Contribuyente/Paginas/Consejo%20para%20la%20Defensa%20del%20Contribuyente.aspx
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Il TRAMI'[ACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. ESTADISTICA
DEL ANO 2013

1. ENTRADA ACUMULATIVA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

1997 - 2013
A ‘ Acumulado por meses I
fio
‘ Ene Feb Mar Abr May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago Sep Oct Nov Dic I
1997 135 420 502 558 494 435 99 363 270 282 220
1998 332 394 299 475 434 795 780 111 736 341 323 199
1999 302 252 260 288 632 490 391 173 2371 204 418 303
2000 345 380 893 337 705 912 457 250 372 412 548 328
2001 522 1.819 1.340 1.146 1.664 712 601 228 258 522 348 498
2002 1445 1.241 466 558 783 715 639 333 409 555 475 557
2003 523 430 545 608 1.167 980 621 246 412 740 534 478
2004 704 457 499 472 820 979 537 276 423 473 501 417
2005 618 497 585 719 1.815 1132 666 378 421 535 517 460
2006 51 493 732 821 1408 1.302 928 448 649 630 775 547
2007 856 654 844 1.118 1679 1575 1.349 665 728 780 728 639
2008 1.067 749 623 1.108 1.809 1681 1.095 595 746 921 799 631
2009 893 752 686 1273 1272 1.204 1.038 544 1.041 826 662 558
2010 72 688 667 1.399 1.825 1608 968 559 695 731 779 560
201 669 652 672 1378 2.084 1674 957 580 704 757 913 619
2012 807 687 698 1263 1.768 1273 914 586 868 701 652 577
2013 979 679 549 1.339 1.907 1433 984 430 592 831 843 1134
Acumulado por meses
Afio
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic
1997 0 135 555 1.057 1.615 2.109 2544 2643 3.006 3.276 3558 3.778
1998 332 726 1.025 1.500 1.934 2729 3.509 3.620 4.356 4.697 5.020 5219
1999 302 554 814 1.102 1734 2224 2615 2788 3.025 3319 3.737 4.040
2000 345 725 1618 1955 2,660 3.572 4.029 4.219 4651 5.063 5611 5.939
2001 522 2341 3.681 4.827 6.491 7.203 7.804 8.032 8.290 8.812 9.160 9.658
2002 1445 2,686 3.152 3710 4493 5.208 5.847 6.180 6.589 7.144 7619 8.176
2003 523 953 1498 2106 3273 4253 4.874 5.120 5532 6.272 6.806 7.284
2004 704 1.161 1.660 2132 2952 3.931 4.468 4.744 5.167 5.640 6.141 6.618
2005 618 1.115 1.700 2419 4.234 5.366 6.032 6.410 6.837 7372 7.889 8.349
2006 511 1.004 1.736 2557 3.965 5.267 6.195 6.643 7.292 7922 8.697 9.244
2007 856 1510 2354 3472 5.151 6.726 8.075 8.740 9.468 10.248 10.976 11615
2008 1.067 1816 2439 3.547 5.356 7.037 8132 8721 9473 10.394 11.193 11.824
2009 893 1.645 2331 3.604 4.876 6.080 7.118 7.662 8.703 9.529 10.191 10.749
2010 772 1.460 2127 3526 5.351 6.959 79271 8.486 9.181 9918 10.697 11.257
2011 669 1.321 1.993 3.371 5.455 7.129 8.086 8.666 9.370 10.127 11.040 11.659
2012 807 1494 2192 3455 5.223 6.496 7410 7.996 8.864 9.565 10.217 10.794
2013 979 1.658 2207 3.546 5.453 6.886 7.870 8.300 8.892 9723 10.566 11.700
14.000
12.000 |
1997
10.000 - o
=4 . 1 2005
g 8.000 2
= 6.000 - 010
2011
4.000 — 012
2.000 — 2013
0 - T T T T T T T

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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2. AREAS DE PROCEDENCIA (GRAFICO GENERAL)

2013
Area de procedencia Numero | % sltotal
AEAT 8.297 70,91
Direccion General del Catastro 720 6,15
Tribunales Econémico-Administrativos 53 0,45
Direccion General de Tributos 6 0,05
Normas tributarias 11 0,95
Inadmisiones 2.513 21,48
TOTAL QUEJAS Y SUGERENCIAS 11.700 100,00
Inadmisiones
D.G. de Tributos Normas tributarias 21,48%
0,05% 0,95%
Tribunales
Econémico-
Administrativos
0,45%
D.G. del
Catastro o
7,66% =Y
AEAT

70,91%
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3. AREAS DE PROCEDENCIA: COMPARATIVA 2012-2013

‘ . % % %

Area de Procedencia 2012 sltotal 2013 sitotal | Var.
AEAT 7.084 65,63 8297 7091 | 17,12
Direccién General del Catastro 644 5,97 720 6,15 | 11,80
Tribunales Econdmico-Administrativos 39 0,36 53 0,45 | 3590
Direccion General de Tributos 5 0,05 6 0,05 | 20,00
Normas tributarias 496 4,60 111 0,95 | -77,62
Inadmisiones 2526 23,40 2513 2148 | -0,51

TOTAL 10.794 100,00 | 11.700 100,00 8,39
2012 Normas tributarias
4,60%
Inadmisiones

D.G. de Tributos

0,05% 23,40%

Tribunales
Econémico-
Administrativos
0,36%

D.G. del Catastro
5,97%

65,63%

Inadmisiones
21,48%

2013 D.G. de Tributos
0,05%

Normas tributarias
0,95%

Tribunales
Econémico-
Administrativos

0,45%

D.G. del Catastro
6,15%

AEAT
7091%
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4. AREAS DE PROCEDENCIA Y OFICINAS RECEPTORAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA Y OFICINAS RECEPTORAS

Afio 2013
Entrada de Quejas y Sugerencias Areas de procedencia
Delegaciones AEAT pe TEAd pe Normas TOTAL
Catastro Tributos tributarias SUMA %
1 ALAVA 3 3 0,03
2 ALBACETE 13 1 6 20 0,17
3 ALICANTE 91 10 1" 12 096
4 ALMERIA 60 1 1 62 053
5 AviLA 14 14 0,12
6 BADAJOZ 21 3 2 2 022
7 BALEARES 68 14 2 6 90 077
8 BARCELONA 664 16 3 1 6 104 794 6,79
9 BURGOS 106 5 1 6 118 1,01
10 CACERES 18 18 0,15
1" CADIZ 107 1 1 19 1,02
12 CASTELLON 57 2 1 60 051
13 CIUDAD REAL 13 3 2 18 0,15
14 CORDOBA 3 1 2 36 031
15 A CORUNA 212 12 2 10 23 2,02
16 CUENCA 5 1 6 005
17 GIRONA 61 5 1 4 71 061
18 GRANADA 83 1 7 91 0,78
19 GUADALAJARA 27 6 7 4 034
2 GUIPUZKOA 4 4 003
21 HUELVA 42 6 48 041
2 HUESCA 2 2 2 021
2 JAEN 2 1 2 022
2% LEON 104 4 108 0,92
2 LLEIDA 2 2 3 27 023
2 LARIOJA 2 3 3 32 027
27 LUGO 24 24 021
28 MADRID 1.506 157 8 12 189 1.872 16,00
2 MALAGA 130 7 1 14 152 1,30
30 MURCIA 55 9 1 7 72 062
31 NAVARRA 6 2 8 007
32 OURENSE 28 1 3 32 027
33 ASTURIAS 65 1 3 69 059
34 PALENCIA 2 2 021
35 LAS PALMAS 57 10 1 17 85 073
36 PONTEVEDRA 59 1 4 64 055
37 SALAMANCA 28 1 29 025
38 S.C.DETENERIFE 109 7 10 1 137 1,17
39 CANTABRIA 53 1 1 6 61 052
40 SEGOVIA 12 1 13 0,11
4 SEVILLA 287 1 2 313 2,68
2 SORIA 15 1 16 0,14
43 TARRAGONA 79 7 1 10 97 083
44 TERUEL 3 3 003
45 TOLEDO 27 8 6 41 035
46 VALENCIA 303 5 1 37 346 296
a7 VALLADOLID 97 6 103 088
48 BIZKAIA 6 1 7 0,06
49 ZAMORA 9 1 10 0,09
50 ZARAGOZA 107 4 1 14 126 1,08
51 CARTAGENA 7 1 2 10 0,09
52 GIUON 30 2 3 35 030
53 JEREZ DE LA FRONTERA 16 1 1 18 0,15
54 VIGO 109 7 1 4 121 1,03
55 CEUTA 5 1 6 005
56 MELILLA 3 3 003
99 UDAD.OPERATIVA CENTRAL 70 31 8 2 3 2 136 116
99 INTERNET 3.066 382 20 2 70 1.923 5.463 46,69
TOTAL 8.207 720 53 6 11 2.513 11.700 100,00
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5. AREAS DE PROCEDENCIA Y SERVICIOS RESPONSABLES

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA Y SERVICIOS RESPONSABLES

Afio 2013
Entrada de Quejas y Sugerencias Areas de procedencia
DG DG Normas TOTAL
Delegaciones AEAT Catastro TEAd Tributos tributarias
SUMA %

1 ALAVA 2 2 0,02
2 ALBACETE 16 3 19 0,16
3 ALICANTE 134 20 154 1,32
4 ALMERIA 70 18 88 075
5 AviLa " 4 15 0,13
6 BADAJOZ 42 7 49 042
7 BALEARES 65 19 84 072
8 BARCELONA 878 26 6 910 778
9 BURGOS 49 12 61 0,52
10 CACERES 17 9 26 022
1 CApiz 129 8 137 117
12 CASTELLON 51 10 61 0,52
13 CIUDAD REAL 14 9 23 0,20
14 CORDOBA 35 1 36 0,31
15 A CORUNA 189 20 209 179
16 CUENCA 7 2 9 0,08
17 GIRONA 81 8 89 0,76
18 GRANADA 82 15 97 0,83
19 GUADALAJARA 30 12 42 0,36
20 GUIPUZKOA 5 5 0,04
21 HUELVA 56 5 61 0,52
22 HUESCA 20 20 0,17
23 JAEN 35 10 45 0,38
24 LEON 60 1" l 0,61
25 LLEIDA 33 5 38 0,32
26 LARIOJA 22 5 27 0,23
27 LUGO 22 ul 93 0,79
28 MADRID 1510 64 14 1.588 13,57
29 MALAGA 186 10 1 197 1,68
30 MURCIA 75 12 87 0,74
31 NAVARRA 9 9 0,08
32 OURENSE 18 65 83 0,71
33 ASTURIAS 39 7 46 0,39
34 PALENCIA 1" 1 0,09
35 LAS PALMAS 89 19 4 12 0,96
36 PONTEVEDRA 57 67 124 1,06
37 SALAMANCA 15 3 18 0,15
38 S.C.DETENERIFE 124 9 13 146 1,25
39 CANTABRIA 40 2 42 0,36
40 SEGOVIA 14 10 24 021
41 SEVILLA 317 9 3 329 2,81
42 SORIA 9 1 10 0,09
43 TARRAGONA 100 13 13 0,97
44 TERUEL 3 3 0,03
45 TOLEDO 50 20 1 Il 0,61
46 VALENCIA 280 9 3 292 2,50
47 VALLADOLID 80 13 1 94 0,80
48 BIZKAIA 4 4 0,03
49 ZAMORA 6 8 14 0,12
50 ZARAGOZA 81 6 1 88 0,75
51 CARTAGENA 12 12 0,10
52 GION 25 25 021
53 JEREZ DE LA FRONTERA 26 26 022
54 VIGO 73 8 81 0,69
55 CEUTA 9 1 10 0,09
56 MELILLA 3 3 0,03
90 SERVICIOS CENTRALES 2517 45 6 6 103 27371 23,39
0 SIN SERV. RESPONSABLE 300 9 8 2513 2.830 24,19

TOTAL 8.297 720 53 6 111 2.513 11.700 100,00

Nota.- Los datos de "SIN SERV. RESPONSABLE" corresponden a quejas y sugerencias en las que no hay asignado servicio responsable al
tratarse de inadmisiones y sugerencias anonimas
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6. OFICINAS RECEPTORAS Y SERVICIOS RESPONSABLES

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR OFICINAS RECEPTORAS Y SERVICIOS RESPONSABLES

Afio 2013
pelgaciones AEAT DG Catastro TEAd DG Triutos "::Z"':::S Inadnisiones
Receplora | S Resp Receptora | S Resp Receptora | S Resp Receplora | S Resp. Recepiora | S Resp Recepiora_| S Resp
1 |Aava 2
2 [ALBACETE 13 16 1 3 6
3 [ALcanTE El 134 10 2 11
4 |ALMERIA 60 70 18 1 1
5 [AviLA 14 11 4
6 |BADAJOZ 2 2 7 3 2
7 [sALEARES 68 65 14 19 2 6
8 [BARCELONA 664 878 16 % 3 6 1 6 104
9 [BurRcos 106 w9 5 12 1 6
10 [cAcERES 18 17 9
11_fchoiz 107 129 8 1 11
12 [CASTELLON 57 51 2 10 1
13 [ciupap REAL 13 14 3 9 2
14 |CORDOBA 33 35 1 1 2
15 |ACORUNA 212 189 12 20 2 10
16 |CUENCA 5 7 1 2
17 [GIRONA 61 81 5 8 1 4
18 |GRANADA 83 8 15 1 7
19 |GUADALAJARA 27 30 8 12 7
20 |GUIPUZKOA 4 5
21 |HUELVA 2 56 5 6
22 |HUESCA 2 20 2
23 |JAEN 2% 3 10 1
24 |LEON 104 60 " 4
25 |LLEIDA 2 3 2 5 3
26 |LARIOJA % 2 3 5 3
27 |weo 2% 2 7
28 |MADRID 1.506 1510 157 64 8 " 12 189
29 |MALAGA 130 186 7 10 1 1 14
30 [MURCIA 55 5 9 12 1 7
31 |NAVARRA 6 9 2
32 |OURENSE 28 18 1 65 3
33 |AsTURIAS 65 39 7 1 3
34 |PALENCIA 2 1"
35 |LAS PALMAS 57 8 10 19 1 4 17
36_|PONTEVEDRA 59 57 1 67 4
37 [SALAMANCA 28 15 3 1
38 |S.CDETENERIFE 109 124 7 9 10 3 11
39 |CANTABRIA 53 40 1 2 1 8
40 [secovia 12 " 10 1
41 |sEviLA 27 kild 1 9 3 2%
42 [soRiA 15 9 1 1
43 |TARRAGONA 7 100 7 3 1 10
44 |TERUEL 3 3
45 [roLEDo 27 50 8 2 1 6
46 |VALENCIA 303 280 5 9 3 1 a7
47 |VALLADOLID £ 8 13 1 6
48 [BizkAIA 6 4 1
49 |ZAMORA 9 8 1 8
50 [zaRAGOZA 107 81 4 6 1 1 14
51_|CARTAGENA 7 12 1 2
52 [GlION E) % 2 3
53 |JEREZ DE LA FRONTERA 16 % 1 1
54 |VIGO 109 73 7 8 1 4
55 [cEuTA 5 9 1 1
3 3
3136 413 2 4 7 1945
2577 45 6 6 103
300 9 8 2513
TOTAL = 11.700 8.297 8.297 720 720 53 53 6 6 111 11 2513 2513
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7. AREAS DE PROCEDENCIA: DESGLOSE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Ario 2013
Nimero total 11.700
Quejas 10.683 91,31%
Sugerencias 1.017 8,69%
TOTAL
Area de Procedencia de las QUEJAS . %
Numero sltotal
AEAT 7.627 71,39
Direccion General del Catastro 697 6,52
Tribunales Econdmico-Administrativos 53 0,50
Direccion General de Tributos 6 0,06
Normas tributarias 50 0,47
Inadmisiones 2.250 21,06
TOTAL 10.683 100,00
TOTAL
Area de Procedencia de las SUGERENCIAS . %
Numero sltotal
AEAT 670 65,88
Direccion General del Catastro 23 2,26
Tribunales Econdmico-Administrativos 0 0,00
Direccién General de Tributos 0 0,00
Normas tributarias 61 6,00
Inadmisiones 263 25,86
TOTAL 1.017 100,00
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8. QUEJAS: CODIGOS Y AREAS DE PROCEDENCIA

ANO 2013
Codigo TOTAL
R Significado de los codigos AEAT cﬂgim TEA T,igins Nf’r::as Otras reas -~ oo

Informacion y Atencion 2555 i3 7 0 0 273 3
Q010 ATENCION DEL FUNCIONARIO 538 36 574 537
Q020 COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO w2 7 29 308
ato INADECUACION DEL INVUEBLE 59 59 055
19 INFORMACION Y ASISTENCIA 1.964 8 1 2055 1904
Q20 MODELOS TRIBUTARIOS 6 6 059
Q300 ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA DE LA CC.AA. 15 1 16 0,15
320 TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 91 91 085
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF 23 » 208
a1t TELEFONOS CENTRALIZADOS 180 6 186 174
a0 PROGRAMA PADRE 57 57 053
Q341 PRESENTACION TELEMATICA % 3 101 095
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 136 5 6 7 138
Q360 DATOS TRIBUTARIOS S k3 034
371 IRPF MODELO 140 10 10 009
a2 BORRADOR DECLARACION 123 12 115
380 ASUNTOS GENERALES 641 » 670 627
Tiempo de tamitacion  ecucion w0 w " . . 27 et

resoluciones
Q030 RETRASOS DE TRAMITACION 207 302 @ 646 605
Q050 DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 600 60 562
080 EJECUCION DE RESOLUCIONES 1 1 001
“Aplicacion de normas 2 2 3 50 0 750 702
Q040 SOBRE APLICACION DE NORMAS 691 4 4 50 749 701
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD 1 i 001
Procedimiento de gestion (3] g 0 0 0 a2 8,16
Q081 DECLARACIONES 6 6 059
Q082 LIQUIDACIONES 3 4 s 166
a1 SANCIONES Y RECARGOS & 1 I 081
aimn NOTIFICACIONES 168 1 169 158
Q180 CERTIFICADOS 152 1 153 143
0 INTERESES DE DEMORA 2 % 02
Q280 REQUERIMIENTOS 8 2 % 084
Q290 CENSOS 106 106 0%
Q1 REPRESENTACION 5 5 005
Procedimiento de inspeccion " 0 0 0 0 0 013
Q090 ACTAS DE INSPECCION 14 " 013
Procedimiento de recaudacion S0t 0 0 0 0 S0t I
Q060 APLAZAMIENTOSIFRACCIONAMIENTOS 6 6 059
Q70 EMBARGOS ur 7 231
Qoo DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) % 9 089
atto DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 16 1 015
13 COMPENSACIONES DE OFICIO 5 5 055
at31 COMPENSACIONES A INSTANCIA DE PARTE 21 21 020
Procedimiento especificos del Catastro 0 19 0 0 0 19 183
ais0 VALORACIONES u u 032
Q230 REVISIONES CATASTRALES 2 2 027
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 4 4 0,04
250 TITULARIDAD CATASTRAL 129 129 121
Venta de impresos 104 0 0 0 0 104 097
10 VENTA DE INPRESOS 104 104 0g7
Entidades Colaboradoras 10 0 0 0 0 10 009
Q200 ENTIDADES COLABORADORAS 10 10 0,09
Resto 0 0 0 0 2250 2250 21,06
Q260 OTROS 2250 2250 2106
TOTAL 7607 607 5 50 2.250 10683 100,00
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9. SUGERENCIAS: CODIGOS Y AREAS DE PROCEDENCIA
ANO 2013
Codigos de Sugerencias (S)
Cadigo TOTAL
s Significado de los cédigos AEAT Caz(s;tro N;’_:':s Otras areas Suma %
sltotal

Informacion y Atencion 485 16 0 0 501 49,26
$020 COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 4 4 0,39
$140 INADECUACION DEL INMUEBLE 4 1 5 0,49
$190 INFORMACION Y ASISTENCIA 274 15 289 28,42
8220 MODELOS TRIBUTARIOS 28 28 2,75
$300 ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA DE LA CC.AA. 1 1 0,10
8320 TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 10 10 0,98
8330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF 1" 1 1,08
8331 TELEFONOS CENTRALIZADOS 1" 1 1,08
$340 PROGRAMA PADRE 27 27 2,65
S341 PRESENTACION TELEMATICA 43 43 423
$360 DATOS TRIBUTARIOS 4 4 0,39
8371 IRPF MODELO 140 1 1 0,10
8372 BORRADOR DECLARACION 47 47 4,62
$380 ASUNTOS GENERALES 20 20 1,97

Tiempo de tramitacién y ejercucion
resolzciones ’e 25 1 0 0 26 2,56
$030 RETRASOS DE TRAMITACION 20 1 21 2,06
S050 DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 5 5 0,49
Aplicacién de normas 43 0 61 0 104 10,23
S040 SOBRE APLICACION DE NORMAS 43 61 104 10,23
Procedimiento de gestion 82 3 0 0 85 8,36
S081 DECLARACIONES 16 16 1,57
$120 SANCIONES Y RECARGOS 7 7 0,69
$170 NOTIFICACIONES 33 2 35 344
$180 CERTIFICADOS 1" 1 12 1,18
$280 REQUERIMIENTOS 3 3 0,29
$290 CENSOS 8 8 0,79
S291 REPRESENTACION 4 4 0,39
Procedimiento de recaudacion 14 0 0 0 14 1,38
S060 APLAZAMIENTOS/FRACCIONAMIENTOS 5 5 0,49
$100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 8 8 0,79
$110 DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 1 1 0,10
Procedimiento especificos del Catastro 0 3 0 0 3 0,29
$150 VALORACIONES 2 2 0,20
$230 REVISIONES CATASTRALES 1 1 0,10
$240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 0 0,00
Venta de impresos 10 0 0 0 10 0,98
210 VENTA DE IMPRESOS 10 10 0,98
Entidades Colaboradoras 1" 0 0 0 1 1,08
Q200 ENTIDADES COLABORADORAS 11 11 1,08
Resto 0 0 0 263 263 25,86
$260 OTROS 263 263 25,86
TOTAL 670 23 61 263 1.017 100,00
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10. DISCONFORMIDADES EN QUEJAS Y SUGERENCIAS

2013
TOTAL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS 11.700
TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS 10.683
QUEJAS CONTESTADAS 10.636 100,00%
SIN DISCONFORMIDAD (1) 10.301 96,85%
CON DISCONFORMIDAD (2) 335 3,15%

(1) Quejas en las que el contribuyente no ha manifestado disconformidad con la contestacion recibida
(2) Quejas en las que el contribuyente ha manifestado disconformidad con la contestacion recibida

B CON DISCONFORMIDAD \ S

@)
3,15%

O SIN DISCONFORMIDAD
(1)
96,85%

Desde el 01/04/2013, fecha de cierre de datos de la Estadistica de 2012,
se han tramitado en disconformidad 19 expedientes correspondientes al 2012
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11. QUEJAS Y SUGERENCIAS POR UNIDADES TRAMITADORAS

Afio 2013
Unidad tramitadora Numero | % sitotal
Unidad Regional 12 (UR 1) 4.480 38,29
Unidad Regional 2¢ (UR 29) 3.314 28,32
Unidad Operativa Central (UOC) 3.906 33,38
TOTAL QUEJAS Y SUGERENCIAS 11.700 100,00

0 UOC33,38% UR 12 38,29%

r

O UR 2228,32%

Ambito de la Unidad Regional 1: Comunidades Auténomas de Madrid, Andalucia, Extremadura, Galicia,
Castillay Ledny Principado de Asturias

Ambito de la Unidad Regional 2: Comunidades Auténomas de Catalufia, C. Valenciana, llles Balears,
Canarias, Region de Murcia, Castilla-La Mancha, Aragén,
Cantabria, Pais Vasco, Navarra y La Rioja

Ambito de la Unidad Central: Quejas contra asuntos competencia de los Servicios Centrales.
Quejas contra asuntos competencia de los Delegados Especiales o
Provinciales de la AEAT o del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, o contra los Presidentes de los TE Administrativos.
Presentadas por entidades o instituciones que representan intereses
colectivos.
Acumulacion de expedientes, ambito de varias tramitadoras, sugerencias.
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12. SITUACION REVOCACIONES PLANTEADAS

SITUACION DE LAS REVOCACIONES PLANTEADAS POR
EL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

A LA AGENCIA TRIBUTARIA
Revocaciones 2012 2013
Solicitadas 7 7
Disconformidad interna 0 1
Disconformidad contribuyente 7 6
Contestadas 6 5
Procede 1 1
No procede 4 4
Sin revocar: Resuelto por oficina gestora 0 0
Sin revocar: Fallo TEAR favorable, se ejecuta 1 0
Pendientes 1 2
Tramite aprobacion Pleno 0 0

Datos a 02/04/2013
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IV. INFORMES APROBADOS POR EL CONSEJO EN EL ANO 2013"

El Consejo en el ejercicio de sus funciones, ha formulado informes
elevados al Secretario de Estado de Hacienda y a la Direccion General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Estos son los siguientes:

I. INFORME SOBRE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS. IMPLANTACION Y
FUNCIONAMIENTO

1.1. Introduccién: notificaciones por internet

El acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos ha
determinado una nueva forma de notificar a través de Internet, en una
direccion electronica habilitada (DEH) para toda la Administracion General
del Estado, lo que conlleva:

- Un sistema que se estd implantando y para el que se requieren
importantes esfuerzos de la Administracion y los contribuyentes

- Que se susciten ante este Consejo expedientes de queja relacionados con
este sistema de notificaciones

Pues bien, estos dos aspectos aconsejan nos ocupemos de algunas
cuestiones relacionadas, en el presente informe, que entendemos, puede
contribuir a mejorar su aplicacion.

Con caracter preliminar es preciso destacar que el nuevo sistema, en
comparacion con el sistema tradicional de notificaciones, tiene, desde la
perspectiva de los derechos y garantias del contribuyente, diferencias que
conviene sefialar y que son las que justifican el informe que remitimos:

- El sistema DEH tiene caracter obligatorio para los contribuyentes
cuando se dan las circunstancias previstas normativamente, por lo que
su inmediata aplicacion a las relaciones del obligado con la
Administracién — o su exclusion cuando proceda- debe ser objeto de una
clara informacién y facil determinacion tanto sobre este aspecto, como
sobre el momento a partir del cual tendra efectos.

Durante el afio 2013 el Consejo para la Defensa del Contribuyente no estimé precisa la
presentacion de ninguna propuesta normativa a la Secretaria de Estado de Hacienda.
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- El nuevo sistema atribuye un efecto automatico al mero transcurso del
tiempo desde el momento en el que la Administracion dirige la
comunicacion al contribuyente. Este hecho, que incide en los plazos
establecidos para el cumplimiento de las obligaciones y para la
interposicion de cualquier recurso, reclama que se facilite la maxima y
mas clara informacion al contribuyente sobre este aspecto.

- El nuevo sistema permite a los contribuyentes disfrutar de un margen de
diez dias naturales —ademas de los 30 opcionales que pueden sefialarse
para no recibir notificaciones- para acceder a las notificaciones que se le
hubiesen practicado, pero a cambio les exige una actitud activa ya que,
frente a la mera recepcion del sistema tradicional, estan obligados a
acceder a las direcciones electronicas a las que se les hayan podido
dirigir comunicaciones y notificaciones y a habilitar los medios por los
que quieran hacerlo. Esta importante modificacion en su posicién
juridica deberia también ser objeto de una clara informacion y, en su
caso, asistencia administrativa.

1.2. ;Qué es la direccion electronica habilitada -DEH-?

La direccion electronica habilitada sirve para la recepcion de las
notificaciones administrativas que, por via telematica, pueda practicar la
AEAT.

Asociada a la direccion, su titular, el contribuyente, dispondra de un
buzon electronico en el que recibira las notificaciones. Las notificaciones
no se envian, por tanto, a ninguna cuenta de correo electronico particular.

1.3. Obligacion de recibir por medios electronicos, comunicaciones y
notificaciones

Todas las sociedades estan obligadas a recibir comunicaciones y
notificaciones de la AEAT de forma electronica, es decir, por internet a
través de la DEH y por tanto, la notificacion electronica pasa a ser la forma
de notificacion de las actuaciones de la AEAT para dichas entidades.
Respecto de las personas fisicas s6lo estan obligadas a recibir
comunicaciones y notificaciones en determinados supuestos y cuando asi se
les requiera por la administracion tributaria.

Por lo que se refiere a las notificaciones en procedimientos iniciados a
solicitud del interesado, si este o su representante hubieran sefialado un
lugar para realizarlas distinto de la DEH de cualquiera de ellos, se
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practicaran en el lugar sefialado para ello. Tras dos intentos de notificacion,
si no es posible practicarla por causas no imputables a la Administracion, la
notificacion se enviara a la DEH del interesado (si éste no actuase por
medio de representante o el representante no dispusiera de una DEH) o, en
su caso, a la del representante.

I.4. Inclusion en el sistema

Respecto de los actuales contribuyentes, la AEAT debe notificar por
escrito convencional a los obligados a recibir comunicaciones y
notificaciones electronicas, su inclusion de oficio, asignandoles una DEH.

En los supuestos de nuevas altas en el Censo de Obligados Tributarios la
notificacion de la inclusion en el sistema de DEH se podra realizar junto a
la comunicacion de asignacion del NIF definitivo.

El nuevo sistema obligatorio de DEH sustituye, para todas las
notificaciones que se reciban de la AEAT, al servicio de notificaciones
telematicas seguras (DEU) para aquellos contribuyentes que se inscribieron
voluntariamente en este tltimo, inscripcion que quedara sin efectos. Ambos
sistemas tienen la misma base técnica, siendo igual su acceso.

1.5. ¢ Quiénes pueden acceder a la DEH?

El acceso a la DEH puede ser realizado directamente por el obligado
tributario o mediante un apoderado, con poder expreso para recibir
notificaciones telematicas de la AEAT. En ambos casos es necesaria la
autenticacion de los interesados mediante los certificados electronicos
admitidos conforme lo establecido en la normativa vigente.

1.6. Obtencion del certificado electronico

a. Para obtenerlo es necesario entrar en la web de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre y seleccionar la opcion “Obtenga su
CERTIFICADO?”, teclear el NIF y la FNMT devolvera un cédigo de
solicitud.

b. A continuacion, hay que personarse en una oficina de la AEAT para
proceder a la identificacion, teniendo en cuenta que:

b.1 Si se trata de una persona fisica, debera aportar el DNI o pasaporte
y el codigo de solicitud del certificado.
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b.2 Si se trata de una persona juridica, solo podran solicitar el
certificado:

a) Los administradores o representantes legales de la entidad.

b) Los representantes voluntarios que aporten un poder con mandato
especial y expreso a efectos de la solicitud del certificado. Debera
aportarse el codigo de solicitud del certificado y la siguiente
documentacion:

- Certificado del Registro Mercantil (o nota simple con todas las
hojas seclladas) relativo a los datos de constitucion y
personalidad juridica de la entidad.

- DNI o pasaporte y certificado del Registro Mercantil (o nota
simple con todas las hojas selladas) relativo al nombramiento
del representante y vigencia del cargo, que debera haber sido
expedido durante los diez dias anteriores a la fecha de la
personacioén. Podra prescindirse de la personacion en las
oficinas de la AEAT del representante, si su firma en la
solicitud del certificado electronico de la persona juridica ha
sido legitimada notarialmente.

c. Una vez identificada la persona fisica o juridica y una vez transcurrido
un plazo minimo de 24 horas, podra descargarse el certificado en el
mismo ordenador en el que se obtuvo el codigo de solicitud.

L.7. Apoderamiento para recibir notificaciones electrénicas

Otra posibilidad, complementaria a la de que el interesado obtenga su
propio certificado electrdnico, consiste en que el acceso a las notificaciones
electronicas que le remita la AEAT las realice otra persona que ya disponga
de certificado electronico propio y a quien el interesado haya apoderado
expresamente para la recepcion de dichas notificaciones mediante su
inscripcion a tal efecto en el Registro de Apoderamientos de la AEAT. Esto
permite que el tercero apoderado acceda a las comunicaciones o
notificaciones recibidas a través de su propio buzon.

El apoderamiento se puede otorgar de una de las siguientes formas:

- Si el interesado (poderdante) dispone de certificado electronico, el
apoderamiento se puede otorgar a través de la sede electronica de la
AEAT (https://www.agenciatributaria.gob.es), dentro del apartado de
“Tramites destacados”, en el subapartado “Apoderar y otorgar
representacion”.
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- Si el interesado no dispusiera de certificado electronico, el
apoderamiento se puede otorgar, bien mediante comparecencia personal
del poderdante en las oficinas de la AEAT, bien aportando ante las
citadas oficinas escritura notarial en la que se otorgue expresamente al
apoderado el poder de recibir notificaciones electronicas de la AEAT.
Es preciso destacar que:

a) Solo podra apoderarse para la recepcion electronica de
comunicaciones y notificaciones a una TUnica persona fisica o
juridica simultaneamente, la cual debera tener certificado
electronico para poder recibir las notificaciones de esta forma.

b) Sera necesaria la aceptacion del apoderado, que se acreditara por
comparecencia, en documento publico o privado, con firma
legitimada notarialmente, o a través de Internet mediante
comparecencia en la sede electronica de la AEAT.

No surtira efectos el otorgamiento de poder para la recepcion de
comunicaciones y notificaciones en tanto no conste la aceptacion
del apoderamiento por alguno de los medios indicados.

¢) Los apoderamientos surtiran efecto desde la fecha de su
incorporacion al Registro de Apoderamientos, pudiendo el
apoderado renunciar en cualquier momento al apoderamiento, a
través de la sede electronica de la AEAT, mediante el uso de
alguno de los sistemas de identificacion y autenticacion. La
revocacion del poder se podrd realizar por las mismas vias
utilizadas para el otorgamiento.

1.8. Aviso de recepciéon de comunicacion o notificacion de la AEAT en el
buzén del contribuyente

En principio es preciso acceder periddicamente (como minimo una vez
cada 10 dias, por las razones que se indicaran en el apartado 10 siguiente)
al buzon de notificaciones de la DEH, como si se tratara de otra cuenta de
correo electrénico mas.

No obstante, la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A., entidad
prestadora del servicio, contempla la posibilidad, al configurar el perfil del
buzoén electrénico, de consignar una cuenta de correo electrénico personal
en la que, de forma no vinculante, se le informara de las entradas de las
nuevas comunicaciones y notificaciones realizadas por la AEAT.
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1.9. Baja y exclusion

No cabe la baja voluntaria en el DEH, sino s6lo la exclusion por parte
de la AEAT, a peticion del interesado, cuando dejaren de concurrir en éste
las circunstancias que determinaron su inclusion en el sistema La solicitud
de exclusion debe presentarse por via telematica en la sede electronica de la
AEAT.

La AEAT dispondra del plazo de un mes para resolver sobre la
solicitud.

Si el acuerdo es estimatorio, debera contener la fecha desde la que es
efectiva la exclusion del sistema y habra de notificarse en el lugar sefialado
al efecto por el interesado o su representante o, en su defecto, en la DEH de
uno u otro. La fecha de efectividad de la exclusion no podra exceder de un
mes desde la fecha en que se hubiere dictado la resolucion.

Si el acuerdo es demegatorio, por entenderse que no han dejado de
cumplirse las circunstancias determinantes de la inclusion en el sistema de
notificacion en la DEH, habra de notificarse en el lugar sefialado al efecto
por el interesado o su representante o, en su defecto, debera ponerse en el
plazo de un mes a disposicion del obligado en la DEH.

Si en el plazo de un mes no se ha resuelto expresamente la solicitud de
exclusion, se entendera que, a partir del vencimiento de dicho plazo, el
obligado deja de estar incluido en el sistema de notificacion en la DEH. La
exclusion por la falta de resolucion en plazo tendra la misma eficacia que si
se hubiera dictado resolucion estimatoria en plazo.

No obstante, si siguieran concurriendo o volvieran a concurrir las
circunstancias determinantes de la inclusion en el sistema de notificacion
en la DEH, la AEAT puede notificar al obligado tributario su nueva
inclusion en el sistema.

1.10. Efectos de la notificacion electrénica

Los efectos de la notificacion en la DEH se producen en el momento del
acceso al contenido del acto notificado, o bien, si este acceso no se efectia,
por el transcurso del plazo de 10 dias naturales desde su puesta a
disposicion en dicha direccion electronica. Transcurrido el plazo indicado,
la notificacion se entiende practicada y asi constara en el buzon electronico.
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Todas las comunicaciones y notificaciones estaran 30 dias naturales en
el buzon de la DEH.

Durante ese periodo, si han sido leidas, se podra visualizar por completo
su contenido cuantas veces se precise. Con posterioridad a este plazo, sélo
se podran consultar en la sede electronica de la AEAT.

En el caso de que fueran rechazadas expresamente o hubiera expirado el
plazo de 10 dias sin haber accedido, la consulta completa de las
comunicaciones y notificaciones solo podra realizarse a través de la sede
electronica de la AEAT.

No obstante, el documento completo en el que consta el acto notificado
estara disponible mediante el acceso a la sede electronica de la AEAT,
seleccionando los expedientes del interesado que consten como ya
notificados.

El sistema de notificacion electronica acredita la fecha y hora en que se
produce la puesta a disposicion del interesado del acto objeto de
notificacion, que tendra lugar mediante la recepcion en la DEH asignada al
destinatario del aviso de la puesta a disposicion de la notificacion.
Igualmente, el sistema acredita la fecha del acceso del destinatario al
contenido del documento notificado o en que la notificacién se considero
rechazada por haber transcurrido el plazo legalmente establecido.

Si con anterioridad a la fecha de recepcion de la comunicacion de la
notificacion, se hubiera accedido a la sede electronica de la AEAT y le
hubiera sido practicada la notificacion por comparecencia electronica, la
fecha que prevalece a todos los efectos es la de la primera de las
notificaciones correctamente practicada.

1.11. Notificacion de inclusién obligatoria en el sistema DEH

Esta notificacion (que deben recibir, en todo caso, todas las personas
juridicas residentes en Espafia o no residentes en nuestro pais que estén
obligados a obtener un NIF o NIE, por ejemplo socios o administradores
residentes o no residentes) se efectuara por el procedimiento tradicional,
escrito convencional (en principio, por ultima vez). Se adjunta a esta nota-
informe el modelo de notificacidon que utiliza la AEAT en estos casos, en el
que puede apreciarse la detallada, clara y practica informacion que se
incorpora en el Anexo informativo de la misma.
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A pesar de ello, en la practica, parece que se pueden estar produciendo
incidencias en la implantacién del nuevo sistema de notificacion, que
podrian ser agrupadas en los siguientes apartados:

a) Incidencias relativas al aviso no vinculante al correo o buzdn
particular, en los casos en que este no se produce.

Se trata de una problematica similar a la que se origina cuando los
contribuyentes cumplimentan su declaracion de IRPF teniendo en cuenta
los datos fiscales (no vinculantes) que les proporciona la AEAT, cuando
éstos no son completos o correctos.

b) Problemas practicos que se plantean cuando:

- El contribuyente no desarrolla las actuaciones necesarias y
requeridas (en consecuencia, por ejemplo, recibe la noticia del
embargo pero sin tener conocimiento, en la practica, de las
actuaciones previas).

- El contribuyente realiza las actuaciones requeridas pero en un
plazo superior a diez dias naturales (sobre todo en el caso de
compaiiias no residentes, inactivas, las que acceden a través de
apoderamiento, etc...).

- El contribuyente designa apoderado, pero existen notificaciones
previas al nombramiento y aceptacion del mismo.

1.11. Notificacion de inclusion obligatoria en el sistema DEH

Si bien entendemos que la puesta en practica del nuevo sistema de
notificacion (DEH) se ha realizado por parte de la AEAT con una gran
diligencia, claridad y precision, dada la complejidad técnica del sistema
para algunos contribuyentes (personas fisicas, pequefias empresas, no
residentes, etc...) y la vital transcendencia de las notificaciones y
comunicaciones en el procedimiento de gestion tributaria de la
administracion y para garantizar los derechos de los contribuyentes, en
nuestra opinién podrian considerarse las siguientes recomendaciones para
intentar minimizar las incidencias y perjuicios al contribuyente:

Primera:  Desarrollar los esfuerzos necesarios por parte de la AEAT
para que el sistema “no vinculante” de avisos de notificaciones funcione, en
todo caso, o con las minimas excepciones o incidencias posibles.

Segunda: Incluir en el mencionado modelo de notificacion de la
inclusion en el nuevo sistema DEH:
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- Junto a la indicacion de que la DHE es obligatoria para el contribuyente
desde la notificacion (lo que ya se incluye en el modelo actualmente
utilizado) referencia expresa a que:

- Las siguientes notificaciones ya no se enviaran en papel.

- Es preciso realizar todos los tramites requeridos para el acceso a
la DEH asignada y, en su caso, obtencion del certificado
electronico, a la mayor brevedad posible, puesto que no hay plazo
alguno para ello, dado que desde el dia siguiente a la recepcion de
la notificacion la AEAT puede, a través de la DEH asignada,
enviar notificaciones (seria conveniente incluso considerar, por
estas razones, la modificacion de la normativa aplicable para el
establecimiento de un plazo para la realizacion de dichos
tramites).

- Junto a la indicacion existente relativa a la notificacion producida por el
transcurso de diez dias naturales desde su puesta a disposicion, sin
acceso a la misma:

- La recomendacion de que se acceda al buzon al menos cada diez
dias naturales.

- Recordar que si transcurren esos diez dias sin acceso, continuara
el procedimiento (ejecutivo, embargo, etc...) como si la
notificacion se hubiera producido y sin que sea necesaria una
nueva notificacion en papel o por edicto.

Tercera:  Incorporar en la pagina web de la AEAT una traduccion al
inglés del Anexo informativo que se adjunta a este informe, para facilitar su
consulta y compresion por parte de personas o entidades no residentes o
extranjeras.

Cuarta: En el caso de no residentes, o con acceso a través de
apoderamiento, entidades inactivas, o en los casos en que se acredite
fehacientemente un problema registral, informatico o de otro orden, no
imputable al contribuyente, intentar arbitrar un sistema (a través de la
modificacion normativa o de procedimiento que proceda) que permita
solicitar la suspension de la aplicacion del nuevo sistema cuando concurran
causas justificadas y documentalmente acreditadas que impidan cumplir los
requisitos exigidos para el acceso en el plazo de diez dias, para evitar la
indefension que, en otro caso, se podria producir.

Quinta: Arbitrar un procedimiento como el recomendado por el
propio Servicio Juridico (ANP 6266/2012) que permita conocer y acceder a
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notificaciones pendientes de visualizar emitidas con anterioridad al
otorgamiento y aceptacion de poder pero juridicamente vivas cuando el
apoderamiento empieza a surtir efectos.

Il. INFORME SOBRE DEDUCCION AUTONOMICA POR ALQUILER DE VIVIENDA
HABITUAL: REQUISITOS

La exigencia por parte de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) del depdsito de la fianza que tiene que realizar el
arrendador de una vivienda para que el arrendatario pueda acogerse en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) a la deduccion
autondémica por el alquiler de vivienda habitual esta generando quejas ante
el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Estas quejas se fundamentan esencialmente en el condicionamiento de
un derecho del arrendatario a la conducta del arrendador, con el agravante
de que el arrendatario ha tenido que cumplir con la obligacion de satisfacer
previamente al arrendador la correspondiente fianza.

Dichas quejas deben ser admitidas y tramitadas por el Consejo para la
Defensa del Contribuyente ya que se plantean ante una actuacion de la
AEAT en la gestion comprobadora del IRPF, si bien su actuacion se
enmarca en la aplicacion de una normativa autonomica que debe aplicar y
cuya interpretacion, por tanto, debe compartir.

Ello es asi porque, en virtud de la normativa sobre financiacion de las
Comunidades Autonomas, €éstas participan de un porcentaje en la cesion de
los rendimientos del IRPF y de otros tributos estatales, detentando en
relaciéon a los mismos competencias normativas. Este es el caso de la
deduccion por alquiler de vivienda habitual regulada, en las Comunidades
Auténomas que la tienen establecida, por las correspondientes normativas
autondémicas y a cuya normativa y criterios de aplicacion debe atenerse la
AEAT.

La Ley de Arrendamientos Urbanos establece en la celebracion del
contrato la exigencia y prestacion por el arrendatario de una fianza en
cantidad equivalente a una mensualidad de renta en el arrendamiento de
viviendas, exigiéndose por la correspondiente normativa autondmica el
requisito sustantivo de acreditar la constitucion del deposito de la fianza
para que el arrendatario tenga derecho a la deduccion correspondiente en el
IRPF.
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Dicho deposito constituye una obligacion legal que compete al
arrendador de la finca pero que condiciona el derecho del arrendatario a la
deduccion que no solo alega evidente indefension, ya que se le hace recaer
sobre sus derechos las consecuencias del incumplimiento de un tercero,
sino que también solicita informacion sobre la forma de actuar ante la
situacion generada y, en concreto, como ejercer sus derechos y la forma en
que se concreta esa exigencia de diligencia en velar por su cumplimiento
que se le pide por las Comunidades Auténomas respectivas mas alla de
facilitar el importe de la fianza al arrendador.

Pero es preciso dejar constancia que la normativa autondmica
cuestionada en las quejas presenta una gran diversidad que debe ser puesta
de manifiesto. En primer lugar, es preciso sefialar que no todas las
Comunidades Autonomas tienen establecida una deduccion por
arrendamiento de vivienda y de entre las que la tienen establecida no todas
exigen como requisito para la deduccion el deposito de la fianza por parte
del arrendador. A ello se afiade, en segundo lugar, que entre las
Comunidades Autonomas que tienen establecido este requisito unas dan
efecto retroactivo al cumplimiento posterior del depdsito de la fianza y
otras no (se adjunta cuadro demostrativo de la diversidad existente).

A la vista de lo expuesto, los problemas que se plantean se pueden
resumir en el condicionamiento, en definitiva, de un derecho del
arrendatario a la conducta del arrendador de constituir el deposito de la
fianza, que es el principal argumento que se esgrime en las quejas
presentadas hasta el momento ante el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, a lo que se afiade el diferente grado de exigencia para
aplicar la deduccion por alquiler de vivienda habitual en las distintas
normativas autonomicas que la tienen establecida.

Resulta incuestionable que la AEAT debe actuar conforme a lo que la
correspondiente normativa autondmica establece y, en este sentido, viene
considerando que la realizacion del depdsito de la fianza por el arrendador
es un requisito sustantivo para la aplicacion de la deduccién por el
arrendatario y que, en general, la fecha en la que se realiza es la que debe
tenerse en cuenta para considerar valido el derecho a la misma.

Pero ello no debe impedir que el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, a quien no corresponde establecer una interpretacion del
ordenamiento tributario, deba poner de manifiesto la situacion existente y
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la dificultad que se le plantea para dar una respuesta minimamente
satisfactoria a las quejas planteadas al respecto, mas alla de poner de
manifiesto la opcion de valorar una posible reclamacion de responsabilidad
contra el arrendador por la via ordinaria.

En efecto, el Consejo considera, por un lado, que el diferente grado de
exigencia que las Comunidades Auténomas tienen establecida esta
deduccion no parece que se corresponda con los principios de generalidad e
igualdad que deben presidir la ordenacion y aplicacion de nuestro sistema
tributario y, por otro lado, que la situacion de indefension por parte del
arrendatario es patente y deberia valorarse si el cumplimiento por el
arrendatario del pago de la fianza al arrendador debidamente acreditado
deberia ser suficiente para tener derecho a la deduccion correspondiente.

Pero no corresponde a este Consejo la adopcion de medidas concretas o
la emision de instrucciones respecto de cualquier acto de aplicacion de los
tributos, sino tan solo dar respuesta a las quejas que se produzcan por
cualquier aspecto de la aplicacidon del sistema tributario realizada por los
diferentes organos de la Administracion tributaria del Estado,
constituyéndose, asimismo, en organo asesor de la Secretaria de Estado de
Hacienda. En este caso se trata de dar respuesta a las quejas planteadas
respecto a una actuacion de la AEAT, pero el hecho es que lo que se
cuestiona es la aplicacion por la AEAT de una normativa autonomica. Es
por ello por lo que este Consejo, sin perjuicio de dar respuesta a las quejas
planteadas en base a lo que la normativa autondomica respectiva dicta,
considera que lo mas adecuado es ponerlo en conocimiento del Secretario
de Estado de Hacienda a efectos de que se considere la conveniencia de que
la problematica planteada en dichas quejas pueda ser conocida y analizada
por aquellos 6rganos que se entiendan los mas adecuados.
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Deduccion por

Comunidad Auténoma arrer'md.amlento Depo§|to de Retroactividad
vivienda confianza
(IRPF 2011)
Andalucia Si Si No
Aragon No
Principado de Asturias Si (requisitos) No
llles Balears Si Si Si
Canarias Si (requisitos) No
Cantabria Si (requisitos) No
Castilla-La Mancha No
Castilla y Ledn Si (requisitos) No
Catalufia Si (requisitos) No
Extremadura Si (requisitos) No
Galicia Si Si Si
Madrid Si Si Si
Regién de Murcia No
La Rioja No
Comunidad Valenciana Si Si Si
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V. ANEXO NORMATIVO
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

1) Articulo 34 que en su apartado 1 regula los derechos y garantias de
los contribuyentes y en el 2 la figura del Consejo: "Integrado en el
Ministerio de Hacienda, el Consejo para la Defensa del Contribuyente
velara por la efectividad de los derechos de los obligados tributarios,
atendera las quejas que se produzcan por la aplicacion del sistema tributario
que realizan los 6rganos del Estado y efectuara las sugerencias y propuestas
pertinentes, en la forma y con los efectos que reglamentariamente se
determinen".

2) Articulo 243 que regula el recurso extraordinario para la unificacion
de doctrina y que en su apartado 2 integra dentro de la Sala Especial para la
Unificacion de Doctrina, como organo competente para resolver este
recurso, al Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente.
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Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente

I

El articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, confiere al Consejo para la Defensa del Contribuyente la
funcién de velar por la efectividad de los derechos de los contribuyentes,
atendiendo a las quejas por estos formuladas y realizando sugerencias y
propuestas pertinentes.

La mencionada defensa, segiin el precepto anterior, se realizara en la
forma y con los efectos que reglamentariamente se determinen.

Con la aprobacion de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, el Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié un
impulso por parte del legislador, por cuanto se institucionaliz6 de forma
plena encuadrandose en la estructura de la organizacion tributaria, al ser
reconocido expresamente en una norma con rango de ley, ya que su
creacion primigenia habia sido fruto de una norma reglamentaria en el afio
1996, en concreto el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que
se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de
Estado de Hacienda; posteriormente desarrollado por la Resolucion de 14
de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda, por la que se
establece el procedimiento para la formulacion, tramitacion y contestacion
de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la disposicion
final unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se
crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de
Estado de Hacienda.

La elevacion de su regulacion a rango legal es, sin duda, consecuencia
del reconocimiento de la conveniencia de la existencia de un o6rgano
especificamente pensado para desarrollar una funcién de proteccion de los
derechos de los obligados tributarios.

En este sentido, la labor del Consejo para la Defensa del Contribuyente
ha sido intensa, antes y después de la aprobaciéon de la Ley General
Tributaria vigente, ejerciendo su funciéon primordial de defensa de los
derechos de los obligados tributarios, como se dijo mas arriba, permitiendo
la mejora de los servicios prestados por la Administracion Tributaria, no
solo gracias a las quejas manifestadas por los usuarios de tales servicios,
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sino también, y de forma sefalada, a través de sus sugerencias y de las
propuestas de todo tipo planteadas por el propio Consejo, siempre con el
objetivo comun de apuntalar la evolucién y desarrollo de un sistema
tributario moderno, que debe tener entre sus prioridades la de buscar y
conseguir el equilibrio entre garantizar el cumplimiento del principio
constitucional segin el cual los ciudadanos deben contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos, y aplicar el sistema tributario con
absoluto sometimiento a la legalidad, salvaguardando asi, entre otros, el
principio de seguridad juridica.

El impulso y desarrollo que la norma legal ya citada ha supuesto para la
Administraciéon Tributaria, hace conveniente que también se introduzcan
modificaciones en la regulacion del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, en lo que afecta a su esquema organizativo y procedimental,
a fin de acomodarlo a su nueva realidad juridico-econdmica y social, y
posibilitar, a la vista de su propia evolucion, su adaptacion a ella.

Entre dichas adaptaciones cabe destacar una composicion diferente de
los integrantes del Consejo, a la vista de la casuistica planteada a lo largo
de los ultimos afos, previéndose, incluso, que en determinadas ocasiones el
Consejo pueda contar con el apoyo de terceros ajenos al mismo cuando la
problematica suscitada, ya sea de indole técnica, organizativa o de
cualquier naturaleza y su propuesta de solucion, recomiende contar con la
opinidn de expertos por razoén de la materia.

La nueva regulacion tiene muy en cuenta el pasado inmediato y hunde
sus raices en el firme sustento que le brinda la regulacion preexistente, la
cual ha demostrado ser adecuada, con carcter general y en sus aspectos
basicos. En este sentido, la nueva norma refuerza la configuracion del
Consejo como oOrgano asesor y de defensa de los derechos de los
contribuyentes, y reconoce su independencia funcional.

Al mismo tiempo, se ha pretendido conseguir una mayor seguridad
juridica, al quedar regulado el ambito de las quejas y sugerencias y, dentro
de él, cuestiones tan importantes como la legitimacion para interponerlas y
los supuestos de inadmision. Tampoco se han olvidado los aspectos
técnicos, por cuanto se han regulado cuestiones procedimentales, cubriendo
las lagunas que existian en la normativa anterior.
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El real decreto esta estructurado en 4 capitulos, con 17 articulos, una
disposicion adicional, tres disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria y dos disposiciones finales.

El capitulo I, «Disposicion general», tiene un Unico articulo cuya
finalidad es determinar el objeto del real decreto, siendo tal objeto la
regulacion del propio Consejo para la Defensa del Contribuyente, del
régimen juridico de las quejas, sugerencias y propuestas, y del
procedimiento para su recepcion y tramitacion.

El capitulo II, «El Consejo para la Defensa del Contribuyente», esta
especificamente dedicado al Consejo para la Defensa del Contribuyente,
determinando su naturaleza juridica, recogiendo sus funciones,
estableciendo su composicion y regulando la importante figura del
Presidente, asi como la unidad operativa a través de la cual ejercerd este sus
funciones.

El capitulo III, «Quejas y sugerencias», desarrolla el ambito de las
quejas y sugerencias, tratando su legitimacion, forma y lugares de
presentacion, y estableciendo los supuestos de inadmision de unas y otras.

El capitulo IV, «Procedimiento», regula la tramitacion de las quejas,
sugerencias y propuestas, el desistimiento por parte del interesado, el
derecho de informacion en relacion con las quejas y sugerencias
presentadas, y el caracter reservado de los datos de cualquier naturaleza que
pueda obtener el Consejo.

La disposicion adicional establece el no incremento del gasto publico;
las disposiciones transitorias establecen la subsistencia de determinadas
disposiciones en tanto no se produzca su adaptacion a este real decreto, la
subsistencia de los nombramientos de la presidencia y vocales, y la
composicion del Consejo para la Defensa del Contribuyente; la disposicion
derogatoria deroga expresamente el Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente,
y las normas de igual o inferior rango que se le opongan; por ultimo, las
disposiciones finales establecen determinadas reglas en materia de
funcionamiento del Consejo y la entrada en vigor de este real decreto.
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En su virtud, a propuesta de la Ministra de Economia y Hacienda, con la
aprobacion previa de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra de
la Presidencia, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion
del Consejo de Ministros en su reunion del dia 13 de noviembre de 2009,

DISPONGO:

Indice.

Capitulo L. Disposicion general.

Articulo 1. Objeto.

Capitulo II. El Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Articulo 2. Naturaleza juridica.

Articulo 3. Funciones.

Articulo 4. Composicion y funcionamiento.

Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Articulo 6. Unidad operativa.
Capitulo III. Quejas y sugerencias.
Articulo 7. Ambito de las quejas y sugerencias.

Articulo 8. Legitimacion, forma y lugares de presentacion de las quejas
0 sugerencias.

Articulo 9. Supuestos de inadmision.
Capitulo IV. Procedimiento.
Articulo 10. Tramitacion de las quejas.

Articulo 11. Desistimiento.
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Articulo 12. Tramitacion de las sugerencias.

Articulo 13. Tramitacion de las propuestas.

Articulo 14. Régimen especial de tramitacion.

Articulo 15. Terminacion de los procedimientos.

Articulo 16. Informacion a los ciudadanos.

Articulo 17. Caracter reservado.

Disposicion adicional tnica. Ausencia de aumento del gasto publico.
Disposicion transitoria primera. Regulacion de los procedimientos.
Disposicion transitoria segunda. Subsistencia de nombramientos.

Disposicion transitoria tercera. Composicion del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Disposicion final primera. Funcionamiento del Consejo. Disposicion
final segunda. Entrada en vigor.

CAPITULO I Disposicion general
Articulo 1. Objeto

El presente real decreto tiene por objeto regular la composicion y
funciones del Consejo para la Defensa del Contribuyente, asi como el
régimen juridico de las quejas, sugerencias y propuestas a que se refiere el
articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y
el procedimiento para la recepcion y tramitacion de las que sean
presentadas por los legitimados para ello segun el articulo 8 de este real
decreto, ya sea como manifestacion de su insatisfaccion con los servicios
prestados por la Administracion del Estado con competencias tributarias, ya
sea como iniciativas para mejorar la calidad de estos.
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CAPITULO Il El Consejo para la Defensa del Contribuyente
Articulo 2. Naturaleza juridica

En el marco de lo dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente tendrd la naturaleza juridica de o6rgano colegiado de la
Administracion del Estado, integrado en el Ministerio de Economia y
Hacienda y adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos’.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrollara sus funciones
asesoras en los términos establecidos en este real decreto.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente actuara con
independencia en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 3. Funciones

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente tendrd las siguientes
funciones:

a) Atender las quejas a las que se hace referencia en el articulo 7 de este
real decreto.

b) Recabar y contrastar la informacion necesaria acerca de las quejas
presentadas, al efecto de verificar y constatar su trascendencia, y
realizar posteriormente, en su caso, las correspondientes propuestas
para la adopcion de las medidas que fueran pertinentes.

c) Remitir informe a los organos de la Administracion Tributaria
afectados por la queja, cuando durante su tramitacion se hubiesen
detectado actos susceptibles de revision por alguno de los medios
regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria. A estos efectos, el Consejo para la Defensa del

® Hoy integrado en el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y adscrito a la
Secretaria de Estado de Hacienda (articulos 5 del Real Decreto 1823/2011, de 21 de
diciembre, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, articulo 4 del Real
Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se establece la estructura orgéanica basica
de los departamentos ministeriales, y articulo 2.5 del Real Decreto 256/2012, de 27 de
enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas).
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d)

g)

h)

Contribuyente podra promover, especificamente, el inicio del
procedimiento de revocacion.

La decision sobre el inicio del procedimiento de revocacion
correspondera al 6rgano competente de la Administracion Tributaria
en los términos establecidos en el articulo 219 de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria y su normativa de desarrollo.

Recibir las sugerencias a las que se hace referencia en el articulo 7 de
este real decreto asi como recabar y contrastar la informacion
necesaria acerca de las mismas, al efecto de su estudio, tramitacion y
atencion, en su caso.

Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa, en relacién con
la funcion genérica de defensa del contribuyente, a la que se refiere
el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

Elaborar una memoria anual en la que queden reflejadas las
actuaciones llevadas a cabo a lo largo del ejercicio y se sugieran las
medidas normativas o de otra naturaleza que se consideren
convenientes, a fin de evitar la reiteracion fundada de quejas por
parte de los contribuyentes. Dicha memoria sera remitida al
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, asi como a la
Direccion General para el Impulso de la Administracion Electrénica,
en cumplimiento de lo dispuesto por el Real Decreto 951/2005, de 29
de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado.

Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos’ en la
resolucion de aquellas quejas y sugerencias en que aquél lo
solicitase.

Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos®, a
través del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
aquellas modificaciones normativas o de otra naturaleza que se
consideren pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los
obligados tributarios.

7 Hoy Secretario de Estado de Hacienda
8 Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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2. Las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el
Defensor del Pueblo a la Administracion Tributaria del Estado respecto
de las actuaciones a las que se refiere el articulo 7.1, una vez
contestadas por los organos competentes, seran remitidas al Consejo
para la Defensa del Contribuyente para su conocimiento.

Articulo 4. Composicion y funcionamiento

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente estara formado por
dieciséis vocales. Los vocales seran nombrados y cesados por el
Ministro de Economia y Hacienda’ mediante Orden ministerial, con
excepcion de los previstos en los apartados b.2.°, b.3.° y e) siguientes -
que tendran la condicion de vocales natos en razon del cargo que
ostentan-, de la siguiente forma:

a) Ocho vocales representantes de los sectores profesionales
relacionados con el ambito tributario y de la sociedad en general,
nombrados a propuesta del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos'®. Cuatro de dichos vocales deberan pertenecer al
ambito académico y los otros cuatro deberan ser profesionales en el
ambito tributario, todos ellos de reconocido prestigio.

b) Cuatro vocales representantes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, con la siguiente distribucion:

1°. Dos representantes de los departamentos y servicios de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, propuestos por el Secretario de
Estado de Hacienda y Presupuestos'', oido el Director General de
aquella.

2°. El Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

3°. El Director del Servicio Juridico de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

° Hoy Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas
' Hoy Secretario de Estado de Hacienda
" Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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¢) También seran vocales un representante de la Direccion General de
Tributos y un representante de la Direccion General del Catastro,
propuestos por el Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos'?,
oidos, en su caso, los titulares de los respectivos centros.

d) Igualmente sera vocal un representante de los Tribunales Economico
Administrativos, propuesto por el Secretario de Estado de Hacienda
y Presupuestos', oido, en su caso, el Presidente del Tribunal
Econdémico-Administrativo Central.

e) Finalmente, sera vocal el Abogado del Estado jefe de la Abogacia
del Estado en materia de hacienda y financiacion territorial de la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos”, que, ademas,
sera el Secretario del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

. El régimen de funcionamiento del Consejo, ya sea en pleno o en

comisiones o grupos de trabajo, sera el establecido en el capitulo II del
titulo 11 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion final primera de
este real decreto.

. Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente existird una

comision permanente, presidida por el titular de la presidencia del citado
Consejo y formada por tres miembros del Consejo designados por el
mismo a propuesta de su Presidente, y por el Secretario del Consejo
para la Defensa del Contribuyente, que, asimismo, ejercera las funciones
de secretario de dicha comision permanente. Serdn competencias y
funciones de esta comision, ademas de las previstas en este real decreto,
las que determine el Consejo conforme a sus propias normas de
funcionamiento, y cualesquiera otras no atribuidas al pleno por este real
decreto o sus propias normas de funcionamiento. En todo caso,
correspondera al pleno la aprobacion de las propuestas e informes
derivados de las funciones atribuidas en los apartados c), e), f), g) y h)
del articulo 3.1.

"2 Hoy Secretario de Estado de Hacienda

"* Hoy Secretario de Estado de Hacienda

'Y Hoy Abogado del Estado jefe de la Secretaria de Estado de Hacienda (articulo 2.7 del
Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas)
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4. Sera de aplicacion a los miembros del Consejo el régimen de abstencion
y recusacion previsto en el capitulo III del titulo II de la Ley 30/1992, de
26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

5. Los cargos de Presidente y vocal del Consejo tendran caracter no
retribuido, sin perjuicio del derecho a percibir las indemnizaciones a que
hubiese lugar de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/2007, de 12 de
abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico y en el Real Decreto
462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio.

No obstante serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 9.1. ¢) de la
Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses
de los miembros del Gobiemmo y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado, respecto de los miembros del
Consejo incluidos en su ambito de aplicacion.

6. Las normas internas de funcionamiento del Consejo podran establecer
reglas de suplencia, cuando asi proceda, entre sus vocales.

7. El Consejo podra contar, para el ejercicio de sus funciones y en los
términos que se determinen en sus normas internas de funcionamiento,
con el auxilio de expertos, que deberan tener, en todo caso, la condicion
de funcionarios publicos.

Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

1. El titular de la presidencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente serd una persona de reconocido prestigio en el dmbito
tributario, con, al menos, diez afios de experiencia profesional.

2. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera
designado de entre sus miembros por el Ministro de Economia y
Hacienda'®, a propuesta del Consejo, por un plazo de cuatro afios.
Transcurrido este plazo, el Presidente quedara en funciones en tanto no
se proceda al nombramiento de su sucesor o sea renovado en su cargo,
sin perjuicio de su condicion de vocal, en la que podra continuar tras la
finalizacion del plazo de presidencia.

'S Hoy Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
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El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta su
representacion y es el 6rgano de relacion con la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos'®, con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y con los demas centros, Organos y organismos, tanto
publicos como privados.

. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente pondra en

conocimiento inmediato del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos'’ cualquier actuacion que menoscabe la independencia del
Consejo o limite sus facultades de actuacion.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente remitira
directamente al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos'® o, en
su caso, a otros 6rganos de la Secretaria de Estado y al Director General
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, los informes y
propuestas que se elaboren en el ejercicio de las funciones del 6rgano
que preside.

Articulo 6. Unidad operativa

1.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con su
propia normativa, adscribira una unidad operativa que, coordinada por
el Director del Servicio de Auditoria Interna, prestara apoyo técnico al
Consejo en el desempeifio de las funciones que tiene encomendadas.

. De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria, se determinara la estructura de dicha unidad,
asi como su composicion, que serd la que establezca su relacion de
puestos de trabajo.

. Seran funciones de esta unidad operativa las siguientes:

a) La tramitacion de las quejas, sugerencias y propuestas que sean
competencia del Consejo.

b) La comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los
organos y unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y

' Hoy Secretario de Estado de Hacienda
"7 Hoy Secretario de Estado de Hacienda
'8 Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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Presupuestos'®, de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria y
del resto de la Administracion del Estado con competencias
tributarias, en la tramitacion de los asuntos de la competencia del
Consejo para la Defensa del Contribuyente, asi como el soporte
administrativo y técnico de dicha tramitacion.

c¢) La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales, y
de los proyectos que le sean encomendados por el Presidente del
Consejo.

4. La unidad operativa contara con el personal adecuado, que posibilite el
cumplimiento de las funciones que asume el Consejo.

Articulo 7. Ambito de las quejas y sugerencias

1. Las quejas deberan tener relacion, directa o indirecta, con el
funcionamiento de los oOrganos y unidades administrativas que
conforman la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos™, de las
dependencias y unidades de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, asi como del resto de la Administracion del Estado con
competencias tributarias.

En particular, podran presentarse quejas en relacion con el ejercicio
efectivo de los derechos de los obligados tributarios en el seno de los
procedimientos administrativos de naturaleza tributaria, asi como
relativas a las deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones, la
calidad o accesibilidad de la informacion, el trato a los ciudadanos, la
calidad o accesibilidad del servicio o el incumplimiento de los
compromisos de las cartas de servicios.

2. Las sugerencias podran tener por objeto la mejora de la calidad o
accesibilidad de los servicios, el incremento en el rendimiento o en el
ahorro del gasto publico, la simplificacion de tramites administrativos o
el estudio de la supresion de aquellos que pudieran resultar innecesarios,
la realizacion de propuestas de modificaciones normativas, asi como,
con caracter general, la propuesta de cualquier otra medida que suponga
un mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus relaciones con la

' Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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Administracion Tributaria y para la consecucion de los fines asignados a
la misma.

. Las quejas y sugerencias formuladas al amparo de esta norma ante el

Consejo para la Defensa del Contribuyente no tendran, en ninglin caso,
la consideracion de recurso administrativo, ni su interposicion
suspendera la tramitacion del procedimiento ni interrumpira los plazos
establecidos en la legislacion vigente para la tramitacion y resolucion de
los correspondientes procedimientos.

Las quejas y sugerencias no condicionan, en modo alguno, el ejercicio
de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con la
normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que
figuren en ¢l como interesados.

Las contestaciones y demas actos producidos por el Consejo para la
Defensa del Contribuyente no constituyen ni reconocen derechos
subjetivos o situaciones juridicas individualizadas por lo que no son
susceptibles de recurso alguno, administrativo o jurisdiccional.

Salvo cuando el interesado se acoja de forma expresa a otro
procedimiento regulado por las leyes y siempre que se trate de quejas o
sugerencias contempladas en este real decreto, se presumira que todas
las presentadas ante cualquier servicio o autoridad de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos®', ante la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria o ante 6rganos, dependencias o unidades del
resto de la Administracion del Estado con competencias tributarias, sea
cual fuere el medio o procedimiento de presentacion, lo son para su
tramitacion ante el Consejo, en los términos regulados por el presente
real decreto, sin perjuicio de lo dispuesto en su articulo 14.

Articulo 8. Legitimacion, forma y lugares de presentacién de las quejas o
sugerencias

1.

Todas las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, y las
entidades del articulo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, tendran derecho a formular ante el Consejo para la
Defensa del Contribuyente las quejas y sugerencias a las que se ha
hecho referencia en el articulo anterior.

2! Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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2. Las quejas relacionadas, directa o indirectamente, con un procedimiento
administrativo de naturaleza tributaria, solo podran ser presentadas por
quien tenga el caracter de interesado en dicho procedimiento.

Las quejas podran presentarse tanto personalmente como mediante
representacion, debiendo quedar garantizada la identificacion del
ciudadano y su caracter de interesado asi como y, en su caso, la del
representante y la validez de la representacion. Cuando la presentacion
de la queja se realice por medios electronicos, la forma de identificacion
se atendra a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
La representacion debera acreditarse en los términos establecidos en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en su normativa
de desarrollo.

La presentacion de las sugerencias podra realizarse de forma anonima.

3. Las quejas o sugerencias se podran presentar, dirigidas al Consejo, en
las formas y lugares que autoriza la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Las quejas o sugerencias también podran presentarse por medios
electronicos, conforme a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus
disposiciones de desarrollo.

Las quejas o sugerencias presentadas segun lo dispuesto en el parrafo
anterior seguiran en su tramitacion lo dispuesto con caracter general en
este real decreto.

Igualmente podran presentarse las quejas y sugerencias en las
correspondientes hojas de quejas y sugerencias, que, a estos efectos,
deberan encontrarse en las oficinas y dependencias de la Administracion
Tributaria del Estado y del resto de la Administracion del Estado con
competencias tributarias. Los interesados tendran derecho a ser
auxiliados por los funcionarios de dichas oficinas o dependencias en la
formulacion y constancia de su queja o sugerencia.
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De la misma forma, toda la informacion relativa al procedimiento para
la presentacion de quejas y sugerencias debera estar accesible a través
de los correspondientes puntos de acceso electronico.

4. Los interesados podran acompanar las quejas y sugerencias con la
documentacion que consideren oportuna.

5. En la tramitacion de los procedimientos del Consejo sera de aplicacion
lo previsto en el articulo 36.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

6. Las oficinas o dependencias que reciban las quejas o sugerencias
deberan remitirlas al Consejo sin dilacion.

Articulo 9. Supuestos de inadmisién
1. Se inadmitiran las quejas y sugerencias en los siguientes supuestos:

a) Cuando su objeto no sea susceptible de queja o sugerencia de
acuerdo con el articulo 7.

En particular se inadmitiran en los siguientes supuestos:

Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en el presente real
decreto recursos, reclamaciones o acciones distintas a las quejas o
sugerencias contempladas en ¢l, asi como las denuncias a que se
refiere el articulo 114 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, sin perjuicio del traslado de los escritos a los
servicios competentes.

Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacion en
general, asi como las peticiones de informacién sobre los
procedimientos de devolucion tributaria u otros sujetos a plazos
especificos, formuladas antes de la finalizacion de los expresados
plazos.

Ello se entenderd, sin perjuicio de la posibilidad de plantear ante el
Consejo para la Defensa del Contribuyente las quejas o sugerencias
que se puedan deducir del funcionamiento de la Administracion
Tributaria en esos procedimientos.
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b) Cuando sean formuladas por quienes no tengan atribuida la
legitimacion a la cual se refiere el articulo 8 de este real decreto.

¢) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacion no
subsanables, o bien, cuando, puesta de manifiesto tal circunstancia,
no haya sido subsanada por el interesado.

d) Cuando se reiteren por el obligado tributario quejas o sugerencias
anteriormente presentadas por él mismo que ya hubiesen sido
resueltas, aunque se refieran a actos distintos, si entre la queja
anterior y la nueva existe identidad sustancial de objeto.

El acuerdo de inadmision a tramite de las quejas o sugerencias por
alguna de las causas indicadas se pondra de manifiesto al interesado en
escrito motivado.

En caso de que los defectos observados sean subsanables, se concedera
al interesado el plazo de 10 dias, contados desde el siguiente al de la
notificacion del requerimiento, para que los subsane.

En caso de contestacion al requerimiento y persistencia de las causas de
inadmision, se declarara esta definitivamente, debiéndose comunicar
dicha circunstancia al interesado.

En caso de falta de contestacion en plazo, se procedera al archivo del
expediente.

La competencia para determinar la admision o no de las quejas y
sugerencias corresponde a la unidad operativa. La comisién permanente
del Consejo sera informada sobre los acuerdos de inadmision adoptados
y sus causas, pudiendo, en su caso, revisar dichos acuerdos.

Si, una vez admitida a tramite la queja o sugerencia, y en cualquier fase
del procedimiento, la comision permanente o, en su caso, el pleno
estimase la concurrencia de una causa de inadmisibilidad, lo pondra de
manifiesto al interesado en la forma y con los efectos previstos en el
apartado 2.

. No obstante lo dispuesto en este articulo, de forma excepcional, cuando
asi lo considere procedente la comision permanente, en aquellos
supuestos en los que se haya acordado la inadmision de la queja
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presentada, podra elaborarse la propuesta o informe a que se refiere el
articulo 3.1 .e), en atenciodn a las circunstancias puestas de manifiesto en
el supuesto de que se trate.

CAPITULO IV Procedimiento

Articulo 10. Tramitacion de las quejas

1.

La tramitacién de las quejas seguira un tratamiento uniforme que
garantice su rapida contestacion y su conocimiento por el 6rgano
responsable del servicio administrativo afectado.

Presentada y admitida la queja, la unidad operativa dara traslado de ella
al 6rgano responsable del servicio administrativo afectado, el cual dara
respuesta directamente y por escrito al interesado en el plazo de 15 dias
a contar desde el dia siguiente a la entrada de la queja en el registro del
organo responsable del servicio administrativo afectado, comunicando a
la unidad operativa esta respuesta, que incluira, en su caso, la solucion
adoptada.

. Transcurrido el plazo a que se refiere el apartado anterior sin que los

servicios responsables hubieran formulado contestacion, la unidad
operativa requerira del servicio administrativo afectado la remision de la
respuesta que considerase procedente al interesado, en el plazo de 15
dias a contar desde el siguiente a la recepcion del requerimiento.

Si, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de la
notificacion de la contestacion, el interesado se opone a la respuesta
recibida, manifestando su disconformidad con ella expresamente ante el
Consejo, o si el propio Consejo no se mostrase de acuerdo con la
respuesta dada por el o6rgano responsable del servicio administrativo, se
procederd a la tramitacion de la queja ante los 6rganos del Consejo. El
Consejo emitird, en estos casos, las contestaciones que procedan en
relacion con los expedientes de queja, comunicandolas a los interesados
y dando traslado de ellas al organo responsable del servicio
administrativo afectado por la queja.

. Cuando la importancia y gravedad de los asuntos planteados en las

quejas asi lo requiera, o cuando en ellas se apreciasen conductas que
pudieran ser constitutivas de infraccion penal o administrativa, la unidad
operativa, analizadas las circunstancias y previo informe del servicio
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administrativo afectado por la queja, propondrd de forma motivada al
Presidente del Consejo la remision de copia del expediente al 6rgano
responsable del citado servicio, a los efectos oportunos. Dicha remision
serd comunicada al interesado.

La actuacion de la unidad operativa se ajustara a las siguientes reglas:

a) La unidad operativa carecera de competencia para acordar u ordenar
la adopcion de medidas o actos administrativos en los
procedimientos de aplicacion de los tributos, en los procedimientos
sancionadores y en los de revision, si bien tendra facultades para
comprobar los hechos o circunstancias expuestos en las quejas,
sugerir, en su caso, soluciones especificas e impulsar la resolucion de
los asuntos.

b) La unidad operativa tendra acceso a las bases de datos y a la
informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones en los
mismos términos establecidos para la jefatura de los
correspondientes servicios, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

¢) Es funcion prioritaria de la unidad operativa procurar que se dé a las
quejas la solucion mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de
eficacia, agilidad y objetividad, a cuyo efecto debera mantener la
relacién mas estrecha con los servicios administrativos responsables,
colaborar con ellos y apoyarlos en dicha tarea.

Cuando el Consejo tuviera conocimiento de la tramitacion simultdnea de
una queja y de un procedimiento de revision de cualquier naturaleza
sobre la misma materia, podra abstenerse de tramitar la primera,
comunicandolo al interesado, teniendo en cuenta el motivo de la queja 'y
su relacion con el objeto del procedimiento revisor del que se trate. La
abstencion determinara el archivo de la queja presentada, archivo que
debera comunicarse conjuntamente con la abstencion.

La abstencion no se producira en relacion a las cuestiones relacionadas
con las deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones, la calidad de
la informacidn, el trato a los ciudadanos, la calidad del servicio o el
incumplimiento de los compromisos de las cartas de servicios.
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De forma excepcional, cuando asi lo considere procedente la comision
permanente, en aquellos supuestos en los que se haya acordado la
abstencion, podra elaborarse la propuesta o informe a que se refiere el
articulo 3.1.e), en atencion a las circunstancias puestas de manifiesto en
el supuesto de que se trate.

. Si el Consejo tuviese conocimiento de la existencia de actuaciones

penales en relacion con los actos y procedimientos a los que la queja se
refiera, se abstendrd de seguir el procedimiento. La abstencion
determinara el archivo de la queja presentada, archivo que debera
comunicarse al interesado conjuntamente con la abstencion.

El plazo maximo de duracion del procedimiento sera de seis meses. Este
plazo se contara desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el
registro del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La falta de contestacion en dicho plazo no implicara la aceptacion de la
exposicion de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligado
tributario hubiera incorporado en su escrito de queja, sin perjuicio de
que este pueda poner de manifiesto la demora ante el Consejo.

Articulo 11. Desistimiento

. Los interesados podran desistir de sus quejas en cualquier momento. El

desistimiento dara lugar a la finalizacion inmediata del procedimiento
de tramitacion de quejas en lo que a la relacion con el interesado se
refiere, sin perjuicio de la posibilidad de que la unidad operativa
proponga a la comision permanente del Consejo la prosecucion del
procedimiento, por entender la existencia de un interés general o de la
necesidad de definir o esclarecer las cuestiones planteadas.

. No obstante el desistimiento del interesado, este no impedira el

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10.5.

Articulo 12. Tramitacion de las sugerencias

1.

La tramitacion de las sugerencias garantizara su conocimiento por parte
del o6rgano responsable del servicio al que estas se refieran.

. Presentada y admitida la sugerencia, la unidad operativa dara traslado de

ella al o6rgano responsable del servicio administrativo afectado, el cual
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dara respuesta directamente y por escrito al interesado, y comunicara a
la unidad operativa la solucion adoptada.

3. Cuando las sugerencias pongan de manifiesto el desacuerdo con las
normas tributarias, se remitiran, para su contestacion, a los 6rganos de la
Administracion Tributaria a quienes corresponda, segiin la materia y el
rango de la norma, la iniciativa para la elaboracion de disposiciones en
el orden tributario, su propuesta o interpretacion.

4. Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, la comision
permanente del Consejo podra formular las propuestas o informes a que
se refiere el articulo 3.1 .e) de este real decreto o decidir su elevacion al
pleno.

5. La contestacion a las sugerencias no dara lugar, en ningan caso, a la
prosecucion posterior de un procedimiento ante el Consejo por la
disconformidad de quien realizd la sugerencia respecto a su
contestacion.

6. La actuacion de la unidad operativa se ajustara en estos casos a los
mismos principios contemplados en el articulo 10.6 anterior.

Articulo 13. Tramitacion de las propuestas

El pleno del Consejo, bien por propia iniciativa, bien a propuesta de la
comision permanente, elaborard, dentro del ambito competencial descrito
en el articulo 3, propuestas normativas o de otra naturaleza en relacion con
la aplicacion del sistema tributario que considere que contribuyen a la
efectividad de los derechos de los obligados tributarios.

Dichas propuestas seran remitidas al Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos™ o, en su caso, a otros 6rganos de la Secretaria de Estado y al
Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, para
su toma en consideracion.

Articulo 14. Régimen especial de tramitacién

Cuando concurran en las quejas y sugerencias razones debidamente
justificadas de especial complejidad o trascendencia, o estas afecten a un

22 Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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gran numero de personas o entidades, se podran elevar propuestas en el
ambito del articulo 13 de este real decreto cuya tramitacion se realizard en
los términos que establezcan las normas de funcionamiento del Consejo.

Cuando las quejas y sugerencias presentadas por los interesados se
refieran a cuestiones técnicas, no juridicas, derivadas de la utilizacion de
medios electronicos, informaticos o telematicos en los procedimientos
tributarios, el Consejo podra proponer su tramitacion por los 6rganos de la
Administracion Tributaria directamente responsables de la gestion de tales
sistemas. Esta tramitacion se realizard en los términos que establezcan las
normas de funcionamiento del Consejo.

Articulo 15. Terminacién de los procedimientos

1. Los procedimientos de queja tramitados ante el Consejo para la Defensa
del Contribuyente podran terminar por:

a) El acuerdo de inadmision o archivo.

b) La respuesta del servicio administrativo afectado a la cual se refieren
los articulos 10.2 y 10.3.

c¢) La contestacion del Consejo a la cual se refiere el articulo 10.4.
d) El desistimiento al cual se refiere el articulo 11.

2. Los procedimientos de tramitacion de las sugerencias competencia del
Consejo para la Defensa del Contribuyente podran terminar por:

a) El acuerdo de inadmision o archivo.

b) La contestacion efectuada por el servicio administrativo afectado a la
cual se refiere el articulo 12.2.

c¢) La contestacion realizada por organos de la Administracion
Tributaria a la cual se refiere el articulo 12.3.

3. Los procedimientos de tramitacion de las propuestas a las cuales se
refiere el articulo 14 terminaran por las formas establecidas en la norma
de funcionamiento a la cual se refiere dicho precepto.
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Articulo 16. Informacién a los ciudadanos

1. Las personas y entidades que hayan presentado una queja o sugerencia
ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente podran solicitar en
cualquier momento informacion del estado en que se encuentra su
tramitacion.

2. La informacion debera solicitarse de forma que quede constancia del
nombre y apellidos o razén social o denominacién completa y nimero
de identificacion fiscal de la persona o entidad que Ia solicita, asi como
de la firma del obligado tributario o acreditacion de la autenticidad de su
voluntad expresada por cualquier otro medio.

La informacion se facilitard preferentemente por el mismo medio
utilizado por el interesado e indicara la fase en que se encuentra la
tramitacion, el Ultimo tramite realizado y la fecha en que se
cumplimento.

Articulo 17. Caracter reservado

Todos los datos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza,
obtenidos por el Consejo para la Defensa del Contribuyente y su unidad
operativa en el desempefio de sus funciones, tienen caracter reservado y
solo podran ser utilizados en los términos establecidos en el articulo 95 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Disposicion adicional tnica. Ausencia de aumento del gasto publico

La aplicacion de las previsiones contenidas en este real decreto no
debera originar aumento alguno del gasto publico.

Disposicion transitoria primera. Regulacion de los procedimientos

En tanto no se haga uso de la habilitacion contenida en el apartado 2 de
la disposicion final primera de este real decreto, continuaran en vigor en lo
que no se opongan a él:

1. La Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de quejas, reclamaciones y sugerencias a que
se refiere la disposicion final tnica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
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diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda.

2. La Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad

Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente, creado por el
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre.

Disposicion transitoria sequnda. Subsistencia de nombramientos

El titular de la Presidencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente continuara en su mandato hasta la extincion del plazo para el
que fue nombrado por la Orden EHA/3469/2008, de 1 de diciembre, por la
que se dispone el cese y nombramiento del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Igualmente continuaran en el ejercicio de sus cargos los vocales
miembros del Consejo y los integrantes de la comision permanente que lo
fueren a la entrada en vigor de este real decreto.

Disposicion transitoria tercera. Composicion del Consejo para la Defensa del
Contribuyente

La adaptacion a lo dispuesto en el articulo 4.1.a) se realizara a partir del
momento en que se produzca el primer nombramiento de un nuevo vocal en
sustitucion de otro cesado, que hubiera sido nombrado en representacion de
sectores profesionales y de la sociedad en general, desde la entrada en vigor
de este real decreto.

Disposicién derogatoria tnica. Derogacion normativa

1. Queda derogado el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

2. Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se
opongan a lo previsto en este real decreto.

Disposicion final primera. Funcionamiento del Consejo

1. De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
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Procedimiento Administrativo Comun, corresponde al pleno del
Consejo la aprobacién de sus propias normas de funcionamiento, con
sujecion a lo establecido en la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
en este real decreto y en las resoluciones aprobadas por el Secretario de
Estado de Hacienda y Presupuestos a las que se refiere el apartado
siguiente.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este real decreto,
el pleno del Consejo aprobara la adaptacion de sus actuales normas de
funcionamiento a lo previsto en este real decreto.

2. Las normas de desarrollo de la regulacion del procedimiento para la
formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas, sugerencias y
propuestas a las que se refiere el presente real decreto seran aprobadas
por resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos™,
siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones no
expresamente previstas por el Consejo, las previsiones contenidas en el
Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado asi como en su normativa de aplicacion y desarrollo.

3. Con sujecion a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus normas de
desarrollo, mediante resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos®™ se determinaran los sistemas de firma electronica
admitidos para la presentacion de quejas y sugerencias, la sede
electronica y, en su caso, subsedes del organo u organismo, y los
mecanismos técnicos de coordinacion que aseguren la tramitacion eficaz
por la unidad operativa de las quejas y sugerencias presentadas por
medios electronicos.

Disposicion final sequnda. Entrada en vigor

Este real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado».

Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de Auditoria
Interna de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria -Coordinador de la

2 Hoy Secretario de Estado de Hacienda
* Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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Unidad Operativa- sobre organizacion y normas de funcionamiento interno de
la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente y de los
demas organos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias

1. Introduccion

En el preambulo del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria
de Estado de Hacienda, se manifiesta la exigencia de que la Administracion
se dote de los instrumentos juridicos y operativos necesarios al efecto de
facilitar el oportuno cauce a los administrados que les permita trasladar a la
misma, de manera agil y eficaz sus quejas, sugerencias y reclamaciones que
faciliten un real acercamiento de la Administracion en la realidad cotidiana
de sus relaciones con los administrados.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente aparece asi como garante
de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones tributarias y se
configura como un 6rgano colegiado, de naturaleza consultiva, en el que se
pretende dar cabida a sectores sociales relacionados con el ambito
tributario, con el fin de garantizar el citado acercamiento.

Asi mismo el Real Decreto 2458/1996 establece en su articulo 6 la
adscripcion de una Unidad Operativa que, coordinada por el Director del
Servicio de Auditoria Interna, prestara el apoyo técnico al Consejo en el
desempefio de las funciones que tiene encomendadas.

La jefatura de la citada Unidad Operativa se ejerce por un Inspector de
los Servicios del Servicio de Auditoria Interna adscrito a la misma a dicho
fin, siendo su funcién primordial el actuar como ¢érgano de apoyo del
Consejo para la Defensa del Contribuyente para la gestion y tramitacion de
las quejas y sugerencias presentadas por los contribuyentes ante los érganos
de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Integrada en la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, y perteneciente organica y funcionalmente a la misma, se
encuentra la Unidad Central, formada por dos Servicios al frente de cada
uno de ellos se encuentra un Jefe Adjunto.
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La Unidad Central actiia de 6rgano de comunicacién con los 6rganos y
unidades de la Secretaria de Estado, y efectiia tareas de enlace entre todas
las Unidades que la componen y las comisiones de trabajo del Consejo, de
las que la mas importante es la Comision Permanente, 6rgano ejecutivo del
Pleno del Consejo.

Esta Unidad también tramita en exclusiva las sugerencias y las quejas
correspondientes a organos centrales de la Secretaria de Estado de
Hacienda y aquéllas que por su complejidad, importancia o dispersion
geografica decida el Jefe de la Unidad Operativa.

En el ambito periférico, la Unidad Operativa cuenta con dos Unidades
Regionales, denominadas 1 y 2, cuyo ambito territorial fue determinado por
el Presidente del Consejo de acuerdo con la Norma Sexta de la Instruccion
de 14 de febrero de 1997.

La primera, con sede en Madrid, tiene competencias para la tramitacion
de los expedientes sobre quejas en el ambito provincial que corresponden a
las Delegaciones Especiales, que se indican en el cuadro del Anexo nimero
1. La segunda, con sede en Barcelona, extiende su competencia para la
tramitacion de quejas en la region 2 del cuadro del Anexo 1.

Las normas de establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa estan recogidas en la Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la
Secretaria de Estado de Hacienda (BOE de 28 de febrero de 1997).

En lo que respecta al procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la
Disposicion final tnica del Real Decreto 2458/1996, fue definido por
Resolucion del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de 1997
(BOE de 28 de febrero de 1997).

El establecimiento y definicion del citado procedimiento es
imprescindible para lograr el objetivo fundamental del Consejo de
acercamiento de la Administracion Tributaria al ciudadano de modo que
éste disponga de un medio de comunicacion agil y eficaz para trasladar
todas aquellas deficiencias o anomalias que hayan podido producirse en sus
relaciones con la Administracion.

Como primera fase y mas importante del procedimiento se encuentra la
correcta recepcion de las quejas, reclamaciones y sugerencias por la
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trascendencia que tiene en la posterior tramitacion de las mismas y en la
eficaz actuacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La ya resefiada Instruccion de 14 de febrero de 1997 establece que sera
la Unidad Operativa del Consejo la encargada de dirigir el proceso de
puesta en funcionamiento e implantacion de las Unidades receptoras del
Consejo para la Defensa del Contribuyente, tanto en lo referente a medios
materiales y humanos como en la elaboracion de manuales y normas
internas de funcionamiento.

A tal efecto, y de acuerdo con lo dispuesto en la Norma Decimocuarta
de la Instruccion, se iniciara proximamente el proceso de habilitacion del
personal de las distintas Unidades receptoras locales que no supongan la
existencia de un puesto de trabajo diferenciado para su desempefio.

En lo referente a las normas internas de funcionamiento, de acuerdo con
lo sefialado en las Normas Tercera y Decimoquinta de la Instruccion de 14
de febrero de 1997 y teniendo en cuenta la experiencia de funcionamiento
de mas de afio y medio, se hace necesario dictar esta Instruccion por parte
del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa y una vez aprobada por el Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente que va dirigida a todos los servicios para aclarar dudas y
unificar criterios de actuacién en el procedimiento de formulacion de
quejas y sugerencias.

Se han considerado las distintas fases existentes en el procedimiento
(recepcion de la queja o sugerencia, tramitacion y contestacion al
contribuyente) asi como también se ha desarrollado un apartado especifico
relativo a las actuaciones de las Unidades Tramitadoras en los expedientes.

Por ultimo, se sefiala que el procedimiento aqui reflejado va a
representar un contacto directo del ciudadano con los funcionarios
encargados de recepcionar y tramitar sus quejas o sugerencias, maxime
cuando muchas de ellas van a presentarse mediante personaciéon del
interesado en las oficinas dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

En el ambito de esta relacion interpersonal debe considerarse que, en
principio, poco puede hacer la Administracion por influir en el tono o modo
en que estas quejas o sugerencias puedan presentarse, salvo analizar
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aquellos elementos accesorios de la relacion que puedan facilitarla. En este
sentido, debe sefialarse la necesidad de contar con un espacio fisico y
ambiental que ayude a distender la tension que en muchos casos puede
producirse y paliar el natural nerviosismo o incluso exaltacion de quien,
creyéndose perjudicado en sus derechos, presenta una queja ante la
Administracion.

Asi, un ambiente relajado, ajeno a aglomeraciones o tumultos de colas,
que permita que el ciudadano se sienta comodo y en un clima de confianza
y reserva que inspire receptividad por parte de la Administracién en un
elemento necesario que va a favorecer un clima de entendimiento
imprescindible en este tema.

Considerando el otro sujeto de relacion, que es el funcionario que debe
atender al contribuyente, se debe puntualizar una serie de aspectos, que aun
siendo de sobra conocidos, es necesario recalcar y recordar por elementales
que pudieran parecer.

- El trato con el contribuyente debe ser no soélo correcto, que siendo
necesario y dandose por sobreentendido, no es suficiente. Debe alcanzar
un grado de amabilidad, respeto y tranquilidad que ha de ser percibido
por el contribuyente, y aqui es necesario insistir en la importancia que
tiene el saber escuchar con la debida atencion las cuestiones que se
formulen.

- Muy frecuentemente se presentaran casos en los que el contribuyente se
presente especialmente alterado y molesto, pero es particularmente en
estos casos donde mayor profesionalidad hay que demostrar, sin que es
tos funcionarios pierdan los nervios, se eleve el tono de voz o se
descalifique a quien, atin de modo improcedente, pretende exponer su
queja.

- Dentro de la enorme casuistica debe tenerse muy presente que el aspecto
del funcionario, su actitud, modales, el tono de voz y su buena
disposicion, son los puntos basicos que van a trasladar al contribuyente
esa sensacion de receptividad que en toda relacion interpersonal es
elemento primordial.

- Finalmente, recordar que el objetivo basico es ayudar al contribuyente
en la tramitacion de las quejas o sugerencias, permitiendo,
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simultaneamente, la mejora permanente de la prestacion de servicios
que realiza la Administracion.

Il. Normas sobre las distintas fases de la tramitacion de las quejas y
sugerencias

I.1. Primera fase: recepcion de la queja o sugerencia
Primera. Ubicacion de las oficinas receptoras

La Resolucion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero
de 1997 establece en su Norma General Séptima, punto 2, la existencia de
Unidades receptoras en todas las oficinas dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

De acuerdo con esta Norma, el criterio general fijado para ubicar una
oficina receptora es el de establecer una oficina en cada uno de los
inmuebles donde exista un Servicio dependiente de la Secretaria de Estado
de Hacienda abierto al publico (se han asimilado con aquellos servicios que
disponen de un Registro General de documentos y correspondencia).

En caso de coincidencia en un mismo edificio de més de un servicio y
oficina de la Secretaria de Estado de Hacienda, se establecera una unica
Unidad receptora. Si estos servicios coincidentes corresponden a la AEAT
y a otros Organismos de la Secretaria de Estado (Catastros o Tribunales
Econdmico-Administrativos fundamentalmente), la Unidad receptora se
ubicara, con caracter preferente, en los servicios dependientes de la AEAT.

Por parte de la Unidad Operativa se ha procedido a concretar las
Oficinas de la AEAT en los que ha de existir una Unidad receptora previo
contacto con los distintos Delegados Provinciales de la AEAT. La relacion
de Unidades receptoras, clasificadas por Delegaciones Especiales, se
recoge en Anexo niimero 2.

Segunda: Personal de las oficinas receptoras

En cuanto al personal de las Unidades receptoras, la Norma
Decimocuarta de la Instruccion de 14 de febrero de 1998 sefiala que la
Unidad Operativa procedera a la habilitacion del personal de las mismas, a
cuyo efecto los Jefes de los Servicios centrales y territoriales prestaran la
colaboracion que se les requiera, formulando las oportunas propuestas.
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Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada
momento por acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes de
los Servicios Centrales o Territoriales.

Salvo en los Servicios que lo requieran por su dimension, la titularidad
de la Unidad Local receptora no supondra la existencia de un puesto de
trabajo diferenciado, habilitindose para su desempefio a funcionarios que
ocupen otros puestos de las correspondientes oficinas que retnen las
condiciones necesarias para el desempefio de esta funcion.

Tercera: Funciones de las unidades receptoras

Las funciones de estas Unidades receptoras en la tramitacion de las
quejas son las siguientes:

1. Recepcion de la quejas/sugerencias

Las quejas y sugerencias pueden ser presentadas mediante personacion
del interesado en la Unidad receptora, o por envio del escrito de queja a la
misma, via correo, fax, etc.

a) Personacion

En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados,
las Unidades receptoras auxiliaran a éstos en la cumplimentacion de la hoja
de inscripcion de la queja/sugerencia (Anexo n° 3), y realizaran un sucinto
examen de la documentacion presentada. De observar alguna anomalia en
la presentacion, lo manifestaran verbalmente al interesado, por si deseara
en el mismo acto subsanar cualquier omision.

Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e
inscripcion de las quejas y sugerencias en ningun caso, aunque haran
constar en nota adjunta las manifestaciones que hubieran realizado a los
interesados. Ello implica que las Unidades receptoras no pueden decidir
sobre la inadmision de la queja o sugerencia.

Salvo en caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las
Unidades receptoras se abstendran de realizar cualquier indicacion o
valoracion que pudiera influir en la intencion de los interesados o pudiera
comprometer el sentido de la resolucion del asunto.
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b) Correo/Fax/Otras

En caso de presentacion del escrito de queja y/o sugerencia por via
correo/fax/otras, se cumplimentara de oficio por la Unidad receptora la hoja
de inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias, con indicacion de:

- Datos identificativos.
- Texto resumen de la queja presentada. Numero de registro.
- Documentacion complementaria: n° de paginas que lo conforman.

Asimismo, a partir del 1 de enero de 1999 se tiene prevista la
formulacion de quejas y sugerencias via INTERNET, recepcion que en
principio se realizara exclusivamente por la Unidad Central del Consejo.

Cualquiera que sea la forma de presentacion de la queja, se asignara
numero de registro a la queja presentada. Dicho niimero (que aparece en
primer lugar dentro del recuadro superior de la hoja de inscripcion en el
Libro Registro), estara formado por los siguientes digitos:

- Dos digitos: corresponden al afio de la presentacion. (Ejemplo: 98).

- Cinco digitos: corresponden al cddigo de la oficina receptora (se
puede consultar dicho codigo en las tablas de la aplicacion CDC).

(Ejemplo: Delegacion AEAT de Madrid: 28600).

- Cuatro digitos: corresponden al nimero secuencial de registro de la
queja.

- Un digito: corresponde a la forma de presentacion (consultar en
tablas de la Aplicacion CDC). (Ejemplo: "A": en mano).

Cuando los interesados acompaflen a sus quejas o0 sugerencias
documentacion complementaria se hard constar tal extremo en el Libro de
Quejas y Sugerencias mediante descripcion de su extension y contenido,
sellandose y paginandose dicha documentacion.
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2. Acuse de recibo

La Norma General Novena de la Resolucion de 14 de febrero de 1997,
punto 2, establece la obligacion de las Unidades receptoras de acusar recibo
de todas las quejas/sugerencias presentadas.

Como acuse de recibo, se entregara al interesado una de las dos copias
que conforman la hoja de inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias,
quedando la otra para la formacion de dicho Libro.

En caso de presentacion de la queja/sugerencia por alguna via distinta a
la personacion, se remitira esta copia al interesado por correo certificado,
una vez cumplimentada de oficio. Los acuses de recibo devueltos por
correos deben archivarse como documentacion adjunta al Libro de Quejas y
Sugerencias.

3. Formacion del Libro de Quejas y Sugerencias

Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuese la forma y
lugar de presentacion, seran inscritas en el Libro de Quejas y Sugerencias,
correspondiente a la Unidad receptora, cualquiera que sean los servicios a
los que la queja o sugerencia se refiera, y con independencia de la decision
sobre su tramitacion posterior (ya sean objeto de inadmision, abstencion,
sean reiterativas, etc.).

El Libro de Quejas y Sugerencias se formara por encuadernacion de una
de las copias de las hojas de inscripcion.

Por razones practicas, seria conveniente que cada uno de los tomos no
rebasara las doscientas hojas de inscripcion, habilitandose en su caso tomos
adicionales.

Las Unidades receptoras seran responsables de la conservacion de
dichos Libros, los cuales se cerraran anualmente mediante diligencia (se
enviard copia de la misma a la Unidad Regional de tramitacion
correspondiente). Los libros se conservaran por un periodo de cuatro afios
remitiéndose posteriormente al Consejo a través de la Unidad Central.
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4. Envio de las quejas/sugerencias a la Unidades de tramitacion

La Norma General Undécima, punto 1, de la Resolucion de 14 de
febrero de 1997, establece que, una vez recibida: e inscritas las quejas y
sugerencias, las Unidades receptoras procederan a su remision a la Unidad
de Tramitacion competente (Unidad Central o Unidades Regionales) en el
plazo maximo de dos dias.

Esta misma Norma establece que solo existe obligacion de remitir copia
de la queja a otro organismo, en concreto al superior jerarquico del servicio
al que se refiera la queja, cuando la queja se interponga expresamente al
amparo del Art. 106 de la Ley General Tributaria o del Art. 24 del Real
Decreto legislativo 2795/1980 de 12 de diciembre.

No es competencia de la Unidad receptora de la queja, ni del Servicio
donde esté ubicada la misma, la designacion del Servicio responsable para
la contestacion de la queja, tarea que corresponde a la Unidad de
tramitacion.

Por consiguiente, fuera de los casos indicados anteriormente, el envio de
la queja/sugerencia por parte de la unidad receptora a cualquier otro 6rgano
o dependencia administrativa por indicacion del superior jerarquico en que
se encuentre encuadrada la misma, se entendera realizada exclusivamente a
titulo meramente informativo o como mecanismo de control interno al
margen del procedimiento de tramitacion de las quejas o sugerencias.

La remision de la queja/sugerencia a la Unidad de tramitacion
correspondiente se hara de la siguiente forma:

a) Quejas presentadas sin documentacion complementaria, o con
documentacion complementaria de reducida extension:

- Se remitira por fax, la queja y documentacion presentada, en el
plazo maximo de dos dias. Posteriormente se enviara por correo a
la Unidad tramitadora la documentacion presentada.

b) Quejas con documentacion complementaria abundante: Se remitiran
via fax a la Unidad tramitadora el escrito de queja, y posteriormente
por correo, la documentaciéon complementaria. En todo caso la
remision de la queja no debe superar el plazo de dos dias desde su
recepcion.



V.. ANEXO NORMATIVO 111

Asi pues de lo dicho anteriormente, se deduce que debe quedar como
documentacion en la Unidad receptora:

- El Libro de Queja y Sugerencias formado por una de las copias de la
hoja de inscripcion de la queja.

- Como documentacion anexa al Libro de Quejas y Sugerencias: los
acuses de recibo devueltos por Correos, en casos de quejas no
presentadas por personacion.

En cuanto a la determinacion de la Unidad tramitadora competente a la
que remitir la queja/sugerencia, habra que tener en cuenta que:

1. Son competencia de la Unidad Operativa Central la tramitacion de
las quejas/sugerencias cuando:

a) Se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de los
Servicios centrales.

b) Se aluda a decisiones o asuntos que sean de la responsabilidad
exclusiva y directa de los Delegados Especiales de la Agencia, de los
Delegados de la Agencia, de los Delegados Especiales o Delegados
de Economia y Hacienda; de los Presidentes de los Tribunales
Econémico-Administrativos Regionales.

c) Se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, ya sean de caracter
institucional, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de mas de una Unidad Regional.

e) Cuando proceda la acumulacion de expedientes gestionados por la
Unidad Central.

f) Cuando se trata de sugerencias, en todo caso.

2. En el resto de expedientes sera competente la Unidad Regional de
tramitacion a la que esté adscrito el Servicio al que se refiera la
queja/sugerencia, de acuerdo con el cuadro contenido en el Anexo nimero
1.
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En el caso de coincidir en un mismo expediente quejas y sugerencias, se
tramitaran en expediente unico de acuerdo con la Norma Sexta, 4 de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997, remitiéndose el escrito a la Unidad

Regional a la que corresponda la tramitacion de la queja, que
posteriormente enviara la sugerencia a la Unidad Central.

En caso de existir alguna duda sobre la Unidad de tramitacion
competente, las Unidades receptoras deben realizar consulta a la Unidad
Regional de la que dependan.

Las direcciones, teléfonos, fax y funcionarios responsables de las
Unidades Tramitadoras figuran en Anexo nimero 4.

5. Informacién sobre el estado del expediente

Es funcion de las Unidades receptoras informar, a peticion de los
contribuyentes, sobre el estado de tramitacion del expediente de
queja/sugerencia al que ha dado lugar la presentacion de la misma,
recabando la informacion precisa a las Unidades de tramitacion
correspondientes.
I1.2. Segunda fase: Tramitacion del expediente de queja o sugerencia
Cuarta: Competencia y actuaciones en la tramitacion de los expedientes

Esta segunda fase corresponde exclusivamente a las Unidades
tramitadoras integradas en la Unidad Operativa del Consejo (Central o
Regionales).

Dentro de esta fase se pueden distinguir las siguientes tareas:

1. Recepcion de las quejas/sugerencias

La fase de tramitaciébn se inicia con la recepciéon de las
quejas/sugerencias remitidas desde las Unidades receptoras.

Una vez confirmada la recepcion de la totalidad de la documentacion, se
llevaran a cabo diversas tareas para comprobar el cumplimiento de
requisitos formales necesarios para iniciar la tramitacion:
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En la recepcion de quejas, se comprobara la constancia de todos los
datos identificativos del interesado, asi como la existencia de documento
acreditativo de la representacion, para el caso en que la queja sea
interpuesta por persona distinta al interesado o si se trata de quejas
presentadas por personas juridicas ya que éstas deben actuar, en todo caso,
a través de persona fisica que las represente.

Por consiguiente, cualquier problema relativo a la representacion de
quien ha interpuesto la queja sera resuelto por la Unidad de tramitacion
correspondiente.

- En la formulacion de sugerencias, de acuerdo con la Norma General
Sexta, 2 de la Resolucion de 14 de febrero de 1997, no es necesaria
la constancia de los datos identificativos del interesado ni, por
consiguiente, la acreditacion de la representacion.

- Se comprobara que se deriva con claridad cual es el motivo de la
queja o sugerencia y el servicio al que puede afectar.

En caso de falta de datos o de documentacion, a la que hace referencia
los dos puntos anteriores, la Unidad de tramitacion se pondra en contacto
con el interesado para que en el plazo de diez dias proceda a su
subsanacion, con advertencia de que si no se atiende este requerimiento se
procedera al archivo del expediente.

- Se comprobara que la Unidad de tramitacion asignada por la Unidad
receptora es la correcta. En caso contrario serd la propia Unidad
tramitadora receptora en primera instancia, la que remita el
expediente a la Unidad competente para su tramitacion.

- Por ultimo se asignara nimero de expediente (codigo segun aparece
en el recuadro superior de la hoja de inscripcion de queja), que
indicara el nimero correlativo de expedientes tramitados cada afio
por este procedimiento.

En caso de quejas y sugerencias con mas de un firmante, se procedera a
asignar tantos nimeros de expedientes como personas las hayan firmado.

La queja/sugerencia no queda registrada en el sistema como tal hasta
que la Unidad tramitadora lo efectua.



114 MEMORIA 2013

2. Codificacion

Una vez asignado el numero de expediente de queja/sugerencia,
procedera la codificacion del mismo. Esta codificacién permitird disponer
de una estadistica en relacion a las quejas/sugerencias presentadas,
distinguiendo por:

- Areade procedencia: AEAT, Catastros, Tribunales, etc.
- Area funcional: Gestion Tributaria, Inspeccion, Recaudacion, etc.

- Motivo de la queja: Colas, retrasos de tramitacion, aplicacion de
normas, etc.

3. Admision de la queja/sugerencia

Efectuada la codificacion se procedera al analisis de la misma a los
efectos de determinar la procedencia o no de su admision.

Las causas de inadmision a tramite son las seflaladas en la Norma
General Décima de la Resolucion de 14/2/1997, asi como el caso de
presentacion de quejas en relacion a servicios o unidades que no dependan
de la Secretaria de Estado de Hacienda.

La competencia para determinar la inadmision o no de las quejas o
sugerencias es de las Unidades tramitadoras, aunque en todo caso su
decision puede ser revisada por la Comision Permanente del Consejo.

Cuando las Unidades de tramitacion entiendan, una vez autorizadas por
la Comision Permanente del Consejo, que no son admisibles a tramite las
quejas o sugerencias por algunas de las causas indicadas, lo pondran de
manifiesto al interesado en escrito motivado, dandole un plazo de diez dias
para su subsanacion, en caso de que existan defectos o carencias (Norma
General Décima Punto 2). Cuando el interesado hubiera contestado y se
mantengan las causas de inadmision, se le comunicara la decision adoptada.

En caso de tramitar por este procedimiento acciones distintas a las
quejas y sugerencias definidas como tales por la Norma General Primera de
la Resolucion de 14 de febrero de 1997, (recursos, denuncias, consultas,
etc.), la Unidad de tramitacion procedera a:
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- Trasladar el escrito presentado al servicio u 6rgano competente para
su correcta tramitacion.

- Comunicar al interesado dicho traslado, y la inadmision del
expediente como queja/sugerencia.

Asimismo, el Consejo, de acuerdo con el punto 9 de la Norma General
Undécima de la Resolucion antes citada, podra abstenerse de dar tramite a
la queja, cuando tenga conocimiento de la tramitacion simultanea de un
recurso o reclamacién sobre la misma materia, comunicandoselo al
interesado.

4. Designacion del servicio responsable

Como se ha indicado anteriormente es funcion de las Unidades de
tramitacion la designacion del Servicio responsable, lo que permitira tener
un conocimiento estadistico de las quejas presentadas en relacion a las
distintas unidades o servicios dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

Como sefala la Norma General Undécima, punto cuatro, las Unidades
de tramitacion disponen de diez dias desde la recepcion de la
queja/sugerencia para obtener informacién necesaria para el preciso
conocimiento del problema.

En este plazo se determinard el Servicio responsable, a nivel territorial o
central, encargado de la tramitacion del expediente de queja/sugerencia, los
Servicios a los que se requerira la informacion, si por la generalidad del
problema planteado es conveniente que la contestacion se efectiie por un
6rgano a nivel central, etc.

Estas circunstancias escapan del conocimiento de una sola Delegacion u
organo territorial, lo que hace necesario que la designacion del servicio
responsable se haga desde la Unidad tramitadora.

Por consiguiente, en tanto no se reciba de la Unidad tramitadora el
oficio de designacion del servicio responsable de la contestacion (Anexo
niamero 5), cualquier 6rgano de la AEAT se abstendra de efectuar la
contestacion al contribuyente para evitar errores tales como respuestas
precipitadas, respuestas dobles, incluso falta de respuesta y, en todo caso,
evitar defectos de control por parte de la Unidad tramitadora.
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A partir de la notificacion de este oficio empieza el computo del plazo
de quince dias establecido por la Norma General Undécima, punto 5 de la
Resolucion de 14 de febrero de 1997 para que el Servicio responsable dé
respuesta directa y por escrito a los interesados, remitiendo copia a la
Unidad tramitadora.

I.3. Tercera fase: Contestacion por el servicio responsable
Quinta. Requisitos de la contestacion y plazos para efectuarla

La contestacion a la queja/sugerencia a realizar por un Servicio
responsable debera tener en cuenta los siguientes requisitos:

a) Debe ser completa en el sentido de que se de respuesta a la totalidad
de las cuestiones planteadas por el interesado en el ambito de las
competencias del Servicio responsable.

b) Ha de ser concreta y clara, cuidando el lenguaje utilizado en la con
testacion, evitandose formalismos administrativos y siendo de facil
comprension para el interesado. En las respuestas debe evitarse el
abuso de términos de caracter técnico, utilizandolos Unicamente
cuando resulte imprescindible o pueda dar lugar a interpretaciones
erroneas o ambiguas su transposicion a un lenguaje usual o
"coloquial".

c) Tiene que ser suficiente, es decir, de la contestacion debe
desprenderse si la actuacion de la Administracion ha respondido a la
normativa vigente, explicando el contenido basico de esta normativa,
sin limitarse a la cita de la misma.

En su caso, se debera informar al contribuyente sobre las actuaciones
que se van a realizar para la solucién més adecuada de la queja planteada.

En su caso, se deberan pedir disculpas por las anomalias o retrasos que
se hayan constatado en el funcionamiento de los Servicios.

d) Debe indicarse al interesado la posibilidad de dirigir escrito de
disconformidad contra la contestacion recibida, en el plazo de quince
dias desde su notificacion, y dirigido a la Unidad Operativa
competente.
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La contestacion se remitird al interesado. Asimismo, una copia de la
misma, con el registro de salida que verifique la efectiva respuesta, se
enviara a la Unidad tramitadora correspondiente.

Cabe la posibilidad de que la Unidad Imitadora requiera del Servicio
responsable, exclusivamente, informe sobre la cuestion planteada, en cuyo
caso se le indicara expresamente que se abstenga de realizar contestacion al
interesado (como por ejemplo las quejas presentadas en relacion a mas de
un Servicio responsable, cuya tramitaciéon mas adecuada, requiera solicitar
informe de los servicios afectados, al objeto de elaborar una unica
contestacion a remitir al interesado).

Se indica, por ultimo, que de acuerdo con el punto 7 de la Norma
Undécima de la Resolucion de 14 de febrero de 1997, las Unidades
tramitadoras verificaran los plazos de contestacion de los Servicios
responsables.

Para ello se elaboran periddicamente a través de la aplicacion
informatica establecida al efecto, una serie de controles de incumplimiento
de plazos de contestacion y, en base a los mismos, se procede a solicitar la
contestacion requerida en el mas breve plazo posible segiin el modelo del
Anexo nimero 6.

I1.4. Control de calidad de las contestaciones efectuadas

Sexta.: Actuaciones de las unidades tramitadoras en relacion a los expedientes de
queja

Las funciones y tareas desarrolladas por el Consejo para la Defensa del
Contribuyente estan intimamente relacionadas, por imperativo legal, con
los procedimientos y actuaciones realizadas por la Inspeccion de los
Servicios del Ministerio de Economia y Hacienda y, dentro de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, con las funciones del Servicio de
Auditoria Interna.

La exposicion de motivos del Real Decreto 1733/1998 de 31 de Julio
sobre procedimientos de actuaciéon de la Inspeccion de los Servicios del
Ministerio de Economia y Hacienda establece: "...las Inspecciones de los
Servicios realizan un conjunto de actuaciones tendentes a conocer, entre
otros aspectos,... el respeto y la calidad en la atencion de los derechos de
los ciudadanos."
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La Orden de 2 de Junio de 1994 por la que se desarrolla la estructura de
la AEAT, en su apartado undécimo segun la redaccion dada por la Orden
de 4 de Abril de 1997, configura administrativamente a la Unidad
Operativa del Consejo como una Subdireccion General dentro del Servicio
de Auditoria Interna de la AEAT vy, en cumplimiento de la Disposicion
Adicional. Unica (ausencia de aumento del gasto publico) del Real Decreto
2458/1996 que crea el Consejo, establece que la jefatura de la Unidad
Operativa podré ser encomendada al titular de una de las Inspecciones de
los Servicios del Servicio de Auditoria Interna.

Por todo lo anterior, la Unidad Operativa y, consiguientemente, las
unidades de tramitacion (central y regionales) que estdn bajo su
dependencia y que se encargan del estudio, investigacion, informe e
impulso de la resolucidon de las quejas, reclamaciones y sugerencias, se
encuadran administrativamente dentro del Servicio de Auditoria Interna de
la AEAT, estando en la actualidad desempefiada su jefatura por el titular de
una de las Inspecciones de los Servicios.

La Instruccion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero
de 1997 sefiala en el apartado 1 de la Norma Séptima que las Unidades de
tramitacion careceran de competencia para acordar u ordenar la adopcion
de medidas o actos administrativos en el procedimiento de tramitacion de
las quejas, si bien tendran facultades para investigar los hechos o
circunstancias denunciados, sugerir en su caso soluciones especificas, e
impulsar la resolucion de los asuntos.

En el apartado 4 de la citada Norma Séptima, establece que es funcion
prioritaria de las Unidades de tramitacion procurar que se dé a las quejas la
solucion mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de eficacia, agilidad
y objetividad, a cuyo efecto deberan mantener la relaciéon mas estrecha con
los Servicios responsables y colaborar y apoyar a los mismos en dicha
tarea.

En base a todo lo anterior, es objetivo primordial de las Unidades de
tramitacion la realizacion de las actuaciones complementarias (posteriores a
la respuesta del Servicio responsable), que sean necesarias para conseguir
una adecuada contestacion a las quejas formuladas por los interesados y
procurar que se dé a las mismas la mejor solucion posible.

Con independencia de los controles de las respuestas que se establezcan
por los superiores jerarquicos de los Servicios responsables, las Unidades
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tramitadoras analizaran y valoraran las contestaciones de los Servicios, y
cuando se considere que la contestacion dada al interesado no reune los
requisitos mencionados en el apartado 4 de esta Instruccion, se podra
requerir del Servicio responsable:

- Informe adicional: en el que se aporten nuevos datos en relacion al
escrito de queja, y que sean necesarios para la mejor valoracion de
los hechos por parte del Consejo (modelo segin Anexo nimero 7).

- Contestaciéon complementaria al interesado: cuando se considere que
la respuesta dada al mismo haya sido insuficiente, o bien no se haya
atendido a la totalidad de los motivos de queja expuestos por el
interesado (modelo segiin Anexo nimero 8).

Los servicios responsables remitiran a la Unidad tramitadora éstas
actuaciones complementarias requeridas (tanto informes adicionales como
contestacion complementaria), para su inclusion en el expediente de queja a
remitir al Consejo.

- Por ultimo, la Unidad Operativa podra requerir de los Servicios de la
AEAT informe complementario detallado de los hechos que han
motivado la queja en el caso de que el interesado haya manifestado
disconformidad con la contestacion efectuada.

Por consiguiente, se encarece a todas las Unidades y Servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacién, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias el cumplimiento
del contenido de la presente Instruccion, de forma que se consigan los
objetivos primordiales para los cuales fue creado el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, como son el acercamiento de la Administracion
Tributaria a los ciudadanos y el detectar los posibles defectos en su gestion
para proceder a su adecuada correccion.

Resolucion de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente
y se determina su sede electrénica

El Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente, establece en su disposicion
final primera, apartado segundo, que las normas de desarrollo de la
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regulacion del procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas y sugerencias a las que el mismo se refiere, seran
aprobadas por resolucién del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos, siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las
cuestiones no expresamente previstas por el Consejo, las previsiones
contenidas en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado asi como en su normativa de aplicacion
y desarrollo.

Asimismo, teniendo en cuenta lo establecido en la disposicion final
primera de dicho Real Decreto, corresponde al Secretario de Estado de
Hacienda y Presupuestos aprobar las normas de establecimiento y
funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Por su parte, el apartado tercero de la citada disposicion final primera
establece que, con sujecion a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y
sus normas de desarrollo, mediante resolucion del Secretario de Estado de
Hacienda y Presupuestos se determinaran los sistemas de firma electronica
admitidos para la presentacion de quejas y sugerencias, la sede electronica
y, en su caso, subsedes del 6rgano u organismo, y los mecanismos técnicos
de coordinacion que aseguren la tramitacion eficaz por la Unidad Operativa
de las quejas y sugerencias presentadas por medios electronicos. En este
sentido, al concurrir en el Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos
la condicion de Presidente de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, mediante la presente Resolucion puede ampliar los contenidos
de la sede electronica del citado organismo a cuantos extremos se refieran
al Consejo para la Defensa del Contribuyente. Actualmente, su anterior
Resolucion de 28 de diciembre de 2009, por la que se crea la sede
electronica y se regulan los registros electronicos de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, ya prevé la admision en el Registro Electronica
de la Agencia Tributaria de las solicitudes, escritos y comunicaciones de la
competencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

En virtud de lo cual, dispongo:
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I. Normas generales

Primera. Términos utilizados

A los efectos de la presente Resolucion se utilizaran los siguientes

términos:

a)

b)

d)

g)

«Servicios centrales»: Los que con este caracter dependen de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria o de cualquiera de los 6rganos de
la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos.

«Servicios territoriales»: Las Delegaciones Especiales, Delegaciones,
Administraciones y Administraciones de Aduanas de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria. Las dependencias territoriales, Gerencias
y Subgerencias, de la Direccion General del Catastro. Los Tribunales
Econémico-Administrativos Regionales, sus Salas Desconcentradas y
sus Secretarias Delegadas, asi como los Tribunales Econdémico
Administrativos Locales.

«Oficina»: Cualquier centro de trabajo fisicamente diferenciado, tanto
perteneciente a los Servicios centrales como a los territoriales, abierto al
publico, aunque comprenda servicios de diferente naturaleza.

«Consejo»: El regulado en el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria y en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

«Unidad Operativa»: La adscrita al Consejo, regulada en el articulo 6
del mencionado Real Decreto. Integran la Unidad Operativa las
Unidades de tramitacion Central y Regionales, asi como las Unidades
receptoras locales.

«Unidad central»: La existente con tal caracter en la Unidad Operativa,
perteneciente organica y funcionalmente a la misma, con competencias
para la recepcion y, en su caso, impulso de la resolucion de las quejas y
sugerencias.

«Unidades regionales»: Las dependientes organica y funcionalmente de
la Unidad Operativa, con competencias de recepcion y tramitacion de
quejas y sugerencias en un ambito territorial determinado.
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h) «Unidades locales»: Las pertenecientes a todas las Oficinas, con
dependencia funcional exclusiva de la Unidad central a través de las
Unidades regionales, con competencias para la recepcion de las quejas y
sugerencias y su registro en la aplicacion informatica del Consejo.

i) «Unidades receptoras»: Las Unidades central, regionales o locales
encargadas de la recepcion de las quejas y sugerencias.

j) «Unidades de tramitacion»: Las Unidades central y regionales
encargadas del estudio, investigacion, informe e impulso de la
resolucion de las quejas y sugerencias.

k) «Servicio responsable»: El Servicio central o territorial contra el que se
formulen las quejas o el competente para la resolucion de las mismas
cuando éstas fueran objeto de regulacion especial.

1) «Hojas de quejas y sugerenciasy»: Las mencionadas en el articulo 8.3 del
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, que deberan existir en las
distintas oficinas.

m) «Quejas»: Las quejas mencionadas en el articulo 7.1 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre.

n) «Sugerencias»: Las iniciativas o sugerencias mencionadas en el articulo
7.2 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

Segunda. Confidencialidad

Todos los datos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza,
obtenidos por el Consejo para la Defensa del Contribuyente y su Unidad
Operativa en el desempefio de sus funciones, tienen caracter reservado y
solo podran ser utilizados en los términos establecidos en el articulo 95 de
la ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

En aplicacion de las obligaciones de sigilo y secreto que recaen sobre
los empleados publicos, los dependientes de la Unidad Operativa se
abstendran de cualquier comunicacioén, manifestacion o comentario relativo
a las quejas o sugerencias recibidas, con las Unicas excepciones que deriven
de la estricta aplicacion del procedimiento previsto en la presente
Resolucion o de las consultas que les formulen los superiores jerarquicos
funcionales de la propia Unidad Operativa.
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Il. Procedimiento para la presentacion, tramitacion y resolucion de las quejas

y sugerencias

Tercera. Legitimacion, forma y lugares de presentacion

Se regularan por lo dispuesto en el articulo 8 del Real Decreto

1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Cuarta. Constancia formal de la presentacion

1.

Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuere la forma y
lugar de presentacion, seran inscritas mediante su inclusion en la
aplicacion informatica del Consejo por la correspondiente Unidad
receptora, con independencia de los servicios a los que la queja o
sugerencia se refiera.

Las Unidades receptoras deberan acusar recibo de todas las quejas y
sugerencias, imprimiendo y entregando al interesado la hoja de datos de
la queja o sugerencia, o mediante su envio por correo cuando se
hubieren presentado por procedimiento distinto a la personacion en la
correspondiente Oficina.

. Las quejas presentadas en reiteracion de otras anteriores o relacionadas

directamente con las mismas, serdn también objeto de recepcion y
registro o inscripcion en la aplicacion informatica del Consejo, sin
perjuicio de la decision que sobre ellas adopte la Unidad Operativa.

Se regird por lo dispuesto en el articulo 30.3 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos, la presentacion de quejas y sugerencias en los
registros electronicos, siendo también de aplicacion, en su caso, el
articulo 29 de dicho Real Decreto que regula los supuestos de rechazo
de solicitudes, registros y comunicaciones en los registros electronicos.

Quinta. Registro de las quejas y sugerencias

L.

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion de 28 de diciembre de
2009, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, por la que se crea la sede electronica y se regulan los
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registros electronicos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, el Registro Electronico de la misma admitira, a través de las
aplicaciones informaticas habilitadas, las solicitudes, escritos y
comunicaciones de la competencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente conforme a lo previsto en el Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre.

. Sin perjuicio de los datos identificativos del asiento exigidos conforme

al apartado duodécimo de la Resolucion de 28 de diciembre antes citada,
el Consejo para la Defensa del Contribuyente dispone de una aplicacion
informatica en la que se inscribiran todas las quejas y sugerencias. Las
Unidades receptoras seran responsables del registro o inscripcion en
dicha aplicacion de las quejas y sugerencias que se presenten en las
mismas.

. El nimero de presentacion asignado en el momento de la inscripcion de

las quejas o sugerencias en la aplicacion informatica del Consejo, que
debera ser mencionado en toda la documentacion relativa a la
tramitacion de las quejas y sugerencias, identificara a la Unidad
receptora y el afio de presentacion, asi como el orden secuencial de
registro en la misma.

. El Registro de quejas y sugerencias sera, para cada Unidad receptora, el

integrado por las quejas y sugerencias inscritas por cada una de ellas en
la aplicacion informatica del Consejo.

Sexta. Actuacion de las Unidades receptoras

1.

En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados,
las Unidades receptoras auxiliaran a éstos en la cumplimentacion de su
queja o sugerencia y realizaran un sucinto examen de la documentacion
presentada. De observar alguna anomalia en la presentacion, lo
manifestaran verbalmente al interesado, por si deseara en el mismo acto
subsanar cualquier omision.

. Cuando los interesados acompaiien a sus quejas o0 sugerencias

documentacion complementaria, la misma se incluira en la aplicacion
informatica del Consejo realizando las actuaciones pertinentes, a la vista
de la regulacion contenida en la Ley 11/2007, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos, y sus normas de desarrollo, para
convertir el soporte papel en electrénico.
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3. Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e
inscripcion de las quejas y sugerencias en ningin caso, aunque haran
constar en nota adjunta las manifestaciones que hubieran realizado a los
interesados.

4. Salvo en el caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las
Unidades receptoras se abstendran de realizar cualquier indicacion o
valoracion que pudiera influir en la intenciéon de los interesados o
pudiera comprometer el sentido de la resolucion del asunto.

5. Recibidas y registradas o inscritas en la aplicacion informatica del
Consejo las quejas y sugerencias, asi como la documentacion
complementaria aportada, las Unidades receptoras procederan en el
plazo establecido a:

a) Acusar recibo de las mismas.

b) Formular consulta a la respectiva Unidad regional cuando los
términos de la queja no permitiesen determinar con claridad la
Unidad de tramitacion competente o existiesen dudas sobre la
naturaleza del asunto.

c) Remitir a la Unidad de tramitacion, a través de la aplicacion
informatica, la queja o sugerencia y, en su caso, la documentacion
complementaria.

Séptima. Supuestos y procedimiento de inadmision
1. Se inadmitiran las quejas y sugerencias en los siguientes supuestos:

a) Cuando su objeto no sea susceptible de queja o sugerencia de
acuerdo con el articulo 7 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

En particular se inadmitiran en los siguientes supuestos:

Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en el citado Real

Decreto recursos, reclamaciones o acciones distintas a la quejas o
sugerencias contempladas en él, asi como las denuncias a que se refiere
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d)

el articulo 114 de la Ley 58/2003, General Tributaria, sin perjuicio del
traslado de los escritos a los servicios competentes.

Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacion en
general, asi como las peticiones de informacion sobre los
procedimientos de devolucion tributaria u otros sujetos a plazos
especificos, formuladas antes de la finalizacion de los expresados
plazos.

Ello se entenderd, sin perjuicio de la posibilidad de plantear ante el
Consejo las quejas o sugerencias que se puedan deducir del
funcionamiento de la Administracion Tributaria en esos procedimientos.

b) Cuando sean formuladas por quienes no tengan atribuida la
legitimacion a la que se refiere el articulo 8 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre.

c) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacion no
subsanables, incluidos los supuestos en los que no quede constancia
de la materia objeto de la queja o no se concreten las sugerencias
realizadas, o bien, cuando puesta de manifiesto tal circunstancia, no
haya sido subsanada por el interesado.

Cuando se reiteren por el obligado tributario quejas o sugerencias
anteriormente presentadas por él mismo que ya hubiesen sido resueltas,
aunque se refieran a actos distintos, si entre la queja anterior y la nueva
existe identidad sustancial de objeto.

Se consideran, en todo caso, como resueltas las contestadas por los
organos del Consejo en los supuestos de disconformidad.

El acuerdo de inadmision a trdmite de las quejas o sugerencias por
alguna de las causas indicadas se pondra de manifiesto al interesado en
escrito motivado.

En caso de que los defectos observados sean subsanables, se concedera
al interesado el plazo de diez dias, contados desde el siguiente al de la
notificacion del requerimiento, para que los subsane.
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En caso de contestacion al requerimiento y persistencia de las causas de
inadmision, se declarara ésta definitivamente, debiéndose comunicar
dicha circunstancia al interesado.

En caso de falta de contestacion en plazo, se procedera al archivo del
expediente.

. La competencia para determinar la inadmisiéon o no de las quejas y

sugerencias corresponde a la Unidad Operativa a través de sus Unidades
de tramitacion. La comision Permanente del consejo sera informada
sobre los acuerdos de inadmision adoptados y sus causas, pudiendo, en
su caso, revisar dichos acuerdos.

Si una vez admitida a tramite la queja o sugerencia, y en cualquier fase
del procedimiento, la Comisiéon Permanente o, en su caso, el Pleno
estimase la concurrencia de una causa de inadmisibilidad, lo pondra de
manifiesto a los interesados en la forma y con los efectos previstos en el
apartado 2.

No obstante lo dispuesto en esta norma, de forma excepcional, cuando
asi lo considere procedente, la Comision Permanente, en aquellos
supuestos en los que se haya acordado la inadmision de la queja
presentada, podra elaborar la propuesta o informe a que se refiere el
articulo 3.1.e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en
atencion a las circunstancias puestas de manifiesto en el supuesto de que
se trate.

Octava. Tramitacion de las quejas

1.

La tramitacién de las quejas seguira un tratamiento uniforme que
garantice su rapida contestacion y su conocimiento por el o6rgano
responsable del servicio administrativo afectado.

Recibidas e inscritas las quejas en la aplicacion informatica del Consejo,
las Unidades receptoras procederan a su remision electronica a la
Unidad de tramitacién competente en el plazo maximo de dos dias.

. La tramitacion inicial de las quejas corresponderd a la Unidad de

tramitacion que se determine en las normas de funcionamiento de la
Unidad Operativa contenidas en la presente Resolucion.
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4. En aplicacion de los dispuesto en el articulo 10.5 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, cuando las quejas pusieran de
manifiesto hechos que se consideren de especial importancia o gravedad
o cuando se apreciasen conductas que pudieran ser constitutivas de
infraccion penal o administrativa, la Unidad de tramitacion lo pondra
inmediatamente en conocimiento de la jefatura de la Unidad Operativa,
quien, previo informe urgente de la unidad administrativa afectada,
propondra al Presidente del Consejo su remision al Centro directivo o
Departamento funcional responsable de los servicios, que adoptara las
decisiones que correspondan conforme a la legislacion vigente. Dicha
remision sera comunicada al interesado, finalizando con ello el
procedimiento de tramitacion de la queja ante el Consejo.

5. En el plazo de diez dias a contar desde el registro o inscripcion de la
queja en la aplicacion informatica del Consejo y con anterioridad al
envio de la misma al servicio responsable, las Unidades de tramitacion
recabaran la informacion precisa para un adecuado conocimiento del
problema y, en su caso, impulsaran la actividad de dichos servicios a
efectos de la adopcion de los acuerdos o decisiones relativos a la materia
objeto de la queja.

Las Unidades de tramitacion procederan a la remision electronica de las
quejas a los servicios responsables para su contestacion a los
interesados.

6. Los Servicios responsables deberan dar respuesta directa y por escrito a
los interesados en el plazo de quince dias a contar desde el dia siguiente
a la remision electronica de la queja por la Unidad de tramitacion, que
es simultanea a la recepcion electronica de la misma por el servicio
responsable accediendo a la opcion «gestion servicio responsable» de la
aplicacion informatica del Consejo existente en la Intranet de la Agencia
Tributaria. El servicio responsable debera comunicar a la Unidad de
tramitacion la solucion adoptada, mediante la inclusion en la aplicacion
informatica del Consejo de la contestacion remitida al interesado.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que los
servicios responsables hubieran formulado contestacion, la Unidad
Operativa requerira del servicio administrativo afectado la remision de
la respuesta que considere procedente al interesado, en el plazo de
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quince dias a contar desde el dia siguiente a la recepcion del
requerimiento.

7. Si, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de la
notificacion de la contestacion, el interesado se opone a la respuesta
recibida, manifestando su disconformidad expresa con la misma, en
escrito dirigido a la Unidad de tramitaciéon competente, o si el propio
Consejo no se mostrase de acuerdo con la respuesta dada por el servicio
responsable, se procedera a la tramitacion de la queja ante los 6rganos
del Consejo. El Consejo emitira en estos casos las contestaciones que
procedan en relacidon con los expedientes de queja, comunicandolas a
los interesados y dando traslado de ellas al 6rgano responsable del
servicio administrativo afectado por la queja.

8. Transcurrido el plazo sin que los Servicios responsables hubieran
formulado contestacion, o transcurrido el plazo establecido en el parrafo
anterior sin que los interesados hayan mostrado su disconformidad con
la respuesta del servicio responsable, las Unidades de tramitacion
emitiran su informe en relacion con estos expedientes y los remitiran a
los organos competentes del Consejo.

9. El plazo maximo de duracion del procedimiento sera de seis meses. Este
plazo se contara desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el
registro del Consejo a través de su inscripcion o registro en la aplicacion
informatica del mismo.

La falta de contestacion en dicho plazo no implicara la aceptacion de la
exposicion de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligado
tributario hubiere incorporado en su escrito de queja, sin perjuicio de
que éste pueda poner de manifiesto la demora ante el Consejo.

10.El Consejo podra abstenerse de tramitar una queja en la forma y con los
efectos previstos en el apartado 7 del articulo 10 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

11.El Consejo, de acuerdo con la norma que regule su funcionamiento,
adoptard las decisiones que procedan en relacion con todos los
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expedientes de queja, formulando las propuestas que estime oportunas al
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos™.

Novena. Tramitacion de las Sugerencias

1.

Recibidas e inscritas las sugerencias en la aplicacion informatica del
Consejo, las Unidades receptoras procederan a su remision electronica a
la Unidad de tramitacion competente en el plazo maximo de dos dias.

. La tramitacion de las sugerencias garantizard su conocimiento por parte

del 6rgano responsable del servicio a que éstas afecten.

. Presentada y admitida la sugerencia, la Unidad Operativa, a través de la

correspondiente Unidad de tramitacion, dara traslado de ella por via
electronica al 6rgano responsable del servicio administrativo afectado,
el cual dara respuesta directamente y por escrito al interesado, y
comunicara a la Unidad Operativa la solucion adoptada.

. Cuando las sugerencias pongan de manifiesto el desacuerdo con las

normas tributarias, se remitiran, para su contestacion, a los 6rganos de la
Administracion Tributaria a quienes corresponda, segiin la materia y el
rango de la norma, la iniciativa para la elaboracion de disposiciones en
el orden tributario, su propuesta o interpretacion.

. Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, la comision

permanente del Consejo podra formular las propuestas o informes a que
se refiere el articulo 3.1 e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, o decidir su elevacion al pleno.

. La contestacion de las sugerencias no dard lugar, en ninglin caso, a la

prosecucion posterior de un procedimiento ante el Consejo por la
disconformidad de quien realizd la sugerencia respecto a su
contestacion.

Décima. Acumulacion de expedientes

1.

Las Unidades de tramitacion podran acordar la acumulacion de
expedientes, para su tramitacion conjunta, en los siguientes casos:

2% Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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a) Cuando se trate de quejas presentadas por distintas personas que
coincidan en lo sustancial de los hechos o problemas puestos de
manifiesto y solicitudes formuladas, o de sugerencias coincidentes en
su contenido.

b) Cuando se trate de quejas o sugerencias formuladas por una misma
persona referidas a cuestiones de similar naturaleza, que no consistan
en una mera reiteracion.

2. Cuando se tuviere conocimiento de la presentacion de quejas en ambitos
de distintas Unidades regionales y aquéllas fueran susceptibles de
acumulacion, la Unidad central podra recabar para si la competencia del
asunto a los efectos de acordar aquélla.

Undécima. Otras cuestiones de procedimiento

El desistimiento, la tramitacion de las propuestas, el régimen especial de
tramitacion, la terminacion de los procedimientos y la informacion a los
ciudadanos se regiran por lo dispuesto, respectivamente, en los articulos 11,
13, 14, 15 y 16 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Duodécima. Tramites posteriores a la finalizacién de las actuaciones

Finalizadas las actuaciones del Consejo, los expedientes seran remitidos
para su archivo a la Unidad Central, que los custodiard a disposicion de la
Presidencia del Consejo.

lll. Funcionamiento de la Unidad Operativa
Decimotercera. Actuacion de la Unidad Operativa

1. La actuacion de la Unidad Operativa se ajustard a las reglas
contempladas en el articulo 10.6 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

2. La Unidad Operativa actuara bajo la superior direccion funcional del
Presidente del Consejo y ejercera las funciones contempladas en el
articulo 6.3 del Real Decreto citado en el parrafo anterior
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3. Cuando no pudieran ser subsanadas por medios ordinarios, la Unidad
Operativa pondra en conocimiento del Presidente del Consejo las
incidencias que comporten resistencia, negativa u obstruccion al normal
ejercicio de sus funciones, a los efectos de la propuesta de las medidas
de remocion de obstaculos atinentes al caso.

Decimocuarta. Unidades de tramitacion competentes

1. La tramitacion inicial de las quejas corresponderd a la Unidad regional
en cuyo ambito territorial se encuentren los correspondientes Servicios
responsables.

2. Correspondera al Presidente del Consejo determinar, dentro del marco
de las Unidades aprobadas en las relaciones de puestos de trabajo, los
ambitos territoriales de actuacion de las Unidades de tramitacion
operativas en cada momento, asi como adaptar, cuando fuere preciso,
las competencias de la Unidad central en su caracter de Unidad de
tramitacion.

3. Inicialmente, sera competente directamente para la tramitacion la
Unidad central en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de
los servicios centrales.

b) Cuando se aluda a decisiones o asuntos que sean de la
responsabilidad exclusiva y directa de los Delegados especiales y
Delegados de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de los
Gerentes Territoriales del Catastro o de los Presidentes de los
Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales y Salas
Desconcentradas.

¢) Cuando se trate de quejas y sugerencias presentadas por entidades o
instituciones representativas de intereses colectivos, ya sean de
caracter institucional, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de mas de una Unidad regional.

e) Cuando proceda la acumulacion en expedientes gestionados por la
Unidad central.
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f) Cuando se trate de sugerencias que excedan del ambito de
competencias de los servicios territoriales.

4. Cuando en un mismo expediente concurran quejas y sugerencias, se
tramitaran en expediente tnico con arreglo a las normas de competencia
propias de cada una de ellas, comenzando por la tramitacion de la queja.

Decimoquinta. Direccion de los Servicios

1. Dentro de los criterios generales de actuacion que acuerde el Consejo o
establezca su Presidente, el Director del Servicio de Auditoria Interna de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en su calidad de
Coordinador de la Unidad Operativa, ejercera la direccion inmediata de
la misma, pudiendo dictar, con la aprobacion del Presidente,
instrucciones generales de funcionamiento y organizacion.

2. El Subdirector-Jefe de la Unidad Operativa ejercera la jefatura de todas
las Unidades, central, regionales y locales de la Unidad Operativa. La
Unidad central sera la via ordinaria de remision de los expedientes de la
Unidad Operativa a los restantes 6rganos del Consejo.

3. Los Jefes de las Unidades regionales tendran a su cargo la coordinacion
funcional y asistencia de las Unidades locales de su respectivo ambito.

Decimosexta. Actuacion de las Inspecciones de los Servicios

Con caracter excepcional, la Presidencia del Consejo podra solicitar de
la Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda o del
Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, en sus ambitos respectivos, la emisiéon de informe cuando
resulte insuficiente la informacion incorporada al expediente a través de los
tramites previstos en la presente Resolucion o cuando dicha informacion
quede fuera del conocimiento del érgano gestor.

Decimoséptima. Informacién y publicidad
1. Los ciudadanos seran debidamente informados sobre la existencia del

sistema de formulacion de quejas y sugerencias a que se refiere la
presente Resolucion. A estos efectos:
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a) Existiran carteles visibles, de acuerdo con los formatos que se
establezcan, en los vestibulos o zonas de acceso de las oficinas, asi
como en los servicios de informacion y en las zonas de relacion con
los ciudadanos de mayor afluencia, y se establecera la sefializacion
precisa que permita la localizacion fisica inmediata de las Unidades
receptoras.

b) Se insertara informacion normalizada, de forma claramente visible,
en todos los manuales e instrucciones administrativos sobre
cumplimentacion de declaraciones, realizacion de tramites
especificos, régimen administrativo aplicable a determinados
contribuyentes y publicaciones informativas similares.

¢) En todas las oficinas, tanto en los servicios de informacion como en
las unidades de mayor afluencia de publico, se dispondra de un
folleto informativo normalizado sobre el sistema de presentacion y
resolucion de quejas y sugerencias.

d) El Consejo podra solicitar la remision de informacion especifica con
ocasion de determinados envios masivos a los ciudadanos.

e) Se realizara el nimero minimo de inserciones publicitarias cada afio
que se acuerde por esta Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos%.

f) Se incluird un apartado especifico informativo sobre el Consejo para
la Defensa del Contribuyente en los portales y sedes electronicas de
los servicios de la Secretaria de Estado de Hacienda vy
Presupuestos®’, que podrad ampliarse a servicios complementarios
relativos al procedimiento de presentacion de las quejas y
sugerencias.

2. En la publicidad que se realice se informara a los ciudadanos de forma
concreta y detallada sobre los sistemas de presentacion de las quejas y
sugerencias y sobre los derechos que le asisten en esta materia.

% Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
" Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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Decimoctava. Medios de funcionamiento

Los Servicios centrales y territoriales pondran a disposicion de la
Unidad Operativa los locales y medios materiales precisos para su
funcionamiento.

Las Unidades receptoras deberan contar con espacios de atencidon al
publico, compartidos o no, que garanticen un trato aislado y
personalizado correcto en términos de absoluta confidencialidad y
reserva.

Decimonovena. Habilitacion del personal de las Unidades locales

L.

La Unidad Operativa procedera, previos los oportunos cursos de
formacion, a la habilitacion del personal de las distintas Unidades
receptoras locales necesario para garantizar el servicio, a cuyo efecto los
Jefes de los distintos servicios centrales y territoriales prestaran la
colaboracion que se les requiera, formulando las oportunas propuestas.

Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada
momento por acuerdo motivado de la Unidad Operativa, de acuerdo con
los Jefes de los servicios centrales o territoriales.

. Salvo en los servicios que estrictamente lo requieran por su dimension,

la titularidad de la Unidad receptora local no supondra la existencia de
un puesto de trabajo diferenciado, habilitindose para su desempefio a
funcionarios que ocupen puestos de las correspondientes oficinas que
retinan las condiciones necesarias para el desempefo de esta funcion.

Vigésima. Condiciones de funcionamiento

L.

La Unidad Operativa acordara con la direccion central de los distintos
servicios las condiciones mas idoneas para el funcionamiento efectivo
de las distintas Unidades de ella dependientes, vigilando dicho proceso ¢
informando al Presidente del Consejo sobre su desarrollo.

La Unidad Operativa procedera a la elaboracion de los manuales de
trabajo, normas internas de funcionamiento, impresos y demas material
requerido para el funcionamiento de sus servicios, asi como a la
propuesta y subsiguiente organizacion de los procesos de formacion que
resulten necesarios para garantizar un trato correcto y homogéneo a los
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ciudadanos que se acojan a los procedimientos contemplados por la
presente Resolucion. Los proyectos que se elaboren en estas materias
seran sometidos a la aprobacion del Presidente del Consejo.

Vigesimoprimera. Acceso electronico de los ciudadanos

A los efectos indicados en la presente Resolucion, el procedimiento de
tramitacion de quejas y sugerencias es controlado por una aplicacion
gestora especifica elaborada por el Departamento de Informatica Tributaria
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con las
especificaciones basicas establecidas al respecto por la Unidad Operativa.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 de la Disposicion
final primera del Real Decreto 1676/2009, con sujecion a lo dispuesto en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos y sus normas de desarrollo, se determina como sede
electronica del Consejo para la Defensa del Contribuyente la de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, regulada por la Resolucion de 28 de
diciembre de 2009, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Sera de aplicacion al acceso electronico de los ciudadanos al Consejo
para la Defensa del Contribuyente lo dispuesto por la citada Resolucion, sin
perjuicio de reconocer la facultad de los ciudadanos de formular
sugerencias al Consejo en forma anoénima.

El Departamento de Informatica Tributaria de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria establecera, previo informe de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos™, los mecanismos técnicos de
coordinacion que aseguren la tramitacion eficaz por la Unidad Operativa de
las quejas y sugerencias presentadas por medios electronicos, cuando
aquellas afecten a los 6rganos de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos® asi como a cualquier otro de la Administracion del Estado
con competencias tributarias, distintos de los integrados en el Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.

28 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
%% Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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Disposicion derogatoria tunica. Derogacion normativa

1. Queda derogada la Resolucién de 14 de febrero de 1997, de la
Secretaria de Estado de Hacienda, por la que se establece el procedimiento
para la formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la disposicion final tnica del
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el Consejo
para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda.

2. Queda derogada la Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la
Secretaria de Estado de Hacienda, sobre el establecimiento vy
funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, creado por Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre.

Disposicion final unica. Entrada en vigor

Esta Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado».
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Normas de funcionamiento del Consejo para la Defensa del Contribuyente3®
INDICE
Titulo Preliminar
Articulo 1. Naturaleza juridica
Articulo 2. Régimen juridico
Articulo 3. Composicion
Titulo I. De los miembros del Consejo
Articulo 4. Derechos
Articulo 5. Deberes
Articulo 6. Régimen de abstencion y recusacion
Articulo 7. Ausencias
Titulo II. De los 6rganos del Consejo
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Articulo 9. Composicion del Pleno
Articulo 10. Funciones del Pleno
Capitulo II. De la comision permanente
Articulo 11.- Composicion de la comision permanente

Articulo 12.- Funciones de la comision permanente

3% Adoptadas por acuerdo del Pleno del Consejo para la Defensa del Contribuyente de 24 de
febrero de 2010 y modificadas por acuerdo del Pleno del Consejo para la Defensa del
Contribuyente de 20 de febrero de 2013.
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Capitulo III. Funcionamiento de la comision permanente
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Articulo 28. Sesiones y quorum de constitucion de la Comision
permanente.

Titulo Preliminar
Articulo 1. Naturaleza juridica

El Consejo para la Defensa del Contribuyente es un 6rgano colegiado de
la Administracion del Estado, integrado en el Ministerio de Economia y
Hacienda y adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos®’.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrolla, con
independencia, las funciones asesoras y las demas previstas en el Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente, en materia de derechos y garantias del
ciudadano en sus relaciones con la Administracion del Estado con
competencias tributarias.

Articulo 2. Régimen juridico

La organizacién y funcionamiento internos del Consejo se regiran por lo
establecido en el Capitulo II, del Titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Administracion del Estado y del
Procedimiento Administrativo Comun; por el Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, por las resoluciones que se dicten en desarrollo del mismo y
por las presentes normas de funcionamiento.

Igualmente es de aplicacion a la unidad operativa las instrucciones que
se dicten por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

3! Hoy integrado en el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y adscrito a la
Secretaria de Estado de Hacienda (articulos 5 del Real Decreto 1823/2011, de 21 de
diciembre, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, articulo 4 del Real
Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se establece la estructura organica basica
de los departamentos ministeriales, y articulo 2.5 del Real Decreto 256/2012, de 27 de
enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas)
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Articulo 3. Composicion

El Consejo estara formado por dieciséis vocales nombrados y cesados
por el titular del Ministerio de Economia y Hacienda®, con excepcion de
aquellos que tienen la condiciéon de vocales natos en razon del cargo que
ostentan, en la forma establecida en el articulo 4 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Titulo I. De los miembros del Consejo
Articulo 4. Derechos

Los miembros del Consejo, que actuaran en el ejercicio de sus funciones
con plena autonomia e independencia, tienen derecho a:

a) Participar con voz y voto en las sesiones del Pleno y de la comision
permanente cuando formen parte de ella.

b) Delegar el voto en otro miembro del Consejo en caso de ausencia
previamente anunciada.

c) Asistir con voz y sin derecho a voto, a la comisién permanente
cuando no sean miembros de ella.

d) Recibir con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas la
convocatoria conteniendo el orden del dia de las sesiones de la
comision permanente y del Pleno, asi como acceder a Ila
documentaciéon que, relacionada con los 6rdenes del dia, obre en
poder del Consejo.

e) Disponer de la informacion de los temas o estudios que desarrollen el
Pleno y la comision permanente.

f) Recabar, a través del Presidente del Consejo, los datos y documentos
que, no estando en posesion del Consejo, sean necesarios para el
egjercicio de sus funciones en él.

32 Hoy Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
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g) Percibir las indemnizaciones por asistencia a las que tengan derecho
por su participacion en las actividades del Consejo, de conformidad
con el articulo 4.5 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente y
las directrices que al respecto se establezcan por la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos™.

h) Cuantos otros sean necesarios para el ejercicio de las funciones que
sean inherentes a su condicion.

Articulo 5. Deberes
Los miembros del Consejo tienen el deber de:

a) Asistir a las sesiones del Pleno y de la comision permanente a las que
hayan sido convocados y participar en sus trabajos, sin perjuicio de
delegar el voto o promover la suplencia en caso de ausencia
justificada.

b) Guardar sigilo y secreto de los datos, informes o antecedentes de los
que tenga conocimiento en relacion con las actuaciones del Consejo.

¢) No hacer uso de su condicion de miembros del Consejo en el
ejercicio de actividades empresariales y profesionales.

Articulo 6. Régimen de abstencién y recusacion

1. Los miembros del Consejo en quienes se den algunas de las
circunstancias sefialadas en el numero 2 del articulo 28 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y del Procedimiento
Administrativo Comun, respecto a un asunto o asuntos determinados, lo
pondran inmediatamente en conocimiento del Presidente del Consejo, y
se abstendran de intervenir en las deliberaciones y votaciones relativas a
dichos asuntos.

2. El Presidente, oido el Pleno del Consejo, podra ordenar a las personas
en quienes concurran dichas circunstancias que se abstengan de
intervenir en el punto del orden del dia de las reuniones del Consejo en
que vaya a deliberarse sobre el asunto de que se trate.

33 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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3. La no abstencion en los casos en que proceda dard lugar a
responsabilidad.

4. Si se promoviera por los interesados en los procedimientos de queja la
recusacion de uno de los miembros del Consejo para conocer de un
asunto o asuntos determinados, se dara traslado inmediato de la misma
por la comisiéon permanente o miembro del Consejo que la reciba al
Presidente del Consejo y al afectado. El recusado informara al
Presidente si se da o no en ¢l la causa alegada. Si el recusado niega la
causa de recusacion, el Presidente resolvera en el plazo de tres dias,
previos los informes y comprobaciones que considere oportunos, dando
cuenta de su resolucion al interesado y al Pleno del Consejo.

Articulo 7. Ausencias

1. El miembro del Consejo que prevea que no va a poder asistir a una
sesion del Pleno o a una reunion de la comision permanente debera
comunicarlo previamente al Presidente o Secretario, delegando en su
caso el voto en otro miembro del Consejo.

En el caso de la comision permanente, de preverse la prolongacion por
mas de una sesion de la ausencia, debera solicitar al Presidente la
elevacion al Pleno de la propuesta de su suplencia por otro miembro del
Consejo que pertenezca al mismo grupo de representacion.

2. Si un miembro del Consejo que no tenga la condicion de nato por razon
de su cargo ha estado ausente mas de tres sesiones consecutivas del
Pleno o de la comision permanente no comunicada previamente, el
Presidente podra, previa consulta con la comision permanente, invitar al
interesado a justificar sus ausencias y, en caso de no hacerlo, pedir al
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos® que considere la
oportunidad de proponer su cese.

Titulo Il

De los organos del Consejo

** Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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Articulo 8. Organos

Son o6rganos del Consejo:

a) El Pleno

b) La comision permanente

c¢) El Presidente

d) El Secretario del Consejo y de la comision permanente

Capitulo I. Del Pleno

Articulo 9. Composicion del Pleno

1. El Pleno del Consejo esta integrado por la totalidad de los miembros del
Consejo bajo la direccion del Presidente y asistido por el Secretario del
Consejo.

2. A las sesiones del Pleno asistiran, cuando hayan sido convocados
expresamente, con voz y sin voto los miembros de la unidad operativa y
de los servicios de apoyo, conforme a lo dispuesto el articulo 4.1 del
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Asimismo podran asistir, con voz pero sin voto, expertos invitados al
efecto, a solicitud del Presidente o de uno de sus miembros, que deberan
tener la condicion de funcionarios publicos en activo.

Ademas de asistir a las reuniones del 6rgano colegiado, dichos expertos
podrén auxiliar en otras funciones al Consejo cuando fuesen requeridos
para ello por su Presidente.

Articulo 10. Funciones del Pleno

El Pleno es competente para:

1. Establecer, a propuesta de su Presidente, las lineas generales de
actuacion del Consejo.
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. Regular, a propuesta de su Presidente, el régimen de organizacion y
funcionamiento internos del Consejo, aprobando las normas de
funcionamiento interno y modificandolas, asi como las directrices e
instrucciones que sean precisas, en los términos establecidos en el
apartado 1 de la disposicion final primera del Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

. Aprobar la memoria anual a la que se refiere el articulo 3.1.f) del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

. Examinar y, en su caso, acordar la remision de informes a los érganos
de la administracion tributaria afectados por la queja, cuando durante su
tramitacion se hubiesen detectado actos susceptibles de revision de
oficio por alguno de los medios regulados por la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, promoviendo en su caso el inicio del
procedimiento de revocacion, conforme al articulo 3.1.c) del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

. Examinar y, en su caso, aprobar los informes que el Secretario de
Estado de Hacienda y Presupuestos hubiera solicitado en relacion con la
resolucion de quejas y sugerencias, conforme al articulo 3.1.g) del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

. Examinar y, en su caso, aprobar las contestaciones a las quejas y
sugerencias que, por su relevancia, estime oportuno elevarle la comisién
permanente.

. Acordar la inadmisién de quejas y sugerencias que, habiendo sido
inicialmente admitidas a trdmite por la unidad operativa, fuesen
elevadas al Pleno cuando éste estimase la concurrencia de una causa de
inadmisibilidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

. Elaborar, bien por propia iniciativa, bien a propuesta de la comision
permanente, propuestas normativas o de otra naturaleza, dentro del
ambito competencial descrito en el articulo 3 del Real Decreto
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1676/2009, de 13 de noviembre, en relacion con la aplicacion del
sistema tributario que considere que contribuyen a la efectividad de los
derechos de los obligados tributarios.

Las propuestas seran remitidas por el Presidente al Secretario de Estado
de Hacienda y Presupuestos® o, cuando asi resulte procedente, a otros
organos de la Secretaria de Estado y al Director General de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, para su toma en consideracion.

Solicitar y analizar la informacion de los organos competentes
correspondientes sobre la tramitacion dada a las propuestas aprobadas
por el Pleno.

Capitulo II. De la comision permanente

Articulo 11.- Composicion de la comision permanente

1.

La comision permanente esta integrada por el Presidente del Consejo,
por tres miembros designados por el Pleno del Consejo, a propuesta de
su Presidente, entre los vocales y por el Secretario del Consejo que lo
sera también de la comision permanente.

También podran asistir a la comision permanente los vocales que no
sean miembros de ella, con voz y sin derecho a voto, comunicandolo al
presidente al efecto de recibir la documentacion necesaria para el debate
de los puntos del orden del dia.

. El Pleno del Consejo, a propuesta de su Presidente, podra designar

suplentes de los miembros de la comision permanente para el caso de
vacante, ausencia o enfermedad u otra causa legal.

La designacion de suplente deberd recaer en otro miembro del Consejo
que pertenezca al mismo grupo de representacion que el suplido.

. Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.7 del Real Decreto 1676/2009,

de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, a las sesiones de la comision permanente asistiran,
cuando hayan sido convocados expresamente, con voz y sin voto los
miembros de la unidad operativa y de los servicios de apoyo.

3% Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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Asimismo podran asistir, con voz pero sin voto, expertos invitados al
efecto, a solicitud del Presidente o de uno de sus miembros, que deberan
tener condicion de funcionarios publicos en activo.

Ademas de asistir a las reuniones del o6rgano colegiado, dichos expertos
podran auxiliar en otras funciones al Consejo, cuando fuesen requeridos
para ello por su Presidente.

Articulo 12.- Funciones de la comision permanente
Corresponden a la comision permanente las siguientes funciones:

1. Adoptar las medidas necesarias para la aplicacion de las lineas generales
de actuacion del Consejo, aprobadas por el Pleno.

2. Colaborar con el Presidente en la direccion de la actuacion ordinaria del
Consejo.

3. Decidir la tramitacion y distribucion de las quejas y sugerencias, sin
perjuicio de lo que se sefala en estas normas para la asignacion de los
expedientes de disconformidad, de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del contribuyente y en estas normas de funcionamiento.

4. Solicitar la convocatoria de sesiones extraordinarias del Pleno que
deberan ser convocadas por el Presidente para su celebracion en el plazo
maximo de quince dias a partir de la fecha de la solicitud y conocer las
que acuerde aquél o soliciten los miembros del Consejo.

5. Preparar la documentacion, informes y estudios necesarios para el mejor
conocimiento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan
de tratar en el Pleno.

6. Examinar el borrador de Memoria anual y elevarlo a la aprobacion del
Pleno.

7. Efectuar el seguimiento de los expedientes tramitados por el Consejo y
su unidad operativa, informando de ello al Pleno, con una periodicidad
minima anual.
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8. Recibir informacion de la unidad operativa y, en su caso, revisar los
acuerdos de inadmision de quejas y sugerencias presentadas por los
ciudadanos, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.3 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

9. Revisar las admisiones ¢ inadmisiones de quejas y sugerencias,
acordando o proponiendo al Pleno la decisidon que se considere
procedente, cuando en una fase del procedimiento posterior a la decision
de la unidad operativa sobre la admisibilidad y revisada ésta, se estimase
la concurrencia de una causa de admisibilidad o inadmisibilidad que
desvirtuase la decision de dicha unidad.

10.Acordar la abstencion de la tramitacion de las quejas y el archivo del
expediente, cuando tuviera conocimiento de la tramitacion simultanea
de una queja y de un procedimiento de revision de cualquier naturaleza
sobre la misma materia, teniendo en cuenta el motivo de la queja y su
relacion con el objeto del procedimiento revisor del que se trate,
conforme con lo dispuesto en el articulo 10.7 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, sin perjuicio de la continuacion del
procedimiento en cuanto a las cuestiones relacionadas con las
deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones, la calidad de la
informacidn, el trato a los ciudadanos, la calidad del servicio o el
incumplimiento de los compromisos de las cartas de servicios.

11.Acordar de forma excepcional, en aquellos supuestos en los que se haya
acordado la inadmision de la queja presentada o la abstencion a la que
se refiere el apartado anterior, la elaboracion de la propuesta o informe a
que se refiere el articulo 3.1.e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, en atencion a las circunstancias puestas de manifiesto en el
supuesto de que se trate.

12.Proponer al Pleno la abstencion de la tramitacion de las quejas y el
archivo del expediente, cuando se tuviese conocimiento de la existencia
de actuaciones penales en relacion con los actos y procedimientos a los
que la queja se refiera.

13.Resolver, a propuesta de la unidad operativa, la prosecucion del
procedimiento en que hubiera desistido el interesado, por existir un
interés general o de la necesidad de definir o esclarecer las cuestiones
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planteadas, conforme al articulo 11 del Real Decreto 1676/2009, de 13
de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

14.Examinar y, en su caso, aprobar las contestaciones que procedan en
relacion con los expedientes de queja, comunicandolas a los interesados
y dando traslado de ellas al organo responsable del servicio
administrativo afectado por la queja, en los supuestos a los que se
refiere el articulo 10.4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
salvo que proceda el informe al que se refiere al articulo 3.1.c) del
citado Real Decreto.

15.Proponer al Pleno la elaboracion de propuestas normativas o de otra
naturaleza, dentro del ambito competencial descrito en el articulo 3 del
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en relacion con la
aplicacion del sistema tributario que considere que contribuyen a la
efectividad de los derechos de los obligados tributarios.

16.Formular, cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, borradores
de propuestas o informes a que se refiere el articulo 3.1.e) del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, elevandolos al Pleno.

17.Solicitar y analizar la informacién de los organos competentes
correspondientes sobre la contestacion a las propuestas del Consejo y
dar cuenta de dicha informacion al Pleno del Consejo cuando éste
hubiere aprobado la propuesta.

18.Cualesquiera otros asuntos no atribuidos al Pleno por el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, o estas normas de funcionamiento

Capitulo IIl. Del Presidente
Articulo 13. Nombramiento y cese del Presidente
1. El titular de la presidencia del Consejo de Defensa del Contribuyente

sera nombrado por el Ministro de Economia y Hacienda®, a propuesta
del Pleno del Consejo, por un plazo de cuatro afios.

3% Hoy Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas
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Transcurrido este plazo, el Presidente quedara en funciones en tanto no
se proceda al nombramiento de su sucesor o sea renovado en su cargo,
sin perjuicio de su condicion de vocal, en la que podra continuar tras la
finalizacion del plazo de presidencia

. El Presidente debera tener la condicion de profesional de reconocido

prestigio en el ambito tributario, con al menos diez afos de ejercicio
profesional, siendo designado de entre los miembros del Consejo

. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta su

representacion y es el 6rgano de relacion con la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos®’, con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y con los demas centros, 6rganos y organismos, tanto
publicos como privados.

Articulo 14. Funciones del Presidente

Sin perjuicio de las funciones establecidas en el Real Decreto

1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, seran también funciones del Presidente:

1.

2.

Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo.

Ostentar la representacion del Consejo.

. Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la comision permanente,

dictando las directrices generales para el buen gobierno de las mismas,
de acuerdo con este ultimo organo, y moderar el desarrollo de los
debates.

. Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la comision

permanente teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas
por sus miembros.

Visar las actas y disponer y velar por el exacto cumplimiento de los
acuerdos del Consejo.

Dirimir los empates que se produzcan en las votaciones con su voto de
calidad.

37 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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7. Solicitar, en nombre del Consejo, la colaboracion que estime pertinente
a la unidad operativa.

8. Cumplir y hacer cumplir el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, las Resoluciones que se dicten en desarrollo del mismo y
las presentes normas de funcionamiento, proponiendo al Pleno su
interpretacion en cuestiones de organizacion y funcionamiento en los
casos de dudas y su integracion en los de omision, en las mismas
cuestiones.

9. Acordar la remision de copia del expediente al 6rgano responsable, a
propuesta motivada de la unidad operativa una vez analizadas las
circunstancias y previo informe del servicio administrativo afectado por
la queja, cuando la importancia y gravedad de los asuntos planteados en
la queja asi lo requiera o cuando en ellas se apreciasen conductas que
pudieran ser constitutivas de infraccion penal o administrativa,
comunicando la remision al interesado, conforme a lo dispuesto en el
articulo 10.5 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

10.Remitir directamente al Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos®® o, cuando asi proceda, a otros 6rganos de la Secretaria de
Estado y al Director General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, los informes y propuestas que se elaboren por el Consejo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 5.4 del Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente

11.Cuantas otras se establezcan en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, las resoluciones dictadas en su desarrollo y estas normas de
funcionamiento, asi como las que sean inherentes a su condicion de
Presidente.

Articulo 15. Sustitucion del Presidente

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el
Presidente sera sustituido por el miembro del organo colegiado de que se

3% Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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trate de mayor antigiiedad en el Pleno o en la comision permanente y, de

S€r

varios, el de mayor edad.

Capitulo IV. Del Secretario del Consejo

Articulo 16. El Secretario del Consejo

el

El Secretario del Consejo es, con caracter nato y por razéon de su cargo,
Abogado del Estado jefe de la Abogacia del Estado en materia de

hacienda y financiacion territorial de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos®’, que, ademas, es vocal del Consejo.

Articulo 17. Funciones del Secretario del Consejo

Son funciones del Secretario del Consejo:

. Asistir a las sesiones del Pleno y de la comision permanente del

Consejo, sin perjuicio de delegar el voto en su condiciéon de vocal en
caso de ausencia justificada.

. Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi

como las citaciones a los miembros del mismo.

. Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y la

comision permanente y, por tanto, las notificaciones, peticiones de
datos, rectificaciones o cualquiera otra clase de escritos de los que deba
tener conocimiento.

. Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la comision

permanente, autorizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y
dar el curso correspondiente a los acuerdos que se adopten.

. Expedir certificaciones de las consultas, dictamenes y acuerdos

aprobados.

. Cuidar del archivo de las actas del Consejo y de la documentacion aneja

a ellas, y de la puesta a disposicion de sus organos y de los vocales
cuando le fuera requerida, sin perjuicio de las competencias de archivo y

3% Hoy Abogado del Estado jefe de la Secretaria de Estado de Hacienda
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custodia de la documentacion del Consejo de su unidad operativa y de
los servicios de apoyo.

7. Cuantas otras funciones se establezcan en el Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, las resoluciones dictadas en su desarrollo y estas
normas de funcionamiento, asi como las que sean inherentes a su
condicion de Secretario.

Articulo 18. Sustitucion del Secretario

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el
Secretario sera sustituido por el miembro del Consejo nombrado en
representacion de la Administracion de menor antigiiedad en el Pleno o en
la comision permanente y, de ser varios, el de menor edad.

Titulo lll. Del funcionamiento del Consejo
Capitulo I. Disposiciones generales
Articulo 19. Votaciones y adopcion de acuerdos

Salvo norma en contrario, los acuerdos se adoptaran por mayoria de
votos, incluidos los de los asistentes y los delegados, dirimiendo los
empates el Presidente mediante su voto de calidad.

Articulo 20. Tramitacion de las quejas

1. La unidad operativa remitira al Presidente del Consejo los expedientes
de queja en que el interesado se opone a la respuesta recibida del
servicio responsable, manifestando su disconformidad expresamente, y
aquellos otros en que, no existiendo oposicion, estime que el Consejo no
ha de mostrarse de acuerdo con la respuesta dada por el organo
responsable del servicio administrativo.

Cuando la disconformidad se proponga por la unidad operativa, sera
examinada por un vocal del Consejo designado a tal efecto por el
Presidente, quien propondrd al Presidente la continuidad del
procedimiento o su archivo.

2. El Presidente, en los casos de disconformidad expresa del interesado y
en los que no esté de acuerdo con la respuesta del 6rgano responsable,
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designara como ponente a un miembro del Consejo para que, analizado
el tema, formule una propuesta de contestacion o, si asi procede, de
inadmision o abstencion, que sera remitida a la comision permanente
para su examen.

3. En caso de conformidad de la comisién permanente con la propuesta
remitida, el Presidente la comunicara a los interesados, dando traslado
cuando asi proceda al 6rgano responsable del servicio administrativo
afectado por la queja.

En caso de disconformidad con la propuesta, la comisién permanente
podra devolver al ponente la propuesta para nuevo examen o nombrar a
un nuevo ponente.

4. No obstante lo anterior, cuando la propuesta hubiese puesto de
manifiesto la existencia de actos susceptibles de revision de oficio por
alguno de los medios regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, incluida la promocioén del inicio del procedimiento
de revocacion, la comision permanente elevara la propuesta al Pleno
para que este ejerza, en su caso, la funcion establecida en el articulo
3.1.c) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se
regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Asimismo la comisiéon permanente podra acordar elevar al Pleno los
expedientes pendientes de decision, en razon de las caracteristicas o
relevancia de aquéllos.

5. El plazo maximo de duracion del procedimiento sera de seis meses. Este
plazo se contara desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el
registro del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La comision permanente, a través de los servicios de apoyo, cuidara del
cumplimiento del plazo de duracion y adoptara las medidas necesarias
para evitar demoras.

Articulo 21. Tramitacion de las sugerencias
1. Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera la unidad operativa

podra proponer motivadamente a la comision permanente la
formulacion de propuestas o informes en relacion con la funcidon
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genérica de defensa del contribuyente, a la que se refiere el articulo 34.2
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

2. Si el Presidente lo estimase procedente, designara ponente a un
miembro del Consejo o encargara a los servicios de apoyo o a la unidad
operativa del Consejo la elaboracion de la propuesta o informe, que sera
remitida a la comision permanente para su examen.

3. La comision permanente aprobara o rechazara la propuesta o informe o,
si lo estima oportuno, acordard su elevacion al Pleno, conforme a lo
dispuesto en el articulo 12.4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Acordara en todo caso su elevacion al Pleno cuando se trate de una
propuesta normativa o de otra naturaleza de las previstas en el articulo
3.1.h) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

Articulo 22. Tramitacion de informes y propuestas

1. El Pleno del Consejo, por mayoria absoluta de sus componentes, puede
acordar que se inicie el procedimiento de elaboracion de las propuestas
e informes a que se refiere el articulo 3. 1. e) y h), del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre.

El Presidente designara ponente a un miembro del Consejo o encargara
a los servicios de apoyo o a la unidad operativa del Consejo la
elaboracion de la propuesta o informe, que sera remitido, previo examen
por la comision permanente, al Pleno para su examen o aprobacion.

2. De forma excepcional, la comisiéon permanente, en aquellos supuestos
en los que se haya acordado la inadmision de la queja o la abstencion en
los casos previstos en el articulo 10.7 y 8 del Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, podra elaborar la propuesta o informe a que se
refiere el articulo 3.1.¢) del citado Real Decreto 1676/2009, en atencion
a las circunstancias puestas de manifiesto en el supuesto de que se trate.
El Presidente designara ponente a un miembro del Consejo o encargara
a los servicios de apoyo o a la unidad operativa del Consejo la
elaboracion de la propuesta o informe, que sera remitido a la comision
permanente.
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La comision permanente aprobara o rechazara la propuesta o informe o,
si lo estima oportuno, acordara su elevacion al Pleno.

Acordard en todo caso su elevacion al Pleno cuando se trate de una
propuesta normativa o de otra naturaleza de las previstas en el articulo
3.1.h) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

Articulo 23. Régimen especial de tramitacién

1. Cuando concurran en las quejas y sugerencias razones debidamente
justificadas de especial complejidad o trascendencia, o éstas afecten a
un gran nimero de personas o entidades, la comisién permanente podra
proponer al Pleno el establecimiento de reglas comunes de tramitacion
que garanticen la agilidad, economia y eficacia en su resolucion.

Tratandose de quejas o sugerencias masivas y sustancialmente iguales
en su formulacion, el Pleno podra autorizar a la comision permanente a
que las mismas sean contestadas de manera uniforme de acuerdo con
modelos que al efecto apruebe la comision permanente o, de tratarse de
contestaciones reservadas a su competencia, el Pleno.

La Comision permanente informara al Pleno de las quejas y sugerencias
resueltas de acuerdo con dichos procedimientos.

2. La comision permanente elaborara informes anuales sobre las quejas y
sugerencias formuladas con caracter reiterativo, con ocasion de actos
masivos de aplicacion de los tributos o de cumplimiento de obligaciones
tributarias de caracter periddico.

Dichos informes serdn examinados por el Pleno y, si se estima
procedente, remitidos al Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos40 0, en su caso, a otros 6rganos de la Secretaria de Estado
y al Director General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, para su toma en consideracion.

3. Cuando las quejas y sugerencias presentadas por los interesados se
refieran a cuestiones técnicas, no juridicas, derivadas de la utilizacion de
medios electronicos, informaticos o telematicos en los procedimientos
tributarios, el Pleno del Consejo a propuesta de la comision permanente

" Hoy Secretario de Estado de Hacienda
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podra proponer las reglas comunes de tramitacion por los 6rganos de la
Administracion Tributaria directamente responsables de la gestion de
tales sistemas.

La unidad operativa cuidara que en las quejas y sugerencias tramitadas
por dicho procedimiento no existan cuestiones juridicas.

Cuando en una misma queja o sugerencia concurran cuestiones juridicas
con otras de caracter técnico y ambas sean separables, las cuestiones
técnicas podran tramitarse en incidente separado por el procedimiento
especial al que se refiere este apartado.

La unidad operativa recibird informacion de los oOrganos de la
Administraciéon Tributaria directamente responsables de la gestion de
los sistemas sobre la tramitacion dada a los procedimientos y las
contestaciones producidas, que deberan ser remitidas en todo caso al
interesado.

Con dicha informacién, la comision permanente elaborara informes
periddicos que seran examinados por el Pleno y remitidos al 6rgano de
la Secretaria de Estado y al Director General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, segin cual sea el 6rgano responsable del
servicio, para la subsanacion de los defectos reiterados apreciados y la
introduccion de las oportunas mejoras.

Articulo 24. Actos y contestaciones del Consejo

1. Las contestaciones a las quejas y las propuestas e informes aprobados
por el Pleno o la comision permanente seran remitidos, en nombre del
Consejo, por su Presidente a los o6rganos de la Administracion del
Estado con competencia tributaria y a los particulares, segiin proceda.

Los demas actos de terminacion de los procedimientos y los de tramite
acordados por el Pleno y la comisiéon permanente seran comunicados
por la unidad operativa.

2. Las contestaciones y demas actos producidos por el Consejo y la unidad
operativa no constituyen ni reconocen derechos subjetivos o situaciones
juridicas individualizadas por lo que no son susceptibles de recurso
alguno, administrativo o jurisdiccional, conforme a lo dispuesto en el
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articulo 7.3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que
se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Tal circunstancia debera recogerse expresamente en las comunicaciones
a los particulares, asi como si el acto comunicado pone fin al
procedimiento.

3. La comisidon permanente, a propuesta del Presidente, fijara la estructura
a la que deberan sujetarse las propuestas de contestacion a las quejas
elaboradas por los vocales ponentes.

Capitulo Il. Funcionamiento del Pleno
Articulo 25. Convocatoria de las sesiones

1. 1. El Pleno celebrara sesion ordinaria al menos ocho veces al afio,
efectuandose la convocatoria por el Presidente, a través del Secretario,
con una antelaciéon minima de siete dias naturales.

2. Cuando concurran circunstancias excepcionales que asi lo justifiquen, el
Presidente, a través del Secretario, podra convocar sesiones
extraordinarias del Pleno con una antelacion minima de setenta y dos
horas, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Por iniciativa propia
b) Cuando exista acuerdo de la comision permanente.

¢) Mediante solicitud de nueve vocales, dirigida al Presidente, en la
que, ademas de las firmas, consten los motivos excepcionales que
justifican la convocatoria y el asunto a tratar.

En el caso de los apartados b) y c), el plazo maximo para su celebracion
sera de diez dias.

3. Cuando concurran circunstancias excepcionales que asi lo justifiquen, el
Presidente, a través del Secretario, podra suspender con una antelacién
minima de setenta y dos horas las sesiones ordinarias del Pleno que ya
se hayan convocado.
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4. A la convocatoria, que contendra el orden del dia de la sesion, se
acompanara la documentacion especifica sobre los temas a tratar. Podra
ampliarse el orden del dia o remitirse documentacion complementaria
hasta cuarenta y ocho horas antes de la celebracion del Pleno.

5. No podra ser objeto de deliberacion o acuerdo ningin asunto que no
figure en el orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros
del Pleno y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la
mayoria.

Articulo 26. Quérum de constitucion

De conformidad con el articulo 26 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun para la valida constitucion del Pleno
sera necesario, ademas de la presencia del Presidente y del Secretario del
Consejo, o quienes les sustituyan, la de al menos seis miembros mas.

Articulo 27. Deliberaciones

1. El Presidente abrird la sesion, dirigira los debates y velara por la
observancia de las presentes normas de funcionamiento.

2. El Pleno, a propuesta del Presidente, podra acordar la suspension de la
sesion, fijando el momento en que ha de reanudarse la misma.

3. Cuando las deliberaciones tengan por objeto decidir acerca de una
propuesta, se celebrara un debate sobre el contenido de la misma,
analizando las eventuales enmiendas, concediéndose la palabra a los que
la hayan solicitado.

Cuando alguna enmienda parcial sea aprobada se incluira en el texto, y
el Presidente del Consejo, asistido del ponente, podra realizar las
adaptaciones necesarias para que el texto definitivo sea coherente.

Concluido el debate, el Pleno aprobara o rechazara el texto propuesto
con las enmiendas formuladas o acordara la elaboraciéon de una nueva
propuesta, designado en su caso nuevo ponente, que se debatira en la
préxima sesion del Consejo.
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4. El Pleno, a iniciativa de su Presidente o de cuatro vocales, podra
encomendar a la comision permanente la emision de un concreto
dictamen.

Capitulo lll. Funcionamiento de la comisién permanente
Articulo 28. Sesiones y quérum de constitucion de la Comisién permanente

1. La comision permanente, bajo la direccion del Presidente del Consejo,
se reunira en sesion ordinaria dos veces al mes, pudiéndose reunir una
sola vez al mes cuando las circunstancias lo aconsejen, con exclusion en
todo caso del mes de agosto.

La comision permanente puede ser convocada extraordinariamente
cuantas veces sea necesario. Las sesiones extraordinarias seran
convocadas por el Presidente por iniciativa propia o a solicitud de uno
de sus miembros.

2. De conformidad con el articulo 26 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun para la valida constitucion de la
comision permanente sera necesaria la presencia ademads del Presidente
y el Secretario o quienes los sustituyan legalmente de, al menos, uno de
sus miembros, titulares o suplentes.

3. Las sesiones de la comision permanente seran convocadas por el
Presidente, a través del Secretario, al menos con setenta y dos horas de
anticipacion, remitiéndose a cada miembro asi como a los invitados la
citacion con el orden del dia y la documentacion correspondiente.

5. No podra ser objeto de deliberacién o acuerdo ningun asunto que no
figure en el orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros
de la comision permanente y sea declarada la urgencia por el voto
favorable de la mayoria.
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VI. PROPUESTAS NORMATIVAS E INFORMES
1. PROPUESTAS NORMATIVAS (1997 - 2013)

A) indice cronolégico

1997

PROPUESTA 1/1997

PROCEDIMIENTO DE PAGO DE LAS TASAS
CATASTRALES.

PROPUESTA 2/1997

COMPENSACION DE DEUDAS EN PERIODO
VOLUNTARIO.

PROPUESTA 3/1997

REVISION DEL TRATAMIENTO DE RENTAS DE
CAPITAL EN CONVENIOS DE DOBLE IMPOSICION.

PROPUESTA 4/1997
NORMAS DE DESARROLLO DEL CONVENIO
HISPANO-ALEMAN, A EFECTOS DE DETERMINADAS
ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION ESPANOLA.
PROPUESTA 5/1997

TRATAMIENTO FISCAL DE LAS PENSIONES POR
INCAPACIDAD.

PROPUESTA 6/1997
COMPUTO DEL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y

DONACIONES A EFECTOS DE LA DETERMINACION
DEL INCREMENTO DE VALOR EN EL IRPF.
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PROPUESTA 7/1997
CONVENIENCIA DE ESTABLECER PLAZOS PARA LAS
DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS RELACIONADAS CON
LOS IMPUESTOS ESPECIALES.

PROPUESTA 8/1997
LIQUIDACION POR INTERESES DE DEMORA DE
SANCIONES TRIBUTARIAS CON POSTERIORIDAD A
SU CONDONACION.

PROPUESTA 9/1997
INCORPORACION EN LOS PROGRAMAS
INFORMA TICOS DEL DOMICILIO A EFECTOS DE
NOTIFICACION.

PROPUESTA 10/1997
SUMINISTRO DE IMPRESOS PARA CUMPLIMENTAR
DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LOS
CONSULADOS DE ESPANA EN EL EXTRANJERO.

PROPUESTA 11/1997

LIQUIDACIONES INSTANT. ANEAS EN
PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACION.

PROPUESTA 12/1997
CONVENIENCIA DE DICTAR INSTRUCCIONES PARA
LA DEBIDA FORMALIZACION DE AVAL BANCARIO
EN LOS CASOS DE SUSPENSION DE LA EJECUCION
DE ACTOS ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 13/1997

SOLICITUD DE CERTIFICADOS CATASTRALES EN
CASOS DE JUSTICIA GRATUITA.
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PROPUESTA 14/1997

REFERENCIA CATASTRAL DE LOS INMUEBLES EN
LOS RECIBOS DEL IBI.

PROPUESTA 15/1997
CONVENIENCIA DE ESTABLECER UN IMPRESO PARA
EL CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL QUE PERMITA
SU TRATAMIENTO INFORMATICO.

PROPUESTA 16/1997
APLICACION YO  MODIFICACION DE LA
DISPOSICION FINAL 4° DE LA LEY 29/1994, DE
ARRENDAMIENTOS URBANOS.

PROPUESTA 17/1997
IMPROCEDENCIA ~DE  REQUERIMIENTOS DE
CONTENIDO GENERICO EN PROCEDIMIENTOS DE
COMPROBACIONES ABREVIADAS.

PROPUESTA 18/1997
NECESIDAD DE DOTAR DE FUNCIONALIDAD AL
PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACION DE ERRORES

MATERIALES O DE HECHO DEL ARTICULO 156 DE
LA LGT.

PROPUESTA 19/1997

OBLIGATORIEDAD DE LA RENUNCIA EXPRESA AL
METODO DE ESTIMACION OBJETIVA.

PROPUESTA 20/1997

DEBER DE MOTIVACION EN EL PROCEDIMIENTO
TRIBUTARIO SANCIONADOR.
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PROPUESTA 21/1997

ACTUALIZACION DE  PLANTILLAS EN LOS
TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS.
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1998
PROPUESTA 1/1998

ORDEN ALFABETICO EN LAS NOTIFICACIONES A
TRAVES DE BOLETINES OFICIALES.

PROPUESTA 2/1998

OPCION SOBRE EL PAGO FRACCIONADO DEL
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

PROPUESTA 3/1998

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE INGRESOS
INDEBIDOS  CORRESPONDIENTES A  CUOTAS
TRIBUTARIAS DE REPERCUSION OBLIGATORIA EN
EL AMBITO DEL IVA.

PROPUESTA 4/1998

IMPOSIBILIDAD DE  PRESENTACION DE LA
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
POR ESTAR PENDIENTE DE PUBLICACION EL
MODELO OFICIAL.

PROPUESTA 5/1998

EXIGENCIA DE VALORACION DE LOS BIENES
OFRECIDOS EN GARANTIA EFECTUADA POR
EMPRESAS O PROFESIONALES CUANDO EL VALOR
CATASTRAL DE DICHOS BIENES CUBRE EL IMPORTE
DE LAS DEUDAS APLAZABLES O FRACCIONABLES.

PROPUESTA 6/1998

FUNDAMENTACION ~ POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION EN LA DETERMINACION DEL
MODULO  CORRESPONDIENTE A LOS NO
ASALARIADOS.
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PROPUESTA 7/1998

EMBARGOS DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS
PRACTICADOS POR LA AEAT EN PROCEDIMIENTOS
DE RECAUDACION DE DEUDAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES.

PROPUESTA 8/1998

NECESIDAD DE COBERTURA NORMATIVA EN LAS
ACTUACIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION EN
MATERIA DE REPRESENTACION.

PROPUESTA 9/1998

CONVENIENCIA DE QUE LA INFORMACION
FACILITADA A LOS CONTRIBUYENTES AL INICIO DE
LAS ACTUACIONES DE COMPROBACION E
INSPECCION INCLUYA LA  POSIBILIDAD DE
DIRIGIRSE AL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 10/1998

INCIDENCIA DEL SOBRESEIMIENTO DE LAS
ACTUACIONES JUDICIALES PENALES EN DELITOS
CONTRA LA HACIENDA PUBLICA EN EL
PROCEDIMIENTO INSPECTOR.

PROPUESTA 11/1998
GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE ANTE
ACTUACIONES  INSPECTORAS QUE APRECIEN
HECHOS QUE PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE
LOS DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.
PROPUESTA 12/1998

REANUDACION DE LAS ACTUACIONES
INSPECTORAS TRAS EL SOBRESEIMIENTO FIRME DE
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ACTUACIONES JUDICIALES PENALES EN DELITOS
CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 13/1998

NECESIDAD DE DOCUMENTAR LAS ACTUACIONES
DE COMPROBACION ABREVIADA DE LOS ORGANOS
DE GESTION.

PROPUESTA 14/1998

EXPEDICION DE FACTURA CORRESPONDIENTE A

VENTA DE IMPRESOS O MODELOS OFICIALES POR
PARTE DE LOS SERVICIOS COMPETENTES DE LA
AEAT.

PROPUESTA 15/1998

PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION DE
CERTIFICADOS EXIGIDOS EN LAS CONVOCATORIAS
DE  AYUDAS POR LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

PROPUESTA 16/1998
APLICACION DEL ARTICULO 118 DE LA LEY 37/1992
DEL IVA TRAS LA NUEVA REDA CCION DEL
ARTICULO 115 DE LA MISMA DADA POR LA LEY
66/1997 Y LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY 1/1998
DE DERECHOS Y GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE.
PROPUESTA 17/1998

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE LA
TASACION PERICIAL CONTRADICTORIA.

PROPUESTA 18/1998

APLICACION DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 1/1998,
DE  DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS
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CONTRIBUYENTES, SOBRE SUSPENSION DE LA
EJECUCION DE LAS SANCIONES.

PROPUESTA 19/1998

HABILITACION DE MODELO ACREDITATIVO DE LA
COMPARECENCIA DEL CONITRIBUYENTE EN LAS
OFICINAS DE LA AEAT PARA LA ATENCION DE
REQUERIMIENTOS.

PROPUESTA 20/1998

MEJORA EN EL SERVICIO DE EXPEDICION DE
CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AEAT Y LA
DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO.

PROPUESTA 21/1998

APLICACION DE LA NORMATIVA EXISTENTE SOBRE
NOTIFICACIONES  TRIBUTARIAS POR CORREO
REALIZADAS POR LA  ENTIDAD  PUBLICA
EMPRESARIAL "CORREOS Y TELEGRAFOS".

PROPUESTA 22/1998

SUPRESION DE DET. ERMINADAS COMUNICACIONES
EFECTUADAS POR LOS ORGANOS DE GESTION DE
LA AEAT.

PROPUESTA 23/1998

DIFERENCIACION DE RENTAS RECIBIDAS POR
REPRESENTANTES LEGALES DE MENORES O
INCAPACITADOS.

PROPUESTA 24/1998

OBLIGATORIEDAD DE QUE LAS LEYES Y
REGLAMENTOS  QUE  CONTENGAN  NORMAS
TRIBUTARIAS LO MENCIONEN EXPRESAMENTE EN
SU TITULO.
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PROPUESTA 25/1998

MEJORA DEL SERVICIO AL CONTRIBUYENTE EN
RELACION CON LAS ENTIDADES QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE CAJA EN LAS DELEGACIONES Y
ADMINISTRACIONES DE LA AEAT.

PROPUESTA 26/1998

DIFERENCIACION EN EL MODELO ANUAL DE
DECLARACION DEL IRPF DE LOS RENDIMIENTOS
DEL  CAPITAL MOBILIARIO DE ELEMENTOS
PATRIMONIALES  AFECTOS A  ACTIVIDADES
EMPRESARIALES 'Y PROFESIONALES Y DE SUS
CORRESPONDIENTES RETENCIONES.

PROPUESTA 27/1998

IMPULSO DE LAS DEVOLUCIONES DE OFICIO DE
INGRESOS INDEBIDOS POR LOS ORGANOS DE
GESTION DE LA AEAT.

PROPUESTA 28/1998

NECESIDAD DE FORMALIZAR Y PONER EN
CONOCIMIENTO DEL OBLIGADO TRIBUTARIO LAS
DILIGENCIAS EN LAS QUE CONSTEN LOS HECHOS
QUE PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE DELITO
CONTRA LA HACIENDA PUBLICA PREVISTO EN EL
ARTICULO 305 DEL CODIGO PENAL.

PROPUESTA 29/1998

REGLAMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE
COMPROBACION ABREVIADA.
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1999
PROPUESTA 1/1999

PROCEDIMIENTO PARA EL REEMBOLSO DEL COSTE
DE LAS GARANTIAS APORTADAS EN LA SUSPENSION
DE DEUDAS TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 2/1999

SUSPENSION DE LA EJECUCION DE LOS ACTOS
TRIBUTARIOS POR LOS TRIBUNALES ECONOMICO-
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL ARTICULO 76
DEL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO EN LAS
RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.

PROPUESTA 3/1999

MEJORA DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE
CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AEAT A
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA.

PROPUESTA 4/1999
CONSTANCIA DE LA IDENTIFICACION DE LOS
INTERESADOS Y/O SUS REPRESENTANTES EN LOS
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 5/1999
NECESIDAD DE GRABACION Y TRATAMIENTO
INFORMATICO DE LOS DATOS DEL
REPRESENTANTE PARA UNA CORRECTA GESTION
DEL IRNR.

PROPUESTA 6/1999

CANCELACION DE LA BAJA EN EL INDICE DE
ENTIDADES Y DE LA CONSIGUIENTE NOTA



V1. PROPUESTAS NORMATIVAS E INFORMES

173

REGISTRAL CONFORME AL ARTICULO 137 DE LA
LEY DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

PROPUESTA 7/1999

NECESIDAD DE INCORPORAR EN LOS IMPRESOS
OFICIALES ~ DE  DECLARACION-LIQUIDACION
TRIBUTARIA INFORMACION SOBRE LOS
PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y ORGANOS ANTE LOS
QUE  PROMOVER  SU  RECTIFICACION O
IMPUGNACION.

PROPUESTA 8/1999

GASTOS BANCARIOS DERIVADOS DEL COBRO DE
CHEQUES EMITIDOS POR EL TESORO PUBLICO
COMO  CONSECUENCIA DE  DEVOLUCIONES
TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 9/1999

EL IVA EN EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE
LOS REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD.

PROPUESTA 10/1999

PRACTICA DE NOTIFICACIONES EN APARTADOS DE
CORREOS.

PROPUESTA 11/1999

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE
LA EXENCION EN EL IEDMT DE LOS VEHICULOS
AUTOMOVILES MATRICULADOS PARA AFECTARLOS
EXCLUSIVAMENTE A LA  ENSENANZA  DE
CONDUCTORES.

PROPUESTA 12/1999

COMPETENCIA DE  LOS ORGANOS  DE
RECAUDACION EN EL EJERCICIO DE FACULTADES



174 MEMORIA 2013

DE COMPROBACION E INVESTIGACION SOBRE LA
EXISTENCIA Y SITUACION DE BIENES O DERECHOS
DE LOS OBLIGADOS AL PAGO, ESPECIALMENTE EN
LA TRAMITACION ~ DE  EXPEDIENTES  DE
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA.

PROPUESTA 13/1999

COMUNICACION AL NUE VO DOMICILIO CONOCIDO
PREVIA A LA NOTIFICACION POR COMPARECENCIA.

PROPUESTA 14/1999

CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE
INFORMACION Y ASISTENCIA IMPUESTOS EN LOS
ARTICULOS 6.4 Y 7 DE LA LEY 1/1998.

PROPUESTA 15/1999

APLICACION DEL IMPORTE DE UN DEPOSITO AL
PAGO DE UNA DEUDA TRIBUTARIA CONFIRMADA
POR RESOLUCION DE UN TRIBUNAL ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO O POR SENTENCIA JUDICIAL.

PROPUESTA 16/1999
GARANTI'AS A PRESTAR EN SUPUESTOS DE
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD A VARIOS
ADMINISTRADORES.

PROPUESTA 17/1999
INFORMACION AL CONTRIBUYENTE SOBRE PLAZO
DE  SILENCIO EN LAS  RECLAMACIONES
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.

PROPUESTA 18/1999
PERIODO DE COMPUTO DE LOS INTERESES DE

DEMORA EN DETERMINADAS LIQUIDACIONES
EFECTUADAS POR EL IRPF.
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PROPUESTA 19/1999

MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE INGRESO
DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS DE
DEUDAS TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 20/1999

DEVOLUCION DEL IVA EN AQUELLOS SUPUESTOS
EN EL QUE EL CONTRIBUYENTE REPERCUTIDO
PONGA DE MANIFIESTO A LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA LA IMPROCEDENCIA DE LA
REPERCUSION.

PROPUESTA 21/1999

EJECUCION POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DE LAS RESOLUCIONES ESTIMATORIAS DE LOS
TRIBUNALES ECONOMICO- ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 22/1999

PROCEDIMIENTO PARA EVITAR LA SOLICITUD DE
CERTIFICADOS AL CATASTRO CON MOTIVO DE
DETERMINADAS CONVOCATORIAS DE AYUDAS
PUBLICAS.

PROPUESTA 23/1999

EFECTOS SOBRE LOS TRIBUNALES ECONOMICO-
ADMINISTRATIVOS DE LA DISPOSICION FINAL
TERCERA DE LA LEY 1/1998 DE DERECHOS Y
GARANTIAS DE LOS CONTRIBUYENTES.

PROPUESTA 24/1999

EFICACIA RETROACTIVA DE LAS LIQUIDACIONES
PRACTICADAS EN DETERMINADAS DECLARACIONES
DEL IRPF  PRESENTADAS A TRAVES DEL
DENOMINADO PROGRAMA PADRE.
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PROPUESTA 25/1999

DETERMINACION DE LA CUANTIA DE LAS
PENSIONES COMPENSATORIAS A FAVOR DEL
CONYUGE Y POR ALIMENTOS A FAVOR DE LOS
HIJOS A EFECTOS DEL IRPF.

PROPUESTA 26/1999

REGLAS DE ACUMULACI ON DE RECLAMACIONES
DE DISTINTA CUANTIA ANTE LOS TRIBUNALES
ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 27/1999

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE REGISTRO
MERCANTIL CON LA FINALIDAD DE QUE PARA LA
INSCRIPCION ~ DEL ~ NOMBRAMIENTO  COMO
ADMINISTRADOR DE UNA  SOCIEDAD  SEA
IMPRESCINDIBLE LA EXPRESA ACEPTACION DEL
INTERESADO.

PROPUESTA 28/1999

COMUNICACION DE INFORMACION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA A LAS COMISIONES
DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA.

PROPUESTA 29/1999

GESTION DE  DEVOLUCIONES  TRIBUTARIAS
CUANDO EL BENEFICIARIO RESULTA DEUDOR
FRENTE A LA HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 30/1999

ACTUACIONES ~ PARA LA  EMISION  DE
CERTIFICACIONES CATASTRALES DE EXISTENCIA O
CARENCIA DE BIENES, REFERIDAS A LA TOTALIDAD
DEL TERRITORIO DE REGIMEN COMUN.
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PROPUESTA 31/1999

POSIBILIDAD DE CAMBIO DE OPCION DE LA
MODALIDAD  DE  TRIBUTACI ON  UNA VEZ
CONCLUIDO EL PLAZO DE DECLARACION

VOLUNTARIA DEL IRPF.
PROPUESTA 32/1999
APLICACION DEL PRINCIPIO DE

PROPORCIONALIDAD EN LAS ACTUACIONES DE
EMBARGO REALIZADAS POR LOS ORGANOS DE
RECAUDACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA.

PROPUESTA 33/1999

INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DEL
DERECHO A LA DEVOLUCION DE INGRESOS
INDEBIDOS DE UN EJERCICIO DERIVADO DE LA
CORRECCION DE LA IMPUTACION TEMPORAL DE
INGRESOS A UN EJERCICIO POSTERIOR.

PROPUESTA 34/1999

POSIBILIDAD DE INTERVENCION DE LOS SOCIOS
COMO INTERESADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION ~ SEGUIDO CON LA  ENTIDAD
TRANSPARENTE.

PROPUESTA 35/1999

CUMPLIMIENTO  POR LA  ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO.

PROPUESTA 36/1999

SUJECION AL IVA DE LAS TRANSMISIONES DE
BIENES AFECTOS A UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
O PROFESIONAL EN PUBLICA SUBASTA JUDICIAL O
ADMINISTRATIVA.
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PROPUESTA 37/1999

PRESENTACION DE AUTOLIQUIDACIONES
EXTEMPORANEAS.

PROPUESTA 38/1999

REDACCION DE COMUNICACIONES DE LA AEAT A
LOS CONTRIBUYENTES.

PROPUESTA 39/1999

PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN RELACION
CON EL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES POR PARTE DE NO RESIDENTES.

PROPUESTA 40/1999

ACREDITA CION DE LAS ~ CONDICIONES DE
EXENCION DE BIENES EN REGIMEN DE VIAJEROS A
EFECTOS DEL IVA.

PROPUESTA 41/1999

LIQUIDACIONES PROVISIONALES EN RELACION
CON APORTACIONES A PLANES DE PENSIONES
EFECTUADAS CON  POSTERIORIDAD A LA
JUBILACION.

PROPUESTA 42/1999

COMPUTO DE INTERESES A FAVOR DEL
CONTRIBUYENTE ~ EN  EL SUPUESTO  DE
DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS.

PROPUESTA 43/1999

EJECUCION DE SENTENCIAS Y RESOLUCIONES QUE
COMPORTAN DEVOLUCIONES DE CANTIDADES
EMBARGADAS QUE AFECTAN A LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y A LA AEAT.



V1. PROPUESTAS NORMATIVAS E INFORMES

179

PROPUESTA 44/1999

POSIBILIDAD DE QUE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA  REVISE DE  OFICIO  ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE YA ESTEN SIENDO OBJETO
DE UNA RECLAMACION ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA.

PROPUESTA 45/1999

MODIFICACION DE  LOS  IMPRESOS  DE
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
Y DEL IRPF A EFECTOS DE LA RESERVA PARA
INVERSIONES EN CANARIAS.

PROPUESTA 46/1999

DEBER DE MOTIVACION EN LAS RESOLUCIONES
SOBRE INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS
DICTADAS EN EL PROCEDIMIENTO ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO.

PROPUESTA 47/1999
TRATAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS PERSONAS
FISICAS QUE CAMBIAN DE RESIDENCIA FISCAL
DURANTE EL EJERCICIO.

PROPUESTA 48/1999

MEJORA DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE
CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AEAT.

PROPUESTA 49/1999

MEDIDAS PARA EVITAR EL SOLAPAMIENTO
PRACTICO ENTRE EL ITPAJD (MODALIDAD
TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS) Y EL
IVA.
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PROPUESTA 50/1999

REEMBOLSO DE COSTES DE LAS GARANTIAS
APORTADAS EN EL CASO DE ANULACION TOTAL O
PARCIAL DE UNA DEUDA TRIBUTARIA POR
SENTENCIA O RESOLUCION ADMINISTRATIVA
FIRME.
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2000

PROPUESTA 1/2000
LEGITIMACION DE LOS DIRECTORES GENERALES O
DE DEPARTAMENTO EN EL RECURSO ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO DE ALZADA.

PROPUESTA 2/2000
APORTACION A PLANES DE PENSIONES DE
CONYUGES NO PERCEPTORES DE RENDIMIENTOS
DEL TRABAJO Y/O DE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

PROPUESTA 3/2000

CRITERIOS A SEGUIR EN LA REVOCACION DE
ACTOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 4/2000
R,EGULACIO'N DE LAS COMPETENCIAS DE LOS
ORGANOS DE GESTION EN EL PROCEDIMIENTO DE
COMPROBACION ABREVIADA.

PROPUESTA 5/2000
AJUSTE DE  RETENCIONES EN CASO DE
TRIBUTACION CONJUNTA CON UN SOLO
PERCEPTOR DE RENTAS DEL TRABAJO.

PROPUESTA 6/2000

IMPUTACION TEMPORAL DE LAS AYUDAS Y
SUBVENCIONES PUBLICAS EN EL IRPF.

PROPUESTA 7/2000

INTRODUCCION  EN  LOS  MODELOS DE
DECLARACION ~ CENSAL DE UNA  CASILLA
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ESPECIFICA EN LA QUE CONSTEN LAS FECHAS DE
MODIFICACION DE DATOS.

PROPUESTA 8/2000

LUGAR DE PRESENTACION Y REALIZACION DE
INGRESOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 9/2000
OBLIGACION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS
DE SELLAR LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS
NEGATIVAS Y LAS INFORMATIVAS.
PROPUESTA 10/2000
REQUISITOS DE LA FIANZA PERSONAL Y SOLIDARIA
PREVISTA EN EL ARTICULO 75.6 «¢) DEL
REGLAMENTO DE  PROCEDIMIENTO EN LAS
RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.
PROPUESTA 11/2000
POSIBILIDAD DE  EFECTUAR EL  INGRESO
DERIVADO DEL MODELO 309 EN LAS ENTIDADES
COLABORADORAS DE RECAUDACION.
PROPUESTA 12/2000
POSIBILIDAD DE QUE LAS SOCIEDADES DE
PROFESIONALES PUEDAN ACOGERSE A LA
RESERVA PARA INVERSIONES EN CANARIAS.
PROPUESTA 13/2000

MOTIVACION DE CAMBIOS DE CRITERIO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
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PROPUESTA 14/2000

PLAZO DE INICIO DEL  PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR.

PROPUESTA 15/2000
EXTENSION DE EFECTOS DE UNA SENTENCIA
FAVORABLE AL CONTRIBUYENTE. PROCEDIMIENTO
A SEGUIR.

PROPUESTA 16/2000

PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACION  DE
RETENCIONES.

PROPUESTA 17/2000

SUSPENSION DEL ACTO DE DETERMINACION DEL
VALOR NORMAL DE MERCADO EN OPERACIONES
VINCULADAS ENTRE RESIDENTES.

PROPUESTA 18/2000

CONTROVERSIAS EN MATERIA DE EXPEDICION Y
ENTREGA DE FACTURAS. PLANTEAMIENTO EN Via
ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

PROPUESTA 19/2000

MEJORA DE LA INTELIGIBILIDAD DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA
DEL IRPF QUE EXONERAN A LOS CONTRIBUYENTES
DE LA OBLIGACION DE DECLARAR.

PROPUESTA 20/2000
RESERVA PARA INVERSIONES EN CANARIAS:

MATERIALIZACI ON EN INVERSIONES DE LARGA
DURACION.
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PROPUESTA 21/2000

RETENCION MATERIAL DE LAS DEVOLUCIONES
PROCEDENTES DEL IRPF.

PROPUESTA 22/2000

VALORACION EN EL IRPF DE LAS RENTAS
OBTENIDAS EN DIVISAS QUE NO TIENEN CAMBIO
FIJO CON EL EURO.

PROPUESTA 23/2000

DEVOLUCIONES  TRIBUTARIAS EN CASO DE
FALLECIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 24/2000

CUANTIA DE LOS RECURSOS EN EL AMBITO
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO.

PROPUESTA 25/2000

EFECTOS DE LA SENTENCIA DEL TRIBUNAL
SUPREMO DE 15 DE JULIO DE 2000 EN EL
ARTICULO 72 DE LA LGT (RESPONSABILIDAD POR
ADQUISICION DE EXPLOTACIONES O ACTIVIDADES
ECONOMICAS).

PROPUESTA 26/2000

INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DEL
DERECHO DE LOS PERCEPTORES DE RENTAS DE
TRABAJO A LA DEVOLUCION DE INGRESOS
INDEBIDOS POR EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS A
LAS EMPRESAS OBLIGADAS A  PRACTICAR
RETENCIONES O REALIZAR INGRESOS A CUENTA.
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PROPUESTA 27/2000

CONVENIENCIA DE FORMULAR UNA ADECUADA
ADVERTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES DE SU
DEBER DE DECLARAR EN EL IRPF LAS
SUBVENCIONES RECIBIDAS DE LOS ENTES
PUBLICOS.

PROPUESTA 28/2000

L4 "REFORMATIO IN PEIUS' EN LOS SUPUESTOS DE
INTERESES DE DEMORA DERIVADOS DE NUEVAS
LIQUIDACIONES.

PROPUESTA 29/2000

NECESIDAD DE QUE LA REDUCCI ON DEL OBJETO
DE LA COMPROBACION INSPECTORA  SEA
AUTORIZADA POR EL INSPECTOR JEFE.

PROPUESTA 30/2000

DISCREPANCIAS ENTRE LOS DATOS
AUTOLIQUIDADOS POR EL CONTRIBUYENTE Y LOS
CONTENIDOS EN LAS DECLARACIONES
INFORMATIVAS DE TERCEROS.
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2001
PROPUESTA 1/2001

DISFUNCIONES PROVOCADAS POR LA POSIBLE
UTILIZACION DE DISTINTOS PROCEDIMIENTOS DE
REVISION DE OFICIO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
TRIBUTARIOS PARA CUYA RESOLUCION SON
COMPETENTES ORGANOS DIFERENTES.

PROPUESTA 2/2001

TRATAMIENTO NORMATIVO EN EL IRPF DE LAS
INDEMNIZACIONES PERCIBIDAS COMO
CONSECUENCIA DE DESPIDO COLECTIVO POR
CAUSAS ECONOMICAS, TECNICAS, ORGANIZATIVAS,
PRODUCTIVAS O DE FUERZA MAYOR Y POR
DESPIDO IMPROCEDENTE. DIFERENCIAS.

PROPUESTA 3/2001
MODIFICACIOZ\{ DE LAS NORMAS PARA LA
DETERMINACION DE LOS PAGOS FRACCIONADOS
DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

PROPUESTA 4/2001
IMPOSICION DE  SANCIONES DERIVADAS DE
DECLARACIONES TRIBUTARIAS REALIZADAS CON
AYUDA DEL PROGRAMA PADRE.

PROPUESTA 5/2001

UNIFICACION DE LOS PLAZOS DE PRESENTACION E
INGRESO DE LAS AUTOLIQUIDACIONES DEL IRPF.

PROPUESTA 6/2001
CONSIDERACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA

DEL CONTRIBUYENTE EN LA TRAMITACION DE
APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS.
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PROPUESTA 7/2001

CESION DE INFORMACION TRIBUTARIA POR LA
AEAT A JUZGADOS Y TRIBUNALES.
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2002

PROPUESTA 1/2002

CREACION DE OFICINA DE RELACION CON LOS
TRIBUNALES.

PROPUESTA 2/2002

SUSPENSION DEL 30 POR 100 DE LA SANCION,
INICIALMENTE REDUCIDA POR MANIFESTAR LA
CONFORMIDAD CON LA  PROPUESTA DE
REGULARIZACION, CUANDO SE INTERPONGA
POSTERIORMENTE CUALQUIER RECLAMACION O
RECURSO CONTRA EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE
CONTIENE DICHA REGULARIZACION.

PROPUESTA 3/2002

SUSTITUCION DEL PROCEDIMIENTO DENOMINADO
DE "REQUERIMIENTOS A CONTRIBUYENTES DE
ESPECIAL SEGUIMIENTO".

PROPUESTA 4/2002

SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION AL
CONTRIBUYENTE EN EL CATASTRO.

PROPUESTA 5/2002

MODIFICACION NORMATIVA EN EL IVA, EL IRPF Y
EN EL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES, EN ORDEN A
LA DESAPARICION DE LA ACTUAL RETENCION
MATERIAL DE DETERMINADAS DEVOLUCIONES
TRIBUTARIAS.



V1. PROPUESTAS NORMATIVAS E INFORMES

189

PROPUESTA 6/2002

DELIMITACION EN LA APLICACION DEL IVA Y DEL
ITP EN LAS TRANSMISIONES Y ARRENDAMIENTOS
DE BIENES INMUEBLES.

PROPUESTA 7/2002

SEPARACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
Y LOS DE COMPROBACION Y LIQUIDACION
TRIBUTARIAS.
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2003

PROPUESTA 1/2003

EXIGENCIA DEL IMPUESTO AL RETENEDOR
DESPUES DE SATISFECHA LA  OBLIGACION
PRINCIPAL POR EL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 2/2003

POSIBILIDAD DE QUE LOS CONIRIBUYENTES
ACCEDAN DE UNA FORMA AGIL 4 CONOCER SU
SITUACION CENSAL EN CADA MOMENTO.

PROPUESTA 3/2003

RECONOCIMIENTO EXPRESO EN LA FUTURA LEY
GENERAL TRIBUTARIA DEL DERECHO DE LOS
CONTRIBUYENTES A SER ACOMPANADOS POR
PERSONA QUE LES ASISTA EN  LOS
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 4/2003

NECESIDAD DE REFORZAR LA SEGURIDAD
JURIDICA AL UTILIZAR LOS SERVICIOS DE AYUDA
PREVISTOS POR LA AGENCIA TRIBUTARIA DURANTE
LA CAMPANA DE RENTA, EN PARTICULAR AL
DISPONER UN SISTEMA QUE PERMITA IDENTIFICAR
LOS JUSTIFICANTES DE INGRESOS O GASTOS Y
CERTIFICADOS APORTADOS POR EL
CONTRIBUYENTE, VINCULANDOLOS CON UNA
DECLARACION DEL IRPF ELABORADA POR DICHOS
SERVICIOS DE AYUDA CON EL PROGRAMA PADRE
MEDIANTE EL SISTEMA DE "CITA PREVIA".

PROPUESTA 5/2003

INCORPORACION DE TECNICAS DE ARBITRAJE EN
LA PROXIMA LEY GENERAL TRIBUTARIA.
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PROPUESTA 6/2003

CONVENIENCIA DE QUE LA ADMINISTRACION
COMPRUEBE SIMULTANEAMENTE LA
REPERCUSION E INGRESO DEL IVA POR LOS
PROVEEDORES DEL DENOMINADO "ORO
INDUSTRIAL" A EMPRESAS DE JOYERIA CUANDO EN
UN PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION A ESTOS
ULTIMOS SE HA REGULARIZADO EL IVA
SOPORTADO, ELIMINANDO COMO DEDUCIBLES
DETERMINADAS CUOTAS QUE SE HAN
REPERCUTIDO INCORRECTAMENTE POR NO HABER
APLICADO LA REGLA DE INVERSION DEL SUJETO
PASIVO, PROCEDIENDO, EN SU CASO, DE OFICIO,
AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION
DE INGRESOS INDEBIDOS.

PROPUESTA 7/2003

DIAS INHABILES A EFECTOS DEL COMPUTO DE
PLAZOS.

PROPUESTA 8/2003
EXIGENCIA DEL IMPUESTO AL RETENEDOR

DESPUES DE SATISFECHA LA  OBLIGACION
PRINCIPAL POR EL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 9/2003

MODIFICACION DEL ARTICULO 69 DE LA LEY
40/1998, DE 9 DE DICIEMBRE, DEL IRPF, RELATIVO A
LA OPCION POR LA TRIBUTACION CONJUNTA.
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2004
PROPUESTA 1/2004

MODIFICACION DEL ARTICULO 131.1 DEL CODIGO
PENAL A PROPOSITO DE LA PRESCRIPCION DE LOS
DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 2/2004

LA OBLIGACION DE DECLARAR POR EL IRPF
CUANDO SE OBTIENEN SOLAMENTE PERDIDAS
PATRIMONIALES Y SU RELACION CON EL MINIMO
POR DESCENDIENTE.

PROPUESTA 3/2004

NECESIDAD DE APROBACION DE UNA ORDEN
INTERPRETATIVA DEL ARTICULO 27 DE LA LEY
19/1994 (RIC).

PROPUESTA 4/2004

POSIBILIDAD DE AMPLIAR EL CONCEPTO DE
MOBILIARIO NORMAL DE UNA HABITACION DE
ESTUDIANTE A EFECTOS DE LAS EXENCIONES
APLICABLES A LA IMPORTACION DE BIENES.
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2005

PROPUESTA 1/2005
REGLAMENTO DE DESARROLLO DEL ARTICULO 34.2
LGT POR EL QUE SE REGULA EL CONSEJO PARA LA
DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 2/2005
REFORMA DE LA LEY DEL IVA AL OBJETO DE
ACLARAR QUE SE ENTIENDE POR "TERRENOS EN
CURSO DE URBANIZACION".

PROPUESTA 3/2005
MODIFICA CI(?N NORMATIVA EN EL IRPF PARA QUE
LOS AUTOMOVILES DE TURISMO DESTINADOS A
ACTIVIDADES ECONOMICAS SE  CONSIDEREN
AFECTOS, AL MENOS EN EL 50%.

PROPUESTA 4/2005

REFORMA EN MATERIA DE NOTIFICACIONES.
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2006

PROPUESTA 1/2006

MODIFICACION NORMATIVA EN EL IRPF PARA QUE
LAS PLAZAS DE GARAJE DESTINADAS A USO PROPIO
DEN DERECHO A LA DEDUCCION POR
ADQUISICION DE VIVIENDA Y NO GENEREN
IMPUTACION DE RENTAS INMOBILIARIAS.

PROPUESTA 2/2006

MODIFICACION DE LA LEY 58/2003, DE 17 DE
DICIEMBRE, GENERAL TRIBUTARIA, EN LO
ATINENTE AL PLAZO DE INTERPOSICION DE LAS
RECLAMACIONES ~ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS
CONTRA ACTOS Y RESOLUCIONES EN CASO DE
SILENCIO NEGATIVO.
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2007
PROPUESTA 1/2007

NOTIFICACIONES MEDIANTE AGENTE TRIBUTARIO.
AVISO DE LLEGADA EN EL CORRESPONDIENTE
CASILLERO DOMICILIARIO.

PROPUESTA 2/2007

DISMINUCION DE LOS PLAZOS DE SUMINISTRO DE
INFORMACION SOBRE LOS PAGOS REALIZADOS POR
LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS EN PERIODO
EJECUTIVO.

PROPUESTA 3/2007

EXTENSION DE LOS EFECTOS INTERRUPTIVOS DE
LA  PRESCRIPCION DE UNA  OBLIGACION
TRIBUTARIA A LOS PLAZOS DE PRESCRIPCION DE
LAS OBLIGACIONES CONEXAS POR APLICACION DE
UN REGIMEN DE DIFERIMIENTO.

PROPUESTA 4/2007

EXENCION EN EL IRPF DE DETERMINADAS
PRESTACIONES ASISTENCIALES PERCIBIDAS POR
PERSONAS CON MINUSVALIA.

PROPUESTA 5/2007

MODIFICACION  DEL  CALCULO DE  LAS
RETENCIONES EN EL IRPF DE LOS PAGOS
REALIZADOS POR ATENCION A SITUACIONES DE
DEPENDENCIA Y ENVEJECIMIENTO Y POR
ADQUISICION DE VIVIENDA.
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2008

PROPUESTA 1/2008

DEVOLUCIONES A CONTRIBUYENTES NO
RESIDENTES DEL EXCESO SOBRE LA CUOTA DEL
IMPUESTO CONSIDERANDO EL MOMENTO DE LA
PRESENTACION DE LA DECLARACION Y NO LA
FINALIZACION DEL PLAZO PARA EFECTUAR LA
MISMA.

PROPUESTA 2/2008

OBLIGACION DE DECLARAR EN LOS SUPUESTOS DE
NO EJERCICIO DE LOS BENEFICIOS FISCALES
RECOGIDOS EN EL ARTICULO 96.4 DE LA LEY DEL
IRPF.
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2009
PROPUESTA 1/2009

MODIFICACION DE LA NORMATIVA O DE LOS
CRITERIOS ADMINISTRATIVOS APLICABLES 4 LOS
BENEFICIOS CONTEMPLADOS EN EL IVA Y EN EL
IEDMT EN LA ADQUISICION Y MATRICULACION DE
VEHICULOS PARA SER UTILIZADOS POR PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

PROPUESTA 2/2009

MANTENIMIENTO DE LA REDUCCION DEL 25% EN
LOS RECARGOS POR  PRESENTACION DE

DECLARACION EXTEMPORANEA SIN
REQUERIMIENTO PREVIO Y EN LAS SANCIONES
TRIBUTARIAS, CUANDO LOS

APLAZAMIENTOS/FRACCIONAMIENTOS SE PAGUEN
EN LOS PLAZOS CONCEDIDOS.

PROPUESTA 3/2009

APLICACION DEL MINIMO POR DESCENDIENTES

CUALQUIERA QUE SEA LA CUANTIA DE LAS RENTAS
DECLARADAS POR LOS MISMOS PROCEDENTES DE
PATRIMONIOS PROTEGIDOS.
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2010
PROPUESTA 1/2010

MODIFICACION DEL PARRAFO TERCERO DEL
APARTADO h) DEL ARTICULO 7 DE LA LEY 35/2006,
DEL IRPF, RELATIVO A EXENCION DE AYUDAS A
FAMILIAS NUMEROSAS.

PROPUESTA 2/2010

NORMAS REGULADORAS DEL MINIMO POR
DESCENDIENTES, ASCENDIENTES Y DISCAPACIDAD
EN CASOS DE FALLECIMIENTO DURANTE EL
PERIODO IMPOSITIVO DE DESCENDIENTES O
ASCENDIENTES.

PROPUESTA 3/2010

MODIFICACION DE LA REGULACION DEL
REQUISITO DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL PAGO
DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR PARTE
DE LOS CONYUGES QUE SE ACOGEN AL

PROCEDIMIENTO DE COMPENSACION
ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA REGULADORA
DEL IRPF.

PROPUESTA 4/2010

MODIFICACION DE LA REGULACION DE LA
DEDUCCION POR REINVERSION POR ADQUISICION
DE VIVIENDA HABITUAL EN LOS SUPUESTOS DE
NULIDAD MATRIMONIAL, DIVORCIO O SEPARACION
JUDICIAL.
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2011
PROPUESTA 1/2011

PROBLEMAS DERIVADOS DE LA EXIGENCIA DE
CONSTITUCION DE GARANTIA COMO REQUISITO
PREVIO A LAS DEVOLUCIONES DEL IVA.

PROPUESTA 2/2011

DEDUCIBILIDAD EN EL IRPF DE LAS RETENCIONES
CORRESPONDIENTES A RENTAS NO PERCIBIDAS
QUE TRIBUTAN DE FORMA EFECTIVA EN EL
TRIBUTO.

PROPUESTA 3/2011
MODIFICACION DE LA REDUCCION  POR

ASCENDIENTES EN LA NORMATIVA REGULADORA
DEL IRPF.
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2012

Durante el ario 2012 el Consejo para la Defensa del
Contribuyente no estimo precisa la presentacion de
ninguna propuesta normativa a la Secretaria de Estado de
Hacienda.
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2013

Durante el aiio 2013 el Consejo para la Defensa del
Contribuyente no estimo precisa la presentacion de
ninguna propuesta normativa a la Secretaria de Estado de
Hacienda.
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B) Clasificadas por materias
I. LEY GENERAL TRIBUTARIA
1. Actuaciones y procedimientos de gestion tributaria

1. Liquidaciones instantaneas en procedimientos de comprobacion.
(11/97)

2. Improcedencia de requerimientos de contenido genérico en
procedimientos de comprobaciones abreviadas. (17/97)

3. Necesidad de documentar las actuaciones de comprobacion abreviada
de los 6rganos de gestion. (13/98)

4. Desarrollo del procedimiento de la tasacion pericial contradictoria.
(17/98)

5. Supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los
organos de gestion de la AEAT. (22/98)

6. Impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos por los
organos de gestion de la AEAT. (27/98)

7. Reglamentacion del procedimiento de comprobacion abreviada.
(29/98)

8. Cancelacion de la baja en el indice de entidades y de la consiguiente
nota registral conforme al articulo 137 de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades. (6/99)

9. Ejecucion por la Administracion Tributaria de las resoluciones
estimatorias de los Tribunales Economico- Administrativos. (21/99)

10. Regulacion de las competencias de los organos de gestion en el
procedimiento de comprobacion abreviada. (4/00)

11. Introducciéon en los modelos de declaracion censal de una casilla
especifica en la que consten las fechas de modificacion de datos. (7/00)



V1. PROPUESTAS NORMATIVAS E INFORMES 203

12. Discrepancias entre los datos autoliquidados por el contribuyente y
los contenidos en las declaraciones informativas de terceros. (30/00)

13. Sustitucion del procedimiento denominado de "requerimientos a
contribuyentes de especial seguimiento". (3/02)

2. Actuaciones y procedimientos de Inspeccion

1. Incidencia del sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en
delitos contra la Hacienda Publica en el procedimiento inspector. (10/98)

2. Garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que aprecien
hechos que pudieran ser constitutivos de los delitos contra la Hacienda
Publica. (11/98)

3. Reanudaciéon de las actuaciones inspectoras tras el sobreseimiento
firme de actuaciones judiciales penales en delitos contra la Hacienda
Publica. (12/98)

4. Necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado
tributario las diligencias en las que consten los hechos que pudieran ser
constitutivos de delito contra la Hacienda Publica previsto en el articulo
305 del Codigo Penal. (28/98)

5. Posibilidad de intervencion de los socios como interesados en el
procedimiento de inspeccion seguido con la entidad transparente. (34/99)

6. Posibilidad de que las sociedades de profesionales puedan acogerse a
la reserva para inversiones en Canarias. (12/00)

7. Necesidad de que la reduccion del objeto de la comprobacion
inspectora sea autorizada por el inspector jefe. (29/00)

3. Actuaciones y procedimientos de recaudacion
1. Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia efectuada
por empresas o profesionales cuando el valor catastral de dichos bienes

cubre el importe de las deudas aplazables o fraccionables. (5/98)

2. Procedimiento para el reembolso del coste de las garantias aportadas
en la suspension de deudas tributarias. (1/99)
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3. Competencia de los organos de recaudacion en el ejercicio de
facultades de comprobacion e investigacion sobre la existencia y situacion
de bienes o derechos de los obligados al pago, especialmente en la
tramitacion de expedientes de derivacion de responsabilidad tributaria.
(12/99)

4. Garantias a prestar en supuestos de derivacion de responsabilidad a
varios administradores. (16/99)

5. Modificacion del procedimiento de ingreso de aplazamientos y
fraccionamientos de deudas tributarias. (19/99)

6. Gestion de devoluciones tributarias cuando el beneficiario resulta
deudor frente a la Hacienda Publica. (29/99)

7. Aplicacion del principio de proporcionalidad en las actuaciones de
embargo realizadas por los oOrganos de recaudacion de la Agencia
Tributaria. (32/99)

8. Reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de
anulacion total o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resolucion

administrativa firme. (50/99)

9. Consideracion de la capacidad econdmica del contribuyente en la
tramitacion de aplazamientos y fraccionamientos. (6/01)

10. Disminucién de los plazos de suministro de informacion sobre los
pagos realizados por los obligados tributarios en periodo ejecutivo. (2/07)

4. Actuaciones y procedimientos de recaudacion (convenio)

1. Embargos de devoluciones tributarias practicados por la AEAT en
procedimientos de recaudacion de deudas de otras Administraciones. (7/98)

5. Caracter reservado de los datos con trascendencia tributaria

1. Cesion de informacion tributaria por la AEAT a Juzgados y
Tribunales. (7/01)

2. Reforma en materia de Notificaciones. (4/05)
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6. Colaboracion social en la aplicacion de los tributos

1. El IVA en el suministro de informacion de los registradores de la
propiedad. (9/99)

7. Compensacion
1. Compensacion de deudas en periodo voluntario. (2/97)
8. Declaracion de lesividad

1. Disfunciones provocadas por la posible utilizacion de distintos
procedimientos de revision de oficio de actos administrativos tributarios
para cuya resolucion son competentes 6rganos diferentes. (1/01)

9. Derechos y garantias de los obligados tributarios

1. Aplicacidon y/o modificacién de la disposicion final 4* de la ley
29/1994, de arrendamientos urbanos. (16/97)

2. Deber de motivacion en el procedimiento tributario sancionador.
(20/97)

3. Conveniencia de que la informacion facilitada a los contribuyentes al
inicio de las actuaciones de comprobacion e inspeccion incluya la
posibilidad de dirigirse al Consejo para la Defensa del Contribuyente.
(9/98)

4. Necesidad de documentar las actuaciones de comprobacion abreviada
de los organos de gestion. (13/98)

5. Expedicion de factura correspondiente a venta de impresos o modelos
oficiales por parte de los servicios competentes de la AEAT. (14/98)

6. Aplicacion del articulo 35 de la ley 1/1998, de derechos y garantias
de los contribuyentes, sobre suspension de la ejecucion de las sanciones.
(18/98)

7. Habilitacion de modelo acreditativo de la comparecencia del
contribuyente en las oficinas de la AEAT para la atencion de
requerimientos. (19/98)
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8. Supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los
organos de gestion de la AEAT. (22/98)

9. Obligatoriedad de que las leyes y reglamentos que contengan normas
tributarias lo mencionen expresamente en su titulo. (24/98)

10. Mejora del servicio al contribuyente en relacion con las entidades
que prestan el servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones de
la AEAT. (25/98)

11. Reglamentacion del procedimiento de comprobacion abreviada.
(29/98)

12. Procedimiento para el reembolso del coste de las garantias aportadas
en la suspension de deudas tributarias. (1/99)

13. Constancia de la identificacion de los interesados y/o sus
representantes en los procedimientos tributarios. (4/99)

14. Redaccion de comunicaciones de la AEAT a los contribuyentes.
(38/99)

15. Presentacion de documentos en relacion con el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones por parte de no residentes. (39/99)

16. Reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de
anulacion total o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resolucion
administrativa firme. (50/99)

17. Extension de efectos de una sentencia favorable al contribuyente.
Procedimiento a seguir. (15/00)

18. Suspension del acto de determinacion del valor normal de mercado
en operaciones vinculadas entre residentes. (17/00)

19. Servicios de informacion y atencion al contribuyente en el Catastro.
(4/02)

20. Posibilidad de que los contribuyentes accedan de una forma 4gil a
conocer su situacion censal en cada momento. (2/03)
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21. Reconocimiento expreso en la futura Ley General Tributaria del
derecho de los contribuyentes a ser acompaiiados por persona que les asista
en los procedimientos tributarios. (3/03)

10. Devolucién de ingresos indebidos

1. Conveniencia de establecer plazos para las devoluciones tributarias
relacionadas con los impuestos especiales. (7/97)

2. Solicitud de devolucién de ingresos indebidos correspondientes a
cuotas tributarias de repercusion obligatoria en el ambito del IVA. (3/98)

3. Impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos por los
organos de gestion de la AEAT. (27/98)

4. Coémputo de intereses a favor del contribuyente en el supuesto de
devolucion de ingresos indebidos. (42/99)

5. Ejecucion de sentencias y resoluciones que comportan devoluciones
de cantidades embargadas que afectan a las Administraciones Publicas y a
la AEAT. (43/99)

6. Procedimiento de rectificacion de retenciones. (16/00)

7. Interrupcion de la prescripcion del derecho de los perceptores de
rentas de trabajo a la devolucion de ingresos indebidos por el levantamiento
de actas a las empresas obligadas a practicar retenciones o realizar ingresos
a cuenta. (26/00)

8. Conveniencia de que la Administracion compruebe simultaneamente
la repercusion e ingreso del IVA por los proveedores del denominado "oro
industrial" a empresas de joyeria cuando en un procedimiento de
comprobacion a estos ultimos se ha regularizado el IVA soportado,
eliminando como deducibles determinadas cuotas que se han repercutido
incorrectamente por no haber aplicado la regla de inversion del sujeto
pasivo, procediendo, en su caso, de oficio, al inicio del procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos. (6/03)
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11. Domicilio fiscal

1. Conveniencia de establecer un impreso para el cambio de domicilio
fiscal que permita su tratamiento informatico. (15/97)

12. Emision de certificados tributarios

1. Normas de desarrollo del convenio hispano-alemén, a efectos de
determinadas actuaciones de la administracion espafola. (4/97)

2. Solicitud de certificados catastrales en casos de justicia gratuita.
(13/97)

3. Procedimiento de expedicion de certificados exigidos en las
convocatorias de ayudas por las Administraciones Publicas. (15/98)

4. Mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados por la
AEAT y la Direccion General del Catastro. (20/98)

5. Mejora del servicio de expedicion de certificados realizados por la
AEAT a empresas de transporte de mercancias por carretera. (3/99)

6. Procedimiento para evitar la solicitud de certificados al Catastro con
motivo de determinadas convocatorias de ayudas publicas. (22/99)

7. Comunicacion de informacion de la Administracion Tributaria a las
comisiones de asistencia juridica gratuita. (28/99)

8. Actuaciones para la emision de certificaciones catastrales de
existencia o carencia de bienes, referidas a la totalidad del territorio de

régimen comun. (30/99)

9. Mejora del servicio de expedicion de certificados realizados por la
AEAT. (48/99)

13. Fases de los procedimientos tributarios

1. Plazo de inicio del procedimiento sancionador. (14/00)
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14. Garantias de la deuda tributaria

1. Conveniencia de dictar instrucciones para la debida formalizacion de
aval bancario en los casos de suspension de la ejecucion de actos
administrativos. (12/97)

2. Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia efectuada
por empresas o profesionales cuando el valor catastral de dichos bienes
cubre el importe de las deudas aplazables o fraccionables. (5/98)

3. Aplicacion del importe de un deposito al pago de una deuda tributaria
confirmada por resolucion de un Tribunal Econémico-Administrativo o por
sentencia judicial. (15/99)

4. Garantias a prestar en supuestos de derivacion de responsabilidad a
varios administradores. (16/99)

5. Reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de
anulacion total o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resolucion
administrativa firme. (50/99)

6. Legitimacion de los directores generales o de Departamento en el
recurso economico-administrativo de alzada. (1/00)

7. Requisitos de la fianza personal y solidaria prevista en el articulo 75.6
c¢) del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas. (10/00)

8. Problemas derivados de la exigencia de constitucién de garantia como
requisito previo a las devoluciones del IVA. (1/11)

15. Informacioén y asistencia a los obligados tributarios

1. Suministro de impresos para cumplimentar declaraciones tributarias
en los Consulados de Espafia en el extranjero. (10/97)

2. Aplicacioén del articulo 118 de la ley 37/1992 del IVA tras la nueva
redaccion del articulo 115 de la misma dada por la ley 66/1997 y la entrada
en vigor de la ley 1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente.

(16/98)
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3. Necesidad de incorporar en los impresos oficiales de declaracion-
liquidacion tributaria informacion sobre los procedimientos, plazos y
organos ante los que promover su rectificacion o impugnacion. (7/99)

4. Cumplimiento de los deberes de informacion y asistencia impuestos
en los articulos 6.4y 7 de la Ley 1/1998. (14/99)

5. Informacién al contribuyente sobre plazo de silencio en las
reclamaciones econémico-administrativas. (17/99)

6. Eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en determinadas
declaraciones del IRPF presentadas a través del denominado programa
PADRE. (24/99)

7. Presentacion de autoliquidaciones extemporaneas. (37/99)

8. Redaccion de comunicaciones de la AEAT a los contribuyentes.
(38/99)

9. Presentacion de documentos en relacion con el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones por parte de no residentes. (39/99)

10. Conveniencia de formular una adecuada advertencia a los
contribuyentes de su deber de declarar en el IRPF las subvenciones
recibidas de los entes publicos. (27/00)

11. Imposicion de sanciones derivadas de declaraciones tributarias
realizadas con ayuda del programa PADRE. (4/01)

12. Servicios de informacion y atencion al contribuyente en el Catastro.
(4/02)

13. Posibilidad de que los contribuyentes accedan de una forma agil a
conocer su situacion censal en cada momento. (2/03)

14. Necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los servicios
de ayuda previstos por la Agencia Tributaria durante la campafa de renta,
en particular al disponer un sistema que permita identificar los justificantes
de ingresos o gastos y certificados aportados por el contribuyente,
vinculandolos con una declaracion del IRPF elaborada por dichos servicios
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de ayuda con el programa PADRE mediante el sistema de "cita previa".
(4/03)

16. Interpretacion, calificacion e integracién

1. Reserva para inversiones en Canarias: materializacion en inversiones
de larga duracion. (20/00)

17. Notificaciones

1. Incorporacion en los programas informaticos del domicilio a efectos
de notificacion. (9/97)

2. Conveniencia de establecer un impreso para el cambio de domicilio
fiscal que permita su tratamiento informatico. (15/97)

3. Orden alfabético en las notificaciones a través de boletines oficiales.
(1/98)

4. Aplicacion de la normativa existente sobre notificaciones tributarias
por correo realizadas por la entidad publica empresarial "Correos y

Telégrafos". (21/98)

5. Necesidad de grabaciéon y tratamiento informatico de los datos del
representante para una correcta gestion del IRNR. (5/99)

6. Practica de notificaciones en apartados de correos. (10/99)

7. Comunicacion al nuevo domicilio conocido previa a la notificacion
por comparecencia. (13/99)

8. Redaccion de comunicaciones de la AEAT a los contribuyentes.
(38/99)

9. Reforma en materia de notificaciones. (4/05)

10. Notificaciones mediante agente tributario. Aviso de llegada en el
correspondiente casillero domiciliario. (1/07)
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18. Obligacion de resolver y plazos de resolucion

1. Actualizaciéon de plantillas en los tribunales econdmico-
administrativos. (21/97)

2. Incidencia del sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en
delitos contra la Hacienda Publica en el procedimiento inspector. (10/98)

3. Aplicacién del articulo 118 de la ley 37/1992 del IVA tras la nueva
redaccion del articulo 115 de la misma dada por la ley 66/1997 y la entrada
en vigor de la ley 1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente.
(16/98)

4. Cumplimiento por la Administracion Tributaria de los plazos
establecidos en el ordenamiento juridico. (35/99)

5. Retencidn material de las devoluciones procedentes del IRPF. (21/00)

6. Devoluciones tributarias en caso de fallecimiento del contribuyente.
(23/00)

7. Devoluciones a contribuyentes no residentes del exceso sobre la cuota
del impuesto considerando el momento de la presentacion de la declaracion
y no la finalizacion del plazo para efectuar la misma. (1/08)

19. Obligaciones tributarias accesorias

1. Liquidacion por intereses de demora de sanciones tributarias con
posterioridad a su condonacion. (8/97)

2. Liquidaciones instantaneas en procedimientos de comprobacion.
(11/97)

3. Periodo de computo de los intereses de demora en determinadas
liquidaciones efectuadas por el IRPF. (18/99)

4. Eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en determinadas
declaraciones del IRPF presentadas a través del denominado programa
PADRE. (24/99)



V1. PROPUESTAS NORMATIVAS E INFORMES 213

5. Unificaciéon de los plazos de presentacion e ingreso de las
autoliquidaciones del IRPF. (5/01)

6. Mantenimiento de la reduccion del 25% en los recargos por
presentacion de declaracion extemporanea sin requerimiento previo y en las
sanciones tributarias, cuando los aplazamientos / fraccionamientos se
paguen en los plazos concedidos. (2/09)

20. Obligaciones tributarias formales

1. Diferenciacion de rentas recibidas por representantes legales de
menores o incapacitados. (23/98)

2. Obligacioén de las entidades colaboradoras de sellar las declaraciones
tributarias negativas y las informativas. (9/00)

21. Obligaciones y deberes de la Administracion Tributaria

1. Expedicion de factura correspondiente a venta de impresos o modelos
oficiales por parte de los servicios competentes de la AEAT. (14/98)

2. Sobre la modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto
sobre Sociedades y del IRPF a efectos de la Reserva para Inversiones en
Canarias. (45/99)

22. Obligados tributarios — Representacion

1. Necesidad de cobertura normativa en las actuaciones de los 6rganos
de gestion en materia de representacion. (8/98)

2. Constancia de la identificacion de los interesados y/o sus
representantes en los procedimientos tributarios. (4/99)

3. Reconocimiento expreso en la futura Ley General Tributaria del
derecho de los contribuyentes a ser acompafiados por persona que les asista
en los procedimientos tributarios. (3/03)
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23. Obligados tributarios - Responsables

1. Modificacién del Reglamento de Registro Mercantil con la finalidad
de que para la inscripcién del nombramiento como administrador de una
sociedad sea imprescindible la expresa aceptacion del interesado. (27/99)

2. Posibilidad de intervencién de los socios como interesados en el
procedimiento de inspeccion seguido con la entidad transparente. (34/99)

3. Efectos de la sentencia del Tribunal Supremo de 15 de julio de 2000
en el articulo 72 de la LGT (responsabilidad por adquisicion de
explotaciones o actividades econdmicas). (25/00)

4. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (1/03)

5. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha Ia
obligacion principal por el contribuyente. (8/03)

24. Pago
1. Mejora del servicio al contribuyente en relacion con las entidades que
prestan el servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones de la

AEAT. (25/98)

2. Gastos bancarios derivados del cobro de cheques emitidos por el
Tesoro Publico como consecuencia de devoluciones tributarias. (8/99)

3. Aplicacion del importe de un deposito al pago de una deuda tributaria
confirmada por resolucion de un Tribunal Econdmico-Administrativo o por

sentencia judicial. (15/99)

4. Modificacion del procedimiento de ingreso de aplazamientos y
fraccionamientos de deudas tributarias. (19/99)

5. Presentacion de autoliquidaciones extemporaneas. (37/99)
6. Lugar de presentacion y realizacion de ingresos tributarios. (8/00)

7. Posibilidad de efectuar el ingreso derivado del modelo 309 en las
entidades colaboradoras de recaudacion. (11/00)
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25. Prescripcion

1. Interrupcidon de la prescripcion del derecho a la devolucién de
ingresos indebidos de un ejercicio derivado de la correccion de la
imputacion temporal de ingresos a un ejercicio posterior. (33/99)

2. Interrupcion de la prescripcion del derecho de los perceptores de
rentas de trabajo a la devolucion de ingresos indebidos por el levantamiento
de actas a las empresas obligadas a practicar retenciones o realizar ingresos
a cuenta. (26/00)

3. Extension de los efectos interruptivos de la prescripcion de una
obligacion tributaria a los plazos de prescripcion de las obligaciones
conexas por aplicacion de un régimen de diferimiento. (3/07)

26. Procedimientos ordinarios de revision

1. Suspension de la ejecucion de los actos tributarios por los Tribunales
Econémico-Administrativos conforme al articulo 76 del Reglamento de
Procedimiento en las Reclamaciones Economico-Administrativas. (2/99)

2. Informacién al contribuyente sobre plazo de silencio en las
reclamaciones econémico-administrativas. (17/99)

3. Ejecucion por la Administracion Tributaria de las resoluciones
estimatorias de los Tribunales Economico- Administrativos. (21/99)

4. Efectos sobre los Tribunales Econdémico-Administrativos de la
disposicion final tercera de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes. (23/99)

5. Reglas de acumulacion de reclamaciones de distinta cuantia ante los
Tribunales Econémico-Administrativos. (26/99)

6. Deber de motivacion en las resoluciones sobre infracciones y
sanciones tributarias dictadas en el procedimiento econdmico-
administrativo. (46/99)

7. Legitimacion de los directores generales o de Departamento en el
recurso economico-administrativo de alzada. (1/00)
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8. Requisitos de la fianza personal y solidaria prevista en el articulo 75.6
¢) del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas. (10/00)

9. Suspension del acto de determinacion del valor normal de mercado en
operaciones vinculadas entre residentes. (17/00)

10. Controversias en materia de expedicion y entrega de facturas.
Planteamiento en via economico-administrativa. (18/00)

11. Cuantia de los recursos en el ambito contencioso-administrativo
tributario. (24/00)

12. La 'reformatio in peius' en los supuestos de intereses de demora
derivados de nuevas liquidaciones. (28/00)

13. Incorporacion de técnicas de arbitraje en la proxima Ley General
Tributaria. (5/03)

14. Modificacion de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria en lo atinente al plazo de interposicion de las reclamaciones
econoémico-administrativas contra actos y resoluciones en caso de silencio
negativo. (2/06)

27. Prueba

1. Fundamentacion por parte de la Administracion en la determinacion
del médulo correspondiente a los no asalariados. (6/98)

28. Rectificacion de errores

1. Necesidad de dotar de funcionalidad al procedimiento de rectificacion
de errores materiales o de hecho del articulo 156 de la LGT. (18/97)

2. Posibilidad de que la Administracion Tributaria revise de oficio actos
administrativos que ya estén siendo objeto de una reclamacion econdémico-
administrativa. (44/99)
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29. Recurso contencioso administrativo

1. Cuantia de los recursos en el ambito contencioso-administrativo
tributario. (24/00)

30. Régimen sancionador

1. Liquidacion por intereses de demora de sanciones tributarias con
posterioridad a su condonacion. (8/97)

2. Deber de motivacion en el procedimiento tributario sancionador.
(20/97)

3. Aplicacion del articulo 35 de la ley 1/1998, de derechos y garantias
de los contribuyentes, sobre suspension de la ejecucion de las sanciones.
(18/98)

4. Deber de motivacion en las resoluciones sobre infracciones y
sanciones tributarias dictadas en el procedimiento econdmico-
administrativo. (46/99)

5. Plazo de inicio del procedimiento sancionador. (14/00)

6. Conveniencia de formular una adecuada advertencia a los
contribuyentes de su deber de declarar en el IRPF las subvenciones
recibidas de los entes publicos. (27/00)

7. Imposicion de sanciones derivadas de declaraciones tributarias
realizadas con ayuda del programa PADRE. (4/01)

8. Suspension del 30 por 100 de la sancion, inicialmente reducida por
manifestar la conformidad con la propuesta de regularizacion, cuando se
interponga posteriormente cualquier reclamacion o recurso contra el acto
administrativo que contiene dicha regularizacion. (2/02)

9. Separacion del procedimiento sancionador y los de comprobacion y
liquidacidn tributarias. (7/02)

10. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (8/03)
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11. Mantenimiento de la reduccion del 25% en los recargos por
presentacion de declaracion extemporanea sin requerimiento previo y en las
sanciones tributarias, cuando los aplazamientos/fraccionamientos se paguen
en los plazos concedidos. (2/09)

31. Revision actos nulos de pleno derecho

1. Posibilidad de que la Administracion Tributaria revise de oficio actos
administrativos que ya estén siendo objeto de una reclamacion econdmico-
administrativa. (44/99)

2. Disfunciones provocadas por la posible utilizaciéon de distintos
procedimientos de revision de oficio de actos administrativos tributarios
para cuya resolucion son competentes organos diferentes. (1/01)

32. Revocacion

1. Liquidaciones provisionales en relacion con aportaciones a planes de
pensiones efectuadas con posterioridad a la jubilacion. (41/99)

2. Posibilidad de que la Administracion Tributaria revise de oficio actos
administrativos que ya estén siendo objeto de una reclamacion econdmico-
administrativa. (44/99)

3. Criterios a seguir en la revocacion de actos tributarios. (3/00)

33. Tecnologias informaticas y telematicas

1. Disminucion de los plazos de suministro de informacién sobre los
pagos realizados por los obligados tributarios en periodo ejecutivo. (2/07)

Il. IRPF
1. Actividades econdmicas

1. Obligatoriedad de la renuncia expresa al método de estimacion
objetiva. (19/97)

2. Modificacion normativa en el IRPF para que los automoviles de
turismo destinados a actividades econdomicas se consideren afectos, al
menos en el 50%. (3/05)
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2. Autoliquidaciones. Compensacion entre conyuges

1. Modificacion de la regulacion del requisito de estar al corriente en el
pago de sus obligaciones tributarias por parte de los conyuges que se
acogen al procedimiento de compensacion establecido en la normativa
reguladora del IRPF. (3/10)

3. Circunstancias personales y familiares

1. La obligacion de declarar por el IRPF cuando se obtienen solamente
pérdidas patrimoniales y su relacion con el minimo por descendiente.
(2/04)

2. Aplicacion del minimo por descendientes cualquiera que sea la
cuantia de las rentas declaradas por los mismos procedentes de patrimonios
protegidos. (3/09)

3. Normas reguladoras del minimo por descendientes, ascendientes y
discapacidad en casos de fallecimiento durante el periodo impositivo de
descendientes o ascendientes. (2/10)

4. Contribuyentes

1. Revision del tratamiento de rentas de capital en convenios de doble
imposicion. (3/97)

2. Tratamiento tributario de las personas fisicas que cambian de
residencia fiscal durante el ejercicio. (47/99)

5. Convenios doble imposicion

1. Revision del tratamiento de rentas de capital en convenios de doble
imposicion. (3/97)

2. Tratamiento tributario de las personas fisicas que cambian de
residencia fiscal durante el ejercicio. (47/99)

6. Declaraciones

1. Suministro de impresos para cumplimentar declaraciones tributarias
en los Consulados de Espafia en el extranjero. (10/97)
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2. Eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en determinadas
declaraciones del IRPF presentadas a través del denominado programa
PADRE. (24/99)

3. Mejora de la inteligibilidad de las condiciones establecidas en la
normativa del IRPF que exoneran a los contribuyentes de la obligacion de
declarar. (19/00)

4. Imposicién de sanciones derivadas de declaraciones tributarias
realizadas con ayuda del programa PADRE. (4/01)

5. Unificacion de los plazos de presentacion e ingreso de las
autoliquidaciones del IRPF. (5/01)

6. Necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los servicios de
ayuda previstos por la Agencia Tributaria durante la campafia de renta, en
particular al disponer un sistema que permita identificar los justificantes de
ingresos o gastos y certificados aportados por el contribuyente,
vinculandolos con una declaracion del IRPF elaborada por dichos servicios
de ayuda con el programa PADRE mediante el sistema de "cita previa".
(4/03)

7. La obligacion de declarar por el IRPF cuando se obtienen solamente
pérdidas patrimoniales y su relacion con el minimo por descendiente.
(2/04)

8. Obligacion de declarar en los supuestos de no ejercicio de los
beneficios fiscales recogidos en el articulo 96.4 de la Ley del IRPF. (2/08)

7. Deduccién adquisicion vivienda

1. Modificacién normativa en el IRPF para que las plazas de garaje
destinadas a uso propio den derecho a la deduccion por adquisicion de
vivienda y no generen imputacion de rentas inmobiliarias. (1/06)

2. Modificacion de la regulacion de la deduccion por adquisicion de
vivienda habitual en los supuestos de nulidad matrimonial, divorcio o
separacion judicial. (4/10)
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8. Deducciones cuota

1. Sobre la modificacién de los impresos de declaracion del Impuesto
sobre Sociedades y del IRPF a efectos de la Reserva para Inversiones en
Canarias. (45/99)

2. Necesidad de aprobacion de una Orden interpretativa del articulo 27
de laley 19/1994 (RIC). (3/04)

3. Deducibilidad en el IRPF de las retenciones correspondientes a rentas
no percibidas que tributan de forma efectiva en el tributo. (2/11)

9. Ganancias y pérdidas patrimonio

1. Computo del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones a efectos de la
determinacion del incremento de valor en el IRPF. (6/97)

2. Conveniencia de formular una adecuada advertencia a los
contribuyentes de su deber de declarar en el IRPF las subvenciones
recibidas de los entes publicos. (27/00)

3. Modificacion de la regulacion de la deduccion por adquisicion de
vivienda habitual en los supuestos de nulidad matrimonial, divorcio o
separacion judicial. (4/10)

10. Gestion del impuesto

1. Diferenciacion en el modelo anual de declaracion del IRPF de los
rendimientos del capital mobiliario de elementos patrimoniales afectos a
actividades empresariales y profesionales y de sus correspondientes

retenciones. (26/98)

2. Necesidad de grabacion y tratamiento informatico de los datos del
representante para una correcta gestion del IRNR. (5/99)

3. Ajuste de retenciones en caso de tributacion conjunta con un solo
perceptor de rentas del trabajo. (5/00)

4. Retencion material de las devoluciones procedentes del IRPF. (21/00)
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5. Devoluciones tributarias en caso de fallecimiento del contribuyente.
(23/00)

6. Modificacion normativa en el IVA, el IRPF y en el Impuesto sobre
Sociedades, en orden a la desaparicion de la actual retencion material de
determinadas devoluciones tributarias. (5/02)

7. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (1/03)

8. Modificacion del calculo de las retenciones en el IRPF de los pagos
realizados por atencion a situaciones de dependencia y envejecimiento y
por adquisicion de vivienda. (5/07)

11. Hecho imponible y rentas exentas

1. Tratamiento fiscal de las pensiones por incapacidad. (5/97)

2. Tratamiento normativo en el IRPF de las indemnizaciones percibidas
como consecuencia de despido colectivo por causas econémicas, técnicas,
organizativas, productivas o de fuerza mayor y por despido improcedente.

Diferencias. (2/01)

3. Exencion en el IRPF de determinadas prestaciones asistenciales
percibidas por personas con minusvalia. (4/07)

4. Modificacion del parrafo tercero del apartado h) del articulo 7 de la
ley 35/2006, del IRPF, relativo a exencion de ayudas a familias numerosas.
(1/10)

12. Imputacién de rentas inmobiliarias

1. Modificacion normativa en el IRPF para que las plazas de garaje
destinadas a uso propio den derecho a la deduccion por adquisicion de
vivienda y no generen imputacion de rentas inmobiliarias. (1/06)

13. Imputacion temporal de rentas

1. Liquidaciones provisionales en relacion con aportaciones a planes de
pensiones efectuadas con posterioridad a la jubilacion. (41/99)
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2. Imputacion temporal de las ayudas y subvenciones publicas en el
IRPF. (6/00)

3. Valoracioén en el IRPF de las rentas obtenidas en divisas que no tienen
cambio fijo con el euro. (22/00)

14. Individualizacion de rentas

1. Diferenciacion de rentas recibidas por representantes legales de
menores o incapacitados. (23/98)

2. Diferenciacion en el modelo anual de declaracion del IRPF de los
rendimientos del capital mobiliario de elementos patrimoniales afectos a
actividades empresariales y profesionales y de sus correspondientes
retenciones. (26/98)

3. Liquidaciones provisionales en relacion con aportaciones a planes de
pensiones efectuadas con posterioridad a la jubilacion. (41/99)

15. Pagos a cuenta

1. Ajuste de retenciones en caso de tributacion conjunta con un solo
perceptor de rentas del trabajo. (5/00)

2. Procedimiento de rectificacion de retenciones. (16/00)

3. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (1/03)

4. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (8/03)

5. Modificacion del calculo de las retenciones en el IRPF de los pagos
realizados por atencion a situaciones de dependencia y envejecimiento y
por adquisicion de vivienda. (5/07)

16. Reducciones

1. Determinacion de la cuantia de las pensiones compensatorias a favor
del conyuge y por alimentos a favor de los hijos a efectos del IRPF. (25/99)
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2. Aportacion a planes de pensiones de conyuges no perceptores de
rendimientos del trabajo y/o de actividades econdmicas. (2/00)

3. Modificacion de la reduccion por ascendientes en la normativa
reguladora del IRPF. (3/11)

17. Rendimientos capital inmobiliario

1. Aplicacion y/o modificacion de la disposicion final 4* de la ley
29/1994, de arrendamientos urbanos. (16/97)

18. Rendimientos del trabajo

1. Tratamiento normativo en el IRPF de las indemnizaciones percibidas
como consecuencia de despido colectivo por causas econdmicas, técnicas,
organizativas, productivas o de fuerza mayor y por despido improcedente.
Diferencias. (2/01)

19. Tributacion familiar

1. Posibilidad de cambio de opcion de la modalidad de tributacion una
vez concluido el plazo de declaracion voluntaria del IRPF. (31/99)

2. Modificacion del articulo 69 de la ley 40/1998, de 9 de diciembre, del
IRPF, relativo a la opcion por la tributacion conjunta. (9/03)

. IVA
1. Deducciones

1. Sujecidon al IVA de las transmisiones de bienes afectos a una
actividad empresarial o profesional en publica subasta judicial o
administrativa. (36/99)

2. Devoluciones

1. Aplicacion del articulo 118 de la ley 37/1992 del IVA tras la nueva
redaccion del articulo 115 de la misma dada por la ley 66/1997 y la entrada

en vigor de la ley 1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente.
(16/98)
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2. Devolucion del IVA en aquellos supuestos en el que el contribuyente
repercutido ponga de manifiesto a la Administracion Tributaria la
improcedencia de la repercusion. (20/99)

3. Modificacion normativa en el IVA, el IRPF y en el Impuesto sobre
Sociedades, en orden a la desaparicion de la actual retencion material de
determinadas devoluciones tributarias. (5/02)

4. Conveniencia de que la Administracion compruebe simultaneamente
la repercusion e ingreso del IVA por los proveedores del denominado "oro
industrial" a empresas de joyeria cuando en un procedimiento de
comprobacion a estos ultimos se ha regularizado el IVA soportado,
eliminando como deducibles determinadas cuotas que se han repercutido
incorrectamente por no haber aplicado la regla de inversion del sujeto
pasivo, procediendo, en su caso, de oficio, al inicio del procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos. (6/03)

5. Problemas derivados de la exigencia de constitucion de garantia como
requisito previo a las devoluciones del IVA. (1/11)

3. Exenciones

1. Acreditacion de las condiciones de exencion de bienes en régimen de
viajeros a efectos del IVA. (40/99)

2. Posibilidad de ampliar el concepto de mobiliario normal de una
habitacion de estudiante a efectos de las exenciones aplicables a la
importacion de bienes. (4/04)

4. IVAIITP

1. Solicitud de devolucion de ingresos indebidos correspondientes a
cuotas tributarias de repercusion obligatoria en el ambito del IVA. (3/98)

2. Medidas para evitar el solapamiento practico entre el ITPAJD
(modalidad transmisiones patrimoniales onerosas) y el IVA. (49/99)

3. Delimitacion en la aplicacion del IVA y del ITP en las transmisiones
y arrendamientos de bienes inmuebles. (6/02)
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4. Reforma de la Ley del IVA al objeto de aclarar que se entiende por
"terrenos en curso de urbanizacion". (2/05)

5. Obligaciones de los sujetos pasivos

1. Obligatoriedad de la renuncia expresa al método de estimacion
objetiva. (19/97)

6. Operaciones no sujetas

1. El IVA en el suministro de informacion de los registradores de la
propiedad. (9/99)

7. Regimenes especiales

1. Obligatoriedad de la renuncia expresa al método de estimacion
objetiva. (19/97)

2. Acreditacién de las condiciones de exencidn de bienes en régimen de
viajeros a efectos del IVA. (40/99)

8. Sujeto pasivo

1. Conveniencia de que la Administracion compruebe simultanecamente
la repercusion e ingreso del IVA por los proveedores del denominado "oro
industrial" a empresas de joyeria cuando en un procedimiento de
comprobacion a estos ultimos se ha regularizado el IVA soportado,
eliminando como deducibles determinadas cuotas que se han repercutido
incorrectamente por no haber aplicado la regla de inversion del sujeto
pasivo, procediendo, en su caso, de oficio, al inicio del procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos. (6/03)

2. Reforma de la Ley del IVA al objeto de aclarar que se entiende por
"terrenos en curso de urbanizacion". (2/05)

9. Tipos impositivos reducidos

1. Modificacion de la normativa o de los criterios administrativos
aplicables a los beneficios contemplados en el IVA y en el IEDMT en la
adquisicion y matriculacion de vehiculos para ser utilizados por personas
con discapacidad. (1/09)
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IV. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
Base imponible

1. Suspension del acto de determinacion del valor normal de mercado en
operaciones vinculadas entre residentes. (17/00)

2. Deducciones en cuota
1. Sobre la modificacién de los impresos de declaracién del Impuesto
sobre Sociedades y del IRPF a efectos de la Reserva para Inversiones en

Canarias. (45/99)

2. Posibilidad de que las sociedades de profesionales puedan acogerse a
la reserva para inversiones en Canarias. (12/00)

3. Necesidad de aprobacion de una Orden interpretativa del articulo 27
de laley 19/1994 (RIC). (3/04)

3. Gestion del Impuesto

1. Imposibilidad de presentacion de la declaracion del Impuesto sobre
Sociedades por estar pendiente de publicacion el modelo oficial. (4/98)

2. Cancelacion de la baja en el indice de entidades y de la consiguiente
nota registral conforme al articulo 137 de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades. (6/99)

3. Modificacidon normativa en el IVA, el IRPF y en el Impuesto sobre
Sociedades, en orden a la desaparicion de la actual retencion material de

determinadas devoluciones tributarias. (5/02)

4. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (1/03)

4. Pagos fraccionados

1. Opcion sobre el pago fraccionado del Impuesto sobre Sociedades.
(2/98)
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2. Modificacion de las normas para la determinacion de los pagos
fraccionados del Impuesto sobre Sociedades. (3/01)

V.CATASTRO
1. De la constancia de la referencia catastral

1. Referencia catastral de los inmuebles en los recibos del IBI. (14/97)
2. De las tasas catastrales

1. Procedimiento de pago de las tasas catastrales. (1/97)

2. Solicitud de certificados catastrales en casos de justicia gratuita.
(13/97)

VI. IMPUESTOS ESPECIALES
1. Devoluciones

1. Conveniencia de establecer plazos para las devoluciones
tributarias relacionadas con los impuestos especiales. (7/97)

2. Exencion

1. Posibilidad de ampliar el concepto de mobiliario normal de una
habitacion de estudiante a efectos de las exenciones aplicables a la
importacion de bienes. (4/04)

3. Impuesto especial sobre determinados medios de transporte

1. Procedimiento para el reconocimiento de la exencién en el IEDMT de
los vehiculos automoviles matriculados para afectarlos exclusivamente a la
ensefianza de conductores. (11/99)

2. Modificacion de la normativa o de los criterios administrativos
aplicables a los beneficios contemplados en el IVA y en el IEDMT en la
adquisicion y matriculacion de vehiculos para ser utilizados por personas
con discapacidad. (1/09)
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VII IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES
1. Convenios doble imposicion

1 Revisién del tratamiento de rentas de capital en convenios de doble
imposicion. (3/97)

2. Opcion tributacion residentes U.E.

1 Normas de desarrollo del convenio hispano-aleman, a efectos de
determinadas actuaciones de la administracion espafiola. (4/97)

3. Solicitud devolucién retenciones

1 Revisién del tratamiento de rentas de capital en convenios de doble
imposicion. (3/97)

2 Devoluciones a contribuyentes no residentes del exceso sobre la cuota
del impuesto considerando el momento de la presentacion de la declaracion
y no la finalizacion del plazo para efectuar la misma. (1/08)

VIIl. LEY 30/92 DE 26 DE NOVIEMBRE, DE REGIMEN JURIDICO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN

1. Actividad de las Administraciones Publicas

1. Imposibilidad de presentacion de la declaracion del Impuesto sobre
Sociedades por estar pendiente de publicacion el modelo oficial. (14/98)

2. Motivacion de cambios de criterio de la Administracion Tributaria.
(13/00)

3. Creacion de la Oficina de Relacion con los Tribunales. (1/02)

4. Reglamento de desarrollo del articulo 34.2 LGT por el que se regula
el Consejo para la Defensa del Contribuyente. (1/05)
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2. Art 29 - Recusacion

1. Reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el sobreseimiento
firme de actuaciones judiciales penales en delitos contra la Hacienda
Publica. (12/98)
3. Nulidad y anulabilidad

1. La 'reformatio in peius' en los supuestos de intereses de demora
derivados de nuevas liquidaciones. (28/00)

4, Términos y plazos

1. Dias inhabiles a efectos del computo de plazos. (7/03)
IX. CODIGO PENAL
1. Delito fiscal

1. Incidencia del sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en
delitos contra la Hacienda Publica en el procedimiento inspector. (10/98)

2. Garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que aprecien
hechos que pudieran ser constitutivos de los delitos contra la Hacienda
Publica. (11/98)

3. Necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado
tributario las diligencias en las que consten los hechos que pudieran ser
constitutivos de delito contra la Hacienda Publica previsto en el articulo
305 del Coédigo Penal. (28/98)

4. Modificacion del articulo 131.1 del Codigo Penal a proposito de la
prescripcion de los delitos contra la Hacienda Publica. (1/04).
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2. INFORMES (2009-2013)

A. indice cronolégico

INFORME 1/2009

PROBLEMAS DE APLICACION DEL ORDENAMIENTO
TRIBUTARIO EN EL SUPUESTO DE OPERACIONES EN
LAS QUE  RESULTA CONTROVERTIDA LA
TRIBUTACION A IVA O ITP.

INFORME 11/2009

LA APLICACION DE LOS RECARGOS DEL ARTICULO
27 DE LA LEY 58/2003, DE 17 DE DICIEMBRE,
GENERAL TRIBUTARIA.

INFORME 11112009

TRIBUTACION DE LAS AYUDAS SANITARIAS.

INFORME 1/2010

ACTUACIONES RECAUDATORIAS DE LA AGENCIA
TRIBUTARIA RESPECTO DE DEUDAS ESTATALES DE
DERECHO PUBLICO NO TRIBUTARIAS O DEUDAS DE
OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

INFORME 112010

EL COSTE DE REEMBOLSO DE GARANTIAS POR
DEUDAS NO TRIBUTARIAS



232 MEMORIA 2013

2011
INFORME 1/2011

EL EMBARGO DE CREDITOS EN LA EJECUCION
FORZOSA.

INFORME 11/2011
PROBLEMAS  DE GESTION ~ TRIBUTARIA EN
RELACION CON DETERMINADOS SUPUESTOS
APLICABLES A SUJETOS PASIVOS NO RESIDENTES.

2012

INFORME 1/2012
LA TRAMITACION DE DISCREPANCIAS DEL
CONTRIBUYENTE =~ RELACIONADAS CON LA
EJECUCION DE SENTENCIAS.

INFORME 11/2012
LA  PLURALIDAD DE RESPONSABLES Y LAS
OBLIGACIONES ACCESORIAS GENERADAS TRAS LA
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD.

INFORME 111/2012
COMPUTO DE PLAZOS POR MESES O ANOS CON
ESPECIAL REFERENCIA A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

2013

INFORME 1/2013

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS. IMPLANTACION
Y FUNCIONAMIENTO.
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INFORME 11/2013

DEDUCCION AUTONOMICA POR ALQUILER DE
VIVIENDA HABITUAL: REQUISITOS.

B) Clasificados por materia
I. LEY GENERAL TRIBUTARIA
1. Actuaciones y procedimientos de gestion tributaria

1. La aplicacion de los recargos del articulo 27 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria. (I/09)

2. Actuaciones y procedimientos de recaudacion (Convenio)

1. Actuaciones recaudatorias de la Agencia Tributaria respecto de
deudas estatales de derecho publico no tributarias o deudas de otras
administraciones publicas. (I/10)

2. El coste de reembolso de garantias por deudas no tributarias. (II/10)

3. Actuaciones y procedimiento de recaudacion

1. El embargo de créditos en la ejecucion forzosa. (I/11)

2. La pluralidad de responsables y las obligaciones accesorias generadas
tras la derivacion de responsabilidad. (II/12)

4. Derechos y garantias de los obligados tributarios
1. El coste de reembolso de garantias por deudas no tributarias. (II/10)

2. La tramitacion de discrepancias del contribuyente relacionadas con la
ejecucion de sentencias. (I/12)

5. Interpretacion, calificacion e integracion
1. Problemas de aplicacion del ordenamiento tributario en el supuesto de

operaciones en las que resulta controvertida la tributacion a IVA o ITP.
(1/09)
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6. Notificaciones
1. Notificaciones electronicas. Implantacion y funcionamiento. (1/13)
7. Obligacion de resolver y plazos de resolucion

1. Problemas de gestion tributaria en relacion con determinados
supuestos aplicables a sujetos pasivos no residentes. (II/11)

8. Obligaciones tributarias accesorias

1. La aplicacion de los recargos del articulo 27 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria. (11/09)

2. La pluralidad de responsables y las obligaciones accesorias generadas
tras la derivacion de responsabilidad. (11/12)

9. Obligados tributarios — Responsables

1. La pluralidad de responsables y las obligaciones accesorias generadas
tras la derivacion de responsabilidad. (II/12)

10. Procedimientos ordinarios de revision

1. La tramitacion de discrepancias del contribuyente relacionadas con la
ejecucion de sentencias.

IIl. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS
1. Hecho imponible y rentas exentas

1. Tributacion de las ayudas sanitarias. (111/09)
2. Deducciones autonémicas

1. Deduccién autondémica por alquiler de vivienda habitual. Requisitos.
(I/13)



V1. PROPUESTAS NORMATIVAS E INFORMES 235

. IVA
1. IVAITP

1 Problemas de aplicacion del ordenamiento tributario en el supuesto de
operaciones en las que resulta controvertida la tributacion a IVA o ITP.
(1/09)

IVIMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES
1 Solicitud devolucién retenciones

1 Problemas de gestion tributaria en relacién con determinados
supuestos aplicables a sujetos pasivos no residentes. (II/11)

V. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES
1. No residentes

1 Problemas de gestion tributaria en relacion con determinados
supuestos aplicables a sujetos pasivos no residentes. (II/11)

VI. LEY 30/92 DE 26 DE NOVIEMBRE, DE REGIMEN JURIDICO DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN

1. Recursos administrativos: calificacion

1. La tramitacion de discrepancias del contribuyente relacionadas con la
ejecucion de sentencias. (I/12)

2. Computo de plazos por meses o afios con especial referencia a los
procedimientos administrativos. (I11/12)
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