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q)resentacién

M e complace presentar la Memoria del Consejo para la Defensa del

Contribuyente correspondiente a 1998. Desde su creacion hasta mi

incorporacion a la Secretaria de Estado de Hacienda he sido Vocal
de este Consejo, primero como Director General de Coordinacién con las
Haciendas Territoriales y después como Director General de Tributos. He
participado, pues, en sus trabajos diarios de estudio de las quejas y sugerencias
para intentar dar satisfaccion a los contribuyentes o explicarles las actuaciones
de la Administracion Tributaria, asi como en la preparacion y deliberacion de
las propuestas que intentan promover el perfeccionamiento de las normas
Juridicas, los procedimientos administrativos y la organizacion de los servicios.
Sé que la labor del Consejo no es fdcil y que para sacarla adelante no sélo hay
que cumplir con la tarea de cada dia, sino que, ademds, hay que poner una
buena dosis de ilusion y de perseverancia a favor del objetivo, que todos
compartimos, de mejorar la Hacienda, que segin la afirmacion cldsica es el
nervio de nuestro Estado de Derecho, democrdtico y social.

El Consejo fue creado por el Real Decreto 2958/1996, de 2 de diciembre; la
Resolucion de 14 de febrero de 1997, las Instrucciones de esa misma fecha y de
11 de diciembre de 1998 completan las normas requladoras de sus funciones,
composicion y procedimientos de actuacién. La exposicion de motivos de la Ley
1/1998 recuerda su importancia para la proteccion de los derechos y garantias
de los contribuyentes. Este conjunto normativo requla hoy de manera
satisfactoria este drgano colegiado, cuya creacion ha [levado a Espafia a la
vanguardia de los paises de la Union Europea, en ninguno de los cuales
encontramos un organo similar, ni vias paralelas de esa eficacia y operatividad
para la recepcion y atencion de quejas y sugerencias. Esta Secretaria de Estado
de Hacienda anima al Consejo a [levar a cabo sus funciones en ese marco
normativo, le ofrece su colaboracion y favorecerd que en un futuro proximo se
regule en las oportunas disposiciones legales este nuevo escenario de relaciones
entre los contribuyentes y la Administracion Tributaria.

Me consta que los Centros Directivos dependientes de esta Secretaria de Estado
quieren cumplir sus funciones con eficacia y con el mdximo respecto hacia las
normas juridicas que configuran el [lamado Estatuto del Contribuyente. La
Secretaria General de Politica Fiscal, Territorial y Comunitaria, las Direcciones



Generales de Tributos y del (Catastro, los Tribunales Econdmico-
Administrativos, el Instituto de Estudios Fiscales y la Escuela de la Hacienda
Piiblica, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, son los primeros
interesados en que las cosas funcionen debidamente, con el menor nivel de
conflictividad posible y el mayor grado de satisfaccion de los ciudadanos; son
objetivos bdsicos de todo servicio piiblico y de la accion administrativa, que los
Centros citados se esfuerzan en alcanzar. El Consejo sabe que cuenta con su
leal colaboracion.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente, organo colegiado asesor de la
Secretaria de Estado de Hacienda, debe, pues, sequir esforzdandose para cumplir
la mision que se le ha encomendado aiin con mds eficacia, con mayor atencion a
los escritos de los contribuyentes y con la mejor colaboracion con los Centros
Directivos para la resolucion de expedientes y la formulacion de sus propuestas.
A ello animo a todos, expresando mi agradecimiento a los miembros del Pleno y
de la Unidad Operativa.
Enrique Giménez-Reyna Rodriguez
Secretario de Estado de Hacienda



Introduccion

urante este segundo afio de vida, el Consejo para la Defensa del

Contribuyente ha consolidado su normal funcionamiento como

servicio publico. Por una parte, ha quedado organizada la
estructura administrativa basica, convenientemente dotada de medios
personales y materiales; junto a la Unidad Operativa Central, las Unidades
Operativas Regionales 1 (con sede en Madrid) y 2 (con sede en Barcelona)
han venido desarrollando su trabajo de recepcion de las quejas y
sugerencias, estudio y tramitacion de las mismas, primer analisis de las
contestaciones de los servicios y posterior remision de los expedientes a la
Comision Permanente. Todo ello se ha llevado a cabo con un nivel
satisfactorio de orden y eficacia. En nombre del Consejo, y en nombre
propio, debo pues manifestar nuestro agradecimiento a todos y a cada uno
de los funcionarios de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que
componen la Unidad Operativa, como reconocimiento de su labor diaria.

Por otra parte, la Comision Permanente ha afianzado su método de trabajo,
continuando con el andlisis de cada uno de los expedientes, pronunciandose
sobre los mismos bien para darlos por finalizados con la contestacion al
contribuyente por parte del servicio competente o con la carta final
complementaria, o bien para solicitar nuevas actuaciones, explicar al
contribuyente el parecer del Consejo en los casos en que manifiesta su
disconformidad con la contestacion recibida, o explicar la procedencia de
la revocacion o revision conforme a Derecho de los actos administrativos
que han motivado las quejas; logicamente, esta ultima decision no
corresponde al Consejo, dado su caracter de oOrgano consultivo. Me
complace destacar la labor de los miembros de la Comision Permanente asi
como del Sr. Jefe de la Unidad Central, la Sra. Jefe de Servicio de la misma
y los Sres. Jefes de las Unidades Regionales, que se unen a dicha Comision
en las sesiones de trabajo.

También se ha prestado especial atencion a la formulacion de propuestas,
elevadas al Sr. Secretario de Estado de Hacienda sobre la conveniencia de
promover la modificacion de normas legales o reglamentarias, de reformar
procedimientos, o de reorganizar servicios o sus actuaciones. Esta ha sido
una tarea fundamental del Pleno del Consejo. Junto al ejercicio de las
competencias que le son propias, conforme a las normas en vigor, las
propuestas presentadas al mismo por la Comisiéon Permanente han sido
objeto de un atento andlisis y una cuidada redaccion final por parte del



Pleno. Dichas propuestas implican una revision critica del ordenamiento y
de la organizacion, procedimientos y actuaciones de la Administracion
Tributaria que el Consejo ha llevado a cabo en todo momento con un
espiritu positivo de colaboracion con la Administracion Tributaria para el
mejor cumplimiento de su funcidn basica a favor de los contribuyentes, sin
olvidar el interés publico a que debe servir esa Administracion. Puede
afirmarse que la formulacion continuada de tales propuestas por parte del
Consejo traduce a medidas concretas el clima de colaboracion entre
Hacienda y los contribuyentes y la debida regulacion de sus mutuos
derechos y obligaciones en el marco general de los preceptos
constitucionales, de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes. También
debo pues expresar agradecimiento hacia los Sres. Vocales del Pleno que
atienden a la preparacion y analisis de las propuestas, asi como al estudio
de los expedientes sobre los que informan a la Comision.

Durante 1998, como puede comprobarse por la simple comparacion de las
respectivas Memorias de este Consejo, se ha incrementado el numero de
expedientes y de propuestas en relacion con 1997. No quiere ello decir que
durante este ejercicio de 1998 las actuaciones de la Administracion
Tributaria hayan provocado mayor insatisfaccion en los contribuyentes, ni
que la necesidad de introducir modificaciones normativas u organizativas
se haya visto acentuada; la labor del Consejo expresa ante todo la
profundizacion en esa nueva concepcion de las relaciones entre Hacienda y
los contribuyentes, en la que todos debemos estar empefiados, para el mejor
cumplimiento del deber constitucional de contribuir al sostenimiento de los
gastos publicos.

Debo dejar constancia del agradecimiento del Consejo hacia todos los
Centros Directivos dependientes de la Secretaria de Estado de Hacienda por
la colaboracion que nos han prestado. A medida que pasa el tiempo y va
fortaleciendo su tarea diaria, la mirada critica del Consejo va encontrando
cada dia mas comprension y apoyo en la propia Administracion Tributaria.
Y también debo manifestar un especial agradecimiento hacia la propia
Secretaria de Estado de Hacienda que ha venido apoyando y animando
nuestras actuaciones.

Javier Lasarte

Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente



|. NORMAS REGULADORAS







|. NORMAS REGULADORAS

o Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado
de Hacienda (B.O.E. de 21 de diciembre).

e Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de quejas, reclamaciones y sugerencias a
que se refiere la disposicion unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda (B.O.E. de 28 de
febrero).

o Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente, creado por el
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (B.O.E. de 28 de febrero).

e Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria —
Coordinador de la Unidad Operativa- sobre organizacion y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo para la
Defensa del Contribuyente y de los demas organos y servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacidn, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Estas normas figuran en el Anexo de esta Memoria
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REAL DECRETO 2458/1996, DE 2 DE DICIEMBRE
(BOE DE 20 DE DICIEMBRE), POR EL QUE SE CREA EL
CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

Articulo 1. Creacion

Se crea en la Secretaria de Estado de Hacienda y adscrito al
Secretario de Estado, el Consejo para la Defensa del Contribuyente,
para la mejor defensa de los derechos y garantias del ciudadano en
sus relaciones con la Administracion tributaria del Estado.

Este drgano tendra naturaleza asesora, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a su unidad operativa adscrita.

a)

Articulo 2. Funciones del Consejo

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrollara las
siguientes funciones:

Recibir, a través de la Secretaria de Estado de Hacienda, las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos, relacionadas directa o
indirectamente con los procedimientos administrativos de naturaleza
tributaria, por las tardanzas, desatenciones o por cualquier otro tipo de
actuacion que se observe en el funcionamiento de las distintas
dependencias y unidades de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, asi como de los demas 6rganos y unidades administrativas
que conforman la Secretaria de Estado de Hacienda.

Recabar y contrastar la informacion necesaria acerca de las quejas o
reclamaciones interpuestas, al efecto de verificar y constatar su real
trascendencia y posteriormente realizar las correspondientes
sugerencias para la adopcién de las medidas que fueren pertinentes.
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c)

d)

e)

)

h)

Recibir las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos para
mejorar la calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o el ahorro
del gasto publico, simplificar tramites administrativos o estudiar la
supresion de aquellos que pudieran resultar innecesarios asi como, con
caracter general, para cualquier otra medida que suponga un mayor
grado de satisfaccion de la sociedad en sus relaciones con la
Administracion tributaria y para la consecucién de los fines asignados a
la misma.

Asistir a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticidn
reconocido en los articulos 29 y 77 de la Constitucion en el ambito
tributario.

Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa en relaciéon con la
funcion genérica de defensa del contribuyente, ya se refiera al ambito de
la regulacién de los tributos, ya al de su aplicacion.

Elaborar una memoria anual en la que quede reflejado el resumen de
sus actuaciones a lo largo del ejercicio y se sugieran aquellas medidas
procedimentales o normativas que se consideren convenientes para
evitar la reiteracion fundada de quejas o reclamaciones por parte de los
contribuyentes. La memoria anual sera sometida al conocimiento del
Gobierno por el Secretario de Estado de Hacienda a través del Ministro
de Economia y Hacienda, tras cuyo tramite adquirirda el caracter de
publica.

Dicha memoria sera también remitida al Secretario de Estado para la
Administracién Publica, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23
del Real Decreto 208/1996.

Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda en la resolucién de
aquellas quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas por los
ciudadanos cuando aquél asi lo solicitase.

Proponer al Secretario de Estado de Hacienda, a través del Presidente
del Consejo para la Defensa del Contribuyente, aquellas modificaciones
normativas o procedimentales que se consideren pertinentes para la
mejor defensa de los derechos de los ciudadanos

Todas las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el
Defensor del Pueblo a la Secretaria de Estado de Hacienda seran
remitidas al Consejo para la Defensa del Contribuyente, para su
conocimiento y efectos oportunos.
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Articulo 4. Composicion

1.

El

Consejo para la Defensa del Contribuyente estara formado por 16

vocales, nombrados por el Ministro de Economia y Hacienda mediante la
correspondiente Orden ministerial, de la siguiente forma:

a)

b)

Formaran parte del Consejo ocho vocales, representantes de los
sectores profesionales relacionados con el ambito tributario y de la
sociedad en general.

Asimismo, seran vocales cuatro representantes de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria, con la siguiente distribucion:

1.°Tres representantes de los Departamentos y Servicios de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria propuestos por el
Secretario de Estado de Hacienda, oido el Director general de la
misma, de entre los que uno ejercera las funciones de Secretario.

2.° El Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

Un representante de los siguientes centros directivos, propuestos por
el Secretario de Estado de Hacienda, oidos los Directores de los
respectivos centros:

1.° Direccion General de Tributos.

2.° Direccion General de Coordinacion con las Haciendas
Territoriales.

3.° Direccion General del Catastro.

Un representante de los Tribunales Econdmico-Administrativos,
propuesto por el Secretario de Estado de Hacienda, oido el
Presidente del Tribunal Econémico-Administrativo Central.

4.° Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente existira una
Comision Permanente presidida por el Presidente del citado
Consejo y formada por tres miembros designados por el mismo,
de entre los vocales que tengan la condicién de funcionarios
publicos en activo y por el Secretario del Consejo para la Defensa
del Contribuyente, que asimismo, ejercera las funciones de
Secretario de dicha Comision Permanente. Seran competencias y
funciones de esta Comision las que determine el Consejo
conforme a sus propias normas de funcionamiento.
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Articulo 6. Unidad Operativa

1.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con su
propia normativa, adscribira una unidad operativa que, coordinada por el
Director General del Servicio de Auditoria Interna, prestara apoyo
técnico al Consejo en el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas.

De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se determinara la estructura de esta unidad asi
como su composicion, que sera la que determine su relaciéon de puestos
de trabajo.

Seran funciones de esta unidad operativa las siguientes:

a) Las de comunicacién por orden del Presidente del Consejo con los
organos y unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en la tramitacién de los
asuntos de la competencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente asi como el soporte administrativo y técnico de dicha
tramitacion.

La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales, y
proyectos que le encomiende el Presidente del Consejo.
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Il. ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS. LA ACTIVIDAD DEL
CONSEJO DURANTE 1998

1. ANTECEDENTES

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ve la luz formalmente el
21 de diciembre de 1996, fecha en que se publica en el Boletin Oficial del
Estado el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre. No obstante, la
génesis del Consejo se viene fraguando desde mas de seis meses antes,
cuando comienzan a elaborarse los primeros borradores, pergefiando lo que
seria su regulacion actual.

Inicialmente se concibe encomendar esa labor a un 6rgano unipersonal,
al modo de otras figuras que se han ido creando en los ultimos tiempos para
la conveniente proteccion de los consumidores y usuarios y a partir de la
configuracion constitucional del Defensor del Pueblo. Ahora bien, es
precisamente la mejor proteccion de los ciudadanos la que aconseja eludir
la creacion de una figura unipersonal, integrada en la estructura organica de
la Administracion Tributaria, sustituyéndola por un 6rgano colegiado y de
participacion plural y compleja. La decision ultima pertenece, por supuesto,
al ambito de la politica legislativa.

El Consejo es un organo colegiado adscrito a la Secretaria de Estado de
Hacienda y sus funciones, que luego se desarrollan, son tanto consultivas
(articulo 2.h del Real Decreto 2458/96) como de asesoramiento en la
resolucion de las quejas y sugerencias (articulo 2.a, entre otros, de dicha
norma).

2. CONSTITUCION EFECTIVA DEL CONSEJO

El Consejo para la Defensa del Contribuyente se crea, como se ha dicho
antes, por el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre. Posteriormente la
Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 16 de enero de 1997
(BOE del 18 de enero) fija la composicion del mismo mediante la
designacién de los 16 Vocales que, de acuerdo con el articulo 4 del citado
Real Decreto, conforman el Pleno, estableciéndose dos grupos distintos en
funcidn de su distinta procedencia:

Grupo primero, formado por personas de reconocido prestigio, en
representacion de los sectores profesionales relacionados con el ambito
tributario y con el de la sociedad en general.
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Grupo segundo, formado por funcionarios publicos, en representacion
de los Centros Directivos dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda. Junto a ellos, pertenece al Pleno el Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria, por
disposicion expresa del Real Decreto.

Frente a algunas consideraciones criticas sobre su representatividad,
inicialmente formuladas, puestas de manifiesto en distintas reuniones
celebradas con sectores especificos, en este segundo afio de vida del
Consejo se ha apreciado claramente la acogida satisfactoria que los sectores
profesionales han dispensado a éste. Y es que como deciamos en la
Memoria del Consejo del afio 1997, claramente se advierte en la regulacion
de la composicion del Consejo la voluntad de que éste sea un oOrgano
efectivo en su funcion de defensa de los contribuyentes, con capacidad, en
concreto, para el andlisis y propuesta de resolucion de expedientes
administrativos. Por esa razon, el Consejo esta formado, a partes iguales,
por representantes de los sectores profesionales relacionados con el ambito
tributario y social y por representantes de los Centros Directivos y
Dependencias vinculadas al ordenamiento tributario y dependientes de la
Secretaria de Estado de Hacienda. Pero también de la lectura del precepto
comentado se deduce que, por lo que se refiere a la representacion que
podriamos calificar como externa a la Administracidon, no se persigue que
el Consejo sea un organo de representacion de los agentes sociales y
profesionales, sino que se quiere contar con una representacion técnica
cualificada, atendiendo a la complejidad de la materia tributaria, y con la
finalidad ultima de cumplimiento de las funciones expresadas en el articulo
2 del Real Decreto antes transcrito. Por ello es imprescindible una
composicion que garantice la presencia de personal cualificado profesional
y académicamente.

Por lo que respecta a la representacion de los Servicios dependientes de
la Secretaria de Estado de Hacienda, se pretende la participacion de todos
aquellos centros y servicios con competencias tributarias, lo cual presenta
una doble ventaja pues acerca los drganos gestores al Consejo y, ademas,
permite a los representantes de aquéllos conocer el sentido de las
inquietudes de los contribuyentes.

Una vez nombrados los Vocales del Consejo por la citada Orden del
Ministro de Economia y Hacienda de 16 de enero de 1997, la constitucion
efectiva de este Organo tuvo lugar el 20 de enero de 1997, designandose en
dicha sesion, y conforme disponen los articulos 4 y 5 del Real Decreto,
tanto a los drganos unipersonales del Consejo, es decir el Presidente y el
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Secretario, como los drganos reglamentariamente establecidos de caracter
colegiado, es decir la Comisién Permanente. Durante el afio 1998 los
organos unipersonales del Consejo se han mantenido inalterados,
continuando en el ejercicio del cargo de Presidente del mismo D. Javier
Lasarte Alvarez y como Secretario D. Ifiigo Dago Elorza. Sin embargo se
han producido modificaciones en la composicion de la Comision
Permanente, siendo sustituidos por peticion propia dos Vocales, D* Soledad
Plaza Jabat y D. Luis Ramén Beneyto Juan en sesion plenaria del 5 de
marzo de 1998 por los Vocales D* Pilar Valiente Calvo y D. Gabriel
Casado Ollero, como luego se expondra. En consecuencia, la Composicion
de la Comision Permanente durante el afio 1998 ha sido la siguiente:

Presidente:
Javier Lasarte Alvarez

Secretario:
Inigo Dago Elorza

Vocales de la Comision Permanente:
Soledad Plaza Jabat (hasta 5 de marzo de 1998)
Luis Ramon Beneyto Juan( hasta 5 de marzo de 1998)
Pilar Valiente Calvo (desde el 5 de marzo de 1998)
Gabriel Casado Ollero (desde el 5 de marzo de 1998)
J. Andrés Sanchez Pedroche

3. ORGANIZACION DEL CONSEJO

El Consejo se organiza en torno a los siguientes 6rganos:

A) Pleno

El Pleno esta integrado por la totalidad de los miembros del Consejo,
bajo la direccion del Presidente y asistido por el Secretario del Consejo
(articulo 9 de las Normas de Organizacion y Funcionamiento). Entre las
funciones del Pleno estan:

- Establecer las lineas generales de actuacion del Consejo.

- Conocer las quejas y sugerencias relacionadas directa o indirectamente
con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria que no
hayan sido resueltas por los servicios responsables en la forma
establecida en la Resolucion que establece el procedimiento para la
formulacidn, tramitacidon y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.
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- FElaborar informes o propuestas por propia iniciativa en relaciéon con la
funcion genérica de la defensa del contribuyente.

- Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda en la resolucion de las
quejas y sugerencias formuladas cuando aquél asi lo solicitara.

- Proponer al Secretario de Estado de Hacienda a través del Presidente del
Consejo, las modificaciones normativas que se consideren pertinentes
para la mejor defensa de los derechos de los contribuyentes.

Mencién especial merece la aprobacion anual de la Memoria a que se
refiere el articulo 2.f) del Real Decreto 2458/1996, para su elevacion al
Secretario de Estado de Hacienda.

Como se ha sefialado anteriormente, el Pleno se reunié por primera vez
el 20 de enero de 1997 en su sesion constituyente, en presencia del
Secretario de Estado de Hacienda.

En sus comienzos, el Pleno se reunié en la Sala de Juntas de la
Secretaria de Estado de Hacienda, en la calle Alberto Alcocer n® 2 de
Madrid. Posteriormente, se ha reunido en otras sedes administrativas, con
el fin de acercarse a los distintos Centros Directivos unas veces y por
problemas de ubicacion en otras.

Durante el ano 1998 el Consejo ha tenido 12 sesiones del Pleno, con
arreglo al siguiente calendario; se hace ademas a continuacion una breve
referencia a las principales cuestiones tratadas en las mismas, de todas las
cuales se dejo constancia en las actas correspondientes.

Sesion 1/98: 15 de enero de 1998

En esta primera sesion del Pleno del Consejo del afio 1998, éste se
reuni6 en la Sala de Juntas de la Direccion General de Tributos. En aquella
reunion se tratd entre otras cuestiones propias del Consejo de determinar la
posible ubicacion fisica de la sede del Consejo.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 1/98
Sobre “Orden alfabético de notificaciones a través de
boletines oficiales”

Propuesta 2/98
Sobre “Opcidn sobre el pago fraccionado del Impuesto
sobre Sociedades”
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Propuesta 3/98
Sobre “Solicitud de devolucion de ingresos indebidos
correspondientes a cuotas tributarias de repercusion
obligatoria en el ambito del Impuesto sobre el Valor
Afadido”

Sesion 2/98: 5 de marzo de 1998

Esta sesion del Pleno tuvo lugar en la Sala de Juntas de la Direccion
General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y, como se ha
sefalado anteriormente, aparte del estudio de las cuestiones propias del
Consejo, en esta sesion del Pleno se produjo la sustitucion de los Vocales
de la Comision Permanente, D* Soledad Plaza Jabat y D. Luis Ramon
Beneyto Juan, por D?* Pilar Valiente Calvo y D. Gabriel Casado Ollero, a
propuesta del Presidente y previa solicitud de los propios interesados, como
consecuencia de la carga de trabajo de los primeros en consideracion a sus
concretos puestos de trabajo. El Consejo, unanimemente, reconoci6 la labor
desarrollada por éstos, agradeciéndoles sinceramente su enorme dedicacion.
Igualmente en esta sesion del Pleno se present6 a los Vocales a D* M* José
Baeza Domenech, de la Unidad Operativa Central, que desde aquella fecha
ha asistido como invitada a las reuniones del Pleno.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 4/98
Sobre “Imposibilidad de presentacion de la declaracion del
Impuesto sobre Sociedades por estar pendiente de
publicacién el modelo oficial”

Propuesta 5/98
Sobre “Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en
garantia efectuada por empresas o profesionales cuando el
valor catastral de dichos bienes cubre el importe de las
deudas aplazables o fraccionables”

Sesion 3/98: 17 de abril de 1998

Se celebro esta sesion en la sala de juntas de la Secretaria de Estado de
Hacienda. En dicha reunion fue presentado D. Juan Ignacio Lopez Lubidn,
Inspector de los Servicios del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, que a la sazon seria el sustituto de D.
Carlos Campos Julia como Inspector de los Servicios- Jefe de la Unidad
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Operativa- El Sr. Lopez Lubian ha venido asistiendo como invitado a las
Sesiones del Pleno desde esta fecha.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 6/98
Sobre “Conveniencia de que el principio o criterio de
facilidad en la prueba se recoja expresamente en la
normativa relativa a los regimenes de estimacion objetiva”

Propuesta 7/98
Sobre “Embargo de créditos consistentes en devoluciones
tributarias practicadas por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en procedimientos de
recaudacion de deudas de otras Administraciones”

Propuesta 8/98
Sobre “Necesidad de cobertura normativa adecuada de las
actuaciones de los 6rganos de gestion en materia de
representacion, con el fin de permitir y facilitar las
actuaciones de los ciudadanos”

Sesion 4/98: 24 de abril de 1998

Reunién celebrada en la Sala de Juntas de la Direccion General de
Tributos. La razén de la proximidad entre esta sesion del Pleno y la
inmediatamente anterior estuvo en la necesidad de concretar e impulsar el
proceso de elaboracion de la Memoria de actividades del Consejo durante
el ano 1997, a cuyo fin, en esta sesion se aprobd la estructura de dicha
Memoria, nombrandose una Subcomision a efectos de su redaccion
formada por D. Andrés Sanchez Pedroche y D. Iiiigo Dago Elorza, Vocales
del Consejo y D. Carlos Campos Julia, en su condicion de Jefe de la
Unidad Operativa.

Sesion 5/98: 20 de mayo de 1998

Esta reunion se celebro en la sala de juntas de la Direccion General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Aparte de las demas
funciones propias del Consejo, se procedi6 a debatir los documentos
presentados por la Subcomision de la Memoria del afio 1997.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:
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Propuesta 9/98
Sobre “Conveniencia de que la informacion facilitada a los
contribuyentes al inicio de las actuaciones de
comprobacion e inspeccion incluya la posibilidad de
dirigirse al Consejo para la Defensa del Contribuyente”

Propuesta 10/98
Sobre “El sobreseimiento de las actuaciones judiciales
penales en delitos contra la Hacienda Publica y su
incidencia en el procedimiento administrativo de la
Inspeccion de los Tributos”

Sesién 6/98: 10 de junio de 1998

Esta reunion se celebro en la sala de juntas de la Direccion General de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, y en ella se despidié6 como
Jefe de la Unidad Operativa D. Carlos Campos Julia, al que el Consejo
unanimemente agradecid la dedicacion prestada al mismo. Como se ha
dicho antes D. Carlos Campos Julia fue sustituido por D. Juan Ignacio
Lopez Lubian, que ya anteriormente venia asistiendo como invitado a las
reuniones del Pleno.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 11/98
Sobre “Garantias del contribuyente ante actuaciones
inspectoras que aprecien hechos que pudieran ser
constitutivos de los delitos contra la Hacienda Publica”

Propuesta 12/9
Sobre “Reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el
sobreseimiento firme de actuaciones judiciales penales en
delitos contra la Hacienda Publica”

Sesion 7/98: 23 de julio de 1998
Esta reunion se celebro en la sala de juntas de la Direccion General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Especialmente importante en esta sesion del Pleno es la aprobacion
definitiva de la Memoria de actividades del Consejo del afio 1997.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:



28

MEMORIA 1998

Propuesta 13/98
Sobre “Necesidad de documentar en todo caso las
actuaciones de comprobacion abreviada de los 6rganos de
gestion”

Propuesta 14/98
Sobre “Expedicion de factura correspondiente a venta de
impresos 0 modelos oficiales por parte de los servicios
correspondientes de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria”

Propuesta 15/98
Sobre “Procedimiento de expedicion de certificados
exigidos en las convocatorias de ayudas publicas por las
Administraciones Publicas”

Propuesta 16/98
Sobre “Aplicacion del articulo 118 de la Ley 37/1992 del
Impuesto sobre el Valor Afiadido tras la nueva redaccion
del articulo 115 de la citada Ley dada por la Ley 66/1997 y
la entrada en vigor de la Ley 1/1998 de Derechos y
Garantias del Contribuyente

Propuesta 17/98
Sobre “Desarrollo del procedimiento de la tasacion pericial
contradictoria”

Propuesta 18/98 sobre “Aplicacion del articulo 35 de la Ley
1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes,
sobre suspension de la ejecucion de las sanciones”.

Sesion 8/98: 1 de octubre de 1998

Reunioén celebrada en la sala de juntas de la Direcciéon General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 19/98
Sobre “Habilitacion de modelo acreditativo de la
comparecencia del contribuyente en las oficinas de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria para la
atencion de requerimientos”
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Propuesta 20/98
Sobre “Mejora en el servicio de expedicion de certificados
realizados por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y por la Direccion General del Catastro”

Propuesta 21/98
Sobre “Aplicacion efectiva de la normativa existente sobre

notificaciones tributarias por correo realizadas por la
Entidad Publica Empresarial Correos y Telégrafos”

Sesion 9/98: 15 de octubre de 1998

Reunion celebrada en la sala de juntas de la Direccion General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 22/98
Sobre “Supresion de determinadas comunicaciones
efectuadas por los 6rganos de gestion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria”

Propuesta 23/98
Sobre “Diferenciacion de rentas recibidas por
representantes legales de menores o incapacitados”

Propuesta 24/98
Sobre “Obligatoriedad de que las leyes y reglamentos que
contengan normas tributarias lo mencionen”

Propuesta 25/98
Sobre “Ingresos que se realizan a través de las entidades

que prestan el servicio de caja en las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria”

Sesion 10/98: 4 de noviembre de 1998

Reunion celebrada en la sala de juntas de la Direccion General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

En esta sesion se aprobo la siguiente propuesta:

Propuesta 26/98
Sobre “Diferenciacion en el modelo anual de declaracion
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del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de los
rendimientos de capital mobiliario de elementos
patrimoniales afectos a actividades empresariales y
profesionales y de sus correspondientes retenciones”.

Sesion 11/98: de 2 de diciembre de 1998

Reunion celebrada en la sala de juntas de la Direccion General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria. En dicha sesion del Pleno, el
Presidente informo a los Vocales del reciente relevo al frente de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, siendo sustituido D. José Aurelio
Garcia Martin por D. Ignacio Ruiz Jarabo Colomer. El Consejo acordd
agradecer a D. José Aurelio Garcia Martin su colaboracion con el mismo.
Asistio D. Ignacio Ruiz Jarabo Colomer, que ofrecié la mayor colaboracion
posible para garantizar el impulso en las labores desarrolladas por el
Consejo. El Consejo, después de felicitar al nuevo Director General de la
Agencia Tributaria por su nombramiento agradecio a éste su ofrecimiento.

En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 27/98
Sobre “Impulso de las devoluciones de oficio de ingresos
indebidos por los 6rganos de gestion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria”

Propuesta 28/98
Sobre “Necesidad de formalizar y poner en conocimiento
del obligado tributario las diligencias en las que consten
los hechos que pudieran ser constitutivos del delito contra
la Hacienda Publica previsto en el articulo 305 del Codigo
Penal”

Propuesta 29/98
Sobre “Reglamentacion del procedimiento de
comprobacion abreviada”

Sesion 12/98: 15 de diciembre de 1998

Reunion celebrada en la sala de juntas de la Direccion Adjunta de
Recursos Humanos, del Departamento de Recursos Humanos vy
Administracion Econémica de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Se trataron los asuntos propios del Consejo y se procedié al
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analisis de diversas propuestas que quedaron pendientes de aprobacion en
futuros Plenos.

Es especialmente importante destacar que la composicion plural del
Consejo se ha reflejado en las deliberaciones de los Plenos, que se pueden
calificar como un auténtico foro de debate.

B) Comision Permanente

Es un organo reglamentario (articulo 4.4 del Real Decreto). La
Comision Permanente estara integrada por el Presidente del Consejo, por
tres miembros designados por el Pleno del Consejo entre los Vocales que
tengan la condicion de funcionarios publicos en activo y por el Secretario
del Consejo.

Entre sus funciones estan las siguientes:

- Decidir la tramitacion y distribucion de las quejas de acuerdo con lo
previsto en estas normas.

- Proponer al Presidente el orden del dia de las sesiones del Pleno y la
fecha de su celebracion.

- Preparar la documentacion, informes y estudios necesarios para el mejor
conocimiento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan
de tratar en el Pleno.

- Elaborar el proyecto de Memoria anual.

- Recibir informacién sobre los expedientes que hayan sido resueltos por
los servicios responsables y dar cuenta de dicha informacion al Pleno
del Consejo.

- Recibir los expedientes no resueltos por los servicios responsables y
someterlos a la consiguiente deliberacion y propuesta de resolucion.

- Elevar las propuestas de resolucion al Secretario de Estado de Hacienda
(o, por delegacion de éste, a los Directores de los Centros) o al Pleno del
Consejo segun proceda.

La Comision Permanente ha seguido siendo, como durante el afio
anterior, un o6rgano basico para el desarrollo de las funciones del Consejo,
en particular el analisis y propuesta de resoluciéon de los expedientes
tramitados. No obstante el nimero de sesiones ha sido inferior a las
celebradas durante 1997. Ello ha sido debido a un cambio importante en el
método de trabajo, sin que haya disminuido por ello la relevancia de la
labor de la Comision. Tal cambio ha consistido en la celebracion semanal
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de Sesiones de Trabajo, preparatorias de los temas despachados por la
Comisién en las que se retnen el Presidente, los Vocales de la Comision
con posibilidad de asistir a las mismas (e incluso en algunas ocasiones otros
Vocales del Pleno para tratar asuntos que les han sido encomendados), los
miembros de la Unidad Operativa Central y Unidades Operativas
Regionales 1 y 2 que presentan los expedientes tramitados. En estas
Sesiones de Trabajo semanales se estudia la posible resolucion de cada uno
de los expedientes y la preparacion de las propuestas al Secretario de
Estado de Hacienda, sometiéndose luego todo ello al conocimiento y
aprobacion de la Comision que imparte a su vez las oportunas directrices de

actuacion a las Sesiones de Trabajo.

Las sesiones de la Comision han sido las siguientes:

8 de enero de 1998

14 de enero de 1998
21 de enero de 1998
28 de enero de 1998
5 de febrero de 1998

13 de febrero de 1998

4 de marzo de 1998
18 de marzo de 1998
16 de abril de 1998
28 de abril de 1998
13 de mayo de 1998
28 de mayo de 1998
9 de junio de 1998
25 de junio de 1998
9 de julio de 1998
22 de julio de 1998
29 de julio de 1998

8 de septiembre de 1998
30 de septiembre de 1998

7 de octubre de 1998
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e 14 de octubre de 1998

e 29 de octubre de 1998

e 4 de noviembre de 1998
e 2 de diciembre de 1998
e 15 de diciembre de 1998

Como hemos apuntado anteriormente, la composicion de la Comision
Permanente era, en un principio en el afio 1998, la siguiente:

Presidente:
Javier Lasarte Alvarez.

Secretario:
Ifigo Dago Elorza

Vocales:
Soledad Plaza Jabat
Luis Ramoén Beneyto Juan
J. Andrés Sanchez Pedroche

No obstante, también hemos apuntado anteriormente que a partir del 5
de marzo de 1998, la composicion de la Comision Permanente ha sido la
siguiente:

Presidente:
Javier Lasarte Alvarez.

Secretario:
Ifigo Dago Elorza

Vocales
Pilar Valiente Calvo
Gabriel Casado Ollero
J. Andrés Sanchez Pedroche

Ademas de los miembros de derecho de la Comision Permanente, la
metodologia de trabajo ha llevado a la participacion en las sesiones de la
Comision Permanente, aparte de las Sesiones de Trabajo previas, de los
miembros de la Unidad Operativa. Inicialmente, asistieron a la Comision
Permanente D. Carlos Campos Julia, D* Maria Drake Escribano y D.
Miguel Pérez Reina en su condicion de Jefe de las Unidad Operativa el
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primero y Jefes de las Unidades Regionales los siguientes. Posteriormente,
como se ha dicho, el Sr. Campos fue sustituido por D. Juan Ignacio Lopez
Lubian. También ha asistido asiduamente D* Maria José Baeza Domenech,
de la Unidad Operativa.

Igualmente ha sido frecuente la asistencia a las sesiones de la Comision
Permanente de los demas Vocales del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, no miembros de la misma, para el despacho y discusion de
los diferentes asuntos de que habian conocido.

El lugar habitual de celebracion de las sesiones de la Comision
Permanente ha sido el despacho del Presidente del Consejo en la Secretaria
de Estado de Hacienda primero y en los nuevos locales del Consejo, en la
¢/. Huesca de Madrid, posteriormente.

En cuanto a su funcionamiento, desde un primer momento los miembros
de la Comision Permanente advirtieron de la necesidad de recabar la
totalidad de los expedientes, tanto los que podriamos calificar como
concluidos en conformidad, es decir, aquellos en los que no existia
disconformidad expresa por parte de los interesados, como los expedientes
calificados como de disconformidad, que agrupan tanto a aquellos en los
que el interesado manifiesta su desacuerdo con la contestacion dada por los
servicios responsables como aquellos en los que tal contestacion no es
suficiente 0 no es correcta a juicio de la Comision. Dicha mecanica de
trabajo ha supuesto una labor improba para los miembros de la Comision
Permanente y de la Unidad Operativa asistentes a las sesiones de trabajo,
por cuanto supone el estudio pormenorizado e individualizado de todas y
cada de las quejas y sugerencias, problema agravado por la carencia inicial
de medios personales y materiales, que se ha ido atemperando a medida
que discurria el tiempo. Pero la principal ventaja que los miembros de la
Comision Permanente han constatado de esta forma de trabajo es la vision
general y amplia de los escritos de los contribuyentes. De esta forma la
Comisiéon Permanente ha apreciado el grado de calidad de las
contestaciones de los servicios responsables, rechazando incluso en
diversas ocasiones tales contestaciones o solicitando contestaciones
complementarias aunque el ciudadano no hubiera mostrado su
disconformidad, cuando a juicio de la Comision Permanente la contestacion
de los servicios responsables no prestaba la atencion debida al tema
planteado o no contestaba convenientemente al mismo. También, a través
de este procedimiento, como ya hemos apuntado anteriormente, la
Comision Permanente ha podido pulsar el verdadero sentido de las quejas y
sugerencias. En la medida que el volumen de expedientes lo permitan, la
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conviccion de los miembros de la Comision Permanente ha sido la
necesidad de mantener eta forma de trabajo.

Consecuencia del criterio mantenido ha sido la necesidad asignar a los
Vocales de la Comision Permanente y del Pleno buena parte de los
expedientes de disconformidad, es decir, aquellos en los que existia
disconformidad del interesado con la contestacion suministrada por los
servicios responsables. Ha permitido ademés conocer otros problemas
derivados de expedientes en los que no existia disconformidad, que cuando
se ha estimado conveniente se han sometido igualmente al Pleno, dando
lugar, en su caso, a diversas propuestas.

Cuando la Comisiéon no ha estado conforme con las respuestas o
planteamientos de los servicios responsables, una vez estudiado
detenidamente el expediente, ha hecho saber su parecer sobre el mismo a
los responsables de los Centros Directivos, en particular al Director
General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, proponiendo
las soluciones amparadas por la Comision, a efectos de que los Directores
de Centros Directivos, en el ambito de sus competencias, procedan como
corresponda. En otros casos, como consecuencia de los expedientes
tramitados, la Comision ha decidido la presentacion de propuestas al Pleno
a efecto de su posible aprobacioén y elevacion al Secretario de Estado de
Hacienda sobre posibles modificaciones normativas, criterios de
interpretacion o aplicacion de normas, tramites de los procedimientos y
organizacion de los servicios.

C) Sesiones de Trabajo

Por las razones apuntadas anteriormente, a lo largo del afio 1998 se ha
generalizado la celebracion de estas sesiones de trabajo que preparan las
reuniones de la Comision Permanente, y que permiten agilizar el
funcionamiento del Consejo. Las Sesiones de Trabajo se han celebrado
normalmente con el Presidente, los miembros de la Unidad Operativa vy,
como antes se expuso, con algunos Vocales, miembros o no de la Comision
Permanente, y han servido principalmente para el examen y estudio de las
quejas presentadas, examinando las contestaciones de los servicios
responsables a efectos de proceder en consecuencia sobre la resolucion de
los expedientes.
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D) Comisiones de trabajo

Se trata de grupos de trabajo para facilitar el ejercicio de sus funciones.
Las normas de organizacion y funcionamiento prevén la posibilidad de
acordar la constituciéon de Comisiones de Trabajo de caracter permanente o
temporal para conocer de los asuntos de su competencia.

En esta linea, en la sesion 7/97 de la Comision Permanente, celebrada el
13 de marzo de 1997 se adoptd el acuerdo de proponer al Pleno la
designacion de los siguientes Vocales para los grupos de trabajo que se
indican a continuacion:

Organizaciones sindicales:
José Aurelio Garcia Martin (hasta el mes de julio)
Luis Ramon Beneyto Juan (desde el mes de julio)
Roque de las Heras

Asesores Fiscales:
Andrés Sanchez Pedroche
Enrique Giménez Reyna

Organizaciones empresariales:
Javier Lasarte
Pilar Valiente

La posterior sesion del Pleno de 21 de mayo de 1997 acord¢ ratificar la
propuesta, siendo formalmente designados los Vocales anteriormente
citados, procediéndose posteriormente a la sustitucion del Sr. Garcia Martin
por el Sr. Beneyto por las razones explicadas.

El 25 de junio de 1997 se constituyé formalmente el Grupo de Trabajo
de colaboracion con los Asesores Fiscales, habiendo celebrado diversas
reuniones durante 1998, que han sido muy fructiferas, en cuanto se ha
pulsado la opinion de este sector. Se exponen en un capitulo posterior de
esta Memoria.

El Consejo entendi6 necesaria la constitucion de un Grupo de Trabajo
comun con las organizaciones sindicales y empresariales por mediacion del
Consejo Economico y Social, y en este sentido, el 16 de diciembre, previa
autorizacion del Consejo, se procedid a celebrar la sesidon constituyente de
dicho Grupo de Trabajo, en la sede del Consejo Econdémico y Social.
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E) Presidente

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente es D.
Javier Lasarte Alvarez. Ha sido nombrado por el Vicepresidente Segundo
del Gobierno y Ministro de Economia y Hacienda, a propuesta del Pleno
del Consejo, de entre sus miembros, por un plazo de cuatro afios, mediante
Orden de 21 de enero de 1997 (BOE de 25 del mismo mes). En caso de
vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Presidente sera
sustituido por el miembro del organo colegiado de mayor jerarquia,
antigiiedad y edad, si bien el Consejo podra designar a un Vocal para
sustituir al Presidente en esa sesion. Precisamente dicha circunstancia se
produjo en la reuniéon del Pleno de 17 de abril de 1998, en que fue
sustituido el Presidente por D. Luis Ramon Beneyto Juan, como Vocal de
mayor edad de los presentes.

El Presidente tiene, entre otras las siguientes funciones:
- Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo.
- Ostentar la representacion del Consejo.

- Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, dictando las directrices generales para el buen orden y
gobierno de las mismas, de acuerdo con este ultimo oOrgano, y
moderando el desarrollo de los debates.

- Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas
por sus miembros.

- Dirigir, en nombre del Consejo, a la Unidad Operativa.

F) Secretario

El Secretario del Consejo es nombrado y cesado por el Pleno del
Consejo, a propuesta del Presidente, de entre los miembros del Consejo
nombrados en representacion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. En la sesion constituyente fue nombrado secretario D. Ifiigo
Dago Elorza. En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal,
el Secretario sera sustituido por el miembro del Consejo nombrado en
representacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que
designe el Consejo, y eso es lo que ocurrid en las reuniones de 15 de enero
y 20 de mayo de 1998, en que fue sustituido por D. Andrés Sanchez
Pedroche.

Son funciones del Secretario del Consejo, entre otras, las siguientes:
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- Asistir a las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente del
Consejo.

- Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi
como las citaciones a los miembros del mismo.

- Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y la
Comision Permanente, asi como las notificaciones, peticiones de datos,
o cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento

- Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, autorizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y
dar curso correspondiente a los acuerdos que se adopten

4. REGIMEN LEGAL

El funcionamiento del Consejo ha sido regulado mediante las normas de
desarrollo del Real Decreto 2458/96. En este sentido, sefiala la disposicion
final tinica del Real Decreto citado:

“De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas vy del Procedimiento Administrativo Comun,
corresponde al Consejo la aprobacion de sus propias normas de
funcionamiento.

Las normas sobre la regulacion del procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias a las que se refiere el presente Real
Decreto serdan aprobadas por Resolucion del Secretario de
Estado de Hacienda a propuesta del Presidente del Consejo,
siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones
no expresamente previstas por el Consejo, las previsiones
contenidas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el
que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y
Atencion al Ciudadano.”

En consecuencia, se desprende de la disposicion final citada la
necesidad de establecer dos tipos distintos de normas. En primer lugar, y
siguiendo el orden expresado en la disposicion, y por aplicacion del articulo
22.2 de la Ley 30/92, en cuanto que el Consejo es un 6rgano colegiado de
composicion no homogénea, es preciso que, como todo 6rgano colegiado
tenga éste unas normas de organizacion y funcionamiento. Dichas normas,
después de sucesivas deliberaciones fueron aprobadas, definitivamente por
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el Pleno en su sesion del 5 de marzo de 1997. En cuanto a su contenido, se
hara referencia a é1 mas adelante.

El segundo grupo de normas que disciplinan el funcionamiento del
Consejo a que se refiere el parrafo segundo de la disposicidon final
transcrita, lo forman aquellas que tienen por objeto regular el
procedimiento para la formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas
y sugerencias que se suscitan ante el Consejo. A diferencia de las
anteriores, de indole interno, éstas tiene una vocacion externa, ya que
regulan el procedimiento al que deben ajustarse tanto los particulares como
el propio Consejo para la substanciacion de las quejas y sugerencias. A su
vez, la referencia a las normas de procedimiento suscita una reflexion, ya
que no puede concebirse todas estas normas como disposiciones
homogéneas. Existen normas tipicamente procedimentales, y que por tanto
van dirigidas a un 6rgano administrativo pero también a los particulares.
Pero junto a estas también existen otras normas internas, y que tienen por
objeto regular las relaciones entre el Consejo y otros oOrganos
administrativos integrados en la Secretaria de Estado de Hacienda, y que
normalmente serdn aquellos susceptibles de provocar las quejas y
sugerencias que posteriormente presentaran los interesados. Pues bien, a la
vista de dicha distincion, pero siempre manteniendo la competencia, el
BOE del 28 de febrero de 1997 publica sendas disposiciones del Secretario
de Estado de Hacienda. La primera es la Resolucion de 14 de febrero, por
la que se establece el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas y sugerencias (en adelante la Resolucion). La
segunda es la Instruccion de 14 de febrero sobre establecimiento y
funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo (en adelante la
Instruccion).

Aparte de las disposiciones anteriores, normas especificas del Consejo,
no se puede desconocer la normativa general y sectorial sobre la
presentacion de quejas y sugerencias ante los organos administrativos,
preceptos que constituyen el presupuesto de funcionamiento de este drgano,
como es el caso de los articulos 106 de la Ley General Tributaria y 24 del
Texto Articulado del Procedimiento Economico-Administrativo, o, con
caracter general, el articulo 79.2 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Curiosamente no se consagra el derecho a presentar quejas y sugerencias
sobre el funcionamiento de los servicios publicos en el articulo 35 de la
Ley ultimamente citada, si bien no por ello surgen dudas sobre su
incuestionable admisibilidad, no ya so6lo en los estrictos términos del
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derecho de peticion, sino en los términos mas amplios del procedimiento
administrativo.

Finalmente hay que hacer mencion de la Instruccién de la Direccion del
Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de 11 de diciembre de 1998 sobre organizacion vy
funcionamiento de la Unidad Operativa.

A) Resolucion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de Febrero de
1997

Como se acaba de decir, por Resolucion de 14 de febrero de 1997 (BOE
de 28 de febrero), se aprueba, en desarrollo de la disposicion final del Real
Decreto 2458/96, el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas y sugerencias.

El procedimiento para su tramitacion pretende ser sumamente sencillo,
si bien se aparta del procedimiento instituido con caracter general por el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, para la Administracion del Estado,
y en ¢él existe un elemento distinto y que permite singularizarlo, ya que se
inserta un organo creado ad hoc, el Consejo, que no tiene parangoéon en el
régimen general.

Para la mejor comprension del procedimiento, distinguiremos entre la
tramitacion de las quejas y de las sugerencias.

1°. Procedimiento para la tramitacion de las quejas

El sistema estd disefado para permitir la presentacion de quejas en
cualquiera de las oficinas de ambito central o territorial (disposicion
primera, letras a y b de la Resolucion) donde se ubiquen servicios
integrados en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o
dependientes de cualquiera de los 6rganos de la Secretaria de Estado de
Hacienda. En todos éstos existiran lo que la Resolucion denomina
“Unidades receptoras”, cuya funcion es recibir las quejas y sugerencias
presentadas por los interesados, registrando aquellas inmediatamente en el
Libro de Quejas y Sugerencias y entregando al interesado copia acreditativa
de su presentacion (disposicion novena). Queremos resaltar que las
unidades receptoras existiran en todas aquellas oficinas en las que se
ubiquen servicios dependientes de la Secretaria de Estado de Hacienda y
que nada obsta para que en aquellas oficinas donde existan dos servicios
con distinta dependencia organica o funcional, la unidad receptora sea
unica.
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Al margen de las unidades receptoras, que no dependen organicamente
del Consejo, pero si funcionalmente, a los efectos descritos, los 6rganos de
relacion de éstas son las “Unidades de Tramitacion”. Estas si son ya
unidades integradas orgéanica y funcionalmente en la Unidad Operativa
prevista en el articulo 6 del Real Decreto 2458/1996. A su vez estas
unidades pueden tener un ambito geografico de actuacion limitado
(Unidades Regionales) o nacional (Unidad Central). Las primeras son
aquellas que conoceran, normalmente, de las quejas presentadas, a cuyo fin
la unidad receptora debe remitir la queja a la Unidad Regional en el plazo
maximo de 48 horas, por los medios mas adecuados.

Una vez recibida la queja por la unidad de tramitacion, normalmente
Unidad Regional sin perjuicio de las competencias de la Unidad Central
que mas adelante se analizaran, ésta debera, en el plazo maximo de 10 dias,
recabar la informacién precisa, para lo cual habra de ponerse en contacto,
en ese plazo, con los servicios responsables. El servicio responsable es
aquél cuya actuacion ha motivado la queja del contribuyente. Este servicio
responsable debe dar satisfaccion, a instancia de la Unidad Regional, al
interesado. Para ello debe contestar en el plazo de 15 dias desde la primera
comunicacion recibida de la unidad de tramitacion, y para garantizar el
funcionamiento del sistema, el servicio responsable debe comunicar a la
unidad de tramitacion la solucion adoptada (disposicion undécima).

Puede darse el caso, y es lo normal, de que el ciudadano se dé por
satisfecho una vez recibida la contestacion del servicio responsable, en
cuyo caso no parecen necesarias ulteriores actuaciones de los o6rganos del
Consejo en relacion con la queja puntual planteada. Ahora bien el
conocimiento del Consejo se garantiza por la comunicacion a éste, a través
de la Unidad Operativa de la totalidad de las quejas planteadas, y es posible
que, no obstante haberse satisfecho las expectativas de los interesados, el
Consejo, a la vista del contenido o de la reiteracion de determinadas quejas,
pueda plantearse la necesidad de analizar la causa de aquéllas. Pero puede
también ocurrir, y esta especialmente previsto, que ain habiendo recibido
el interesado la contestacion motivada del servicio responsable, o
precisamente por no haberla recibido, el ciudadano reitere su queja, en todo
0 en parte, en cuyo caso, y sin tramites intermedios, la queja debe
sustanciarse directamente ante el propio Consejo, con arreglo a las
funciones anteriormente descritas.

Al margen de aquellos expedientes resueltos y que pueden dar lugar a
una actuacion del Consejo, éste recibira normalmente las quejas que, como
hemos dicho antes, o bien no han sido debidamente atendidas o contestadas
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por los servicios responsables, o bien sobre las que el ciudadano manifiesta
su desacuerdo. La Resolucion no establece plazo para la decision del
Consejo, lo cual no puede considerarse como perjudicial para el ciudadano,
y mas benévolo para la Administracion que el procedimiento general, ya
que no existe homogeneidad en los procedimientos, y el procedimiento
general del Real Decreto 208/96 se asemejaria a la primera instancia del
procedimiento establecido por el Real Decreto 2458/1996 y las normas de
desarrollo.

Hemos hecho referencia continuamente a las Unidades Regionales como
unidades de tramitacion, pero también hay que hacer una mencion a las
competencias de la Unidad Central, las cuales aparecen enunciadas en la
disposicion sexta de la Instruccion. En cuanto a la tramitacion, es
trasladable mutatis mutandi, a la Unidad Central lo dicho anteriormente
para las Unidades Regionales.

2°. Tramitacion de las sugerencias

Ya dijimos antes que la tramitacion de las sugerencias es mas flexible
que el tratamiento de las quejas. De ahi que la disposicion sexta de la
Resolucion admita, a diferencia de las quejas, la presentacion de
sugerencias de forma andnima. En cuanto al procedimiento, se omiten los
tramites de relacion con los servicios responsables, que, en general, no
existen en este caso, sustanciandose ésta ante la Unidad Central
(disposicion sexta.3.f de la Instruccion), y una vez informadas por la
Unidad Central, ésta las remitird a la Comisiéon Permanente para,
someterlas, en su caso, a la deliberacion de aquélla y su posterior elevacion
al Pleno.

B) Instruccion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997

Deciamos antes que en el BOE de 28 de febrero se publica no solamente
la Resoluciéon analizada, sino también la Instruccidon, con el alcance
recogido en el articulo 21 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comin, sobre establecimiento y funcionamiento de la
Unidad Operativa del Consejo.
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C) Normas de organizacion y funcionamiento

Por aplicacion del articulo 22.2 de la Ley 30/92, en cuanto que el
Consejo es un organo colegiado de composicion no homogénea, es preciso
que, como todo organo colegiado, tenga unas normas de organizacion y
funcionamiento. Dichas normas, después de las oportunas deliberaciones
fueron aprobadas definitivamente por el Pleno en su sesion del 5 de marzo
de 1997.

Las normas de organizacion se estructuran en cuatro titulos, con arreglo
a la siguiente distribucion:

« Titulo preliminar: Disposiciones generales del Consejo
 Titulo primero: De los Vocales

« Titulo segundo: De los 6rganos del Consejo

« Titulo tercero: Del funcionamiento del Consejo

Atendiendo a la composicion plural del Consejo, éste ha sido
especialmente cuidadoso en la elaboracion de las normas relativas a las
funciones de los Vocales, asi como a los derechos y obligaciones de los
mismos, con especial referencia al deber de secreto y sigilo.

D) Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna

De acuerdo con lo sefialado en las normas tercera y decimoquinta de la
Instruccién de 14 de febrero de 1997 de la Secretaria de Estado de
Hacienda, el Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad Operativa, dicto el
11 de diciembre de 1998 una Instruccion sobre organizacion y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo y de los demas
organos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

En la introduccion se establecen los ambitos territoriales y de
competencia de las Unidades de Tramitacion, Unidad Operativa Central y
Unidades Operativas Regionales (nimeros 1 y 2) y se fijan los criterios
generales que deben presidir las actuaciones de las distintas Unidades
encargadas de la recepcion y tramitacion de las quejas:

a) Trato correcto, amable y respetuoso con el contribuyente.
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b) Actitud y disposicion del funcionario, que debe trasladar al
contribuyente una sensacion de receptividad en relacion con la queja
planteada.

c) Necesidad de contar con un espacio fisico y ambiental adecuado que
ayude a eliminar tensiones y cree un adecuado clima de confianza.

A continuacion se desarrollan en varias normas las distintas fases del
proceso de recepcion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

Primera fase: recepcion de la queja y sugerencia

En la norma primera se fijan los criterios generales de ubicacion de las
Unidades Receptoras de quejas asi como se relacionan en anexo las
Unidades Receptoras clasificadas por Delegaciones Especiales.

En la norma segunda se define la habilitacion del personal de las
distintas Unidades, entendiendo como tal aquellos funcionarios titulares de
las mismas que no desempefian un puesto de trabajo especifico del
Consegjo.

En la norma tercera se regulan las funciones de las Unidades
Receptoras, pudiendo resumirse en la adecuada recepcion del escrito, su
acuse de recibo e inscripcion en el libro habilitado al efecto y por tltimo en
el envio a la Unidad de Tramitacion correspondiente

Segunda fase: tramitacion del expediente

En la norma cuarta se recoge detalladamente el proceso de tramitacion
por las Unidades Tramitadoras: dar de alta a la queja como tal, o
sugerencia, proceder a su codificacion y designar mediante oficio el
Servicio responsable de la contestacion.

Tercera fase: contestacion por el Servicio responsable
En la norma quinta se sefialan las caracteristicas que deben reunir las
contestaciones dadas a los contribuyentes:

a) Ser completas, en el sentido de dar respuesta a todas las cuestiones
planteadas.

b) Concrecion y claridad en el lenguaje utilizado.

¢) Ser suficientes, explicando la normativa seguida en la actuacion de la
Administracion.

d) Informar sobre las actuaciones para solucionar la queja.
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e) En su caso, pedir disculpas sobre las anomalias o retrasos constatados en
el funcionamiento de los servicios.

f) Indicar expresamente al ciudadano la posibilidad de dirigir al Consejo
escrito de disconformidad.

En la norma sexta se explicitan las actuaciones de las Unidades
Tramitadoras en aras de establecer un control de calidad de las
contestaciones efectuadas por los Servicios para dar a las quejas la solucion
mas adecuada bajo los criterios de eficacia, agilidad y objetividad. Estas
actuaciones pueden consistir en:

a) Informe adicional para la mejor valoracion de los hechos por el Consejo.

b) Contestacion complementaria si la contestacion se considera
insuficiente.

¢) Informe complementario en caso de disconformidad con la contestacion.

Por ultimo, la Instruccion establece en diversos anexos varios modelos
de comunicacion de las Unidades Tramitadoras con los Servicios
responsables (oficios de designacion, requerimientos de contestacion,
solicitud de informe adicional o de contestacion complementaria, etc.)

5. FUNCIONES DEL CONSEJO

Como se ha expuesto mas arriba, el Consejo tiene una naturaleza
asesora del Secretario de Estado de Hacienda y desarrolla dos funciones
basicamente:

A) Funcién consultora

Entre las funciones del Consejo esta elaborar informes y propuestas por
propia iniciativa en relacion con la funcion genérica de la defensa del
contribuyente (articulo 2.e del Real Decreto), pero también es funcion del
Consejo la propuesta al Secretario de Estado de Hacienda de aquellas
modificaciones normativas o procedimentales que se consideren pertinentes
para la mejor defensa de los ciudadanos (articulo 2.h del Real Decreto).
Estas dos funciones evidencian competencias esenciales del Consejo. Si se
relaciona esta funcion con la composicidn anteriormente resefiada, se
comprendera la importancia que una composicion plural tiene para
garantizar la mejor defensa de los intereses de los contribuyentes.
Obviamente esta defensa puede articularse tanto desde Organos
administrativos de composicion estatutaria, como a través de érganos de
composicion ajena a la Administracion. Pero existe una tercera via, que es
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la aqui escogida, y que se consider6 la mas adecuada, que es designar como
Vocales de un 6rgano como éste a personas que sin ostentar un mandato
representativo, puedan por lo menos llevar al Consejo las distintas
posiciones que laten en el sentir de los ciudadanos, sin olvidar tampoco la
vision propia de la Administracion, si de lo que se trata es de aportar
soluciones razonables para la resolucion de aquellas inquietudes.

Esta funcion es calificada como de “enlace” entre la sociedad civil y la
Administracion Tributaria, llevando al extremo la dicotomia, pues nadie
puede olvidar que la Administracion estd formada por personas que son
también contribuyentes. Puede desarrollarse de dos formas, bien a través de
las sugerencias presentadas por los interesados, cuando se consideren
dignas de consideracion y se advierta que pueden afectar a una pluralidad
de contribuyentes, (cuestion que veremos mas adelante), o bien
directamente por los miembros del Consejo, que, como hemos dicho
anteriormente, sin ser representantes de los agentes sociales, si son
conocedores cualificados del ambito tributario y juridico en general, y
como tales son perfectamente conscientes de los problemas mas acuciantes
que afectan a los ciudadanos en sus relaciones tributarias.

B) Resolucion de problemas concretos con motivo de quejas y sugerencias

El Consejo para la Defensa del Contribuyente atiende las situaciones
expuestas por los obligados tributarios en dos frentes distintos, cada uno de
los cuales presenta problemas especificos.

1°. Resolucion de quejas

Hay que comenzar indicando que cuando hablamos de quejas estamos
englobando tanto las quejas, entendidas desde un punto de vista
administrativo, en los términos de la Ley 30/92 y de la Ley General
Tributaria, con los matices que mas adelante veremos, como lo que el Real
Decreto 2458/96 denomina reclamaciones. Como quiera que en materia
tributaria el término “reclamaciones” tiene un significado claro y preciso, y
se utiliza para referirse a una suerte de recursos, en particular aquellos que
se sustancian ante los 6rganos econdmico-administrativos (seccion III del
capitulo VIII de la Ley General Tributaria, articulos 163 a 171, y normas de
desarrollo), pero siempre refiriéndose a remedios procedimentales de
revision de los actos administrativos de contenido tributario, la Resolucion
ha tratado de salvar la redaccion del Real Decreto 2458/96 eludiendo hablar
de reclamaciones, pero fiel al principio de jerarquia normativa, la
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disposicion primera, letra m) aglutina bajo la forma de quejas tanto unas
como otras. Ahora bien, hay que dejar muy claro desde un principio, que
este Real Decreto no altera las reglas sobre resolucion de reclamaciones
econdmico-administrativas, sino que la referencia a las reclamaciones se
hace en sentido vulgar o usual.

Dicho lo anterior para determinar el ambito de actuacion del Consejo,
conviene recordar que, tradicionalmente, dentro de los procedimientos
administrativos existen dos grandes grupos de quejas. Las primeras son
aquellas quejas generales que no tienen por qué vincularse con
procedimientos tributarios concretos, sino que responden a una situacion
que puede darse al margen de los procedimientos individuales. Por otro
lado, y junto a aquellas, tendriamos las quejas singulares, que se muestran
con motivo de actuaciones concretas, en procedimientos tributarios
individuales. No se trata ya de lamentos contra la normativa fiscal o el
funcionamiento en general de los servicios publicos, sino del malestar que
se ha causado a una persona en particular, con motivo de un procedimiento
tributario en el que ésta ha sido parte.

Obviamente el Consejo puede y debe dar satisfaccion a aquellas quejas
generales que evidencian desacuerdo con las normas o un defectuoso
funcionamiento de los servicios, pero también debe atender a las segundas.
Precisamente en relacion con éstas se suscitan los principales problemas,
pues dentro de los procedimientos tributarios han existido tradicionalmente
dos grandes grupos de quejas singulares, a saber las quejas del articulo 106
de la Ley General Tributaria y las del articulo 24 del Texto Articulado del
Procedimiento Econdmico-Administrativo. Sin entrar ahora en otras
consideraciones, si se debe apuntar que, desde un primer momento, el
Consejo entendié que debia irrogarse las funciones resolutorias tanto de
unas como de otras, ya que, frente al inconveniente que supondria romper
la unidad procedimental mediante la inclusion de un 6rgano ajeno, lo cierto
es que éste tiene una ventaja sustancial precisamente por ser un Organo
ajeno, independiente, sin las disfunciones inherentes a la proximidad. Por
esta razon, el Consejo ha desarrollado su funcién ejerciendo una vis
atractiva que le permitiera conocer de estas quejas que pueden
denominarse como singulares.

2° Sugerencias

Constituye el segundo gran bloque de competencias del Consejo, con la
importante diferencia de que, mientras que para la resolucion de las quejas
el Consejo esta limitado por las circunstancias puntuales del caso, en la
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tramitacion de las sugerencias, el Consejo tiene una libertad de decision
muy superior. Precisamente por esa diferencia entre las quejas y las
sugerencias, las normas de desarrollo establecen procedimientos distintos,
muchos mas flexibles para las segundas, admitiéndose incluso la
presentacion de sugerencias en forma anénima, como ya se ha dicho.
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MIEMBROS DEL PLENO

Vocales:

Luis Ramoén Beneyto Juan
Inspector de los Servicios
Director del Servicio de Auditoria Interna
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Luis Briones Fernandez
Inspector de Fianzas del Estado (en excedencia)
Abogado

Gabriel Casado Ollero
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Complutense

Roque De Las Heras Miguel
Funcionario de Gestion de Hacienda (en excedencia)
Economista
Director General del Centro de Estudios Financieros

Angeles Fernandez Pérez
Inspectora de Finanzas del Estado
Jefe de la Unidad de Recaudacion
Subdireccion General de Recaudacion Ejecutiva
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Agustin Flores Arnedo
Inspector de Finanzas del Estado
Vocal Coordinador de los Tribunales Econémico-
Administrativos Regionales con el Tribunal Econémico
Administrativo Central

Enrique Giménez-Reyna Rodriguez
Inspector de Finanzas del Estado
Director General de Tributos
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Juan Francisco Gorjon Palenzuela
Abogado y Economista
Profesor Titular de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de La Laguna

Juan Martin Queralt
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Valencia

Antonio Martinez Calcerrada
Abogado del Estado
Jefe de la Abogacia del Estado ante la Audiencia Nacional

Soledad Plaza Jabat
Abogado del Estado
Jefe de la Abogacia del Estado en la Secretaria de Estado
de Hacienda

J. Andrés Sanchez Pedroche
Profesor Titular de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Castilla La Mancha
Vocal Asesor del Secretario de Estado de Hacienda

Pilar Valiente Calvo
Inspectora de Finanzas del Estado
Jefe Unidad Central Coordinacién en materia delitos con la
Hacienda Publica
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Secretario

Inigo Dago Elorza
Abogado del Estado
Subdirector General del Servicio Juridico
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Presidente

Javier Lasarte Alvarez
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Sevilla
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MIEMBROS DE LA COMISION PERMANENTE

Vocales
Luis Ramon Beneyto Juan
(hasta el mes de marzo)

Gabriel Casado Ollero
(desde el mes de marzo)

Soledad Plaza Jabat
(hasta el mes de marzo)

J. Andrés Sanchez Pedroche

Pilar Valiente Calvo
(desde el mes de marzo)

Secretario
Ifiigo Dago Elorza
Presidente

Javier Lasarte Alvarez
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IV. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA UNIDAD OPERATIVA

1. NORMATIVA REGULADORA

La Unidad Operativa, como se especifica en el articulo 6 del Real
Decreto 2458/1996 que la crea, es una unidad de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, coordinada por el Director del Servicio de
Auditoria Interna, cuyo propoésito es prestar el apoyo técnico al Consejo
para el desempeio de las funciones que tiene encomendadas, a cuyo efecto
queda adscrita al mismo.

Las funciones de la Unidad Operativa se describen en el apartado 3 del
articulo 6 del Real Decreto 2458/1996 y consisten basicamente en las de
comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los 6rganos y
unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda, y entre ellos la Agencia
Tributaria, en los asuntos de la competencia del Consejo, y en dar el
soporte técnico y administrativo para la tramitacion de los mismos.
También elaborara los informes y estudios, particulares o generales, y los
proyectos que le sean encomendados.

La Resolucion del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997 establece el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, presentadas en
relacion con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria,
por las tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacion que se
observe en el funcionamiento de los servicios de la Secretaria de Estado de
Hacienda, incluidos los de la citada Agencia, o formuladas para mejorar la
calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto
publico, o para simplificar o estudiar la supresion de los tramites que
pudieran resultar innecesarios.

La Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado de
Hacienda, sobre el establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo, fija los criterios de actuacion de la misma y su
regulacion interna.

La Orden Ministerial de 4 de abril de 1997 en la que se reordenan
determinadas unidades de la Agencia Tributaria, establece en su apartado
segundo 6 punto e) que corresponde al Servicio de Auditoria Interna la
coordinacion y desarrollo de las funciones que le estan atribuidas por el
Real Decreto 2458/1996 a la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa
del Contribuyente.
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Asimismo, en la citada Orden Ministerial se dispone que en
cumplimiento de la disposicion adicional tunica del Real Decreto
2458/1996, referente a que no se incremente el gasto, se podra encomendar
la jefatura de la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente a un miembro de la Inspeccion de Servicios del Servicio de
Auditoria Interna.

De aplicacion suplementaria a las normas citadas en las cuestiones no
expresamente previstas en las mismas sera el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencion al Ciudadano.

Por ultimo, la Instruccion del Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa, de fecha 11 de diciembre de 1998 detalla las normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa y de los demds organos y
servicios que intervienen en el procedimiento para la formulacion y
tramitacion de las quejas y sugerencias.

2. ESTRUCTURA

La Unidad Operativa tiene rango de Subdireccion General, integrada en
el Servicio de Auditoria Interna, a las 6rdenes inmediatas del Director del
mismo y bajo la superior direccién del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Al frente de la misma se adscribe a un Inspector de los Servicios del
Servicio de Auditoria Interna, que es el responsable directo de su
funcionamiento y ejerce la jefatura de todas las Unidades Central,
Regionales y Locales de la Unidad Operativa. La adscripcion o
desadscripcion se efectuara por el Director del Servicio de Auditoria
Interna.

La Unidad se estructura en una Unidad Central, competente para la
tramitacion de asuntos o decisiones relativos a la competencia de los
Servicios Centrales, asi como los que sean de responsabilidad exclusiva de
los organos directivos del ambito periférico de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda. Igualmente es competente esta Unidad,
cuando se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, cuando las quejas se refieran a
servicios de ambito superior al de las Unidades Regionales, o cuando
proceda su acumulacion en expedientes que gestione la Unidad Central, en
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todo caso, cuando se trate de sugerencias y en aquellos expedientes en los
que concurran quejas y sugerencias.

Dependiendo de la misma existen dos Unidades Regionales, la Unidad
Regional 1 y la Unidad Regional 2, con competencia en la tramitacion de
quejas y reclamaciones presentadas ante actuaciones de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda de sus demarcaciones respectivas que no
sean de la competencia de la Unidad Central.

El ambito de la Unidad Regional 1, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Madrid, comprende el espacio geografico de las Comunidades
Autonomas de Andalucia, Asturias, Castilla y Ledn, Extremadura, Galicia
y Madrid.

El ambito de la Unidad Regional 2, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Barcelona, es el espacio geografico de las Comunidades
Autoénomas siguientes: Aragoén, Islas Baleares, Canarias, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Catalufia, La Rioja, Murcia, Navarra, Pais Vasco y
Valencia.

Esta demarcacion ha sido sometida a la consideracion del Presidente del
Consejo y aprobada por el mismo, como dispone la norma general sexta
punto 2 de la Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado
de Hacienda.

En la normativa que regula la Unidad Operativa del Consejo figuran las
Unidades Receptoras locales que han sido objeto de desarrollo por la
Instruccidon del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria de fecha 11 de diciembre de 1998. Sus competencias se limitan a
la recepcion de quejas y sugerencias y la remision de las mismas a las
unidades tramitadoras.

La titularidad de una unidad receptora local (salvo en las Unidades
Regionales 1 y 2) no supone la existencia de un puesto de trabajo
diferenciado, habilitindose para su desempefo a funcionarios que ocupan
otros puestos de las correspondientes oficinas.

La habilitacion formal del personal titular de la unidad receptora se
realiza por la Unidad Operativa, no habiéndose producido aun la misma
durante el ejercicio 1998, aunque de hecho en cada oficina abierta al
publico de los servicios de la Secretaria de Estado de Hacienda existe un
funcionario que atiende y recepciona las quejas y sugerencias que se
presentan.
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3. RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

La relacion de puestos de trabajo de la Unidad Operativa del Consejo
para la Defensa del Contribuyente es la siguiente:

UNIDAD CENTRAL NUMERO

Jefe Adjunto Unidad Operativa N. 26

Subgestor Administraciéon General 12 N. 18

Subgestor Administracién General 22 N. 16

Secretaria puesto de trabajo N. 30 N. 14

Subgestor Administracién General 32 N. 14
TOTAL

D= =~ A ap

UNIDAD REGIONAL 1 (Madrid) NUMERO

Jefe Unidad Operativa Regional N. 29

Jefe Adjunto Unidad Operativa N. 26

Jefe de Seccion N. 24

Subgestor Administracién General 12 N. 18

Subgestor Administracién General 32 N. 14

Subgestor Administracién General 22 N. 16

(Unidad Receptora de la Delegacién de Madrid) 1
TOTAL 9

N W = —a

UNIDAD REGIONAL 1 (Barcelona) NUMERO

Jefe Unidad Operativa Regional N. 29

Jefe Adjunto Unidad Operativa N. 26

Jefe de Seccion N. 24

Subgestor Administracién General 12 N. 18

Subgestor Administracion General 22 N. 16

(Unidad Receptora de la Delegacién de Madrid) 1

TOTAL 7

TOTAL PERSONAL UNIDAD OPERATIVA 22

W — —a

Durante 1998 se han cubierto los puestos de unidades receptoras de las
Unidades Regionales numero 1 y 2 mediante concurso que se publicd en
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fecha 4 de noviembre de 1998; con esta provision se han cubierto la
totalidad de puestos existentes en la relacion de puestos de trabajo.

4. MEDIOS MATERIALES

Desde el establecimiento de la Unidad se ha contado con los locales
necesarios para albergar los Servicios en las dependencias del Servicio de
Auditoria Interna, Unidad Central, y en la Delegacion de Barcelona.

En todas las sedes se dispone del mobiliario y del equipo informatico
preciso para desarrollar la gestion, acorde con la relacion de puestos de
trabajo.

Se dispone asimismo de la aplicacion informatica “CDC” residenciada
en el sistema informatico de la Agencia, con la que efect@ian todos los
tramites necesarios para la gestion, impulso y control de los expedientes de
queja y sugerencias. Dicha aplicacion, desarrollada por el Departamento de
Informatica Tributaria con la supervision, en cuanto a analisis funcional, de
la Unidad Operativa, ha sido objeto de una mejora significativa en el
ejercicio 1998 con el objeto de facilitar la elaboracion de datos estadisticos
de las quejas y reclamaciones presentadas.
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Como incidencias mas significativas acaecidas en 1998 conviene
destacar las siguientes:

En mayo de 1998 se produjo la sustitucidon, a peticion propia, del
responsable de la Unidad Operativa, el Inspector de Servicios del Servicio
de Auditoria Interna de la Agencia Tributaria Sr. D. Carlos Campos Julia
por el también Inspector de Servicios Sr. D. Juan Ignacio Lopez Lubian.

En la Unidad Operativa Central se incorporaron efectivamente a la
misma en el mes de abril un Subgestor nivel 18 y un Subgestor nivel 14.

En la Unidad Operativa Regional n°® 1 se incorporaron efectivamente
tres Subgestores nivel 18 en el mes de marzo asi como un Subgetor nivel
16 como miembro de la Unidad Receptora de la Delegacion de Madrid en
el mes de octubre.

En la Unidad Operativa Regional n° 2 se incorporaron efectivamente la
Jefe de Servicio y 3 Subgetores nivel 18 en el mes de abril y un Subgetor
nivel 14 pasoé a nivel 16 como miembro de la Unidad Receptora de Quejas
de la Delegacion de Barcelona en el mes de octubre.

Como conclusion, se puede afirmar que a lo largo de 1998, se ha
procedido a consolidar la estructura del personal de la Unidad Operativa
del Consejo, de acuerdo con lo establecido en la correspondiente relacion
de puestos de trabajo.

La relacion de personal es la siguiente:
Coordinador de la Unidad Operativa

Luis Ramoén Beneyto Juan. Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Tributaria

Jefe de la Unidad Operativa
Carlos Campos Julia. Inspector de Servicios del Servicio
de Auditoria Interna (hasta mayo de 1998)
Juan Ignacio Lopez Lubian, Inspector de Servicios del
Servicio de Auditoria Interna (desde mayo de 1998)

Unidad Central

Jefe Adjunto de la Unidad Operativa

M? José Baeza Domenech
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Jefe Adjunto de Unidad Operativa

Angel Olmedo Ruiz
Sugestor Nivel 18

Elena Perojo Toca.
Subgestor Nivel 16

Concepcion Rubio Sanchez
Subgestor Nivel 14

Julia Bonilla Vallejo
Secretaria Nivel 14

M? Dolores Alonso Gallego

Unidad Regional 1? (sede en Madrid

Jefe de la Unidad Operativa Regional

Maria Drake Escribano
Jefe Adjunto de Unidad

Antonio Tomas Sanchez
Jefe de Seccion

Nieves Ruiz Sanchez
Subgestor Nivel 18

Pilar Serrano Lopez
Subgestor Nivel 18

Carmen Jiménez Conde
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Subgestor Nivel 18
Francisca Sanchez Albarran
Subgestor Nivel 14
Isabel Pérez Rodriguez
Subgestor Nivel 14
M*® Rosa Fuentes Pérez
Subgestor Nivel 16 (Unidad Receptora)
Maria del Carmen Martin Sorando

Unidad Regional 2 (sede en Barcelona)

Jefe de Unidad Operativa Regional
Miguel Pérez Reina
Jefe Adjunto de Unidad
Pilar Abril Rives
Jefe de Seccion
Enriqueta Llavat Alfara
Subgestor Nivel 18
Fernando Blanco Barrigon
Subgestor Nivel 18
Margarita Balaguer Aramburu
Subgestor Nivel 18

Raquel Ramos Pérez
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Subgestor Nivel 16 (Unidad Receptora)

Maria Rosa Prat Grau
Sevilla

Rosalia Pérez Bernard
Secretaria puesto de Trabajo Nivel 30 con destino en la
Delegacion Especial de Andalucia. Asignada en funciones
a los trabajos de este Consejo para la Defensa del
Contribuyente

Madrid

Pilar Gonzalez Sanchez
Jefe de Negociado de Documentacion con destino en la
Secretaria de Estado de Hacienda. Asignada en funciones a
los trabajos de este Consejo para la Defensa del
Contribuyente
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA

Afio 1988
Cuadro General

Area de Procedencia de Quejas y Sugerencias TOTAL
NUMERO | % S/TOTAL
AEAT. 4365 83,64
CATASTROS 579 11,09
TRIBUNALES ECONOMICO ADMINISTRATIVOS 60 1,15
RESTANTES ORGANISMOS DE LA S.E.HACIENDA (1) 4 0,08
OTRAS AREAS (2) 211 4,04
TOTAL 5219 100,0
triBunaLes ORE-SEH OTRAS AREAS

CATASTROS

A.EA.T.

(1) Incluye las quejas y sugerencias relativas a la Direcciones Generales de Tributos y

de Coordinacién con las Haciendas Territoriales

(2) Incluye aquellos expedientes que por no referirse a los procedimientos a que se cifie la actuacion
del Consejo han concluido como inadmisiones y remisiones de expedientes a otros 6rganos
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QUEJAS Y SUGERENCIAS POR UNIDADES TRAMITADORAS

Afo 1998
Unidad Tramitadora 12 28 Central SUMA
Numero de quejas y sugerencias 1771 1220 2228 5219
Porcentajes
Central 22
43% 23%

34%

Ambito de la UR 12 :
Ambito de la UR 22 :

Ambito de la UOC :

Madrid, Andalucia, Extremadura, Galicia, Castilla-Ledn y Asturias.

Catalufa, Valencia, Baleares, Canarias, Murcia, Castilla La Mancha, Aragon,
Cantabria, Pais Vasco, Navarra y La Rioja.

Quejas contra asuntos competencia de los Servicios centrales

Quejas contra asuntos competencia de los Delegados Especiales o Provinciales de la
AEAT o del Ministerio de E y H, o contra los Presidentes de los TE Administrativos.
Presentadas por entidades o instituciones que representan intereses colectivos.
Acumulacién de expedientes, ambito de varias tramitadoras, sugerencias
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA Y
DELEGACIONES. Afio 1998

Entrada de Quejas y Sugerencias Areas de procedencia
Numero| Datos por Delegaciones AEAT TE Ad GT Catastro | Resto Or SEH | Otras Areas TOTAL
SUMA %
1 ALAVA ] 1 0,02
2 ALBACETE 2 4 6 0,11
3 ALICANTE 64 25 89 1,71
4 ALMERIA 11 1 15 27 0,52
5 AVILA 4 4 0,08
6 BADAJOZ 11 1 12 0,23
7 BALEARES 7’ 12 89 1,71
8 BARCELONA 463 12 14 51 540 10,35
9 BURGOS 7 9 1 17 0,33
10 CACERES 5 1 6 0,11
1 CADIZ 71 3 1 75 1,44
12 CASTELLON 9 2 1 0,21
13 CIUDAD REAL 10 1 11 0,21
14 CORDOBA 15 4 19 0,36
15 |LACORUNA 101 3 57 1 162 3,10
16 |CUENCA 3 3 0,06
17 GIRONA 4 3 7 0,13
18 GRANADA 44 25 69 1,32
19 GUADALAJARA 11 17 28 0,54
20 |GUIPUZCOA 3 3 0,06
21 HUELVA 19 6 25 0,48
22 |HUESCA 1 1 2 0,04
23 JAEN 13 16 29 0,56
24 LEON 6 2 8 0,15
25 LLEIDA 50 1 1 52 1,00
26 LA RIOJA 3 17 20 0,38
27 |LUGO 5 1 6 0,11
28 [MADRID (*) 2470 31 142 4 71 2718 52,08
29 [MALAGA 69 1 14 2 86 1,65
30 MURCIA 87 1 7 95 1,82
31 NAVARRA 7 75 82 1,57
32 ORENSE 4 1 8 0,15
33 ASTURIAS 20 3 2 25 0,48
34 PALENCIA 3 3 0,06
35 LAS PALMAS 59 5 64 1,23
36 PONTEVEDRA 12 24 36 0,69
37 SALAMANCA 9 2 M 0,21
38 S.C. DE TENERIFE 28 35 63 1,21
39 CANTABRIA 3 8 11 0,21
40 SEGOVIA 4 34 38 0,73
41 SEVILLA 201 4 9 1 215 4,12
42 |SORIA 1 1 2 0,04
43 |TARRAGONA 30 30 0,57
44 TERUEL 2 2 0,04
45 TOLEDO 7 1 1 9 0,17
46 VALENCIA 146 10 1 157 3,01
47 VALLADOLID 28 4 32 0,61
48 VIZCAYA 7 1 1 9 0,17
49 |ZAMORA 5 6 11 0,21
50 ZARAGOZA 90 1 24 1 116 2,22
51 CARTAGENA 5 1 1 7 0,13
52 GIJON 14 1 1 16 0,31
53 JEREZ DE LA FRONTERA 10 2 12 0,23
54 |VIGO 28 1 5 2 36 0,69
55 |CEUTA 3 3 0,06
56 |MELILLA 1 1 0,02
TOTAL 4365 60 579 4 211 5219 100,00

(*) De las 2.718 quejas registradas en Madrid corresponden a la Unidad Central 1.312 (48,2%). El nimero de
quejas que afecta a los Servicios de la Delegacion de Madrid es de 1.407 (51,8%)
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS. Afio 1998

Cédigos de Quejas (Q) y Sugerencias (S)

Codigo Significado de los TOTAL
QIS codigos SUMA %
Q000 SIN DETERMINAR 0 0,00
Q010 |[ATENCION DEL FUNCIONARIO 337 6,46
Q020 [COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 447 8,56
Q030 [TIEMPO DE TRAMITACION 362 6,94
Q040 SOBRE APLICACION DE NORMAS 1535 29,41
Q050 DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 141 2,70
Q060 |APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS 22 0,42
Q070 |EMBARGOS 81 1,55
Q080 [NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS 47 0,90
Q090 |ACTAS DE INSPECCION 58 1,11
Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 62 1,19
Q110 |DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 19 0,36
Q120 [SANCIONES Y RECARGOS 65 1,25
Q130 |COMPENSACIONES DE OFICIO 9 0,17
Q140 [INADECUACION INMUEBLE 79 1,51
Q150 [VALORACIONES 5 0,10
Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD 1 0,02
Q170 |[NOTIFICACIONES 29 0,56
Q180 |CERTIFICADOS 110 2,11
Q190 [INFORMACION Y ASISTENCIA 373 7,15
Q200 |[CAJAS 167 3,20
Q210 |VENTA IMPRESOS 187 3,58
Q220 |DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 1 0,21
Q230 |REVISIONES CATASTRALES 11 0,21
Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL 58 1,11
Q250 [INSPECCION CATASTRAL 1 0,02
Q260 |[OTROS (*) 540 10,35
Q270 |INTERESES DE DEMORA 14 0,27
Q280 |REQUERIMIENTOS 108 2,07
Q290 |CENSOS 31 0,59
Q300 |ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA DE LA C.A. 31 0,59
Q310 [DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA 2 0,04
Q320 |TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 23 0,44
Q330 |[TELEFONO CITA PREVIA IRPF 81 1,55
Q340 [SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA PADRE 24 0,46
Q350 [PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 16 0,31
Q360 |TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBUTARIOS 4 008
S000 |SUGERENCIA 29 0,56
S020 [COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 1 0,02
S030 |TIEMPO DE TRAMITACION 2 0,04
S040 [SOBRE APLICACION DE NORMAS 30 0,57
S060 |APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS 1 0,02
S100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 1 0,02
S110 DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 1 0,02
S$140 INADECUACION INMUEBLE 2 0,04
S170 NOTIFICACIONES 1 0,02
S180 |CERTIFICADOS 1 0,02
S190 INFORMACION Y ASISTENCIA 15 0,29
S200 [CAJAS 1 0,02
S$210 |VENTA IMPRESOS 11 0,21
S220 |DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 2 0,04
S240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL 1 0,02
S260 [OTROS (%) 6 0,11
S290 |CENSOS 1 0,02
S300 |ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A. 18 0,34
S330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF 2 0,04
S340 |SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA PADRE 1 0,02
S360 |TELEFONO PETICION DE DATOS TRIBUTARIOS 1 0,02
TOTAL 5219 100,00

(*) Véase nota posterior sobre el contenido de este codigo
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COMO “OTROS”

Durante el afio 1998 se han incluido como “otros” un total de 540 quejas

y sugerencias, correspondiendo a las Unidades Tramitadoras:

UR 1% e, 243
UR 2% s 228
UOC ... 69
TOTAL..uueernrereenrneecrnennne 540 quejas

Del examen pormenorizado de las mismas se concluye que, salvando los
errores, la mayoria responde a hechos, circunstancias o supuestos que
dificilmente podian encajarse en la Tabla de codigos existente. Debe
tenerse en cuenta ademas que esta se completod en el ultimo trimestre del

ano.

Se realiza a continuacién un desglose detallado de los motivos mas
usuales de las quejas a las que nos estamos refiriendo, sefialando su nimero
entre paréntesis:

1. Requerimiento de la Unidad tramitadora para subsanar errores no
atendido por los contribuyentes (14 quejas).

2. Incidentes con los servicios de seguridad de Delegaciones y
Administraciones de la AEAT (13 quejas) :

3. No respetar la prohibicion de fumar en lugares publicos (13 quejas).

4. En relacion con los horarios de atencion al ptblico (11 quejas) :

trato incorrecto

obligatoriedad de paso por los arcos de seguridad

necesidad de revisar los objetos de mano.

dias de festividad local
inadecuacion en determinadas épocas
falta de flexibilidad
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9.

. Quejas genéricas sin concrecion ni objeto determinado: contra la

excesiva tributacion, contra el procedimiento general de devolucion del
IRPF, contra el Gobierno de la Nacion, etc.(26 quejas)

. Contra la resolucion de recursos de reposicion o de los TEAR, en los

que no hay propiamente una queja sino el deseo de impugnar un acto
administrativo (11 quejas).

. Acerca de la productividad y condiciones de trabajo de funcionarios de

la Delegacion de la AEAT de Barcelona (62 quejas).

. Cuantia de la pension de jubilacion, presentadas en la Delegacion de la

AEAT de Navarra (72 quejas).

Denuncias contra funcionarios o contribuyentes (11 quejas).

10.Actuaciones o actitudes de funcionarios (11 quejas):

- trato incorrecto o descortés

- horario de desayuno excesivo

11.Gestion de organos externos a la Secretaria de Estado de Hacienda: (32

quejas)

- Ayuntamientos

- Comunidades Autonomas

- Seguridad Social

- Organismo Publico de Correos
- Entidades bancarias

- Terceros que incumplen sus obligaciones tributarias

12.Deficiente dotacién de los servicios al publico en Delegaciones,

Administraciones; Gerencias y Tribunales (52 quejas) :
- accidentes consecuencia de las malas instalaciones

- inexistencia, o bien insuficiencia y carestia de fotocopiadoras
publicas

- inexistencia o inadecuacion de aseos publicos
- falta de sillas y mesas para el publico
- falta de teléfonos publicos

- mala rotulacion de los servicios y salidas de emergencia



VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 77

13.Especificas de las Gerencias Territoriales del Catastro (28 quejas) :

- deficiente gestion censal (titularidades: cambio, alta...)

- organizacion: colas repetidas para varios tramites

- desplazamiento fuera del local de las Gerencias para realizar el pago
de las tasas.

14.Especificas de la AEAT:

a) Gestion censal (13 quejas) :

no expedir etiquetas al instante
necesidad de rellenar formularios

averias en los terminales

b) Atencion a los contribuyentes (51 quejas) :

falta de impresos, manuales o disquetes de ayuda
falta de atencion debida por teléfono

prestar informacion insuficiente

ambito territorial de las Administraciones

cierre de la Administracion de Triana (Sevilla)
atencion preferente a asesorias y gestorias

no cotejar o compulsar ciertos documentos

¢) Normas del procedimiento tributario (32 quejas) :

exigencia de representacion
defectos formales en notificaciones y liquidaciones

no respetar la confidencialidad de los datos tributarios

d) Problemas con los Servicios del area de Aduanas e Impuestos
Especiales (16 quejas) :

objetos abiertos, usados o deteriorados
trato incorrecto

franquicia insuficiente en importaciones

e) Relacionados con el IRPF (65 quejas) :

errores al confeccionar la declaracion por el programa PADRE

requerimientos infundados
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mala preparacion del personal contratado que presta los servicios
del PADRE

peticion de “cita previa”: necesidad de solicitarla telefonicamente,
pedir tantas citas como declaraciones a realizar, errores al asignar
dia y hora

falta de “sobres de retorno” tanto en Delegaciones vy
Administraciones como en Entidades Colaboradoras

no recibir a tiempo datos tributarios solicitados . . .

15.0tros motivos residuales (7 quejas) :

no adjudicar cursillos de formacion a funcionarios

felicitaciones a los servicios

no expedir factura formal en venta de impresos

objecion fiscal en gastos de defensa
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS
Afio 1998
Disconformidades presentadas

TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS 5219
QUEJAS CONTESTADAS 5112 100,00
CONFORMIDAD DEL INTERESADO 4832 94,52
DISCONFORMIDAD DEL INTERESADO 280 5,48

Disconformidad
del interesado

6%

Conformidad del
interesado

94%
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NUMERO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS POR MESES

Ao 1998
Entrada Total
Mes del mes acumulado
Enero 332 332
Febrero 394 726
Marzo 299 1025
Abril 475 1500
Mayo 434 1934
Junio 795 2729
Julio 780 3509
Agosto 111 3620
Septiembre 736 4356
Octubre 341 4697
Noviembre 323 5020
Diciembre 199 5219

Total 5219
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NUMERO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS POR MESES
Ao 1998

Expedientes
T
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES

Cuadro General. Aiio 1998

Cadigo

Significado de los

Alava

Albacete

Alicante

Almeria

Avila

Badajoz

Baleares

QIS

codigos

Q000

SIN DETERMINAR

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

IN

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

Q050

DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

Q070

EMBARGOS

&

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

o =i = W

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

N

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

11

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

IS N

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA  PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

S100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S$140

INADECUACION INMUEBLE

S170

NOTIFICACIONES

S180

CERTIFICADOS

S190

INFORMACION Y ASISTENCIA

S200

CAJAS

S210

VENTA IMPRESOS

$220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

S260

OTROS

$290

CENSOS

S300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

S330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340

SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

S360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

89

27

12

89
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Cuadro General. Afio 1998

Barcelona Burgos Céaceres Cadiz Castellén | C.Real Coérdoba |La Corufia|] Cuenca Girona Granada | Guadalaj.
24 4 1 25 1 2 2 9 1 16 3
27 2 4 2 1 6 1 11 10
94 1 1 1 1 49 8 4
62 1 7 4 6 1 3 2
25 1 1 7 1
2 1
10 1 1 3 2

1
11 1
11 1 1 2 1
4 1
22 3 3
1
1 2 1 2 1 1 2 1 1
1 1
6 1 2
6 1 1 2 1 3 5 3
46 5 2 3 11 1 4
22 1 1 6 1
16 5 1 (9 1 1
2
1 4
3 4 1 4 2 2
99 2 18 1 2 9 9 2
1 2
8 1 1 10 1 1 1
5 1 1
4 7 1
4 1 1
1 1 2
4 1 1
10
1 1
3 1
3 1
1
2 9
540 17 6 75 11 1 19 162 3 7 69 28
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES

Cuadro General. Aiio 1998

Cadigo

Significado de los

Guiplizcoa

Huelva

Huesca

Jaén

Ledn

Lleida

La Rioja

Qs

codigos

Q000

SIN DETERMINAR

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

B Wl N N

N N ~| o

Q050

DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

B =l N g of

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

Q070

EMBARGOS

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORALIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200

CAJAS

NN = ) =

Q210

VENTA IMPRESOS

2r

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

Q280

INTERESES DE DEMORA

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

S100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S$140

INADECUACION INMUEBLE

S$170

NOTIFICACIONES

S180

CERTIFICADOS

S$190

INFORMACION Y ASISTENCIA

S200

CAJAS

S210

VENTA IMPRESOS

$220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

S260

OTROS

S290

CENSOS

S300

ESCRITOS OFICIALES ENLENGUA CA.

S330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340

SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

S360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

25

29

52

20
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Cuadro General. Afio 1998

Lugo Madrid Malaga Murcia Navarra Orense | Asturias | Palencia | Las Palmas | Pontevedra | Salamanca
113 7 2 1 3 1 8 4 3
132 4 18 4 6 20 1
1 96 9 3 2 3 6 2 2
1379 6 2 2 1 i] 2
70 3 1 1 4 1
12 1
42 1
32 1 2
1 29 1
32 1 1 1
4 1
21 1
4 1
38 3 1 1 1 1
3
1
9 ] 1 1
43 8 1 1
164 8 2 3 4 1 12 1
25 7 59 1 1 5
55 2 1 2 5
7
1 i]
14 1
1
1 189 4 2 75 5 6 3 1
7
1 55 ] 1 2
11 1 1 2
1 2
q
ik 1
1 33 12 1 2 2 1
7 i] 1
3
p A
22 1
1
2
17 1 1
1
1
2
1
4
9
1
1
)
1
2
1
1
6 |[2718| 86 95 82 8 25 3 64 36 1
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES

Cuadro General. Aiio 1998

Codigo

Significado de los

SC Tenerife

Cantabria

Segovia

Sevilla

Soria

Tarragona}

Teruel

Toledo

Q/s

cédigos

Q000

SINDETERMINAR

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

N
|

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

28

N
©|

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

o

B LSRN

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

ol

Q050

DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

~|

Q060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

Q070
Q080

EMBARGOS

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q7130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

W @ N NE 0 W - o N

Q7150

VALORACIONES

Q760

EXCLUSION POR EXTEMPORALIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q7180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

20

Q200

CAJAS

~ w0 N N

Q210

VENTA IMPRESOS

10

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

33

Q270
Q280

INTERESES DE DEMORA

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES ENLENGUA CA.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

S100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S140

INADECUACION INMUEBLE

S170

NOTIFICACIONES

S180

CERTIFICADOS

S190

INFORMACION Y ASISTENCIA

S200

CAJAS

S210

VENTA IMPRESOS

S220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

S260

OTROS

S290

CENSOS

S300

ESCRITOS OFICIALES ENLENGUA C.A.

S330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340

SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

S360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

63

11

38

215

30
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Cuadro General. Afio 1998

Valencia | Valladolid| Vizcaya | Zamora | Zaragoza|Cartageng  Gijon Jerez F. Vigo |Ceuta Melilla TOTAL
SUMA
0
13 1 10 2 3 I 337
14 3 1 30 1 3 447
11 3 2 7 1 2 2 362
9 4 6 1 1 3 1535
7 2 1 1 141
2 1 22
2 1 1 1 81
1 1 47
3 2 1 58
1 4 62
3 19
2 4 65
9
4 2 2 1 79
5
1
1 29
5 1 1 1 110
22 3 1 12 1 1 1 3 373
9 2 3 2 167
8 2 8 1 9 1 2 187
1 2 1 11
1 11
3 1 3 2 2 58
1
10 3 1 3 9 1 [9 | 540
1 1 1 1 14
6 1 2 108
1 2 2 1 31
11 1 1 31
| 2
1 1 1 23
4 3 3 81
3 1 24
1 1 16
ps
1 29
1
2
1 30
1
1
1
2
1
1
2 1 15
1
1 11
1 2
y
1 6
1
2 2 2 18
2
1
1
157 | 32 9 1 | 116 7 16 12 36 3 1 5219
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR DELEGACIONES. Ambito de la
AEAT. Ao 1998

Entrada de Quejas y Sugerencias TOTAL
Numero Datos por Provincias SUMA %
T ALAVA T 0,02
2 ALBACETE 2 0,05
3 ALICANTE 64 1,47
4 ALMERIA 11 0,25
5 AVILA 0 0,00
6 BADAJOZ 11 0,25
7 BALEARES 77 1,76
8 BARCELONA 463 10,61
9 BURGOS 7 0,16
10 CACERES 5 0,11
11 CADIZ 71 1,63
12 CASTELLON 9 0,21
13 CIUDAD REAL 10 0,23
14 CORDOBA 15 0,34
15 LA CORUNA 101 2,31
16 CUENCA 3 0,07
17 GIRONA 4 0,09
18 GRANADA 44 1,01
19 GUADALAJARA 11 0,25
20 GUIPUZCOA 3 0,07
21 HUELVA 19 0,44
22 HUESCA 1 0,02
23 JAEN 13 0,30
24 LEON 6 0,14
25 LLEIDA 50 1,15
26 LA RIOJA 3 0,07
27 LUGO 5 0,11
28 MADRID (%) 2470 56,59
29 MALAGA 69 1,58
30 MURCIA 87 1,99
31 NAVARRA 7 0,16
32 ORENSE 4 0,16
33 ASTURIAS 20 0,46
34 PALENCIA 3 0,07
35 LAS PALMAS 59 1,35
36 PONTEVEDRA 12 0,27
37 SALAMANCA 9 0,21
38 S.C. DE TENERIFE 28 0,64
39 CANTABRIA 3 0,07
40 SEGOVIA 4 0,09
41 SEVILLA 201 4760
42 SORIA 1 0,02
43 TARRAGONA 30 0,69
44 TERUEL 2 0,05
45 TOLEDO 7 0,16
46 VALENCIA 146 3,34
47 VALLADOLID 28 0,64
48 VIZCAYA 7 0,16
49 ZAMORA 5 0,11
50 ZARAGOZA 90 2,06
51 CARTAGENA 5 0,11
52 GIJON 14 0,32
53 JEREZ DE LA FRONTERA 10 0,23
54 VIGO 28 0,64
55 CEUTA 3 0,07
56 MELILLA 1 0,02
TOTAL 4365 100,00




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS. Ambito de la AEAT.
Ao 1998

Codigos de Quejas (Q) y Sugerencias (S)

Cadigo Significado de los TOTAL
Q/s cédigos SUMA %
Q000 [SIN DETERMINAR 0 0,00
Q010 |ATENCION DEL FUNCIONARIO 275 6,30
Q020 |COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 258 591
Q030 TIEMPO DE TRAMITACION 209 4,79
Q040 SOBRE APLICACION DE NORMAS 1483 33,97
Q050 |DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 140 3,21
Q060 |APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS 22 0,50
Q070 |EMBARGOS 77 1,76
Q080 NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS 29 0,66
Q090 |ACTAS DE INSPECCION 58 1,33
Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 62 1,42
Q110 |DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 19 0,44
Q120 [SANCIONES Y RECARGOS 65 1,49
Q130 |COMPENSACIONES DE OFICIO 9 0,21
Q140 [INADECUACION INMUEBLE 74 1,70
Q150 |[VALORACIONES 1 0,02
Q160 |[EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD 1 0,02
Q170 |NOTIFICACIONES 28 0,64
Q180 |CERTIFICADOS 80 1,83
Q190 [INFORMACION Y ASISTENCIA 322 7,38
Q200 |[CAJAS 165 3,78
Q210 |VENTA IMPRESOS 184 4,22
Q220 |DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 9 0,21
Q230 |REVISIONES CATASTRALES 0 0,00
Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL 0 0,00
Q250 [INSPECCION CATASTRAL 0 0,00
Q260 |OTROS 350 8,02
Q270 |INTERESES DE DEMORA 14 0,32
Q280 |[REQUERIMIENTOS 106 2,43
Q290 |[CENSOS 29 0,66
Q300 |ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA DE LA C.A. 30 0,69
Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA 2 0,05
Q320 |TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 23 0,53
Q330 [TELEFONO CITA PREVIA IRPF 81 1,86
Q340 [SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA PADRE 24 0,55
Q350 [PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 14 0,32
Q360 |TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBUTARIOS 4 0,09
S000 [SUGERENCIA 24 0,55
S020 [COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 1 0,02
S030 |TIEMPO DE TRAMITACION 3 0,07
S040 |SOBRE APLICACION DE NORMAS 28 0,64
S060 [APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS 1 0,02
S100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 2 0,05
S110 DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 0 0,00
S140 INADECUACION INMUEBLE 2 0,05
S170 NOTIFICACIONES 1 0,02
S180 |CERTIFICADOS 1 0,02
S190 INFORMACION Y ASISTENCIA 14 0,32
S200 [CAJAS 1 0,02
S210 |VENTA IMPRESOS 10 0,23
S220 |DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 3 0,07
S240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL 1 0,02
S260 [OTROS 6 0,14
S290 |CENSOS 1 0,02
S300 |ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A. 15 0,34
S330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF 2 0,05
S340 |SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA PADRE 1 0,02
S360 |TELEFONO PETICION DE DATOS TRIBUTARIOS 1 0,02
TOTAL 4365 100,00

(*) ver nota de la pagina 59
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS
Afo 1998
Ambito de la AEAT

TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS 4365
QUEJAS CONTESTADAS 4318 100,00
CONFORMIDAD DEL INTERESADO 4059 94,00

DISCONFORMIDAD DEL INTERESADO 259 6,00




VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 01

QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS
Aﬁo 1998
Ambito de la AEAT

Conformidad del
interesado

94%

Disconformidad
del interesado

6%




92

MEMORIA 1998

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES

Ambito de la AEAT. Afio 1998

Cadigo

Significado de los

Alava

Albacete

Alicante

Almeria

Avila

Badajoz

Baleares

Q/s

codigos

Q000

SIN DETERMINAR

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

~N| | o N

Q050

DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

Q070

EMBARGOS

|

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

o = = W

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

N

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

(=

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

IS BN

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

S100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S140

INADECUACION INMUEBLE

S170

NOTIFICACIONES

S180

CERTIFICADOS

S190

INFORMACION Y ASISTENCIA

S200

CAJAS

S210

VENTA IMPRESOS

$220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

5260

OTROS

S290

CENSOS

S300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

S330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340

SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

S360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

64

11

11

77
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de la AEAT. Afio 1998

Barcelona | Burgos Céceres Cadiz | Castellon | C.Real | Cérdoba |La Corufia| Cuenca Girona | Granada | Guadalaj.
24 2 1 25 1 2 7 8
27 3 2 3 10 1
55 1 1 6 1 2
61 1 6 3 6 1 3 2
25 1 1 7 1
2 1
10 1 1 3 2
1
11 1
11 1 1 2 1
4 1
22 3 3
1
1 2 1 2 1 2 1 1
1
6 1 2
4 1 1 2 1 2 3 3
44 4 2 2 10 1 3
22 1 5 1
10 S 1 6 1 1
2
13 2 17 1 2 4 3 1
1 2
8 1 1 10 1
5 1 1 1
3 7 1
4 1 1
1 1 2
4 1 1
9
1
2
3 1
1
2 9
463 7 5 71 9 10 15 101 3 4 44 11




MEMORIA 1998

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de la AEAT. Afio 1998

Cadigo Significado de los Guipuzcoa | Huelva | Huesca Jaén Ledn Lleida

Qs codigos

Q000 |SIN DETERMINAR

Q010 [ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020 [COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030 [TIEMPO DE TRAMITACION

N ol 4l 4

Q040 [SOBRE APLICACION DE NORMAS

B = N o O

Q050 [DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060 [APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

Q070 [EMBARGOS 1

Q080 [NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS 1

Q090 [ACTAS DE INSPECCION 1

Q100 [DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110 [DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120 [SANCIONES Y RECARGOS 1

Q130 |[COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140 [INADECUACION INMUEBLE 1

Q150 [VALORACIONES

Q160 [EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170 [NOTIFICACIONES 1

Q180 [CERTIFICADOS 1 1 1

Q190 [INFORMACION Y ASISTENCIA 1

Q200 [CAJAS 1 2

Q210 |[VENTA IMPRESOS 1 2 27

Q220 [DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230 [REVISIONES CATASTRALES

Q240 [TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 [INSPECCION CATASTRAL

Q260 [OTROS 1 4 1 3

Q270 [INTERESES DE DEMORA

Q280 [REQUERIMIENTOS 1 1

Q290 [CENSOS 1

Q300 [ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A. 1

Q310 [DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320 [TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330 [TELEFONO CITA PREVIA TRPF

Q340 [SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE 1

Q350 [PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 [TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000 [SUGERENCIA 1

S020 |COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030 [TIEMPO DE TRAMITACION

S040 [SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060 [APLAZAMIENTOS 7 FRACCIONAMIENTOS

S100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110 |DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S140 [INADECUACION INMUEBLE

S170  [NOTIFICACIONES

S180 |CERTIFICADOS

S190 [INFORMACION Y ASISTENCIA

S200 [CAJAS

S210 [VENTA IMPRESOS

S$220 |DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS 1

S240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

S260 |OTROS

S290 |CENSOS

S300 |ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

S330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340 |SOPORTE INFORMA . PROGRAMA PADRE

S360 |TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES 3 19 1 13 6 50
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de la AEAT. Afio 1998

La Rioja Lugo Madrid Malaga Murcia Navarra Orense Asturias | Palencia | Las Palmas | Pontevedra | Salamanca
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES

Ambito de la AEAT. Afio 1998

Cadigo

Significado de los

SC Tenerife

Cantabria

Segovia

Sevilla

Soria

Tarragongy

Teruel

Q/s

codigos

Q000

SINDETERMINAR

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

22

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

26

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

12

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

10

Q050

DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

Q070

EMBARGOS

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

| W N NE W | = oof N

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

19

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

~E 0 | =

10

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

31

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICISN DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

S100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S140

INADECUACION INMUEBLE

S170

NOTIFICACIONES

S180

CERTIFICADOS

S190

INFORMACION Y ASISTENCIA

S200

CAJAS

S210

VENTA IMPRESOS

S220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

S260

OTROS

S290

CENSOS

S300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA CA.

S330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340

SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

S360

TELEFONO PETICISN DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

28

201

30
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de la AEAT. Afio 1998

Toledo

Valencia

Valladolid

Vizcaya

Zamora

Zaragoza

Cartageng]

Gijén

Jerez F.

Vigo

Ceuta

Melilla

BN PN

ISESREEEE RS

N

Aok o Nl 4

[N N R-

N N |

146

28

90

14

10

28




MEMORIA 1998

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR DELEGACIONES. Ambito de las
GERENCIAS TERRITORIALES del CATASTRO. Afio 1998

Entrada de Quejas y Sugerencias TOTAL
umero Datos por Provincias SUMA %
1 ALAVA 0 0,00
2 ALBACETE 4 0,69
3 ALICANTE 25 4,32
4 ALMERIA 15 2,59
5 AVILA 4 0,69
6 BADAJOZ 0 0,00
7 BALEARES 12 2,07
8 BARCELONA 14 2,42
9 BURGOS 9 1,55
10 CACERES 1 0,17
11 CADIZ 3 0,52
12 CASTELLON 2 0,35
13 CIUDAD REAL 1 0,17
14 CORDOBA 4 0,69
15 LA CORUNA 57 9,84
16 CUENCA 0 0,00
17 GIRONA 3 0,52
18 GRANADA 25 4,32
19 GUADALAJARA 17 2,94
20 GUIPUZCOA 0 0,00
21 HUELVA 6 1,04
22 HUESCA 1 0,17
23 JAEN 16 2,76
24 LEON 2 0,35
25 LLEIDA 1 0,17
26 LA RIOJA 17 2,94
27 LUGO 1 0,17
28 MADRID (%) 142 24,53
29 MALAGA 14 2,42
30 MURCIA 7 1,21
31 NAVARRA 0 0,00
32 ORENSE 1 0,17
33 ASTURIAS 3 0,52
34 PALENCIA 0 0,00
35 LAS PALMAS 5 0,86
36 PONTEVEDRA 24 4,15
37 SALAMANCA 2 0,35
38 S.C. DE TENERIFE 35 6,04
39 CANTABRIA 8 1,38
40 SEGOVIA 34 5,87
41 SEVILLA 9 1,55
42 SORIA 1 0,17
43 TARRAGONA 0 0,00
44 TERUEL 0 0,00
45 TOLEDO 1 0,17
46 VALENCIA 10 1,73
47 VALLADOLID 4 0,69
48 VIZCAYA 0 0,00
49 ZAMORA 6 1,04
50 ZARAGOZA 24 4,15
51 CARTAGENA 1 0,17
52 GIJON 1 0,17
53 JEREZ DE LA FRONTERA 2 0,35
54 VIGO 5 0,86
55 CEUTA 0 0,00
56 MELILLA 0 0,00
TOTAL 579 100,00

(*) Ver nota de la pagina 59



V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Ambito de las
GERENCIAS TERRITORIALES del CATASTRO. Aiio 1998

Entrada de Quejas y Sugerencias TOTAL
Numero Datos por Provincias SUMA %
28 MADRID 142 24,53
15 LA CORUNA 57 9,84
38 S.C. DE TENERIFE 35 6,04
40 SEGOVIA 34 5,87
3 ALICANTE 25 4,32
18 GRANADA 25 4,32
36 PONTEVEDRA 24 4,15
50 ZARAGOZA 24 4,15
19 GUADALAJARA 17 2,94
26 LA RIOJA 17 2,94
23 JAEN 16 2,76
4 ALMERIA 15 2,59
8 BARCELONA 14 2,42
29 MALAGA 14 2,42
7 BALEARES 12 2,07
46 VALENCIA 10 1,73
9 BURGOS 9 1,55
41 SEVILLA 9 1,55
39 CANTABRIA 8 1,38
30 MURCIA 7 1,21
21 HUELVA 6 1,04
49 ZAMORA 6 1,04
35 LAS PALMAS 5 0,86
54 VIGO 5 0,86
2 ALBACETE 4 0,69
5 AVILA 4 0,69
14 CORDOBA 4 0,69
47 VALLADOLID 4 0,69
11 CADIZ 3 0,52
17 GIRONA 3 0,52
33 ASTURIAS 3 0,52
12 CASTELLON 2 0,35
24 LEON 2 0,35
37 SALAMANCA 2 0,35
53 JEREZ DE LA FRONTERA 2 0,35
10 CACERES 1 0,17
13 CIUDAD REAL 1 0,17
22 HUESCA 1 0,17
25 LLEIDA 1 0,17
27 LUGO 1 0,17
32 ORENSE 1 0,17
42 SORIA 1 0,17
45 TOLEDO 1 0,17
51 CARTAGENA 1 0,17
52 GIJON 1 0,17
1 ALAVA 0 0,00
6 BADAJOZ 0 0,00
16 CUENCA 0 0,00
20 GUIPUZCOA 0 0,00
31 NAVARRA 0 0,00
34 PALENCIA 0 0,00
43 TARRAGONA 0 0,00
44 TERUEL 0 0,00
48 VIZCAYA 0 0,00
55 CEUTA 0 0,00
56 MELILLA 0 0,00
TOTAL 579 100,00
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS
Ario 1998
Ambito de las Gerencias Territoriales del Catastro

TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS 579
QUEJAS CONTESTADAS 579 100,00
CONFORMIDAD DEL INTERESADO 563 97,24

DISCONFORMIDAD DEL INTERESADO 16 2,76
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS
Aﬁo 1998
Ambito de las Generencias Territoriales del Catastro

Conformidad del
interesado

97%

Disconformidad
del interesado

3%
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de las Gerencias Territoriales del Catastro. Afio 1998

Cadigo

Significado de los

Alava

Albacete

Alicante

Almeria

Avila

Badajoz

Baleares

QIS

codigos

QO00

SIN DETERMINAR

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

Q050

DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

APLAZAMIENTOS 7/ FRACCIONAMIENTOS

Q070
Q080

EMBARGOS

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Qf10

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Qi70

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270
Q280

INTERESES DE DEMORA

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C A

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIATRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA  PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

S100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

ST10

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S140

INADECUACION INMUEBLE

S170

NOTIFICACIONES

S180

CERTIFICADOS

S190

INFORMACION Y ASISTENCIA

S200

CAJAS

S210

VENTA IMPRESOS

S220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

S260

OTROS

S290

CENSOS

S300

ESCRITOS OFICIALES ENLENGUA CA.

S330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340

SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

S360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

25

15

12
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QUEJAS Y SUGERENCIAS POOR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de las Gerencias Territoriales del Catastro. Afio 1998

Barcelona | Burgos Céceres Cadiz | Castellon | C.Real | Cérdoba [La Corufia| Cuenca Girona | Granada | Guadalaj.
2 1 2 1 8
2 7 L 3 1 3
2 1 40 7 9
1 1 1 1 2
1
1
2 1 2
2 1 1 1 1
1
1 4
3 4 1 4 2 2

14 9 1 3 2 1 4 57 0 3 25 17
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES

Ambito de las Gerencias Territoriales del Catastro. Afio 1998

Cadigo

Significado de los

Guiplzcoa

Huelva

Huesca

Jaén

Ledn

Lleida

La Rioja

Qs

codigos

Q000

SIN DETERMINAR

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

o

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

Q040

Q050

SOBRE APLICACION DE NORMAS

DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

APLAZAMIENTOS 7/ FRACCIONAMIENTOS

Q070

EMBARGOS

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA  PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICISN DE DATOS TRIBU.

SUGERENCIA

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

TIEMPO DE TRAMITACION

SOBRE APLICACION DE NORMAS

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

INADECUACION INMUEBLE

NOTIFICACIONES

CERTIFICADOS

INFORMACION Y ASISTENCIA

CAJAS

VENTA IMPRESOS

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

TASAS REGISTRO CATASTRAL

OTROS

CENSOS

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

TELEFONO PETICISN DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

16

17
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de las Gerencias Territoriales del Catastro. Aio1998

Lugo Madrid Malaga Murcia Navarra Orense | Asturias | Palencia | Las Palmas | Pontevedra | Salamanca
7 4 1 1 3
38 ] 4 1 2 17 1
14 2 1 1 1 1
2
1
1
7 2
2
8 2 1 1
22 1 1

1 142 | 14 7 0 1 3 0 5 24 2
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de las Gerencias Territoriales del Catastro. Afio 1998

Cadigo Significado de los SC Tenerife | Cantabria| Segovia | Sevilla Soria |Tarragonal Teruel | Toledo
Q/s codigos
Q000 [SIN DETERMINAR
Q010 [ATENCION DEL FUNCIONARIO 2 1 3
Q020 [COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 25 3 18 3 1
Q030 [TIEMPO DE TRAMITACION 1 5 2

Q040 [SOBRE APLICACION DE NORMAS

Q050 [DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060 [APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

Q070 [EMBARGOS

Q080 [NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS 2 1

Q090 [ACTAS DE INSPECCION

Q100 [DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110 [DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120 [SANCIONES Y RECARGOS

Q130 [COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140 [INADECUACION INMUEBLE 1 1

Q150 [VALORACIONES

Q760 |EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170 [NOTIFICACIONES

Q180 [CERTIFICADOS 1 1 1 1
Q190 [INFORMACION Y ASISTENCIA 4 3 1
Q200 [CAJAS

Q210 [VENTATMPRESOS

Q220 [DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230 [REVISIONES CATASTRALES

Q240 |[TASAS REGISTRO CATASTRAL 3 1

Q250 [INSPECCION CATASTRAL

Q260 [OTROS 1 1 1

Q270 [INTERESES DE DEMORA

Q280 |[REQUERIMIENTOS

Q290 [CENSOS

Q300 |[ESCRITOS OFICIALES ENLENGUA C.A.

Q310 [DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320 |[TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330 |[TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340 [SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350 [PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 |TELEFONO PETICISN DE DATOS TRIBU.

| S000 |SUGERENCIA

S020 [COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030 [TIEMPO DE TRAMITACION

S040 [SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060 |[APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

S100 [DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110 |[DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S140 [INADECUACION INMUEBLE

S$170 [NOTIFICACIONES

S180 [CERTIFICADOS

S190 [INFORMACION Y ASISTENCIA

S200 [CAJAS

S§210 |VENTA IMPRESOS

$220 |DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S$240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

$260 [OTROS

S290 [CENSOS

S300 [ESCRITOS OFICIALES ENLENGUA CA.

S330 |[TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340 |SOPORTE INFORMA PROGRAMA PADRE

S360 |[TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES 35 8 34 9 1 0 0 1
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de las Gerencias Territoriales del Catastro. Afio 1998

Valencia | Valladolid| Vizcaya | Zamora | Zaragoza|Cartageng Gijon | Jerez F. Vigo |Ceuta Melilla TOTAL

SUMA

2 1 17 1 2 185

N|
©|
&

|

NS SN

N
3

olocooocioo o-coooocnoo ncoooocnNao&iodonNaH Yo oo o o col o

10 4 0 6 24 1 1 2 5 0 0 579
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR DELEGACIONES Ambito de los
TRIBUNALES ECONOMICO ADMINISTRATIVOS. Afio 1998

Entrada de Quejas y Sugerencias TOTAL
Nimero Datos por Provincias SUMA %
1 ALAVA 0 0,00
2 ALBACETE 0 0,00
3 ALICANTE 0 0,00
4 ALMERIA 1 1,67
5 AVILA 0 0,00
6 BADAJOZ 0 0,00
7 BALEARES 0 0,00
8 BARCELONA 12 20,00
9 BURGOS 0 0,00
10 CACERES 0 0,00
11 CADIZ 0 0,00
12 CASTELLON 0 0,00
13 CIUDAD REAL 0 0,00
14 CORDOBA 0 0,00
15 LA CORUNA 3 5,00
16 CUENCA 0 0,00
17 GIRONA 0 0,00
18 GRANADA 0 0,00
19 GUADALAJARA 0 0,00
20 GUIPUZCOA 0 0,00
21 HUELVA 0 0,00
22 HUESCA 0 0,00
23 JAEN 0 0,00
24 LEON 0 0,00
25 LLEIDA 1 1,67
26 LA RIOJA 0 0,00
27 LUGO 0 0,00
28 MADRID (*) 31 51,67
29 MALAGA 1 1,67
30 MURCIA 1 1,67
31 NAVARRA 0 0,00
32 ORENSE 0 0,00
33 ASTURIAS 0 0,00
34 PALENCIA 0 0,00
35 LAS PALMAS 0 0,00
36 PONTEVEDRA 0 0,00
37 SALAMANCA 0 0,00
38 S.C. DE TENERIFE 0 0,00
39 CANTABRIA 0 0,00
40 SEGOVIA 0 0,00
41 SEVILLA 4 6,67
42 SORIA 0 0,00
43 TARRAGONA 0 0,00
44 TERUEL 0 0,00
45 TOLEDO 1 1,67
46 VALENCIA 0 0,00
47 VALLADOLID 0 0,00
48 VIZCAYA 1 1,67
49 ZAMORA 1 1,67
50 ZARAGOZA 1 1,67
51 CARTAGENA 1 1,67
52 GIJON 0 0,00
53 JEREZ DE LA FRONTERA 0 0,00
54 VIGO 1 1,67
55 CEUTA 0 0,00
56 MELILLA 0 0,00
TOTAL 60 100,00

(*) Ver nota de la pagina 59
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR DELEGACIONES Ambito de los
TRIBUNALES ECONOMICO ADMINISTRATIVOS. Afio 1998

Caodigos de Quejas (Q) y Sugerencias (5)

Cédigo Significado de los TOTAL

Q/s cddigos SUVA %
Q010 |ATENCION DEL FUNCIONARIO 2 3,33
Q030 |TIEMPO DE TRAMITACION 34 56,67
Q040 |SOBRE APLICACION DE NORMAS 7 11,67
Q080 |NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS 3 5,00
Q170 |NOTIFICACIONES 1 1,67
Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 3 5,00
Q260 |OTROS 8 13,33
Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 2 3,33

TOTAL 60 100,00




110 MEMORIA 1998

QUEJAS TRAMITADAS
Afo 1998
Ambito de los Tribunales Econdmico Administrativos

TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS 60
QUEJAS CONTESTADAS 60 100,00
CONFORMIDAD DEL INTERESADO 55 91,67
DISCONFORMIDAD DEL INTERESADO 5 8,33




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES

QUEJAS TRAMITADAS
Aﬁo 1998
Ambito de los Tribunales Econdmico-Administrativos

Conformidad del
interesado

92%

Disconformidad
del interesado

8%
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES

Ambito de los Tribunales Econémico-Administrativos. Aiio 1998

Cadigo

Significado de los

Almeria

Barcelona

La Corufa

Lleida

Madrid

Q/s

codigos

Q000

SIN DETERMINAR

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

Q050

DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

APLAZAMIENTOS /FRACCIONAMIENTOS

Q070

EMBARGOS

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q7140

INADECUACION INMUEBLE

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA'IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS 7FRACCIONAMIENTOS

S100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S140

INADECUACION INMUEBLE

S170

NOTIFICACIONES

S180

CERTIFICADOS

S190

INFORMACION Y ASISTENCIA

S200

CAJAS

S210

VENTA IMPRESOS

S§220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

S260

OTROS

S290

CENSOS

S300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

S330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340

SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

S360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

12

31
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de los Tribunales Econdmico-Administrativos. Aiio 1998

Malaga Murcia Sevilla Toledo Vizcaya | Zamora |Zaragoza|Cartagenal Vigo TOTAL
SUMA

0

1 1 2

0

1 1 1 34

O O OO O O O OO O C O OO O C OO OGN O OO C OO OO O OO CC| W O - GO O O O CG O O W O G O N

1 1 4 1 1 1 1 1 1 60
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES

Ambito de Otras Areas. Aiio 1998

Codigo Significado de los

Badajoz

Barcelona

Burgos

Cadiz

La Corufa

Q/s coédigos

Q000 [SIN' DETERMINAR

Q010 [ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020 [COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030 [TIEMPO DE TRAMITACION

28

Q040 [SOBRE APLICACION DE NORMAS

Q050 |[DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060 [APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

Q070 [EMBARGOS

Q080 [NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090 [ACTAS DE INSPECCION

Q100 [DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110 [DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120 [SANCIONES Y RECARGOS

Q130 [COMPENSACIONES DE OFICIO

Q7140 [INADECUACION INMUEBLE

Q150 [VALORACIONES

Q160 [EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170 [NOTIFICACIONES

Q180 [CERTIFICADOS

Q190 [INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200 [CAJAS

Q210 [VENTA IMPRESOS

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

Q230 [REVISIONES CATASTRALES

Q240 [TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 [INSPECCION CATASTRAL

Q260 [OTROS

23

Q270 [INTERESES DE DEMORA

Q280 [REQUERIMIENTOS

Q290 [CENSOS

Q300 [ESCRITOS OFICIALES ENLENGUA C.A.

Q310 [DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320 [TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330 [TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340 [SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350 [PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 [TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000 [SUGERENCIA

S020 [COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030 [TIEMPO DE TRAMITACION

S040 [SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060 [APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS

S100 |[DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

S110 [DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

S140 [INADECUACION INMUEBLE

S170 [NOTIFICACIONES

S180 [CERTIFICADOS

S190 [INFORMACION Y ASISTENCIA

S200 [CAJAS

S210 [VENTA IMPRESOS

S220

DIFICULTAD CUMPLIMENTACION IMPRESOS

S240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

S260 [OTROS

S290 [CENSOS

S300 [ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

S330 |[TELEFONO CITA PREVIA IRPF

S340 [SOPORTE INFORMA.PROGRAMA PADRE

S360 |[TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

TOTAL DELEGACIONES

51
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR CODIGOS Y DELEGACIONES
Ambito de Otras Areas. Ao 1998

Madrid Malaga Navarra Asturias Sevilla | Valencia | Vizcaya |Zaragoza Vigo TOTAL

40 40

CIN O O O G = O O O & = O O w S

25 2 14 2

e

- ooooooooooooooooooooooooooooooogoooo

—

71 2 75 2 1 1 1 1 2

N
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EXPEDIENTES QUE CONTIENEN DOS QUEJAS O QUEJA Y SUGERENCIA

La aplicacion CDC permite reflejar la existencia de mas de una queja, o
de una queja y una sugerencia en el mismo expediente. Recoge la
posibilidad de que en un mismo escrito de queja el interesado exprese su
desacuerdo con varias Dependencias o Servicios, o con varios tramites que
haya tenido que realizar.

Durante el afio 1998 se han tramitado un total de 5.219 quejas y
sugerencias, contenidas en 5.175 expedientes. La disparidad en el dato se
explica por la existencia de 44 expedientes en que se contienen dos quejas
o bien una queja y una sugerencia al tiempo. Puede facilitarse el dato por
tramitadoras y nimero de quejas :

Unidad tramitadora N° de expedientes
UR T2 e 10
UR 2% e 47
UOC . ittt 31
10 2 . N N 88

Al tratarse de 44 expedientes con dos quejas o queja y sugerencia dan el
total de las 88 desglosadas.
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DISCONFORMIDADES CON LA CONTESTACION RECIBIDA EN QUEJAS
TRAMITADAS DURANTE 1998

Se han presentado un total de 280 escritos de disconformidad con la
contestacion recibida del servicio responsable correspondiente. Teniendo
en cuenta las quejas tramitadas por las Unidades los datos pueden
presentarse del modo siguiente:

Tramitadora N° Total Q/ S % s | Total
Disconformidades tramitadas
UR 12 148 1771 83
UR 28 110 1220 9,0
uocC 22 2228 0,9
TOTALES 280 5219 53

Respecto de las presentadas en 1997 existe un descenso pasando del
5,51 al 5,30 %.

Debe senalarse también que al tramitarse las disconformidades sea cual
sea el momento en que se presenten, incluso después de superado el plazo
establecido para su presentacion ( 15 dias desde que el interesado recibe la
contestacion del servicio responsable), un nimero de estas no estin
recogidas en la aplicaciéon CDC, haciéndose necesario un control separado
de las mismas.
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Vil. PROPUESTAS APROBADAS
PROPUESTA 1/98

Asunto:
Orden alfabético de notificaciones a través de Boletines Oficiales

Motivacion

Se han recibido algunas quejas en el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en las que se pone de manifiesto que en las relaciones de
deudores que son objeto de publicacion en los Boletines Oficiales a efectos
de notificacion, no siempre dichos deudores aparecen ordenados por orden
alfabético.

Esta circunstancia, por otro lado facilmente evitable, puede ocasionar
graves trastornos a los interesados afectados, por lo que este Consejo
estima conveniente presentar la siguiente propuesta:

Propuesta

Con el fin de asegurar el conocimiento por los interesados de los actos
de notificacion pendientes de realizar, se propone que la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria dicte una instruccién que ordene a los 6rganos
competentes para ello extremar el cuidado a la hora de presentar las
correspondientes relaciones de deudores para su publicacion en los
Boletines Oficiales, de modo que las mismas aparezcan por riguroso orden
alfabético.

En el supuesto de que la actuacion de la Administracion, a la hora de
realizar requerimientos o notificaciones en los boletines oficiales, pueda
inducir a error a algun contribuyente, porque éste no aparezca en el orden
correspondiente y esta circunstancia pueda incidir en el conocimiento del
requerimiento o notificacion, la Administracion en aras de la efectividad
del principio de seguridad juridica, podra entender incumplido el mandato
legal que ordena que las notificaciones deben practicarse de modo que sea
posible tener constancia de la recepcion por el interesado (articulo 59.1 de
la Ley 30/92) y procedera a practicar nueva notificacion.

No sera necesario practicar nueva notificacion o requerimiento cuando
el contribuyente no aparezca en el orden correspondiente pero esta
circunstancia (por razon del escaso niimero de contribuyentes notificados o
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requeridos o por cualquier otra razon) no haya debido incidir, en buena
logica, en el conocimiento del requerimiento o notificacion.

PROPUESTA 2/98

Asunto:
Opcion sobre el pago fraccionado del Impuesto sobre
Sociedades

Motivacion

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido
reiteradas quejas en relacion a las liquidaciones provisionales, practicadas
por las dependencias de Gestion, respecto de aquellos contribuyentes que
ejercitaron la opcion recogida en el articulo 38.3 de la Ley 43/1995, de 27
de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, relativa a la posibilidad de
determinar el pago fraccionado sobre la parte de la base imponible del
periodo de los tres, nueve u once primeros meses de cada afio natural, en
lugar de calcularlo sobre la cuota integra del ultimo periodo impositivo.

Numerosas empresas que ejercitaron la opcion citada del articulo 38.3
en el mes de febrero de 1996 interpretaron erroneamente que ésta quedaba
automaticamente renovada para el ejercicio 1997, a pesar de que la Ley
establece que para que la opcion sea valida y produzca efectos debe ser
ejercida en la correspondiente declaracion censal durante el mes de febrero
del afio natural en que deba surtir efectos. Como consecuencia de no haber
renovado la opcion, han recibido liquidaciones provisionales con sancion,
correspondientes a los pagos fraccionados del ejercicio.

Este error padecido por un considerable nimero de contribuyentes ha
sido debido, en ocasiones, a la mala informacién recibida por los servicios
de la propia Administracion, asi como a la referencia que hace el precepto a
la correspondiente declaracion censal, entendiendo que ejercitandose la
opcion de referencia en una declaracion “censal” esta opcion estaria en
vigor en tanto en cuanto el contribuyente no presentara otra en sentido
contrario, por ser este el cardcter que a las declaraciones censales les
atribuye el ordenamiento tributario, tanto en la renuncia al régimen de
modulos como en todas las reguladas en el Real Decreto 1041/1990.

Configurar el ejercicio de la opciéon como una auténtica declaracion
censal tiene ventajas tanto para el contribuyente como para la propia
Administracion, al simplificar obligaciones formales que suponen un coste
fiscal indirecto para el obligado tributario y una carga de trabajo adicional a
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la Administraciéon (recibir los modelos, comprobarlos, grabarlos....),
redundando, todo ello, en una mejor gestion de los tributos.

Propuesta

Con el fin de evitar cargas adicionales a los contribuyentes y a la propia
Administracion se propone modificar el articulo 38.3 de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades en el sentido de que una vez se ejercite la
opcion ésta sea valida en los siguientes ejercicios en tanto no se renuncie a
la misma en el plazo indicado en el precepto.

PROPUESTA 3/98

Asunto: Solicitud de devolucion de ingresos indebidos
correspondientes a cuotas tributarias de repercusion
obligatoria en el &mbito del Impuesto sobre el Valor
Afiadido

Motivacion

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha recibido reiteradas
quejas en relacion con solicitudes de devolucion del Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA) repercutido, sobre todo, en supuestos de
adquisiciones inmobiliarias que, posteriormente, son liquidadas por las
Administraciones  Autonomicas en concepto de Transmisiones
Patrimoniales Onerosas.

La respuesta dada por la Delegacion correspondiente de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria a la devolucion del IVA instada por el
sujeto que soporto la repercusion (que es el mismo frente al que se dirige la
Administracion Autonémica para girarle la liquidacion del referido
Impuesto cedido), con base en el articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990
de 21 de septiembre, consiste en negar la devolucion considerando que la
misma unicamente podia solicitarse por el sujeto pasivo del IVA que
repercutio el Impuesto.

La soluciéon que viene ofreciendo la Administracion gestora se sustenta
en una interpretacion del citado precepto reglamentario que aboca a una
notable contradiccion: se considera legitimado para lo mas (obtener la
devolucion de las cuotas del IVA indebidamente soportadas) a quién
paraddjicamente, se le niega legitimidad para lo menos (instar su
devolucion). Conforme a esta interpretacion administrativa de la norma, la
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devolucion ha de solicitarla el sujeto pasivo que repercute el IVA, si bien la
devolucion ha de efectuarse a la persona o entidad que lo soporta.

Ademas de la imposibilidad material, en ocasiones, existente para que el
referido sujeto pasivo inste la devolucion (por ejemplo, cuando la entidad
inmobiliaria que realizo la venta ha sido disuelta y liquidada, hipotesis ésta
que no es infrecuente en el ambito que estamos considerando), lo que
sucede, en todo caso, es que aquél carece de interés -patrimonial y de todo
tipo- en solicitar la devolucion de un impuesto que recibird un tercero.
Incluso cabria considerar que la reaccion natural del sujeto pasivo IVA sera
la de rehusar la solicitud de devolucion, méxime si entiende que con ella
puede provocar la comprobacién inspectora y la regularizacion de su propia
situacion tributaria.

Propuesta

De acuerdo con las consideraciones anteriores, este Consejo sugiere
cualquiera de las siguientes soluciones:

Primera. Que por el Organo competente para ello se considere la
conveniencia de ordenar la interpretacion administrativa del articulo 9.2 del
Real Decreto 1163/1990, en el sentido de permitir al sujeto pasivo del IVA
la solicitud de devolucién de las cuotas repercutidas, pero sin que ello
suponga negar al sujeto repercutido (legitimado, en su caso, para
obtenerlas) su derecho a instar ¢l mismo la devolucion de lo indebido. Con
una interpretacion distinta a la aqui propuesta, el derecho material a obtener
la devolucidon de lo indebidamente soportado por repercusion, careceria de
cauce juridico alguno para su efectiva realizacion, sobre todo en supuestos
de regularizacion de la situacion tributaria como los que motivan las quejas
de referencia.

Segunda. Modificar la redaccion del repetido precepto reglamentario en
el sentido que acaba de exponerse.

Tercera. No obstante, considerando que las quejas que originan la
presente Propuesta hasta ahora se han referido exclusivamente a supuestos
de devolucion del IVA repercutido en adquisiciones inmobiliarias,
posteriormente liquidadas por la Administraciéon Autonémica respectiva en
concepto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, el Pleno del Consejo
entiende que las soluciones arriba propuestas debieran aplicarse, en
principio, a los referidos supuestos de duplicidad de ingresos (por IVA y
por Transmisiones Patrimoniales Onerosas).
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PROPUESTA 4/98

Asunto:
Imposibilidad de presentacion de la declaracion del Impuesto
sobre Sociedades por estar pendiente de publicacion el modelo
oficial

Motivacion

1. Una entidad formula consulta por haber modificado la duracion de su
ejercicio social de manera que en el afio 1996 dicho ejercicio ha sido
inferior a doce meses. Se inici6 el 1 de enero de 1996 y concluy6 el 31
de mayo del mismo aflo.

Dado que el plazo de declaracion del Impuesto sobre Sociedades
correspondiente a ese periodo impositivo concluia el 26 de diciembre de
1996, y a fecha de 31 de mayo no se habia aprobado el modelo para
efectuar dicha declaracion, se plantea como debe actuar la sociedad para
cumplir con la obligacion formal y material de presentar la declaracion
y el ingreso derivado de la autoliquidacion por este impuesto.

El Consejo, una vez estudiada esta cuestion, formula las consideraciones
que siguen.

2. Elarticulo 102.1 de la Ley General Tributaria establece:

“Se considerara declaracion tributaria todo documento por el
que se manifieste o reconozca espontaneamente ante la
Administracion Tributaria que se han dado o producido las
circunstancias o elementos integrantes, en su caso, de un hecho
imponible.

Reglamentariamente se determinaran los supuestos en que sea
admisible la declaracion verbal .

Por otra parte, de conformidad con el articulo 102.4 de la Ley
General Tributaria:

“Se estimara declaracion tributaria la presentacion ante la
Administracion de los documentos en los que se contenga o que
constituya el hecho imponible”

3. El Tribunal Supremo en su Sentencia de 21 de septiembre de 1987
(fundamento juridico segundo), interpretando el articulo 102 de la Ley
General Tributaria, ratifica la idea de que declaracion tributaria es todo
documento presentado voluntariamente por el sujeto pasivo en el que
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ponga de manifiesto los elementos que constituyen el hecho imponible.
Asi, dice:

“En cuanto a la otra cuestion objeto del presente proceso en esta
instancia revisora, conviene recordar que la relacion juridica de
naturaleza tributaria ofrece un contenido complejo en el cual
confluyen distintas obligaciones cuyo origen esta en la Ley
(articulo 1089 del CC) y solo en ella puede encontrar su
fundamento, con arreglo a los articulos 31 y 133 de la
Constitucion y 10 de la Ley General del ramo. Como hemos
explicado recientemente, en nuestra Sentencia de 10 de junio de
este aro, existen dos clases de prestaciones a cargo del sujeto
pasivo del impuesto, una principal, de dar, que consiste en el
pago de la deuda tributaria y otras de hacer, formales y
accesorias o instrumentales, entre las que se encuentra la de
formular cuantas declaraciones y comunicaciones se exijan para
cada tributo y otras varias que no hacen al caso (articulo 35 de
la Ley General Tributaria).

La declaracion del sujeto pasivo se convierte asi en la modalidad
normal o estadisticamente mas frecuente para iniciar el
procedimiento de gestion tributaria (articulo 101. A). Aun
cuando no aparece definido legalmente su concepto, si consta de
modo explicito su contenido esencial y pueden ser obtenidas sus
caracteristicas a través de otras normas concordantes. En efecto
el articulo 102 considera declaracion tributaria cualquier
documento donde se pongan de manifiesto las circunstancias o
elementos integrantes, en su caso, de un hecho imponible. Por
otra parte, ha de ser completa o exhaustiva y exacta o veraz,
segun reflejan los articulos 79 y 80, de tal forma que permita a la
Administracion conocer y poder determinar la verdadera deuda
tributaria, en la expresion utilizada por el propio texto legal”.

4. Por su parte, el Tribunal Econdmico-Administrativo Central ratifica la
tesis sostenida por el Tribunal Supremo. Asi, en Resolucion de 20 de
noviembre de 1991, en su Considerando 3°, afirma:

“Que teniendo en cuenta que el articulo 102 de la Ley General
Tributaria considera declaracion tributaria todo documento por
el que se manifieste o reconozca espontineamente ante la
Administracion los elementos integrantes del hecho imponible,
debe identificarse la conducta del contribuyente como aquella
consistente en la presentacion de una declaracion positiva, en
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plazo, sin requerimiento de la Administracion y sin ingreso del
importe de la deuda tributaria”.

Asimismo en Resoluciéon de 25 de noviembre de 1992, en su
Considerando 4°, expone:

“Que por ultimo, alega el recurrente que ya habia reconocido en
declaraciones anteriores su deuda, aunque no utilizase el
impreso adecuado, recogiéndolo incluso en la Auditoria
presentada ante el Ministerio de Industria, sin embargo la
declaracion anterior que dice haber presentado no consta en el
expediente, ni se aporta por el interesado prueba de dicha
afirmacion, y en cuanto a la Auditoria presentada ante el
Ministerio de Industria no tiene la consideracion de declaracion
tributaria, como todo documento por el que se manifieste o
reconozca espontineamente ante la Administracion Tributaria
que se han dado o producido las circunstancias o elementos
integrantes, en su caso, de un hecho imponible, al no tener la
consideracion de Administracion Tributaria el Ministerio de
Industria’.

La Resolucion del Tribunal Econémico-Administrativo Central de 13 de
julio de 1965 mantiene la necesidad de no extremar la exigencia de los
requisitos formales que acompafian la declaracion. Y las Resoluciones
de 13 de julio de 1965 y 22 de marzo de 1966 recuerdan que “la
utilizacion de los impresos oficiales no es un requisito esencial de la
declaracion, debiendo entenderse cumplido el deber de declarar aunque
no se haya utilizado el modelo o ingreso adecuado”

. Por su parte, la doctrina distingue acertadamente en la declaracion entre el
acto que produce efectos juridicos y corresponde a un deber de declarar su
contenido, confesion extrajudicial o declaracion de conocimiento,
determinando una presuncion de certeza; y su forma, no siendo esencial la
forma documental, ya que cabe la declaracion verbal. De esta manera,
pone de manifiesto el caracter no formal de la declaracion.

. Sin embargo, la Direccion General de Tributos en su contestacion de 21
de enero de 1997, separandose de este doctrina reiterada, deduce en
relacion con el contenido de los articulos 142 y 143 de la Ley 43/1995
del Impuesto sobre Sociedades lo siguiente:

“Que en el caso de que llegado el vencimiento del plazo de
presentacion de la declaracion no se hubiese determinado la
forma y el lugar de la presentacion de la misma, en la medida en
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que existe un mandato legal de cumplimentar obligatoriamente la
declaracion en la forma que determine el Ministerio de
Economia y Hacienda resulta que en tanto en cuanto no se
pruebe el modelo de declaracion no se podrda presentar la
referida declaracion”

7. Entendemos que esta interpretacion es problematica no solamente por la

reiterada posicion de los tribunales en la interpretacion del articulo 102
de la Ley General Tributaria sino por el hecho de que los mencionados
articulos 142 y 143 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, citados
por la Direccion General de Tributos como fundamento juridico de su
respuesta, no derogan dicho articulo 102, y que, por consiguiente, hay
que hacer una interpretacion sistematica del ordenamiento juridico
tributario, y dada la vigencia del mencionado articulo 102 hay que
entender que, en caso de ser inaplicables los articulos 142 y 143, debido
a que la Administracion no tenga confeccionado en tiempo y forma el
modelo de declaracion, el sujeto pasivo podra utilizar la via del articulo
102 de la Ley General Tributaria, siempre y cuando, como afirma el
Tribunal Supremo en la sentencia citada, dicha declaracion sea
“completa o exhaustiva y exacta o veraz, segun reflejan los articulos 49
v 80 (Ley General Tributaria) de tal forma que permita a la
Administracion conocer y determinar la verdadera deuda tributaria, en
la expresion utilizada por el propio texto legal”.

. Consultada la Direccion General de Tributos sobre el tema, explica al

Consejo que aquella contestacion se fundamentaba en las 6rdenes de
aprobacion de modelos anteriores a dicha consulta, si bien las clausulas
correspondientes no se incorporaron a la orden que aprobd el modelo
para el ejercicio de 1997, posterior a la repetida contestacion. Deduce
del estudio del asunto dicho Centro Directivo que para solucionar el
problema seria conveniente “una suspension de la obligacion de
presentar la declaracion a causa de la inexistencia de la forma en como
debe realizarse la declaracion o ingreso, presentandose ésta una vez
que haya sido aprobado el modelo y este se encuentre a disposicion del
sujeto pasivo” Con independencia de que se adopte esta medida, el
Consejo estima que seria oportuno adoptar la propuesta que a
continuaciéon se formula para atender aquellos casos en que, por
cualquier razén, convenga al contribuyente la presentacion inmediata de
la declaracion.

Por tanto, y en virtud de lo hasta aqui expuesto, el Consejo opina que la

Administracion Tributaria no puede negar a los sujetos pasivos el ejercicio
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de un derecho establecido por el articulo 102 de la Ley General Tributaria,
que se constituye como derecho supletorio de los articulos 142 y 143 de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades, maxime cuando la citada
Administracion no disponga de los mecanismos habilitantes para el
ejercicio de tal derecho

Propuesta

El Consejo considera que se debe facultar a los sujetos pasivos que
deban presentar sus declaraciones-liquidaciones del Impuesto de
Sociedades en el periodo establecido, para que puedan seguir la via prevista
por el articulo 102 de la Ley General Tributaria, siempre y cuando la
Administracion no tenga preparados los correspondientes modelos de
declaracion. Asimismo, proponemos que eventualmente, los sujetos pasivos
puedan utilizar los modelos de impresos vigentes en periodos anteriores
siempre y cuando adjunten a dichos impresos los datos correspondientes al
gjercicio que declaran, cuando dichos datos relevantes para Ila
determinacion de la base imponible y la cuota tributaria no estén previstos
en dichos modelos de ejercicios anteriores.

PROPUESTA 5/98

Asunto:
Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia
efectuada por empresas o profesionales cuando el valor catastral
de dichos bienes cubre el importe de las deudas aplazables o
fraccionables

Motivacion

El articulo 51.4. b) del Real Decreto 1684/1990, por el que se aprueba el
Reglamento General de Recaudacion, redactado conforme al Real Decreto
448/1995, de 24 de marzo, exige cuando se solicite el aplazamiento o
fraccionamiento con garantia distinta del aval la valoracion de los bienes
ofrecidos en garantia, efectuada por empresas o profesionales
especializados e independientes. A diferencia de la actual redaccion del
precepto, el articulo 51.2.¢) del Reglamento, conforme a su redaccion
primitiva preveia dicha aportacion cuando la Administracion lo estimara
oportuno. En el Consejo se ha constatado el criterio administrativo
conforme al cual han de aportarse en todo caso tales valoraciones, a la vista
de la redaccion actual del precepto. La exigencia de valoracion por parte de
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empresa o profesional especializados constituye una garantia para la
Administracion, pues lo normal es que, dado que se trata de una solicitud
de aplazamiento o fraccionamiento, es el propio obligado el principal
interesado en incrementar el valor de los bienes ofrecidos con el fin de
reducir los bienes en garantia. Ahora bien no parece que sea este el sentido
del precepto cuando el valor catastral de los bienes ofrecidos cubra con
exceso la cuantia de las deudas, sin perjuicio de la minoracion por la
posible existencia de cargas y gravamenes sobre los bienes. En tales casos,
entiende este Consejo que a la valoracion catastral se le debe atribuir la
condicion de “acto propio”, por la asuncion por el Estado de la gestion
catastral, o en su defecto, deberd asimilarse ésta a la valoracidn realizada
por empresa o profesional especializados.

Propuesta

A la vista de las consideraciones anteriores, entiende este Consejo que
podrian elaborarse unas instrucciones del Departamento de Recaudacion de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en el sentido expresado en
el cuerpo de la presente propuesta, esto es, considerando no necesaria la
aportacion de valoracion realizada por empresa especializada cuando el
valor catastral de los bienes inmuebles, ofrecidos en garantia cubra el
importe de las deudas tributarias para las que se solicita el aplazamiento o
fraccionamiento, y siempre y cuando esta valoracion sea ajustada a la
realidad.

PROPUESTA 6/98

Asunto:
Conveniencia de que el principio o criterio de facilidad en la
prueba se recoja expresamente en la normativa sobre los
regimenes de estimacion objetiva.

Motivacion

En este Consejo se han recibido reiteradas quejas que han puesto de
manifiesto las dificultades que derivan del computo de algunas de las
definiciones comunes para la aplicacion de los signos, indices y modulos en
aquellas actividades que se recogen en las Ordenes Ministeriales por las
que se da cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 22, apartado uno y
28 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
37, 38, 39 y 42 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido.
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El problema tiene su origen en que la Inspeccion, a través de la Unidad
de Gestion de Moddulos, procede, dentro de sus legitimas atribuciones de
comprobacion, a elevar el computo del personal no asalariado al limite
establecido como normal en 1.800 horas corrigiendo la cuantia menor
consignada por el contribuyente. En la totalidad de los casos que han sido
analizados por este Consejo, la contestacion de los Servicios ha consistido
en expresar la correccion y conformidad a Derecho de las actuaciones
llevadas a cabo advirtiendo al contribuyente sobre la posibilidad de
impugnar las liquidaciones que se derivan de unas actas que siempre se
firman en disconformidad. Las gestiones del Consejo con los Servicios
responsables han puesto de manifiesto que tales contestaciones nacen de la
imposibilidad de hecho que tiene la Administracion en orden a la adecuada
probanza de una mayor actividad del personal no asalariado con la
consiguiente salvaguarda del interés general. La reiterada invocacioén a los
articulos 145 de la Ley General Tributaria y 62 del Reglamento General de
Inspeccion de los Tributos por parte de los 6rganos de la Inspeccion no
resulta suficientemente justificativa del proceder administrativo, sobre todo
si se les contrapone adecuadamente con los articulos 102, 114 y 116 de la
propia Ley General Tributaria y no se pierde de vista que la presuncion de
legitimidad de los actos de fijacion de bases y deudas tributarias no implica
mas que un desplazamiento de la carga de accionar y no uno paralelo de la
carga de la prueba.

Sin embargo, es también cierto que la jurisprudencia ha invocado, en
ocasiones, el principio o criterio de facilidad en la prueba que matiza o
incluso altera las reglas generales sobre la carga probatoria cuando existan
datos cuya constancia resulta facil para una de las partes (Sentencias del
Tribunal Supremo de 29 de enero de 1990; 6 de noviembre de 1990 y 2 de
noviembre de 1992). Este es el caso en el que se halla precisamente el
contribuyente en régimen de estimacion objetiva de su base imponible, el
cual, al imputarse una relacion del modulo diferente a la querida como
normal por el ordenamiento, debe estar en condiciones de probar su menor
dedicacion.

Tal criterio ha sido justamente el plasmado por la Orden Ministerial de
13 de febrero de este afio, que mejora sensiblemente la redaccion de su
antecesora, de 28 de noviembre de 1995, cuando, al establecer el computo
de la persona no asalariada (empresario), dispone que “en aquellos
supuestos que pueda acreditarse una dedicacion inferior a 1.800 horas/afio
por causas objetivas, tales como jubilacion, incapacidad, pluralidad de
actividades o cierre temporal de la explotacion, se computard el tiempo
efectivo dedicado a la actividad”. Ha de notarse, sin embargo, que para el
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resto de las personas no asalariadas (conyuge e hijos menores) no se
establece una regla general o cautela semejante, por lo que pueden
producirse especiales dificultades para la Inspeccion en el caso en que estos
ultimos declaren como cuantia del modulo la proporcion existente entre el
numero de horas efectivamente trabajadas en el afio y las citadas mil
ochocientas.

AuUn cuando la Direccion General de Tributos ha manifestado, en
diversas respuestas a consultas formuladas por los contribuyentes, que el
prorrateo del moédulo puede realizarse mediante la pertinente acreditacion
de tal circunstancia por cualquiera de los medios de prueba admitidos en
Derecho, no es precisamente ése el supuesto de hecho del que parte la
propuesta de este Consejo para la Defensa del Contribuyente, que sigue
manifestando su preocupacion por la posible actuacion de los Servicios
Administrativos sin el necesario respaldo probatorio que en la mayoria de
las ocasiones resultara muy dificultoso, cuando no de todo punto imposible,
por lo que si no se invierte -de la misma forma que para el personal no
asalariado empresario- la carga de la prueba para que, en definitiva, gravite
sobre aquél que mas facilmente puede prestarla, el contribuyente podria
impunemente proceder a una rebaja de su tributacion simplemente
alegando que lo consignado en su propia declaracion goza de una
presuncion de certeza que necesita de algo mas que la simple correccion al
alza de los signos efectuada por la Inspeccion.

Frente a ello, las logicas dificultades de prueba por parte de los
Servicios en un tema asi regulado, puede conducir a éstos, como ha
observado este Consejo, a pretender la elevacion del nimero de horas a
partir de premisas no debidamente probadas, situando al contribuyente ante
una dificil demostracion en contrario.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo, después de estudiar el tema, considera
conveniente establecer el mismo criterio de facilidad en la prueba, invocado
por la jurisprudencia y recogido por la Orden de 13 de febrero de 1998,
para el resto de personas no asalariadas distintas del empresario, con el fin
de no convertir facticamente en inamovible e incontestable cualquier
declaracion que sobre este modulo se quiera recoger en la correspondiente
declaracién tributaria o que, precisamente por esta dificultad, lleguen a
conclusiones no debidamente fundamentadas o probadas, de manera que
por una u otra causa se produzcan conflictos que deben ser evitados en este
sistema de determinacion de bases.
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PROPUESTA 7/98

Asunto:
Embargos de créditos consistentes en devoluciones tributarias
practicados por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
en procedimientos de recaudacion de deudas de otras
administraciones

Motivacion

1. En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido
reiteradas quejas en relacion con retrasos y otras incidencias detectadas
en las devoluciones tributarias que ha de practicar la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Una de las quejas planteadas se refiere a devoluciones tributarias
emitidas por un saldo inferior al solicitado por el sujeto pasivo “por
existir embargos de terceros” por deudas del contribuyente con un
determinado Ayuntamiento y asimismo otras deudas, también en
periodo ejecutivo, correspondientes a sanciones de Trafico.

En el expediente de referencia al contribuyente no se le facilito
informacion previa sobre el concepto y cuantia de las deudas que fueron
ejecutadas, al tener noticia de los referidos embargos por la contestacion
dada por el Servicio responsable a su inicial escrito de queja,
denunciando el retraso en la devolucion.

En sus alegaciones de disconformidad, el reclamante en queja
manifiesta que la deuda con el Ayuntamiento se encuentra recurrida ante
el Tribunal Superior de Justicia y suspendida su ejecucion por Auto del
mismo Tribunal; mientras que las deudas por sanciones de trafico se
hallan prescritas.

Se ha tomado como referente de esta propuesta del Consejo el anterior
expediente por ser suficientemente indicativo de las disfunciones que
generan los actuales mecanismos y convenios de colaboracion
interadministrativa y también de las soluciones que cabria adoptar para
remediarlas.

2. El articulo 139.2 de la Ley General Tributaria prevé que “en virtud del
convenio con la Administracion o ente interesado, que habra de
publicarse en el Boletin Oficial del Estado, la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria podra asumir la gestion recaudatoria de
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recursos tributarios cuya gestion no le corresponda de acuerdo con lo
previsto en el apartado anterior”.

En razén de dicho precepto, la Agencia Tributaria tiene suscritos
convenios con Comunidades Auténomas para la recaudacion en via
ejecutiva, tanto de los ingresos de derecho publico propios de tales
Comunidades como de los derivados de impuestos municipales (por
ejemplo, los Impuestos sobre Bienes Inmuebles y de Actividades
Economicas) que aquéllas hubieren asumido a su vez recaudar en virtud
del correspondiente convenio.

Para el desarrollo de tales Acuerdos, la Unidad Administrativa
designada al efecto por la Comunidad Autéonoma remite periddicamente
al 6rgano competente del Departamento de Recaudacion de la Agencia
un soporte magnético comprensivo de la totalidad de las deudas
providenciadas de apremio durante el periodo de tiempo transcurrido
desde el envio anterior hasta la confeccion del nuevo soporte.

Antes de su aceptacion, el soporte magnético es sometido a una previa
validacion por los servicios correspondientes del Departamento de
Informatica Tributaria, verificando que sus caracteristicas se ajustan a
las especificaciones técnicas exigidas, rechazandose en caso contrario.

Tras la validacion provisional del soporte el Departamento de
Informatica confecciona los correspondientes ficheros magnéticos,
comprensivo cada uno de ellos de las deudas que habran de ser
gestionadas dentro del ambito territorial de cada Delegacion de la
Agencia Tributaria, remitiéndose a sus respectivas Dependencias de
Informatica para su incorporacion al Sistema Integrado de Recaudacion.
Las validaciones definitivas son, en fin, efectuadas en las Delegaciones
de la Agencia, rechazandose las deudas que carezcan de los datos
exigidos a fin de que la Comunidad Auténoma subsane los errores
advertidos y pueda incorporarlas en el soporte magnético del proximo
envio.

. Pues bien, es facil constatar que entre las especificaciones técnicas y

juridicas exigidas para la validacion provisional e incluso para la
validacion definitiva de los soportes informaticos comprensivos de las
deudas providenciadas de apremio, no figura la necesidad de que no esté
suspendida la ejecucion de la deuda apremiada o simplemente de que no
haya prescrito.

Si la Agencia Tributaria en virtud de tales Convenios se empefia en
optimizar la recaudacion ejecutiva de deudas (tributarias o no) de otras
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Administraciones Publicas por el mero hecho de figurar providenciadas
de apremio en un soporte magnético, no es aventurado sospechar que
puedan acabar ejecutandose deudas contra las que cabria plantear
cualquier de los motivos de oposicion a la procedencia de la via de
apremio que sefiala el articulo 138.1 de la Ley General Tributaria: a)
pago o extincion de la deuda; b) prescripcion; c¢) aplazamiento; d) falta
de notificacion de la liquidacion o anulacion o suspension de la misma);
o la impugnacién de los actos que se produzcan en el curso del
procedimiento de ejecucion por falta de notificacion de la providencia
de apremio (articulo 138.2 de dicha Ley)

. La tinica solucion razonable de los problemas derivados de este modo
de proceder seria que las propias Delegaciones de la Agencia se
encargaran de la notificacion de la providencia de apremio, de la gestion
de los aplazamientos solicitados y de la suspension del procedimiento
por la interposicion de recursos y reclamaciones contra la providencia
de apremio o contra cualquiera de los actos que se produzcan en el
transcurso de la ejecucion. En definitiva, de todos los actos y
actuaciones del procedimiento subsiguientes a la emision de la
providencia de apremio por la respectiva Comunidad Auténoma.

En todo caso, no se comprende como la primera noticia que el deudor
ejecutado tiene de la existencia del procedimiento de apremio seguido
en su contra por la Agencia Tributaria para la ejecucion de deudas
(tributarias o no) de terceros, la recibe en forma de una liquidacion
provisional del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en las
que se le reconoce una devolucion inferior a la solicitada “por existir
embargos de terceros” por deudas con otras Administraciones.

. Consultada sobre el tema la Direccion General de Tributos, considera
suficiente la base juridica actual de los referidos convenios, de modo
que estima que seria suficiente una recomendacion de la Agencia a sus
servicios para que se asegure el cumplimiento de los requisitos legales
en los procedimientos de recaudacion. Es de destacar la siguiente
premisa de este planteamiento:

“La asuncion de la gestion recaudatoria supone que la actividad
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en virtud de
los convenios no puede limitarse a la mera practica de los
embargos, sino que debe asumir, en el sentido que propone el
Consejo, la efectiva gestion recaudatoria, de forma que no debe
limitarse a recibir informacion sobre la existencia de providencia
de apremio y que esta informacion cumpla con los requisitos
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para el tratamiento automatizado, sino que se deben realizar las
comprobaciones pertinentes para asegurar el cumplimiento de la
legislacion vigente”
En virtud de cuanto precede, el Consejo realiza las siguientes
propuestas:

Propuesta

Se considera conveniente establecer una serie de mecanismos de control

adicionales para asegurar la correcta gestion recaudatoria de aquellas
deudas en las que la Agencia Estatal de Administracion Tributaria no
realiza la misma de un modo integral en sus dos periodos (voluntario y
ejecutivo), efectuando solamente la recaudacién ejecutiva bien por
imperativo legal, por solicitud del ente o por convenio.

a)

b)

Estos mecanismos podrian ser los siguientes:

En el caso de deudas cuya providencia de apremio la efectuen los
propios organos de recaudacion del Ministerio de Economia y Hacienda,
se propone que se completen y perfeccionen los actuales mecanismos de
validacion de fechas con el fin de evitar el envio para la gestion
recaudatoria por la Agencia de deudas prescritas o de inmediata
prescripcion.

En el supuesto de deudas cuya providencia de apremio la efectian otros

organos o Administraciones Publicas las medidas propuestas son las
siguientes:

1%, En los acuerdos de cesion de dichas deudas para su gestion por parte
de la Agencia deberian fijarse expresamente un conjunto de
especificaciones no soélo técnicas, sino también juridicas, que
garanticen la depuracion previa del cargo a gestionar (indicacion de
la no suspension, ingreso, prescripcion o anulacion de las deudas).

2% En el caso de que el contribuyente recurra ante el organo de
recaudacion de la Agencia por alguno de los motivos previstos en el
articulo 138.1 de la Ley General Tributaria las actuaciones pueden
ser las siguientes:

- Con caracter provisional, dichas deudas recurridas no entraran en
los procesos masivos de embargo sin antes haber resuelto el
correspondiente recurso.

- Como en la mayor parte de los casos la resolucion del recurso
implicara la necesidad de solicitar informe al organo que ha
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efectuado la recaudacion en periodo voluntario, se establecerd en
los correspondientes acuerdos, un plazo maximo de evacuacion
de los mismos (se propone un mes) transcurrido el cual, si éste no
se ha recibido, se procedera a dar de baja la deuda y a devolverla
en su caso al Ente remitente.

PROPUESTA 8/98

Asunto:
Necesidad de cobertura normativa adecuada de las actuaciones
de los 6rganos de gestion en materia de representacion, con el
fin de permitir y facilitar las actuaciones de los ciudadanos

Motivacion

Con motivo de la relacion cada vez mas frecuente de los ciudadanos con
la Administracion Tributaria, especialmente en las relaciones de gestion, se
viene observando una creciente demanda de flexibilizacion en los
requisitos formales exigidos por dicha Administracion. Esto tiene especial
traslacion al ambito de gestion en Delegaciones y Administraciones de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, asi por ejemplo cuando el
ciudadano presenta diferentes tipos de solicitudes (etiquetas, certificados y
otras) a través de “representante”. En tales casos, ya se aplique el articulo
32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin,
que regula mas minuciosamente la materia, o el articulo 43 de la ley
General Tributaria, conforme a la interpretacion establecida por los
Tribunales de Justicia, lo cierto es que atendiendo al contenido de los datos
y solicitudes presentadas, con la posible incidencia sobre el derecho a la
intimidad, y consiguientemente con las cautelas legales oportunas (articulo
18 de la ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes y su
concordante precepto de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun -
articulo 37) la solucion legal, si bien se considera eminentemente
respetuosa con tal derecho, puede volverse en contra de los intereses del
particular, exigiéndole unos medios para acreditar la representacion que
frustren la necesaria facilitacion al ciudadano del cumplimiento de sus
derechos y obligaciones fiscales. Asi, si para pedir etiquetas o un
certificado, por volver a los ejemplos expresados, se exige poder notarial o
apoderamiento apud acta, como se infiere de los articulos 32 de la ley
30/92 y 43 de la Ley General Tributaria, es evidente el trastorno que se
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causa al interesado, que en el primer caso debe acudir al notario, con los
perjuicios econdmicos y de tiempo y en el segundo se ve compelido a
prestar el apoderamiento ante el funcionario competente, pudiendo efectuar
la solicitud aprovechando su presencia.

Ahora bien, como se ha expuesto mas arriba, el problema tiene dificil
solucion con la normativa actual, a la vista de la regulacion vigente de la
representacion, tanto en la Ley General Tributaria como en la normativa
administrativa general, suscitando en consecuencia la necesidad de
promover una cambio normativo que sea respetuoso y trate de conciliar los
diferentes intereses en juego, esto es, la intimidad y privacidad por un lado,
y la economia de costes y facilitacion del ejercicio de los derechos y
cumplimiento de las obligaciones tributarias por otro. Dicha solucion
pasaria, a juicio de este Consejo, por flexibilizar, manteniendo las garantias
posibles, los instrumentos de acreditacion de la representacion para ciertos
actos.

Propuesta

A la vista de las consideraciones anteriores, entiende este Consejo que
podria plantearse una modificacion del articulo 43 de la Ley General
Tributaria, en cuanto norma especificamente tributaria en el sentido
expresado.

PROPUESTA 9/98

Asunto:
Conveniencia de que la informacion facilitada a los
contribuyentes al inicio de las actuaciones de comprobacion e
inspeccion incluya la posibilidad de dirigirse al Consejo para la
Defensa del Contribuyente

Motivacion

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha constatado que en la
documentacion por la que se da cumplimiento al deber de informar a los
sujetos pasivos al inicio de las actuaciones de comprobacion e
investigacion llevadas a cabo por la Inspeccion de los Tributos, acerca de la
naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus derechos y
obligaciones en el curso de tales actuaciones (articulo 3 letra n de la Ley
1/1998, de 26 de febrero en relacion con el articulo 27 del mismo cuerpo
legal), no alude la Agencia Estatal de Administracion Tributaria a la
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posibilidad de que el contribuyente, si asi lo considera conveniente,
presente queja ante este Consejo. Ello resulta incoherente con la relevancia
que al mismo le otorga la propia exposicion de motivos de la Ley 1/1998 de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, puesto que, en el sentir del
preambulo de dicha Ley, el Consejo debe contribuir “eficazmente a la
aplicacion de la presente Ley” y mal podra cumplir con dicha finalidad si
al contribuyente no se le informa de la existencia del mismo y de los
derechos que ante este organismos puede ejercitar. Al facilitar esta
informacion, convendria insistir en que la presentacion de escritos ante
dicho Consejo no tiene caracter de recurso administrativo, que, en su caso,
debera ser interpuesto conforme al ordenamiento juridico.

Aunque esta propuesta esta especialmente referida a las actuaciones de
comprobacion e inspeccion, esa informacion sobre el Consejo deberia ser
igualmente incluida en Ila informaciéon general sobre derechos y
obligaciones de los contribuyentes que sea suministrada con ocasion de
cualquier otro procedimiento.

Propuesta

De acuerdo con las consideraciones anteriores, resultaria conveniente
que se incluyese en la informacion general facilitada al inicio de las
actuaciones de comprobacién e investigacion (asi como en otros
procedimientos), ademas del elenco especifico de derechos y obligaciones
que surgen en el curso de tales actuaciones, el derecho a dirigirse al
Consejo para la Defensa del Contribuyente como 6rgano idoneo para la
resolucion de las quejas que los contribuyentes tuviesen a bien formular
con relacion al desarrollo del procedimiento en el que esta incurso.

PROPUESTA 10/98

Asunto:
Sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en delitos
contra la hacienda publica y su incidencia en el procedimiento
administrativo de la Inspeccion de los Tributos
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Motivacion

1. Planteamiento

Iniciado un proceso judicial para depurar posibles responsabilidades
penales por entenderse que se ha cometido un delito contra la Hacienda
Publica (Codigo Penal aprobado por Ley Orgénica 10/1995, de 23 de
noviembre, articulo 305), en el curso del proceso la Autoridad Judicial
puede acordar el sobreseimiento de la causa. Se trata de analizar qué
incidencia tiene esa medida en el procedimiento administrativo que la
Inspeccion de los Tributos incoo6 en su dia, frente a la persona o personas
que se benefician de la medida de sobreseimiento, y que a su vez, son los
sujetos pasivos del tributo o las personas respecto a las que se siguid el
procedimiento de inspeccion.

2. Actuacion de la Inspeccién de los Tributos cuando aprecia la posible comision
de un delito contra la Hacienda Publica

El Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, aprobado por
Real Decreto 939/86, de 25 de abril (en adelante, el Reglamento),
contempla en el articulo 66 la actuacion de ésta en el caso de delitos contra
la Hacienda Publica. El precepto, en su apartado 1, dispone que cuando la
Inspeccion aprecie comision de un posible delito contra la Hacienda
Publica en su actuacion administrativa, pasara el tanto de culpa a la
Autoridad Judicial o remitira las actuaciones al Ministerio Fiscal y se
abstendra de seguir el procedimiento administrativo en tanto no se
devuelvan por el Ministerio Fiscal las actuaciones, o, en su caso, la
Autoridad Judicial no dicte sentencia o auto de sobreseimiento firmes.

Entendemos que resulta indiferente que el sobreseimiento acordado sea
libre o provisional (articulos 637 y 641 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal), puesto que el articulo 66 del Reglamento alude a "Sentencia o
Auto de sobreseimiento firmes", esto es, a resoluciones judiciales frente a
las que no quepa ya interponer recurso alguno.

Dicho articulo 66.3 dispone que:

"la remision del expediente (al Ministerio Fiscal o al organo
Judicial competente) interrumpira los plazos de prescripcion
para la practica de las liquidaciones administrativas y la
imposicion de sanciones tributarias"
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El Consejo entiende que debe asimismo considerarse interrumpido "e/
plazo minimo de doce meses" o el especial "por otros doce meses" previsto
en el articulo 29.1 de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, para las actuaciones inspectoras de comprobacion e
investigacion y las de liquidacion. Para despejar cualquier duda que pudiera
suscitarse al efecto, seria conveniente especificar reglamentariamente (al
amparo de lo dispuesto en el articulo 29.2 Ley 1/1998), que el periodo que
dure la tramitacion judicial constituye uno de los "periodos de interrupcion
Justificada" del plazo sefalado en el apartado 1 del citado articulo.

3. Reanudacion de actuaciones en via administrativa

La Inspeccion deberd reanudar el expediente tan pronto el Ministerio
Fiscal devuelva las actuaciones o, en su caso, la Autoridad Judicial dicte
Sentencia o Auto de sobreseimiento firmes (articulo 66.1 del Reglamento,
ya citado).

Para disipar asimismo las dudas que pudieran plantearse, interesa
aclarar:

1. Que la fecha que habra de tenerse en cuenta para reanudar el computo
del plazo previsto en el articulo 29.1, Ley 1/1998, es la fecha de
notificacion al Servicio Juridico del Estado de la Sentencia o del Auto
de sobreseimiento firme.

2. Que si la actuacion de la Inspeccion no se continuara en el plazo de seis
meses a que alude tanto el articulo 31.4 del Reglamento como el articulo
29.3 Ley 1/1998, y ademas dentro del plazo que reste para completar el
de doce o veinticuatro meses previsto en el apartado 1 del mismo
articulo 29, Ley 1/1998, por causas no imputables al obligado tributario,
no se considerara interrumpida la prescripcion como consecuencia de
tales actuaciones inspectoras, lo que podria comportar la prescripcion
del derecho de la Administracion a practicar la liquidacion del tributo.

Resulta por ello absolutamente necesaria la pronta y efectiva
coordinacion y comunicacion entre el Servicio Juridico del Estado y los
organos de la Inspeccion. Siendo el Servicio Juridico el que tendra
conocimiento del Auto de sobreseimiento firme, habrd de ponerlo en
conocimiento a la mayor brevedad posible del Departamento de Inspeccion
Financiera y Tributaria y del Inspector Jefe o Inspector Regional
competente por razon del territorio, para que puedan acordar la
continuacion de las actuaciones inspectoras dentro del plazo que reste para
completar el de doce o veinticuatro meses previsto en el articulo 29.1 Ley
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1/1998, y sin que, en ningun caso, la reanudacion de tales actuaciones
pueda demorarse injustificadamente mas de seis meses, desde la fecha de
notificacion del Auto al Servicio Juridico del Estado, so pena de incurrir en
los ya recordados efectos (articulo 31.4 del Reglamento, y articulo 29.3 Ley
1/1998).

Por ultimo, el Consejo considera pertinente proponer que en el
desarrollo reglamentario al que alude el articulo 29.1 Ley 1/1998, se
incluya entre las "actuaciones que revisten especial complejidad" y que,
por lo mismo, autorizan a ampliar "por otros doce meses" el plazo maximo
de las actuaciones de la Inspeccion, aquéllas en las que remitido el
expediente al Ministerio Fiscal o a la Autoridad Judicial, ésta dicta
Sentencia o Auto de sobreseimiento firmes que determinen la reanudacion
de las actuaciones inspectoras.

En razéon de lo expuesto se formulan a V.E. las propuestas que a
continuacion se exponen, que pretenden proteger los legitimos derechos de
la Hacienda Publica y las garantias de los contribuyentes en este tipo de
procedimientos.

Propuestas

Primera. La Inspeccion de los Tributos habra de reanudar las
actuaciones administrativas interrumpidas a partir de la fecha en que se
notifique al Servicio Juridico del Estado la Sentencia o el Auto de
sobreseimiento firme, siendo indiferente que dicho sobreseimiento sea libre
o provisional.

Segunda. A fin de evitar los efectos contemplados en el articulo 29.1 y
3 de la Ley 1/1998, y articulo 31.4 del Reglamento, esto es, que no se
entienda interrumpida la prescripcion por paralizacion de las actuaciones
inspectoras por plazo superior a seis meses, por causas no imputables al
obligado tributario, 0 que no terminen las actuaciones de comprobacion e
inspeccion y liquidacion dentro del plazo que reste para completar los doce
(o veinticuatro) meses, con posible prescripcion de la accion administrativa
para liquidar, resulta necesaria la coordinacién entre el Servicio Juridico del
Estado y la Inspeccion de Hacienda para que, notificado el Auto de
sobreseimiento firme al Abogado del Estado, éste lo comunique
inmediatamente al Departamento de Inspeccidon Financiera y Tributaria de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y ésta pueda reanudar las
actuaciones inspectoras suspendidas.
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Tercera. En el desarrollo reglamentario que exige el articulo 29.1, Ley
1/1998, debiera incluirse entre las "actuaciones que revisten especial
complejidad" y que, por lo mismo, autorizan a ampliar "por otros doce
meses" el plazo méaximo de las actuaciones de la Inspeccion, aquéllas en las
que remitidas las actuaciones por la Inspeccion de Hacienda al Ministerio
Fiscal o a la Autoridad Judicial, ésta dicta en el procedimiento penal
Sentencia o Auto de sobreseimiento firmes que determinen la reanudacion
de las actuaciones inspectoras.

Cuarta. Que para despejar cualquier duda que pudiera suscitarse al
efecto, debiera especificarse reglamentariamente (al amparo de lo dispuesto
en el articulo 29.2 Ley 1/1998) que el periodo que dure la tramitacion
judicial, tras la remision del expediente al Ministerio Fiscal o a la
Autoridad Judicial, constituye uno de los "periodos de interrupcion
Justificada" del plazo sefalado en el apartado 1 del citado articulo.

PROPUESTA 11/98

Asunto:
Garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que
aprecien hechos que pudieran ser constitutivos de los delitos
contra la Hacienda Publica

Motivacion

La falta de concrecion existente en la normativa actual en relaciéon con
el proceso que debe seguirse en caso de que se investiguen acciones u
omisiones que pudieran ser constitutivas de delito puede, a juicio de este
Consejo para la Defensa del Contribuyente, producir perjuicios a los
contribuyentes y a la propia Hacienda Publica. El articulo 66 del Real
Decreto 939/1986, de 25 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Inspeccion de los Tributos (en adelante, Reglamento de la
Inspeccidn), se limita a indicar que “cuando la Inspeccion de los Tributos
aprecie la existencia de acciones u omisiones que pudieran ser
constitutivas de delitos contra la Hacienda Publica regulados en el Codigo
Penal pasard el tanto de culpa al Organo Judicial competente o remitird
las actuaciones al Ministerio Fiscal...” sin precisar en qué momento debe
producirse la remision ni establecer plazos ni garantias algunas para los
contribuyentes. Inconcrecion que también cabe achacar al mandato
genérico contenido en el articulo 7.4 del mismo texto reglamentario.
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Si se analizan las actuaciones de la Inspeccion de los Tributos dentro del
proceso penal y se comparan con otras actuaciones realizadas por
funcionarios no judiciales que puedan dar lugar a la iniciacion de procesos
penales (por ejemplo, las actuaciones policiales plasmadas en documentos
extrajudiciales, tales como los atestados policiales), podemos comprobar
que existen importantes discrepancias procesales que pudieran tener
importancia sustantiva tanto a la hora de valorar los derechos de los
contribuyentes como la eficacia de la prueba conseguida durante las
actuaciones inspectoras.

La actuacion de los funcionarios policiales estd sujeta a una serie de
requisitos formales regulados en la Ley de Enjuiciamiento Criminal que
tienen por objeto el respeto de las garantias a que es acreedor todo
ciudadano, sin cuya observancia la actuacion policial puede devenir nula,
quedando sin efecto las pruebas recogidas con violacion de tales principios
(articulo 11 de la Ley Organica del Poder Judicial). Por otro lado, la
Inspeccion de los Tributos se rige en su actuacién por el Reglamento de la
Inspeccioén e incluso prevé sanciones para el caso en que se obstruya o no
se colabore en la actuacion con los funcionarios de la Inspeccion.

La discrepancia entre los ambitos de proteccion establecidos por ambas
normas puede entenderse facilmente si se tiene en cuenta que el
Reglamento de la Inspeccion no tiene como fin natural o incluso probable
la apreciacion de actos potencialmente constitutivos de delito, sino que
persigue comprobar el grado de cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes con la Hacienda Publica, lo que justifica la imposicion a los
mismos de la obligacion de colaboracion, en logica consecuencia del deber
de contribuir a las cargas sociales que pesa sobre todo ciudadano y que
impone el articulo 31 de la Constitucion Espafiola. El funcionario de la
Inspeccién en su actuacion, se encuentra con hechos que pueden ser
constitutivos de delito fiscal y es s6lo entonces cuando surge la obligacion
de remitir las actuaciones al Organo Judicial o al Ministerio Fiscal. Ni la
Ley General Tributaria ni el Reglamento de la Inspeccion prevén un
procedimiento especial para la investigacion de defraudaciones que puedan
ser constitutivas de delito contra la Hacienda Publica, ni prevén que el
procedimiento administrativo se acomode a los preceptos de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal cuando, en el transcurso de una inspeccion, surja
un presunto delito contra la Hacienda Publica.

La inexistencia de un procedimiento especial y el hecho de que en la
practica no exista norma alguna que impida que pueda transcurrir un
periodo dilatado de tiempo desde que la Administraciéon conoce hechos que
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pudieran constituir un delito contra la Hacienda Publica y el momento en
que se remite el expediente al Juez o al Ministerio Fiscal, sin que las
limitaciones establecidas en el articulo 29 de la Ley 1/1998, de 26 de
febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, puedan
considerarse cautela suficiente, nos lleva a pensar que la normativa actual
puede plantear dos tipos de problemas, ambos de capital importancia, a
saber:

a) Se estaria ubicando al presunto delincuente fiscal en una situacion de
ilogica disparidad, en lo tocante a los derechos y garantias, por relacion
a la forma en que éstas y aquellos se preservan en cualquier otro
supuesto delictivo. A cualquier delincuente le son de aplicacion los
preceptos de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, norma mucho mas
tuitiva que las aplicables al procedimiento administrativo de inspeccion
tributaria. Piénsese que cualquier presunto delincuente —no el presunto
delincuente fiscal objeto de actuaciones inspectoras- puede no declarar
en la investigacion policial o judicial, esta exento de declarar contra si
mismo, y no esta obligado a colaborar en dicha investigacion.

b) La falta de las garantias propias del proceso inquisitorio criminal
pudiera servir de base para postular la ineficacia probatoria de las
actuaciones inspectoras en un procedimiento penal. Ello es
especialmente significativo en casos como el de la queja que da origen a
esta propuesta, en los que las actuaciones inspectoras se prolongan
durante un dilatado espacio de tiempo desde que existen constancia de
los hechos que posteriormente se consideran potencialmente indicativos
de una conducta delictiva y el momento en que dichos hechos se
trasladan al Ministerio Fiscal o al Organo Judicial competente.

Por otro lado, la apreciacion de la existencia de acciones u omisiones
que pudieran ser constitutivas de delito tiene un alto grado de complejidad,
pues junto al elemento objetivo del tipo (cuya determinacion exige conocer
los elementos basicos de la liquidacion sin que baste la existencia de un
hecho del que pudiera derivarse una deuda tributaria presuntamente
defraudada por importe superior al limite legalmente establecido en cada
caso) deben apreciarse elementos de indole subjetiva cuya concurrencia
determina la posible aparicion del ilicito penal para cuyo conocimiento
pueden necesitarse investigaciones adicionales. De la misma forma que la
continuacién de las actuaciones inspectoras sin las debidas garantias
cuando se aprecien elementos constitutivos de delito puede suponer un
grave detrimento para las garantias del presunto delito fiscal, la
paralizacion de las mismas tan pronto existan indicios de que concurren las
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condiciones objetivas del tipo delictivo, sin investigacion alguna en
relacion con las de carécter subjetivo, produciria graves perjuicios para la
Hacienda Publica, al precluir de forma generalizada la posibilidad de
realizacion de inspecciones tributarias en el ambito empresarial y en
relacion con los mas importantes contribuyentes, ya que las cuantias fijadas
con caracter objetivo como frontera entre lo ilicito administrativo y el penal
son relativamente sencillas de alcanzar en dichos ambitos. Es, por tanto,
necesario encontrar un equilibrio entre las garantias de los contribuyentes y
la eficacia del procedimiento de investigacion y comprobacion.

A nuestro entender, las vias de solucion del problema aqui indicado
pueden transcurrir por uno de los siguientes caminos:

o Delimitar con precision en qué momento debe considerarse obtenida la
notitia criminis por los inspectores actuarios, de forma tal que en cuanto
surja el indicio razonable y concurran los elementos objetivos y
subjetivos determinantes de la existencia de posible responsabilidad
penal, se produzca la remision de actuaciones y consiguiente suspension
del procedimiento administrativo. La dificultad de esta alternativa
proviene de la riqueza casuistica que puede suscitarse y que, de seguro,
impediria plasmar una mayor concrecion factica que la que hoy existe
en la normativa vigente

o Introducir, en el seno del propio procedimiento inspector, una fase
diferenciada, en cuya virtud, desde el mismo momento en que las
actuaciones inspectoras se encaminasen a investigar hechos
posiblemente constitutivos de responsabilidad penal, dichas actuaciones
se acomodasen necesariamente a las exigencias que comporta toda
investigacion criminal. Para mejor cumplimiento de lo aqui indicado,
podria establecerse la remision del expediente administrativo a las
unidades especializadas en la revision de presuntos delitos contra la
Hacienda Publica y que éstas realizasen sus actuaciones acomodandose
a las existencias y garantias de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
cuando fueran necesarias actuaciones inquisitivas o adicionales para
determinar la procedencia o no de remitir el expediente al Ministerio
Fiscal o al Organo Judicial competente.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo después de estudiar el tema, considera
conveniente que en el seno de la Direccion General de Tributos de la
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Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en el ambito de sus
respectivas competencias se proceda al estudio de los problemas que
plantea el equilibrio entre las garantias de los contribuyentes y la eficacia
del procedimiento inspector en aquellos casos en que se aprecie la
existencia de acciones u omisiones que pudieran ser constitutivas de los
delitos contra la Hacienda Publica, para proponer las modificaciones que
resultasen pertinentes al articulo 66 del Reglamento General de la
Inspeccion de los Tributos, y cuantas otras disposiciones pudieran ser
relevantes en el caso. En opinion de este Consejo, la modificacion
normativa deberia ir encaminada bien a asegurar que las actuaciones
inspectoras se remitan al Ministerio Fiscal tan pronto la Inspeccion, en las
actuaciones que venga practicando, tenga indicio razonable de Ia
concurrencia de los elementos objetivos o subjetivos determinantes de la
existencia de posible responsabilidad penal; o a establecer las normas
procesales adecuadas para asegurar que el procedimiento de inspeccion se
acomode a las exigencias y garantias de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
en aquellos supuestos en que pudiera apreciarse la comision de un delito
contra la Hacienda Publica.

PROPUESTA 12/98

Asunto:
Reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el
sobreseimiento firme de actuaciones judiciales penales en delitos
contra la Hacienda Publica

Motivacion

1. Con ocasion de la tramitacion de una queja relativa a un supuesto de
sobreseimiento firme de actuaciones judiciales penales en relacion con
un presunto delito contra la Hacienda Publica, este Consejo ha analizado
la oportunidad de que las actuaciones inspectoras sean reiniciadas por el
mismo Inspector de los Tributos que promoviéo la remision del
expediente al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial competente.

Desde el punto de vista normativo, debe tenerse en cuenta lo dispuesto
en el articulo 33 del Reglamento General de Inspeccion de los Tributos
aprobado por Real Decreto 939/1986, de 25 de abril (en adelante
denominado Reglamento de Inspeccion) que establece que «las
actuaciones de comprobacion e investigacion se llevaran a cabo, en
principio, hasta su conclusion por funcionarios de la Inspeccion de los
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Tributos que las hubieran iniciado, salvo cese, traslado, enfermedad o
bien otra justa causa de sustitucion... y sin perjuicio de la facultad de
cualquier superior jerarquico de asumir tales actuaciones cuando
proceday. El apartado segundo de dicho articulo establece la obligacion
de abstenerse cuando se den los supuestos del articulo 20 de la Ley de
Procedimiento Administrativo (hoy debe considerarse esta remision
hecha al articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun), y el parrafo 3 se refiere a la posibilidad de
instar los procedimientos de recusacion en los supuestos contemplados
en el articulo 21 de la Ley de Procedimiento Administrativo, referencia
que hoy debe considerarse efectuada al articulo 29 de la Ley 30/1992. A
la vista de estas normas es procedente comprobar si el supuesto aqui
contemplado se encuentra incurso en alguna de las causas que pueden
permitir la abstencién o recusacion del Inspector de los Tributos, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992 o,
si éste no fuera el caso, si concurren los motivos que justifiquen la
sustitucion del Inspector de los Tributos en virtud de la “justa causa de
sustituciony a que hace referencia el articulo 33.1 del Reglamento de
Inspeccion.

. Al entender de este Consejo, las circunstancias que concurren en el

funcionario de la Inspeccion de los Tributos que realiza actuaciones de
investigacion y comprobacion determinantes de la remision del
expediente al Ministerio Fiscal podrian dar lugar a que los
contribuyentes mantuvieran que dicho funcionario se encuentra incurso
en la causa de abstencion referenciada en la letra d) del apartado 2 del
articulo 28 de la Ley 30/1992, a saber: «haber tenido intervencion como
perito o como testigo en el procedimiento de que se trate».

Es dificil considerar que la actuacion de la Inspeccion de los Tributos
tiene caracter pericial o testifical en la medida en que se realice dentro
del ambito que le es propio y que se encuentra regulado en el
Reglamento de la Inspeccion. Sin embargo, conviene plantearse cual es
el valor que tienen las diligencias y documentos inspectores en el
momento en que se inicia el procedimiento penal, para poder asi
determinar si cabe o no atribuir dicho caracter al Inspector de los
Tributos que realiz6 las actuaciones como consecuencia de las cuales se
produjo la remision de los hechos al Ministerio Fiscal.

La materia que aqui se indica es de solucion controvertida y no existe
unanimidad doctrinal. La Sentencia del Tribunal Constitucional de 26 de



VII. PROPUESTAS APROBADAS 149

abril de 1990 podria invocarse a favor de la tesis de que las actuaciones
inspectoras cumplen una funcion pericial o de testigo una vez que se
inicie el procedimiento criminal. Efectivamente, la Sentencia indica, en
relacion con la interpretacion del articulo 145.3 de la Ley General
Tributaria, «que el acta de la Inspeccion [término que debe considerarse
abarca a las diligencias, en virtud del propio contexto de la Sentencia y
del tenor literal del articulo 145.3 de la Ley General Tributaria] contiene
la constatacion de unos hechos de los cuales se infiere una notitia
criminis suficiente para la apertura de un proceso penal, dentro del
cual y en la fase del juicio oral tendra el valor probatorio como prueba
documental que el Juez penal libremente aprecie ... ». El Tribunal
Constitucional considera claramente que las diligencias de la Inspeccion
tendran valor de «prueba documentaly valorable por el Juez, sin que
queden excluidas de los principios que rigen el proceso penal,
singularmente los de publicidad y contradiccion.

. Aunque el caracter pericial o testifical de las actuaciones de la
Inspeccion remitidas al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial pueda ser
objeto de discusion, consideramos aconsejable que la reanudacion de las
actuaciones de investigacion y comprobacion se realice por funcionarios
distintos a los que las llevaron a cabo antes de su remision a los 6rganos
Judiciales, no sélo para salvaguardar los derechos del contribuyente,
sino también, y en beneficio de la Hacienda Publica, para asegurar que
no pueda existir excusa alguna para postular la declaracion de nulidad
de las actuaciones posteriormente efectuadas, situacion que se
produciria si los jueces considerasen la participacion previa en las
actuaciones de comprobacion o investigacion como motivo de
abstencion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley
30/1992.

En cualquier caso, consideramos que existen argumentos de oportunidad
y racionalidad basados en los principios generales establecidos en la Ley
1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes,
que pueden estimarse causa justa de sustitucion en los términos del
articulo 33.1 del Reglamento de Inspeccion, al menos en aquellos casos
en los que el contribuyente solicite dicha sustitucion, aunque soélo sea
para dar cumplimiento al derecho de los contribuyentes a que las
actuaciones de la Administracion Tributaria se lleven a cabo en la forma
que les sea menos gravosa (articulo 3, apartado j de la Ley 1/1998).
Debe tenerse en cuenta que cuando un Inspector, en el curso de las
actuaciones inspectoras, promueve la remision de lo actuado al Juez, ha
alcanzado la intima conviccidn, derivada de su propia experiencia como
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técnico, de hallarse ante un posible delito. Tal conviccion es la que le
lleva, precisamente a promover la actuacion del Juez o Ministerio Fiscal
en la creencia de que él ya no debe seguir actuando. La existencia de
esta conviccion puede producir en multiples ocasiones situaciones de
enfrentamiento entre el contribuyente y el Inspector al reiniciarse las
actuaciones, que no se ajustan al modelo de relaciones fisco-
contribuyente establecido en la antecitada Ley 1/1998.

Todo lo anterior aconseja prever la conveniente sustitucion de los
funcionarios actuantes, desde el momento procesal en que se devuelvan
las actuaciones remitidas al Juez o al Ministerio Fiscal, habiéndose
producido el sobreseimiento o la inaccion del Fiscal.

. El Consejo ha reflexionado sobre esta cuestion, cuya complejidad

impide un tratamiento unitario de los distintos supuestos posibles. Por
ello, formula a continuacién nuevas consideraciones, distinguiendo los
diferentes casos.

a) Denuncia de los hechos ante el Ministerio Fiscal o ante la Autoridad
Judicial, con posterior nombramiento de los actuarios como peritos o
citacion de los mismos como testigos

Se trata éste del supuesto que cabria calificar de ordinario. En la
practica, suele ser lo habitual que tan pronto el Juzgado acuerda la
incoacidn de diligencias previas, designe a los actuarios como peritos
judiciales. En tal caso, si por la razén que fuese, el Juez acordare
ulteriormente el sobreseimiento, provisional o libre, los actuarios-
peritos habrian de abstenerse a tenor de lo dispuesto en el articulo
28.2.d) de la Ley 30/1992. Bien es cierto que el precepto se refiere a
la abstencion y recusacion en los procedimientos administrativos,
pero nada obstaria para interpretar que puede postularse igualmente
la causa de abstencion por el hecho de haber intervenido como perito
0 testigo en un proceso judicial, maxime cuando la fundamentacion
responde a unas mismas causas.

b) Denuncia de los hechos ante el Ministerio Fiscal o ante la Autoridad
Judicial sin posterior nombramiento de los actuarios como peritos o
citacion de los mismos como testigos

Este es el supuesto que ha merecido mayor atencion por parte del
Consejo. En sentido estricto, la situacion planteada no justificaria, ex
articulo 28 de la Ley 30/1992, la abstencion o recusacion de los
actuarios, cuando se produjera el sobreseimiento de un eventual
delito fiscal. Asi las cosas, el Consejo ha planteado la conveniencia
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de que se dotara de cobertura normativa a esta circunstancia como
causa de abstencion, recusacion o sustitucion, si bien el Consejo sabe
perfectamente que tal medida podria chocar con la gestion diaria de
la Inspeccién, y en particular la posibilidad de perjudicar los
resultados de la comprobacién ante el cambio de actuario y la
limitacion actual de plazos del procedimiento inspector, Ademas, no
puede ni debe establecerse un régimen general que trate como
iguales situaciones diferentes.

Es conocido que el delito contra la Hacienda Publica requiere la
concurrencia de dos elementos, el elemento objetivo (cuota superior
a 15 millones de pesetas en la actualidad) y el elemento subjetivo
(dolo o animo de defraudar). Atendiendo a la motivacion de la
enumeracion de las causas de abstencion y recusacion o sustitucion,
cuyo fin ultimo es garantizar la imparcialidad en la actuacion de los
funcionarios publicos, con el fin de dotar de eficacia el principio
constitucional de objetividad (articulo 103.1), este Consejo entiende
que no es lo mismo que el sobreseimiento, provisional o libre, de las
diligencias abiertas por un posible delito fiscal obedezcan a la
inexistencia de cuota superior a 15 millones de pesetas defraudadas,
a que exista un diferente criterio entre el 6rgano jurisdiccional y el
funcionario sobre la concurrencia del elemento subjetivo del tipo del
injusto.

Asi, por ejemplo, debe decretarse el sobreseimiento por no
alcanzarse la cuota minima con motivo de una modificacion
legislativa (la reforma de 1995 elevo6 la cuota del delito fiscal de 5 a
15 millones de pesetas), sin que en tal caso exista un
pronunciamiento del o6rgano jurisdiccional sobre la conducta del
contribuyente. En tal caso, este Consejo entiende que no habria
justificacion para vedar la posterior intervencion del actuario (salvo
la concurrencia de otras posibles causas). Igualmente, puede
decretarse el sobreseimiento cuando existiendo inicialmente una
cuota defraudada superior a 15 millones de pesetas, en el curso de las
diligencias, e incluso en el plenario, por averiguaciones o
valoraciones del propio proceso penal, llegue el instructor o el
juzgador al convencimiento de que la cuantia es inferior al minimo
del tipo. En tales casos, y aparte de la vinculacion de la
Administracion por los hechos probados declarados en la resolucion
que acuerde el sobreseimiento, incluso la absolucion, tampoco habria
razon para rechazar la intervencion del actuario en las actuaciones
subsecuentes. Notese que a juicio de este Consejo la razon
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determinante en los casos apuntados es la inexistencia de una
valoracién por parte del drgano jurisdiccional sobre la conducta del
sujeto pasivo. Estariamos exclusivamente centrandonos en el
sobreseimiento por no apreciacion del elemento objetivo del tipo
penal. En consecuencia, nada obstaria para que el actuario continuara
substanciando el procedimiento interrumpido por las diligencias
penales.

Ahora bien, debe efectuarse una reflexion particular, a juicio del
Consejo, en aquellos casos en que la autoridad judicial, ya sea sin
practicar ninguna diligencia de instrucciéon, o bien cuando
practicandolas lo hace sin la citacién del actuario como perito o
testigo, acuerda el sobreseimiento (normalmente y tratandose de
delitos contra la Hacienda Publica sera sobreseimiento libre, aun
cuando pudieran encontrarse supuestos de sobreseimiento
provisional, en que su casuismo desbordaria el establecimiento de
regias generales y excepciones) por entender que no concurren el
elemento subjetivo del tipo penal (es decir, la autoridad judicial da
por hecho que no existe dolo especifico o d&nimo de defraudar a la
Hacienda Publica).

En tales casos, puntuales como se ha dicho existiria una conviccion
diferente entre el funcionario (que ha remitido las actuaciones a
delito en la creencia de que existia el dolo especifico) y la autoridad
judicial (que ha acordado el sobreseimiento en la conviccidon de que
no existia tal dolo). Vaya por delante que este Consejo entiende que
la profesionalidad de los funcionarios de Inspeccion esta fuera de
toda duda, asi como la imparcialidad y objetividad en sus
actuaciones, no sélo por imperativo constitucional (articulo 103.1 de
la Constitucion), sino por la propia constatacion de su gestion diaria.
Por tal razoén, el Consejo ha valorado el hecho de que, el simple
sobreseimiento por las razones apuntadas en modo alguno tiene que
comportar, como regla general, ningiin género de animadversion o
enemistad entre el funcionario y el contribuyente, igual que la
remision del expediente a delito tampoco presupone tal enemistad.
Ahora bien, este Consejo tampoco puede olvidar su condicion de
organo de Defensa de los Contribuyentes y en este sentido, entiende
que la remision del expediente a delito implica un primer juicio
valorativo por parte del actuario, en el cual se ha ponderado la
existencia de los elementos del injusto (conviccion psicoldgica), es
decir, el actuario remite a delito porque considera que existe una
cuota defraudada superior a 15 millones de pesetas, existiendo cuota
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y dolo o animo de defraudar por el sujeto pasivo. Esta valoracion
implica una carga subjetiva que a juicio del Consejo pudiera tener
reflejo en las futuras diligencias del actuario en el procedimiento de
comprobacion e investigacion, y por tal razon, y para evitar tachas
por parte del sujeto pasivo que pudiera considerarse perjudicado,
podria efectuarse la correspondiente modificacion en el Reglamento
de Inspeccion, incluyendo el supuesto especifico que aqui se esta
analizando como motivo de sustitucion del actuario, y por lo tanto,
como excepcion (cualificada) al principio de permanencia en las
actuaciones inspectoras. Se trataria en suma de recoger tal prevision
(sobreseimiento por inapreciacion del elemento subjetivo del tipo
penal) como causa de sustitucion del actuario.

Al margen de lo anterior, este Consejo no desconoce los efectos que
una medida de este tipo puede acarrear sobre el procedimiento de
comprobacion en aquellos casos en que la complejidad del
expediente pudiera impedir que en los plazos pendientes llegaran a
culminarse las actuaciones inspectoras. Dicha circunstancia podria
salvarse recogiendo el desarrollo reglamentario de la Ley I/ 1 998,
como actuaciones de especial complejidad articulo 29. 1.a) estos
supuestos.

c) Diligencias penales incoadas sin la previa intervencion de la
Inspeccion de los Tributos

Ningtin problema plantea este ultimo supuesto ya que, en ultima
instancia, es reconducible a los nimeros anteriores, en particular al
apartado A).

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

El Consejo considera conveniente que se modifique o desarrolle el
articulo 33 del Reglamento General de Inspeccion de los Tributos de forma
que se indique expresamente que el sobreseimiento de las actuaciones
penales en delito contra la Hacienda Publica cuando el o6rgano
jurisdiccional no aprecie la existencia del elemento subjetivo del tipo (dolo
o animo de defraudar), pueda ser considerado justa causa a efectos de la
sustitucion del Inspector actuante, afiadiendo, si se considera oportuno, que
en los indicados supuestos debera procederse a tal sustitucion cuando el
interesado asi lo requiera. Simultdneamente deberia procederse a la
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inclusion de este supuesto entre las causas justificativas de la prorroga de
los plazos del procedimiento inspector en el desarrollo reglamentario de la
Ley 1/1998.

PROPUESTA 13/98

Asunto:
Necesidad de documentar en todo caso las actuaciones de
comprobacion abreviada de los érganos de gestion

Motivacion

1. En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido quejas

sobre la resistencia o incluso negativa de los oOrganos de gestion,
incluidas las Unidades de Gestion de Modulos, bien a documentar el
resultado de sus actuaciones de comprobacion abreviada cuando de
éstas no se deriva un ingreso a favor de la Hacienda Publica, bien a
omitir su notificacion a los interesados.

. Parece evidente que el acto administrativo que culmina el procedimiento

de comprobacion abreviada de los 6rganos de gestion no necesariamente
ha de ser una liquidacion provisional de oficio de la que se derive un
ingreso a favor del ente publico, sino que —al igual que en cualquier otro
acto de liquidacion- el resultado puede ser un importe coincidente con el
ya ingresado en la autoliquidacion, o incluso menor, generando en este
ultimo supuesto un derecho de devolucion a favor del sujeto pasivo.

. Sin embargo, no es infrecuente que el procedimiento de comprobacion

abreviada concluya con el silencio absoluto de la Administracion,
cuando los datos solicitados y aportados por el contribuyente, o las
alegaciones por ¢l formuladas frente a la propuesta de liquidacion
provisional, confirman la correccion y veracidad de las
autoliquidaciones inicialmente presentadas. Lo que dicho en otros
términos significa que, en general, los 6rganos de gestion no dictan
cuantas veces proceda (o, al menos, no documentan debidamente) los
actos administrativos de comprobado y conforme en los casos en que no
procede regularizacion alguna de la situacion tributaria del
contribuyente, sino que a menudo éste debe presumir que tal cosa ha
ocurrido cuando, vencido el plazo de resolucion (fijado ahora, con
caracter general, en un maximo de seis meses, por el articulo 23.1 de la
Ley 1/1998), no ha recibido notificacion de acuerdo alguno por parte de
la oficina gestora.
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4. Conviene no olvidar la obligacion que tiene la Administracion de
resolver expresamente todas las cuestiones que se planteen en los
procedimientos de gestion tributaria iniciados de oficio (conforme
dispone el articulo 13.1 Ley 1/1998 y, con caracter general, el articulo
42 Ley 30/1992)) y que si no se cumple debidamente dicha obligacién
habra casos en que pueda perjudicarse la seguridad juridica del
contribuyente, a quien puede colocarse en situacion de indefension, pues
nada impide que la Administracion (la propia oficina de gestion o la
Inspeccidn de los Tributos)vuelva a comprobar en el futuro los mismos
hechos que ya fueron objeto de una comprobacion gestora no
documentada, sin que por lo mismo le sea posible al interesado acreditar
el alcance y resultado de la actuacién comprobadora previa.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen, previa advertencia general de
que el problema que acaba de enunciarse es uno de los que derivan de la
inexistencia del Reglamento de Gestion Tributaria.

Propuesta

El Consejo después de estudiar la cuestion, considera conveniente que
por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se adopten los
acuerdos y las iniciativas necesarias que permitan a los 6érganos de gestion
documentar cumplidamente, y en todo caso, el resultado de sus actuaciones
de comprobacion abreviada, notificandolas en debida forma a los
interesados, también en los supuestos en que del resultado de tales
actuaciones no se derive regularizacion tributaria ni ingreso alguno a favor
de la Hacienda Publica.

PROPUESTA 14/98

Asunto:
Expedicion de factura correspondiente a venta de impresos o
modelos oficiales por parte de los servicios competentes de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Motivacion

1. El articulo 2.3 del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre,
regulador del deber de expedir y entregar facturas de empresarios y
profesionales, establece que los empresarios o profesionales estaran
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obligados a extender, en todo caso, una factura por las siguientes
operaciones:

“a) Aquéllas en las que el destinatario de la operacion asi lo
exija para poder practicar las  correspondientes
minoraciones o deducciones en base en la cuota”

. La Direccion General de Tributos en consulta no vinculante de 6 de

marzo de 1989 ha interpretado que “el sujeto pasivo estard obligado a
expedir y entregar una factura completa cuando las ventas al por menor
se efectuen a personas que tengan la condicion de empresarios o
profesionales actuando en condicion de tales, o en aquéllos otros
supuestos en que el destinatario de la operacion asi lo exija por razon
de poder practicar las correspondientes minoraciones o deducciones en
la base o en la cuota de aquellos tributos de los que sea sujeto pasivo”.

. No obstante lo anterior, en determinadas Administraciones de Hacienda

se han venido negando a facilitar la factura correspondiente a los
adquirentes de impresos que no acreditaban su condicion de empresarios
o profesionales mientras que en otras Administraciones ha sido
suficiente la solicitud del destinatario de la operacion para que se
efectuara la expedicion de la factura completa.

En virtud de cuanto antecede, y a fin de evitar situaciones como la
anteriormente expuesta y asegurar la correcta y unitaria aplicacion de la
norma de referencia, el Consejo considera conveniente adoptar las
medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se

adopten las medidas pertinentes para asegurar que las Administraciones de
Hacienda expidan factura completa correspondiente a venta de impresos
cuando asi lo solicite el comprador, sin necesidad de acreditacion de su
condicion de empresario o profesional, en virtud de su caracter de
destinatario de la operacion.

PROPUESTA 15/98

Asunto:
Procedimiento de expedicion de certificados exigidos en las
convocatorias de ayudas publicas por las Administraciones
Publicas
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Motivacion

1. En las convocatorias oficiales de ayudas publicas por parte del conjunto
de las Administraciones Publicas para concesion de becas, ayudas a la
vivienda, créditos privilegiados, etc. entre la documentacion exigida a
los solicitantes y con el objeto de justificar el nivel de ingresos
requeridos, figura un certificado de las declaraciones del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas presentadas, que se debe solicitar por
cada uno de los peticionarios a los 6rganos competentes de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, con la molestia que ello supone y
la consiguiente carga de trabajo adicional para las oficinas de la Agencia

Incluso a veces, las propias normas de las convocatorias de ayuda
exigen la presentacion de la citada declaracion donde se consignen
expresamente los ingresos del solicitante aunque éste no tenga la
obligacion de presentar declaracion por no llegar al minimo de rentas
exento por via reglamentaria, originando en ocasiones cuotas
diferenciales positivas al no soportar las mencionadas rentas los
correspondientes pagos a cuenta del Impuesto. En tal sentido, en la
tramitacion del nuevo Proyecto de Ley del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas se ha presentado una enmienda transaccional
indicando que cuanto los contribuyentes no tengan la obligacion de
declarar, las Administraciones Publicas no podran exigir la aportaciones
de declaraciones de dicho tributo, al objeto de obtener subvenciones o
cualesquiera prestaciones publicas, o en modo alguno condicionar éstas
a la presentacion de dichas declaraciones.

2. Un mecanismo mas razonable que simplificaria las relaciones de la
Administracion con el contribuyente y ahorraria trabajo burocratico,
seria el que en las normas de las correspondientes convocatorias, el
solicitante declarase el rendimiento neto o en su caso la condiciéon de no
declarante y que, en caso de ser seleccionado, se otorgase por éste
autorizacion expresa al organismo convocante para contrastar dichos
datos con las declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las personas
Fisicas que obren en poder de la Agencia Tributaria.

De este modo, las verificaciones de las rentas declaradas se limitarian
solo a los posibles beneficiarios de la concesion y se podria realizar de
forma automatica mediante la transmision informatica de los datos
requeridos entre ambas Administraciones.

3. Debe indicarse por ultimo que cualquier iniciativa en este tema deberia
ser tratada en el seno de la Comision Mixta de Coordinacion de la
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Gestion Tributaria al ser una problematica que afecta a la gestion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y abordar cuestiones
procedimentales que son competencia de las Comunidades Auténomas
en cuanto a los requisitos de las convocatorias de determinadas ayudas
publicas.

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente
realiza la siguiente propuesta a la Secretaria de Estado de Hacienda.

Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se plantee a la
Comision Mixta de Coordinacién de la Gestion Tributaria la modificacion
del procedimiento de verificacion de los ingresos de los solicitantes de todo
tipo de ayudas publicas convocadas por las Administraciones Publicas
sustituyendo el actual sistema de justificacion de los ingresos “a priori” y
de forma individual por cada solicitante por un sistema “a posteriori” que
afectase solo a los posibles beneficiarios y que podria ser realizado de
forma colectiva mediante la transmision de datos entre el o6rgano
convocante de la ayuda y a la Agencia Tributaria, mediante la oportuna
autorizacion de la transmision de sus datos tributarios en poder de la
Agencia Tributaria al organismo convocante de la ayuda.

PROPUESTA 16/98

Asunto:
Aplicacion del articulo 118 de la ley 37/1992 del Impuesto sobre
el Valor Afadido tras la nueva redaccion del articulo 115 de la
citada ley dada por la Ley 66/1997 y la entrada en vigor de la Ley
1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente

Motivacion

Con ocasion de la tramitacion del expediente 168/1998, se comprobd
que la Administracion Tributaria, para el abono de una devolucion del
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), procedié a exigir las garantias
establecidas en el articulo 118 de la Ley 37/1992 del Impuesto sobre el
Valor Anadido, una vez transcurrido con creces el plazo de practica de
liquidacién provisional y de comprobacion establecido legal y
reglamentariamente.

Ante estos hechos se realizan las siguientes consideraciones:
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1. La exigencia de garantia para la practica de una devolucion de IVA
tiene su fundamento en el caracter de saldo no comprobado de la
declaracion-liquidacion practicada por el contribuyente, que en este
tributo presenta riesgos mayores que en el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas o en el Impuesto sobre Sociedades, al no tener su
origen la devolucion en unos pagos a cuenta previos, que han sido
efectivamente ingresados y cuyo ingreso puede ser comprobado por la
Administracion documentalmente o a través de la informacion cruzada
obtenida de terceros, sino que la devolucién ha de deducirse de la propia
contabilidad, registros fiscales y facturas del contribuyente que so6lo
pueden ser comprobados previo requerimiento administrativo.

La exigencia de garantia previa a la devolucidon queda asi justificada en
un primer razonamiento por el hecho de que la Administracion
Tributaria no ha realizado el proceso de comprobacion de la
autoliquidacién presentada en el que se solicita la devolucion.

Ahora bien, la comprobaciéon administrativa no se puede dilatar
indefinidamente, sino que la propia Ley obliga a la Administracion a
efectuarla en un plazo determinado. Como sefiala la Sentencia del
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, de 18 de diciembre
de 1997, si bien los Estados miembros estan facultados para retener las
devoluciones de IVA como medida cautelar, ante una sospecha fundada
de fraude, ¢l principio de proporcionalidad exige que las medidas
adoptadas por los Estados miembros tendentes a preservar con la mayor
eficacia posible los derechos de la Hacienda Publica “no puedan ser
utilizadas de forma que cuestionen sistemdticamente el derecho a
deducir el IVA, que constituye un principio fundamental del sistema
comun del IVA establecido por la legislacion comunitaria en la
materia”.

El parrafo primero del articulo 115.3 de la Ley 37/1992 del IVA
(redaccion de la Ley 66/1997) establece:

“En los supuestos a que se refieren este articulo y el siguiente, la
Administracion procederd en su caso, a practicar liquidacion
provisional dentro de los seis meses siguientes al término del
plazo previsto para la presentacion de la declaracion-liquidacion
en que se solicita la devolucion del impuesto”

Continua el segundo parrafo del citado articulo:

“Cuando la declaracion-liquidacion, o en su caso liquidacion
provisional resulte cantidad a devolver, la Administracion
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Tributaria procederd a su devolucion de oficio, sin perjuicio de
la practica de las ulteriores liquidaciones provisionales que
procedan”

Se puede cuestionar qué es lo que sucede si no se efectia la devolucion
o la liquidacion provisional dentro del plazo legal de los seis meses,
siendo la Ley tajante al respecto ya que el parrafo tercero del articulo
115 de la Ley 37/1992 (redaccion de la Ley 66/1997) establece:

“Si la liquidacion provisional no se hubiese practicado en el
plazo establecido en el primer parrafo de este apartado (los
citados seis meses), la Administracion Tributaria procedera a
devolver de oficio el importe total de la cantidad solicitada, sin
perjuicio de la practica de las liquidaciones provisional o
definitivas ulteriores que pudieran resultar procedentes”.

Asimismo, dicha devolucion realizada fuera de plazo origina un coste
para la Administracion ya que el parrafo cuarto del articulo 115 de la
Ley 37/1992 y el articulo 11 de la Ley 1/98 de Derechos y Garantias del
Contribuyente establecen en dicho supuesto el derecho que tiene el
contribuyente al abono del interés de demora regulado en el articulo
58.2.c) de la Ley General Tributaria, sin necesidad de efectuar
requerimiento al efecto, devengandose el interés desde la finalizacion
del plazo que dispone la Administracion Tributaria para practicar la
liquidacion provisional hasta la fecha en que se ordene el pago de la
correspondiente devolucion.

Por todo lo anterior, se puede concluir que el incumplimiento de la
obligacion impuesta a la Administracion de efectuar la liquidacion
provisional en el plazo de seis meses situa a la Administracion ante la
siguiente obligacion: efectuar la devolucion de oficio con el abono del
interés de demora correspondiente.

Un segundo motivo que justifica la garantia previa a la devolucion del
Impuesto sobre el Valor Afiadido es la exigencia legal de practicar la
devolucion en el indicado plazo de 6 meses desde la presentacion de la
solicitud, atn sin haber realizado el proceso de comprobacion que tiene
otros plazos especificos.

En ningun caso se autoriza a la Administracion a exigir fuera del plazo
legal de comprobacion la garantia previa a la devolucion, garantia que
tiene su justificacion en la posibilidad que se le otorga al contribuyente
de obtener anticipadamente el abono de su devolucion antes de la
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comprobacion administrativa que debe ser realizada en un plazo
predeterminado.

. Otra cuestion que se suscita es la necesidad que tiene el contribuyente
de obtener la adecuada informacion de sus derechos y obligaciones
antes del inicio de cualquier procedimiento de comprobacion.

En relacion a las devoluciones del IVA, la comprobacion administrativa
se puede efectuar de dos modos y por dos oOrganos administrativos
diferentes:

a) Mediante las actuaciones de comprobacion abreviada realizadas por
los 6rganos de gestion, conforme a lo previsto en el articulo 123 de la
Ley General Tributaria (segun redaccion de la Ley 25/1995).

b) Mediante una comprobaciéon de caracter parcial iniciada por los
organos de Inspeccion de los Tributos segin lo previsto en los
articulos 140 y siguientes de la citada Ley General Tributaria.

Respecto a las actuaciones de los oOrganos de gestion, no hay una
legislacion especifica ya que no existe un Reglamento de Gestion.

No ocurre lo mismo con las actuaciones de la Inspeccion de los
Tributos, que disponen de una reglamentacion al efecto establecida por
el Real Decreto 939/1986.

Por otra parte, la propia Ley 1/1998 no establece un plazo especial de
terminacion de las actuaciones de comprobacion de los organos de
gestion, tan solo el plazo general de resolucion de seis meses previsto en
el articulo 23 de la citada Ley. Sin embargo, si se fija un plazo
especifico de conclusion de las actuaciones de Inspeccion en el articulo
29 de la Ley 1/98 (12 meses ampliable a 24 meses), y ademas se faculta
al contribuyente para solicitar la ampliacion del alcance de las
actuaciones de comprobacion en el articulo 28, asi como la necesidad de
suministrar al contribuyente adecuada informacién sobre sus derechos y
obligaciones al inicio de las actuaciones de comprobacion e
investigacion (articulo 27 de la sefialada Ley 1/1998).

Por ello, se considera conveniente para mejor garantia de los derechos
del contribuyente que, una vez iniciadas las actuaciones de
comprobacion parcial de las devoluciones del IVA por cualquier 6érgano
administrativo (comprobaciones que se entiende iniciadas dentro del
plazo legal de 6 meses), se incluya como informacion al contribuyente
la posibilidad de obtener la devoluciéon de forma inmediata antes de la
comprobacion mediante la prestacion de la garantia prevista en el
articulo 118 de la Ley del IVA asi como comunicarle que si por
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cualquier circunstancia la comprobacion se dilatase mas alld de los 6
meses desde la presentacion de la declaracion, se tendria derecho al
abono del interés de demora si la liquidacion provisional efectuada por
la Administracion diese como resultado una cantidad a devolver.

Se formulan las consideraciones anteriores al margen de la aplicacion
efectiva de las medidas que procedan, conforme al ordenamiento, en la
lucha contra el fraude en este tributo, ambito en el que este Consejo
alienta normas oportunas y actuaciones administrativas eficaces.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente

realiza las siguientes propuestas a la Secretaria de Estado de Hacienda.

a)

b)

Que por parte de los o6rganos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, se dicten las instrucciones previstas en el
sentido de recordar la posibilidad que tiene la Administracion Tributaria
de exigir la prestacion de garantia suficiente antes de proceder a efectuar
la devolucion del IVA prevista en el articulo 118 de la Ley 37/1992, y
que dicha posibilidad se limita inicamente a aquellos supuestos en los
que la comprobacion de la devolucion se haya iniciado dentro del plazo
legal de seis meses previsto en el articulo 115 del citado texto legal.

En tal sentido, proponiendo en su caso la correspondiente modificacion
normativa se deberia incluir como informacion relativa a derechos y
garantias del contribuyente al inicio de las actuaciones de comprobacion
parcial de las devoluciones del IVA a realizar por los oOrganos
administrativos de gestion o de inspeccion, la posibilidad que tiene el
contribuyente de obtener la devolucion inmediata del saldo a su favor,
antes incluso de la comprobacion mediante la prestacion de la garantia
prevista en el articulo 118 de la Ley 37/1992, asi como informarle de
que si la devolucion resultante de la liquidacion provisional se efectuase
transcurridos los seis meses establecidos en la actual normativa, en todo
caso tendria derecho al abono del interés de demora correspondiente.
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PROPUESTA 17/98

Asunto:
Desarrollo del procedimiento de la tasacion pericial contradictoria

Motivacion

1. El articulo 52 de la Ley General Tributaria contempla los diferentes
medios de comprobacion de los valores de las rentas, productos, bienes
y demas elementos del hecho imponible. Entre estos, enumera la
Tasacion Pericial Contradictoria (letra e del apartado 1). Sin entrar
ahora en consideraciones sobre si la Tasacion Pericial Contradictoria es
un medio de comprobacion del valor o un procedimiento para la
determinacion del mismo, o ambos a la vez, este Consejo ha constatado
que el actual desarrollo del procedimiento de la tasacion pericial
contradictoria en la Ley General Tributaria es insuficiente. Asi la
reforma de la Ley General Tributaria operada por Ley 25/1995, de 20 de
julio, dio nueva redaccion al apartado 2 del articulo 52, estableciendo
determinadas cautelas encaminadas a garantizar la efectividad de este
sistema de comprobacion, y en particular, poniendo especial énfasis en
la forma de asegurar el cobro de los honorarios del tercer perito.

2. El inconveniente advertido por este Consejo radica en la ausencia en la
normativa general de un desarrollo pormenorizado del procedimiento de
la tasacion pericial contradictoria, pues como se ha expuesto mas arriba,
la regulacion de la materia en la Ley General Tributaria es parcial y
limitada. Esta ausencia de procedimiento se salva normalmente
acudiendo a la aplicacién supletoria de la tinica normativa que si
contempla el procedimiento (articulos 120 y 121 del Reglamento para la
aplicacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, aprobado por Real Decreto 828/1995, de 29 de
mayo).

El problema surge ante la aplicacion de esta normativa a otros
impuestos distintos de aquellos para los que especificamente esta
prevista esta regulacion, por la diferencia ontoldgica entre el tributo
citado (y en consecuencia las normas que lo contemplan) y el resto de
los impuestos del sistema tributario estatal, especialmente algunos
impuestos directos (Impuesto sobre la Renta e Impuesto sobre
Sociedades fundamentalmente).
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3. Partiendo de la base de que el articulo 52 de la Ley General Tributaria

contempla la Tasacion Pericial Contradictoria como medio de
comprobacion de valores con cardcter general, es decir, aplicable a
todos los impuestos para los que sea necesaria la valoraciéon de los
elementos integrantes del hecho imponible, entiende este Consejo que es
necesario que exista una regulacion general del procedimiento, ya sea a
nivel legislativo, o mediante un Real Decreto de desarrollo del citado
procedimiento. Solo asi se evitarian ciertas disfuncionalidades
derivadas, unas, de la aplicacion del procedimiento de la Tasacidén
Pericial Contradictoria en el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales a otras figuras tributarias, y otras, fruto de la ausencia de
tales normas. Asi, por ejemplo, mientras que en los impuestos
transmisorios (Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales e Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones), en los que la base imponible es el
valor real de los bienes, existe una cierta tendencia del sujeto pasivo a
rebajar éstas, y por el contrario la tendencia de la Administracion
Tributaria es a subirla, en los impuestos no especificamente
transmisorios (Impuesto sobre la Renta e Impuesto sobre Sociedades)
puede darse la situacion inversa (asi por ejemplo, se trataria de aumentar
el precio de adquisicion por el sujeto pasivo a fin de que el incremento
de patrimonio sea menor o la disminuciéon de patrimonio superior,
mientras que la tendencia natural de la Administracién es a rebajar el
precio de adquisicion con el consiguiente aumento del incremento de
patrimonio o la reduccion de la disminucion). En consecuencia, en los
casos en que se aplica la normativa del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales analégicamente al Impuesto sobre la Renta o al Impuesto
sobre Sociedades resultan dificilmente aplicables las reglas valorativas y
de determinacion del tercer perito.

Y entre los segundos problemas detectados, el Consejo estima necesario
salvar la ausencia de la normativa mediante el establecimiento de un
procedimiento detallado, en el que, al hilo de la reciente Ley 1/1998, se
regulen los efectos del incumplimiento, por ejemplo, de los plazos de
valoracion, por parte de la Administracion y por parte de los
particulares, atendiendo a las especialidades de cada tributo, y a las
diferencias entre los bienes y derechos susceptibles de valoracion.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen.
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Propuesta

Regular el régimen normativo de la Tasacion Pericial Contradictoria,
mediante el desarrollo del procedimiento aplicable a la misma, con caracter
general, y para todos los impuestos, y sin perjuicio de tratar los aspectos
especificos de cada uno de ellos. A tal efecto, recomienda que por parte de
la Direccion General de Tributos se proceda al estudio de la cuestion, con
la consiguiente propuesta de las medidas oportunas.

PROPUESTA 18/98

Asunto:
Aplicacion del articulo 35 de la Ley 1/1998, de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, sobre suspension de la
gjecucion de las sanciones

Motivacion

1. La Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, establece lo siguiente en su articulo 35:

«Suspension de la ejecucion de las sanciones.- La ejecucion de
las sanciones tributarias quedara automadticamente suspendida
sin necesidad de aportar garantia, por la presentacion en tiempo
y forma del recurso o reclamacion administrativa que contra
aquéllas proceda y sin que pueda ejecutarse hasta que sean
firmes en via administrativay.

A la vista de expedientes examinados por el Consejo, se ha debido
analizar el problema que suscita la aplicacion de esta disposicion en los
términos que a continuacion se exponen y que motivan esta propuesta.

2. En particular, se deduce del expediente numero 1.209/1998 (al que se
alude directamente para simplificar esta exposicion) que el sujeto pasivo
recurrid una sancion que le habia sido impuesta ante un Tribunal
Econdmico-Administrativo Regional, solicitando la suspension sin
garantia, que le fue denegada por el Tribunal en enero de 1998.
Posteriormente, este acuerdo fue impugnado ante el Tribunal Superior
de Justicia correspondiente, el cual, segin los documentos de que se
dispone atin no se ha pronunciado sobre el tema.

Dada esta situacion, la Dependencia de Recaudacion competente dictd
providencia de apremio que fue recurrida en reposicion en febrero de
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1998 aduciendo la falta de firmeza del acto administrativo. Este recurso
fue desestimado.

Hasta aqui todas las actuaciones administrativas se estiman correctas, en
cuanto que son anteriores a la entrada en vigor de la Ley 1/1998. El
problema surge, en opinion de este Consejo, porque con posterioridad a
la entrada en vigor de la misma, el 24 de marzo de 1998, se dicta por
esta causa providencia de embargo de las cuentas corrientes del sujeto
pasivo. Este embargo (que se produce con anterioridad a que la sancion
sea firme en via administrativa, por estar recurrida ante el Tribunal
Econdémico Administrativo Regional) motiva la queja, a la que el
Servicio contesta lo siguiente:

«...c) La Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias
de los Contribuyentes, invocada en el escrito de queja -
concretamente en su articulo 35 sobre suspension de la ejecucion
de las sanciones- establece en su disposicion transitoria unica
que los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor
de esta Ley -lo que sucede en el procedimiento ejecutivo objeto
de la controversia- se regiran pro la normativa anterior hasta su
conclusion.

d) Desde tales antecedentes -de hecho y normativos- el inicio y la
continuacion del procedimiento ejecutivo parece ajustado a
Derecho puesto que la deuda no fue satisfecha en periodo
voluntario y el organo contra el que se dirige la queja no tiene
constancia de que en la Jurisdiccion contencioso-administrativa
haya acordado la suspension de dicho procedimiento.

Es por todo lo expuesto por lo que esta Delegacion entiende que
la Dependencia de Recaudacion ha cumplido las normas que
regulan la gestion de cobro en via ejecutiva no pudiendo por ello
tomarse en consideracion la queja formulada contra la mismay.

3. El fundamento en Derecho de esta contestacion del correspondiente

Servicio resulta problematico a este Consejo. Es cierto que la citada Ley
1/1998, conforme a su disposicion final séptima, 1, entr6 en vigor a los
veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, y que la
disposicion transitoria unica de la misma Ley establece lo siguiente:

«1. Los procedimientos tributarios ya iniciados antes de la
entrada en vigor de la presente Ley se regiran por la normativa
anterior hasta su conclusiony.
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Pero no es menos cierto que la propia Ley 1/1998 ha establecido la
siguiente regla especifica en su articulo 4°,3 al tratar de la normativa
tributaria:

«Las normas que regulen el régimen de infracciones y sanciones
tributarias, asi como el de los recargos, tendran efectos
retroactivos cuando su aplicacion resulte mas favorable para el
afectadonr.

La Instruccion 9/1998, de 1 de abril, del Director General de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria para la aplicacion de la Ley
1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, se ocupa del tema en su norma decimoquinta sobre
suspension de la ejecucion de sanciones:

«15.1 Aplicacion del articulo 35.

A partir del 19 de marzo de 1998, la interposicion de recursos o
reclamaciones contra los acuerdos de imposicion de sanciones
llevara aparejada la suspension automatica de las mismas.

En caso de recurso de reposicion o de reclamacion economico
administrativa, la suspension serd ejecutada por el organo de
gestiony.

Como puede verse, esta disposicion se esta refiriendo solo a las
sanciones objeto de recurso administrativo posterior a la entrada en
vigor de la Ley 1/1998; nada dice expresamente de la posible aplicacion
del articulo 35 a las sanciones en tramite de recurso administrativo.

. Por tanto, el problema que se plantea es la aplicacion temporal del
articulo 35 de la Ley 1/1998.

En relacion con este tema caben dos posibles interpretaciones:

- La primera defenderia la aplicacion retroactiva del articulo 35, por
considerar que la suspension automatica de la ejecutividad de la
sancion sin necesidad de aportar garantia, hasta tanto sea firme en via
administrativa, es parte sustancial del régimen juridico de la propia
sancion y, por lo tanto resultaria de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 4.3. Ademas, la ubicacion del articulo 35 dentro del Capitulo
VII relativo a «Derechos y garantias en el procedimiento
sancionadory», apoyaria esta tesis.

- La segunda defenderia la irretroactividad del articulo 35 por
considerar que el articulo 4.3 se esta refiriendo a las normas de
caracter material, esto es, a la tipificacion de las infracciones y
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cuantia y graduacion de las sanciones, y que en nada afecta a las
normas de procedimiento. Pero ademas, en materia de procedimiento
hay una norma especifica en la disposicion transitoria Unica que
dispone que los procedimientos ya iniciados se regiran por la
normativa anterior. La inica excepcion a esta no retroactividad viene
contemplada en el nimero 2 de esa misma disposicion y se refiere,
precisamente, a la imposicion de sanciones en expediente distinto e
independiente del instruido para la comprobacion e investigacion
cuando atn no se haya documentado en actas el resultado de las
actuaciones.

5. Este Consejo no desconoce las enormes dificultades que en la practica

podrian derivarse de la aplicacion retroactiva del articulo 35.
Sin 4&nimo de ser exhaustivos, pueden sefalarse las siguientes:

- Devolucion de las garantias aportadas de acuerdo con lo previsto en
los articulos 75 o 76 del Reglamento de Procedimiento de las
Reclamaciones Econdémico Administrativas, para obtener Ia
suspension de la ejecucion de la sancion.

- Sustitucion de las garantias aportadas, por reduccion proporcional en
la cuantia de la sancion, cuando se hubiera suspendido la ejecucion
de la totalidad de la deuda.

- Anulacion del recargo de apremio de las sanciones recurridas y no
suspendidas.

- Anulacion de actuaciones de enajenacion realizadas y recuperacion
de bienes para su devolucion al deudor, en su integridad, si solo
recurrid la sancion, o en parte, si recurrio la totalidad de la deuda.

Junto a ello, también deben ser tenidas en cuenta recientes resoluciones
de los Tribunales Econdomico-Administrativos. Asi, la Resolucion del
Tribunal Econdémico-Administrativo Regional de Cataluna de 27 de
mayo de 1998 considera que la suspension automatica de sanciones
contenida en el comentado articulo 35 debe tener efecto retroactivo
porque afecta a la naturaleza misma del régimen sancionador, de modo
que resulta aplicable el articulo 4°.3 de la Ley 1/1998 con preferencia a
la disposicion transitoria Ginica del mismo texto legal.

La Resolucion del Tribunal Econémico-Administrativo Central de 24 de
junio de 1998 se ha pronunciado de manera inequivoca a favor de la
aplicacion del comentado articulo 35 a los procedimientos ya iniciados
con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 1/1998, y en relacion
con los actos posteriores «que tengan relacion directa sobre derechos
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sustantivos, y no de mera defensa, garantia o procedimiento, de los
reclamantes, como lo es la suspension de las sanciones, en la forma que
se configura en la misma Ley ...».

Por lo que respecta a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, debe
recordarse el Auto de 9 de julio de 1998 de la Sala de la Audiencia
Nacional, Seccion Segunda, que invoca la aplicacion del articulo 35 de
la Ley 1/1998 en relacion con actos administrativos sancionadores
anteriores a la entrada en vigor de esta norma.

En virtud de cuanto antecede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

Dadas las distintas interpretaciones que resultan del texto de la Ley
1/1998 y la trascendencia que, tanto para los contribuyentes como para la
Agencia Tributaria, tiene la aplicacion temporal del precepto, este Consejo
propone que se estudien por Direccion General de Tributos y por la propia
Agencia Tributaria la procedencia de la aplicacion retroactiva del articulo
35y, en su caso, los supuestos en los que esa retroactividad pudiera resultar
aplicable, al efecto de dictar las normas o instrucciones oportunas sobre el
tema.

PROPUESTA 19/98

Asunto:
Habilitacion de modelo acreditativo de la comparecencia del
contribuyente en las oficinas de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria para la atencion de requerimientos

Motivacion

Se han recibido en este Consejo diversas quejas de los contribuyentes
referentes a la no existencia de un modelo acreditativo de la comparecencia
en las oficinas tributarias para la atencién de requerimientos emitidos por
parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y que son
necesarios para justificar tanto el desplazamiento como la ausencia de la
ocupacion habitual, no habiendo sido facilitados por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, al no existir un modelo especifico al efecto.
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Propuesta

Que por parte de los organos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se faciliten modelos especificos que acrediten la
comparecencia del contribuyente en las oficinas tributarias justificativas de
la atencion de los diversos requerimientos efectuados por la misma.

PROPUESTA 20/98

Asunto:
Mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados por
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y por la Direccion
General del Catastro

Motivacion

Se han recibido en este Consejo diversas quejas de los contribuyentes
relativas a molestias originadas en la expedicion de certificados de estar al
corriente de las obligaciones tributarias por parte de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria y de acreditacion de situacion catastral en la
Direccion General del Catastro.

Los contribuyentes alegan la pérdida de tiempo y dinero que les supone
la necesidad de dirigirse a las oficinas tributarias para solicitar y recoger los
certificados sefialados. A esta circunstancia se une el hecho de que, en
determinadas ocasiones, han surgido problemas a la hora de acreditar una
representacion fehaciente, sobre todo en el caso que la solicitante sea una
entidad.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente estima que un medio para
solucionar las molestias originadas por el desplazamiento a las oficinas de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y del Catastro, asi como
para evitar problemas en la acreditacion de la representacion, sera el
impulsar el envio de los citados documentos mediante correo certificado,
informando convenientemente a los contribuyentes de tal posibilidad.

Propuesta

Que por parte de los organos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y de la Direccion General del Catastro se
potencie el envio de los diversos certificados expedidos por dichos
organismos mediante correo certificado dirigido al solicitante, asi como que
se informe convenientemente a los contribuyentes de tal posibilidad.
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PROPUESTA 21/98

Asunto:
Aplicacion efectiva de la normativa existente sobre notificaciones
tributarias por correo realizadas por la entidad publica
empresarial Correos y Telégrafos

Motivacion

Se han recibido en este Consejo diversas quejas de los contribuyentes
referentes al incorrecto funcionamiento de los servicios de la Entidad
Publica Empresarial Correos y Telégrafos en la practica de notificaciones
tributarias.

En particular, las quejas versan sobre la indefension que se produce en
el contribuyente en los casos de ausencia del domicilio en las horas de
reparto y el hecho de que por parte de los servicios de correos no se deje el
oportuno aviso de intento de notificacion.

Examinada la normativa en vigor sobre notificaciones tributarias, aparte
de lo dispuesto en el articulo 105 de la actual Ley General Tributaria (Ley
230/1963, de 28 de diciembre, segiin redaccion dada por la Ley 66/1997),
encontramos las siguientes disposiciones:

a) Reglamento de Correos aprobado por Decreto 1653/1964, de 14 de
mayo, en especial lo dispuesto en el articulo 251, en donde se sefiala que
la entrega en el domicilio se intentara dos veces consecutivas y si esta
gestion resulta infructuosa, el cartero devolvera el envio a la oficina de
correos, dejando al destinatario, cuando se trata de correspondencia
certificada (como son las notificaciones tributarias a todos los efectos),
el aviso oportuno

b) Convenio especifico de colaboracion entre el Organismo Auténomo
Correos y Telégrafos y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
de 30 de abril de 1996 (actualmente se estd negociando un nuevo
convenio). El procedimiento de notificacion previsto es el siguiente:

- Hay un primer intento de entrega, en el que Correos cumplimentara
las relaciones que acompafian a los certificados, haciendo constar las
incidencias que hubiere, y las notificaciones entregadas, rehusadas,
cambios de domicilio y fallecimientos y, por otro lado, las ausencias.

- Para los que se encuentren ausentes, se dejard en el buzén un aviso
de llegada, indicando que pueden retirar la carta en la oficina de
Correos durante un plazo de 7 dias naturales.
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- Si en este plazo no retiran el certificado, se realizara una segunda
visita, y si también esta resulta fallida, Correos dejara en el buzon del
destinatario una comunicacion confeccionada por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria avisando del intento de entrega y
comunicandole que, transcurridos 10 dias, puede retirarlo en las
oficinas del Centro emisor de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

- Concluido este segundo intento de entrega, Correos enviara, en un
plazo no superior a 15 dias desde la fecha de emision, a los servicios
de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria emisores el
listado con los resultados, grapado con la totalidad de los avisos de
recibo y envios no entregados.

¢) Por ultimo hay una Instruccion de 5 de mayo de 1997, del Director
General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que
se dictan normas en relacion a notificaciones de providencias de
apremio realizadas por correo, en donde el procedimiento a seguir es el
mismo, aunque se especifica que la primera notificacion se realizara en
horario de mafiana y la segunda se efectuara en horario de tarde, si este
existe en la seccion de reparto de Correos.

Por consiguiente, este Consejo considera adecuada la normativa
existente en la materia, si bien estima conveniente, ante las quejas
recibidas, que se implanten controles que aseguren el correcto
cumplimiento de la misma.

Los elementos de control son diversos y pueden consistir en:
- Revisiones muestrales de las notificaciones efectuadas.

- Anadlisis de los recursos planteados ante la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria por notificaciones defectuosas de los
servicios de Correos.

Propuesta

Que por parte de los organos competentes de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria se establezcan los mecanismos de control
adecuados en orden al efectivo cumplimiento de la normativa existente en
materia de notificaciones tributarias realizadas por los Servicios postales de
la Entidad Publica Empresarial Correos y Telégrafos y que se recuerde a la
misma que debe cumplir lo acordado.
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PROPUESTA 22/98

Asunto:
Supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los
organos de gestion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria

Motivacion

Como consecuencia de la presentacion de tres expedientes de queja
referentes a declaraciones trimestrales del Impuestos sobre el Valor
Anadido y de retenciones sobre rendimientos del trabajo, este Consejo ha
tenido conocimiento de que por parte de los 6rganos de gestion de la
Agencia Tributarla se estd procediendo a enviar a los contribuyentes unas
comunicaciones sin acuse de recibo en las que se considera que las
autoliquidaciones periddicas presentadas por los contribuyentes son
incorrectas al ser el ingreso realizado "presumiblemente inferior” al que
corresponderia efectuar segin los datos disponibles en la Agencia
Tributaria, instando a los contribuyentes a justificar la veracidad de su
declaracion-liquidacion a través de los medios de prueba oportunos.

Estas comunicaciones se han efectuado a contribuyentes en estimacion
directa cuyas autoliquidaciones presentadas s6lo pueden cumplimentarse en
base a los datos extraidos de los registros contables que por imperativo
legal deben llevar, circunstancia que ha sido puesta de manifiesto por los
interesados en las contestaciones efectuadas, lo que por parte de los
organos de la Agencia Tributaria se ha considerado como prueba suficiente
para dar por contestada la comunicacion. Se adjunta como Anexos, modelo
de comunicacion y contestacion efectuada por la Administracion.

Estas comunicaciones ponen de manifiesto no so6lo una ineficiente
utilizacion de medios humanos y materiales de la Agencia asi como su
posible pérdida de imagen frente a los obligados tributarios, sino que
también suponen una vulneracion de las competencias de los 6rganos de
gestion consignados en la Ley General Tributaria, cuyo articulo 104
establece que la Administracion puede recabar la presentacion de
declaraciones si éstas no se han efectuado asi como solicitar la subsanacion
de los defectos observados si los mismos inciden en la liquidacion del
tributo y su comprobacion.

Segtn estas comunicaciones, las declaraciones han sido presentadas y
no se indica en ellas qué defectos concretos deben subsanarse.
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Por otra parte, el articulo 123 de la citada Ley General Tributaria sefiala
la competencia de los 6rganos de gestion en la practica de liquidaciones
provisionales si de acuerdo con los datos consignados en las declaraciones,
los justificantes presentados 6 los elementos de prueba en poder de la
Administracion, se ponen de manifiesto hechos imponibles no declarados o
la existencia de elementos determinantes de la cuantia de la deuda tributaria
distintos a los declarados.

Ninguna de estas circunstancias concurren en las mencionadas
comunicaciones ya que la cuantificacion de la deuda se deduce
directamente de los datos y registros de la contabilidad del contribuyente,
que no ha sido comprobada.

En la actualidad, las competencias de los o6rganos de gestion en la
practica de liquidaciones provisionales a contribuyentes en estimacion
directa en base a datos que obren en poder de la Administracion se
circunscriben al pago fraccionado del Impuesto sobre Sociedades siempre
que no se haya hecho uso de la opcion prevista en el articulo 38.3 de la Ley
43/1 995 reguladora del mencionado tributo.

Asimismo, con este procedimiento se vulnera lo establecido en el
articulo 116 de la Ley General Tributaria (presuncion de veracidad de las
declaraciones presentadas), ya que se cuestiona la declaracion
cumplimentada en base a unas presunciones que ni estin fundadas ni se
explicitan en las mencionadas comunicaciones.

Debe indicarse, por tltimo, que con estas actuaciones posiblemente la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria persiga el objetivo de
mantener la recaudacion de las obligaciones periddicas, ya que estas
comunicaciones se dirigen a contribuyentes que han experimentado una
disminucion de los llamados "nmiveles de referencia" ingresados en
anteriores periodos, pero el método elegido no es considerado apropiado
por este Consejo, ya que las actuaciones de comprobacién de dichas
declaraciones deberian ser realizadas por los 6rganos de inspeccion los
unicos competentes para la comprobacion de la contabilidad de los sujetos
pasivos.

Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se comunique a sus 6rganos de Gestion Tributaria que supriman
determinadas comunicaciones enviadas a contribuyentes en estimacion
directa, en donde se cuestiona la veracidad y correccion de las
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autoliquidaciones peridodicas presentadas en base a unas presunciones
infundadas al no disponer la Administraciéon Tributaria de datos propios u
obtenidos de terceros que permitan contrastar las mismas.

PROPUESTA 23/98

Asunto:
Diferenciacion de rentas recibidas por representantes legales de
menores o incapacitados

Motivacion

Se han recibido en este Consejo diversos expedientes de queja
presentados por contribuyentes, personas fisicas, representantes legales de
incapacitados o menores, que perciben determinadas pensiones publicas
reconocidas a favor de la persona sobre la que ejercen la institucion tutelar,
en el sentido de que son requeridos periddicamente por los organos de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria a la hora de revisar sus
declaraciones anuales del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
ya que en la informacion existente en las Bases de Datos tributarias
aparecen como perceptores titulares de dichas rentas los propios
representantes legales, existiendo la logica discrepancia entre las
percepciones declaradas y las que figuran imputadas.

Se ha de indicar que dicha informacion es suministrada a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria por las Entidades Publicas pagadoras
de dichas rentas, que son calificadas como rendimientos de trabajo en base
a la obligacion de presentar las relaciones de cantidades satisfechas y sus
correspondientes retenciones, conforme al articulo 111.1 a) de la actual Ley
General Tributaria.

En el actual modelo para la declaracion del resumen anual de
retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas de los rendimientos del trabajo (modelo 190) aprobado por Orden
de 6 de octubre de 1997, no existe una clave que diferencie las rentas
percibidas en representacion de otras personas y, al mismo tiempo, las
Entidades Publicas que cumplimentan las relaciones consignan los datos
identificativos de la persona que ejerce la representacion legal y que
percibe la renta, y no la del menor o incapacitado que es el verdadero titular
de la prestacion.
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Propuesta

a) Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Tributaria se
adopten las medidas oportunas para que, a través de la introduccion de
una clave adicional en el actual modelo-resumen anual de retenciones e
ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de
los rendimientos del trabajo (modelo 190), se consignen
diferenciadamente las rentas percibidas en representacion de otras
personas.

b) Como complemento a la propuesta anterior, que por parte de la
Secretaria de Estado de Hacienda se comunique a los organos del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que cumplimentan el modelo-
resumen anual 190, la necesidad de consignar los datos identificativos
del titular de la prestacion y no los del representante en cuya cuenta se
produce el ingreso.

PROPUESTA 24/98

Asunto:
Ovligatoriedad de que las leyes y reglamentos que contengan
normas tributarias lo mencionen expresamente en su titulo

Motivacion
1. El articulo 4.1. de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y

Garantias de los Contribuyentes establece:

“Las leyes y los reglamentos que contengan normas tributarias
deberan mencionarlo expresamente en su titulo y en la rubrica de
los articulos correspondientes”.

2. Como unico ejemplo, se advierte que con fecha 8 de julio de 1998 en el
Boletin Oficial del Estado aparece publicada la Ley 23/1998 de 7 de
julio, cuyo titulo es “de Cooperacion Internacional para el Desarrollo”.

Tras la lectura y analisis de su articulado extraemos las observaciones
siguientes:

- En el articulo 35 se regula el régimen fiscal de las organizaciones no
gubernamentales de desarrollo.

- En el articulo 36 se aborda el “incremento a los incentivos fiscales en
las Leyes de Presupuestos”.
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- En la disposicion adicional segunda se modifica puntualmente la Ley
del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

3. La existencia del articulo 4.1. de la Ley 1/1998 no es gratuita: trata de
dar fin a las dificultades que los técnicos del Derecho Tributario han de
atajar para localizar y extractar regulaciones fiscales, dispersas a lo
largo y ancho del ordenamiento y contenidas en las mas insospechadas
normas.

Lo anteriormente expuesto incide de forma directa en el principio de
seguridad juridica de los contribuyentes y en aras de su garantia habria de
clarificarse la existencia de normas con alcance fiscal, tanto para los
organos que las aplican como para los destinatarios de las mismas.

En virtud de cuanto antecede y a fin de evitar situaciones como la
anteriormente expuesta y asegurar la correcta aplicacion de la norma de
referencia, el Consejo, después de analizar la cuestion, considera
conveniente adoptar las medias que a continuacioén se exponen.

Propuesta

Se considera conveniente que por parte de la Secretaria de Estado de
Hacienda se adopten los acuerdos y se impulsen las iniciativas necesarias
para que se dé cumplimiento al mandato del articulo 4.1 de la Ley 1/1998,
ya que con ello se daria un gran paso en el conocimiento de la normativa
tributaria, en aras de la seguridad juridica de los contribuyentes.

PROPUESTA 25/98

Asunto:
Ingresos que se realizan a través de las entidades que prestan el
servicio de caja en las delegaciones y administraciones de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Motivacion

Desde la creacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente, se
vienen recibiendo en el mismo quejas por parte de los obligados al pago en
relacion con los ingresos que realizan a través de las cajas en las
Delegaciones y Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Si bien las quejas no suponen un porcentaje que podriamos
calificar de significativo sobre el volumen de ingresos y numero de
documentos que se gestionan en las cajas, ni afectan de manera
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generalizada a todo el ambito territorial de la Agencia Tributaria, si se pone
de manifiesto su incremento durante este ejercicio, por lo que parece
conveniente atajar este problema al objeto de mejorar la prestacion del
servicio de cara al obligado y evitar el dafio que sufre la imagen de la
Agencia Tributaria.

Los motivos alegados en los escritos de quejas recibidos pueden ser
sintetizados en dos reclamaciones basicas:

1. La calidad en la prestacion del servicio es deficiente en relacion con el
recibido cuando se realiza el ingreso en una Entidad colaboradora. Se
producen esperas prolongadas para realizar los ingresos, a veces la
atencion recibida no es lo suficientemente correcta, la tramitacion de los
ingresos se realiza con lentitud, etc.

2. Los medios de pagos por los que se pueden satisfacer las deudas a través
de las cajas son mas restrictivos que los aceptados en los ingresos que se
efectian a través de las Entidades colaboradoras.

La regulacion del servicio de caja en las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria esta
contenida en el Reglamento General de Recaudacion aprobado por Real
Decreto 1684/1990, de 20 de diciembre.

En particular el articulo 75, establece que pueden prestar el servicio de
caja en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia Tributaria por
medio de oficinas abiertas en los locales de las mismas aquellas entidades
de depdsito con las que asi lo convenga el Ministerio de Economia y
Hacienda. El articulo 76 viene a determinar los ingresos que deben ser
realizados en las cajas excluyendo los mismos de la via de ingreso a través
de las entidades colaboradoras. Por tultimo el articulo 77 regula el
procedimiento de los ingresos a través de las entidades que prestan el
servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria determinando los medios de pago
admisibles para la cancelacion de las deudas.

En la actualidad las entidades Caja Postal, S.A. y Banco Exterior de
Espana, S.A. (actualmente Argentaria, S.A.) son, en virtud del convenio
firmado con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria el 10 de enero
de 1992, las que prestan el servicio de caja en las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Si bien durante los ultimos afios la Agencia Tributaria ha dado pasos en
aras a mejorar el servicio de cajas, tales como la implementacion de
aplicaciones informaticas y la dotacion de equipamiento del servicio, junto
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a la admision de nuevos medios de pago como la tarjeta de crédito y débito
regulada en la Orden de 25 de abril de 1997, a juicio de este Consejo se
considera que la Agencia Tributaria estd en disposicion de realizar
actuaciones, tanto de indole normativo como de procedimientos operativos,
que redunden en una mejor prestacion del servicio.

Propuesta

Este Consejo después de analizar las cuestiones antes sefialadas
considera conveniente se proceda por parte de los 6rganos competentes de
la Secretaria de Estado de Hacienda al estudio de las siguientes lineas de
actuacion en orden a la mejora del servicio.

1. Modificaciones normativas

Al objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
el contribuyente, se deberia restringir al maximo los ingresos que se deben
realizar obligatoriamente en las cajas. En concreto los ingresos
correspondientes a aplazamientos y fraccionamientos que por la Orden
Ministerial de 15 de octubre de 1992 se vienen realizando exclusivamente
en las cajas deberian poder realizarse a través de cualquier entidad
colaboradora. También es oportuno estudiar la conveniencia de ampliar el
plazo de ingreso a través de entidades colaboradoras de las declaraciones,
liquidaciones o autoliquidaciones, restringido a un mes segun se establece
en el articulo 76.1.c) del Reglamento General de Recaudacion.

Por tltimo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 77.2 del Reglamento
General de recaudacion se deberia valorar la posibilidad de que por orden
del Ministerio de Economia y Hacienda se ampliaran los medios de pagos
admisibles.

2. Convenio para la prestacion de servicio de caja

Se deberia proceder a la modificacidon del convenio vigente regulando
de forma mas detallada las obligaciones por parte de las entidades
prestatarias definiendo claramente los siguientes asuntos:

- Minimos de personal de la entidad que presta el servicio en cada una de
las cajas. Exigencia de una minima experiencia en la entidad.

- Horario de atencion al publico de las cajas viendo la conveniencia de
ampliar el mismo en horario de tarde, o regulando la prestacion del
servicio en determinados sabados.
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- Establecimiento de sanciones econdmicas, tasadas en el propio convenio
para los supuestos de irregularidades en la prestacion del servicio.

- Definicion y establecimiento de los medios técnicos exigibles en la
prestacion del servicio.

PROPUESTA 26/98

Asunto:
Diferenciacion en el modelo anual de declaracion del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas de los rendimientos del
capital mobiliario de elementos patrimoniales afectos a
actividades empresariales y profesionales y de sus
correspondientes retenciones

Motivacion

El Consejo para la Defensa del Contribuyente, ha apreciado la necesidad
de diferenciar en el modelo anual de declaracion del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas los rendimientos del capital mobiliario de
elementos patrimoniales afectos a actividades empresariales y profesionales
y sus correspondientes retenciones.

El articulo 31 de la actual Ley del Impuesto (Ley 18/1991) y el articulo
19 del Proyecto de Ley segun el texto remitido por el Congreso de los
Diputados y que se encuentra en tramitacion en el Senado, incluyen dentro
del concepto de rendimiento de actividades empresariales o profesionales a
los rendimientos del capital mobiliario de bienes o derechos afectos a
actividades empresariales y profesionales y como tal categoria de renta
deben ser objeto de declaracion. Sin embargo, el actual modelo de
declaracion anual del Impuesto no diferencia tales rendimientos ni en el
apartado correspondiente a actividades profesionales (pagina 3 del modelo
para 1997 ni en el apartado de actividades empresariales (paginas 4 a 7 del
modelo para 1997).

Tampoco esta diferenciacion aparece en las hojas de liquidacion
(paginas 14 a 16 del modelo para 1997) donde ni siquiera se pueden
consignar separadamente las retenciones por rendimientos de actividades
empresariales al no existir la correspondiente casilla al efecto.

Esta circunstancia origina que, aunque el contribuyente declare la
totalidad de sus rendimientos, se produzca la logica discrepancia entre los
rendimientos del capital mobiliario de cuentas y otros activos financieros
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imputados al contribuyente por las Entidades Financieras a través de los
correspondientes modelos informativos que obran en poder de Ia
Administracion Tributaria y los que el contribuyente consigna en los
apartados correspondientes del modelo de declaracion, habiendo sido
objeto de requerimiento aclaratorio los contribuyentes en los que se
producia tal circunstancia, con las consiguientes molestias ocasionadas a
los mismos.

Por todo lo anterior el Consejo para la Defensa del Contribuyente
presenta la siguiente propuesta:

Propuesta

Que por parte de los érganos competentes la Secretaria de Estado de
Hacienda que elaboran la orden ministerial de aprobacion del modelo anual
de declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, se
proceda a consignar separadamente en el mismo los rendimientos de capital
mobiliario de elementos patrimoniales afectos a actividades empresariales y
profesionales a como sus correspondientes retenciones mediante la
habilitacion de casillas diferenciadas del resto de rendimientos y
retenciones del contribuyente.

PROPUESTA 27/98

Asunto:
Impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos por
los drganos de gestion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria

Motivacion

1. El articulo 123 de la Ley General Tributaria en la redaccion efectuada
por la Ley 25/1995 de 20 de julio, establece la posibilidad de Ia
Administracion Tributaria de dictar liquidaciones provisionales de
oficio con los datos consignados en las declaraciones-liquidaciones
tributarias, justificantes presentados en la declaracion o elementos en
poder de la Administracion que determinen una cuantia de la deuda
tributaria distinta de la declarada.

En este proceso de comprobacion abreviada puede darse la circunstancia
de que la cuantia de la cuota ingresada por el contribuyente sea superior
a la que le corresponderia realizar segin las normas aplicables, por lo
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que se habria producido un ingreso excesivo en el Tesoro Publico y
consiguientemente la necesidad de proceder a su devolucion.

Asimismo, el articulo 4.1 del Real Decreto 1163/1990, de 21 de
septiembre, por el cual se regula el procedimiento para la realizacion de
devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria, establece
que el inicio del mismo podra efectuarse de oficio o a instancia de
persona interesada.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente, tras el analisis de
diversos expedientes, ha podido constatar el hecho de que esta
posibilidad de iniciacion de oficio no se estd aplicando, con caracter
general, en la actuacion de los organos de gestion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

En la actividad de revision de las declaraciones tributarias presentadas
que se realiza por medio del tratamiento informatico de las mismas, los
contribuyentes advierten la circunstancia de que, a pesar de la
posibilidad de ser detectados, no se procede a la correccion de
determinados errores aritméticos que originan una disminucion de la
cantidad ingresada, ni tampoco a la aplicacion de oficio de determinadas
deducciones en la cuota evidentes en funcion de la naturaleza de los
rendimientos declarados o de las restantes partidas de la declaracion
(por ejemplo: aplicacion de la deduccion por rendimientos del trabajo en
el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).

Las citadas correcciones se realizan en general si las declaraciones
presentadas tienen una cuota diferencial “a devolver”, emitiéndose de
este modo una mayor devolucion.

Sin embargo, se denuncia por los contribuyentes que los procesos
informaticos de correccion de dichos errores no se realizan en el
supuesto de declaraciones con cuota diferencial “a ingresar” y que, por
consiguiente, motivarian devoluciones de ingresos indebidos de oficio.
En estos casos, solo si el contribuyente procede, dentro del plazo de
prescripcion, a impugnar su declaracion y a solicitar la devolucion del
ingreso excesivo, se procede a la correccion de los citados errores.

Estas actuaciones correctoras afectarian en su mayor parte a
contribuyentes con bajo nivel de renta que han cometido los errores
indicados y desconocen, con caracter general, las vias adecuadas para la
defensa de sus intereses y ante los cuales el Consejo debe manifestar
una especial sensibilidad para la solucién de sus problemas.
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Propuesta

Que por parte de los organos de gestion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se proceda a solucionar el problema indicado
mediante la practica de las comprobaciones oportunas y, en su caso, a
efectuar de oficio la devolucion de los ingresos indebidos realizados por
contribuyentes que han presentado sus declaraciones tributarias con errores
aritméticos o sin aplicar determinadas deducciones en la cuota en funcion
de la naturaleza de los rendimientos declarados o de las restantes partidas
de la declaracion y cuya correccion originaria una disminucion de las
cuotas ingresadas por los mismos.

PROPUESTA 28/98

Asunto:
Necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado
tributario las diligencias en las que consten los hechos que
pudieran ser constitutivos del delito contra la Hacienda Publica
previsto en el articulo 305 del Codigo Penal

Motivacion

1. Se han recibido en este Consejo diversas quejas de contribuyentes sobre
presuntas irregularidades en las que parece incurrir la Inspeccion de los
Tributos, al no formalizar debidamente o no poner en conocimiento del
obligado tributario, sujeto a actuaciones de comprobacion e
investigacion, las diligencias donde consten los hechos y circunstancias
determinantes de su posible responsabilidad penal por el delito contra la
Hacienda Publica previsto en el articulo 305 del vigente Cédigo Penal.
Aunque a este Consejo le consta que se trata de casos excepcionales,
dada la correccion general de las actuaciones inspectoras, las
caracteristicas e importancia del tema le llevan a formular la presente
propuesta.

2. En su anterior Propuesta 11/1998 relativa a las garantias del
contribuyente ante actuaciones inspectoras que aprecien hechos que
pudieran ser constitutivos de los delitos contra la Hacienda Publica, este
Consejo ya puso en conocimiento de V.E. la falta de concrecién -a su
juicio- existente en la normativa actual, en relacion con el
procedimiento que debe seguirse en caso de que se investiguen acciones
y omisiones que pudieran ser constitutivas de delito; inconcrecion
normativa de la que pueden derivarse perjuicios, tanto para los derechos
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y garantias del presunto delincuente fiscal como para los legitimos
intereses de la Hacienda Publica.

Este es asimismo el marco general en el que se situa la presente
propuesta, cuyo objeto se cifie a la necesidad de poner en conocimiento
del obligado tributario las diligencias que ha de levantar la Inspeccion,
previa a la remision del expediente del fiscal, haciendo constar los
hechos determinantes, a su juicio, de la posible responsabilidad penal
por el delito previsto en el actual articulo 305 del Cédigo Penal.

. A diferencia de lo que sucede en los casos del delito contable tipificado

en el articulo 310 del Cédigo Penal, en los que «la Inspeccion dictara,
en su caso, los actos de liquidacion que procedan ...» (articulo 66.2
Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos —en adelante,
Reglamento, o Reglamento de Inspeccion—), tratandose de hechos que
«pudieran ser constitutivos del delito previsto en el articulo 349 (hoy
articulo 305) del Codigo Penal, la Inspeccion hard constar en diligencia
los hechos y circunstancias determinantes a su juicio de la posible
responsabilidad penaly (articulo 66.2 del Reglamento).

Huelga subrayar el caracter preceptivo, y por lo tanto insuprimible, de la
referida diligencia que en modo alguno cabe considerar englobada o, en
cierta medida, suplida por el informe de la Inspeccion que, por
exigencias del articulo 48.3, ultimo inciso, del mismo Reglamento,
«habra de acompanar al expediente que se remita al organo judicial
competente o al Ministerio Fiscal, cuando se hayan apreciado indicios
del posible delito contra la Hacienda Publicay.

Se trata, como es notorio, de dos documentos inspectores de diferente
naturaleza, contenido y efectos, y ambos resultan reglamentariamente
exigibles en el procedimiento que ha de seguirse cuando la Inspeccion
aprecie la existencia de acciones u omisiones que pudieran ser
constitutivas de delitos contra la Hacienda Publica, en virtud del vigente
articulo 305 del Codigo Penal.

. En cuanto a la diferente eficacia de la diligencia (articulo 66.2 del

Reglamento) y del informe de la Inspeccion (articulo 48.3) baste decir
que mientras la primera es un documento publico (articulo 145.3 de la
Ley General Tributaria y articulo 62.1 del Reglamento) que hace prueba
«salvo que se acredite lo contrario, de los hechos que motiven su
formalizacion y resulten de su constancia personal para los actuarios»
(articulo 62.2), el informe es un documento de la Inspeccion que
contiene declaraciones de juicio y valoraciones del Inspector actuario
que no gozan de valor probatorio intrinseco.
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5. Argumentada la necesidad de formalizar debidamente, en tales
supuestos, la diligencia inspectora que ordena el articulo 66.2 del
Reglamento de Inspeccion, (en la que consten los hechos deducidos de
las actuaciones realizadas por los que se remiten las actuaciones al
fiscal) pasamos a exponer las razones que, a juicio del Consejo, avalan
la necesidad de notificar o poner en conocimiento del obligado tributario
la existencia del referido documento de la Inspeccion. La primera de
todas es que no existe razén ni motivo alguno que permita a la
Inspeccion de los Tributos no poner en conocimiento de tan relevante
documento publico al obligado tributario que (en virtud, precisamente,
de los hechos y circunstancias que en el mismo se reflejan) pasa a
convertirse, a juicio del actuario, en un presunto delincuente fiscal. Y si
no existe motivo alguno que justifique el incumplimiento del mandato
genéricamente establecido en el articulo 46.4 del Reglamento de
Inspeccion («De las diligencias que se extiendan se entregara siempre
un ejemplar a la persona con la que se entiendan las actuacionesy),
tanto menos lo habra para negar al obligado tributario el conocimiento
del documento publico en el que, a juicio del Inspector actuario, se
constata la notitia criminis del tipo penal previsto en el articulo 305.

6. Por otra parte, la no formalizacion de la diligencia exigida por el
articulo 66.2 del Reglamento o su falta de notificacién al obligado
tributario, sitia a éste en posicion de posible indefension durante el
lapso de tiempo que media entre la emision de la diligencia y la
remision de las actuaciones al Ministerio Fiscal o al organo judicial
correspondiente

7. A la vista de lo expuesto, no es menester resaltar los perjuicios que las
posibles omisiones o deficiencias de la Inspeccion de los Tributos
pudieran comportar, ademas, para los intereses recaudatorios de la
Hacienda Publica en la medida en que pueden provocar problemas de
nulidad de las actuaciones inspectoras de comprobacion e investigacion,
0o, en el ambito del proceso penal, pueden incluso inducir al
sobreseimiento o archivo de las actuaciones.

Por todo cuanto precede, el Consejo para la Defensa del Contribuyente,
en el marco, y como complemento de su anterior y ya referida Propuesta
11/1998, considera conveniente elevar la siguiente:

Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se
dicten instrucciones recordando a la Inspeccion de los Tributos la necesidad
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de formalizar en todo caso en diligencia la constancia de hechos y
circunstancias determinantes, a su juicio, de la posible responsabilidad
penal por el delito previsto en el articulo 305 del Cddigo Penal, y de
entregar o notificar un ejemplar de la misma a la persona con la que se
entiendan las actuaciones, conforme a lo exigido en los articulos 66.2 y

46.4 del Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos.

PROPUESTA 29/98

Asunto:

Reglamentacion del procedimiento de comprobacion abreviada

Motivacion

1. El articulo 123,2 de la Ley General Tributaria, en la redaccion recibida
en virtud de la Ley 25/1995, de 20 de julio, atribuye a la Administracion
Tributaria la posibilidad de realizar las actuaciones de comprobacion
abreviada que sean necesarias para la practica de una liquidacion
provisional de oficio, sin que en ninglin caso se puedan extender al
examen de la documentacion contable de actividades empresariales o

profesionales.

2. La definicién de las actuaciones de comprobacion abreviada en el
ambito de la Inspeccion de los Tributos, la encontramos en el
Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, articulo 34, con
arreglo al cual las actuaciones de comprobacion e investigacion pueden

efectuarse con caracter abreviado en los siguientes supuestos:

“a) Cuando la Inspeccion de los Tributos estime justificado

b)

realizar la comprobacion utilizando unicamente los datos y
antecedentes que obren ya en poder de la Administracion
Tributaria.

Cuando simplemente se constate la existencia de un débito
tributario vencido y no autoliquidado e ingresado en su
totalidad en los plazos reglamentarios, deducido de la
contabilidad, registros o documentos contables o
extracontables del sujeto pasivo o retenedor, sin perjuicio de
la posterior comprobacion completa de la situacion
tributaria de aquél”
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Consecuentemente, el precepto se limita a definir los supuestos en los
que procede una comprobacion abreviada pero sin establecer regulacion
que defina tal categoria de actuaciones de comprobacion.

La regulacion de las actuaciones de comprobaciéon abreviada se
completa en el articulo 50 del Reglamento General de la Inspeccion de
los Tributos cuyo apartado 2, letra d) prevé como un posible supuesto de
incoacion de acta previa el de comprobacion abreviada prevista en el
articulo 34 del Reglamento “salvo que a juicio de la Inspeccion pueda
practicarse liquidacion definitiva”.

No existe precepto alguno que establezca el contenido de las
actuaciones de comprobacion abreviada a que se refiere el articulo 123.2
de la Ley General Tributaria. De manera que también en este punto
queda de manifiesto la necesidad de una regulacion adecuada a estas
comprobaciones.

La falta de normativa procesal concreta ha llevado a la Administracion a
aplicar los principios generales establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comtin o los principios generales
aplicables al procedimiento de gestion tributaria. Al mismo tiempo, la
actuacion administrativo ha ido encaminada a conseguir la maxima
celeridad e inmediatez en el proceso de comprobacién abreviada,
simplificando los tramites administrativos y reduciendo la motivacion
de las liquidaciones practicadas. La falta de procedimiento especifico, y
las mencionadas consideraciones de indole practica, pueden generar
inseguridad juridica a los contribuyentes o a los o6rganos de gestion,
situacion que, consideramos, debe evitarse.

. A nuestro entender, las actuaciones de comprobacion abreviada
participan de la naturaleza de los procedimientos de comprobacion e
investigacion, y todos ellos pueden ser entendidos como distintas y
necesarias técnicas de control de la Hacienda Publica a efectos de
garantizar el cumplimiento del deber constitucional de contribuir. No
obstante, las actuales diferencias entre las actuaciones de los o6rganos de
Gestion e Inspeccion, hasta tanto no se proceda a una nueva regulacion
desde esa perspectiva general, la carencia del Reglamento de Gestion y
la insuficiente regulacion de las comentadas comprobaciones abreviadas
justificaria que se apliquen a tales actuaciones los preceptos pertinentes
del Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos —con las
modificaciones precisas al tratarse de actuaciones a realizar por las
dependencias y secciones de Gestion tributaria-, en la medida en que
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dicho cuerpo normativo es el que desarrolla el ejercicio de las
potestades administrativas de comprobacion e investigacion. Esta
semejanza de naturaleza se acentia en supuestos tales como las actas de
inspeccion cuando existe prueba preconstituida del hecho imponible.
Aunque insistimos en la idea de que se trata de distintas técnicas de
control, con diferencias manifiestas que deben ser tenidas en cuenta,
sobre todo, en razéon del légico reforzamiento de los derechos y
garantias de los contribuyentes frente a las actuaciones inspectoras y de
la necesaria operatividad de las comprobaciones abreviadas. Recuérdese
la reciente publicacion de la Resolucion de 27 de octubre de 1998 de la
Presidencia de la Agencia Tributaria que ordena la elaboracion de un
plan general de control tributario, con sus correspondientes planes
parciales en los distintos departamentos de la misma, lo que exigira una
nueva regulacion

. Las especialidades procederan en concreto del tenor del articulo 123.2

en el sentido de que en el ejercicio de tales actuaciones de
comprobacion abreviada encaminadas a la practica de la liquidacion
provisional de oficio, la Administracién Tributaria no podra extender el
gjercicio de sus potestades de comprobacion al examen de la
documentacion contable de actividades empresariales o profesionales.
Adicionalmente, deberan existir las naturales diferencias en orden a la
practica de la liquidacion que se derivan del hecho de que no esté
actuando la Inspeccion de los Tributos, esto es, no se incorporaria a un
acta el resultado de las actuaciones de comprobacion abreviada
efectuadas por los d6rganos de Gestion tributaria y encaminadas a la
practica de una liquidacion provisional. Estas se formalizarian en
documentos equivalentes a las diligencias que incoa la Inspeccion de los
Tributos y se ultimarian con la practica de una liquidacion tributaria,
previa la pertinente puesta de manifiesto del expediente para formular
alegaciones de conformidad con lo establecido en el articulo 124 de la
Ley General Tributaria y siempre con la debida motivacion.

. La aplicacion de estos principios permite considerar competente para la

comprobacion abreviada a la Administracion Tributaria del domicilio
fiscal del contribuyente en el momento de iniciarse las actuaciones de
comprobacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 de la
Orden Ministerial de 26 de mayo de 1986, lo que ahorrara las molestias
y costes generados por la actuacion administrativa, pues, en ocasiones,
las actuaciones de comprobacion se realizan por la Administracion en el
domicilio del sujeto pasivo en el momento de la presentacion de la
declaracién, considerando que éste es el lugar de iniciacién de las
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actuaciones de gestion que debe prevalecer a los efectos establecidos en
el articulo 92 de la Ley General Tributaria, sin perjuicio de ignorar
practicamente esta conclusion al remitir las actuaciones a la
Administracion de Hacienda correspondiente al nuevo domicilio fiscal
del sujeto pasivo, con base en presuntas razones de oportunidad y
operatividad.

Propuesta

Que se proceda a estudiar y dictar las normas reglamentarias necesarias
para regular el procedimiento de comprobacion abreviada previsto en el
articulo 123.2 de la Ley General Tributaria, garantizando que en ningun
caso puedan producirse situaciones apreciadas por los contribuyentes como
de indefension.

En opinion de este Consejo, el desarrollo reglamentario deberia
inspirarse en las normas contenidas en el Reglamento General de la
Inspeccion de los Tributos, con las particularidades aplicables al tratarse de
actuaciones a realizar por los otros 6rganos de comprobacion dependencias
y secciones de Gestion tributaria, lo que no obsta para aplicar los criterios
de dicho Reglamento en materias tales como la competencia territorial,
plazos y analisis del expediente, alegaciones, etc. y siempre teniendo en
cuenta las logicas diferencias entre una y otra técnica de control.

En segundo término, y en tanto no se aprucben las normas
reglamentarias anteriormente indicadas, consideramos que debieran
dictarse instrucciones a los o6rganos de Gestion en el sentido de utilizar
como normas supletorias en relacion con las actuaciones de comprobacion
abreviada las normas contenidas en el Reglamento General de la Inspeccion
de los Tributos y sus normas de desarrollo, (con la precaucion referida que
haga posibles y efectivas dichas técnicas de control) ampliando hasta sus
limites méximos los plazos concedidos para el analisis del expediente y
presentacion de alegaciones y encareciendo a los érganos de Gestion la
adecuada exposicion de los datos y hechos en que se basan las propuestas
de liquidacion y la motivacion de las mismas.
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VIII. EL CATASTRO: COMPETENCIAS Y MEDIOS. SITUACION
ACTUAL

1. INTRODUCCION

La disposicion adicional cuarta de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre,
Reguladora de las Haciendas Locales, establece las funciones principales
que el legislador ha atribuido al Catastro. En efecto, mientras en el apartado
1 de la misma define como los Catastros Inmobiliarios Rustico y Urbano
estan constituidos por un conjunto de datos y descripciones de los bienes
inmuebles rusticos y urbanos, con expresion de superficies, situacion,
linderos, cultivos o aprovechamientos, calidades, valores y demas
circunstancias fisicas, economicas y juridicas que dan a conocer la
propiedad territorial y la definen en sus diferentes aspectos y aplicaciones,
en el apartado 2 especifica como todo ese conjunto de datos y descripciones
deben formarse, conservarse, renovarse y revisarse, atribuyendo tal
competencia al Estado, a través de la Direccion General del Catastro,
estableciendo que la base de datos existente, tras los procesos enumerados,
serd utilizable por todas las Administraciones.

Asi pues, el Catastro se configura de una forma dinamica, tal es la
realidad econdomica y social a la que responde; se mantiene igualmente
actualizado y se divulga su contenido. Cada vez es mas evidente la
necesidad de los datos catastrales para todas las Administraciones, tanto en
el campo tributario como en el extrafiscal. Baste recordar la incidencia que,
en el primer ambito mencionado, tiene el valor catastral en el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles, en el Impuesto sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana, en los Impuestos sobre la Renta de las
Personas Fisicas y sobre Patrimonio e incluso en los que recaen sobre las
Transmisiones Patrimoniales y las Sucesiones y Donaciones.

El intercambio de informacidén via Convenios, la solicitud masiva de
datos que las Comunidades Autonomas formulan para el desarrollo de sus
funciones, preparacion de estudios y, en particular, para la gestion de
subvenciones dimanantes de la Politica Agraria Comun, y la creciente
fiabilidad y aplicacion que se viene otorgando a los datos catastrales, tanto
de superficies y ubicaciones, como de titularidad o valor, hace que estemos
ante una Administraciéon que presta servicios y divulga informacién, en
ambos casos en beneficio de los administrados. En esta linea hay que
mencionar el importante soporte que los Catastros desde antiguo aportan a
los Registros de la Propiedad, aunque es reconocible muy especialmente
desde la implantacion por la Ley 13/1996 de la referencia catastral con
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caracter obligatorio en todos aquellos documentos publicos o privados que
contengan negocios juridicos y actos de transcendencia real que afecten a
bienes inmuebles y en las inscripciones y anotaciones que se practiquen en
el Registro de la Propiedad.

De forma sintética se recogen a continuacion las principales actuaciones
que se llevan a cabo por la Direccion General del Catastro y sus servicios
periféricos, las novedades que respecto a sus funciones se han introducido
en los ultimos afios, y la percepcion que los ciudadanos manifiestan del
Catastro a través del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
concluyendo con una breve referencia a necesidades prioritarias que a
juicio de este Consejo debieran ser atendidas para paliar las deficiencias
percibidas.

2. COMPETENCIAS DEL CATASTRO: LEY 39/1998 REGULADORA DE LAS
HACIENDAS LOCALES

2.1. Gestion catastral

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles se gestiona a partir del padron que
al efecto se forma anualmente por las Gerencias Territoriales del Catastro y
que esta constituido por censos comprensivos de los bienes inmuebles,
sujetos pasivos, valores catastrales y bases liquidables, separadamente para
los bienes de naturaleza rustica y urbana.

La determinacion de valor catastral, base imponible del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, es competencia de la Direccion General del Catastro,
siendo la gestion tributaria en sentido estricto competencia de los
Ayuntamientos, mediante la fijacion del tipo de gravamen, la liquidacion
del tributo y la recaudacion de las cuotas liquidadas.

El procedimiento para determinar el valor catastral, reglado mediante las
normas técnicas de valoracion contenidas en el Real Decreto 1020/1993,
exige un completo conocimiento de los inmuebles que son objeto de tal
actividad y el mantenimiento posterior de la informacion relativa a las
alteraciones que experimenten los mismos.

A tal fin, la gestion del Catastro y sus Gerencias Territoriales se centra
con caracter habitual en la tramitacion de las declaraciones, recursos y
demas documentos presentados por los ciudadanos, asi como la
acreditacion de los datos existentes.

En esta linea podemos cuantificar la actividad en el siguiente cuadro
resumen, relativo a los afios 1997 y 1998.
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DOCUMENTOS TRAMITADOS
Tipos de expediente Ao 1997 Ao 1998 Incremento
Certificados 976.723 953.365 -2,45%
901 586.184 835.570 29,85%
902 NC 110.293 130.451 15,45%
902 NC uu 501.284 535.438 6,38%
902 OA 71.185 88.609 19,66%
903 174.756 204.713 14,63%
904 107.505 145.258 25,99%
Recursos 258.939 243.587 -6,30%

* Notas explicativas de los documentos enumerados:

Certificados: solicitudes formuladas directamente por los administrados, acreditativos de
titularidad, superficie, literal y grafico, u otro tipo de acreditaciones a solicitud de
Administraciones o instituciones, de forma singularizada o colectiva.

901: Declaracién de cambio de titularidad de fincas urbanas.

902 NC: Declaracion de altas de fincas urbanas (nueva construccion).

902 NC uu: N° de unidades urbanas a las que afectan los 902 NC tramitados.

902 OA: Declaracion para segregaciones y otras modificaciones fisicas de fincas urbanas.
903: Declaracion de cambio de titularidad en fincas rusticas.

904: Declaracién para cambios de cultivos en fincas rusticas.

De los datos anteriores se deduce que en casi todos los documentos
presentados en el Catastro se han tramitado mas expedientes durante el afio
1998 que en el afio 1997, apreciandose un esfuerzo para tener actualizados
los cambios de titularidad, con un 29,85% de incremento respecto al afio
anterior. Asimismo, en el afio 1998 se ha incluido un 15% mas de fincas
nuevas en el Catastro que en el afio 1997, siendo de un 26% el incremento
de gestion observado en materia de cambios de cultivo.

Por el contrario, disminuye la gestion de recursos (-6,30%) y de
certificaciones (-2,45%), si bien en ambos casos se ha reducido también la
cifra de expedientes pendientes de resolucion a final del ejercicio.

2.2. Actuaciones derivadas de las Revisiones Catastrales

El articulo 69 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales establece
que los valores catastrales se fijan a partir de los datos obrantes en los



196

MEMORIA 1998

correspondientes Catastros Inmobiliarios y podran ser objeto de
actualizacion, revision o modificacion. La revision de valores catastrales
debe realizarse cada 10 afios segiun prevé el articulo. 70 de la precitada
norma, por lo que periddicamente las Gerencias Territoriales proceden a
gjecutar estos procesos masivos, reiniciandose asi un nuevo ciclo de
revision y mantenimiento permanente.

El Real Decreto-Ley 5/1997, de 9 de abril, y posteriormente la Ley
53/1997 introdujeron en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles el concepto
de base liquidable, que se determina minorando la base imponible con las
reducciones que legalmente se establezcan, en concreto una reduccion
aplicable a los bienes inmuebles afectados por procesos de revision de
valores que, determinada en funcion del aumento del valor catastral de cada
inmueble, irda decreciendo en el tiempo durante un periodo de 10 afios,
aumentando correlativamente la base liquidable y escalonandose asi la
incorporacion a la tributacion de los nuevos valores catastrales. La base
liquidable exige mayor complejidad tanto en el proceso de revision como
en el mantenimiento catastral de la informacion relativa a los bienes a los
que afecta, aunque ha permitido eliminar el fuerte impacto fiscal que
habitualmente provocaban las revisiones de valores.

La revision de valores conlleva un proceso interno de trabajo cuyas
principales fases son las siguientes:

- Actuaciones previas al proceso de revision en sentido estricto: estudios
de mercado sobre los valores de suelo, estudios sobre la situacion
urbanistica y sobre las circunstancias que segin la normativa vigente
aconsejan la iniciacion del proceso, implicacion de las administraciones
afectadas, puesta al dia de la cartografia urbana y actualizacion de bases
de datos (callejeros, tipologia, formulas de calculo).

- Elaboracion de las ponencias de valores, recogiendo los criterios, tablas
de valoracion, planeamiento urbanistico vigente, delimitacion del suelo
y todos los demads elementos necesarios para fijar los valores catastrales,
ajustandose en todo caso a las directrices para la coordinacion nacional
de valores.

- Solicitud de informe sobre la ponencia a los Ayuntamientos afectados.

- Aprobacion y publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia
respectivo de la ponencia referida, exposicion al publico y apertura del
periodo de reclamaciones.

- Emision de notificaciones individuales de los titulares afectados por la
revision de valores y practica de las mismas, lo que se acompafia con la
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prestacion de un servicio especial de atencion al publico, al objeto de
que durante el periodo de notificacion pueda accederse por los
ciudadanos a toda la informacion que requieran acerca de sus bienes.

Este servicio de atencion personalizada en cada Municipio afectado se
complementa con otro de atencion telefonica centralizado, desde el que
se atienden consultas sobre aspectos generales de la revision realizada o
sobre cuestiones de detalle relativas a fincas concretas, ademas de
posibilitarse la concertacion de citas para la atencion en las oficinas de
ambito municipal.

Periodo de reclamaciones y resolucion de las mismas, asi como
correccidn de errores materiales o aritméticos detectados durante el
proceso.

Entrega de padrones del Impuesto sobre Bienes Inmuebles a los
Ayuntamientos recogiendo ya la resolucion de recursos y reclamaciones
interpuestas contra los actos de fijacion o revision de valor.

Durante el afio 1997, con efectos tributarios para el afio 1998, se

realizaron las siguientes actuaciones de revision:

ACTUACIONES DERIVADAS DE LA REVISION 1997- EFECTOS 1998
RESUMEN POR GERENCIAS REGIONALES

. . N° Notificaciones Recursos de Otras

Gerencia Regional Municioi . . \ .

unicipios impresas reposicion  actuaciones(*)
ANDALUCIA OCCIDENTAL 10 44.414 1.724 1.500
ANDALUCIA ORIENTAL 9 223.987 970 1.839
ARAGON 5 23.902 408 2.495
ASTURIAS 5 48.764 697 0
BALEARES 5 31.457 201 318
CANARIAS 4 42.928 822 268
CANTABRIA 2 4.435 5 152
CASTILLA Y LEON 20 100.466 3.038 2.800
CASTILLA-LA MANCHA 8 41.331 1.378 891
CATALUNA 13 328.223 1.988 1.194
EXTREMADURA 14 31.332 1.589 353
GALICIA 14 129.267 2.618 4.136
MADRID 5 185.313 5.188 2.532
LA RIOJA 1 3.353 254 229
VALENCIA 15 621.750 6.440 5.480
TOTAL 130 1.860.922 27.320 24.187

()

Otras actuaciones: rectificacion de errores materiales como consecuencia de reclamaciones o comparecencias
de los afectados
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Por su parte, durante el afio 1998, con efectos tributarios para el afio
1999, se realizaron las siguientes actuaciones de revision:

ACTUACIONES DERIVADAS DE LA REVISION 1997- EFECTOS 1998
RESUMEN POR GERENCIAS REGIONALES

. . N N° Notificaciones Recursos de Otras
Gerencia Regional (¥) Municioi . . :
unicipios impresas reposicion actuaciones
ANDALUCIA OCCIDENTAL 8 89.488 1.775 2.260
ANDALUCIA ORIENTAL 17 168.407 2.739 2.810
ARAGON 8 12.159 341 522
ASTURIAS 5 33.235 847 0
BALEARES 1 5.260 10 13
CANARIAS 7 67.731 803 49
CANTABRIA 3 5.747 45 280
CASTILLAY LEON 24 107.715 4.715 6.294
CASTILLA-LA MANCHA 6 24.634 948 518
CATALUNA 9 53.786 1.133 136
EXTREMADURA 13 18.257 1414 1.614
GALICIA 3 44.390 1.228 115
MADRID 5 74.861 2.562 809
LARIOJA 3 8.588 517 272
VALENCIA 13 149.909 2.450 2.094
TOTAL 125 864.167 21.527 17.786

(*) Los datos relativos a 1998, se corresponden con la situacién a 14 de diciembre del mismo

Asi pues, durante el afio 1997 se coordinaron por las juntas técnicas
territoriales de coordinacién inmobiliaria 130 ponencias de valores, ademas
de 35 modificaciones de ponencias ya vigentes y de 20 ponencias
complementarias. En la mayoria de los 130 Municipios se procedi6 a la
toma de datos necesarios para la elaboracion de estudios de mercado, y se
utiliza un modelo matematico de regresion multiple en aquellos en que la
actividad del mercado inmobiliario es escasa o nula a efectos de estimacion
econométrica de los valores de mercado.

Por lo que respecta al afio 1998, se coordinaron por las juntas técnicas
territoriales de coordinacion inmobiliaria 129 ponencias de valores y 93
modificaciones de ponencias.

Como resultado de estas revisiones en 1997 se efectuaron 1.860.922
notificaciones, destacando los siguientes Municipios:
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MUNICIPIOS CON MAS DE 20.000 U.U. REVISADOS EN 1997
MUNICIPIOS CON MAS DE 20.000 U.U.

Almeria Badalona Mieres
Avila Castelldefels Roquetas de Mar
Lugo Estepona Rozas de Madrid, Las
Melilla Granollers San Sebastian de los Reyes
Valencia Leganés San Vicente del Raspeig
Manresa Vilanova i la Geltr
Matard

En 1998 se realizaron 864.167 notificaciones, siendo los Municipios de
mayor tamafio afectados los siguientes:

MUNICIPIOS CON MAS DE 20.000 U.U. REVISADOS EN 1998
MUNICIPIOS CON MAS DE 20.000 U.U.

Parla San Lucar de Barrameda
Ponferrada Santa Pola

Rincon de la Victoria Tortosa

Sagunto Ubeda

San Fernando Vélez-Malaga

2.3. La Renovacion Catastral

Durante los afios 1997 y 1998, el esfuerzo en esta materia ha sido
excepcional, ya que la puesta en marcha del Programa Operativo de
Actualizacion de Datos de Territorio, incluido en el Marco Comunitario de
Apoyo 1996-1999, para las intervenciones estructurales en las Regiones
espaifiolas de “Objetivo 17, ha supuesto un extraordinario impulso a las
tareas de renovacion del Catastro Rustico.

En estos afios se han iniciado los procesos de renovacion sobre mas de
nueve millones de hectareas que corresponden a 1.264 términos
municipales, de los cuales la mayoria no habian renovado su catastro desde
antes de 1982.
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ACTUACIONES CONTRATADAS

1. Renovacion rustica

Situacion a 31-12-97 Situacién al 31-12-98
Hectareas Municipios Hectareas Municipios
3.514.303 498 9.023.695 1.264
2. Digitalizacion de cartografia rustica
Situacion a 31-12-97 Situacién al 31-12-98
Hectareas Municipios Hectareas Municipios
1.363.408 211 4.399.021 764
3. Produccion de ortofotografia
Situacion a 31-12-97 Situacién al 31-12-98
Hectareas Municipios Hectareas Municipios
6.659.695 799 11.316.657 1.438

En las regiones no incluidas en el Objetivo n° 1 de los Fondos
Estructurales, se ha acometido durante 1997 la actualizacion de la
informacion catastral de 45 Municipios que afectan a casi 240.000
hectareas y durante el afio 1998 se ha llevado a cabo sin financiacion
comunitaria las siguientes actuaciones:

1. Renovacion rustica 147.091 has. en 25 Municipios de 7
Gerencias Territoriales
2. Digitalizacion cartografia rustica 52.925 has. en 10 Municipios de 3
Gerencias Territoriales

Asimismo y por ser un elemento fundamental en los trabajos de
renovacion, los dos afios 1997 y 1998 han sido claves en el proceso para
obtener los ortofotoplanos de los Municipios que se van a revisar
correspondientes a mas de 11 millones de hectareas pertenecientes 1.438
Municipios.

Para los trabajos de renovacion, asi como los de obtencion de
ortofotoplanos y digitalizacion de cartografia, se ha contado con la
contratacion externa, lo que no impide tener que realizar un importante
esfuerzo adicional al quehacer diario y que se puede resumir en un doble
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aspecto: gestion de la contratacion y control preciso de los trabajos
realizados.

2.4. Plan de informatizacion

El Sistema de Informacion Catastral tiene por objeto la gestion y
mantenimiento del conjunto de datos graficos y alfanuméricos que
describen las caracteristicas fisicas, juridicas y econdémicas de los bienes
inmuebles, almacenados en las bases de datos catastrales. Este sistema se
encuentra totalmente informatizado y permite realizar de forma integrada la
mayoria de los procesos, expedientes y actuaciones que configuran la
actividad de gestion catastral. La integracion logica entre el Sistema de
Informacion Geografico Catastral (SIGCA) y el Sistema de Gestion
Catastral (SIGECA) se realiza a través de la referencia catastral.

El Sistema de Informacion para la Gestion Catastral (SIGECA) esta
descentralizado en las Gerencias Territoriales y da soporte a toda la gestion
catastral, tramitacion y seguimiento de expedientes, valoraciones Yy
revisiones catastrales masivas, emision de padrones oficiales del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles, emision de certificados y gestion de alteraciones
de bienes inmuebles (altas, bajas y modificaciones). El sistema cuenta con
mas de 2.500 usuarios repartidos en 65 Gerencias Territoriales.

Durante el afio 1997 las actuaciones fundamentales en esta linea son:

- Plan de depuracion de referencias catastrales de bienes inmuebles de
naturaleza urbana, lo que supuso en el conjunto de las Gerencias
Territoriales alcanzar un 95% de referencias homogéneas.

- Implantacion del sistema de Gestion de las tasas de Acreditacion e
Inscripcion Catastral.

- Reforma del Impuesto sobre Bienes Inmuebles con la creacion de una
reduccion en la base imponible.

- Plan de transformacion de las Bases de Datos a “entorno ORACLE”.

- Integracion provincial de Gerencias Territoriales de ambito inferior
(Interconexion de Bases de Datos mediante red de area local o lineas
punto a punto y modulos de consulta o certificacion de ambito
provincial).

- Informatizacion del Servicio de atencion telefonica y de las oficinas de
atencion al publico, lo cual ha supuesto, como se indico mas arriba, la
instalacion de oficinas de informacion, asi como la implantacion del
servicio de atencion telefonica en la Direccion General del Catastro, que
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permite dar informacion de datos y valores catastrales y concertar citas
previas en todas las oficinas mencionadas.

Igualmente, los afios 1997 y 1998 han sido decisivos en el proceso de
consolidacion de la Base de Datos Nacionales de titulares catastrales
(BDNTC), dentro del Plan de Calidad en la identificacion de titulares
catastrales, para lo cual se han implantado sistemas de verificacion de
indicadores de persona (VERIPER), utilidades de cruce con la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, depuracion de datos de personas,
sistema de consolidacion de las actualizaciones realizadas sobre personas
en Gerencias Territoriales e incorporacion en la BDNTC, sin olvidar el
creciente suministro de informacién a la citada Agencia sobre titulares
catastrales, bienes inmuebles y sus correspondientes alteraciones. La
informatizacion del servicio recaudatorio de las tasas mediante las cajas
instaladas en las Gerencias y la reforma en el intercambio de informacion
con los Ayuntamientos son ya realidades que han supuesto importantes
mejoras en los procesos catastrales.

3. NOVEDADES EN LA ACTIVIDAD CATASTRAL IMPLANTADAS POR LA
LEY 13/1996, DE MEDIDAS FISCALES, ADMINISTRATIVAS Y DE ORDEN
SOCIAL

La Ley 13/1996 ha introducido importantes novedades que, por su
decisiva incidencia en las actividades tradicionales del Catastro, merecen
una referencia especifica:

3.1. Coordinacién Notarios-Registradores-Catastro

La pretension de coordinar el Catastro y los Registros de la Propiedad
no es nueva, pero si lo es la utilizacion de la referencia catastral como
medio idoneo para ello. La Ley 13/1998 establece en los articulos. 50 a 57
la obligatoriedad de recoger la referencia catastral de los inmuebles en
todos aquellos documentos publicos o privados que contengan negocios
juridicos y actos de trascendencia real que afecten a bienes inmuebles, asi
como en las inscripciones que se practiquen en el Registro de la Propiedad,
obligacion vigente a partir del 1 de enero de 1997 para los bienes
inmuebles de naturaleza urbana y que se aplazd respecto a los bienes de
naturaleza rustica, por la disposicion final tercera de la Ley 66/1997 de
Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social debido a la necesidad
de acompasar la efectividad de la medida prevista legalmente al ritmo de
ejecucion del Programa Operativo de Actualizacion de Datos del Territorio.
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La referencia catastral es un geocddigo identificador de los bienes
inmuebles al determinar su localizacion geografica en el territorio,
poseyendo cada bien su exclusiva referencia, por lo que las incidencias en
la vida del mismo estaran dotadas de mayor seguridad juridica. Es un claro
instrumento de la lucha contra el fraude en el sector inmobiliario.

La referencia catastral se acredita mediante la presentacion del recibo
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en el que consta esta informacion,
habiéndose comprobado por los datos obtenidos en las Gerencias del
Catastro que durante los pasados afios la gran mayoria de los documentos
publicos autorizados relativos a actos o negocios con transcendencia sobre
el Catastro incluyen dicha referencia.

En supuestos transitorios, en los que no existe recibo, como es el caso
de una segregacion de fincas pendientes de incorporacion al Catastro, la
referencia catastral se acredita mediante certificaciones o acreditaciones
expedidas al efecto por las Gerencias, todo ello con el fin de no paralizar ni
poner trabas al trafico inmobiliario. En los datos siguientes, puede
apreciarse de forma desglosada, el volumen de las mismas.

COORDINACION CON NOTARIOS Y REGISTRADORES A TRAVES DE LA REFERENCIA
CATASTRAL. ANO 1997-1998

N° de N° de
Tipo de documento solicitado documentos documentos Incremento
expedidos 1997  expedidos 1998

Certificaciones acreditativas de la Referencia

Catastral 140.168 126.826 0,05%
v

Comunicaciones a Notarios 36.272 15.809 IDivision
por cero

Comunicaciones a Registradores 29.979 16.566 -10,52%

Comunicaciones a 6rganos de las

Administraciones Publicas 9.212 7176 -129,44%

Comunicaciones de nuevas referencias

catastrales derivadas de modificaciones de fincas 4.748 8.792 -80,97%

En el ano 1998, respecto a 1997, se ha producido una minoracion en el
niumero de acreditaciones y comunicaciones a Notarios, Registradores y
Administraciones con la excepcion de aquellas derivadas de modificaciones
de fincas, lo que es debido en gran medida a la generalizacion de la
consignacion de la referencia catastral en los recibos del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, que a partir de 1998 deben recoger dicha referencia
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catastral. Con cardcter general, dichos recibos se emiten por los
Ayuntamientos a partir del mes de mayo de cada afio, por lo que un nimero
importante de transacciones inmobiliarias en el afio 1997 no disponian de la
referencia adecuada a la obligacion legal, por lo que los ciudadanos
debieron acudir en mayor medida a la solicitud de acreditacién de dicho
dato por las oficinas del Catastro.

En las Gerencias Territoriales se arbitrd un procedimiento diferente para
emitir certificaciones de referencia catastral y para las comunicaciones a
Notarios, Registradores y otras Administraciones Publicas. No obstante las
140.168 certificaciones de 1997 y las 126.826 de 1998 han incidido en el
volumen total de las quejas y sugerencias por retrasos, colas, y errores en la
obtencion de certificados que se han presentado ante este Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

3.2. Implantacion de las tasas por Inscripcion y Acreditacion Catastral

La misma Ley 13/1996, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, ha creado las tasas por inscripciéon y por acreditacion
catastral. Constituye el hecho imponible de la primera la realizacion por las
Gerencias Territoriales del Catastro de la inscripcion en los Catastros
Inmobiliarios Rusticos y Urbanos de obras nuevas, ampliacion,
rehabilitacion, demolicion o derribo de las existentes, cambios de cultivo o
aprovechamiento de los bienes inmuebles de naturaleza rustica,
modificacion de uso o destino de los bienes inmuebles que no conlleve
ninguna de las alteraciones mencionadas anteriormente, constitucion de
derechos reales de usufructo o superficie, concesion administrativa sobre
bienes inmuebles o sobre los servicios publicos a los que se hallen afectos y
segregacion o division de bienes inmuebles y agrupacion de los mismos.

Por su parte, constituye el hecho imponible en la tasa de acreditacion
catastral, la expedicion por la Direccion General del Catastro de
certificaciones o cualesquiera otros documentos en los que figuren datos
fisicos, juridicos o econémicos que consten en los Catastros Inmobiliarios
Rusticos y Urbanos, relativos a bienes situados en el ambito territorial de la
tasa, asi como la expedicion de certificados que acrediten la inexistencia de
tales datos en los citados Catastros.

Como consecuencia de la implantacion de estas nuevas tasas, y
atendiendo a los datos disponibles, cabe indicar que durante todo el afio
1997 se han practicado 959.869 liquidaciones correspondientes a la tasa por
inscripcion catastral, con una recaudacion de 1.510 millones de pesetas. Por
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su parte, se han realizado 616.989 liquidaciones de la tasa por acreditacion
catastral, recaudandose por este concepto 706 millones de pesetas.

En el afio 1998 (datos provisionales), se han contabilizado 891.869
liquidaciones correspondientes a la tasa por inscripcion catastral con una
recaudacion de 1.400 millones de pesetas. En las tasas por acreditacion, el
nimero de liquidaciones es de casi 600.000 con 800 millones de
recaudacion.

El procedimiento inicialmente previsto para el cobro de las tasas,
motivo un importante aumento de la actividad en el servicio de atencion al
publico de las Gerencias Territoriales del Catastro. El Consejo para la
Defensa del Contribuyente recibid, en el afio 1997, 242 quejas especificas
sobre el pago de las tasas catastrales, por el malestar que provoco tanto su
exigencia como, principalmente, el procedimiento establecido para su pago.

La prevision de que los documentos cobratorios se ingresaran
exclusivamente en una entidad bancaria produjo aglomeraciones de
contribuyentes en las oficinas catastrales, a las que no se pudo hacer frente
satisfactoriamente con los medios personales existentes. Presentar cualquier
modelo de declaracion o solicitar un certificado suponia devengar una tasa
por inscripcion o acreditacion catastral y la necesidad de justificar el pago
tras el desplazamiento a la entidad bancaria con las consiguientes molestias
que ello ocasiona.

Ante tales circunstancias se fue arbitrando otro sistema distinto de
recaudacion. Ya este Consejo para la Defensa del Contribuyente en su
reunion plenaria 4/1997 formuld una propuesta que permitiera mecanismos
mas sencillos para el pago de las tasas: transferencias bancarias, admision
del pago en todas las entidades financieras colaboradoras con el Ministerio
de Economia y Hacienda y establecimiento de cajas en cada Gerencia.

Por la Direccion General del Catastro se modifico el procedimiento, con
lo que a partir del 21 de febrero de 1997, la tasa de inscripcion catastral, se
podia abonar mediante transferencia bancaria. En mayo del mismo afio se
procedié a la creacion de un servicio de cobro directamente por las
Gerencias, en cantidades inferiores a 10.000 pesetas, para concluir en el
afio 1998 permitiéndose el pago en cualquier entidad colaboradora,
conforme a lo previsto en la Orden de 5 de junio de 1998 del Ministerio de
Economia y Hacienda.

Resulta evidente que el procedimiento beneficia al contribuyente
otorgandole mayor flexibilidad o comodidad, si bien la creacion de una caja
en cada Gerencia Territorial, con personal habilitado para ello, supone un
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nuevo servicio que ha venido a recaer sobre la estructura administrativa
preexistente.

Los problemas de medios humanos y materiales se han hecho mas
patentes al aumentar las actividades. El procedimiento de cobro, por mucho
que se haya simplificado, sigue exigiendo una solicitud, un pago y una
acreditacion, que se puede hacer en la misma oficina de la Administracion,
pero exige un tiempo y unos medios personales adicionales de los que se
carece, lo que ha provocado un incremento en los periodos de tramitacion
de las solicitudes.

Un aspecto sobre los medios materiales, que se ha evidenciado como
consecuencia del exceso de las colas en las oficinas del Catastro, es la
insuficiencia de espacio en los edificios donde se ubican las Gerencias, que
si bien no han provocado un nimero excesivo de quejas ante este Consejo,
han permitido detectar la existencia del problema.

Otra cuestion puesta de manifiesto con el establecimiento de las tasas
catastrales, dimana de la importancia que adquiere la utilizacion de la
informacién contenida en la Base de Datos Catastral por parte de las
distintas Administraciones Publicas. La necesidad de atender sus
competencias que afectan a un nimero muy importante de ciudadanos, en
muchos casos con una escasa capacidad econdmica, hace preciso citar la
problematica ligada a:

- La informacion que requiere la Administracion Autonoma.

- La informacion que se solicita por sujetos pasivos de las tasas con
escasa capacidad econdmica.

Ambas cuestiones, ligadas a procesos masivos de subvenciones y
ayudas publicas, trataron de solventarse a tenor de lo previsto en el articulo
4 apartado c) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, segun el cual las Administraciones Publicas, en el desarrollo de su
actividad y en sus relaciones reciprocas, deberan facilitar a las otras
Administraciones la informacion que precisen sobre la actividad que
desarrollen en el ejercicio de sus propias competencias.

En esta linea, el Real Decreto 1485/1994, de 1 de julio, por el que se
aprueban las normas que han de regir para el acceso y la distribucion
publica de informacién -catastral cartografica y alfanumérica de la
Direccion General del Catastro, dispone en su articulo 3 que la informacion
relativa a las caracteristicas econdmicas y juridicas de los bienes inmuebles
individualizados, incluyendo los datos de caracter personal, estard a
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disposicion de las Administraciones Publicas en cuanto sea necesario para
el ejercicio de sus competencias.

La entrega de informacion estd fundamentada en el beneficio que
reportarian estas actuaciones a la gestion diaria de las Gerencias
Territoriales, reduciendo significativamente la carga de trabajo que supone
la emision de certificaciones catastrales.

A titulo meramente indicativo, las Consejerias de las distintas
Comunidades Auténomas que mas precisan la informacion son las que
ejercen las competencias en materia de vivienda, educacion (becas),
agricultura (PAC), servicios sociales (pensiones no contributivas, ayudas
comedor) y sanidad.

El segundo aspecto apuntado, cual es la capacidad econdémica del sujeto
llamado al pago de la tasa, también resultd objeto de sensibilizacion por
parte del Ministerio de Economia y Hacienda, y en tal sentido la Ley
25/1998, de 13 de julio, de modificacion del Régimen Legal de las Tasas
Estatales y Locales y de reordenacion de las Prestaciones Patrimoniales de
Caracter Publico, modificod el niimero cuatro del articulo 33 de la Ley
13/1996, quedando redactado del siguiente tenor:

“Cuatro. El Estado, las Administraciones publicas y demas entes

publicos territoriales e institucionales estaran exentos de la tasa
de inscripcion catastral cuando actuan en interés propio y
directo para el cumplimiento de sus fines y de la de acreditacion
catastral  siempre que, ademds, necesiten disponer de
informacion catastral para el ejercicio de sus competencias.
Estas exenciones se concederan previa peticion de la entidad
interesada, que debera acreditar la concurrencia de los
requisitos anteriormente citados.

Estas mismas entidades estaran exentas de la tasa de
acreditacion catastral, en los supuestos de entrega y utilizacion
de informacion catastral cuando dicha informacion se destine a
la tramitacion de procedimientos iniciados a instancia de parte
que tengan por objeto la concesion de ayudas y subvenciones
publicas.

Asimismo, estaran exentas de esta ultima tasa las instituciones
que soliciten la informacion catastral para la tramitacion de los
procedimientos de asistencia juridica gratuita y los Notarios y
Registradores respecto a los relativos a la gestion de la
referencia catastral en los casos previstos en los articulos 51.tres
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y 33.uno de la presente Ley, asi como quienes hayan firmado con
la Direccion General del Catastro un convenio o acuerdo de
colaboracion para el mantenimiento, actualizacion o generacion
de la informacion catastral.”

Con ello, entiende este Consejo que se ha dado satisfaccion a ésta
problematica derivada del establecimiento de las tasas catastrales y su
procedimiento de pago.

4. ACTUACIONES DEL CONSEJO DE DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE EN
RELACION A LA ACTIVIDAD DEL CATASTRO

4.1. Expedientes tramitados y propuestas aprobadas durante 1997

A lo largo del afio 1997, recibio este Consejo un total de 758 quejas
relacionada con la actividad de la Direccién General del Catastro. Tal como
se ha descrito la situacion del Catastro en epigrafes anteriores, no resulta
extrafio que la gran mayoria —242-, en un porcentaje del 32% del total,
deriven de las tasas de registro catastral; excesivas colas dieron lugar al
27% de las quejas recibidas, siendo los retrasos en la tramitacion la tercera
causa de descontento de los ciudadanos, manifestado en 113 quejas, que
representan un 15% del total. El resto de los motivos de queja, como la
desatencion del funcionario, aplicacion de normas, informaciéon y
asistencia, cajas o venta de impresos tienen una mas reducida repercusion,
siendo resefiables dos actividades de notable calado una y de gran volumen
la otra, cual son las revisiones catastrales y la emision de certificados, que
originaron 28 y 18 quejas, respectivamente.

La percepcion por parte del Consejo para la Defensa del Contribuyente
de las situaciones que provocaban mayor malestar entre los administrados,
propici6 varias propuestas de este organismo con la finalidad de resolver en
la medida de lo posible los problemas detectados. Asi durante el afio 1997
se estudiaron y aprobaron las siguientes propuestas:

- Propuesta 1/97. Sobre el procedimiento de pago de las tasas catastrales.

- Propuesta 13/97. Exigencia de tasas catastrales para obtener la
certificacion a efectos de acreditar la ausencia de bienes, para solicitar la
asistencia juridica.

- Propuesta 14/97. Referencia catastral de los inmuebles.
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A) Pago de tasas

De forma inmediata a la implantacion de las tasas catastrales por la Ley
13/1996, de 30 de diciembre de Medidas Fiscales, Administrativas y de
Orden Social, se comprobd que esta materia habia provocado el mayor
numero de quejas dentro de la actividad desarrollada por la Direccion
General del Catastro. De ahi que esta cuestion generara la Propuesta 1/97
con el objetivo de poner de manifiesto los problemas derivados del
procedimiento establecido para el pago de las tasas y encontrar alguna
solucion al respecto.

Que el pago del tributo por inscripcion y acreditacion catastral solo
fuera posible efectuarlo en una entidad bancaria, complicaba el
procedimiento tal como se ha puesto de manifiesto a lo largo de estos
comentarios por lo que el Consejo, en la sesion del Pleno de 21 de mayo de
1997, propuso adoptar las siguientes medidas:

a) Permitir el pago realizado por transferencia bancaria o acordar el pago
con la entidad colaboradora con oficina abierta en las correspondientes
Gerencias.

b) Evitar o reducir solicitudes de acreditaciones catastrales exigidas a los
titulares de los inmuebles por la propia u otras Administraciones, lo que
podria instrumentarse facilitando el intercambio de informacién entre
los distintos organismos publicos.

c) Establecer algiin mecanismo sencillo que permitiese el pago de las tasas
de pequefia cuantia en el mismo edificio de la Gerencia, facilitando en
general su pago cualquiera que fuese su importe.

Las modificaciones introducidas en 1997 y fundamentalmente las
derivadas de la Orden de 5 de julio de 1998 del Ministerio de Economia y
Hacienda mitigaron sustancialmente el problema, al permitirse el pago de
la tasa en cualquier entidad de deposito que presten servicio de
colaboracion en la gestion recaudatoria que tiene encomendada la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (Bancos, Cajas de Ahorro y
Cooperativas de Crédito), en la que no es preciso tener cuenta abierta.
También se puede satisfacer la tasa en las cajas situadas en las Gerencias
Territoriales del Catastro, que han sido autorizadas por la citada Agencia de
acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Orden de 5 de junio de 1998.
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B) Tasas catastrales y Justicia gratuita

Otro aspecto que motivo la actuacion del Consejo fue la exigencia
normativa de pagar tasas catastrales por todas las certificaciones
solicitadas, incluidas aquellas necesarias para obtener el beneficio de
Justicia gratuita. Se recibieron buen nimero de quejas y sugerencias
apuntando la incongruencia de este tributo cuando se solicita un beneficio
caracterizado por la exencién en el pago de las costas y gastos judiciales.

Analizada la cuestion por el Consejo se considerd la conveniencia de
revisar la solicitud de tales certificaciones. Efectivamente, si bien es cierto
que el articulo 6 de la Ley 6/1996, de 10 de enero, establece el contenido
del derecho a la asistencia juridica gratuita, sin que entre sus previsiones se
encuentre la referida a las tasas catastrales (aunque si otras con las que
existe una cierta semejanza) no lo es menos que el articulo 17 atribuye a las
Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita la facultad de verificar la
exactitud y realidad de los datos econdmicos declarados por el solicitante,
pudiendo incluso recabar de la Administracion tributaria correspondiente la
confirmacién de la exactitud de los datos de caracter fiscal que consten en
la documentacion aportada por el interesado.

Por ello, teniendo en cuenta los articulos 113 de la Ley General
Tributaria y 17 y concordantes de la Ley 1/1996 de 10 de enero, asi como
lo preceptuado en el la Ley 30/1992, el Consejo, en su reunion plenaria de
23 de octubre de 1997, elevd una propuesta al Secretario de Estado de
Hacienda, considerando que podia obviarse el tramite de solicitud de las
certificaciones catastrales por los interesados para la obtencion de Justicia
gratuita, si se cursaba la oportuna comunicacion al Ministerio de Justicia, al
objeto de que las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita recabasen
directamente de la Direccion General del Catastro o de sus servicios
periféricos la informacion necesaria para la tramitacion de dichas
solicitudes.

Al dia de hoy, la Ley 25/1998, de 13 de julio, de Modificacién del
Régimen Legal de las Tasas Estatales y Locales y de reordenacion de las
Prestaciones Patrimoniales de caracter publico, modifico el articulo 33.4 de
la Ley 13/1996 de forma que, como ya se ha dicho, estaran exentos de las
tasas de acreditacion catastral las instituciones que soliciten la informacion
catastral para la tramitacion de procedimientos de asistencia juridica
gratuita. La difusion de esta norma mediante reuniones y acuerdos entre las
instituciones afectadas podra resolver definitivamente el problema.
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C) Referencia catastral de los inmuebles

La Ley 13/1996, de 30 de diciembre, establecio en su articulo 50 la
obligacion de hacer constar en escrituras publicas y otros documentos la
referencia catastral de inmuebles, la cual se acreditara mediante la
presentacion del ultimo recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles o, en
defecto del anterior, de certificado u otro documento que acredite la misma
de forma indubitada.

La inclusion de la referencia catastral en los recibos del Impuesto, al ser
estos documentos expedidos por las Corporaciones Locales en su calidad
de titulares de la competencia para la liquidacion de dicho tributo, sélo
puede imponerse como norma con rango de ley. Asi se hizo en el Real
Decreto-Ley 5/1997,de 9 de abril, por el que se modificaba parcialmente la
Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales; en
su articulo 7° incluy6 una modificacion del articulo 77, parrafo primero de
dicha Ley, del siguiente tenor:

“El padron del Impuesto referente a los bienes de naturaleza
urbana contendrd, ademadas, la referencia catastral y la base
liquidable del impuesto. Los datos del padron anual deberan
figurar en los recibos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles”.

Por tanto, a partir de esa fecha, los Municipios vienen obligados a
consignar en los recibos que expidan para el cobro del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles dicha referencia catastral.

Al Consejo le consta que esta medida fue previamente discutida con la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, la cual asumio6 la
conveniencia de la misma, llegando a incluir en los boletines de
informacion que habitualmente remite a los asociados informacion expresa
a este respecto.

No obstante lo anterior, se recibieron frecuentes quejas en este Consejo
que demostraban que muchos contribuyentes no disponian de esa referencia
catastral por no constar de hecho en los correspondientes recibos del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, o cometian errores por no figurar en los
mismos con la debida claridad. Ello producia frecuentes solicitudes de
certificados a los centros correspondientes con las consiguientes quejas,
que en este punto concreto se han visto minoradas al recoger para el afno
1998 todos los padrones del Impuesto sobre Bienes Inmuebles la referencia
catastral adecuada.
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4.2. Expedientes tramitados y propuestas aprobadas durante 1998

Estas propuestas han conseguido su objetivo mediante los oportunos
cambios normativos en los casos mencionados, o impulsando las medidas
oportunas por parte de los centros directivos correspondientes.

Asi, las quejas que durante el afio 1998 se han presentado ante este
Consejo derivadas de la actividad del Catastro, han supuesto un importante
descenso de su niimero y una sustancial variacion en los conceptos que han
motivado la interposicion de las mismas. En 1997, el total de las
interpuestas fue de 758, reduciéndose a 579 en el afio 1998, lo que
representa un 23,6% menos.

Las quejas motivadas por las tasas de registro catastral han descendido
en 1998 en mas de un 75% respecto al afio anterior, (242 frente a 57). Los
retrasos en la tramitacion, segunda causa de quejas en el afio 1997, ha visto
minorado su namero en casi un 10%. Las quejas interpuestas por colas
excesivas han bajado de 205 a 183, si bien se han convertido en el principal
motivo de descontento, representando mas de un 30% del total de las
presentadas, lo que unido a un significativo aumento en porcentaje de las
quejas sobre desatencion del funcionario, de 27 a 56, nos permite concluir
la necesidad de potenciar o reorganizar los medios humanos como la
solucion mas adecuada a los problemas detectados.

El Consejo ha aprobado durante 1998 las siguientes propuestas
relacionadas con el Catastro:

- Propuesta 5/98. Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en
garantia efectuada por empresas o profesionales cuando el valor
catastral de dichos bienes cubre el importe de las deudas aplazables o
fraccionables.

- Propuesta 20/98. Mejora en el servicio de expedicion de certificados
realizados por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y por la
Direccion General del Catastro.

A) Valor catastral y garantia de deudas tributarias

Capital importancia reviste para los contribuyentes, en ocasiones, la
pretericion de los valores catastrales en aquellos aspectos que no son los
propios de la gestion catastral pero que ponen de manifiesto la dificil
comprension por los ciudadanos del llamado principio de estanqueidad
tributaria.
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Un buen ejemplo de ello lo constituye la exigencia de valoracion de los
bienes ofrecidos en garantia cuando su valor catastral cubre holgadamente
el importe de las deudas aplazables o fraccionables, pues si bien es cierto
que el articulo 51.4b) del Reglamento General de Recaudacion exige dicha
valoracidn por parte de empresas o profesionales especializados en garantia
del correcto proceder de la Administracion y de los intereses generales que
protege, no lo es menos que cuando el valor catastral de los bienes
ofrecidos en garantia cubre con creces la cuantia de las deudas, huelga toda
intervencion de terceros al existir ya una valoracion efectuada por la propia
Administracion. Y en tal sentido se pronunci6 esta propuesta del Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

B) Mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados por la
Direccion General del Catastro

Las diversas quejas recibidas en el Consejo relativas a las molestias
originadas en la expedicion de certificados de acreditacion de situacion
catastral por la Direccion General del Catastro, han motivado que el
Consejo, en su reunioén de Pleno 8/1998, hiciera una propuesta para paliar
las alegaciones realizadas por los contribuyentes sobre la pérdida de tiempo
y dinero que les supone la necesidad de dirigirse a las oficinas para solicitar
y recoger los certificados sefialados, dificultad que se ve acrecentada por la
necesidad de acreditar una representacion fehaciente, sobre todo en el caso
de que la solicitante sea una entidad. Para paliar estas dificultades el
Consejo para la Defensa del Contribuyente propone a la Secretaria de
Estado de Hacienda que por parte de los organos competentes de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la Direccion General del
Catastro se potencie el envio de los diversos certificados expedidos por
dichos organismos mediante correo certificado dirigido al solicitante, asi
como que se informe convenientemente a los contribuyentes de tal
posibilidad.

5. CONSIDERACIONES FINALES

El Catastro cumple con las funciones legalmente atribuidas como
registro de datos fisicos, juridicos y econdémicos de las fincas rasticas y
urbanas, asi como la difusion de los mismos. En este ambito el volumen de
tramitacion de documentos aumenta cada afio, y la informacion que puede
ofrecer se viene haciendo més necesaria para otras Administraciones y para
los ciudadanos.
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Las funciones de revision y renovacion, lejos de ser circunstanciales,
siguen constituyendo un objetivo permanente, llegando a resultar muy
elevada la carga de trabajo en los tltimos afios, fundamentalmente por los
objetivos incluidos en el Programa Operativo de Actualizacion de Datos del
Territorio, cuya ejecucion se prolongara hasta el afio 2001.

La dinamica del Catastro, como la del resto de las Administraciones
Publicas, hace que permanentemente se estén proyectando y materializando
nuevas actividades. Asi, se prevé durante 1999 superar las cifras de
tramitacion de expedientes de 1998 y minorar los pendientes a final del
ejercicio, en concordancia con el inexcusable seguimiento del actividad de
un mercado que, como el inmobiliario, se encuentra actualmente en plena
expansion.

Los proyectos de definir un marco normativo adecuado para otorgar a
los inmuebles rasticos un valor catastral relacionado con el mercado, la
modificacion puntual del Real Decreto 1020/1993, de 25 de junio, sobre
normas técnicas de valoracion, las Ordenes Ministeriales para el desarrollo
del articulo. 71.3 de la Ley Reguladora de Haciendas Locales que permite
trasladar al Impuesto sobre Bienes Inmuebles de forma inmediata los
efectos derivados de las modificaciones de planeamiento urbanistico, la que
regula el régimen de colaboracion de las entidades financieras en el
mantenimiento del Catastro o la que desarrolla el régimen de colaboracion
entre el Catastro-Registros y Notarias, repercutira directamente sobre el
volumen y la forma de trabajo en esa Administracion.

Desde el Consejo para la Defensa del Contribuyente se observa como el
objetivo y funciones del Catastro se realiza con un importante esfuerzo por
parte de su personal. La necesaria mejora de los servicios,
fundamentalmente a través de una atencion mas rapida y eficaz para el
administrado, haria conveniente fortalecer los medios actuales o revisar los
esquemas organizativos. En relacidén con este tema, quiere advertirse que el
Consejo considera conveniente que se analice la posibilidad de mejorar las
dotaciones de personal con formacion juridica a los efectos de que el
Catastro puede prestar debidamente sus funciones tradicionales y
particularmente las que ha venido asumiendo en los ultimos tiempos.
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IX. LABORES DESARROLLADAS POR LA COMISION DEL
CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
ENCARGADA DE MANTENER RELACIONES CON
ORGANIZACIONES REPRESENTATIVAS DE LA ASESORIA
FISCAL

El Consejo para la Defensa del Contribuyente mantuvo durante el afio
1998 contactos frecuentes con los representantes de la Asesoria Fiscal, con
el animo de contribuir a la solucioén de los problemas detectados por estos
profesionales, alguno de los cuales no esper6 a plantearse en las reuniones
periddicas que el Consejo mantiene con ellos, sino que se articulo a través
de quejas concretas objeto del procedimiento habitual de tramitacion, si
bien, en muchos casos, se presentaron y canalizaron a través de la propia
Secretaria de Estado de Hacienda por el Presidente del Consejo o por
alguno de los Vocales de su Comision Permanente. Ademas de ello, se han
mantenido frecuentes conversaciones, en particular, con los Presidentes de
la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales y del Registro de Economistas
de Asesores Fiscales.

La primera de las reuniones que, como habitualmente sucede, tuvieron
lugar en la Sala de Juntas de la Direccion General de Tributos, se celebro el
dia 22 de enero de 1998.

Los asistentes a la misma fueron:

Javier Lasarte Alvarez
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Enrique Giménez-Reyna Rodriguez
Director General de Tributos y Vocal del Consejo para la Defensa del
Contribuyente

Andrés Sanchez Pedroche
Vocal del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Carmen Botella Garcia-Lastra
Subdirectora General de Tributos

Eduardo Luque Delgado
Presidente de la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales

Sinforoso Gonzalez
Miembro del Consejo Superior de Colegios de Titulados Mercantiles
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José Luis de Juan Pefialosa
Miembro de la Asociacion de Abogados especializados en Derecho
Tributario

La reunién tuvo por objeto el analisis de los problemas practicos que
plantea el régimen de transparencia fiscal, asi como el procedimiento de
comprobacion abreviada. El Sr. Luque hizo llegar al Consejo para la
Defensa del Contribuyente sus propuestas por escrito, entregandose copia
de la documentacion a los asistentes.

Con caracter previo al analisis de los temas presentados, se repartio a los
asistentes el documento resumen de la ultima reunion del Grupo de Trabajo
del Consejo y la Subdirectora General de Tributos expuso el positivo
tratamiento que habian tenido las cuestiones alli planteadas, por cuanto que
algunas de ellas, (en particular las referidas al procedimiento de
modificacion de la base imponible del Impuesto sobre el Valor Anadido en
los supuestos de suspensiones de pagos y quicbras y las relativas a la
incidencia de las retenciones y otras bonificaciones en el marco de los
pagos fraccionados del Impuesto sobre Sociedades) fueron incorporadas al
ordenamiento, como consecuencia de lo previsto en la Ley de Medidas
Fiscales Administrativas y del Orden Social para el ejercicio 1998.
Asimismo, otras de las propuestas planteadas fueron debatidas como
mociones del Consejo, por lo que el balance del resultado de las sesiones de
este grupo de trabajo fue muy positivo.

Entrando ya en el analisis de los temas objeto de la reunion, el Sr. Luque
planted el problema que origina a los contribuyentes la denegacion de las
solicitudes de devolucion de Impuesto sobre el Valor Anadido, como
consecuencia de un informe del Departamento de Inspeccion,
instrumentado en un documento denominado “A 08”, el cual no es objeto
de puesta de manifiesto en el expediente.

A tales efectos, el Director General de Tributos manifestd que se
realizarian las gestiones pertinentes para conocer el significado de dicho
documento y su trascendencia, lo que seria objeto de analisis en sesiones
sucesivas.

Por lo que se refiere a los problemas practicos del régimen de
transparencia y, sin perjuicio del estudio detenido de las cuestiones
planteadas en el documento remitido por el Sr, Luque, éste hizo hincapié,
especialmente, en los problemas que originaba la regla de imputacion de
bases imponibles en aquellos supuestos en los que el dominio de las
acciones se encuentra desmembrado entre el nudo propietario y el
usufructuario. Asimismo, se puso de relieve el problema que originaba la
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aplicacion del régimen de transparencia fiscal en las sociedades de
profesionales.

A este respecto, el Director General de Tributos indicoé que esta ultima
cuestion seria objeto de especial analisis con ocasion de la reforma del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En lo atinente a la problematica propia de las comprobaciones
abreviadas se puso de manifiesto por los asistentes la conveniencia de un
desarrollo reglamentario del articulo 123 de la Ley General Tributaria, por
cuanto que en la practica se han detectado algunas actuaciones que no se
atienen de forma muy precisa a los limites marcados por dicho precepto,
como sucede, por ejemplo, cuando las Dependencias de Gestion requieren a
los contribuyentes para que les justifiquen la existencia de bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores.

Tras un amplio debate acerca del caracter puntual de estas
comprobaciones y de las limitaciones que en orden a las mismas existen, o
deberian existir, se acordo celebrar una reunion en la que se abordaria el
funcionamiento de los servicios de informacion de la Administracion
Tributaria, en particular, en lo que se refiere al sistema de consultas propio
a la Direccion General de Tributos, al funcionamiento del programa
“INFORMA” y a la utilidad de las guias de asistencia para los
contribuyentes.

El 4 de marzo de 1998, también en la Sala de Juntas de la Direccion
General de Tributos, se celebr6 una nueva reunion del grupo de trabajo del
Consejo para la Defensa del Contribuyente con representantes de diversas
Asociaciones de Asesores Fiscales.

Los asistentes a la misma fueron:

Javier Lasarte Alvarez
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Enrique Giménez-Reyna Rodriguez
Director General de Tributos y Vocal del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Andrés Sanchez Pedroche
Vocal del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Javier Pérez-Fadon Martinez
Subdirector General de Impuestos Patrimoniales

Beatriz Viana Miguel
Subdirectora General Adjunta de Tributos
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Estanislao Rodriguez-Ponga Salamanca
Presidente del Registro de Economistas Asesores Fiscales

Eduardo Luque Delegado
Presidente de la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales

Antolin Carrero Gutiérrez
Vicesecretario del Consejo Superior de Colegios de Titulados
Mercantiles

Esta reunion tuvo por objeto analizar el funcionamiento de los servicios
de informacién de la Administracién Tributaria, en lo que se refiere al
sistema de consultas propio de la Direccion General de Tributos, al
funcionamiento del programa “INFORMA?” y a la utilidad de las guias de
asistencia para los contribuyentes. Asimismo se analizé el documento que
el Sr. Luque habia hecho llegar al Vocal del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, Sr. Sanchez Pedroche, en el que se incluian propuestas
sobre diferentes cuestiones.

Con caracter previo al analisis de los temas presentados, se repartio a los
asistentes el documento resumen de la ultima reunion del grupo de trabajo
del Consejo, y por la Subdirectora General Adjunta de Tributos se indico
que, en cumplimiento de lo acordado en dicha reunion, se habia solicitado
informacion al Departamento de Gestion Tributaria de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria acerca del documento “A 08 que sirve de
base para la denegacion de las solicitudes de devolucion del IVA. Al
respecto, la nota informativa remitida por el Departamento de Gestion
Tributaria, indicaba :

“La solicitud de informe responde a la prevision contemplada
con caracter general en el articulo 82 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun:

“1° A efectos de la resolucion del procedimiento, se solicitaran
aquellos informes que sean preceptivos por disposiciones
legales, y los que se juzguen necesarios para resolver,
citandose el precepto que los exija o fundamentando, en su
caso, la conveniencia de reclamarlos.

2° En la peticion de informe se concretara el extremo o
extremos acerca de los que se solicita”.

La normativa tributaria, en concreto el articulo 2° letra i) del
Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, aprobado
por el Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, atribuye a la
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Inspeccion de los Tributos, entre otras funciones, ‘el
asesoramiento e informe a los organos de la Hacienda Publica
en cuanto afecte a los derechos y obligaciones de ésta, sin
perjuicio de las competencias propias de otros organos”.

En relacion con estas funciones, el articulo 14 del citado
Reglamento establece:

“Sin perjuicio de las competencias propias de otros
organos de la Administracion, la Inspeccion de los
Tributos informara y asesorard, cuando asi le sea
solicitado, en materia de caracter economico-financiero, y
juridico o tecnico, segun los casos, a los organos
superiores y los demas que integran los servicios centrales
o periféricos del Ministerio de Economia y Hacienda.....”

En consecuencia, los documentos “A 08~ son los informes que se
emiten por los organos de Inspeccion a solicitud de los organos
de Gestion Tributaria en relacion con las devoluciones
tributarias.

En cualquier caso, el Departamento de Gestion Tributaria es
consciente de la existencia de determinadas resoluciones de
Tribunales Economico-Administrativas que consideran que en
estos supuestos los organos de Inspeccion deben ultimar las
actuaciones mediante acta, por lo que se estd estudiando una
modificacion procedimental, para que aquellos casos en que se
considere conveniente recabar la intervencion de Inspeccion en
la tramitacion de una devolucion sea este ultimo organo quien
practique la correspondiente liquidacion en el caso en que deban
regularizarse los datos declarados”.

En relacion con la cuestion principal que constituia el objeto de la
reunioén, el funcionamiento de los servicios de informacion de la
Administracion Tributaria, el Sr. Rodriguez-Ponga aportd6 un documento
que fue repartido a los asistentes.

Los Sres. Luque, Rodriguez-Ponga y Carrero expusieron los principales
problemas detectados que, basicamente, se referian al retraso en la
contestacion de algunas consultas por la Direccion General de Tributos, a la
disparidad de criterios en informacion suministrada por Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y a
las deficiencias en la aplicacion del programa “PADRE”. Se elogio la
calidad técnica, didactica y buena presentacion de los manuales practicos
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que elabora la Agencia Tributaria del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, el Impuesto sobre Sociedades y el Impuesto sobre el
Valor Anadido.

El Director General de Tributos trat6 de la mejora y rapidez en la
contestacion de consultas al tiempo que se estaban arbitrando mecanismos
para la distribucion y difusion de las mismas.

El Presidente del Consejo manifestd que la mejora de la informacion
constituia uno de los temas prioritarios para el Consejo. Expuso la
necesidad de modificar el sistema de informacion, de tal modo que existiera
un unico centro encargado de la interpretacion de la normativa en vigor que
incorporase los criterios jurisprudenciales y la doctrina administrativa al
respecto. Asimismo indicd que la informaciéon deberia estar unificada e
informatizada, toda vez que debe evitarse la existencia de criterios dispares
respecto de un mismo problema, incluso en dependencias distintas de la
misma Administracion. Por otra parte esa informacion debiera estar
disponible de forma adecuada para los funcionarios, quienes habran de
conocerla y no apartarse de la misma. Por ultimo consideraba excesivo el
elevado niimero de consultas que se presentan ante la Direccion General de
Tributos, debiendo reservarse el mecanismo de la consulta para las
cuestiones de interpretacion de la normativa tributaria y no para la
obtencion de mera informacion.

A continuacion se analizé el documento presentado por el Sr. Luque,
quien puso de manifiesto la necesidad de actualizar el desarrollo
reglamentario de la Ley 19/1991 de 6 de junio del Impuesto sobre el
Patrimonio. El Subdirector General de Impuestos Patrimoniales indic6 que
se estaba trabajando en la elaboracion de dicho Reglamento, si bien no
existia todavia un criterio formado respecto a algunos temas concretos.

Asimismo se plantearon algunas cuestiones relacionadas con el
desarrollo reglamentario del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
También aqui, el Subdirector General de Impuestos Patrimoniales sefialo
que no estaba previsto en esos momentos la modificacion del Reglamento
de dicha Ley, si bien cualquier cuestion relacionada con estos temas podia
resolverse, en su caso, por via interpretativa. El Presidente del Consejo
insistid en que las normas fuesen claras y, que si fuese necesario, se
dictasen aclaraciones oportunas a través de la correspondiente orden
ministerial.

El Sr. Luque mostré su inquietud sobre la publicidad y comunicacion de
los criterios administrativos de interpretacion de las normas reguladoras de
beneficios fiscales. Sobre este tema el Presidente del Consejo insistio en la
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conveniencia de llevar a cabo desarrollos normativos de todas aquellas
cuestiones que planteasen dificultades en su interpretacion, por razones de
seguridad juridica y eficacia de la accion administrativa.

También se interes6 el Sr. Luque por los efectos del cumplimiento de
los plazos en materia tributaria. El Director General de Tributos sefial6 que
algunas normas recientes asi como la propia modificacion de la Ley 30/92,
entonces en fase de elaboracion, ya abordaban estas cuestiones

Asimismo se puso de manifiesto la descoordinacién entre la Ley del
Impuesto sobre el Valor Afiadido y el Real Decreto 37/1998, de 16 de
enero, en la regulacion de la renuncia y exclusion del régimen especial de
la agricultura, ganaderia y pesca. El Director General de Tributos aclard
que ello se debia a un problema en la tramitacion parlamentaria de la Ley
66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, en virtud de la cual no se incluyé en la citada Ley la
modificacion del articulo 124, de la Ley 37/1992 del Impuesto sobre el
Valor Afiadido, pero que dicho defecto iba a ser subsanado en fechas
proximas, toda vez que con ocasion de la tramitacion como Ley del Real
Decreto Ley 14/1997, de 29 de agosto, por el que se modifica la Ley
37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido,
entonces en fase de enmiendas en el Senado, se habia presentado una
enmienda para modificar el citado precepto.

Por tultimo, y en relaciéon con los retrasos en la devolucion de este
tributo soportado por sujetos no establecidos en el territorio de aplicacion
del Impuesto, el Director General de Tributos indic6 que dicha cuestion
habia sido objeto de diferentes reclamaciones pero que se habian adoptado
medidas concretas para reducir los retrasos, acordandose la aportaciéon de
un informe al respecto y la remision del correspondiente escrito a la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

La siguiente reunion del grupo de trabajo se celebré el 21 de octubre de
1998 en la Sala de Juntas de la Direccion General de Tributos.

Los asistentes a la misma fueron:

Javier Lasarte Alvarez
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Enrique Giménez- Reyna Rodriguez
Director General de Tributos y Vocal del Consejo para la Defensa del
Contribuyente

J. Andrés Sanchez Pedroche
Vocal del Consejo para la Defensa del Contribuyente
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Carmen Botella Garcia Lastra.
Subdirectora General de Tributos

Francisco Herrera Garcia
Miembro de la Asociacion de Abogados Tributaristas

Angel José Lopez Uria
Secretario del Consejo Superior de Colegios Oficiales Titulados
Mercantiles y Empresariales de Espana

Eduardo Luque Delgado
Presidente de la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales

Estanislao Rodriguez Ponga
Presidente del Registro de Economistas Asesores Fiscales

La Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales, a través de su Presidente,
manifestd su inquietud sobre los cuatro asuntos siguientes:

1. Requerimientos genéricos del Impuesto sobre el Valor Afiadido, en los
que se exigia la prueba de la correccion de las declaraciones
presentadas.

2. Liquidacion de intereses de demora por la Administracion Tributaria en
supuestos que podrian originar un enriquecimiento injusto a favor de la
Hacienda Publica.

3. Liquidacion del canon por utilizacion del dominio publico hidraulico.

4. Actuaciones de los Servicios de Recaudacion a través de las llamadas
“U.0.D.”

Por su parte, el Registro de Economistas Asesores Fiscales, asimismo a
través de su Presidente, realizd6 una valoracion de las campafas del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto sobre
Sociedades correspondientes al ejercicio de 1997, apuntando algunas
propuestas de reforma.

En la misma linea de colaboracion que en el afio precedente, el Consejo
y la Asesoria Fiscal intercambiaron impresiones y puntos de vista sobre las
cuestiones anteriores con miras a la mejor defensa de los intereses
generales.

Respecto a los requerimientos genéricos del Impuesto sobre el Valor
Anadido en los que se exigia la prueba de la correccion de las declaraciones
presentadas, se adjuntd un modelo-tipo de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria.
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El Consejo ya tenia conocimiento de tales practicas a través de las
quejas presentadas por los contribuyentes y coincidié con los Asesores
Fiscales en los problemas que dichas comunicaciones suscitaban, sin que
fuesen necesarias ulteriores reflexiones, toda vez que en una propuesta
elevada por el Pleno del Consejo al Secretario de Estado de Hacienda ya se
habia pronunciado claramente en contra de la oportunidad de tales
comunicaciones.

El segundo de los problemas sobre el que mostraba su inquietud la
Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales se generaba en los supuestos en
que la liquidacion de intereses de demora resulta superior al verdadero
perjuicio financiero que experimenta la Hacienda Publica por el retraso en
el ingreso de las cuotas tributarias.

Tal realidad se manifiesta por ejemplo:

a) Cuando en las actas se liquida el Impuesto sobre el Valor Anadido sin
tener en cuenta que si se hubiese repercutido el Impuesto omitido, el que
soporta la repercusion lo habria deducido en la declaracion del siguiente
periodo impositivo, por lo que el perjuicio para el Tesoro consistiria,
exclusivamente, en el retraso de un mes o un trimestre en el ingreso de
las cuotas; cuestion ésta, no obstante, que estd pendiente de resolucion
por los Tribunales de Justicia.

b) O en aquellos casos en que la Administracion liquida los intereses
correspondientes a un acta, prescindiendo totalmente de los hechos
posteriores que dieron lugar al cese del perjuicio para el Tesoro. Eso
ocurriria, por ejemplo, en el caso en que una sociedad dotase,
excesivamente a juicio de la Administracion, la provision por
depreciacion de valores pero la propia sociedad vendiese en el afio
siguiente las acciones, realizando un ajuste extracontable del precio al
declarar la operacion, de manera que no se integrase en la base
imponible la disminucion de patrimonio contable, sino ésta disminuida
en el importe de la dotacion a la provision incorrectamente practicada.
De estos hechos podria deducirse que el perjuicio que pudo haber
sufrido el Tesoro, en el caso de que la dotacién a la provision se
considerase incorrecta, fue so6lo de un afio (el retraso en la cuota del afio
inicial del que se compens6 por la menor disminucion de la cuota al afio
siguiente) y no de todo el periodo objeto de comprobaciéon por la
Inspeccion, que desconoce habitualmente la totalidad de la
autorregulacion realizada por el contribuyente.

Tanto el Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente como
el propio Director General de Tributos coincidieron en la conveniencia del
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estudio de una propuesta genérica sobre el calculo correcto de los intereses
de demora en funcion de la real existencia de la mora, puesto que si el
criterio administrativo se basa en la exigencia de los intereses desde que la
irregularidad se produjo hasta la fecha de la posible acta, deberia tenerse en
cuenta la rectificacion efectuada por el contribuyente antes del inicio de las
actuaciones inspectoras.

Por lo que respecta a la liquidacion del canon por utilizacion del
dominio publico hidraulico, el Consejo no infirid del problema planteado
mas que un distinto parecer en cuanto a la interpretacion del articulo 104 de
la Ley de Aguas de 2 de agosto de 1985, segtn el cual todo uso especial del
dominio publico hidraulico, ya sea de las aguas superficiales, de los cauces,
de los lechos o de los acuiferos subterraneos, se halla sometido a
autorizacion. Habida cuenta de que ese dispar criterio afectaba a una zona
bien concreta de la geografia nacional (Navarra), el Consejo, de comun
acuerdo con los Asesores Fiscales decidié tramitar la cuestion como
comunicacion o sugerencia presentada en el registro de la propia Secretaria
de Estado de Hacienda y a la que se le otorgo6 andloga atencion que al resto
de las que el Consejo recibe diariamente de los contribuyentes.

Por fin, y en lo atinente a la ultima de las cuestiones planteadas en la
reunion por la Asociacion de Espafiola de Asesores Fiscales, esto es, las
actuaciones de los Servicios de recaudacion a través de las llamadas “U. O.
D.”, el Consejo se intereso, en primer lugar, por el significado del acronimo
citado que respondia a “Unidad Otras Delegaciones” y que viene a
significar que cuando a una Delegacion de Hacienda llega una liquidacion
tributaria no girada por la misma o que no es originalmente suya, se
enmarca informaticamente dentro de ese apartado, por lo que en todas y
cada una de esas Delegaciones existe una “U.0.D.”.

El problema fundamental que planteaban los Asesores residia, en la
generalidad de los casos, en la practica imposibilidad de conocer la causa
del apremio, la cuantia de la cuota apremiada y sus intereses, asi como en el
fatigoso proceso de obtencion de datos que, en muchas ocasiones, daba
lugar a embargos, a lo que habia que afadir la imposibilidad material de
efectuar las correspondientes alegaciones. Uno mads, por tanto, de los
problemas juridicos y de gestion que plantea la informatizacion de los
procedimientos tributarios y sus servidumbres enmarcadas en la dialéctica
entre eficacia y justicia tributaria.

Por tultimo, la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales cuestiond la
formalizacion de las liquidaciones provisionales de oficio o liquidaciones
paralelas, por sus frecuentes insuficiencias de motivacion y por la
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indefension que ello puede ocasionar a los contribuyentes objeto de las
mismas.

El Registro de Economistas Asesores Fiscales realizd, como ya ha
quedado dicho, una valoracion general de las campaiias del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto sobre Sociedades de 1997,
asi como algunas propuestas de reforma.

Por lo que se refiere a la valoracion de la campana del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas correspondiente a 1997, los Asesores Fiscales
manifestaron su juicio positivo global, resaltando especial y
favorablemente los siguientes puntos:

1. La notificacion al contribuyente que lo solicitara de los datos necesarios
para la adecuada realizacion de la declaracion, mediante el envio de la
informacion mas relevante disponible por la Administracion sobre sus
ingresos y retenciones.

2. La mejora del sistema de impresion de declaraciones sobre papel
blanco, lo que habia constituido, por cierto, la solucion a una sugerencia
de los propios Asesores Fiscales tras la campafia del Impuesto
correspondiente al ejercicio 1996. Dicha mejora se advertia
particularmente en los siguientes extremos:

a) El modulo de impresion que generaba el documento de ingreso o
devolucion.

b) La posibilidad de impresion de tres ejemplares, facilitando la
conservacion de una copia para el asesor.

c) Por fin, la posibilidad de rellenar las casillas correspondientes al
sostenimiento de la Iglesia Catolica o, en su caso, a otros fines de
interés social.

3 El esfuerzo administrativo por la mejora cualitativa y cuantitativa de la
informacién suministrada al contribuyente, asi como la asistencia
prestada en la confeccion de las declaraciones.

Los puntos necesitados de mejora a juicio del Presidente del Registro de
Economistas Asesores Fiscales, eran los siguientes:

1. Publicacion de disposiciones fiscales después del inicio del periodo de
declaracion.

Por ejemplo, el dia 14 de mayo de 1998, se publicéd en el Boletin Oficial
del Estado la Orden de 11 de mayo de 1998 por la que se daba
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 7° del Real Decreto-Ley
18/1997, de 31 de octubre; 9° del Real Decreto-Ley 24/1997, de 12 de
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diciembre, y 7° del Real Decreto-Ley 29/1997, de 29 de diciembre, y se
reducia el indice de rendimiento neto aplicable en 1997 a los productos
del olivo en la Comunidad Autéonoma de Madrid y a los citricos en
determinadas zonas de la Comunidad Valenciana.

Mediante la referida Orden se establecia para determinadas
explotaciones agricolas y ganaderas, los “indices de rendimiento neto”
aplicables durante 1997 para determinar el rendimiento neto en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, modalidad de signos,
indices y modulos, en los ambitos territoriales que se especificaban, con
motivo de las tormentas, inundaciones o temporales de viento acaecidos
durante el afio, asi como la reduccion del rendimiento en el olivar y la
disminucion de la produccion en citricos en la Comunidad de Madrid y
Valencia, respectivamente.

Como quiera que la Orden se publicé cuando ya se habia iniciado el
periodo de presentacion de declaraciones, pudo muy bien provocarse
que las declaraciones de actividades agricolas o ganaderas a las que
resultaba de aplicacion dicha Orden resultasen incorrectas. Tal
circunstancia originé la presentacion de las correspondientes solicitudes
de rectificacion de autoliquidaciones instando la devolucion de ingresos
indebidos (si las declaraciones fueron positivas) o de declaraciones
rectificadas solicitando mayor devolucion.

Servicio de informacion.

No obstante el considerable esfuerzo que se realiza cada afio en la
mejora de este crucial aspecto de asistencia al contribuyente, se
siguieron produciendo numerosas quejas sobre la calidad de la
informacioén facilitada en las oficinas administrativas y, sobre todo, en
las entidades bancarias colaboradoras. También se observaron
deficiencias en el servicio de informacion telefonica, tanto por la
dificultad para establecer comunicacion como por la calidad de la
informacion recibida.

Impresion de declaraciones en papel blanco.

Pese a la valoracion positiva efectuada, se formularon algunas
observaciones para su mejora.

En primer lugar, la impresion de declaraciones a través del modulo PDF
resultdé a menudo bloqueada por un “error alfanumérico”, que se
produce cuando la declaracion contiene caracteres como “7i”, acento,
guion, paréntesis, barra, diéresis, etc. Tales caracteres no son

propiamente errores alfanuméricos y obligaron a modificar la base de
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datos de los contribuyentes, dando por bueno lo que estad mal, tan solo
para evitar los problemas que se producen en el listado de las
declaraciones. En tal sentido resultaria de gran ayuda para los asesores
la existencia de un programa de validacion que permitiese localizar los
errores que se hubiesen podido producir.

En segundo término, y por lo que se refiere al orden de impresion de los
distintos ejemplares de la declaracion, se imprimen en primer lugar los
dos ejemplares de cada hoja para el interesado y posteriormente todas
las hojas del ejemplar para la Administracion. De esta forma, estan
mezcladas las dos copias del interesado y hay que proceder a separarlas
nuevamente para que una de ellas sea sellada por la Agencia Tributaria
o por la entidad bancaria. Se facilitaria enormemente la labor del asesor
o contribuyente si se imprimieran juegos completos de forma sucesiva:
dos para el interesado y uno para la Administracion.

Por ultimo, en diversas zonas o en determinadas sucursales bancarias se
produjo una manifiesta escasez en el suministro de los sobres utilizados
para la presentacion de declaraciones impresas en papel en blanco.

Las propuestas mas importantes que el Registro de Economistas
Asesores Fiscales realiz6 para la campana de la renta del afio 1998, con el
objetivo de mejorar la aplicacion del sistema informatico, fueron las
siguientes:

1. Innecesariedad de aportar los certificados de retenciones para las
declaraciones a devolver o negativas.

En efecto, habida cuenta que la Administracion ya dispone de
informacion sobre los rendimientos sujetos a retencion, resultaria muy
conveniente liberar a los sujetos pasivos de esta obligacion. Asi, del
mismo modo que en la actualidad sucede en casos de discrepancia entre
los datos declarados y los obrantes en poder de la Administracion, se
podria requerir al contribuyente para que, en su caso, aclarase las
diferencias. Esta obligacion de aportar certificados resulta especialmente
laboriosa para los profesionales cuyos clientes tienen la obligacion de
retener.

2. Sustitucion del sistema de autoliquidacién para las declaraciones
abreviadas.

Con el fin de incrementar la eficiencia del sistema, utilizando de un
modo mas racional los recursos materiales y humanos de la
Administracién Tributaria, se proponia por parte de los economistas
Asesores Fiscales la sustitucion del sistema de autoliquidacién para
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aquellos contribuyentes cuyos ingresos ya estuvieran controlados por la
Agencia Tributaria.

En tal sentido bastaria que la Administracion remitiera al contribuyente
una liquidacion provisional efectuada con los datos que obran en su
poder, previa manifestacion del sujeto pasivo de que todos sus ingresos
estan sometidos a la obligacion de informacion y retencion y de la
declaracion de algun dato puntual que fuese necesario tener en cuenta.
Una vez recibida la liquidacion provisional, el interesado podria
suscribirla en caso de conformidad, ingresando su importe o solicitando
la devolucion. En caso de disconformidad, el contribuyente podria
presentar una autoliquidacion rectificando la recibida e incluyendo, en
su caso, los datos procedentes.

3. Conocimiento previo de los modelos de declaraciéon antes de su
aprobacion.

Resultaria deseable que los modelos de impreso se elaborasen con la
antelacion suficiente para que fuera posible su conocimiento por parte
de las organizaciones representativas de los Asesores Fiscales y de los
contribuyentes, que, de este modo, podrian expresar su opinion sobre los
mismos y sugerir ideas que ayuden a mejorarlos.

4. Remision de declaraciones por Internet.

Asimismo, podria ser conveniente el envio de declaraciones a través de
Internet, como ya ocurre para las grandes empresas en el Impuesto sobre
Sociedades.

Sin lugar a dudas, tal sistema facilitaria el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y liberaria recursos de la Administracion
Tributaria. Sin embargo, antes de generalizarlo se deberia contar con
controles muy fiables de seguridad y validacion.

Por lo que se refiere a la campafia del Impuesto sobre Sociedades en el
afio 1997, el Presidente del Registro de Economistas Asesores Fiscales
realizé sus consideraciones bajo el mismo esquema metodoldgico que ha
quedado reflejado para la campafia de Renta, es decir, valordé globalmente
la campafia, puntualizd después sus aspectos mejorables y concluyd con
una serie de propuestas encaminadas a su mejora y eficacia.

En cuanto a la valoraciéon global de la campafia para 1997, se pusieron
de manifiesto sus aspectos positivos, especialmente la implantacion por vez
primera de la impresion de declaraciones sobre papel blanco para el modelo
201.
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Sin embargo, también aqui se resefiaron algunos aspectos mejorables:

. El servicio de informacién prestado en las Delegaciones y

Administraciones de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
dio lugar a buen numero de quejas.

. La impresion de declaraciones en papel blanco, pese a su valoracion

global positiva, permitia reflexionar sobre varios aspectos. En primer
lugar, se detectd que en algunas Administraciones de la Agencia
Tributaria y en determinadas sucursales de entidades bancarias habia
existido escasez en el suministro de los sobres utilizados para la
presentacion de estas declaraciones. Asimismo, el programa solo
imprimia las paginas de la declaracion que contenia datos por lo que
seria conveniente que salieran numeradas indicando el numero de
paginas de esa declaracion (por ejemplo, 1/5, 2/5, 3/5, 4/5, 5/5), ademas
de la numeracion correspondiente al modelo de declaracion. De esta
forma, se tendria la seguridad de que habian sido impresas todas las
paginas de la declaracion.

Por lo que atafie a las propuestas de mejora para campaifias sucesivas del

Impuesto sobre Sociedades, se apuntaron las siguientes:

1.

Innecesariedad de la aportacion de los certificados de retenciones con
las declaraciones que dan derecho a la devolucion, haciéndose
extensibles a este punto las propuestas efectuadas respecto a la campana
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Conveniencia de admitir la impresion del modelo 200 sobre papel en
blanco, debido a la aceptacion que tuvo el sistema.

De igual manera a cuanto se apunt6 para el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, seria conveniente la posibilidad de enviar
declaraciones del Impuesto sobre Sociedades a través de Internet,
aunque también aqui Unicamente en el caso de que la transmision
tuviese garantias de seguridad y de que se dispusiera de un sistema de
validacion.

Se apunt6 asimismo la deseable unificacion de la informacion contable
contenida en la declaracion y en los modelos utilizados para el depdsito
de cuentas en los Registros Mercantiles. Efectivamente, la informacion
solicitada en la declaracion del Impuesto y en los modelos para el
deposito de cuentas no es exactamente coincidente, en cuanto al
desglose y agrupacion de cuentas. Habida cuenta de que las diferencias
existentes son minimas e irrelevantes, convendria unificar la
informacién solicitada, facilitando asi el cumplimiento de estas
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obligaciones sin causar ningin perjuicio a las respectivas entidades
receptoras. En tal sentido se puso de manifiesto la recepcion de quejas
de profesionales de distintas zonas geograficas referentes a la
presentacion de los modelos para el depdsito de cuentas anuales en los
Registros Mercantiles, pues al parecer existen modelos diferentes y en
algunos Registros no se admiten todos los modelos impresos sobre papel
blanco. Convendria, desde tal perspectiva, la unificacion de los impresos
de todos los Registros Mercantiles y su impresion sobre papel blanco en
todos ellos.

5. En cuanto a los temas de fondo del Impuesto, se puso de manifiesto la
preocupacién por la propuesta de reforma presentada en su dia de la
tributacion de las sociedades de profesionales a las que resulta de
aplicacion el régimen de transparencia fiscal. El Presidente del Registro
de Economistas Asesores Fiscales insistid en este aspecto, toda vez que
en el entonces Proyecto de Ley del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, en esos momentos en tramite parlamentario, no solo se
mantenia el régimen existente respecto de estas sociedades, sino que se
agravaba en ciertos aspectos. Se entendia que en aras del principio de
igualdad, las sociedades de profesionales que contasen con una
organizacion de medios materiales y humanos deberian tributar como
cualquier otra entidad cuyo objeto social fuese la prestacion de
servicios.

Para ello se proponia la consideracion de desarrollo de actividad
empresarial para aquellas sociedades de profesionales que contasen con una
persona contratada y con un local destinado al ejercicio de la actividad. De
este modo, tales sociedades que contasen con estructura empresarial
unicamente se someterian al régimen de transparencia fiscal si asi lo
decidiesen de manera voluntaria. El Proyecto de Ley entonces en
tramitacion agravaba la cuestion al considerar la cuota pagada a cuenta por
la sociedad y los pagos a cuenta imputados correspondientes a la misma
como tributaciéon minima en el socio al establecer un limite maximo para
deducir dicha cuota y pagos a cuenta en la declaracion del socio, fijandolo
en el resultado de aplicar el tipo medio de gravamen a la base imponible
imputada. El Presidente del Registro de Economistas Asesores Fiscales
propuso la modificacion de la redaccion de la letra ¢) del articulo 65 del
Proyecto de Ley de reforma del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas que el Congreso de los Diputados habia remitido al Senado.

Con relacion a la necesidad de la unificacion de la informacion contable
contenida en la declaracion y en los modelos utilizados para el depdsito de
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cuentas en los Registros Mercantiles, el Director General de Tributos
asumio6 el encargo del Consejo para la Defensa del Contribuyente para el
estudio y la redaccion de una propuesta encaminada a la citada unificacion,
mediante las reuniones que resultasen necesarias con el Director del
Registro Mercantil y con el del Instituto de Contabilidad.

La Comision Permanente del Consejo acordd la comunicacion de todas
las propuestas referidas al Departamento de Gestion de la Agencia
Tributaria con el fin de que las observaciones hechas fuesen tenidas en
cuenta de la forma mas conveniente.

La siguiente reunion que el Consejo para la Defensa del Contribuyente
mantuvo con los Asesores Fiscales se celebrd, asimismo, en la Sala de
Juntas de la Direccion General de Tributos el 18 de Noviembre de 1998.

Los asistentes a la misma fueron:

Javier Lasarte Alvarez
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Enrique Giménez- Reyna
Director General de Tributos y Vocal del Consejo para la Defensa del
Contribuyente

J. Andrés Sanchez Pedroche
Vocal del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Carmen Botella Garcia-Lastra
Subdirectora General de Tributos

Luis del Amo Garcia
Miembro del Registro de Economistas Asesores Fiscales

Eduardo Luque Delgado
Presidente de la Asociacion Espaiola de Asesores Fiscales

Antonio Ruiz Pérez
Vicepresidente del Consejo Superior de Colegios Oficiales de Titulados
Mercantiles y Empresariales de Espaia

Los asuntos que tanto la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales
como el Registro de Economistas Asesores Fiscales plantearon fueron tan
variados como en reuniones anteriores. Esquematicamente resumidos
podemos resaltar los siguientes:

1. Criterio de la Direccion General de Tributos en cuanto a la exigencia del
Impuesto sobre el Valor Anadido en las prestaciones de servicios de
comedor que realizan las empresas a favor de sus empleados.
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La Direccion General de Tributos mantiene el criterio, manifestado por
ultima vez en contestacion a consulta de 24 de julio de 1998, de que las
empresas deben facturar a sus empleados por el coste que para aquéllas
tengan los servicios de comedor. En la contestacion citada, la empresa
consultante percibia una pequefia parte del costo de los trabajadores,
corriendo con el coste de la diferencia. Se aplicaba asi por la Direccion
General de Tributos el articulo 79 de la Ley 37/1992, del Impuesto
sobre el Valor Anadido. En opinioén de la Asesoria Fiscal, la exigencia
de facturaciéon cuando el servicio de comidas constituye
contraprestacion de los trabajadores, por ser obligatorio por razén de
normas, convenios o contratos, constituye un exceso de celo
interpretativo, puesto que llevado al extremo el criterio fijado en la
consulta, habria que emitir factura por el coste de cualquier servicio
socio-cultural o cualquier ventaja a favor de los trabajadores e incluso
en la mayoria de las retribuciones en especie.

Sefialaban los asesores que en la practica no es habitual sino insolito el
que las empresas actien segin el criterio administrativo, el cual,
ademas, produciria una complejidad formal extrema, al tener que
individualizar las prestaciones por cada concepto y destinatario.

Discutida la cuestion en todos sus términos, se acordd la conveniencia
de coordinar la problematica del Impuesto sobre el Valor Afiadido
planteada por los Asesores con los limites fijados en el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas para las retribuciones en especie.

. Unificacion de criterios en cuanto a la aplicacion de sanciones en las

actas levantadas a los pagadores por retenciones a cuenta del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En opinion de la Asesoria Fiscal, en la generalidad de las
comprobaciones inspectoras suele producirse regularizaciéon de las
retenciones por apreciarse diferencias en el tipo de retencion aplicado a
los trabajadores, bien por haber variado las condiciones econémicas, por
la situacion familiar, por las retribuciones percibidas el ejercicio
anterior, etc. Algunas Unidades de Inspeccion aplican sancioén en los
expedientes de regularizacion; en cambio otras Unidades regularizan
exigiendo solo la cuota y los intereses de demora.

Parece dificil en estos casos, apuntaban los Asesores, desvirtuar la
presuncion de buena fe consagrada en el articulo 33 de la Ley 1/1998 de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, toda vez que el retenedor
no se beneficia en absoluto de la aplicacion de un tipo inferior al que la
Inspeccion considera correcto, pues lo que no ingresa en Hacienda se lo
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da al trabajador, sin ahorrarse una sola peseta. Por otra parte, en muchas
ocasiones el criterio de la Administracion resulta discutible, sobre todo
en la apreciacion de qué retribuciones son previsibles y de las
circunstancias que pueden hacer opinable el que no se repitan
contraprestaciones del afio anterior.

Finalmente, afiadian, también debe tenerse en cuenta que en gran
numero de casos la Hacienda Publica no s6lo no se perjudica, pues los
trabajadores realizan generalmente sus declaraciones de Renta en
funciéon de lo que la empresa certifica, sino que incluso se beneficia,
pues una vez ingresadas las liquidaciones derivadas de las actas, en gran
numero de ocasiones el perceptor no regulariza su situacion, a su favor,
presentando una declaracion complementaria, habida cuenta de que
normalmente ni llega a tener conocimiento de lo que ha acontecido.

En el andlisis posterior que se realizdé entre los representantes de los
Asesores y los Vocales del Consejo, se llego a la conclusion de la razon
que podia asistir tanto a la Administraciéon como a lo contribuyentes,
concluyendo en la conveniencia de recomendar la aplicacion exquisita
de los principios informadores del Derecho Sancionador Administrativo
y, por lo tanto, la cumplida demostraciéon en el seno del procedimiento
de la concurrencia al menos de negligencia en la conducta del sujeto
pasivo; no se consider6 necesaria la redaccion y, en su caso, la elevacion
de una propuesta al Secretario de Estado de Hacienda.

. Propuesta de modificacién en la tramitacion de expedientes de
liquidaciones impugnadas cuyas sanciones fueron reducidas por efecto
de la Ley 25/1995.

El aspecto problematico que para los Asesores Fiscales podia merecer la
atencion del Consejo para la Defensa del Contribuyente se resumia en
los siguientes términos. Hasta la entrada en vigor de la Ley 25/95 es
sabido que la falta de conformidad a cualquiera de los elementos
determinantes de la deuda tributaria, incluso sélo referida a las
sanciones, determinaba la imposibilidad de aplicar la reduccion de éstas
por conformidad. Ello conllevaba un aumento automatico de la
litigiosidad de todos los elementos del crédito tributario, ya que el coste
de la impugnacion, en términos de garantia necesaria para obtener la
suspension, era el mismo tanto en casos de impugnacién total como
parcial de la deuda.

La modificacion del régimen de sanciones operada por la Ley 25/1995
fue de gran entidad, y dio lugar al restablecimiento de la conformidad a
la liquidacion impugnada, por lo que seria conforme con el espiritu del
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legislador dar al contribuyente la oportunidad de prestar su
conformidad, poniendo asi fin al litigio, y permitirle beneficiarse de la
reduccion de sanciones del 30%, lo que en la practica no estd ocurriendo
pero empieza a ser aceptado por el Tribunal Econémico-Administrativo
Central en alguna Resolucion, como la de 26 de febrero de 1998.

Tal sugerencia de los asesores recibidé la acogida favorable de los
Vocales del Consejo que ponderaron la necesidad de proceder al estudio
de la cuestion y a la elevacion, en su caso, de la correspondiente
propuesta a la Secretaria de Estado de Hacienda.

. Tramitacion de las impugnaciones de los actos de comprobacion de

valor dictados por la Inspeccion de los tributos en el seno del
procedimiento inspector.

En opinién de los representantes de los Asesores Fiscales, interpretando
el articulo 70 del Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos,
suele la Administracion entender que, cuando realiza un acto de
comprobacion de valores que afecta a una liquidacion que se practica en
acta de Inspeccidn, la impugnacion del acto de comprobacion de valores
no puede ser previa ni independiente de la impugnacion de las
liquidaciones resultantes del acta. Tal interpretacion no deriva
necesariamente de los textos legales ni reglamentarios y, en opinion de
los Asesores restringe, sin la debida justificacion de una norma clara y
contundente, el derecho a la defensa de los contribuyentes.

Por lo tanto, en los procedimientos de inspeccion en los que se dicten o
notifiquen actos de comprobacion de valor se deberia dar traslado al
contribuyente afectado de dichos actos que ultiman el procedimiento de
comprobacion de valor, junto con los informes que recojan su adecuada
fundamentacion con la indicacion de los oportunos recursos que contra
el mismo procedan, incluida la tasacion pericial contradictoria. Por otra
parte, apuntaron los Asesores, el Tribunal Supremo, en su Sentencia de
25 de junio de 1998, mantiene la necesidad de practicar notificaciones
separadas de los actos de comprobacion de valor respecto a los actos de
liquidacion subsiguientes dictados en el procedimiento inspector.
Interpretacion, no so6lo autorizada, sino razonable y conforme con el
superior valor que representa el derecho a la defensa de los ciudadanos.

También para este supuesto —y aunque se dejo constancia expresa por
parte de las Corporaciones Profesionales de Asesores que la cuestion no
constituia en modo alguno una urgencia- el Consejo para la Defensa del
Contribuyente entendié como razonables las anteriores consideraciones
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y se comprometio a la elaboracion de un estudio en relacion con las
mismas.

. Propuesta de mejora en la gestion de la suspension de los actos
recurridos.

En opinion de los Asesores Fiscales esta cuestion merecia especial
atencion si no se pierde de vista que a menudo tras la resolucion
desestimatoria que pone fin a la via administrativa, y durante el plazo
con el que cuenta el Tribunal Jurisdiccional para resolver la pieza de
suspension en el recurso contencioso, la Administracion Tributaria
puede proceder a ultimar las actuaciones de ejecucion sin esperar a que
el Tribunal acuerde la suspension, pretextando que la ley nada dice
sobre el mantenimiento cautelar de la suspension y argumentando que
no se ha comunicado por el contribuyente la interposicion del recurso
contencioso con la peticion de suspension.

Es cierto que el articulo 38 del Real Decreto 1930/1988, apuntaban los
Asesores Fiscales, establece la necesidad de notificacion al 6rgano de
recaudacion de la solicitud de suspension en via contencioso-
administrativa para la no iniciacion del procedimiento de apremio. Pero
habria que entender que dicho requisito puede cumplirse en el escrito de
comunicacion de interposicion del recurso contencioso al o6rgano que
dicta el acto recurrido exigido por la Ley de la Jurisdiccion, habida
cuenta de la personalidad unica de la Administracién y para evitar la
triplicidad de documentos, en aras de una menor presion formal.
Razonamiento que ademas de su fundamento natural y logico encuentra
respaldo en la Sentencia del Tribunal Supremo de 7 de mayo de 1998,
que ha vuelto a recordar una vez mas que la Administracion Tributaria
ha de mantener cautelarmente la suspension concedida en fase
administrativa de los actos recurridos en via judicial hasta que el
Tribunal competente se pronuncie sobre la suspension.

Sobre este tema el Presidente del Consejo dio cuenta del trabajo que esta
desarrollando una Comision de Vocales del Consejo con el objetivo de
presentar al Pleno una propuesta que dé cumplida satisfaccion a los
graves problemas que plantea la actual regulacion normativa de la
suspension en el ambito tributario.

En todo caso, la Direccion General de Tributos mostrd su disposicion a
la elaboracion de un estudio que recogiese su opinion ante el problema
planteado con las soluciones que considerase mas oportunas.
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6. Diversas cuestiones en relacion con el Departamento de Gestion

Tributaria.

Planteaban los representantes de los Asesores Fiscales tres puntos
concretos sobre los que reflexionar con el Consejo:

a) El hecho de que en algunos casos de liquidacion provisional de
oficio, es decir, de las llamadas liquidaciones paralelas (por ejemplo,
por la no admision de determinados gastos de enfermedad) y
notificada la apertura del correspondiente expediente sancionador, no
fuese posible una correcta puesta de manifiesto del expediente,
puesto que lo normal en muchos casos es la exhibicion del propio
expediente de gestion, esto es, de la propia liquidacion paralela.

b) También con respecto a las liquidaciones provisionales de oficio y
los expedientes sancionadores derivados de las mismas, se puso de
manifiesto el automatismo en la aplicacion de las sanciones que suele
ser muy generalizado, no entrando los funcionarios competentes a
apreciar en absoluto las circunstancias del caso, aun cuando se
aportasen solidos argumentos en cuanto a lo discutible del criterio
administrativo, la existencia de razones de fuerza mayor (como por
ejemplo, una grave enfermedad demostrada), etc.

¢) Finalmente, y abundando en las liquidaciones paralelas, se puso de
manifiesto el problema que de forma general apreciaba la Asesoria
Fiscal en cuanto a su nula o escasa motivacion, con aplicacion en
muchos casos de codigos informaticos y liquidaciones con los
conocidos asteriscos.

. Aplicacion de sanciones en operaciones vinculadas.

Como ultimo punto de la reunion se puso en conocimiento del Consejo
para la Defensa del Contribuyente que por la Oficina Nacional de
Inspeccion se venian aplicando sanciones en operaciones vinculadas, y
mas concretamente en ventas de inmovilizado.

En opinion de los Asesores Fiscales, y sin entrar en el discutido punto
acerca de si el régimen de vinculacion es aplicable a dicho tipo de
enajenaciones, resulta evidente la improcedencia de las sanciones,
incluso con la anterior regulacion del Impuesto sobre Sociedades, como
era criterio fijado por la jurisprudencia y la doctrina econdmico-
administrativa. El Presidente de la Asociacion Espafiola de Asesores
Fiscales puso de manifiesto que, de esta forma, lo que se consigue es
provocar un litigio innecesario y desvirtuar las cifras derivadas de la
actuacion de la Inspeccion.



IX. LABORES DESARROLLADAS POR LA COMISION 239

Con relaciéon a estos dos ultimos puntos finales se decidid que el
Consejo hiciera las gestiones oportunas en los Departamentos de
Inspeccion y Gestion a fin de que los problemas denunciados fueran
debidamente contrastados y, en su caso, corregidos.

Por ultimo, el Consejo para la Defensa del Contribuyente también
mantuvo una reunion, el dia 20 de Mayo del pasado afio, con un grupo de
trabajo constituido por representantes de Asociaciones Profesionales de
Asesores Fiscales en la Direccion General de Tributos.

Los asistentes a la misma fueron:

Javier Lasarte Alvarez
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

J. Andrés Sanchez Pedroche
Vocal del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Carmen Botella Garcia-Lastra
Subdirectora General de Tributos

Arturo Casinos Garces
Vicepresidente de la Federacion Espafiola de Asociaciones
Profesionales de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales

Jorge Filella i Mas
Presidente de la Asociacion Profesional de Técnicos Tributarios de
Catalufia

José Font i Busoms
Vicepresidente de la Asociacion Profesional de Técnicos Tributarios de
Catalufia

Roque de las Heras
Vocal del Consejo para la Defensa del Contribuyente

Juan Carlos Para
Presidente de la Asociacion Espafiola de Asesores Financieros y
Tributarios.

Ademas, se han mantenido entrevistas con el Gabinete de Gestores
Asesores Fiscales y con el Foro de Abogados Tributaristas, representados,
respectivamente, por D. José Manuel Diaz Arias y D. José Maria Lastras
Bermudez.

Se expusieron, por parte del Presidente del Consejo, los satisfactorios
resultados obtenidos de la colaboraciéon con el Grupo de Trabajo
constituido en el seno del Consejo con los representantes de ciertos
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colectivos que realizan funciones de asesoramiento fiscal, Colegios
profesionales y determinadas asociaciones.

Han sido los frutos obtenidos gracias a la colaboracion de estos
colectivos y de las propuestas formuladas los que animaron al Consejo a
profundizar en esta linea de trabajo constituyendo un nuevo grupo en el que
los representantes de la Asociaciones Fiscales mencionadas, en cuanto
integrantes de un numero elevado de profesionales que realizan tareas de
asesoramiento fiscal, pueden aportar su experiencia y formular sugerencias
y propuestas al Consejo centradas, principalmente, en torno a dos ejes:

a) El funcionamiento de los diferentes servicios de la Hacienda Publica.
b) La aplicacion y valoracion de la normativa tributaria.

Evidentemente, la colaboracion en este Grupo de Trabajo no englobaba
ni sustituia ninguno de los mecanismos de colaboracion articulados en la
normativa, como la participacion en los procesos de elaboracion de los
diferentes proyectos normativos o la presentacion de consultas a la
Direccion General de Tributos y la asistencia a reuniones con la Direccion
General de Tributos o los diferentes Departamentos de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

El proposito de las reuniones con este Grupo era naturalmente distinto.
Se trataba también en este caso de aportar sugerencias y propuestas
generalmente articuladas en torno al tema central de la sesion
correspondiente. Sugerencias y propuestas éstas que podrian incorporarse a
mociones que el Consejo aprobaria en su Pleno y remitiria al Secretario de
Estado de Hacienda para su toma en consideracion o, en el caso de materia
propias de la Direccion General de Tributos, darian lugar, en su caso, a la
realizacion de los oportunos estudios de cara a su plasmaciéon en los
diferentes proyectos reglamentarios o legislativos.

No obstante, se puso de manifiesto que el interés de las propuestas se
encuentra, en la mayor parte de los casos, en el problema practico de
funcionamiento que detectan y que los Asesores Fiscales, desde su
experiencia y de su posicion de enlace entre los contribuyentes y la
Administracion, pueden plantear.

Por parte de los representantes de los Asesores Fiscales se dejo
constancia de su mejor disposicion para contribuir en este trabajo vy,
especialmente, se expusieron diversos problemas que la practica diaria de
su actividad les ocasiona en relacion con la Hacienda Publica y, en
especial, en lo relativo a las dificultades que, en ciertos casos, ofrece
acreditar la representacion del contribuyente para realizar las tareas propias
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de su funcidn, insistiendo en la conveniencia de regular la actuacion de los
Asesores.

A tal efecto, el Presidente del Consejo sefald que el objetivo de las
reuniones con este Grupo de Trabajo es el de analizar los problemas que
desde la perspectiva de los contribuyentes en relacion con la
Administracion pueden presentarse sin interferir en lo que pudiera ser una
hipotética configuracion del Estatuto del Asesor Fiscal, tarea ésta que el
Consejo no podia abordar en ese momento, sin que ello, en modo alguno,
excluyese el intento de resolucion de estos problemas practicos que a los
Asesores se les pueden plantear en el ejercicio de su funcion y en lo que
afecta de modo directo al propio contribuyente.

Finalmente se expusieron por los representantes de las Asociaciones
algunas cuestiones tales como la conveniencia de programar de una forma
mas ordenada los requerimientos inspectores a la vista del intenso trabajo
que para los Asesores representan las Camparias de Renta y Sociedades, el
acceso a las bases de datos de la Administracion Tributaria y la posibilidad
de contar con alguna tarjeta de identificacion personal, asi como la
virtualidad de la consignacion de los datos del representante en las
declaraciones






ANEXO NORMATIVO







Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciem-
bre, por el que se crea el Consejo para
la Defensa del Contribuyente en la Se-
cretaria de Estado de Hacienda

La constante y necesaria mejora de la
calidad de los servicios prestados desde
la Administracion a los ciudadanos exige
que ésta se dote de los instrumentos
juridicos y operativos necesarios al efec-
to de facilitar el oportuno cauce a los
administrados para que les permita tras-
ladar a la misma, de manera agil y eficaz
sus quejas, sugerencias y reclamaciones
que permitan un real acercamiento de la
Administraciéon en la realidad cotidiana
de sus relaciones con los administrados.

En este marco, en el que debe de reite-
rarse la voluntad de facilitar a los ciuda-
danos todos los cauces posibles para hacer
llegar a las autoridades y responsables de
los diferentes organismos publicos cuales-
quiera quejas, reclamaciones, sugerencias
o propuestas que aquellos ciudadanos
deseen transmitir como consecuencia de
sus relaciones con las Administraciones
publicas, y especialmente, en el caso que
nos ocupa, con la Secretaria de Estado de
Hacienda, responsable, a través de la
Agencia Estatal de Administracién Tribu-
taria, de la gestion del sistema tributario
estatal y aduanero, lo que se acomete en el
presente Real Decreto mediante la crea-
cion de un Consejo para la Defensa del
Contribuyente, que sin perjuicio de su
naturaleza consultiva, se concibe con
caracteres de independencia y representa-
tividad y al que se dota de los medios
profesionales y operativos necesarios para
asegurar la eficacia en su actuacion inter-
na, estructurando de hecho a estos efectos
una novedosa oficina para la Defensa del
Contribuyente encargada de canalizar
todas las posibles quejas, reclamaciones o
propuestas de los ciudadanos, asi como de
asesorar a la Secretaria de Estado de
Hacienda en todas las cuestiones concer-
nientes a la mejor proteccion y defensa de
los contribuyentes en sus relaciones con la
Administracion tributaria del Estado.

El Real Decreto 208/1996, de 9 de fe-
brero, por el que se regulan los Servicios de
Informacion Administrativa y Atencion al
Ciudadano, contempla determinados aspec-
tos en materia de informacion administrati-
va y atencion al ciudadano y especialmente
el ambito de las quejas, sugerencias y
reclamaciones que los mismos puedan
formular ante la correspondiente Adminis-
tracion, que en el caso de la aplicacion del
sistema tributario requieren un tratamiento
especifico, sin desvirtuar por ello el espiritu
y la filosofia del precitado Real Decreto e
incluso profundizando en los mecanismos
administrativos de defensa del contribuyen-
te en beneficio tanto de su seguridad juridi-
ca como de la necesaria agilidad en el
tratamiento y resolucion de las cuestiones
que se planteen.

A mayor abundamiento, el apartado
tercero del articulo 96 de la vigente Ley
General Tributaria en su redaccion dada por
Ley 25/1995, de 20 de julio, de modifica-
cion parcial, contempla el deber de la Ad-
ministracion tributaria de prestar a los
contribuyentes la necesaria asistencia e
informacion acerca de sus derechos y obli-
gaciones, cuestiones éstas que junto con la
reiterada voluntad de canalizar de manera
eficaz las reclamaciones, quejas o sugeren-
cias de los administrados en sus relaciones
con la Administracion tributaria justifican
el contenido del presente Real Decreto.

El Consejo para la Defensa del Contri-
buyente aparece asi como garante de los
derechos de los ciudadanos en sus relaciones
tributarias y se configura como un 6rgano
colegiado, en el cual se pretende dar cabida a
todos los sectores sociales relacionados con
el ambito tributaria, con el fin de garantizar
un mayor acercamiento de la Administracion
a los ciudadanos. En este Consejo, auténtico
protagonista de la defensa del contribuyente,
sin perjuicio de la necesaria integracion en
su seno de representantes de la Administra-
cion tributaria, se da entrada a los sectores
profesionales y sociales mas representativos
relacionados con ella, que en su trato diario
con la Administracion tributaria tienen
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ocasion de detectar los defectos en su ges-
tién, pudiendo contribuir decisivamente a
alertar sobre su existencia y sobre el modo
de corregirlos.

El Presidente del Consejo para la De-
fensa del Contribuyente, designado de entre
sus miembros, actuard como representante
del mismo y organo de relacién con los
demas organismos publicos y privados.
Para una efectiva consecucion de los obje-
tivos propuestos, se prevé que su designa-
cion recaiga sobre una persona de recono-
cido prestigio en el ambito tributario, con la
correspondiente y necesaria experiencia
profesional.

Sin desconocer la condicion del Conse-
jo como Organo asesor del Secretario de
Estado, se le atribuye la maxima autonomia
¢ independencia para el conocimiento y
resoluciéon de los asuntos que se le enco-
miendan. Por ultimo, se adoptan las previ-
siones necesarias para dotar a este Consejo
de la infraestructura y medios necesarios
para acometer las funciones que se le asig-
nan, adscribiendo a éste una unidad opera-
tiva en el marco de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

En su virtud, a propuesta del Ministro
de Economia y Hacienda, previa aproba-
cion por el Ministro de Administraciones
Publicas, de acuerdo con el dictamen del
Consejo de Estado y previa deliberacion del
Consejo de Ministros en su reunion del dia
29 de noviembre de 1996, dispongo:

Articulo 1. Creacién

Se crea en la Secretaria de Estado de
Hacienda y adscrito al Secretario de Estado,
el Consejo para la Defensa del Contribu-
yente, para la mejor defensa de los dere-
chos y garantias del ciudadano en sus rela-
ciones con la Administracion Tributaria del
Estado.

Este organo tendra naturaleza asesora,
sin perjuicio de las competencias atribuidas
a su unidad operativo adscrita.

Articulo 2. Funciones

El Consejo para la Defensa del Contribu-
yente desarrollara las siguientes funciones:

a) Recibir, a través de la Secretaria de
Estado de Hacienda, las quejas, reclama-
ciones y sugerencias de los ciudadanos,
relacionados directa o indirectamente con
los procedimientos administrativos de
naturaleza tributaria, por las tardanzas,
desatenciones o por cualquier otro tipo de
actuacion que se observe en el funciona-
miento de las distintas dependencias y
unidades de la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria, asi como de los demas
organos y unidades administrativas que
conforman la Secretaria de Estado de
Hacienda.

b) Recabar y contratar la informacion
necesaria acerca de las quejas o reclama-
ciones interpuestas, al efecto de verificar y
constatar su real trascendencia y posterior-
mente realizar las correspondientes suge-
rencias para la adopcion de las medidas que
fueren pertinentes.

¢) Recibir las iniciativas o sugerencias
formuladas por los ciudadanos para mejorar
la calidad de los servicios, incrementar el
rendimiento o el ahorro del gasto publico,
simplificar tramites administrativos o estu-
diar la supresion de aquellos que pudieran
resultar innecesarios asi como, con caracter
general, para cualquier otra medida que
suponga un mayor grado de satisfaccion de
la sociedad en sus relaciones con la Admi-
nistracion tributaria y para la consecuencia
de los fines asignados a la misma.

d) Asistir a los ciudadanos en el ejerci-
cio del derecho de peticién reconocido en
los articulos 29 y 77 de la Constitucion en
el ambito tributario.

e) Elaborar propuestas e informes por
propia iniciativa en relacion con la funcién
genérica de defensa del contribuyente, ya se
refiera al ambito de la regulacion de los
tributos, ya al de su aplicacion.
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f) Elaborar una memoria anual en la
que quede reflejado el resumen de sus
actuaciones a lo largo del ejercicio y se
sugieran aquellas medidas procedimentales
o normativas que se consideren convenien-
tes para evitar la reiteracion fundada de
quejas o reclamaciones por parte de los
contribuyentes. La memoria anual sera
sometida al conocimiento del Gobierno por
el Secretario de Estado de Hacienda a
través del Ministro de Economia y Hacien-
da, tras cuyo tramite adquirira el caracter de
publica.

Dicha memoria serd también remitida
al Secretario de Estado para la Administra-
cién Publica, en cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 23 del Real Decreto
208/1996.

g) Asesorar al Secretario de Estado de
Hacienda en la resolucion de aquellas
quejas, reclamaciones y sugerencias formu-
ladas por los ciudadanos cuando aquél asi
lo solicitase.

h) Proponer al Secretario de Estado de
Hacienda, a través del Presidente del Con-
sejo para la Defensa del Contribuyente,
aquellas modificaciones normativas o
procedimentales que se consideren perti-
nentes para la mejor defensa de los dere-
chos de los ciudadanos.

Todas las advertencias, recomendacio-
nes y sugerencias hechas por el Defensor
del Pueblo a la Secretaria de Estado de
Hacienda seran remitidas al Consejo para la
Defensa del Contribuyente, para su cono-
cimiento y efectos oportunos.

Articulo 3. Del derecho a formular re-
clamaciones, quejas o sugerencias

1. Los contribuyentes tendran derecho a
formular cualesquiera reclamaciones, que-
jas o sugerencias que tuvieren por conve-
niente ante la Secretaria de Estado de Ha-
cienda, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 106 de la Ley General Tributaria, y
en relacion con el funcionamiento de las

las distintas dependencias y unidades ad-
ministrativas de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, asi como de los
demas d6rganos y unidades que dependen de
la Secretaria de Estado de Hacienda, plan-
teandolas en las correspondientes hojas de
reclamaciones, quejas y sugerencias que a
estos efectos deberan encontrarse en las
mencionadas oficinas y dependencias. La
Secretaria de Estado de Hacienda las tras-
ladara al Consejo, a efectos de su conside-
racion y, en su caso, pertinente tramitacion.

2. La formulacion, tramitaciéon y con-
testacion de las reclamaciones, quejas y
sugerencias relacionadas con el funciona-
miento de las unidades, administrativas de
la Secretaria de Estado de Hacienda se
regira por lo dispuesto en el Real Decreto
208/1996, no siéndoles de aplicacion los
articulos 19, 20, 21 y 22 de la citada norma.

3. Las reclamaciones, quejas y sugeren-
cias formuladas al amparo de esta norma
ante la Secretaria de Estado de Hacienda y
ante el Consejo para la Defensa del Contri-
buyente no tendran, en ningin caso, la
consideracion de recurso administrativo, ni
su interposicién paralizard o interrumpira
los plazos establecidos en la legislacion
vigente para la tramitacion y resolucion de
los correspondientes procedimientos.

Estas reclamaciones, quejas y sugeren-
cias no condicionan, en modo alguno, el
ejercicio de las restantes acciones o dere-
chos que, de conformidad con la normativa
reguladora de cada procedimiento, puedan
ejercitar los que figuren en él como intere-
sados.

Las contestaciones emanadas de la Se-
cretaria de Estado de Hacienda y del Con-
sejo para la Defensa del Contribuyente no
seran susceptibles de recurso.

Articulo 4. Composicion
1. El Consejo para la Defensa del Con-

tribuyente estara formado por 16 vocales,
nombrados por el Ministro de Economia y
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Hacienda mediante la correspondiente
Orden ministerial, de la siguiente forma:

a) Formaran parte del Consejo ocho vo-
cales, representantes de los sectores profe-
sionales relacionados con el ambito tributa-
rio y de la sociedad en general.

b) Asimismo, seran vocales cuatro re-
presentantes de la Agencia Estatal de Ad-
ministracion Tributaria, con la siguiente
distribucion:

1.° Tres representantes de los Departa-
mentos y Servicios de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria propuestos por el
Secretario de Estado de Hacienda, oido el
Director general de la misma, de entre los
que uno ejercera las funciones de Secretario.

2.° El Director del Servicio de Audito-
ria Interna de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria.

¢) Un representante de los siguientes
centros directivos, propuestos por el Secre-
tario de Estado de Hacienda, oidos los
Directores de los respectivos centros:

1.° Direccion General de Tributos.

2.° Direccion General de Coordinacion
con las Haciendas Territoriales.

3.° Direccion General del Catastro.

d) Un representante de los Tribunales
Econdmico-Administrativos, propuesto por
el Secretario de Estado de Hacienda, oido
el Presidente del Tribunal Econdémico-
Administrativo Central.

2. Los vocales miembros del Consejo
tendran las mismas obligaciones y respon-
sabilidades de sigilo y secreto que la legis-
lacion vigente contempla respecto de los
funcionarios integrados en la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.

3. El régimen de funcionamiento del
Consejo, ya sea en Pleno o en Comisiones

o grupos de trabajo, serd el establecido en
el capitulo II del Titulo II de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun,
sin perjuicio de lo dispuesto en la disposi-
cion final primera.

4. Dentro del Consejo para la Defensa
del Contribuyente existirda una Comision
Permanente presidida por el Presidente del
citado Consejo y formada por tres miem-
bros designados por el mismo, de entre los
vocales que tengan la condicion de funcio-
narios publicos en activo y por el Secretario
del Consejo para la Defensa del Contribu-
yente, que asimismo, ejercera las funciones
de Secretario de dicha Comision Permanen-
te. Seran competencias y funciones de esta
Comision las que determine el Consejo
conforme a sus propias normas de funcio-
namiento.

5. Sera de aplicacion a los miembros
del Consejo el régimen de abstencion y
recusacion previsto en el capitulo III del
Titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun.

6. El cargo de vocal del Consejo tendra
caracter no retribuido, sin perjuicio del
derecho a percibir las indemnizaciones a
que hubiese lugar en su caso de acuerdo
con lo previsto en el articulo 23.4 de la Ley
30/1984, de Medidas para la Reforma de la
Funcion Publica.

Articulo 5. Del Presidente del Consejo
para la Defensa del Contribuyente

1. El Presidente del Consejo para la De-
fensa del Contribuyente serd una persona
de reconocido prestigio en el ambito tribu-
tario con, al menos, diez afios de experien-
cia profesional.

2. El Presidente del Consejo para la De-
fensa del Contribuyente sera designado por
el Ministro de Economia y Hacienda, a
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propuesta del Consejo, de entre sus miem-
bros, por un plazo de cuatro afios.

El Presidente del Consejo para la De-
fensa del Contribuyente ostenta la represen-
tacion del mismo y es el drgano de relacion
con la Secretaria de Estado de Hacienda,
con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y demas organismos publicos y
privados.

3. El Presidente del Consejo para la De-
fensa del Contribuyente actuara con inde-
pendencia respecto de cualquier otro 6rga-
no administrativo y con total autonomia en
cuanto a los criterios y directrices a aplicar
en el ejercicio de sus funciones.

El Presidente del Consejo para la De-
fensa del Contribuyente pondra en conoci-
miento inmediato del Secretario de Estado
de Hacienda cualquier actuaciéon que me-
noscabe su independencia o limite sus
facultades de actuacion.

4. El Presidente del Consejo para la De-
fensa del Contribuyente remitird directa-
mente al Secretario de Estado de Hacienda
y, en su caso, a otros o organos de la Secre-
taria de Estado los informes y propuestas
que se elaboren en el ejercicio de las fun-
ciones de este organo.

Articulo 6. Unidad operativa

1. La Agencia Estatal de Administra-
cion Tributaria, de acuerdo con su propia
normativa, adscribird una unidad operativa
que, coordinada por el Director del Servicio
de Auditoria Interna, prestard apoyo técnico
al Consejo en el desempeilo de las funcio-
nes que tiene encomendadas.

2. De acuerdo con la normativa propia de
la Agencia Estatal de Administracion Tributa-
ria se determinard la estructura de esta unidad
asi como su composicion, que sera la que
determine su relacion de puestos de trabajo.

3. Seran funciones de esta unidad ope-
rativa las siguientes:

a) Las de comunicacion, por orden del
Presidente del Consejo, con los organos y
unidades de la Secretaria de Estado de
Hacienda y de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria, en la tramitacion de
los asuntos de la competencia del Consejo
para la Defensa del Contribuyente, asi
como el soporte administrativo y técnico de
dicha tramitacion.

b) La elaboracion de los informes y es-
tudios, particulares o generales, y proyectos
que le encomiende el Presidente del Conse-
jo.

Disposicion adicional tnica. Ausencia
de aumento del gasto publico

La aplicacion de las previsiones conte-
nidas en el presente Real Decreto, la puesta
en funcionamiento del Consejo para la
Defensa del Contribuyente y la adaptacion
organica de los servicios y unidades que se
configuran en €l no deberan originar au-
mento alguno del gasto publico.

Disposicion final dnica. Funcionamiento
del Consejo

De conformidad con el articulo 22.2 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun, corresponde al Consejo la
aprobacion de sus propias normas de fun-
cionamiento.

Las normas sobre la regulacion del pro-
cedimiento para la formulacion, tramitacion
y contestacion de las quejas, reclamaciones
y sugerencias a las que se refiere el presen-
te Real Decreto seran aprobadas por Reso-
lucion del Secretario de Estado de Hacien-
da a propuesta del Presidente del Consejo,
siendo de aplicacion supletoria a estos
efectos, en las cuestiones no expresamente
previstas por el Consejo, las previsiones
contenidas en el Real Decreto 208/1996, de
9 de febrero, por el que se regulan los
Servicios de Informaciéon Administrativa y
Atencion al Ciudadano.
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Resolucion de 14 de febrero de 1997, de
la Secretaria de Estado de Hacienda, por
la que se establece el procedimiento
para la formulacion, tramitacion y con-
testacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias, a que se refiere la disposi-
cion final tnica del Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre, por el que
se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Esta-
do de Hacienda

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de di-
ciembre, por el que se crea el Consejo para
la Defensa del Contribuyente en la Secreta-
ria de Estado de Hacienda, establece en su
disposicion final Gnica que las normas
sobre la regulacion del procedimiento para
la formulacion, tramitaciéon y contestacion
de las quejas, reclamaciones y sugerencias
seran aprobadas por resolucion del Secreta-
rio de Estado de Hacienda a propuesta del
Presidente del Consejo.

Las expresadas normas deben conseguir
equilibradamente diversos objetivos, entre
los que cabe destacar la independencia del
Consejo y de sus oOrganos respecto a los
servicios gestores, la agilidad del procedi-
miento y el derecho de los ciudadanos a ser
oidos y a estar informados del resultado de
sus requerimientos.

Criterios de eficacia aconsejan no de-
morar la solucion de las quejas y reclama-
ciones hasta el momento en que se produz-
ca la actuacion de los drganos colegiados
del Consejo. Por ello, se prevé el impulso
del propio Consejo, a través de su Unidad
Operativa, ante los correspondientes Orga-
nos o servicios, a efectos de una posible
atencion inmediata de dichas quejas y
reclamaciones.

En virtud de lo cual, a propuesta del
Presidente del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, he resuelto:

I. Normas generales

Primera. Términos utilizados

A los efectos de la presente Resolucion
se utilizaran los siguientes términos:

a) «Servicios centrales»: Los que con
este caracter dependen de la Agencia Esta-
tal de Administracion Tributaria o de cual-
quiera de los organos de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

b) «Servicios territorialesy: Las Dele-
gaciones Especiales y Delegaciones de la
Agencia Estatal de Administracion Tributa-
ria, las Delegaciones Especiales y Delega-
ciones de Economia y Hacienda en lo que
afecta a la gestion de los servicios funcio-
nalmente dependientes de la Direccion
General del Catastro, y los Tribunales
Econdomico-Administrativos Regionales y
Locales y sus Secretarias Delegadas.

¢) «Oficina»: Cualquier centro de traba-
jo fisicamente diferenciado, tanto pertene-
ciente a los Servicios centrales como a los
territoriales, abierto al publico, aunque
comprenda servicios de diferente naturale-
za.

d) «Consejo»: El creado para la Defen-
sa del Contribuyente por el Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre.

e) «Unidad Operativa»: La pertenecien-
te al Consejo, regulada en el articulo 6 del
mencionado Real Decreto.

f) «Unidad central»: La existente con
tal caracter en la Unidad Operativa, perte-
neciente organica y funcionalmente a la
misma, con competencias para la recepcion
y, en su caso, impulso de la resolucion de
las quejas y reclamaciones, y de informe en
relacion con éstas y con las sugerencias.

g) «Unidades regionales»: Las depen-
dientes organica y funcionalmente de la
Unidad Operativa, con competencias de
recepcion y tramitacion de quejas y sugeren-
cias en un ambito territorial determinado.

h) «Unidades locales»: Las pertenecien-
tes a todas las Oficinas, con dependencia
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funcional exclusiva de la Unidad central a
través de las Unidades regionales, con
competencias para la recepcion de las
quejas, reclamaciones y sugerencias y su
inscripcion en el Libro de Quejas y Suge-
rencias.

i) «Unidades receptoras»: Las Unidades
central, regionales o locales encargadas de
la recepcion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

j) «Unidades de tramitacion»: Las Uni-
dades central y regionales encargadas del
estudio, investigacion, informe e impulso
de la resolucion de las quejas, reclamacio-
nes y sugerencias.

k) «Servicio responsable»: El Servicio
central o territorial contra el que se formu-
len las quejas o el competente para la reso-
lucion de las mismas cuando éstas fueran
objeto de regulacion especial.

1) «Libro de Quejas y Sugerencias»: El
regulado en los articulos 15 a 17 del Real
Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

m) «Quejas»: Las quejas y reclamacio-
nes mencionadas en el articulo 2.a) del Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, esto
es, las presentadas en relacion, directa o
indirecta, con los procedimientos adminis-
trativos de naturaleza tributaria, por las
tardanzas, desatenciones o por cualquier
otro tipo de actuacion que se observe en el
funcionamiento de las distintas dependen-
cias y unidades de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria asi como de los
demas organos y unidades administrativas
que conforman la Secretaria de Estado de
Hacienda.

n) «Sugerencias»: Las iniciativas o
sugerencias mencionadas en el articulo
2.c) del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, esto es, las formuladas para
mejorar la calidad de los servicios, incre-
mentar el rendimiento o el ahorro del
gasto publico, simplificar tramites admi-
nistrativos o estudiar la supresion de aque-

llos que pudieran resultar innecesarios, asi
como, con caracter general, para cualquier
otra medida que suponga un mayor grado
de satisfaccion de la sociedad en sus rela-
ciones con la Administracion tributaria y
para la consecucion de los fines asignados
a la misma.

Segunda. Procedimiento aplicable

1. Salvo cuando el interesado se acoja
de forma expresa a otro procedimiento
regulado por las leyes y siempre que se
trate de quejas o sugerencias contempla-
das en el Real Decreto 2458/1996, de 2
de diciembre, se presumird que todas las
presentadas ante cualquier servicio o
autoridad de la Secretaria de Estado de
Hacienda, sea cual fuere el medio o
procedimiento de presentacion, lo son
para su tramitacion ante el Consejo, en
los términos regulados por la presente
Resolucion.

2. Igualmente se aplicard el procedi-
miento previsto en la presente Resolucion,
con la especialidad regulada en la norma
undécima.l siguiente, a las quejas presen-
tadas de forma expresa al amparo del arti-
culo 106 de la Ley General Tributaria y del
articulo 24 del Real Decreto Legislativo
2795/1980, de 12 de diciembre, por la que
se articula la Ley 39/1980, de 5 de julio, de
bases sobre el procedimiento econdmico-
administrativo.

3. De lo previsto en el numero prece-
dente se excluiran solo las quejas y suge-
rencias a que se refiere la letra g) del articu-
lo 2.° del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre.

4. No existiran en los Servicios Centra-
les o Territoriales otros procedimientos de
presentacion de quejas o sugerencias distin-
tos a los mencionados en los apartados
precedentes, sin perjuicio de las que, ver-
balmente y con caracter informal, se susci-
ten en la normal relacion de los ciudadanos
con los servicios citados y, en particular,
con los de atencion al publico.
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Tercera. Informacion a los ciudadanos

Los interesados tienen derecho a estar
en todo momento informados sobre el
estado de tramitacion de los expedientes de
queja, sin perjuicio de las comunicaciones y
notificaciones expresamente mencionadas
en las presentes normas.

Cuarta. Asistencia en el ejercicio del
derecho de peticion

El Consejo, directamente o a través de
su Unidad Operativa, asistira en el ambito
tributario, a los ciudadanos que lo soliciten,
en aplicacion de lo previsto en el articulo
2.d) del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, en el ejercicio del derecho de
peticion reconocido en los articulos 29 y 77
de la Constitucion.

Quinta. Confidencialidad

En aplicacion de las obligaciones de si-
gilo y secreto que recaen sobre los funcio-
narios, los dependientes de la Unidad Ope-
rativa se abstendran de cualquier comuni-
cacion, manifestacion o comentario relativo
a las quejas o sugerencias recibidas, con las
unicas excepciones que deriven de la estric-
ta aplicacion del procedimiento previsto en
la presente Resolucién o de las consultas
que les formulen los superiores jerarquicos
funcionales de la propia Unidad Operativa.

Il. Procedimiento para la presentacion,
tramitacion y resolucién de las que-
jas y sugerencias

Sexta. Legitimacion para la presenta-
cion de las quejas y sugerencias

1. Podran presentar las quejas a que
hace referencia el articulo 2 a) del Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre,
personalmente o mediante representacion,
todas las personas fisicas o juridicas con
capacidad de obrar conforme a derecho,
espaiolas o extranjeras, que estén debida-
mente identificadas, siempre que se refieran
a procedimientos administrativos de natura-

leza tributaria de la competencia de la
Secretaria de Estado de Hacienda o a la
actuacion de los servicios dependientes de
la misma, con los que aquéllas estuvieren
relacionadas directa o indirectamente.

2. Podran presentar las sugerencias a
que se refiere el articulo 2 c¢) del Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre,
las mismas personas, tengan o no rela-
cion con las cuestiones a que aquéllas se
refieran, aunque se hicieran de forma
anénima.

Séptima. Forma y lugares de presenta-
cion de las quejas y sugerencias

1. Las quejas y sugerencias a que hace
referencia esta Resolucion podran ser pre-
sentadas, a eleccion del interesado:

a) Mediante personacion ante cualquier
Unidad receptora, en los términos regula-
dos en los nimeros 1 y 2 del articulo 18 del
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

b) Mediante cumplimentacion y envio
por correo, fax u otro sistema de transmi-
sion, a las Unidades receptoras habilitadas
para esta forma de recepcion, de los impre-
sos 0 modelos establecidos para la formula-
cion de las quejas y sugerencias, que esta-
ran disponibles en todas las Oficinas. Estos
supuestos, a los efectos de su tramitacion,
se entenderan comprendidos entre los
contemplados en el numero 3 del articulo
mencionado en el parrafo anterior.

2. Existiran Unidades receptoras en to-
das las Oficinas dependientes de la Secreta-
ria de Estado de Hacienda.

3. Los modelos de presentacion, que se-
ran aprobados por la Presidencia del Conse-
jo, se ajustaran en sus especificaciones
minimas a lo previsto en el Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, para los Libros
de Quejas y Sugerencias, con las adiciones
que resulten necesarias para la aplicacion
efectiva de las normas contenidas en la
presente Resolucion.
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4. Los interesados podran acompaiiar a
las quejas y sugerencias la documentacion
que consideren oportuna.

5. Los interesados podran formular las
quejas y sugerencias en cualquiera de los
idiomas oficiales de la Comunidad Auto-
noma donde se presenten y podran solicitar
que los documentos relativos al procedi-
miento aqui regulado que se les dirija ven-
gan redactados en igual idioma o se acom-
pafien de traducciones autorizadas. En las
Oficinas sitas en Comunidades Auténomas
con dos idiomas oficiales, los Libros de
Quejas y Sugerencias, impresos y docu-
mentacion informativa estaran redactados
en ambos idiomas.

Octava. Tramitacion de las quejas y
sugerencias presentadas mediante
otros procedimientos

1. Cuando en cualquier oficina se pre-
senten escritos por vias distintas a las indi-
cadas en esta Resolucién que deban ser
tramitados conforme a la misma, incluso
cuando la presentacion no se ajuste a los
modelos establecidos, el empleado publico
que los reciba los remitira en todo caso a la
Unidad receptora de la misma Oficina o, en
su defecto, a la Unidad central, en un plazo
no superior a tres dias desde la recepcion.

2. En estos casos, la Unidad receptora,
de acuerdo con la documentacion recibida,
cumplimentara de forma inmediata la co-
rrespondiente hoja del Libro de Quejas y
Sugerencias, remitiendo la copia de acuse
de recibo al interesado y comunicandole la
inclusioén de su escrito en el procedimiento
aqui regulado.

Novena. Constancia formal de la pre-
sentacion

1. Todas las quejas y sugerencias presen-
tadas, sea cual fuere la forma y lugar de pre-
sentacion, seran inscritas en el Libro de Que-
jas'y Sugerencias correspondiente a la Unidad
receptora, con independencia de los servicios
a los que la queja o sugerencia se refiera.

2. Las Unidades receptoras deberan
acusar recibo de todas las quejas y sugeren-
cias mediante entrega al interesado de la
copia de la correspondiente inscripciéon en
el Libro de Quejas y Sugerencias, o me-
diante su envio por correo cuando se hubie-
ren presentado por procedimiento distinto a
la personacion en la correspondiente Ofici-
na.

3. Las quejas presentadas en reiteracion
de otras anteriores o relacionadas directa-
mente con las mismas, seran también obje-
to de recepcion y registro, sin perjuicio de
la acumulacion de expedientes en la forma
regulada en la presente Resolucion.

Décima. Supuestos y procedimiento de
inadmision

1. Sélo se podra rechazar la tramitacion
de las quejas y sugerencias:

a) Cuando se omitan datos esenciales
para la tramitacion, no subsanables median-
te la informacion obrante en los Servicios
Centrales o Territoriales, incluidos los
supuestos en los que no quede constancia
de la materia objeto de queja o no se con-
creten las sugerencias realizadas.

b) Cuando se pretenda tramitar por la
via regulada en la presente Resolucion
recursos o acciones distintas a las quejas o
sugerencias contempladas en el Real Decre-
to 2458/1996, de 2 de diciembre, asi como
las denuncias a que se refiere el articulo
103 de la Ley General Tributaria, sin per-
juicio del traslado de los escritos a los
servicios competentes.

¢) Cuando se articulen como quejas las
peticiones de informacion sobre los proce-
dimientos de devolucion tributaria u otros
sujetos a plazos especificos, formuladas
antes de la finalizacion de los expresados
plazos.

d) Cuando se formulen quejas o suge-
rencias que reiteren otras anteriores resuel-
tas.
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2. Cuando las Unidades de tramitacion
entiendan no admisibles a tramite las quejas
0 sugerencias, por alguna de las causas
indicadas, lo pondran de manifiesto al intere-
sado en escrito motivado, dandole un plazo
de diez dias para la subsanacion, en su caso,
de los defectos o carencias observadas.
Cuando el interesado hubiera contestado y se
mantengan las causas de inadmision, se le
comunicara la decision final adoptada.

3. La Comision Permanente del Conse-
jo sera informada sobre los acuerdos de
inadmision adoptados por las distintas
Unidades de tramitacion y sobre las causas
de los mismos, pudiendo, en su caso, revi-
sar dichos acuerdos.

Undécima. Tramitacion de las quejas

1. Recibidas e inscritas las quejas y su-
gerencias, las Unidades receptoras procede-
ran a su remision a la Unidad de tramita-
cion competente en el plazo méaximo de dos
dias. Cuando se trate de quejas presentadas
de forma expresa al amparo del articulo 106
de la Ley General Tributaria o del articulo
24 del Real Decreto Legislativo 2795/1980,
de 12 de diciembre, se remitird simulta-
neamente copia de la queja al servicio
competente para su resolucion.

2. La tramitacion inicial de las quejas
corresponderd a la Unidad de tramitacion
que se determine en las normas que regulen
el funcionamiento de la Unidad Operativa.

3. Cuando las quejas pusieran de mani-
fiesto conductas presuntamente constituti-
vas de infraccion penal o administrativa, la
Unidad de tramitacion realizara consulta
inmediata con la jefatura de la Unidad
Operativa. Si como consecuencia de ello se
iniciasen procedimientos administrativos
sancionadores o cualquier actuacion dirigi-
da al ejercicio de una posible accion penal,
se pondran estas actuaciones en conoci-
miento de la persona que presento la queja.

4. En el plazo de diez dias a contar des-
de el registro de las quejas, las Unidades de

tramitacion recabaran la informacioén preci-
sa para un adecuado conocimiento del
problema y, en su caso, impulsaran la
actividad de dichos servicios a efectos de la
adopcion de los acuerdos o decisiones
relativos a la materia objeto de aquellas
quejas.

5. Los Servicios responsables deberan
dar respuesta directa y por escrito a los
interesados en el plazo de quince dias a
contar desde la primera comunicacion de la
Unidad de tramitacion, comunicando a ésta
la solucion adoptada.

6. Los interesados podran manifestar en
el plazo de quince dias su disconformidad
con la solucién que se les comunique, en
escrito dirigido a la Unidad de tramitacion
competente, independiente de los recursos
o reclamaciones que resultaren procedentes.

7. Transcurrido el plazo sin que los
Servicios responsables hubieran formulado
contestacion, o transcurrido el plazo esta-
blecido en el parrafo anterior para que los
interesados muestren su posible disconfor-
midad, las Unidades de tramitacion emiti-
ran su informe y remitiran todos los expe-
dientes a los organos competentes del
Consejo en la forma que se determine.

8. El Consejo, de acuerdo con la norma
que regule su funcionamiento, adoptara las
decisiones que procedan en relacion con
todos los expedientes de queja, formulando
las propuestas que estime oportunas al
Secretario de Estado de Hacienda. El Con-
sejo, directamente o a través de su Unidad
Operativa, dara contestacion a los interesa-
dos en relacion con las quejas que no
hubieran sido inicialmente satisfechas,
entendiéndose como satisfechas las contes-
tadas respecto a las que el interesado no
hubiera mostrado disconformidad.

9. Cuando el Consejo tuviera conoci-
miento de la tramitacion simultanea de una
queja y de un recurso o reclamacion sobre la
misma materia, podra abstenerse, de tramitar
la primera, comunicandolo al interesado.
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Duodécima. Acumulacién de expedien-
tes

1. Las Unidades de tramitacion podran
acordar la acumulacion de expedientes,
para su tramitacion conjunta, en los si-
guientes casos:

a) Cuando se trate de quejas presenta-
das por distintas personas que coincidan en
lo sustancial de los hechos o problemas
puestos de manifiesto y solicitudes formu-
ladas, o de sugerencias coincidentes en su
contenido.

b) Cuando se trate de quejas o sugeren-
cias formuladas por una misma persona
referidas a cuestiones de similar naturaleza,
que no consistan en una mera reiteracion.

2. Cuando se tuviere conocimiento de
la presentacion de quejas en ambitos de
distintas Unidades regionales y aquéllas
fueran susceptibles de acumulacion, la
Unidad central podra recabar para si la
competencia del asunto a los efectos de
acordar aquélla.

Decimotercera. Desistimiento

1. Los interesados podran desistir de
sus quejas en cualquier momento. El desis-
timiento dard lugar a la finalizacién inme-
diata del procedimiento en lo que a la rela-
cion con el interesado se refiere, sin perjui-
cio de la posibilidad de que la Unidad
central acuerde la prosecucion del mismo
por entender la existencia de un interés
general en las cuestiones planteadas.

2. La continuacion del procedimiento
resultara obligada en los casos previstos en
la norma undécima.3 de la presente Resolu-
cion.

Decimocuarta. Tramitacion de las su-

gerencias

Todas las sugerencias seran tramitadas
por la Unidad central, que las informara y
remitirda a la Comision Permanente del

Consejo para su estudio. Cuando asi se
decidiera, la Unidad central cursard la
oportuna contestacion a los interesados.

Decimoquinta. Régimen especial de
tramitacion

Lo dispuesto en la presente Resolucion
se entendera sin perjuicio de las especiali-
dades que puedan establecerse en las nor-
mas de funcionamiento del Consejo respec-
to a quejas y sugerencias de caracter singu-
lar.

Normas transitorias

1. Los expedientes relativos a las quejas
o sugerencias iniciados antes de la entrada
en vigor de esta Resolucion se tramitaran
conforme a lo previsto en el Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero.

2. Las resoluciones recaidas en los ex-
pedientes iniciados con posterioridad a la
entrada en vigor del Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre, y antes de la
entrada en vigor de la presente Resolucion
que, con arreglo al apartado anterior, se
tramiten al amparo del Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, se comunicaran
al Consejo.

Normas finales

1. De acuerdo con lo previsto en la dis-
posicion final tnica del Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre, en todo lo
no previsto en la presente Resolucion sera
de aplicacion el Real Decreto 208/1996, de
9 de febrero.

2. Lo dispuesto en esta Resolucion en-
trard en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado».
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Instruccion de 14 de febrero de 1997, de
la Secretaria de Estado de Hacienda,
sobre establecimiento y funcionamiento
de la Unidad Operativa del Consejo para
la Defensa del Contribuyente, creado
por el Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo
para la Defensa del Contribuyente en la
Secretaria de Estado de Hacienda, estable-
ce en su articulo 6, la existencia de una
Unidad Operativa que, coordinada por el
Director del Servicio de Auditoria Interna,
prestara apoyo técnico al Consejo en el
desempefio de las funciones que tiene
encomendadas.

Por otra parte, la disposicion final Gni-
ca del mencionado Real Decreto determi-
na que el Secretario de Estado de Hacien-
da aprobara, mediante Resolucion, el
procedimiento para la formulacién, trami-
tacion y contestacion de las quejas, recla-
maciones y sugerencias de los ciudadanos.

Con independencia de que, de acuerdo
con la normativa propia de la Agencia
Estatal de Administraciéon Tributaria, se
proceda a la determinacion de la estructura
y composicion de esta Unidad y de las
normas que adicionalmente se establezcan
en la Resoluciéon mencionada, procede
establecer el marco general interno de
actuacion de dicha Unidad Operativa me-
diante la fijacién de determinados criterios
que tendran aplicacion en el ambito de
todos los servicios dependientes de esta
Secretaria de Estado.

Asimismo, resulta preciso cursar de-
terminadas instrucciones generales relativas
a la puesta en funcionamiento del sistema
de resolucion de quejas, reclamaciones y
sugerencias que deriva del Real Decreto de
creacion del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

En virtud de lo cual he resuelto:

I. Normas generales
Primera. Términos utilizados

Seran de aplicacion respecto a la pre-
sente Instruccion las definiciones conteni-
das en la Resolucion de 14 de febrero de
1997, de esta Secretaria de Estado, por la
que se establece el procedimiento para la
formulacion, tramitaciéon y contestacion de
las quejas, reclamaciones y sugerencias, a
que se refiere la disposicion final unica del
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciem-
bre, por el que se crea el Consejo para la
Defensa del Contribuyente en la Secretaria
de Estado de Hacienda.

Segunda. Caracter de la Unidad Ope-
rativa

1. La Unidad Operativa actuara bajo la
superior direccion del Presidente del Con-
sejo.

2. Cuando no pudieran ser subsanadas
por medios ordinarios, la Unidad Operativa
pondra en conocimiento del Presidente del
Consejo las incidencias que comporten
resistencia, negativa u obstruccion al nor-
mal ejercicio de sus funciones, a los efectos
de la propuesta de las medidas de remocion
de obstaculos atinentes al caso.

Tercera. Direccion de los Servicios

1. Dentro de los criterios generales de
actuacion que acuerde el Consejo o esta-
blezca su Presidente, el Director del Servi-
cio de Auditoria Interna de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, en su
calidad de Coordinador de la Unidad Ope-
rativa, ejercera la direccion inmediata de la
misma, pudiendo dictar, con la aprobacion
del Presidente, instrucciones generales de
funcionamiento y organizacion.

2. El Subdirector-Jefe de la Unidad
central ejercera la jefatura de todas las
Unidades regionales y locales de la Unidad
Operativa. La Unidad central sera la via
ordinaria de remision de los expedientes de
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la Unidad Operativa a los restantes 6rganos
del Consgjo.

3. Los Jefes de las Unidades regionales
tendran a su cargo la coordinacion funcio-
nal y asistencia de las Unidades locales de
su respectivo ambito.

4. Los Jefes de los Servicios centrales y
territoriales dependientes de la Secretaria
de Estado de Hacienda tutelaran y supervi-
saran el ejercicio de las funciones de las
Unidades receptoras establecidas en sus
oficinas, garantizando su imparcialidad y la
regularidad de su funcionamiento.

Il. Normas de tramitacion

Cuarta. Registro de las quejas y suge-
rencias

1. Las Unidades receptoras seran res-
ponsables de la conservacion de los Libros
de Quejas y Sugerencias correspondientes a
las mismas, los cuales se cerraran anual-
mente mediante diligencia y se conservaran
por un periodo de cuatro afios, remitiéndose
posteriormente al Consejo.

2. El nimero de presentacion asignado
en el momento de la inscripcion, que debe-
rd ser mencionado en toda la documenta-
cion relativa a la tramitacion de las quejas y
sugerencias, identificara a la Unidad recep-
tora y el aflo de presentacion, asi como el
orden secuencial de registro en la misma.

3. El Registro de Quejas y Sugerencias
se formara por encuadernacion de los im-
presos de presentacion de las mismas,
ajustados a las especificaciones minimas
contenidas en el Real Decreto 208/1996, de
9 de febrero.

Quinta. Tramitacion en las Unidades
receptoras

1. En los casos de presentacion median-
te personacion de los interesados, las Uni-
dades receptoras auxiliaran a éstos en la

cumplimentacion de la hoja de inscripcion
y realizaran un sucinto examen de la docu-
mentacion presentada. De observar alguna
anomalia en la presentacion, lo manifesta-
ran verbalmente al interesado, por si desea-
ra en el mismo acto subsanar cualquier
omision.

2. Las Unidades receptoras no podran
rechazar la presentacion e inscripcion de las
quejas y sugerencias en ninglin caso, aun-
que haran constar en nota adjunta las mani-
festaciones que hubieran realizado a los
interesados.

3. Salvo en el caso de omisiones sus-
tanciales en la presentacion, las Unidades
receptoras se abstendran de realizar cual-
quier indicaciéon o valoraciéon que pudiera
influir en la intencion de los interesados o
pudiera comprometer el sentido de la reso-
lucion del asunto.

4. Cuando los interesados acompaiien a
sus quejas o sugerencias documentacion
complementaria, se harad constar tal extre-
mo en el Libro de Quejas y Sugerencias
mediante la descripcion de su extension y
contenido, sellandose y paginandose dicha
documentacion.

5. Recibidas y anotadas las quejas y su-
gerencias, las Unidades receptoras procede-
ran en el plazo establecido a:

a) Acusar recibo de las mismas.

b) Formular consulta a la respectiva
Unidad regional cuando los términos de la
queja no permitiesen determinar con clari-
dad la Unidad de tramitacion competente o
existiesen dudas sobre la naturaleza del
asunto.

¢) Tratandose de quejas, remitir a la
Unidad de tramitacion, por fax u otro pro-
cedimiento que asegure la inmediata recep-
cion, la copia de la hoja de inscripcion y, en
su caso, la documentacién que se considere
relevante al efecto de la realizacion de las
primeras gestiones.
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d) Remitir la documentaciéon completa
de la queja a la Unidad de tramitacion.

Sexta. Unidades de tramitacion compe-
tentes

1. La tramitacion inicial de las quejas
correspondera a la Unidad regional a la que
estén adscritos los correspondientes Servi-
cios responsables.

2. Correspondera al Presidente del Con-
sejo determinar, dentro del marco de las
Unidades aprobadas en las relaciones de
puestos de trabajo, los ambitos territoriales
de actuacion de las Unidades de tramitacion
operativas en cada momento, asi como
adaptar, cuando fuere preciso, las compe-
tencias de la Unidad central en su caracter
de Unidad de tramitacion.

3. Inicialmente, serd competente direc-
tamente para la tramitacion la Unidad
central en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas referidas a
asuntos de la competencia de los Servicios
centrales.

b) Cuando se aluda a decisiones o asun-
tos que sean de la responsabilidad exclusiva
y directa de los Delegados especiales de la
Agencia, de los Delegados de la Agencia,
de los Delegados especiales o Delegados de
Economia y Hacienda o de los Presidentes
de los Tribunales Econdmico-
Administrativos Regionales.

¢) Cuando se trate de quejas presenta-
das por entidades o instituciones represen-
tativas de intereses colectivos, ya sean de
caracter institucional, politico, laboral,
empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afec-
ten conjuntamente a Servicios del ambito
de mas de una Unidad regional.

e) Cuando proceda la acumulacién en
expedientes gestionados por la Unidad
central.

f) Cuando se trate de sugerencias, en
todo caso.

4. Cuando en un mismo expediente
concurran quejas y sugerencias, se tramita-
ran en expediente unico con arreglo a las
normas de competencia propias de cada una
de ellas, comenzando por la tramitacion de
la queja.

Séptima. Actuacion de las Unidades de
tramitacion

1. Las Unidades de tramitacion carece-
ran de competencia para acordar u ordenar la
adopcion de medidas o actos administrativos
en el procedimiento de tramitacion de las
quejas, si bien tendran facultades para inves-
tigar los hechos o circunstancias denuncia-
dos, sugerir, en su caso, soluciones especifi-
cas, ¢ impulsar la resolucion de los asuntos.

2. Las Unidades de tramitacion tendran
acceso a las bases de datos y a la informa-
cién necesaria para el ejercicio de sus
funciones en los mismos términos estable-
cidos para la jefatura de los correspondien-
tes Servicios.

3. Cuando se trate de quejas que no re-
quieran la adopcioén de actos o decisiones
particularizadas, las Unidades de tramita-
cion se limitaran a recabar la informacion
precisa y a emitir informe sobre la queja
antes de su elevacion al 6rgano competente
del Consejo.

4. Es funcién prioritaria de las Unida-
des de tramitacion procurar que se dé a las
quejas la solucion mas adecuada en cada
caso, bajo los criterios de eficacia, agilidad
y objetividad, a cuyo efecto deberan man-
tener la relacion mas estrecha con los Ser-
vicios responsables y colaborar y apoyar a
los mismos en dicha tarea.

Octava. Actuaciones de las Inspeccio-
nes de los Servicios

En aquellos casos que lo requieran por
la importancia o gravedad de los asuntos
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planteados, el Presidente del Consejo podra
recabar informe urgente de la Inspeccion
General del Ministerio de Economia y
Hacienda o del Servicio de Auditoria Inter-
na de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, segin el ambito de los Servicios
responsables.

Novena. Tramites posteriores a la fina-
lizacion de las actuaciones

1. Finalizadas las actuaciones del Con-
sejo, los expedientes seran remitidos para
su archivo a la Unidad Operativa, que los
custodiara a disposicion de la Presidencia
del Consejo.

2. De los expedientes resueltos se infor-
mara a la Inspeccion General del Ministerio
de Economia y Hacienda o al Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, que informaran al
Consejo sobre cualquier actuacion anormal
de la Administracion Tributaria respecto a
los ciudadanos que hubieran presentado
quejas o sugerencias ante el mismo.

Ill. Normas para la organizacion y esta-
blecimiento del sistema de presen-
tacion de quejas y sugerencias

Décima. Informacién y publicidad

1. Los ciudadanos seran debidamente
informados sobre la existencia del sistema
de formulacion de quejas y sugerencias a
que se refiere la presente Instrucciéon. A
estos efectos:

a) Existiran carteles visibles, de acuer-
do con los formatos que se establezcan, en
los vestibulos o zonas de acceso de las
oficinas, asi como en los servicios de in-
formacion y en las zonas de relacion con
los ciudadanos de mayor afluencia, y se
establecerd la sefializacion precisa que
permita la localizacion fisica inmediata de
las Unidades receptoras.

b) Se insertara informacion normaliza-
da, de forma claramente visible, en todos

los manuales e instrucciones administrati-
vos sobre cumplimentacion de declaracio-
nes, realizacion de tramites especificos,
régimen administrativo aplicable a deter-
minados contribuyentes y publicaciones
informativas similares.

¢) En todas las oficinas, tanto en los
servicios de informacién como en las uni-
dades de mayor afluencia de publico, se
dispondra de un folleto informativo norma-
lizado sobre el sistema de presentacion y
resolucion de quejas y sugerencias.

d) El Consejo podra solicitar la remi-
sion de informacion especifica con ocasion
de determinados envios masivos a los
ciudadanos.

e) Se realizara el nimero minimo de in-
serciones publicitarias cada afio que se
acuerde por esta Secretaria de Estado.

f) Se incluira un apartado especifico in-
formativo sobre el Consejo para la Defensa
del Contribuyente en las paginas de consul-
ta telematica publica de los servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda, que
podra ampliarse a servicios complementa-
rios relativos al procedimiento de presenta-
cion de las quejas y sugerencias.

g) En la Unidad central se establecera un
servicio telefénico permanente que atendera
las consultas de los ciudadanos respecto al
funcionamiento del Consejo para la Defensa
del Contribuyente y sobre el procedimiento
para la formulacion de las quejas y sugeren-
cias, proporcionando cuando se le requieran
los modelos habilitados al efecto.

2. En la publicidad que se realice se in-
formaré a los ciudadanos de forma concreta
y detallada sobre los sistemas de presenta-
cion de las quejas y sugerencias y sobre los
derechos que le asisten en esta materia.

Undécima. Medios de funcionamiento

1. Los Servicios centrales y territoriales
pondran a disposicion de la Unidad Opera-
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tiva los locales y medios materiales preci-
sos para su funcionamiento.

2. Las Unidades receptoras deberan
contar con espacios de atencion al publico,
compartidos 0 no, que garanticen un trato
aislado y personalizado correcto en térmi-
nos de absoluta confidencialidad y reserva.

Duodécima. Reorganizacion de servi-
cios

A la entrada en vigor de la presente Ins-
truccion se procedera a la supresion o
reforma de los servicios que pudieran estar
establecidos para la recepcion de quejas y
sugerencias, asumiendo la Unidad Operati-
va aquellos que pudieran resultar utiles a
los efectos de la recepcion de las mismas.

Decimotercera. Informatizacion

A los efectos indicados en la presente
Instruccion, el Departamento de Informati-
ca Tributaria de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria procedera en el
plazo mas breve posible a la elaboracion de
una aplicacion de registro informatico
unico de las quejas y sugerencias, de acuer-
do con las especificaciones basicas que al
respecto establezca la Unidad Operativa.

Decimocuarta. Habilitacion del personal
de las Unidades locales

1. La Unidad Operativa procedera a la
habilitacion del personal de las distintas
Unidades locales necesario para garantizar
el servicio, a cuyo efecto los Jefes de los
distintos Servicios centrales y territoriales
prestaran la colaboracion que se les requie-
ra, formulando las oportunas propuestas.

2. Las habilitaciones pueden ser revo-
cadas o modificadas en cada momento por
acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo
con los Jefes de los Servicios centrales o
territoriales.

3. Salvo estrictamente en los Servicios
que lo requieran por su dimension, la titula-

ridad de la Unidad local no supondra la
existencia de un puesto de trabajo diferen-
ciado, habilitandose para su desempefio a
funcionarios que ocupen otros puestos de
las correspondientes oficinas que retinan las
condiciones necesarias para el desempefio
de esta funcion.

Decimoquinta. Proceso de implanta-
cion.

1. La Unidad Operativa acordara con la
direccion central de los distintos Servicios
las condiciones mas idoneas para la implan-
tacion efectiva de las distintas Unidades de
ella dependientes, vigilando dicho proceso
e informando al Presidente del Consejo
sobre su desarrollo.

2. La Unidad Operativa procedera de
forma inmediata a la elaboracion de los
manuales de trabajo, normas internas de
funcionamiento, impresos y demas material
requerido para el funcionamiento de sus
servicios, asi como a la organizacion de los
procesos de formacion que resulten necesa-
rios para garantizar un trato correcto y
homogéneo a los ciudadanos que se acojan
a los procedimientos contemplados por la
presente Instruccion. Los proyectos que se
elaboren en estas materias serdn sometidos
a la aprobacion del Presidente del Consejo.
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Instruccion de 11 de diciembre de 1998
del Director del Servicio de Auditoria
Interna de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria -Coordinador de la
Unidad Operativa- sobre organizacion y
normas de funcionamiento interno de la
Unidad Operativa del Consejo para la
Defensa del Contribuyente y de los
demas 6rganos y servicios que intervie-
nen en el procedimiento para la formu-
lacion, tramitacion y contestacion de las
quejas, reclamaciones y sugerencias

1. Introduccion

En el preambulo del Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se
crea el Consejo para la Defensa del Contri-
buyente en la Secretaria de Estado de Ha-
cienda, se manifiesta la exigencia de que la
Administracion se dote de los instrumentos
juridicos y operativos necesarios al efecto
de facilitar el oportuno cauce a los admi-
nistrados que les permita trasladar a la
misma, de manera agil y eficaz sus quejas,
sugerencias y reclamaciones que faciliten
un real acercamiento de la Administracion
en la realidad cotidiana de sus relaciones
con los administrados.

El Consejo para la Defensa del Contri-
buyente aparece asi como garante de los
derechos de los ciudadanos en sus relacio-
nes tributarias y se configura como un
organo colegiado, de naturaleza consultiva,
en el que se pretende dar cabida a sectores
sociales relacionados con el ambito tributa-
rio, con el fin de garantizar el citado acer-
camiento.

Asi mismo el Real Decreto 2458/1996
establece en su articulo 6 la adscripcion de
una Unidad Operativa que, coordinada por
el Director del Servicio de Auditoria Inter-
na, prestara el apoyo técnico al Consejo en
el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas.

La jefatura de la citada Unidad Opera-
tiva se ejerce por un Inspector de los Servi-
cios del Servicio de Auditoria Interna

adscrito a la misma a dicho fin, siendo su
funcioén primordial el actuar como 6rgano
de apoyo del Consejo para la Defensa del
Contribuyente para la gestion y tramitacion
de las quejas y sugerencias presentadas por
los contribuyentes ante los organos de la
Secretaria de Estado de Hacienda.

Integrada en la Unidad Operativa del
Consejo para la Defensa del Contribuyente,
y perteneciente organica y funcionalmente
a la misma, se encuentra la Unidad Central,
formada por dos Servicios al frente de cada
uno de ellos se encuentra un Jefe Adjunto.

La Unidad Central actia de o6rgano de
comunicacion con los 6rganos y unidades
de la Secretaria de Estado, y efectta tareas
de enlace entre todas las Unidades que la
componen y las comisiones de trabajo del
Consejo, de las que la mas importante es la
Comision Permanente, 6rgano ejecutivo del
Pleno del Consejo.

Esta Unidad también tramita en exclu-
siva las sugerencias y las quejas correspon-
dientes a organos centrales de la Secretaria
de Estado de Hacienda y aquéllas que por
su complejidad, importancia o dispersion
geografica decida el Jefe de la Unidad
Operativa.

En el ambito periférico, la Unidad Ope-
rativa cuenta con dos Unidades Regionales,
denominadas 1 y 2, cuyo ambito territorial
fue determinado por el Presidente del Con-
sejo de acuerdo con la Norma Sexta de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997.

La primera, con sede en Madrid, tiene
competencias para la tramitacion de los
expedientes sobre quejas en el ambito
provincial que corresponden a las Delega-
ciones Especiales, que se indican en el
cuadro del Anexo numero 1. La segunda,
con sede en Barcelona, extiende su compe-
tencia para la tramitacion de quejas en la
region 2 del cuadro del Anexo 1.

Las normas de establecimiento y fun-
cionamiento de la Unidad Operativa estan
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recogidas en la Instruccion de 14 de febrero
de 1997 de la Secretaria de Estado de Ha-
cienda (B.O.E. de 28 de febrero de 1997).

En lo que respecta al procedimiento
para la formulacion, tramitacién y contes-
tacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias, a que se refiere la Disposi-
cion final unica del Real Decreto
2458/1996, fue definido por Resolucion
del Secretario de Estado de Hacienda de
14 de febrero de 1997 (B.O.E. de 28 de
febrero de 1997).

El establecimiento y definicion del ci-
tado procedimiento es imprescindible para
lograr el objetivo fundamental del Consejo
de acercamiento de la Administracion
Tributaria al ciudadano de modo que éste
disponga de un medio de comunicacion agil
y eficaz para trasladar todas aquellas defi-
ciencias o anomalias que hayan podido
producirse en sus relaciones con la Admi-
nistracion.

Como primera fase y mas importante
del procedimiento se encuentra la correcta
recepcion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias por la trascendencia que tiene
en la posterior tramitacion de las mismas y
en la eficaz actuacion del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

La ya resefada Instruccion de 14 de fe-
brero de 1997 establece que sera la Unidad
Operativa del Consejo la encargada de
dirigir el proceso de puesta en funciona-
miento e implantacion de las Unidades
receptoras del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, tanto en lo referente a me-
dios materiales y humanos como en la
elaboracion de manuales y normas internas
de funcionamiento.

A tal efecto, y de acuerdo con lo dis-
puesto en la Norma Decimocuarta de la
Instruccién, se iniciara proximamente el
proceso de habilitacion del personal de las
distintas Unidades receptoras locales que
no supongan la existencia de un puesto de

trabajo diferenciado para su desempefio.

En lo referente a las normas internas de
funcionamiento, de acuerdo con lo sefialado
en las Normas Tercera y Decimoquinta de
la Instruccion de 14 de febrero de 1997 y
teniendo en cuenta la experiencia de fun-
cionamiento de mas de afio y medio, se
hace necesario dictar esta Instruccion por
parte del Director del Servicio de Auditoria
Interna de la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria en su calidad de Coordi-
nador de la Unidad Operativa y una vez
aprobada por el Presidente del Consejo
para la Defensa del Contribuyente y que va
dirigida a todos los servicios para aclarar
dudas y unificar criterios de actuacion en el
procedimiento de formulacion de quejas y
sugerencias.

Se han considerado las distintas fases
existentes en el procedimiento (recepcion
de la queja o sugerencia, tramitacion y
contestacion al contribuyente) asi como
también se ha desarrollado un apartado
especifico relativo a las actuaciones de las
Unidades Tramitadoras en los expedientes.

Por tltimo, se sefiala que el procedi-
miento aqui reflejado va a representar un
contacto directo del ciudadano con los
funcionarios encargados de recepcionar y
tramitar sus quejas o sugerencias, maxime
cuando muchas de ellas van a presentarse
mediante personacion del interesado en las
oficinas dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

En el ambito de esta relacion interper-
sonal debe considerarse que, en principio,
poco puede hacer la Administracion por
influir en el tono o modo en que estas
quejas o sugerencias puedan presentarse,
salvo analizar aquellos elementos acceso-
rios de la relacion que puedan facilitarla.
En este sentido, debe sefialarse la necesidad
de contar con un espacio fisico y ambiental
que ayude a distender la tension que en
muchos casos puede producirse y paliar el
natural nerviosismo o incluso exaltacion de
quien, creyéndose perjudicado en sus dere-
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chos, presenta una queja ante la Adminis-
tracion.

Asi, un ambiente relajado, ajeno a
aglomeraciones o tumultos de colas, que
permita que el ciudadano se sienta comodo
y en un clima de confianza y reserva que
inspire receptividad por parte de la Admi-
nistracién en un elemento necesario que va
a favorecer un clima de entendimiento
imprescindible en este tema.

Considerando el otro sujeto de relacion,
que es el funcionario que debe atender al
contribuyente, se debe puntualizar una serie
de aspectos, que aun siendo de sobra cono-
cidos, es necesario recalcar y recordar por
elementales que pudieran parecer.

- El trato con el contribuyente debe ser
no sélo correcto, que siendo necesario y
dandose por sobreentendido, no es suficien-
te. Debe alcanzar un grado de amabilidad,
respeto y tranquilidad que ha de ser perci-
bido por el contribuyente, y aqui es necesa-
rio insistir en la importancia que tiene el
saber escuchar con la debida atencion las
cuestiones que se formulen.

- Muy frecuentemente se presentaran
casos en los que el contribuyente se presen-
te especialmente alterado y molesto, pero es
particularmente en estos casos donde mayor
profesionalidad hay que demostrar, sin que
estos funcionarios pierdan los nervios, se
eleve el tono de voz o se descalifique a
quien, aun de modo improcedente, pretende
exponer su queja.

- Dentro de la enorme casuistica, debe te-
nerse muy presente que, el aspecto del fun-
cionario, su actitud, modales, el tono de voz y
su buena disposicion, son los puntos basicos
que van a trasladar al contribuyente esa sensa-
cion de receptividad que en toda relacion
interpersonal es elemento primordial.

- Finalmente, recordar que el objetivo
basico es ayudar al contribuyente en la
tramitacion de las quejas o sugerencias,
permitiendo, simultaneamente, la mejora

permanente de la prestacion de servicios
que realiza la Administracion.

1. Normas sobre las distintas fases de
la tramitacidn de las quejas y suge-
rencias

Il.1. Primera fase: recepcion de la que-
ja o sugerencia

Primera. Ubicacion de las oficinas re-
ceptoras

La Resolucion de la Secretaria de Es-
tado de Hacienda de 14 de febrero de
1997 establece en su Norma General
Séptima, punto 2, la existencia de Unida-
des receptoras en todas las oficinas de-
pendientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

De acuerdo con esta Norma, el crite-
rio general fijado para ubicar una oficina
receptora es el de establecer una oficina
en cada uno de los inmuebles donde
exista un Servicio dependiente de la
Secretaria de Estado de Hacienda abierto
al publico (se han asimilado con aquellos
servicios que disponen de un Registro
General de documentos y corresponden-
cia).

En caso de coincidencia en un mismo
edificio de mas de un servicio y oficina
de la Secretaria de Estado de Hacienda,
se establecera una tinica Unidad recepto-
ra. Si estos servicios coincidentes corres-
ponden a la A.E.A.T. y a otros Organis-
mos de la Secretaria de Estado (Catastros
o Tribunales Econémico-Administrativos
fundamentalmente), la Unidad receptora
se ubicara, con caracter preferente, en los
servicios dependientes de la A.E.A.T.

Por parte de la Unidad Operativa se
ha procedido a concretar las Oficinas de
la A.E.A.T. en los que ha de existir una
Unidad receptora previo contacto con los
distintos Delegados Provinciales de la
A.E.A.T. La relacion de Unidades recep-
toras, clasificadas por Delegaciones
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Especiales, se recoge en Anexo numero
2.

Segunda: Personal de las oficinas re-
ceptoras

En cuanto al personal de las Unidades
receptoras, la Norma Decimocuarta de la
Instruccion de 14 de febrero de 1998 senala
que la Unidad Operativa procedera a la
habilitacion del personal de las mismas, a
cuyo efecto los Jefes de los Servicios cen-
trales y territoriales prestaran la colabora-
cion que se les requiera, formulando las
oportunas propuestas.

Las habilitaciones pueden ser revocadas
o modificadas en cada momento por acuer-
do de la Unidad Operativa, de acuerdo con
los Jefes de los Servicios Centrales o Terri-
toriales.

Salvo en los Servicios que lo requieran
por su dimension, la titularidad de la Uni-
dad Local receptora no supondra la existen-
cia de un puesto de trabajo diferenciado,
habilitandose para su desempeno a funcio-
narios que ocupen otros puestos de las
correspondientes oficinas que reunen las
condiciones necesarias para el desempefio
de esta funcion.

Tercera: Funciones de las unidades re-
ceptoras.

Las funciones de estas Unidades recep-
toras en la tramitacion de las quejas son las
siguientes:

1. Recepcion de la quejas/sugerencias

Las quejas y sugerencias pueden ser
presentadas mediante personacion del
interesado en la Unidad receptora, o por
envio del escrito de queja a la misma, via
correo, fax, etc.

a) Personacion

En los casos de presentacion mediante
personacion de los interesados, las Unida-

des receptoras auxiliaran a éstos en la
cumplimentacion de la hoja de inscripcion
de la queja/sugerencia (Anexo n° 3), y
realizaran un sucinto examen de la docu-
mentacion presentada. De observar alguna
anomalia en la presentacion, lo manifesta-
ran verbalmente al interesado, por si desea-
ra en el mismo acto subsanar cualquier
omision.

Las Unidades receptoras no podran re-
chazar la presentacion e inscripcion de las
quejas y sugerencias en ningun caso, aun-
que haran constar en nota adjunta las mani-
festaciones que hubieran realizado a los
interesados. Ello implica que las Unidades
receptoras no pueden decidir sobre la in-
admision de la queja o sugerencia.

Salvo en caso de omisiones sustanciales
en la presentacion, las Unidades receptoras
se abstendran de realizar cualquier indica-
cion o valoracion que pudiera influir en la
intencion de los interesados o pudiera
comprometer el sentido de la resoluciéon del
asunto.

b) Correo/Fax/Otras

En caso de presentacion del escrito de
queja y/o sugerencia por via co-
rreo/fax/otras, se cumplimentara de oficio
por la Unidad receptora la hoja de inscrip-
cion en el Libro de Quejas y Sugerencias,
con indicacion de:

* Datos identificativos.
* Texto resumen de la queja presentada.

* Nimero de registro.
* Documentacion complementaria: n°
de paginas que lo conforman.

Asimismo, a partir del 1 de enero de
1999 se tiene prevista la formulacion de
quejas y sugerencias via INTERNET,
recepcion que en principio se realizard
exclusivamente por la Unidad Central del
Consejo.
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Cualquiera que sea la forma de presen-
tacion de la queja, se asignara niimero de
registro a la queja presentada. Dicho nime-
ro (que aparece en primer lugar dentro del
recuadro superior de la hoja de inscripcion
en el Libro Registro), estard formado por
los siguientes digitos:

- Dos digitos: corresponden al afio de la
presentacion. (Ejemplo: 98).

- Cinco digitos: corresponden al codigo
de la oficina receptora (se puede consultar
dicho cédigo en las tablas de la aplicacion
CDC). (Ejemplo: Delegacion AEAT de
Madrid: 28600).

- Cuatro digitos: corresponden al niime-
ro secuencial de registro de la queja.

- Un digito: corresponde a la forma de
presentacion (consultar en tablas de la
Aplicacion CDC). (Ejemplo: "A": en ma-
no).

Cuando los interesados acompaiien a
sus quejas o sugerencias documentacion
complementaria se hard constar tal extremo
en el Libro de Quejas y Sugerencias me-
diante descripcion de su extension y conte-
nido, sellandose y paginandose dicha do-
cumentacion.

2. Acuse de recibo

La Norma General Novena de la Reso-
lucion de 14 de febrero de 1997, punto 2,
establece la obligacion de las Unidades
receptoras de acusar recibo de todas las
quejas/sugerencias presentadas.

Como acuse de recibo, se entregara al
interesado una de las dos copias que con-
forman la hoja de inscripcion en el Libro de
Quejas y Sugerencias, quedando la otra
para la formacién de dicho Libro.

En caso de presentacion de la que-
ja/sugerencia por alguna via distinta a la
personacion, se remitira esta copia al inte-
resado por correo certificado, una vez

cumplimentada de oficio. Los acuses de
recibo devueltos por correos deben archi-
varse como documentacion adjunta al Libro
de Quejas y Sugerencias.

3. Formacion del Libro de Quejas y
Sugerencias

Todas las quejas y sugerencias presen-
tadas, sea cual fuese la forma y lugar de
presentacion, seran inscritas en el Libro de
Quejas y Sugerencias, correspondiente a la
Unidad receptora, cualquiera que sean los
servicios a los que la queja o sugerencia se
refiera, y con independencia de la decision
sobre su tramitacion posterior (ya sean
objeto de inadmision, abstencion, sean
reiterativas, etc.).

El Libro de Quejas y Sugerencias se
formara por encuadernacion de una de las
copias de las hojas de inscripcion.

Por razones practicas, seria conveniente
que cada uno de los tomos no rebasara las
doscientas hojas de inscripcion, habilitan-
dose en su caso tomos adicionales.

Las Unidades receptoras seran respon-
sables de la conservacion de dichos Libros,
los cuales se cerraran anualmente mediante
diligencia (se enviara copia de la misma a
la Unidad Regional de tramitacion corres-
pondiente). Los libros se conservaran por
un periodo de cuatro afios remitiéndose
posteriormente al Consejo a través de la
Unidad Central.

4. Envio de las quejas/sugerencias a las
Unidades de tramitacion

La Norma General Undécima, punto 1,
de la Resolucion de 14 de febrero de 1997,
establece que, una vez recibidas e inscritas
las quejas y sugerencias, las Unidades
receptoras procederan a su remision a la
Unidad de Tramitacion competente (Uni-
dad Central o Unidades Regionales) en el
plazo maximo de dos dias.

Esta misma Norma establece que solo
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existe obligacion de remitir copia de la
queja a otro organismo, en concreto al
superior jerarquico del servicio al que se
refiera la queja, cuando la queja se inter-
ponga expresamente al amparo del art’
106 de la Ley General Tributaria o del art®
24 del Real Decreto legislativo 2795/1980
de 12 de diciembre.

No es competencia de la Unidad re-
ceptora de la queja, ni del Servicio donde
esté ubicada la misma, la designacion del
Servicio responsable para la contestacion
de la queja, tarea que corresponde a la
Unidad de tramitacion.

Por consiguiente, fuera de los casos
indicados anteriormente, el envio de la
queja/sugerencia por parte de la unidad
receptora a cualquier otro 6rgano o de-
pendencia administrativa por indicacion
del superior jerarquico en que se encuen-
tre encuadrada la misma, se entendera
realizada exclusivamente a titulo mera-
mente informativo o como mecanismo de
control interno al margen del procedi-
miento de tramitacion de las quejas o
sugerencias.

La remision de la queja/sugerencia a la
Unidad de tramitacién correspondiente se
hara de la siguiente forma:

a) Quejas presentadas sin documenta-
cion complementaria, o con documenta-
cion complementaria de reducida exten-
sion:

- Se remitira por fax, la queja y docu-
mentacion presentada, en el plazo maximo
de dos dias. Posteriormente se enviara por
correo a la Unidad tramitadora la documen-
tacion presentada.

b) Quejas con documentacion comple-
mentaria abundante:

Se remitiran via fax a la Unidad trami-
tadora el escrito de queja, y posteriormente
por correo, la documentacion complemen-
taria. En todo caso la remision de la queja

no debe superar el plazo de dos dias desde
su recepcion.

Asi pues de lo dicho anteriormente, se
deduce que debe quedar como documenta-
cién en la Unidad receptora:

- El Libro de Queja y Sugerencias for-
mado por una de las copias de la hoja de
inscripcion de la queja.

- Como documentacioén anexa al Libro
de Quejas y Sugerencias: los acuses de
recibo devueltos por Correos, en casos de
quejas no presentadas por personacion.

En cuanto a la determinacion de la
Unidad tramitadora competente a la que
remitir la queja/sugerencia, habra que tener
en cuenta que:

1. Son competencia de la Unidad Ope-
rativa Central la tramitaciéon de las que-
jas/sugerencias cuando:

a) Se trate de quejas referidas a asuntos
de la competencia de los Servicios centra-
les.

b) Se aluda a decisiones o asuntos que
sean de la responsabilidad exclusiva y
directa de los Delegados Especiales de la
Agencia, de los Delegados de la Agencia,
de los Delegados Especiales o Delegados
de Economia y Hacienda; de los Presiden-
tes de los Tribunales Econdémico-
Administrativos Regionales.

c) Se trate de quejas presentadas por
entidades o instituciones representativas de
intereses colectivos, ya sean de caracter
institucional, politico, laboral, empresarial
o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afec-
ten conjuntamente a Servicios del ambito
de mas de una Unidad Regional.

e) Cuando proceda la acumulacion de
expedientes gestionados por la Unidad
Central.
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f) Cuando se trata de sugerencias, en
todo caso.

2. En el resto de expedientes serd com-
petente la Unidad Regional de tramitacion a
la que esté adscrito el Servicio al que se
refiera la queja/sugerencia, de acuerdo con
el cuadro contenido en el Anexo numero 1.

En el caso de coincidir en un mismo
expediente quejas y sugerencias, se trami-
taran en expediente Uinico de acuerdo con
la Norma Sexta, 4 de la Instruccion de 14
de febrero de 1997, remitiéndose el escrito
a la Unidad Regional a la que corresponda
la tramitacion de la queja, que posterior-
mente enviara la sugerencia a la Unidad
Central.

En caso de existir alguna duda sobre la
Unidad de tramitacion competente, las
Unidades receptoras deben realizar consulta
a la Unidad Regional de la que dependan.

Las direcciones, teléfonos, fax y fun-
cionarios responsables de las Unidades
Tramitadoras figuran en Anexo niimero 4.

5. Informacion sobre el estado del ex-
pediente

Es funcion de las Unidades receptoras
informar, a peticion de los contribuyentes,
sobre el estado de tramitacion del expedien-
te de queja/sugerencia al que ha dado lugar
la presentacién de la misma, recabando la
informacion precisa a las Unidades de
tramitacion correspondientes.

II.2. Segunda fase: Tramitacion del
expediente de queja o sugerencia

Cuarta.: Competencia y actuaciones en
la tramitacion de los expedientes

Esta segunda fase corresponde exclusi-
vamente a las Unidades tramitadoras inte-
gradas en la Unidad Operativa del Consejo
(Central o Regionales).

Dentro de esta fase se pueden distinguir

las siguientes tareas:
1. Recepcion de las quejas/sugerencias

La fase de tramitacion se inicia con la
recepcion de las quejas/sugerencias remiti-
das desde las Unidades receptoras.

Una vez confirmada la recepcion de la
totalidad de la documentacion, se llevaran a
cabo diversas tareas para comprobar el
cumplimiento de requisitos formales nece-
sarios para iniciar la tramitacion:

En la recepcion de quejas, se compro-
bard la constancia de todos los datos identi-
ficativos del interesado, asi como la exis-
tencia de documento acreditativo de la
representacion, para el caso en que la queja
sea interpuesta por persona distinta al
interesado o si se trata de quejas presenta-
das por personas juridicas ya que éstas
deben actuar, en todo caso, a través de
persona fisica que las represente.

Por consiguiente, cualquier problema
relativo a la representacion de quien ha
interpuesto la queja serd resuelto por la
Unidad de tramitacion correspondiente.

- En la formulacién de sugerencias, de
acuerdo con la Norma General Sexta, 2 de
la Resolucion de 14 de febrero de 1997, no
es necesaria la constancia de los datos
identificativos del interesado ni, por consi-
guiente, la acreditacion de la representa-
cion.

- Se comprobara que se deriva con cla-
ridad cual es el motivo de la queja o suge-
rencia y el servicio al que puede afectar.

En caso de falta de datos o de docu-
mentacion, a la que hace referencia los dos
puntos anteriores, la Unidad de tramitacion
se pondrd en contacto con el interesado
para que en el plazo de diez dias proceda a
su subsanacion, con advertencia de que si
no se atiende este requerimiento se proce-
dera al archivo del expediente.
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- Se comprobara que la Unidad de tra-
mitacion asignada por la Unidad receptora
es la correcta. En caso contrario sera la
propia Unidad tramitadora receptora en
primera instancia, la que remita el expe-
diente a la Unidad competente para su
tramitacion.

- Por ultimo se asignara numero de ex-
pediente (codigo segin aparece en el re-
cuadro superior de la hoja de inscripcion de
queja), que indicard el niimero correlativo
de expedientes tramitados cada afio por este
procedimiento.

En caso de quejas y sugerencias con
mas de un firmante, se procedera a asignar
tantos numero de expedientes como perso-
nas las hayan firmado.

La queja/sugerencia no queda registra-
da en el sistema como tal hasta que la
Unidad tramitadora lo efectaa.

2. Codificacion

Una vez asignado el nimero de expe-
diente de queja/sugerencia, procedera la
codificacion del mismo. Esta codificacion
permitira disponer de una estadistica en
relacion a las quejas/sugerencias presenta-
das, distinguiendo por:

- Area de procedencia: A.E.A.T., Catas-
tros, Tribunales, etc.

- Area funcional: Gestion Tributaria,
Inspeccion, Recaudacion, etc.

- Motivo de la queja: Colas, retrasos de
tramitacion, aplicacion de normas, etc.

3. Admision de la queja/sugerencia

Efectuada la codificacion se procedera
al analisis de la misma a los efectos de
determinar la procedencia o no de su admi-
sion.

Las causas de inadmision a tramite son
las sefaladas en la Norma General Décima

de la Resolucion de 14/2/97, asi como el
caso de presentacion de quejas en relacion a
servicios o unidades que no dependan de la
Secretaria de Estado de Hacienda.

La competencia para determinar la
inadmisién o no de las quejas o sugeren-
cias es de las Unidades tramitadoras,
aunque en todo caso su decision puede
ser revisada por la Comisiéon Permanente
del Consejo.

Cuando las Unidades de tramitacion en-
tiendan, una vez autorizadas por la Comi-
sion Permanente del Consejo, que no son
admisibles a tramite las quejas o sugeren-
cias por algunas de las causas indicadas, lo
pondran de manifiesto al interesado en
escrito motivado, dandole un plazo de diez
dias para su subsanacion, en caso de que
existan defectos o carencias (Norma Gene-
ral Décima Punto 2). Cuando el interesado
hubiera contestado y se mantengan las
causas de inadmision, se le comunicara la
decision adoptada.

En caso de tramitar por este procedi-
miento acciones distintas a las quejas y
sugerencias definidas como tales por la
Norma General Primera de la Resolucion
de 14 de febrero de 1997, (recursos, denun-
cias, consultas, etc.), la Unidad de tramita-
cion procedera a:

- Trasladar el escrito presentado al ser-
vicio u 6rgano competente para su correcta
tramitacion.

- Comunicar al interesado dicho trasla-
do, y la inadmision del expediente como
queja/sugerencia.

Asimismo, el Consejo, de acuerdo con
el punto 9 de la Norma General Undécima
de la Resolucion antes citada, podra abste-
nerse de dar tramite a la queja, cuando
tenga conocimiento de la tramitacion simul-
tanea de un recurso o reclamacion sobre la
misma materia, comunicandoselo al intere-
sado.
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4. Designacion del servicio responsable

Como se ha indicado anteriormente
es funcion de las Unidades de tramitacion
la designacion del Servicio responsable,
lo que permitira tener un conocimiento
estadistico de las quejas presentadas en
relacion a las distintas unidades o servi-
cios dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

Como sefiala la Norma General Un-
décima, punto cuatro, las Unidades de
tramitacion disponen de diez dias desde
la recepcion de la queja/sugerencia para
obtener informaciéon necesaria para el
preciso conocimiento del problema.

En este plazo se determinara el Ser-
vicio responsable, a nivel territorial o
central, encargado de la tramitacion del
expediente de queja/sugerencia, los Ser-
vicios a los que se requerird la informa-
cion, si por la generalidad del problema
planteado es conveniente que la contesta-
cion se efectiie por un organo a nivel
central, etc.

Estas circunstancias escapan del co-
nocimiento de una sola Delegacion u
organo territorial, lo que hace necesario
que la designacion del servicio respon-
sable se haga desde la Unidad tramita-
dora.

Por consiguiente, en tanto no se reci-
ba de la Unidad tramitadora el oficio de
designacion del servicio responsable de
la contestaciéon (Anexo nimero 5), cual-
quier 6rgano de la A.E.A.T. se abstendra
de efectuar la contestacion al contribu-
yente para evitar errores tales como
respuestas precipitadas, respuestas do-
bles, incluso falta de respuesta y, en todo
caso, evitar defectos de control por parte
de la Unidad tramitadora.

A partir de la notificacion de este ofi-
cio empieza el computo del plazo de
quince dias establecido por la Norma
General Undécima, punto 5 de la Resolu-

cion de 14 de febrero de 1997 para que el
Servicio responsable dé respuesta directa
y por escrito a los interesados, remitien-
do copia a la Unidad tramitadora.

I1.3. Tercera fase: Contestacion por el
servicio responsable

Quinta. Requisitos de la contestacion y
plazos para efectuarla

La contestacion a la queja/sugerencia a
realizar por un Servicio responsable debera
tener en cuenta los siguientes requisitos:

a) Debe ser completa en el sentido de
que se de respuesta a la totalidad de las
cuestiones planteadas por el interesado en
el ambito de las competencias del Servicio
responsable.

b) Ha de ser concreta y clara, cuidan-
do el lenguaje utilizado en la contesta-
cion, evitandose formalismos administra-
tivos y siendo de facil comprension para
el interesado. En las respuestas debe
evitarse el abuso de términos de caracter
técnico, utilizandolos tnicamente cuando
resulte imprescindible o pueda dar lugar
a interpretaciones erroneas o ambiguas su
transposicion a un lenguaje usual o "co-
loquial".

¢) Tiene que ser suficiente, es decir, de
la contestacion debe desprenderse si la
actuacion de la Administracion ha respon-
dido a la normativa vigente, explicando el
contenido basico de esta normativa, sin
limitarse a la cita de la misma.

En su caso, se deberd informar al con-
tribuyente sobre las actuaciones que se van
a realizar para la solucién mas adecuada de
la queja planteada.

En su caso, se deberan pedir disculpas
por las anomalias o retrasos que se hayan
constatado en el funcionamiento de los
Servicios.

f) Debe indicarse al interesado la posi-
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bilidad de dirigir escrito de disconformidad
contra la contestacion recibida, en el plazo
de quince dias desde su notificacion, y
dirigido a la Unidad Operativa competente.

La contestacion se remitira al interesa-
do. Asimismo, una copia de la misma, con
el registro de salida que verifique la efecti-
va respuesta, se enviara a la Unidad trami-
tadora correspondiente.

Cabe la posibilidad de que la Unidad
tramitadora requiera del Servicio responsa-
ble, exclusivamente, informe sobre la cues-
tion planteada, en cuyo caso se le indicara
expresamente que se abstenga de realizar
contestacion al interesado (como por ejem-
plo las quejas presentadas en relacion a mas
de un Servicio responsable, cuya tramita-
cion mas adecuada, requiera solicitar in-
forme de los servicios afectados, al objeto
de elaborar una tnica contestacion a remitir
al interesado).

Se indica, por ultimo, que de acuerdo
con el punto 7 de la Norma Undécima de la
Resolucion de 14 de febrero de 1997, las
Unidades tramitadoras verificaran los pla-
zos de contestacion de los Servicios res-
ponsables.

Para ello se elaboran periodicamente a
través de la aplicacion informatica estable-
cida al efecto, una serie de controles de
incumplimiento de plazos de contestacion
y, en base a los mismos, se procede a soli-
citar la contestacion requerida en el mas
breve plazo posible segin el modelo del
Anexo niimero 6.

I1.4. Control de calidad de las contesta-
ciones efectuadas

Sexta.: Actuaciones de las unidades
tramitadoras en relacion a los expe-
dientes de queja

Las funciones y tareas desarrolladas por
el Consejo para la Defensa del Contribu-
yente estan intimamente relacionadas, por
imperativo legal, con los procedimientos y

actuaciones realizadas por la Inspeccion de
los Servicios del Ministerio de Economia y
Hacienda y, dentro de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, con las funcio-
nes del Servicio de Auditoria Interna.

La exposicion de motivos del Real De-
creto 1733/1998 de 31 de Julio sobre pro-
cedimientos de actuacion de la Inspeccion
de los Servicios del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda establece:

"..las Inspecciones de los Servicios
realizan un conjunto de actuaciones tenden-
tes a conocer, entre otros aspectos, ...el
respeto y la calidad en la atencion de los
derechos de los ciudadanos."

La Orden de 2 de Junio de 1994 por la
que se desarrolla la estructura de la AEAT,
en su apartado undécimo segin la redac-
ciéon dada por la Orden de 4 de Abril de
1997, configura administrativamente a la
Unidad Operativa del Consejo como una
Subdireccion General dentro del Servicio
de Auditoria Interna de la AEAT vy, en
cumplimiento de la Disposicion Adicional
Unica (ausencia de aumento del gasto
publico) del Real Decreto 2458/1996 que
crea el Consejo, establece que la jefatura de
la Unidad Operativa podra ser encomenda-
da al titular de una de las Inspecciones de
los Servicios del Servicio de Auditoria
Interna.

Por todo lo anterior, la Unidad Operati-
va y, consiguientemente, las unidades de
tramitacion (central y regionales ) que estan
bajo su dependencia y que se encargan del
estudio, investigacion, informe e impulso
de la resolucion de las quejas, reclamacio-
nes y sugerencias, se encuadran administra-
tivamente dentro del Servicio de Auditoria
Interna de la AEAT, estando en la actuali-
dad desempeiiada su jefatura por el titular
de una de las Inspecciones de los Servicios.

La Instruccion de la Secretaria de Esta-
do de Hacienda de 14 de febrero de 1997
sefiala en el apartado 1 de la Norma Sépti-
ma que las Unidades de tramitacion carece-
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ran de competencia para acordar u ordenar
la adopcion de medidas o actos administra-
tivos en el procedimiento de tramitacion de
las quejas, si bien tendran facultades para
investigar los hechos o circunstancias
denunciados, sugerir en su caso soluciones
especificas, e impulsar la resolucion de los
asuntos.

En el apartado 4 de la citada Norma Sép-
tima, establece que es funcion prioritaria de
las Unidades de tramitacion procurar que se
dé a las quejas la solucién mas adecuada en
cada caso, bajo los criterios de eficacia,
agilidad y objetividad, a cuyo efecto deberan
mantener la relacion mas estrecha con los
Servicios responsables y colaborar y apoyar
a los mismos en dicha tarea.

En base a todo lo anterior, es objetivo
primordial de las Unidades de tramitacion
la realizaciéon de las actuaciones comple-
mentarias (posteriores a la respuesta del
Servicio responsable), que sean necesarias
para conseguir una adecuada contestacion a
las quejas formuladas por los interesados y
procurar que se dé a las mismas la mejor
solucion posible.

Con independencia de los controles de
las respuestas que se establezcan por los
superiores jerarquicos de los Servicios
responsables, las Unidades tramitadoras
analizardn y valoraran las contestaciones de
los Servicios, y cuando se considere que la
contestacion dada al interesado no retne los
requisitos mencionados en el apartado 4 de
esta Instruccion, se podra requerir del
Servicio responsable:

- Informe adicional: en el que se apor-
ten nuevos datos en relacion al escrito de
queja, y que sean necesarios para la mejor
valoracion de los hechos por parte del
Consejo (modelo segiin Anexo numero 7).

- Contestacion complementaria al in-
teresado: cuando se considere que la
respuesta dada al mismo haya sido insu-
ficiente, o bien no se haya atendido a la
totalidad de los motivos de queja expues-
tos por el interesado (modelo segun
Anexo numero 8).

Los servicios responsables remitiran
a la Unidad tramitadora éstas actuaciones
complementarias requeridas (tanto in-
formes adicionales como contestacion
complementaria), para su inclusion en el
expediente de queja a remitir al Consejo.

- Por ultimo, la Unidad Operativa po-
dra requerir de los Servicios de la
A.E.A.T. informe complementario deta-
llado de los hechos que han motivado la
queja en el caso de que el interesado
haya manifestado disconformidad con la
contestacion efectuada.

Por consiguiente, se encarece a todas
las Unidades y Servicios que intervienen
en el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias el cumpli-
miento del contenido de la presente Ins-
truccion, de forma que se consigan los
objetivos primordiales para los cuales fue
creado el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, como son el acercamiento
de la Administracion Tributaria a los
ciudadanos y el detectar los posibles
defectos en su gestion para proceder a su
adecuada correccion.
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INFORME DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA
SOBRE LAS PROPUESTAS EFECTUADAS

Propuesta 1/98
Orden alfabético de notificaciones a través de boletines oficiales

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibi6 alguna queja en la
que se ponia de manifiesto que en las relaciones de deudores que son objeto
de publicacion en los Boletines Oficiales a efectos de notificacion, no
siempre aparecian éstos ordenados por orden alfabético.

B) Propuesta

Con el fin de facilitar el conocimiento a los interesados de los actos de
notificacion que pasan a realizarse por publicacion en los Boletines
Oficiales ante la imposibilidad de haberse podido efectuar dicha
notificacién en su domicilio o en el lugar sefialado a tal efecto por el
interesado o su representante a la Administracion, en los términos previsto
en el articulo 105.4 de la Ley General Tributaria, Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, el Consejo propuso que la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria dictase una instruccion en la que se sefialara la conveniencia de
presentar las correspondientes relaciones de deudores, para su publicacion
en los Boletines Oficiales, por orden alfabético.

C) Medidas

La Ley 66/1997, de 30 de diciembre, introdujo importantes novedades
en la Ley General Tributaria, Ley 230/1963, de 28 de diciembre, en materia
de notificaciones.

La finalidad perseguida con la nueva regulacion, era la de dotar de una
mayor garantia a los contribuyentes, para que se eliminasen los supuestos
en los que los ciudadanos no tienen constancia del intento de notificacion
realizado por la Administracion Tributaria.

Con este objetivo se advierte expresamente en el apartado 6 del articulo
105 de la Ley 230/1963, que el intento de notificacion en el domicilio o en
el lugar designado a efectos de notificaciones por el interesado o por su
representante, debera realizarse dos veces. Si tras los dos intentos de
notificacion ésta no hubiera podido realizarse, es cuando se procede a la
notificacion por anuncios.
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El anuncio se efectia tanto en el Boletin Oficial del Estado o en los
Boletines de las Comunidades Autéonomas o de las provincias, segun la
Administracion de la que proceda el acto a notificar y el ambito territorial
del organo que la dicte, como en los lugares destinados al efecto en las
Delegaciones y Administraciones que se correspondan con el ultimo
domicilio conocido del interesado.

Que duda cabe que cuantas menores sean las molestias que se causen a
los particulares, mas eficaces seran este tipo de actuaciones. Es por ello por
lo que en un gran nimero de Delegaciones de la Agencia Tributaria, y
especialmente en las que cuentan con un elevado niimero de notificaciones,
la clasificacion se realiza por orden alfabético tal y como propone el
Consejo.

No obstante, para garantizar ain mas el conocimiento, por parte de los
contribuyentes, del procedimiento que se esté llevando a cabo en cada caso
concreto y en consecuencia para garantizar el cumplimiento de esta
propuesta, la Administracion Tributaria esta trabajando para lograr que el
propio sistema informatico con el que cuenta la Agencia, genere una carta-
aviso en la que se le comunique, en su caso, al interesado la proxima
publicacion en Boletin ante la imposibilidad de notificacion por parte de la
Administracion Tributaria.

Propuesta 2/98
Opcion sobre el pago fraccionado del impuesto sobre sociedades.

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié diversas quejas
por parte de los contribuyentes que creyeron ejercitar la opcion recogida en
el articulo 38.3 de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades, relativa a la posibilidad de determinar el pago fraccionado
sobre la parte de la base imponible del periodo de los tres, nueve u once
primeros meses de cada afio natural, en lugar de calcularlo sobre la cuota
integra del ultimo periodo impositivo.

Al no haber ejercitado correctamente la opcion, a algunos de estos
contribuyentes les ha sido regularizada su incorrecta situacion a través de la
correspondiente liquidacion provisional, por parte de los organos de
Gestion.
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B) Propuestas

A pesar de que la Ley del Impuesto sobre Sociedades establece que para
que la opcion sea valida y produzca efectos debe ser ejercitada en la
correspondiente declaracion censal durante el mes de febrero del afio
natural en que deba surtir efectos, el Consejo sugirio, con el fin de evitar
cargas adicionales a los contribuyentes y a la propia Administracion,
modificar el articulo 38.3 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades en el
sentido de que una vez se ejercite la opcion, ésta sea valida en los
siguientes ejercicios en tanto no se renuncie a la misma en el plazo
indicado en el precepto.

C) Medidas

La Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas ha puesto fin a esta posible confusion, al modificar el
articulo 38.3 de la Ley 43/95, a los solos efectos de aclarar las posibles
dudas que pudieran suscitarse en su interpretacion.

La nueva redaccion sefiala que “el sujeto pasivo quedara vinculado a
esta modalidad de pago fraccionado respecto de los pagos correspondientes
al mismo periodo impositivo y siguientes, en tanto no se renuncie a su
aplicacion a través de la correspondiente declaracion censal.”

Esta aclaracién, cuya finalidad no es otra que la de evitar equivocos a
los contribuyentes, pone fin a este posible problema planteado por el
Consejo.

Propuesta 3/98
Solicitud de devolucion de ingresos indebidos correspondientes a cuotas
tributarias de repercusion obligatoria en el ambito del Impuesto sobre el
Valor Afiadido

A) Antecedentes

El Consejo recibio alguna queja en relacion con solicitudes de
devolucion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) repercutido,
basicamente, en los supuestos de adquisiciones inmobiliarias que,
posteriormente, son liquidadas por las Administraciones Autondémicas en
concepto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas.
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El procedimiento seguido por la Administracion para hacer efectiva la
devolucion aparece recogido en el articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990
de 21 de septiembre, en el que se seflala que la devolucion debe ser
solicitada por el sujeto pasivo del IVA que repercutié el Impuesto.

B) Propuesta

El Consejo sugiri6 alguna de las siguientes soluciones:

Primera. Que por el Organo competente para ello se considerase la
conveniencia de ordenar la interpretacion administrativa del articulo 9.2 del
Real Decreto 1163/1990, en el sentido de permitir al sujeto pasivo del IVA
la solicitud de devolucién de las cuotas repercutidas, pero sin que ello
implicara negar al sujeto repercutido (legitimado, en su caso, para
obtenerlas) su derecho a instar €l mismo la devolucion de lo indebido.

Segunda. Modificar la redaccion del repetido precepto reglamentario en
el sentido que acaba de exponerse.

Tercera. Considerando que las quejas que originan la presente Propuesta
hasta ahora se han referido exclusivamente a supuestos de devolucion del
IVA repercutido en adquisiciones inmobiliarias, posteriormente liquidadas
por la Administracion Autondémica respectiva en concepto de
Transmisiones Patrimoniales Onerosas, el Pleno del Consejo entendio que
las soluciones propuestas debieran aplicarse, en principio, a los referidos
supuestos de duplicidad de ingresos (por IVA y por Transmisiones
Patrimoniales Onerosas).

C) Medidas

La Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria aprobo, en
sesion plenaria, el 24 de marzo de 1999 una serie de medidas contenidas en
el documento “Coordinacion entre la AEAT y la Administracion Tributaria
de las Comunidades y Ciudades Autonomas en materia de ITP e IVA” cuya
finalidad basica es coordinar la actuacion de las Administraciones
Tributarias del Estado y las Comunidades Auténomas y Ciudades
Auténomas con la intencion de evitar las situaciones de conflicto que
puedan surgir entre los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y
sobre el Valor Afadido. De esta forma se da solucion al problema
planteado por el Consejo para la Defensa del Contribuyente, que aun
cuando no afecta a un numero muy elevado de ciudadanos, debe ser
corregido de la forma mas eficaz.
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Las medidas contenidas en el citado documento son basicamente las

siguientes:

a)

b)

La creacion en cada Comunidad o Ciudad Autéonoma de régimen
comun, en el seno de los Consejos Territoriales, de la “Comision
Técnica de Relacion”, integrada por miembros de la Administracion
tributaria del Estado y de la Comunidad o Ciudad Auténoma.

El papel de estas Comisiones es disefiar los criterios de actuaciéon a
seguir por las distintas Administraciones, con la finalidad de coordinar y
aplicar las propuestas de coordinacion técnica que previamente se hayan
adoptado.

Dentro de sus actuaciones y con el objetivo de poner fin a la posible
dificultad que pueda existir para que el interesado recupere el importe
satisfecho previamente en concepto de IVA repercutido mediante la
utilizacion del mecanismo de rectificacion de facturas, las Comisiones
plantean como solucion alternativa (para aquellos supuestos en los que
se determine la improcedencia del IVA y, en consecuencia, la
competencia de la Administracion Tributaria de la Comunidad
Auténoma para el gravamen por ITP de la operacion) la iniciacion, de
oficio, del procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.
Procedimiento que llevaria consigo, a su vez, la comprobacion de las
autoliquidaciones del contribuyente que repercutié indebidamente y en
su caso la regularizacion de las mismas.

Por su parte, las Comunidades Forales del Pais Vasco y Navarra, han
acordado seguir los mismos criterios que los adoptados por las
Comunidades de régimen comun.

Con la finalidad de solucionar en el menor tiempo posible el problema
al que hace referencia el Consejo, la posible duplicidad de impuestos en
los supuestos de adquisiciones de tipo inmobiliario, la Comision Mixta
remitid el pasado 9 de julio una serie de recomendaciones a los
fedatarios publicos que intervienen en las operaciones para que con su
colaboracion se ayude a evitar supuestos de doble imposicion factica.

Entre estas recomendaciones se encuentran lo que se denomina

recomendaciones de caracter general, concretamente advertir a las partes
que el pago del impuesto equivocado no exime de hacer efectivo el
verdadero impuesto y recomendaciones especificas que se realizan en los
supuestos de exencion a los que se refiere el articulo 20 de la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.
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Propuesta 4/98
Imposibilidad de presentacion de la declaracion del impuesto sobre
sociedades por estar pendiente de publicacion el modelo oficial

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié la queja de una
entidad basada en la imposibilidad de poder presentar su declaracion por el
Impuesto sobre Sociedades, al no existir en el momento en el que finalizo
su ejercicio social, modelos oficiales para presentar la declaracion.

B) Propuesta

El Consejo considerd que se debia facultar a los sujetos pasivos que
deban presentar sus declaraciones-liquidaciones del Impuesto sobre
Sociedades en el periodo establecido, para que puedan seguir la via prevista
por el articulo 102 de la Ley General Tributaria, siempre y cuando la
Administraciéon no tuviese preparados los correspondientes modelos de
declaracion, al tiempo de presentacion de la misma.

Estimo6, asimismo, que eventualmente deberia permitirse a los sujetos
pasivos utilizar los modelos de impresos vigentes en periodos anteriores
debiendo adjuntar a dichos impresos los datos correspondientes al ejercicio
que declaran, cuando dichos datos no estuviesen previstos en los modelos
de ejercicios anteriores.

C) Medidas

La entidad consultante a la que se refiere el Consejo para la Defensa del
Contribuyente formuld, tal y como sefial6 el propio Consejo, una consulta a
la Direccion General de Tributos, de fecha 22 de enero de 1997, en la que
preguntaba sobre la forma en la que podria cumplir con la obligacion
formal y material de presentar la declaracion y el ingreso derivado de la
autoliquidacion, teniendo en cuenta que su ejercicio social, en 1996, se
inici6 el 1 de enero y concluyo el 31 de mayo.

En contestacion a dicha consulta la Direccion General de Tributos
indicé al contribuyente, tomando como referencia lo dispuesto en el
articulo 142 de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades (LIS):

“Que en el caso de que llegado el vencimiento del plazo de
presentacion de la declaracion no se hubiese determinado la
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forma y el lugar de presentacion de la misma, en la medida en
que existe un mandato legal de cumplimentar obligatoriamente la
declaracion en la forma en que determine el Ministro de
Economia y Hacienda, resulta que en tanto en cuanto no se
apruebe el modelo de declaracion no se podra presentar la
referida declaracion, por lo que la entidad consultante debera
esperar a la aprobacion del mismo al objeto de cumplimentar la
declaracion del Impuesto en los términos contenidos en la Orden
ministerial correspondiente. ”

Aun cuando en este supuesto concreto la situacion pueda solucionarse,
esperando a la aprobacion del modelo, no cabe duda que con la finalidad de
originar los menores trastornos posibles a los contribuyentes la Agencia
debia dar respuesta a esta consulta formulada a la Direccion General de
Tributos.

Es por ello por lo que en el “Manual para la gestion del Impuesto sobre
Sociedades relativo al ejercicio 1997 se advirtié expresamente:

“Para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 1997, en
el supuesto de declaraciones presentadas antes del 10 de marzo
de 1998 (fecha de entrada en vigor de la Orden de 5 de marzo de
1998) por haber finalizado el plazo de declaracion, procedera
admitir dichas declaraciones en los modelos del ejercicio
1996...".

A su vez, este mismo criterio se ha incorporado en el “Manual Practico
para la declaracion del Impuesto sobre Sociedades 98

De lo sefialado se advierte como la Administracion Tributaria, con la
finalidad de favorecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales ya ha dado solucion a este problema de forma simultdnea al
momento en el que el Consejo para la Defensa del Contribuyente planted su
propuesta.

No obstante y con el objetivo de garantizar la difusion de esta medida, la
Agencia ha creido conveniente incluir este criterio en el Programa
INFORMA, que puede consultarse a través de la pagina web de la Agencia
Tributaria en Internet (www.acat.es).


http://www.aeat.es/
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Propuesta 5/98
Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia efectuada
por empresas o profesionales cuando el valor catastral de dichos bienes
cubre el importe de las deudas aplazables o fraccionables

A) Antecedentes

El articulo 51.4. b) del Real Decreto 1684/1990, por el que se aprueba el
Reglamento General de Recaudacion, tras la modificacion introducida por
el Real Decreto 448/1995, de 24 de marzo, exige cuando se solicite el
aplazamiento o fraccionamiento con garantia distinta del aval, la valoracion
de los bienes ofrecidos en garantia, efectuada por empresas o profesionales
especializados e independientes.

En la anterior redaccion, previa al Real Decreto 448/1995, de 24 de
marzo, el citado precepto contemplaba dicha aportacion cuando la
Administracion lo estimase oportuno.

B) Propuesta

El Consejo solicitdé que se elaborase una instruccion del Departamento
de Recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, que
permitiese la no obligatoriedad de aportacion de valoracion realizada por
una empresa especializada cuando el valor catastral de los bienes inmuebles
ofrecidos en garantia cubra el importe de las deudas tributarias para las que
se solicita el aplazamiento o fraccionamiento, siempre y cuando dicha
valoracion fuese ajustada a la realidad.

C) Medidas

Tal y como sefialo el propio Consejo para la Defensa del Contribuyente,
la exigencia de valoracion constituye una garantia para la Administracion y
asegura la imparcialidad al ser efectuada por empresas o profesionales
especializados.

Lo cierto es que la aplicacion en la actualidad del contenido de esta
propuesta supondria un trato discriminatorio entre los distintos
contribuyentes, ya que aun cuando la Administracion ha realizado una
profunda revision de los valores catastrales, ésta aun no ha concluido.

De ahi que hasta que no se haya producido la revisién de todos los
valores catastrales, su aplicacion seria asimétrica porque permitiria a
determinados contribuyentes aplicarse este sistema mas sencillo y a otros
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tener que recurrir a la valoracion para realizar la misma actuacion ante la
Administracion.

Propuesta 6/98
Conveniencia de que el principio o criterio de facilidad en la prueba se
recoja expresamente en la normativa sobre los regimenes de estimacion
objetiva

A) Antecedentes

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se recibieron algunas
quejas que pusieron de manifiesto ciertas dificultades que se derivan del
computo de algunas de las definiciones comunes para la aplicacion de los
signos, indices y médulos en aquellas actividades que se recogen en las
Ordenes Ministeriales por las que se da cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 22, apartado uno y 28 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y articulos 37, 38, 39 y 42 del Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

En concreto ante la dificultad practica de conocer con exactitud el
numero de horas que el personal no asalariado dedica a la actividad acogida
al régimen de estimacion objetiva, la Orden del Ministerio de Economia y
Hacienda de 13 de febrero de 1998 establecio en relacion con el computo
de la persona no asalariada (empresario) que “en aquellos supuestos que
pueda acreditarse una dedicacion inferior a 1.800 horas/afio por causas
objetivas, tales como jubilacion, incapacidad, pluralidad de actividades o
cierre temporal de la explotacion, se computara el tiempo efectivo dedicado
a la actividad”.

El problema es que esta posibilidad no se prevé para el personal no
asalariado distinto del titular de la actividad empresarial.

B) Propuesta

El Consejo a la hora de realizar su propuesta tuvo en cuenta lo que la
Jurisprudencia habia seflalado a este respecto. En concreto la
Jurisprudencia habia invocado que en ocasiones, el principio o criterio de
facilidad en la prueba que matiza o incluso altera las reglas generales sobre
la carga probatoria cuando existan datos cuya constancia resulte facil para
una de las partes, y que es precisamente esta situacion en la que se halla el
contribuyente en régimen de estimacion objetiva de su base imponible, el
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cual, al imputarse una relacion del modulo diferente a la querida como
normal por el ordenamiento, debe segun lo sefalado, estar en condiciones
de probar su menor dedicacion.

Tomando como referencia este criterio, el Consejo solicitd que se
aplicase el criterio de facilidad en la prueba invocado por la Jurisprudencia
y recogido, para la figura del titular de la actividad, en la Orden de 13 de
febrero de 1998, también al resto de personas no asalariadas distintas del
empresario.

C) Medidas

El articulo 114 de la Ley General Tributaria, Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, establece que “Tanto en el procedimiento de gestion como en el
de resolucion de reclamaciones, quien haga valer su derecho debera probar
los hechos normalmente constitutivos del mismo.”

Por su parte, el articulo 62.2 del Real Decreto 939/1986, de 25 de abril
por el que se aprueba el Reglamento General de Inspeccion, advierte que
“las actas y diligencias formalizadas con arreglo a las leyes hacen prueba,
salvo que se acredite lo contrario, de los hechos ...”

De lo contenido en estos preceptos se deduce que en los supuestos en
los que el contribuyente desee practicar un prorrateo del moédulo, éste podra
hacerse acreditando la circunstancia que permite realizar dicho prorrateo,
por cualquiera de los medios de prueba admitidos en Derecho.

El hecho de que exista una medida concreta contenida en las Ordenes de
Modulos, aplicable a la figura del empresario responde a la especificacion
de determinadas causas que pueden hacer que la dedicacion, por parte del
titular de la actividad, sea menor de lo normal (situaciones de jubilacion,
incapacidad...). Causas que como la incapacidad también han sido
recogidas como causa objetiva que permite el prorrateo del modulo del
personal asalariado en la Orden de 7 de febrero de 2000, en la que
expresamente se advierte que cuando se trate de personal asalariado
discapacitado con un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100, el
empresario so6lo computara a dicho personal en un 60 por 100
(equiparandose al tratamiento que la Orden establece para el personal
asalariado menor de 19 afios).

Observamos como en la actualidad ya se cumple el contenido de esta
propuesta, al existir determinadas causas objetivas que permiten el
prorrateo del modulo ademas de contar el empresario con la posibilidad de
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acreditar por cualquier medio de prueba la existencia de circunstancias que
le obligan a prorratear el modulo correspondiente.

Sin embargo esta aclaracion no puede realizarse para todas y cada una
de las variables que se utilizan para la cuantificacion de los moédulos,
teniendo en cuenta que siempre se podra probar, por parte del interesado, la
existencia de circunstancias que obliguen a prorratear el moddulo
correspondiente en los términos sefialados.

Es por ello, por lo que no parece necesario modificar la normativa
reguladora de modulos en el sentido que propone el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, puesto que en la actualidad el empresario puede
reducir el computo en el modulo correspondiente acreditando mediante
cualquier medio de prueba admitido en Derecho una menor dedicacion por
parte de su personal ademas de contar con circunstancias objetivas que le
permiten, en determinados supuestos aplicar un prorrateo en dicho modulo.

Propuesta 7/98
Embargos de créditos consistentes en devoluciones tributarias
practicadas por la AEAT en procedimientos de recaudacion de deudas
de otras administraciones.

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibidé alguna queja
relativa a la emision de devoluciones tributarias por un saldo inferior al
solicitado por el sujeto pasivo “por existir embargos de terceros” por
deudas del contribuyente con un determinado Ayuntamiento y asimismo
otras deudas, también en periodo ejecutivo, correspondientes a sanciones
de Trafico.

B) Propuesta

El Consejo consideraba conveniente establecer una serie de mecanismos
de control adicionales para asegurar la correcta gestion recaudatoria de
aquellas deudas en las que la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
no realiza la misma de un modo integral en sus dos periodos (voluntario y
gjecutivo), efectuando solamente la recaudacion ejecutiva bien por
imperativo legal, por solicitud del ente o porque asi se haya acordado en
virtud de convenio.



286

INFORME DE LA SEH

C) Medidas

La Agencia Tributaria, con el objetivo de clarificar la entidad
embargante y el motivo de la emision de una devolucién tributaria por un
saldo inferior al solicitado, a través de sus Departamentos de Recaudacion
y de Gestion Tributaria adecudé en enero de 1999 los modelos de
notificaciéon de devoluciones dando asi cumplimiento a la propuesta del
CDC. De tal forma que actualmente, en estas notificaciones, se recogen de
forma especifica, en los supuestos en los que la devolucién sea por un
importe inferior al solicitado, los embargos que han sido efectuados por
terceros.

Respecto de las alegaciones de disconformidad que presentan los
contribuyentes al manifestar que las deudas con otros entes estan recurridas
y suspendidas ante Tribunales Superiores de Justicia, es necesario sefialar
que el papel que desempefia la AEAT en estos casos es el de ejecutar las
ordenes de embargo expedidas por otros Entes en virtud de sus propios
procedimientos administrativos de apremio.

Por lo que se refiere al procedimiento de “cargo centralizado de deudas”
se han realizado adecuaciones informaticas encaminadas a una mejor
identificacion del tipo de deuda y de sus caracteristicas adicionales. Estas
actuaciones aparecen recogidas en el Convenio Marco en el que se
establece el nuevo escenario para la suscripcion de convenios de
colaboracion con las CCAA.

En concreto en la base Tercera de esta Convenio Marco se fija como
obligacion para las Comunidades Auténomas informar a la Agencia
Tributaria de la interposicion de recursos y de las posibles suspensiones del
procedimiento.

Por su parte en la base Cuarta se establece con el objetivo de cumplir lo
dispuesto en los articulos 34 y 35 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que las Comunidades
Autéonomas deberan especificar las deudas que consistan en sancioén y para
el resto deberan indicar si han sido objeto de recurso .

Logicamente para dar indole practico al contenido de este Convenio, se
han adecuado los envios informaticos que se realizan, de ahi que pueda
concluirse que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se han
adoptado diversas medidas para dar efectivo cumplimiento a la propuesta
del CDC.
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Propuesta 8/98
Necesidad de cobertura normativa adecuada de las actuaciones de los
organos de gestion en materia de representacion, con el fin de permitir y
facilitar las actuaciones de los ciudadanos

A) Antecedentes

Con motivo de la relacidon, cada vez mas frecuente de los ciudadanos
con la Administracion Tributaria, especialmente en las actuaciones de
gestion, se viene observando una cierta demanda de flexibilizaciéon en el
ambito de los requisitos formales.

Esta solicitud tiene especial trascendencia en el &mbito de gestion de las
Delegaciones y Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

Un ejemplo tipico de relacion entre la Administracion y los particulares
lo constituye la presentacion de diferentes tipos de solicitudes (etiquetas,
certificados..) a través de la figura del representante. En estos casos,
conforme a lo establecido en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun y en el articulo 43 de la Ley
230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria, se sefnala la necesidad de
acreditar la representacion con poder bastante mediante documento publico
o privado con firma legitimada notarialmente o la comparecencia ante el
organo administrativo competente.

Aun cuando la forma establecida por el Ordenamiento juridico para
acreditar la representacion permite el pleno respeto del derecho a la
intimidad, en la préctica puede dificultar la agilidad de las relaciones entre
los contribuyentes y la Administracion.

B) Propuesta

Por este motivo el Consejo propuso una modificacion del articulo 43 de
la Ley General Tributaria que lograra garantizar por un parte el derecho a la
intimidad y la privacidad y por otra la economia de costes y facilitacion del
ejercicio de los derechos y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

C) Medidas

No cabe duda de la trascendencia que la informacion que se deriva de
los datos tributarios tiene para todos los ciudadanos.
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Es precisamente esta trascendencia la que obliga al Ordenamiento en
general y al tributario en particular, a garantizar la confidencialidad de la
misma. A ello se refiere expresamente el articulo 18 de la Ley 1/1998, de
26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, al sefialar:
“Los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracion
tributaria tienen caracter reservado y solo podran ser utilizados para la
efectiva aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion tenga
encomendada, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo
en los supuestos previstos en las leyes.”

El Ordenamiento Juridico permite al contribuyente que en sus relaciones
con la Administracion tributaria actie por si mismo, o por medio de
representante. Esta facultad que se otorga al ciudadano debe ir acompanada
de un respeto absoluto al derecho a la intimidad y al principio de seguridad
juridica, ambos derechos reconocidos en el Titulo I de nuestra Constitucion
y en consecuencia derechos basicos de los ciudadanos.

La figura del representante implica una sustitucion plena, en las
relaciones con la Administraciéon, del contribuyente por la persona
designada como tal, de ahi que no parezca aconsejable modificar la Ley
General Tributaria en el sentido propuesto por el Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

No obstante, y con la finalidad siempre perseguida por la
Administracion de facilitar las relaciones con los contribuyentes, el Grupo
de Trabajo sobre la calidad del disefio y de la impresion de la
documentacion tributaria, ha propuesto la inclusion de un numero de
referencia tinico para cada documento. Dicho numero sera remitido por la
AEAT a los contribuyentes, lo que va a permitir la creacion de una
plataforma telefonica de atencion basada en este numero. Esta medida
evitard desplazamientos de los ciudadanos a las distintas Administraciones
y Delegaciones de la Agencia, ya que telefonicamente podran resolver
todas las dudas derivadas de tales documentos.

En la actualidad asistimos a una evolucidén constante de las relaciones
de los ciudadanos con la Administracion que ha permitido, ademas de
incrementar los servicios de ayuda, ofrecer a los ciudadanos la posibilidad
de relacionarse con la Administracion Tributaria a través de INTERNET.

Este nuevo mecanismo de relacion ha tenido una enorme acogida a
juzgar por los contribuyentes que han preferido presentar su declaracion de
la renta en la Campafia 98, a través de INTERNET, cerca de 21.000
contribuyentes, y a juzgar por los cerca de 300.000 contribuyentes que han
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obtenido el Programa de Ayuda a la Declaracion de la Renta (Programa
Padre) a través de la red.

También se han obtenido resultados positivos en el nimero de
ciudadanos que han utilizado el servicio de informacion telefonica durante
la Campafia de Renta 98, 1.900.000, y los que han visitado la pagina web
de la Agencia Tributaria para efectuar consultas informativas.

A través de todos estos sistemas de ayuda, la Administracion consigue
evitar desplazamientos a los contribuyentes a sus distintas Delegaciones y
Administraciones, con los efectos positivos que ello tiene para el
ciudadano.

Propuesta 9/98
Conveniencia de que la informacion facilitada a los contribuyentes al
inicio de las actuaciones de comprobacion e inspeccion incluya la
posibilidad de dirigirse al consejo para la defensa del contribuyente

A) Antecedentes

En la documentacion que se hace entrega a los contribuyentes al inicio
de las actuaciones de comprobacion e investigacion llevadas a cabo por la
Inspeccion de los Tributos, se hace referencia al conjunto de derechos y
obligaciones de los que gozan los contribuyentes en el desarrollo de la
citadas actuaciones. Sin embargo en dicho documento no se menciona la
posibilidad de que el contribuyente, si asi lo considera conveniente, se
dirija ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

B) Propuesta

El Consejo considerd conveniente que se incluyese en la informacion
general facilitada al inicio de las actuaciones de comprobaciéon e
investigacion, asi como en otros procedimientos, el derecho a dirigirse al
Consejo para la Defensa del Contribuyente como 6rgano idoneo para la
atencion de las pretensiones que los contribuyentes tuviesen a bien
formular con relacion al desarrollo del procedimiento en el que estén
incursos.

C) Medidas

Con la finalidad de extender especificamente al a&mbito tributario, los
derechos y obligaciones de los que gozan los ciudadanos en sus relaciones
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con la Administracion, la Ley de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, Ley 1/1998, de 26 de febrero, incluy6 en su articulo 3 el
conjunto de derechos generales de los contribuyentes, aplicables en sus
relaciones con la Administracion Tributaria.

En el ambito del procedimiento de inspeccion, siguiendo lo dispuesto en
el articulo 27, de la Ley de Derechos y Garantias, los contribuyentes son
informados, al inicio de las actuaciones de comprobacion e investigacion,
acerca de la naturaleza y alcance de las actuaciones asi como de sus
derechos y obligaciones en el curso de tales actuaciones.

Esta informacion la recibe el contribuyente, junto con la notificacion de
inicio de las actuaciones, garantizando de esta forma, el pleno
conocimiento del conjunto de derechos que asiste al interesado en sus
relaciones con los 6rganos de inspeccion desde el inicio de las mismas.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente se caracteriza por ser el
organo de recepcion de las posibles quejas que los ciudadanos tengan en
sus relaciones con la Administracion Tributaria, sin que en ningln caso, los
escritos que le son presentados tengan el caracter de recurso administrativo.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la propuesta del Consejo, el
Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria, ha acordado que en la
proxima reimpresion de los correspondientes formularios informativos que
se hacen llegar a los contribuyentes al inicio de las actuaciones, se haga
constar la posibilidad con la que cuenta el interesado de dirigirse al
Consejo.

Propuesta 10/98
El sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en delitos contra
la hacienda publica y su incidencia en el procedimiento administrativos
de la inspeccion de los tributos.

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié una queja basada
en la posibilidad de que iniciado un proceso judicial para depurar posibles
responsabilidades penales por entenderse que se ha cometido un delito
contra la Hacienda Publica, en el curso del proceso la Autoridad Judicial
acuerde el sobreseimiento de la causa.

La actuacion de los organos de la Inspeccion de los Tributos cuando se
aprecie la posible comision de un delito contra la Hacienda Publica aparece
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regulada basicamente en el articulo 77.6 de la Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, General Tributaria y en el articulo 66 del Real Decreto
939/1986, de 25 de abril por el que se aprueba el Reglamento General de la
Inspeccion de los Tributos.

Dicha normativa sefiala que cuando la Inspeccion de los Tributos
aprecie la existencia de acciones u omisiones que pudieran ser constitutivas
de delitos contra la Hacienda Publica regulados en el Codigo Penal pasara
el tanto de culpa al Organo Judicial competente o remitira las actuaciones
al Ministerio Fiscal y se abstendra de seguir el procedimiento sancionador
de caracter administrativo por los mismos hechos mientras el Ministerio
Fiscal no devuelva las actuaciones o, en su caso, la Autoridad Judicial no
dicte sentencia o Auto de sobreseimiento firmes.

Aclara el articulo 66 del Reglamento de Inspeccion, en su apartado 3,
que la remision del expediente interrumpira los plazos de prescripcion para
la practica de las liquidaciones administrativas y la imposicion de sanciones
tributarias.

B) Propuesta

El Consejo en base a la queja presentada realiz6 las siguientes
propuestas:

Primera

La Inspecciéon de los Tributos habra de reanudar las actuaciones
administrativas interrumpidas a partir de la fecha en que se notifique al
Servicio Juridico del Estado la Sentencia o el Auto de sobreseimiento
firme, siendo indiferente que dicho sobreseimiento sea libre o provisional.

Segunda

A fin de evitar los efectos contemplados en el articulo 29.1 y 3 de la Ley
1/1998, y articulo 31.4 del Reglamento, esto es, que no se entienda
interrumpida la prescripcion por paralizacion de las actuaciones inspectoras
por plazo superior a seis meses, por causas no imputables al obligado
tributario, o que no terminen las actuaciones de comprobacion e inspeccion
y liquidacion dentro del plazo que reste para completar los doce (o
veinticuatro) meses, con posible prescripcion de la accién administrativa
para liquidar, resulta necesaria la coordinacion entre el Servicio Juridico del
Estado y la Inspeccion de Hacienda para que, notificado el Auto de
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sobreseimiento firme al Abogado del Estado, éste lo comunique
inmediatamente al Departamento de Inspeccidon Financiera y Tributaria de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y ésta pueda reanudar las
actuaciones inspectoras suspendidas.

Tercera

En el desarrollo reglamentario del articulo 29.1 Ley 1/1998 deberia
incluirse entre las “actuaciones que revisten especial complejidad” y que,
por lo mismo, autorizan a ampliar “por otros doce meses” el plazo maximo
de las actuaciones de la Inspeccion, aquéllas en las que remitidas las
actuaciones por la Inspeccion de Hacienda al Ministerio Fiscal o a la
Autoridad Judicial, ésta dicta en el procedimiento penal Sentencia o Auto
de sobreseimiento firmes que determinan la reanudacion de las actuaciones
inspectoras.

Cuarta

Que para despejar cualquier duda que pudiera suscitarse al efecto,
deberia especificarse reglamentariamente (al amparo de lo dispuesto en el
articulo 29.2 Ley 1/1198) que el periodo que dure la tramitacion judicial,
tras la remision del expediente al Ministerio Fiscal o a la Autoridad
Judicial, constituye uno de los “periodos de interrupcion justificada” del
plazo sefialado en el apartado 1 del articulo 29 de la Ley 1/1198.

C) Medidas

La preocupacion del Consejo por este asunto es acorde con la enorme
importancia que para la Administracion Tributaria tiene la coordinacion
adecuada de las actuaciones entre los oOrganos de Inspeccion y la
Administracion de Justicia. De ahi que el procedimiento a seguir en materia
de posibles delitos contra la Hacienda Publica cuente con diversas normas
que lo detallan.

La Ley General Tributaria y el Reglamento General de la Inspeccion de
los Tributos establecen las pautas basicas que habran de seguirse. Sin
embargo y ante la existencia, en la actualidad, de dos expedientes
separados, uno de comprobacién e investigacion y otro sancionador,
determinados por la Ley de Derechos y Garantias de los Contribuyentes,
puede ocurrir que en cualquiera de los dos procedimientos se aprecie la
existencia de circunstancias que pudieran ser constitutivas de delito contra
la Hacienda Publica.
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El articulo 34 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, dispone:

“1. La imposicion de sanciones tributarias se realizara mediante
un expediente distinto o independiente del instruido para la
comprobacion e investigacion de la situacion tributaria del
sujeto infractor, en el que se dard en todo caso audiencia al
interesado.”

El procedimiento sancionador ha sido objeto de desarrollo reglamentario
a través del Real Decreto 1930/1998, de 11 de septiembre, por el que se
desarrolla el régimen sancionador tributario y se introducen las
adecuaciones necesarias en el Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos.
Este Real Decreto dedica su articulo 5 a desarrollar el procedimiento que
habrda de observarse en los supuestos en los que la Administracion
Tributaria estime, durante la tramitacion del expediente sancionador, que
los hechos pudieran ser constitutivas de delitos contra la Hacienda Publica
regulados en el Codigo Penal.

El citado articulo aclara que en estos casos la Administracion Tributaria,
previa notificacion al interesado, pasara el tanto de culpa a la jurisdiccion
competente y se abstendra de seguir el procedimiento administrativo
mientras la autoridad judicial no dicte sentencia firme, tenga lugar el
sobreseimiento o archivo de las actuaciones o se produzca la devolucion
del expediente por el Ministerio Fiscal.

El apartado 3 sefiala expresamente que la remision del expediente a la
jurisdiccion competente interrumpird los plazos de prescripcion para la
practica de las liquidaciones administrativas y la imposicion de sanciones
tributarias. Asimismo, advierte, esta circunstancia se considerara causa
justificada de interrupcion del computo del plazo de duracion del respectivo
procedimiento.

Por su parte el articulo 36 de este Real Decreto 1930/1998, de 11 de
septiembre, conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 1/1998, de
26 de febrero, desarrolla el plazo en el que habra de resolverse este
procedimiento.

113

En concreto dispone que el plazo mdximo para resolver el
procedimiento serd de seis meses, a contar desde la fecha de notificacion
al contribuyente de la iniciacion del expediente sancionador.”

También aclara, en linea con la solicitud del Consejo, que el tiempo
durante el cual el expediente estd en poder del Ministerio Fiscal hasta que,
en caso de no apreciarse por los 6érganos jurisdiccionales la concurrencia de
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delito, se proceda a la devolucion del expediente a la Administracion
Tributaria, se considerard interrumpido justificadamente el plazo de
duracion de las actuaciones a desarrollar durante el procedimiento
sancionador. La redaccidn literal advierte:

“. Dicho plazo se considerara interrumpido por las dilaciones
en la tramitacion imputables a los interesados o por la
suspension del procedimiento a que se refiere el articulo 5 de
este Real Decreto.”

Una vez sefialados los aspectos basicos del procedimiento que ha de
seguirse en el supuesto en el que sean los organos que tramitan el
expediente sancionador los que aprecien la posible concurrencia de delito,
es necesario referirse al supuesto en el que la paralizacion de las
actuaciones y la remision del expediente a los o6rganos jurisdiccionales
competentes se efectue en el desarrollo del procedimiento de comprobacion
e investigacion.

Tal y como sefiala el Consejo era preciso que se aclarasen algunos
aspectos en el texto que desarrollara el articulo 29 de la Ley 1/1998, de 26
de febrero.

Esta propuesta se ha llevado a cabo en el Real Decreto 136/2000, de 4
de febrero, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 1/1998, de 26 de
febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, en lo relativo al
reembolso del coste de las garantias prestadas para suspender la ejecucion
de las deudas tributarias y al régimen de actuaciones de la Inspeccion de los
Tributos y se adapta a las previsiones de dicha ley el procedimiento para la
realizacion de devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria.
Este Real Decreto ha introducido un nuevo articulo, el articulo 31.bis, en el
Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, en el que
expresamente se sefiala como causa que implica la interrupcion justificada
de las actuaciones de comprobacion e investigacion, la remision del
expediente al Ministerio Fiscal, por el tiempo que transcurra hasta que en
su caso, se produzca la devolucion de dicho expediente a la Administracion
tributaria.

Por ultimo, advertir que la propuesta del Consejo de incluir, entre las
actuaciones que revistan especial complejidad aquellos supuestos en los
que el Ministerio Fiscal o la Autoridad Judicial reenvian las actuaciones a
los 6rganos de la Administracion tributaria, no parece muy conveniente ya
que supondria una ampliacion de hasta doce meses de las actuaciones de
comprobacion e investigacion y en consecuencia un posible perjuicio para
el contribuyente.
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Propuesta 11/98
Propuesta en relacion con las garantias del contribuyente ante
actuaciones inspectoras que aprecien hechos que pudieran ser
constitutivos de los delitos contra la hacienda publica

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié una queja en
relacion con las garantias con las que cuenta el contribuyente ante las
actuaciones inspectoras en los casos en los que los 6rganos de la inspeccion
hubieran apreciado la posible existencia de delito fiscal.

Segun sefiala el Consejo, si se analizan las actuaciones de la Inspeccion
dentro del proceso penal y se comparan con otras actuaciones realizadas
por funcionarios no judiciales que puedan dar lugar a la iniciacion de
procesos penales, se puede comprobar la existencia de diferencias
procesales.

La actuacion de los funcionarios policiales estd sujeta a una serie de
requisitos formales regulados en la Ley de Enjuiciamiento Criminal. Por su
parte las actuaciones de la Inspeccion de los Tributos se rigen por lo
dispuesto en el articulo 77.6 de la Ley General Tributaria, desarrollado en
el Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos.

Las diferencias que surgen entre los procedimientos establecidos en uno
y otro caso son derivadas de la propia finalidad de las actuaciones
desarrolladas por los funcionarios policiales y la Inspeccion, ya que estos
ultimos no tienen como fin natural o probable la apreciacion de actos
potencialmente constitutivos de delito, sino que su objetivo es el de
comprobar el correcto cumplimiento de las obligaciones de caracter
tributario que han de regir el comportamiento de los contribuyentes ante la
Hacienda Publica. Es precisamente este motivo el que hace que la
normativa aplicable en materia tributaria no prevea que el procedimiento
administrativo se acomode a los preceptos de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal cuando, en el transcurso de una inspeccion, surja un presunto
delito contra la Hacienda Publica.

El Consejo estimd que la regulacion existente podia plantear problemas
de garantias para los contribuyentes.

Al mismo tiempo y en base a la queja planteada, el Consejo considero
las dificultades que acompanaban a la apreciacion de la existencia de
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acciones u omisiones que pudieran ser constitutivas de delito. En concreto
puso de manifiesto el alto grado de complejidad que implicaba la
apreciacion del elemento objetivo del tipo junto con la necesaria
apreciacion de elementos de indole subjetiva cuya concurrencia determina
la posible aparicién del ilicito penal para cuyo conocimiento pueden
necesitarse investigaciones adicionales. Nuevamente el Consejo insistia en
la necesidad de encontrar un equilibrio entre las garantias de los
contribuyentes y la eficacia del procedimiento de investigacion y
comprobacion.

B) Propuesta

El Consejo propuso que la Direccion General de Tributos, en el ambito
de sus competencias procediese al estudio de los problemas que planteaba
el equilibrio entre las garantias de los contribuyentes y la eficacia del
procedimiento inspector en aquellos casos en que se apreciase la existencia
de acciones u omisiones que pudieran ser constitutivas de los delitos contra
la Hacienda Publica.

En concreto el Consejo sugirid la modificacion del articulo 66 del
Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos y de cuantas otras
disposiciones pudieran ser relevantes en el caso. A su vez propugno, que la
modificacion normativa fuese encaminada a asegurar que las actuaciones
inspectoras se remitiesen al Ministerio Fiscal tan pronto la Inspeccion, en
las actuaciones que viene practicando, tengan indicio razonable de la
concurrencia de los elementos objetivos o subjetivos determinantes de la
existencia de posible responsabilidad penal o a establecer las normas
procesales adecuadas para asegurar que el procedimiento de inspeccion se
acomode a las exigencias y garantias de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
en aquellos supuestos en que pudiera apreciarse la comision de un delito
contra la Hacienda Publica.

C) Medidas

Tal y como se ha sefialado en la propuesta anterior, la Ley de Derechos
y Garantias de los Contribuyentes, Ley 1/1998, de 26 de febrero, introdujo
un procedimiento separado entre las fases de comprobacion e investigacion
y la fase de imposicion de sanciones.

Es la existencia de estos dos procedimientos separados lo que ha hecho
que, al margen de la regulacion comentada en la anterior propuesta, que
realiza la Ley General Tributaria, Ley 230/1963, de 28 de diciembre, y el
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Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, aprobado por Real
Decreto 939/1986, de 25 de abril, sea el articulo 5 del Real Decreto
1930/1998, por el que se desarrolla el régimen sancionador tributario, el
que regula expresamente el procedimiento a seguir en caso de apreciarse la
concurrencia de posibles delitos contra la Hacienda Publica, ya que puede
ocurrir que sean los o6rganos encargados de determinar la concurrencia o no
de infracciones tributarias los que aprecien la posible existencia de delito
fiscal.

Tomando como referencia el articulo 5 del Real Decreto 1930/1998, se
observa como el procedimiento establecido en estos supuestos ha reforzado
las garantias del contribuyente en este d&mbito, dando asi cumplimiento,
incluso de forma previa a su planteamiento, a la propuesta del Consejo.

Las pautas basicas a seguir, por parte de los oOrganos de la
Administracion Tributaria, en los supuestos de posible delito fiscal son las
siguientes:

1. En el momento en el que la Administracion tributaria estima que las
infracciones cometidas pudieran ser constitutivas de los delitos contra la
Hacienda Publica regulados en el Codigo Penal, notifica esta
circunstancia al interesado.

2. Una vez efectuada la notificacion, procede a pasar el tanto de culpa a la
jurisdiccion competente y se abstiene de seguir el procedimiento
administrativo.

3. El funcionario correspondiente elabora un informe sobre la presunta
concurrencia de hechos que pudieran ser constitutivos de delito contra la
Hacienda Publica.

4. Por su parte, los Jefes de las Unidades Administrativas competentes son
los encargados de remitir a los Delegados especiales de la Agencia
Tributaria o a los Directores de los Departamento correspondientes,
todas las actuaciones y las diligencias practicadas, junto con el informe
elaborado por el funcionario.

5. Los Delegados especiales y los Directores de Departamento a la vista
del expediente deciden si pasan las actuaciones a la jurisdiccion
competente o si se contintlan las actuaciones administrativas.

6. En el caso en el que se opte por remitir el expediente a la jurisdiccion
competente, se interrumpe el plazo de prescripcion para la practica de
las liquidaciones administrativas y la imposicion de las correspondientes
sanciones tributarias. Al mismo tiempo la remisién se considera causa
justificada de interrupcion del coémputo del plazo de duracion del
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procedimiento administrativo, como ya se indico en la propuesta
anterior.

7. Si la autoridad judicial no apreciase la existencia de delito, la
Administracién tributaria continuaria el expediente, practicando las
liquidaciones y, en su caso, tramitando los correspondientes expedientes
sancionadores que procedan, con base en los hechos que los Tribunales
hayan considerado probados.

A la vista del procedimiento descrito se observa la existencia de fuertes
garantias para el contribuyente, como lo muestra el hecho de que se exija
notificacion previa antes de remitir el expediente a los superiores y el hecho
de que una vez que los Tribunales de Justicia hayan considerado la
inexistencia de delito, los organos administrativos se deban basar en los
hechos que previamente un Tribunal ha considerado probados, de ahi que
pueda considerarse cumplida la propuesta del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Propuesta 12/98
Reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el sobreseimiento firme
de actuaciones judiciales penales en delitos contra la hacienda publica

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente tomando como referencia
una queja presentada sobre el sobreseimiento firme de actuaciones
judiciales penales en relacion con un presunto delito contra la Hacienda
Publica, decidi6 analizar la oportunidad de que las actuaciones inspectoras
sean reiniciadas por el mismo Inspector de los Tributos que promovid la
remision del expediente al Ministerio Fiscal o al organo Judicial
competente.

B) Propuesta

El Consejo propuso que se modificase el articulo 33 del Reglamento
General de Inspeccion de los Tributos, aprobado por Real Decreto
939/1986, de 25 de abril, de forma que se indicase expresamente que el
sobreseimiento de las actuaciones penales en delitos contra la Hacienda
Publica cuando el organo jurisdiccional no aprecie la existencia del
elemento subjetivo del tipo (dolo o animo de defraudar), pueda ser
considerado justa causa a efectos de la sustitucion del Inspector actuante,
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afiadiendo, si se considera oportuno, que en los indicados supuestos debera
procederse a tal sustitucion cuando el interesado asi lo requiera.

Simultaneamente, a juicio del Consejo, deberia procederse a la inclusion
de este supuesto entre las causas justificativas de la prorroga de los plazos
del procedimiento inspector en el desarrollo reglamentario de la Ley
1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes.

C) Medidas

Tal y como se ha sefialado en las dos propuestas anteriores, es
importante tener en cuenta que en la actualidad existen dos procedimientos
administrativos ~ distintos: el procedimiento de comprobaciéon e
investigacion y el procedimiento de imposicién, en su caso, de sanciones
tributarias.

Esta diferenciacion introducida por el articulo 34 de la Ley de Derechos
y Garantias de los Contribuyentes, Ley 1/1998, de 26 de febrero, hace que
pueda apreciarse la posible comision de un delito contra la Hacienda
Publica tanto en la tramitacion del expediente de comprobacion e
investigacion como en el sancionador.

En relacion con las dos propuestas que realizan el Consejo, cabe sefialar
lo siguiente:

La primera de ellas, relativa a la modificacion del articulo 33 del Real
Decreto 939/1986, de 25 de abril, con la finalidad de evitar que el actuario
que en su dia aprecid la posible existencia de delito no contintie el
procedimiento administrativo en los supuestos en los que los o6rganos
jurisdiccionales no aprecien la existencia del elemento subjetivo del tipo,
no parece que sea muy acertado modificar el contenido de este articulo ya
que en su regulacion actual se recogen ademas de los criterios de
abstencion en el procedimiento que rigen con caracter general para todos
los funcionarios, causas especificas de sustitucion y la posibilidad de que
cualquier superior jerarquico pueda asumir las actuaciones cuando proceda.

Tal y como establece el apartado 3 del articulo 33 del Real Decreto
939/1986, siempre es posible promover la recusacion en el procedimiento
de la Inspeccion de los Tributos, siguiendo para ello los términos
establecidos en la Ley del Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Se observa por tanto como la regulacion actual ya da cumplimiento a la
propuesta del Consejo.
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Ademas desde un punto de vista practico, la sustitucion del funcionario
supondria, en aquellos caso en que no sea por justa causa, un incremento de
la duracion de las actuaciones, con el consiguiente perjuicio para el
contribuyente, de ahi que se entienda que en la actualidad ya se da
cumplimiento a la propuesta del Consejo.

En lo que se refiere a la segunda de las propuestas, que se incluya como
causa justificativa de la prorroga de los plazos del procedimiento inspector
en el desarrollo reglamentario de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, los
supuestos de reanudacion de las actuaciones inspectoras en los que se
produzca la sustitucion de los actuarios, tal y como se ha sefialado
anteriormente, no parece ser un criterio muy acertado para los
contribuyentes ya que este hecho llevaria consigo una mayor duracion de
las actuaciones.

Propuesta 13/98
Propuesta sobre la necesidad de documentar en todo caso las
actuaciones de comprobacion abreviada de los 6rganos de gestion

A) Antecedentes

Los o6rganos de gestion tributaria en base a lo dispuesto por el articulo
123 de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria pueden
dictar liquidaciones provisionales de oficio de acuerdo con los datos
consignados en las declaraciones tributarias y los justificantes de los
mismos presentados con la declaracion o requeridos al efecto.

También les permite el citado precepto dictar liquidaciones
provisionales de oficio cuando, con ocasion de la practica de devoluciones
tributarias, el importe de la devolucion efectuada por la Administracion
tributaria no coincida con el solicitado por el sujeto pasivo, siempre que
concurran las anteriores circunstancias o se disponga de los elementos de
prueba mencionados con anterioridad.

Las liquidaciones provisionales surgen con la finalidad de agilizar las
relaciones de los contribuyentes con la Administracion al permitir, a través
de un procedimiento abreviado constatar el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

La caracteristica principal que presenta este tipo de comprobacién es su
caracter limitado, ya que los 6rganos encargados de realizar este tipo de
actuaciones no pueden examinar los libros oficiales que el contribuyente
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esté obligado a llevar de acuerdo con el Codigo de Comercio y las demas
normas reguladoras.

Unicamente se permite que los 6rganos de gestion examinen los libros
registros y los documentos establecidos en las normas tributarias, cuando se
trate de supuestos de devoluciones.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié alguna queja en
relacion con este tipo de liquidaciones. En concreto las quejas consistian en
la dificultad que se planteaba para obtener la completa documentacion del
resultado de las actuaciones de comprobacion abreviada cuando de éstas no
se derivaba un ingreso a favor de la Hacienda Publica.

B) Propuesta

El Consejo considerd conveniente que por parte de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se adoptasen los acuerdos y las iniciativas
necesarias que permitiesen a los o6rganos de gestion documentar en todo
caso el resultado de las actuaciones de comprobacion abreviada,
notificandolas en la debida forma a los interesados, también en los
supuestos en los que del resultado de tales actuaciones no se derivase una
regularizacion tributaria ni ingreso alguno a favor de la Hacienda Publica.

C) Medidas

El articulo 121 de la Ley General Tributaria sefiala en su apartado 2:

“La Administracion tributaria podra dictar, liquidaciones
provisionales de oficio, en los términos que se describen en el
articulo 123 de esta Ley, tras efectuar, en su caso, actuaciones de
comprobacion abreviada.”

La realizacion de este tipo de comprobaciones por parte de los 6érganos
de gestion se inicia a través de la notificacion al interesado del inicio de las
actuaciones.

La finalidad perseguida con este procedimiento abreviado de
comprobacion no es otra que la de agilizar en la mayor medida posible las
devoluciones a las que tienen derecho los contribuyentes, ya que la mayor
parte de las comprobaciones parciales se refieren a supuestos de
devolucion.

Las actuaciones de comprobacion abreviada se centran en
procedimientos de comprobacion que no exigen un analisis en profundidad
de la situacion tributaria del interesado. Prueba de ello es que los érganos
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de gestion que realizan estas comprobaciones no pueden solicitar al
contribuyente la presentacion de su documentacion contable, salvo en los
supuestos de devoluciones en los que si que pueden requerir la presentacion
de los libros registros y documentos que sefialen las normas tributarias, tal
y como expresamente sefala el articulo 123 de la Ley General Tributaria.

Una vez que los organos de gestion constatan que los datos declarados
coinciden o no con lo registrados antes de emitir, en su caso, la
correspondiente liquidacion administrativa, proceden a poner de manifiesto
el expediente a los interesados para que en un plazo no inferior a 10 dias ni
superior a 15, puedan alegar y presentar los documentos y justificantes que
estimen pertinentes.

Tal y como se indica expresamente en los Manuales que sobre
Procedimiento utiliza el Departamento de Gestion, cuando del resultado de
las actuaciones se estiman las alegaciones del contribuyentes, los 6rganos
de gestion toman razon de ello en la aplicacion informatica, lo que da lugar
a la emision de un modelo de estimacion de alegaciones y, en el supuesto
de que se tratase de una solicitud de devolucidon, ademds a la emision de
ésta.

Se observa, por tanto, en la actualidad, que los 6rganos de gestion en el
desarrollo de sus actuaciones deben cumplir lo indicado por el Consejo.

Propuesta14/98
Propuesta sobre expedicion de factura correspondiente a venta de
impresos o modelos oficiales por parte de los servicios competentes de
la AEAT

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié una queja sobre la
peticion por parte de los funcionarios encargados de la venta de impresos o
modelos oficiales de acreditar la condicion de empresario o profesional
para proceder a la expedicion de la correspondiente factura por la
mencionada documentacion.

B) Propuesta

El Consejo propuso que por parte de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se adoptasen las medidas pertinentes para
asegurar que las Administraciones de la Agencia Tributaria expidiesen
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factura completa correspondiente a la venta de impresos cuando asi lo
solicite el comprador, sin necesidad de acreditar su condicion de
empresario o profesional, en virtud de su caracter de destinatario de la
operacion.

C) Medidas

El articulo 2.3 del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, por el
que se regula el deber de expedir y entregar factura que incumbe a los
empresarios y profesionales, sefiala que “los empresarios o profesionales
estaran obligados a expedir, en todo caso, una factura completa por las
siguientes operaciones:

a) Aquellas en las que el destinatario de la operacion asi lo exija para
poder practicar las correspondientes minoraciones o deducciones en la
base y en la cuota de aquellos tributos de los que sea sujeto pasivo.”

Por su parte la Direccion General de Tributos, en consulta de fecha 6 de
marzo de 1989, advirtié que “el sujeto pasivo estara obligado a expedir y
entregar una factura completa cuando las ventas al por menor se efectien a
personas que tengan la condicion de empresarios o profesionales actuando
en condicién de tales, o en aquéllos otros supuestos en los que el
destinatario de la operacion asi lo exija por razéon de poder practicar las
correspondientes minoraciones o deducciones en la base o en la cuota de
aquellos tributos de los que sea sujeto pasivo.”

En base a lo sefialado se puede afirmar que es correcta la forma en la
que los organos encargados de la venta de impresos solicitan la
acreditacion de la condicion de empresario o profesional para obtener la
correspondiente factura, ya que si no se trata de empresarios o
profesionales la Administracion no esta obligada a extender la justificacion
del pago.

Al no existir esta posibilidad no es de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 2.3 del Real Decreto 2402/1985, ya que no puede exigir la factura
derivada de la adquisicion de los impresos.

No obstante en la practica al margen de la no obligatoriedad en virtud de
lo senalado, los contribuyentes que no son empresarios o profesionales no
suelen solicitar factura, al no reportarles beneficio fiscal alguno, de ahi que
esta propuesta unicamente haya sido motivada por una queja.

Ademas en los impresos o modelos de mayor trascendencia para los
contribuyentes, como pueden ser los impresos del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, en el dorso de los mismos suele figurar su precio de
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venta, por lo que no es necesario para aquellos contribuyentes que no son
empresarios o profesionales emitir una factura con todos los requisitos a los
que se refiere el Real Decreto 2402/1985.

Propuesta 15/98
Procedimiento de expedicion de certificados exigidos en las
convocatorias de ayudas publicas por las administraciones publicas

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibio la queja de un
ciudadano sobre la necesidad de presentar un certificado, para justificar su
nivel de ingresos, ante la solicitud de ayudas publicas.

En las convocatorias oficiales de ayudas publicas por parte del conjunto
de las Administraciones Publicas para la concesion de becas, ayudas a la
vivienda, créditos privilegiados,.. entre la documentacion solicitada a los
ciudadanos y con el objeto de justificar un determinado nivel de ingresos ha
de presentarse un certificado de la declaracion del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas. Dicho documento debe solicitarse a los 6rganos
competentes para su expedicion, con lo que se pueden ocasionar ciertas
molestias, no soélo para los particulares sino también para la
Administracion.

La justificacion de la peticion del citado certificado se basa en la
necesidad de acreditar la correcta distribucion de las ayudas publicas entre
los que mas las necesitan.

B) Propuesta

El Consejo propuso que la Secretaria de Estado de Hacienda plantease a
la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria la
modificacion del procedimiento de verificacion de los ingresos de los
solicitantes de todo tipo de ayudas publicas convocados por las
Administraciones Publicas sustituyendo el actual sistema de justificacion
de los ingresos “a priori” y de forma individual por cada solicitante por un
sistema “a posteriori” que afectase s6lo a los posibles beneficiarios y que
podria ser realizado de forma colectiva mediante la transmision de datos
entre el drgano convocante de la ayuda y la Agencia Tributaria, mediante la
oportuna autorizacion de la transmision de sus datos tributarios en poder de
la Agencia Tributaria al organismo convocante de la ayuda.
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C) Medidas

Son varios los 6rganos encargados de la expedicion de los certificados
en los que se recoge el nivel de ingresos del ciudadano que pretende
obtener una ayuda publica.

Cabe destacar en este tipo de actuaciones, la intervencion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y de la Direccion General del
Catastro.

En lo que respecta a los organismos solicitantes de la documentacion
suelen ser las distintas Comunidades Auténomas, aunque también pueden
serlo otras Administraciones Publicas.

Con la finalidad de ocasionar las menores molestias posibles a los
ciudadanos, se ha potenciado el intercambio de informacion entre las
distintas Administraciones, dando de esta forma respuesta a las peticiones
del Consejo.

Asi, la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 40/1998, de 9 de
diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas sefiala:

“Previa autorizacion de los interesados y en los términos y con
las garantias que se establezcan mediante Orden del Ministro de
Economia y Hacienda, la informacion de cardcter tributario que
precisen las Administraciones publicas para el desarrollo de sus
funciones podra ser suministrada a aquéllas directamente por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria por medios
informaticos o telematicos, en el marco de colaboracion que se
establezca....

En la medida en que a través del indicado marco de
colaboracion las Administraciones publicas puedan disponer de
dichas informaciones no se exigira a los interesados que aporten
individualmente certificaciones expedidas por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, ni la presentacion, en original,
copia o certificacion, de sus declaraciones tributarias.”

El pasado 30 de noviembre se publico en el BOE esta Orden Ministerial
de 18 de noviembre por la que se regula el suministro de informacion
tributaria a las Administraciones Publicas para el desarrollo de sus
funciones, asi como el suministro de informacion en los supuestos
contemplados en el articulo 113.1 de la Ley General Tributaria.

La caracteristica principal de esta formula de cesion de informacion por
medios informaticos y telematicos, es el necesario consentimiento de los
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ciudadanos para que pueda llevarse a cabo esta transmision de informacion.
Con esta Orden se facilita a los ciudadanos el cumplimiento de las
formalidades necesarias para acreditar la concurrencia de los requisitos
necesarios para poder acceder a determinadas ayudas publicas, no siendo
por tanto preciso solicitar a la Agencia Tributaria el correspondiente
certificado, sino que sera la propia Administracion la que recibira
directamente de la AEAT los distintos datos de los contribuyentes, evitando
asi la presentacion individual de solicitudes.

Junto con esta medida, en el ambito propio de la Comision Mixta de
Coordinacion de la Gestion Tributaria, a lo largo de 1998 se realizaron
diversas pruebas pilotos en las Comunidades Auténomas de Galicia,
Castilla - La Mancha y Extremadura, a través de las cuales se articulaban
procedimientos que evitaban los desplazamientos de los contribuyentes a
las Delegaciones y Administraciones de la AEAT.

Fruto de los trabajos realizados por la Comisién se ha publicado una
Resolucion del Director General del Catastro (Resolucion del 5 de abril de
1999) por la que se aprueba la remision a las Comunidades Auténomas de
los ficheros de informacion catastral de bienes inmuebles de naturaleza
rustica y urbana, asi como su estructura, contenido y formato informatico.

La finalidad que se persigue con estos acuerdos que la Direccion
General del Catastro esta suscribiendo, no s6lo con las Comunidades
Autonomas, sino también con la Seguridad Social, las Delegaciones del
Ministerio de Educacion y otras Administraciones, es la de no exigir las
certificaciones catastrales en sus procedimientos, puesto que dicha
informacién les serd suministrada directamente por las Gerencias
Territoriales.

La Direccioén General del Catastro, a lo largo de 1998, logro obtener
unos resultados especialmente positivos en materia de certificados. Este
organo es el encargado de emitir certificados a los particulares, que por
diversos motivos (desde tributarios hasta la necesidad de los mismos para
solicitar la concesion de ayudas procedentes de la Politica Agraria Comun)
le son solicitados.

Basandose en las estadisticas disponibles se observa como el nimero de
certificados solicitados a esta Direccion General se han visto reducidos en
mas de un 60 por 100 en los ultimos tres afos, gracias al esfuerzo de las
distintas Administraciones en potenciar el intercambio de informacion sin
necesidad de intervencion de los particulares.
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No cabe duda, atin cuando el nimero de quejas presentadas al Consejo
para la Defensa del Contribuyente ha sido minimo, el interés que en el
ambito de la Secretaria de Estado de Hacienda tiene el facilitar la relacion
entre la Administracion y los particulares con la finalidad de causar las
menores molestias posibles a los ciudadanos. Interés que ha motivado la
adopcion de diversas medidas a las que se alude de forma mas detallada en
la Propuesta 20/98 del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Propuesta 16/98
Aplicacion del articulo 118 de la ley 37/1992, del impuesto sobre el valor
afadido tras la nueva redaccion del articulo 115 de la citada ley dada por
la ley 66/1997, y la entrada en vigor de la ley 1/1998, de derechos y
garantias de los contribuyentes.

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié una queja en
relaciéon con el abono de una devolucion del Impuesto sobre el Valor
Afadido. La queja se basaba en el hecho de que la Administraciéon procedio
a exigir las garantias establecidas en el articulo 118 de la Ley 37/1992, de
28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido, una vez que habia
transcurrido el plazo en el que se deben practicar las liquidaciones
provisionales asi como las comprobaciones oportunas establecido
legalmente.

En materia de devoluciones es necesario advertir que existe una
diferencia basica entre el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
el Impuesto sobre Sociedades y el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La diferencia se centra en que mientras que en los dos primeros
impuestos las devoluciones tienen su origen en los pagos a cuenta
previamente satisfechos por el contribuyente, en el Impuesto sobre el Valor
Afadido el origen de la devoluciéon no se basa en previos pagos a cuenta
que hayan sido efectivamente ingresados con anterioridad por el sujeto
pasivo, sino que la devolucion en este impuesto ha de deducirse de la
propia contabilidad, registros fiscales y facturas de las que dispone el
contribuyente.

Este hecho lleva a la Hacienda Publica, con la finalidad de proteger sus
intereses, a solicitar en determinados casos una cierta garantia.
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Esta garantia aparece recogida en el articulo 118 de la Ley 37/1992, en
el que se advierte que “la Administracion Tributaria podra exigir de los
sujetos pasivos la prestacion de garantias suficientes en los supuestos de
devolucion regulados en este capitulo.”

Los supuestos de devolucion a los que hace mencidn este precepto son
los siguientes:

1. Supuestos generales de devolucion (articulo 115 Ley 37/1992)

Se trata de contribuyentes cuyas cuotas soportadas exceden
continuamente de sus cuotas devengadas. En la presentacion de la
declaracion-liquidacion correspondiente al ultimo trimestre, tienen derecho
a solicitar la devolucion del saldo que exista a su favor a 31 de diciembre
de cada afo.

2. Supuestos de devolucion a exportadores en régimen comercial (articulo 116
Ley 37/1992)

Son supuestos en los que los contribuyentes presentan sus
declaraciones-liquidaciones con caracter mensual por cumplir los requisitos
establecidos en la Ley y en el Reglamento del Impuesto sobre el Valor
Afadido, aprobado este ultimo por Real Decreto 1624/1992, de 29 de
diciembre, lo que les permite solicitar la devolucion con caracter mensual.

3. Supuestos de devolucion a exportadores en régimen de viajeros (articulo 117
Ley 37/1992)

Tanto en los supuestos generales de devolucion como en el régimen
comercial de los exportadores, el articulo 115.3 de la Ley del Impuesto
sobre el Valor Afadido regula un procedimiento especifico que se
caracteriza basicamente por los siguientes aspectos:

1. La Administracion, en estos supuestos de devolucion, puede practicar
liquidaciones provisionales dentro del plazo de seis meses a contar
desde la finalizacion del plazo previsto para la presentacion de la
declaracion-liquidacion en la que el contribuyente haya solicitado la
devolucion.

En el supuesto en el que la liquidacion provisional no se practique en el
plazo de seis meses, la Administracion estara obligada a devolver de
oficio el importe total de la cantidad solicitada, sin perjuicio de la
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posibilidad de practicar con posterioridad las liquidaciones
provisionales o definitivas que puedan resultar procedentes.

2. Si la declaracion-liquidacion presentada por el contribuyente o la
liquidaciéon provisional practicada por la Administracion resulta a
devolver, la Administracion procedera a ordenar su devolucion, sin
perjuicio de poder practicar con posterioridad las liquidaciones
provisionales que procedan.

Se observa en funcion de lo sefialado que si la Administracion no
procede a efectuar la liquidacion provisional en el plazo de seis meses
contados desde que finaliza el periodo de presentacion de las
declaraciones-liquidaciones, sin perjuicio de la posibilidad de realizar
una comprobacion posterior, debe proceder a efectuar la
correspondiente devolucion de oficio, sin que pueda exigir en este caso
la prestacion de garantias.

Tal y como advierte el articulo 11 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de
Derechos y Garantias del Contribuyente, esta devolucion de oficio llevara
implicitos los intereses de demora a los que tiene derecho el contribuyente
sin necesidad de que éste efectue un requerimiento a tal efecto. El periodo
de devengo de los intereses de demora serd desde la finalizacion del plazo
del que dispone la Administracion tributaria para practicar la
correspondiente liquidacion provisional hasta la fecha en la que se ordene
el pago de la devolucion.

B) Propuesta

El Consejo, con ocasion de la queja que le fue planteada, realizd dos
tipos de propuestas:

1. Que por parte de los organos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, se dictasen las instrucciones previstas en el
sentido de recordar la posibilidad que tiene la Administracion Tributaria
de exigir la prestacion de garantia suficiente antes de proceder a efectuar
la devolucion del Impuesto sobre el Valor Afadido prevista en el
articulo 118 de la Ley 37/1992, y que dicha posibilidad se limite
unicamente a aquellos supuestos en los que la comprobacion de la
devolucion se haya iniciado dentro del plazo legal de seis meses
previsto en el articulo 115 del citado texto legal.

2. El Consejo propuso que se articulara, en su caso, la correspondiente
modificacion normativa para que se incluyese, como informacion
relativa a derechos y garantias del contribuyente al inicio de las
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actuaciones de comprobacion parcial de las devoluciones del .V.A a
realizar por los o6rganos administrativos de gestion o inspeccion, la
posibilidad que tiene el contribuyente de obtener la devolucion
inmediata del saldo a su favor, antes incluso de la comprobacion
mediante la prestacion de la garantia prevista en el articulo 118 de la
Ley 37/1992, asi como a informarle de que si la devolucion resultante
de la liquidacion provisional se efectuase transcurridos los seis meses
establecidos en la actual normativa, en todo caso tendria derecho al
abono del interés de demora correspondiente.

C) Medidas

Respecto de la primera propuesta del Consejo, debe sefialarse que la
vigente redaccion del articulo 118 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Afiadido, no establece limitacion en cuanto al
momento procedimental en el que la Administracion Tributaria puede
exigir garantias al contribuyente como requisito previo a efectuarle su
correspondiente devolucion tributaria.

El Consejo considera que la Administracion no debe exigir las garantias
a las que se refiere el articulo 118 de la Ley del IVA cuando no se efectlie
la devolucion tributaria en el plazo establecido en el articulo 115.3 de dicha
Ley.

El articulo 115.3 sefiala que, previamente a la practica de las
devoluciones tributarias de IVA, la Administracién debe, en el plazo de
seis meses contados desde la finalizacion del plazo reglamentario de
declaracion , practicar liquidacion provisional del Impuesto. En caso de que
transcurra dicho plazo sin que se haya efectuado tal liquidacion provisional,
la Administracion debera proceder a realizar la devolucion solicitada,
teniendo el contribuyente derecho al abono del interés de demora tributario,
en el caso en el que la causa por la cual se ha producido el retraso sea
imputable a la Administracion.

Ello significa, que el mero transcurso del plazo de seis meses para hacer
efectiva una devolucioén tributaria de IVA conllevara el abono de intereses
de demora tributarios a favor del contribuyente. Sin embargo, no parece
deducirse del texto legal que la Administracion no pueda exigir garantias,
conforme a lo dispuesto en el articulo 118, de forma previa a hacer efectiva
la devolucion.

En la practica y con la finalidad ultima de perjudicar en la menor
medida posible a los contribuyentes, s6lo se estan exigiendo tales garantias
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en aquellos supuestos en los que se aprecie por el 6rgano competente la
necesidad ineludible de las mismas.

Debe tenerse en cuenta ademas, que la aplicacion del articulo 118 de la
LIVA, se revela especialmente importante en los supuestos de tramas de
fraude organizado, cuya deteccion, andlisis, examen y comprobacion
detallados normalmente requieren un periodo mas amplio de seis meses.

Por ello, ante dichas tramas y en otros supuestos excepcionales, se
entiende que es de plena aplicacion la posibilidad de exigencia de garantias
previas a la realizacion de devoluciones tributarias, aunque tales
devoluciones se realicen fuera del plazo habitual de seis meses.
Légicamente y dado el caracter extraordinario de estas actuaciones, en el
ambito procedimental el 6rgano competente del Departamento de Gestion
Tributaria debe, en el supuesto en el que se acuerde la exigencia de
garantias, motivar mediante el correspondiente acto administrativo las
circunstancias que han llevado a dicha decision, siendo el mismo
susceptible de recurso o reclamacion.

Finalmente, respecto de la segunda propuesta planteada por el Consejo
para la Defensa del Contribuyente, debe sefialarse que del contenido del
mencionado articulo 118 de la Ley del IVA no se deduce que exista un
derecho inmediato a la devolucion tributaria por el mero hecho de que el
contribuyente haya aportado garantias suficientes.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, el articulo 118 confiere una
facultad a la Administracion para prevenir el riesgo que puede conllevar la
realizacion de determinadas devoluciones tributarias.

No obstante con la finalidad de evitar los posibles perjuicios que el
retraso de la practica de las devoluciones pueda ocasionar en los
contribuyentes y con la necesidad de proteger los intereses de la Hacienda
Publica, ha sido muy relevante el esfuerzo realizado por la Administracion
Tributaria para reducir el tiempo medio de realizacion de las devoluciones.

Esfuerzo que ha permitido que el plazo medio de devoluciones se haya
visto reducido:

1. En las devoluciones de IVA-Anual (supuesto general en el que la
devolucion se solicita al tiempo de presentacion de la declaracion-
liquidacion correspondiente al ultimo trimestre), se han agilizado las
devoluciones de forma significativa.

2. En las devoluciones a Exportadores (de periodicidad mensual), se ha
logrado reducir el tiempo medio de 59 dias en 1996, a los 43 dias
logrados en 1998.
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Junto con este esfuerzo que ha permitido reducir significativamente los
plazos medios de devolucion, en el &mbito normativo cabe destacar la gran
relevancia que en esta materia va a tener la cuenta corriente tributaria,
aprobada por Real Decreto 1108/1999, de 25 de junio.

La caracteristica primordial de este instrumento, plenamente novedoso
en el Ordenamiento juridico estatal, es que través del mismo se permite la
compensacion de los créditos a favor de los contribuyentes procedentes del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, con las deudas que el mismo tenga
derivadas de los pagos a cuenta procedentes del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y del Impuesto sobre Sociedades.

Precisamente los requisitos de caracter subjetivo, recogidos en el
articulo 3 del Real Decreto 1108/1999, de 25 de junio, que se exigen para
poder utilizar la cuenta corriente tributaria, hacen de ésta un mecanismo
bastante atractivo para el tipo de contribuyentes a los que suele ser de
aplicacion la garantia a la que se refiere el articulo 118 de la Ley 37/1992,
ya que seran estos contribuyentes, cuyas liquidaciones periédicas ponen de
manifiesto una cuantia de IVA soportado superior a la de IVA devengado,
los que cumpliran el requisito que exige “que el importe de los créditos
reconocidos durante el ejercicio inmediatamente anterior al de la solicitud
de la cuenta corriente sea equivalente, al menos al 40 por 100 de las deudas
tributarias devengadas durante el mismo periodo de tiempo”.

Por ultimo sefialar que con caracter general si un contribuyente no
recibe su devolucion en el plazo de seis meses, es debido a que la
Administracion esta llevando a cabo un analisis de la veracidad de los datos
declarados por el interesado y, en consecuencia se estd procediendo a
comprobar su situacion tributario.

Propuesta 17/98
Desarrollo del procedimiento de tasacion pericial contradictoria

A) Antecedentes

Como consecuencia de la aplicacion del procedimiento de tasacion
pericial contradictoria, el Consejo para la Defensa del Contribuyente
recibio la queja de un contribuyente.

La tasacion pericial contradictoria es uno de los medios que recoge el
articulo 52 de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria, de
comprobacion del valor de las rentas, productos, bienes y demas elementos
del hecho imponible.
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Su caracteristica principal es la de ser el medio de comprobacion que el
sujeto pasivo puede, en todo caso, promover para la correccion del resto de
procedimientos de comprobacion fiscal de valores a los que se refiere la
Ley General Tributaria.

El citado articulo 52, regula los efectos de la tasacion pericial
contradictoria y los aspectos principales del procedimiento que son
basicamente los siguientes:

1. Cada uno de los peritos, el que sefiale la Administracion y el que
designe el particular, proceden a efectuar la correspondiente tasacion.

2. Si existiera disconformidad entre ambos peritos sobre el valor de los
bienes y derechos pueden darse dos situaciones distintas:

2.1. Que la tasacion practicada por el perito de la Administracion no
exceda en mas del 10 por 100 y no sea superior en 20 millones de
pesetas a la hecha por el perito designado por el sujeto pasivo.

Si se da este supuesto, la tasacion que se utilizara a efectos de la
liquidacion sera la promovida por el contribuyente.

2.2. Que la tasacion que realiza el perito de la Administracion exceda
de los limites anteriores.

En este supuesto, tendra que designarse un perito tercero en la forma
que establece la Ley General Tributaria.

Una vez efectuada la valoracion, por el perito tercero, serd entregada en
la Delegacion de la A.E.A.T. competente u oOrgano equivalente de la
Comunidad Auténoma. Dicha valoracion se comunicara al interesado.

Por su parte el Real Decreto 828/1995, de 29 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados, regula en sus articulos 120 y 121 la
tasacion pericial contradictoria.

B) Propuesta

El Consejo propuso que se regulase el régimen normativo de la
Tasacion Pericial Contradictoria, mediante el desarrollo del procedimiento
aplicable a la misma, con caracter general, y para todos los impuestos, y sin
perjuicio de tratar los aspectos especificos de cada uno de ellos. A tal
efecto, el citado organismo recomendd que por parte de la Direccion
General de Tributos se procediera al estudio de la cuestion, con la
consiguiente propuesta de las medidas oportunas.
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C) Medidas

Tal y como se ha sefialado la Ley General Tributaria, regula en su
articulo 52, los aspectos basicos que han de seguirse en el procedimiento de
tasacion pericial contradictoria, ya que en dicho precepto se establece:
cuando es necesario realizar la tercera tasacion, quién habra de efectuarla, y
a quien se comunicaran los resultados.

No obstante, el Reglamento del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, recoge ademas del
procedimiento genérico, determinados aspectos puntuales relativos a la
tasacion pericial contradictoria.

De ahi que cuando en algunos supuestos puntuales, normalmente en la
via de la Jurisdiccion contencioso administrativa, se haya decidido aplicar
el método de la tasacion pericial contradictoria, éste se ha realizado
tomando como referencia, ademas de lo contenido en la Ley General
Tributaria, las especificaciones reguladas en el Reglamento del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados,
motivo por el cual puede afirmarse que tal y como solicitaba el Consejo
para la Defensa del Contribuyente en su propuesta, en la actualidad ya hay
un procedimiento Unico.

El uso de este Real Decreto es admisible, aunque sirva para regular el
procedimiento a seguir en otras figuras impositivas distintas de las
transmisiones patrimoniales, ya que la tasacion pericial contradictoria se
configura en la Ley como una garantia a favor del contribuyente y su
aplicacion analogica no contradice lo dispuesto en el articulo 23.3 de la Ley
General Tributaria, en virtud del cual: “no se admite la analogia para
extender mas alld de sus términos estrictos el ambito del hecho imponible o
el de las exenciones o bonificaciones.”

Propuesta 18/98
Propuesta sobre aplicacion del articulo 35 de la ley 1/1998, de derechos
y garantias de los contribuyentes, sobre suspension de la ejecucion de
las sanciones.

A) Antecedentes

El Consejo recibié la queja de un contribuyente que recurridé una
sancion que le habia sido impuesta ante un Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional, solicitando la suspension sin garantia, que le fue
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denegada por el Tribunal en enero de 1998. Posteriormente, este acuerdo
fue impugnado ante el Tribunal Superior de Justicia correspondiente,
estando pendiente su pronunciamiento.

Al serle denegada la suspension de la garantia, la Dependencia de
Recaudacion competente dictd la providencia de apremio, en los términos
previstos por el Real Decreto 1684/1990, de 20 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Recaudacion.

La citada providencia de apremio fue recurrida en reposicion, en febrero
de 1998, aduciendo la falta de firmeza del acto administrativo. Este recurso
fue desestimado, actuando correctamente la Administracion al tratarse de
actuaciones anteriores a la entrada en vigor de la Ley 1/1998, de 26 de
febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes.

El problema, a juicio del Consejo, surge en relacion con la providencia
de embargo de las cuentas corrientes del sujeto pasivo, ya que dicho
embargo se produce con anterioridad a que la sancion sea firme en via
administrativa, por estar recurrida ante el Tribunal Econdmico
Administrativo Regional.

El articulo 35 de la Ley 1/1998, establece que “la ejecucion de las
sanciones tributarias quedara automaticamente suspendida sin necesidad de
aportar garantia, por la presentacion en tiempo y forma del recurso o
reclamacion administrativa que contra aquéllas proceda y sin que puedan
ejecutarse hasta que sean firmes en via administrativa”.

Por su parte el articulo 4.3 del citado cuerpo legal, sefiala: “las normas
que regulen el régimen de infracciones y sanciones tributarias, asi como el
de los recargos, tendran efectos retroactivos cuando su aplicacion resulte
mas favorable para el afectado.”

Por ultimo la Disposicion transitoria Unica, advierte que “los
procedimientos tributarios ya iniciados antes de la entrada en vigor de la
presente Ley se regiran por la normativa anterior hasta su conclusion.

No obstante, la imposicion de sanciones se realizara mediante un
expediente distinto e independiente del instruido para la comprobacién e
investigacion de la situacion tributaria del sujeto infractor en todos aquellos
procedimientos de comprobacion en los que, a la entrada en vigor de la
presente Ley, atin no se haya documentado el resultado de las actuaciones
en las actas correspondientes.”

El problema que planted el Consejo es sobre la aplicacion temporal del
articulo 35 de la Ley 1/1998. Sefalé que en relacion con este tema existian
dos posibles interpretaciones:
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a) Defender la aplicacion retroactiva del articulo 35 de la Ley 1/1998, por
considerar que la suspension automatica de la ejecutividad de la sancién
sin necesidad de aportar garantia, hasta tanto sea firme en via
administrativa, es parte sustancial del régimen juridico de la propia
sancion y por lo tanto, resultaria de aplicacion lo dispuesto en el articulo
4.3.

b) Defender la irretroactividad del articulo 35 por considerar que el articulo
4.3 se esta refiriendo a las normas de cardcter material y que en nada
afecta a las normas de procedimiento.

B) Propuesta

El Consejo propuso que dadas las distintas interpretaciones que
resultaban del texto de la Ley 1/1998 y la trascendencia que, tanto para los
contribuyentes como para la Agencia Tributaria, tiene la aplicacion
temporal del precepto, deberia estudiarse por parte de la Direccion General
de Tributos y por parte de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, la procedencia de la aplicacion retroactiva del articulo 35 y, en
su caso, los supuestos en los que esa retroactividad pudiera resultar
aplicable, al efecto de dictar las normas o instrucciones oportunas sobre el
tema.

C) Medidas

Centrandonos en el expediente que dio origen a esta queja es necesario
dejar claro la situacion en la que se encontraba el citado expediente en el
momento de entrar en vigor la Ley de Derechos y Garantias del
Contribuyente (el 19 de marzo en aquellas Comunidades Auténomas en las
que no era festivo el dia 19 y el 20 de marzo para aquéllas en las que si lo
era).

El Consejo senala que el sujeto pasivo recurrié una sancion que le habia
sido impuesta ante un Tribunal Econdmico-Administrativo Regional,
solicitando la suspension sin garantia, que le fue denegada por el Tribunal
en enero de 1998.

Del parrafo anterior se deduce:

1. Que la denegacion de la suspension es acordada con anterioridad a la
entrada en vigor de la Ley 1/1998, de 26 de febrero.

2. Teniendo en cuenta que hasta la Ley de Derechos y Garantias del
Contribuyente, las actuaciones de comprobacion e investigacion y las de
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imposicion de sanciones se realizaban en un Unico procedimiento,
parece claro que si el contribuyente recurrid la sancidn, ésta tenia que
figurar contenida en el texto de un acta.

La afirmacion anterior impide la aplicacion de la Disposicion transitoria
Unica en este supuesto.

Volviendo al expediente analizado, sefiala el Consejo, que una vez que
le fue denegada por el Tribunal la suspension sin garantia, este acuerdo fue
impugnado ante el Tribunal Superior de Justicia correspondiente, el cual
aun no se ha pronunciado.

Es conveniente hacer referencia al Real Decreto 1930/1998, de 11 de
septiembre, por el que se desarrolla el régimen sancionador tributario que
regula, en su articulo 37, la suspension de la ejecucion de sanciones, que
seria de aplicacion.

En el mismo se senala:

“l. La ejecucion de las sanciones tributarias quedara
automaticamente suspendida, sin necesidad de aportar garantia,
por la presentacion en tiempo y forma del recurso de reposicion,
reclamacion econdmico-administrativa que contra aquéllas
proceda y sin que puedan ejecutarse hasta que sean firmes en via
administrativa.

2. Esta suspension se aplicard automdticamente por los organos

encargados del cobro de la deuda, sin necesidad de que el
contribuyente lo solicite.

3- Las sanciones suspendidas devengaran los correspondientes
intereses de demora conforme a las reglas generales,
procediendose a su cobro una vez que la sancion impuesta
adquiera firmeza en via administrativa.”

Propuesta 19/98
Habilitacion de modelo acreditativo de la comparecencia del
contribuyente en las oficinas de la AEAT para la atencion de
requerimientos

A) Antecedentes

El Consejo recibi6 la queja de un contribuyente referente a la
inexistencia de un modelo acreditativo de la comparecencia, en las oficinas
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tributarias, para la atencion de requerimientos emitidos por parte de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

B) Propuesta

El Consejo propuso que por parte de los o6rganos competentes de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria se facilitasen modelos
especificos que acreditasen la comparecencia del contribuyente en las
oficinas tributarias justificativas de la atencion de los requerimientos
efectuados por la misma.

C) Medidas

No cabe duda del esfuerzo que dia a dia viene realizando la
Administracion para disminuir las molestias que puedan originarse a los
contribuyentes. Sin embargo en relacion con esta propuesta, debe sefialarse
que la Administracion Tributaria ya dispone de un modelo por el que se
acredita la comparecencia de los ciudadanos para la atencion de
requerimientos de informacion, en los términos previstos en el articulo 111
de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria, y desarrollado
en el articulo 37 del Real Decreto 939/1986, de 25 de abril por el que se
aprueba el Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos.

Ademas, en la practica, la finalidad que se suele perseguir con los
requerimientos de informacion que efectuan los 6rganos de inspeccion, es
la obtencion de una determinada informacién o la aportacion de
documentos concretos, lo cual llevara consigo la correspondiente
diligencia, regulada en los articulos 46 y 47 del Real Decreto 939/1986, de
25 de abril, que sera extendida por el actuario y firmada por éste y por el
interesado, recibiendo el interesado copia de la misma.

En la propia diligencia se consigna el lugar, fecha y hora, asi como la
persona con la que se realizan las actuaciones.

Con base en estos argumentos puede concluirse que la peticion del
Consejo ya esta recogida en el procedimiento actual, en el cual el
administrado cuenta con documentos especificos acreditativos y
justificativos del requerimiento.

Propuesta 20/98
Mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados por la
AEAT y por la Direccion General del Catastro
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A) Antecedentes

El Consejo recibio la queja de un contribuyente relativa a las molestias
originadas en la solicitud de expedicion del certificado por el que se
acredita que se esta al corriente de las obligaciones tributarias por parte de
la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y de acreditacion de la
situacion catastral por parte de la Direccion General del Catastro.

B) Propuesta

El Consejo solicitdé que los 6rganos competentes de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria y la Direccion General del Catastro
potenciasen el envio de los diversos certificados expedidos por dichos
organismos mediante correo certificado dirigido al solicitante, asi como que
se informase a los contribuyentes de la existencia de dicha posibilidad.

C) Medidas

Tal y como se sefialo en la Propuesta 15/98, son varios los 6rganos
encargados de emitir los certificados que demandan las distintas
Administraciones. En el ambito de la Secretaria de Estado de Hacienda,
esta labor corresponde principalmente a la Direccion General del Catastro y
a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Con la finalidad de ocasionar las menores molestias posibles a los
ciudadanos y dar cumplimiento a la propuesta del Consejo, se han adoptado
diversas medidas:

En el ambito de la Agencia Tributaria la emision de certificados puede
realizarse mediante la utilizacion del Modelo de solicitud de certificadas
que existe en las oficinas de la Agencia o, bien mediante la formulacion de
dicha peticion en un modelo libre.

La solicitud puede presentarse mediante personacion del interesado en
las oficinas gestoras o bien mediante fax o correo sin necesidad de
desplazamientos por parte del interesado. A su vez, el envio de la
certificacion por parte de la Agencia, previsto en el Manual de
Procedimiento para la expedicion de certificados, puede realizarse
mediante correo ordinario o certificado.

Sin embargo y, con la finalidad de garantizar en todo caso el derecho a
la intimidad del interesado, la Agencia Tributaria considera que lo mas
adecuado es facilitar al contribuyente de forma inmediata la certificacion en
sus propias oficinas.
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En el ambito de la Direccion General del Catastro es preciso sefialar,
para comprender mejor la actuacién que este Centro realiza en materia de
certificaciones, los cambios introducidos en los ultimos tiempos que han
motivado una intensificacion de esta labor.

Las principales novedades que otorgan un mayor protagonismo a la
Direccion General del Catastro son basicamente las siguientes:

a) La Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social, establece la Tasa por Acreditacion
Catastral.

b) El articulo 50 de la Ley 13/1996 sefiala la obligacion de hacer constar en
las escrituras publicas y otros documentos la referencia catastral de los
inmuebles, lo cual ha de acreditarse mediante la presentacion del tltimo
recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, o en defecto de lo anterior,
de certificados u otros documentos que acrediten la misma de forma
indubitada.

Ambas circunstancias ocasionaron la solicitud de un elevado numero de
certificaciones a las Gerencias Territoriales. Con la finalidad de ocasionar
los menores perjuicios a los particulares y siguiendo la linea ya iniciada por
las distintas Gerencias Territoriales de mejorar el sistema de expedicion de
certificados se han adoptado diversas medidas en este ambito.

Entre las mismas destacan las siguientes:

1. Se han establecido acuerdos entre la Direccion General del Catastro,
(como se senald en la Propuesta 15/98) en su mayor parte dentro del
ambito de las Gerencias Regionales, con las Comunidades Autéonomas,
Seguridad Social, Delegaciones del Ministerio de Educacion y otras
Administraciones, que eran el origen de la mayoria de las peticiones de
certificados formuladas por los interesados, con el fin de que no se
exijan certificaciones catastrales en sus procedimientos, puesto que
dicha informacioén les sera suministrada directamente por las Gerencias.

Por su parte, en el ambito de colaboracion territorial, la Comision de
Trabajo sobre coordinacion de la gestion tributaria entre las
Comunidades y Ciudades Autonomas y la Direccion General del
Catastro, creada el 29 de junio de 1998, en el seno de la Comision Mixta
de Coordinacion de la Gestion Tributaria, presentd el 24 de marzo de
1999 sus conclusiones sobre el procedimiento para llevar a cabo el
intercambio de informacion catastral.

Dentro del mismo se incluyen aspectos como el contenido de la
informacidon que se va a proporcionar, asi como las caracteristicas que
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presentara el mecanismo de suministro de informacion, entre las que
destacan: la entrega de informacion con periodicidad anual, el 6érgano
encargado de distribuir dicha informacion dentro de cada una de las
Comunidades y Ciudades Autonomas, que seran las Consejerias de
Hacienda de cada una de ellas, entre otros aspectos.

2. Se ha delegado en los Ayuntamientos para que puedan certificar los
datos catastrales que constan en el Padron del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, que anualmente reciben desde las Gerencias del Catastro.

3. Se ha enviado de forma colectiva a los Notarios y Registradores de la
Propiedad datos sobre la referencia catastral, mediante diversas
comunicaciones.

4. Se ha modificado el procedimiento de pago de las tasas catastrales,
permitiendo el ingreso en cualquier entidad bancaria y se han instalado
Cajas en las propias oficinas del Catastro.

5. Igualmente se recogio en la Ley 25/1998, de 13 de julio de modificacion
del Régimen Legal de las Tasas Estatales y Locales y de reordenacion
de las Prestaciones patrimoniales de caracter Publico, una modificacion
del articulo 33 de la Ley 13/96, de 30 de diciembre, otorgando una serie
de exenciones a los Notarios y Registradores, a las Administraciones y a
los organos que gestionen la concesion de justicia gratuita, que
coadyuvan a que sean estas Instituciones quienes soliciten determinados
certificados, evitando de esta forma la acumulacion de peticiones por
parte de los ciudadanos.

Todas estas medidas han permitido registrar una mejora en el proceso de
expedicion de certificados, resolviendo en parte las posibles demoras. Asi
en la actualidad los certificados acreditativos de la titularidad u otros datos
relacionados con el aspecto juridico de la propiedad son suministrados,
salvo excepciones, en el momento de la solicitud.

No obstante, y con la finalidad de dar cumplimiento en su totalidad a la
peticion del Consejo para la Defensa del Contribuyente, la Direccion
General del Catastro sigue trabajando en mejorar el servicio que presta a
los ciudadanos.

Es por ello, por lo que el Real Decreto por el que se regulan las cartas de
servicios y los premios a la calidad en la Administracion General del
Estado (BOE de 10 de agosto), establece que las distintas Direcciones
Generales interesadas podran elaborar sus propias cartas servicio con la
finalidad de mejorar los servicios que prestan a sus ciudadanos.
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En el ambito del Plan de Calidad de la Direccion General del Catastro,
se esta trabajando en la actualidad en la “carta aviso” cuyo fin primordial es
lograr una mejora sustancial en el proceso de expedicion de certificaciones
a los ciudadanos.

Este Plan de Calidad distingue dentro de los supuestos en los que el
interesado deba solicitar la expedicion de una certificacion, ante la
imposibilidad por parte de la Administracion de conocer los datos que
obran en el mismo, dos lineas de actuacion:

a) Reducir el tiempo de expedicion de dichas certificaciones.

b) Asumir por parte de la Direccion General del Catastro los compromisos
de aseguramiento de la calidad. En virtud de este compromiso, en caso
de haberse cometido errores por parte del interesado en la identificacion
de los datos que han de figurar en la certificacion, sera la propia
Administracion, quien de oficio decidird la correccion de los mismos.
De tal forma que a través de este sistema el interesado no tendra que
comparecer ante la Administracion, sino que ésta a través del teléfono
sera la encargada de subsanar, de una forma comoda para el ciudadano,
el error en el que éste pudo incurrir.

El interés mostrado tanto por la AEAT como por la Direccion General
del Catastro y en general por la Secretaria de Estado de Hacienda para
mejorar el servicio de expedicion de certificados, ha permitido cumplir la
propuesta del Consejo.

Propuesta 21/98
Aplicacion efectiva de la normativa existente sobre notificaciones
tributarias por correo realizadas por la entidad publica empresarial
“correos y telégrafos”

A) Antecedentes

El Consejo recibiéo algunas quejas de contribuyentes relativas al
incorrecto funcionamiento de los servicios de la Entidad Publica
Empresarial “Correos y Telégrafos”, en la practica de las notificaciones
tributarias.

En particular, las quejas versan sobre el hecho de que por parte de los
servicios de correos no se deje el oportuno aviso de intento de notificacion.

En materia de notificaciones en el ambito tributario, la normativa
aplicable se halla regulada:
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Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria. En su articulo
105, en virtud de la redaccién dada por la Ley 66/1997, de 30 de
diciembre, se establece el procedimiento a seguir en materia de
notificaciones. Las caracteristicas principales del mismo son las
siguientes:

1. Lugar en el que han de realizarse las notificaciones:

La notificacion debe practicarse en el domicilio o en el lugar que
sefale el interesado o su representante a estos efectos.

Cuando no sea posible realizar la notificacion en los lugares
anteriores, ésta debera efectuarse en cualquier lugar en el que se
pueda tener constancia de la recepcion, de la fecha, la identidad de
quien la recibe y el contenido del acto objeto de notificacion.

2. Forma de llevarse a cabo la notificacion.

Advierte el texto legal que la notificacion debera intentarse por dos
veces, de tal forma que una vez realizados los dos intentos, si no
fuera posible notificar al interesado o a su representante por causas
que no sean imputables a la Administracion tributaria, se hara
constar esta circunstancia de forma detallada en el expediente.

Fracasados los dos intentos de notificacion, se procedera a efectuar la
notificacién a través de anuncios que se publicaran en el Boletin
Oficial del Estado o en el de la Comunidad Autéonoma o de las
provincias y en las Delegaciones y Administraciones que le
correspondan al contribuyente en base a su ultimo domicilio
conocido.

El propio articulo 105, en su apartado 5 advierte que si el interesado o
su representante rechazan la notificacion, este hecho se hara constar
en el expediente de forma detallada, y produce como efecto basico
que, a todos los efectos legales, la notificacion se entiende efectuada.

Reglamento de Correos aprobado por Decreto 1653/1964, de 14 de
mayo, cuyo articulo 251 sefiala que la entrega en el domicilio se
intentara por dos veces consecutivas y si esta gestion resulta infructuosa,
el cartero devolvera el envio a la oficina de correos, dejando al
destinatario, cuando se trate de correspondencia certificada, el aviso
oportuno.
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B) Propuesta

El Consejo solicitd que por parte de los 6rganos competentes de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria se estableciesen los
mecanismos de control adecuados en orden al efectivo cumplimiento de la
normativa existente en materia de notificaciones tributarias realizadas por
los Servicios postales de la Entidad Publica Empresarial “Correos y
Telégrafos”.

C) Medidas

La Agencia Tributaria ha venido desarrollando una serie de actuaciones
incluso con anterioridad a la propuesta del Consejo, ya que a través del
Servicio de Auditoria Interna, se han venido llevando a cabo actuaciones de
control en las distintas Delegaciones de la Agencia para comprobar la
efectiva aplicacion de la normativa existente en materia de notificaciones.

En los informes emitidos ya en el afo 1997, se analizaba el proceso
notificador y las unidades administrativas encargadas del mismo, asi como
los resultados de las revisiones muestrales de las notificaciones efectuadas,
tanto por correo certificado como por Agente Tributario y Boletin Oficial
de la Comunidad Autéonoma, incluyendo en su caso, los defectos formales
que se hayan ido observando. Al mismo tiempo, se proponen una serie de
acciones para lograr una mejora organizativa y de control del proceso
notificador.

En cuanto al Convenio especifico de colaboracion entre el Organismo
Autonomo “Correos y Telégrafos” y la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria por el que se detalla como ha de llevarse a cabo el procedimiento
de notificacion, estd siendo en la actualidad objeto de una nueva
negociacion.

Ademas en el seno de la A.E.A.T. se ha creado un Grupo de Trabajo
para la mejora de las notificaciones. El principal objetivo que persigue este
grupo es lograr que los contribuyentes puedan tener siempre constancia de
que se han realizado ya los dos intentos de notificacion en el domicilio o en
el lugar sefialado por el contribuyente o por su representante a efectos de
notificaciones, de tal forma que los ciudadanos puedan saber que la
notificacion sera efectuada a través de publicacion.

Con esta finalidad se esta disefiando un sistema de codigo de barras
cuya puesta en marcha se incluye dentro de la documentacion que la
Agencia Tributaria y Correos utilizaran en su actuaciéon coordinada. En
particular, Correos recibira de la Agencia informacién de dos tipos: fisica,
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constituida por el sobre correspondiente y logica que consistira en el envio
por via telemdtica de un fichero informatico. Por su parte Correos remitira
a la AEAT informacion sobre el estado de la notificacion.

Esta actuacion conjunta se llevara a cabo a través del Centro Unico de
Impresion y sobrado que la Agencia Tributaria pondra en marcha a lo largo
del afio 2000.

Propuesta 22/98
Supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los 6rganos
de gestion de la AEAT

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibid tres quejas
relativas a declaraciones-liquidaciones trimestrales del Impuesto sobre el
Valor Anadido.

El objeto de las quejas fue la recepcion por parte de los contribuyentes,
de una comunicacion, enviada por los organos de gestion de la Agencia
Tributaria, en la que se consideraba que las autoliquidaciones periddicas
presentadas por los contribuyentes eran incorrectas al ser el ingreso
efectuado “presumiblemente inferior” al que corresponderia realizar segun
los datos disponibles en la Agencia Tributaria. A través de las citadas
comunicaciones se instaba a los tres contribuyentes a justificar la veracidad
de su declaracion-lilquidacion a través de los medios de prueba oportunos.

Esta propuesta del Consejo se motiva en la supuesta realizacion de
actuaciones muy puntuales por parte de los 6rganos de gestion por lo que
seria conveniente disponer del expediente concreto en el que aparecera
recogida toda la documentacion.

B) Propuesta

El Consejo para la Defensa del Contribuyente propuso que por parte de
la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se
comunique a sus o6rganos de Gestion Tributaria que supriman determinadas
comunicaciones enviadas a contribuyentes en estimacion directa, en donde
se cuestiona la veracidad y correccion de las autoliquidaciones periddicas
presentadas, sin disponer la Administracion Tributaria de datos propios u
obtenidos de terceros que permitan contrastar las mismas.
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C) Medidas

Insistiendo nuevamente en la complejidad de la cuestion al no disponer
de los tres expedientes que han dado lugar a la presentacion de esta
propuesta, sefialar que este tipo de actuaciones, efectuadas por los 6rganos
de gestion tributaria, se rigen por lo sefialado en el articulo 104 y articulo
123 de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria.

En los tres expedientes concretos a los que se refiere el Consejo el tipo
de actuaciones desarrolladas por los organos de gestion no pretendia dar
lugar a una liquidacion provisional puesto que no existia informacion de
terceros que obrase en poder de la Administracion y que permitiese
cuantificar la deuda.

No se trata por tanto del procedimiento al que se refiere el articulo 123.2
de la Ley General Tributaria.

Su cobertura normativa se encuentra en el articulo 104 de la Ley
General Tributaria en el que se faculta a la Administracion para recabar la
presentacion de declaraciones y la ampliacion de éstas, asi como para la
subsanacion de los defectos advertidos, en cuanto fuere necesaria para la
liquidacion del tributo y su comprobacion.

De igual modo que se requiere la presentacion de declaraciones omitidas
cuando se detecta el incumplimiento a partir de la situacion censal del
contribuyente, la normativa permite requerir la subsanacion de las
declaraciones presentadas a titulo meramente simbolico o por importes
muy alejados de los inicialmente previstos.

Es en este procedimiento, en el que en ocasiones se remiten cartas-aviso
con la finalidad de favorecer la regularizacion voluntaria.

En estos supuestos el contribuyente podra ante esta carta-aviso hacer
efectivo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias sin necesidad de
intervencion de la Administracion, y en consecuencia sin necesidad de
apertura de un posible expediente sancionador.

De lo sefialado puede deducirse que este procedimiento, permite
resolver los posibles problemas e incumplimientos de manera muy cercana
en el tiempo en el que puedan surgir y en consecuencia contribuye a la
mejora de la relacion de los contribuyentes con la Administracion
Tributaria.
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Propuesta 23/98
Diferenciacion de rentas recibidas por representantes legales de
menores o incapacitados

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibio la queja de un
contribuyente, que actuaba como representante legal.

El motivo de la queja se centraba en la percepcion, por parte del
representante legal, de determinadas pensiones publicas reconocidas a favor
de la persona sobre la que ejercia la institucion tutelar.

Este hecho habia motivado que los 6rganos competentes de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, al existir una loégica discrepancia
entre la informacion de la que dispone la Administracion y la consignada
por el representante legal en su declaracion-liquidacion del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, le hubieran requerido para que procediese
a aclarar la citada discrepancia.

La informacion sobre los titulares de las pensiones publicas asi como el
importe de las mismas es suministrada, anualmente, por las Entidades
Publicas pagadoras a la Agencia Tributaria, a través del modelo para la
declaracion del resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de los rendimientos del
trabajo (modelo 190), al tener las pensiones publicas la calificacion de
rendimientos del trabajo para su perceptor.

El problema es que el citado modelo, aprobado por Orden de 6 de
octubre de 1997, no contiene una clave especifica que permita diferenciar
las rentas percibidas en representacion de otras personas. Ademas, las
Entidades Publicas pagadoras de este tipo de prestaciones, a la hora de
consignar en el modelo 190 los datos identificativos del perceptor no
mencionan al verdadero titular de la prestacion, en este caso el menor o
incapacitado, sino a la persona que ejerce la representacion legal, lo que
impide a la Agencia Tributaria tener constancia del auténtico titular de los
correspondientes rendimientos del trabajo.

B) Propuesta

El Consejo solicito que se llevasen a cabo dos tipos de actuaciones:

1. Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Tributaria se
adoptasen las medidas oportunas para que, a través de la introduccion de
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una clave adicional en el actual modelo-resumen anual de retenciones e
ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de
los rendimientos del trabajo (modelo 190), se consignasen de forma
diferenciada las rentas percibidas en representacion de otras personas.

2. Como complemento a la propuesta anterior, que por parte de la
Secretaria de Estado de Hacienda se comunicase a los organos del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que cumplimentan el modelo-
resumen anual 190, la necesidad de consignar los datos identificativos
del titular de la prestacion y no los del representante en cuya cuenta se
produce el ingreso.

C) Medidas

En relacion con el contenido de esta propuesta es necesario advertir que
en el modelo 190, aprobado por Orden de 6 de octubre de 1997 (BOE de 14
de octubre) ya existia, junto con la casilla correspondiente al NIF del
perceptor, una casilla especifica, denominada “Repr.”, destinada,
precisamente, a registrar la circunstancia de que, por tratarse de perceptores
menores de edad o incapacitados carentes del Numero de Identificacion
Fiscal, el pagador pudiera consignar como NIF del perceptor el de su
representante legal.

No obstante, con la finalidad de favorecer la cumplimentacion de los
modelos por parte de los interesados y de esta forma garantizar el
cumplimiento de la propuesta del Consejo el nuevo modelo 190 de resumen
anual de retenciones, aprobado por Orden de 31 de julio de 1999 (BOE de
6 de agosto), al referirse a los datos del perceptor distingue, mediante el
empleo de dos casillas distintas, entre el NIF del perceptor y el NIF del
representante legal.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre la cumplimentacion
de este modelo, en las instrucciones que acompafian al Modelo 190 se
indica textualmente:

a) A la hora de detallar el contenido de la casilla “NIF del perceptor” se ha
insertado un aviso en el que se indica que “en el supuesto de perceptores
menores de edad que carezcan de NIF, no se cumplimentara esta casilla,
sino la casilla NIF del representante legal...”

b) Por su parte, en la “Casilla NIF del representante legal” se advierte que
“Unicamente se cumplimentard esta casilla en el supuesto de
perceptores menores de edad carentes de NIF, en cuyo caso se
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consignara en la misma el NIF de su representante legal (padre, madre o
tutor)”.

La precision se debe a que la minoria de edad es una condicion
necesaria pero no suficiente por la que el pagador debe consignar el NIF del
representante legal del perceptor, ya que tiene que tratarse de un menor que
carezca de numero de identificacion fiscal, puesto que si el menor tuviera
asignado dicho ntimero, no se emplearia el NIF del representante legal.

Propuesta 24/98
Obligatoriedad de que las leyes y reglamentos que contengan normas
tributarias lo mencione expresamente en su titulo

A) Antecedentes

La Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes sefiala en su articulo 4.1:

“Las leyes y los reglamentos que contengan normas tributarias
deberdan mencionarlo expresamente en su titulo y en la rubrica de
los articulos correspondientes.”

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibid una queja sobre la
falta de mencion expresa, en los términos previstos en la Ley de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, que se producia en la Ley 23/1998, de 7
de julio, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

B) Propuesta

El Consejo consideré conveniente que por parte de la Secretaria de
Estado de Hacienda se adoptasen los acuerdos y se impulsasen las
iniciativas necesarias para que se diera cumplimiento al mandato del
articulo 4.1 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de
los Contribuyentes, ya que con ello se daria un gran paso en el
conocimiento de la normativa tributaria, en aras de la seguridad juridica de
los contribuyentes.

C) Medidas

Tal y como sefiala el propio Consejo “el unico ejemplo” que se ha
encontrado, en el que no se realiza la mencion expresa que exige el articulo
4.1 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, ha sido la Ley de Cooperacion
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Internacional para el Desarrollo, elaborada por el Ministerio de Asuntos
Exteriores.

Teniendo en cuenta esta realidad, puede afirmarse que no es necesario
adoptar medidas concretas por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda
ya que las mismas fueron implementadas en el momento en el que el
articulo 4.1 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, entr6 en vigor.

No cabe duda que el interés puesto por el Consejo en solucionar este
tipo de problemas es muy acertado, ya que el detalle de la normativa es
basico para que toda persona interesada pueda comprender de una forma
mas sencilla las disposiciones del Ordenamiento Juridico a las que se hace
referencia, quizas en este apartado concreto no sea necesario adoptar
ninguna medida adicional dada la excelente acogida por parte de los
distintos 6rganos competentes de lo contenido en el articulo 4 de la Ley
1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes.

Propuesta 25/98
Propuesta en relacion con los ingresos que se realizan a través de las
entidades que prestan el servicio de caja en las Delegaciones y
Administraciones de la AEAT

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié diversas quejas
por parte de los obligados al pago en relacion con los ingresos que se
realizan a través de las cajas en las Delegaciones y Administraciones de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Los motivos alegados en los escritos de quejas pueden englobarse en
dos reclamaciones basicas: mejora de la calidad en la prestacion del
servicio de caja y ampliacion del numero de medios de pago que puedan
ser utilizados para satisfacer las deudas a través de las cajas.

La regulacion del servicio de caja en las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia se encuentra en el Reglamento General de
Recaudacion, aprobado por Real Decreto 1684/1990, de 20 de diciembre,
en sus articulos 75 y siguientes.

En el articulo 75 se establece que podran prestar el servicio de caja en
las Delegaciones y Administraciones de a Agencia Tributaria, por medio de
oficinas abiertas en los locales de las mismas, aquellas Entidades de
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deposito con las que asi lo convenga el Ministerio de Economia y
Hacienda.

En la actualidad estas Entidades de depoésito son, en base al convenio
firmado el 10 de enero de 1992: Caja Postal S.A y Banco Exterior de
Espana, S.A.

Por su parte, el articulo 76 del Reglamento General de Recaudacion,
sefiala qué ingresos deben ser realizados en las citadas cajas.

Por ultimo, el articulo 77 del Reglamento General de Recaudacion,
regula el procedimiento a través del cual han de realizarse los ingresos en
estas Entidades que prestan el servicio de caja en las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
determinando los medios de pago admisibles para la cancelacion de las
deudas.

B) Propuesta

El Consejo realizo dos tipos de propuestas:

1. Modificaciones normativas

Al objeto de facilitar el cuamplimiento de las obligaciones tributarias por
parte del contribuyente, se deberia restringir al maximo los ingresos que se
deben realizar obligatoriamente en las cajas. En concreto los ingresos
correspondientes a aplazamientos y fraccionamientos que por la Orden
Ministerial de 15 de octubre de 1992 se vienen realizando exclusivamente
en las cajas deberian también poder realizarse a través de cualquier Entidad
colaboradora. También seria oportuno estudiar la conveniencia de ampliar
el plazo de ingreso a través de Entidades colaboradoras de las
declaraciones, liquidaciones o autoliquidaciones, restringido a un mes
segiin se establece en el articulo 76.1.c) del Reglamento General de
Recaudacion.

Se deberia valorar la posibilidad, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
77.2 del Reglamento General de Recaudacion de que por Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda se ampliaran los medios de pago
admisibles.

2. Convenio para la prestacion de servicio de caja

Se deberia proceder a la modificacion del convenio vigente regulando
de forma mas detallada las obligaciones por parte de las Entidades
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prestatarias, definiendo de una forma mas precisa algunas cuestiones, como
las relativas al personal con el que ha de contar la Entidad que presta los
servicios de caja, el horario de atencién al publico, la definicion y
establecimiento de los medios técnicos exigibles en la prestacion del
servicio y la imposicion de sanciones econdmicas en los supuestos de
irregularidades en la prestacion del servicio.

C) Medidas

En relacion con la primera de las propuestas las actuaciones han ido

dirigidas:

a)

La elaboracion de una Orden Ministerial, de 26 de julio de 1999, por la
que se regula el procedimiento de ingreso de aplazamientos Yy
fraccionamiento de deudas y que permite la realizacion de los mismos a
través de distintas modalidades.

Esta Orden Ministerial, en vigor desde el pasado 21 de septiembre,
contempla tres modalidades de ingreso de las deudas aplazadas y
fraccionadas:

a) A través de entidades de depdsito colaboradoras en la recaudacion.

b) En la entidad de depodsito que presta el Servicio de Caja en las
Delegaciones y Administraciones de la AEAT.

¢) Mediante domiciliacién en cuenta abierta por el deudor en una
entidad de deposito colaboradora en la recaudacion.

La entrada en vigor de esta Orden Ministerial, significa que desde el 21
de septiembre de 1999, los contribuyentes ya pueden optar.

b) El Real Decreto 111/2000, de 28 de enero, modifica los articulos 76 y

79 del Reglamento General de Recaudacion, de tal forma que se
permite a las entidades que conforme a la normativa vigente presentan
sus declaraciones por via telematica, que puedan presentar también por
esta via, sin necesidad de hacerlo ante las entidades de deposito que
prestan el servicio de caja, los ingresos correspondientes a
declaraciones-liquidaciones o  autoliquidaciones desde cuyo
vencimiento del plazo de presentacion haya transcurrido mas de un
mes.

Asimismo, se ha habilitado la posibilidad de realizar el pago de
determinados tributos mediante el uso de tarjetas de crédito para hacer
operativo lo dispuesto en la Orden de 25 de abril de 1997, por el que se
regulan nuevos medios de pago que podran ser utilizados, en el futuro,
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por los contribuyentes ante las Entidades que prestan el servicio de

caja.

Por lo que respecta a esta posibilidad hay que sefialar que el Director del
Departamento de Recaudacion dicto el 8 de julio de 1999, una Resolucion
en la que se fijan las condiciones de utilizacion de tarjetas de crédito y
débito como medio de pago admisible por las Entidades que prestan el
servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria,

La citada Resolucion entr6 en vigor el 1 de enero de 2000.

En lo que se refiere a la segunda de las propuestas efectuadas por el
Consejo, senalar que denunciado el Convenio con la Entidad que presta el
Servicio de Caja, existe desde el 1 de enero de 2000 un nuevo contrato de
prestacion del servicio de caja, firmado el 21 de octubre de 1999.

En el texto del citado contrato se han recogido las propuestas efectuadas
por el Consejo de Defensa del Contribuyente. Asi:

1. En materia de personal se sefiala que la A.E.A.T. podrd proponer la
sustitucion de cualquiera de los empleados seleccionados por la entidad
prestataria del servicio de caja, quedando obligada esta ultima a
sustituirlo y no incorporarlo a otra Delegacion o Administracion de la
Agencia o Administracion de Aduanas.

2. Asimismo, se exige a la Entidad un personal minimo, un personal de
refuerzo en determinados dias, asi como la posibilidad de que la
A.E.A.T. pueda recabar de la Entidad que destine puntualmente un
numero mayor de personal en determinados supuestos, como
vencimientos o campaifias masivas.

3. En materia de horario de atencion al publico se contempla la existencia
de un horario minimo, de 9:00 a 14:00 horas, con la prevision de que en
todo caso la finalizacion y cierre de la ventanilla de cara a la atencion al
publico y consecuente recepcion de ingresos se realizarda una vez
comunicada por el 6rgano de recaudacion.

4. En cuanto a la posibilidad de imponer sanciones econdmicas en los
supuestos de irregularidades en la prestacion del servicio, se recoge
expresamente que la reiteracion en el tiempo de quejas o reclamaciones
en las que por parte del Consejo de Defensa del Contribuyente se de la
razén al mismo dara lugar a la imposicion de penalidades.
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Propuesta 26/98
Diferenciacion en el modelo anual de declaracién del impuesto sobre las
personas fisicas de los rendimientos del capital mobiliario de elementos
patrimoniales afectos a actividades empresariales y profesionales y de
sus correspondiente retenciones

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente, a raiz de una queja
recibida, consider6 la necesidad de diferenciar en el modelo anual de
declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas los
rendimientos del capital mobiliario de los elementos patrimoniales afectos
a actividades empresariales y profesionales y sus correspondientes
retenciones.

Tanto la Ley del Impuesto sobre la Renta actualmente vigente (desde el
1 de enero de 1999), Ley 40/1998, de 9 de diciembre, como la anterior Ley
de Renta, Ley 18/1991, de 6 de junio, excluyen del concepto de
rendimientos del capital, en sus articulos 19 y articulo 31 respectivamente,
los rendimientos del capital procedentes de bienes o derechos que estén
afectos a actividades econdmicas (anteriormente actividades empresariales
y profesionales) realizadas por el sujeto pasivo.

Sin embargo, el modelo de declaracion anual del Impuesto no diferencia
tales rendimientos dentro de la actividad empresarial o profesional
desarrollada.

Esta diferenciacion tampoco aparece recogida en las hojas de
liquidacion, haciendo que no sea posible consignar separadamente la
cuantia de las retenciones correspondientes a tales rendimientos.

Esta circunstancia podria originar que aun cuando el contribuyente
declarase la totalidad de sus rendimientos, éstos no coincidan con los
rendimientos del capital mobiliario de las cuentas y otros activos
financieros que le han sido imputados por parte de las Entidades
Financieras a través de los correspondiente modelos informativos que
remiten a la Agencia Tributaria.

B) Propuesta

Para evitar las posibles discrepancias, que por este motivo, pudieran
surgir entre los datos consignados por el contribuyente y los disponibles
por la Administracion, el Consejo propuso que por parte de los 6rganos



INFORME DE LA SEH 335

competentes de la Secretaria de Estado de Hacienda, encargados de
elaborar la Orden Ministerial de aprobacion del Modelo Anual de
Declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, se
procediese a consignar separadamente en el mismo, los rendimientos de
capital mobiliario de elementos patrimoniales afectos a actividades
empresariales o profesionales, asi como sus correspondientes retenciones
mediante la habilitacion de casillas diferenciadas del resto de rendimientos
y retenciones del contribuyente.

C) Medidas

En el momento en el que se planted la queja que sefiala el Consejo para
la Defensa del Contribuyente, estaba vigente la Ley 18/1991, de 6 de junio,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

La citada ley, sefialaba en su articulo 31 que “tendran la consideracion
de rendimientos integros del capital la totalidad de las utilidades o
contraprestaciones, cualquiera que sea su denominacion o naturaleza, que
provengan directa o indirectamente de elementos patrimoniales, bienes o
derechos, cuya titularidad corresponda al sujeto pasivo y no se hallen
afectos a actividades empresariales o profesionales realizadas por el
mismo”. Asimismo, en el segundo parrafo de la letra b) del apartado dos
del precitado articulo se dispone que “Los rendimientos integros
correspondientes a elementos patrimoniales, bienes o derechos, que se
hallen afectos de manera exclusiva a actividades empresariales o
profesionales realizadas por el sujeto pasivo se consideraran ingresos de
las indicadas actividades”.

Por su parte, el articulo 43.Uno.b) del Reglamento del Impuesto,
aprobado por el Real Decreto 1841/1991, de 30 de diciembre, en la
redaccion dada al mismo por el articulo primero del Real Decreto
113/1998, de 30 de enero, incluye entre las rentas sujetas a retencion o
ingreso a cuenta “los rendimientos del capital mobiliario, incluidos los
derivados del afecto a actividades empresariales”.

De los preceptos indicados puede concluirse que los rendimientos
derivados de bienes o derechos afectos de forma exclusiva a actividades
empresariales se consideran ingresos de las mismas, sin embargo, estos
rendimientos deben calificarse en todo caso como derivados del capital
mobiliario cuando procedan de elementos patrimoniales productores de
dichos rendimientos, quedando sujetos al sistema de retenciones e ingresos
a cuenta del IRPF.
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En cuanto a la calificacion de bienes y derechos como afectos a la
actividad empresarial, de lo sefialado tanto en el articulo 6 de la Ley del
IRPF como en el articulo 1 de su Reglamento, se deduce que la afectacion
se aprecia, de forma restrictiva, s6lo en relacion con los activos que de
forma directa, necesaria y exclusiva son aplicados a la obtencion de los
ingresos de la explotacion, es decir, los comprendidos en su objeto
empresarial.

Esta afirmacion permite aclarar que el dinero, como tal, es decir no
materializado en otros activos, no puede entenderse como elemento
patrimonial afecto a una explotacion empresarial de tipo personalista y no
societaria, sin perjuicio de que los gastos de tesoreria puedan estimarse
como necesarios para la obtencidon de los ingresos.

A este criterio interpretativo respondia tanto la Ley 14/1985, de 29 de
mayo, sobre Régimen Fiscal de determinados Activos Financieros como su
Reglamento, aprobado por Real Decreto 2027/1985, en el que se incluye,
entre los rendimientos de capital mobiliario: “la contraprestacion obtenida,
cualquiera que sea su denominacién y naturaleza, como consecuencia de la
titularidad de cuentas en toda clase de instituciones financieras”.

Esta linea interpretativa aparece plenamente consagrada en la
Resolucion de 29 de enero de 1992 del Tribunal Econdmico-
Administrativo Central, en Pleno, en el recurso extraordinario de alzada
para la unificaciéon de criterio interpuesto por el Director General de
Tributos del Ministerio de Economia y Hacienda, en relacion con acuerdo
de 13 de diciembre de 1988 del entonces Tribunal Provincial de Barcelona.

En el considerando undécimo de la citada Resolucion el Tribunal razona
que “si bien desde un punto de vista patrimonial o contable, las cuentas
bancarias pueden pertenecer al activo circulante y estructura de la empresa,
desde el punto de vista del IRPF, que distingue la calificacion de los
rendimientos con efectos relativos a la practica de las retenciones a cuenta,
su tipo y calculo, tales intereses derivados de depositos bancarios han de
considerarse como rendimientos del capital mobiliario”.

Asimismo, el citado Tribunal acuerda aclarar que “a efecto de dicho
concepto impositivo los rendimientos derivados de depdsitos bancarios que
obtenga, como tal, el empresario individual, aunque puedan estar
integrados en la estructura patrimonial de la empresa, deban calificarse
fiscalmente como rendimientos del capital mobiliario y no como
rendimientos de actividades empresariales estando sometidos a la
correspondiente retencion a cuenta”.



INFORME DE LA SEH 337

Con la finalidad de clarificar a los contribuyentes esta diferenciacion, el
programa INFORMA, trata esta cuestion indicando lo siguiente:

“Tienen la consideracion en todo caso de rendimientos de
capital mobiliario las contraprestaciones de todo tipo,
cualquiera que sea su denominacion, dinerarias o en especie,
obtenidas por la cesion a terceros de capitales propios. Estos
rendimientos de capital, incluyendo los derivados del afecto a
actividades empresariales, estan sujetos a retencion o ingreso a
cuenta. Por tanto, los ingresos procedentes de cuentas bancarias,
aunque se hallen exclusivamente afectas a una actividad, tendran
siempre la naturaleza de rendimientos de capital mobiliario,
debiéndose consignar como tales en la declaracion del Impuesto,
independientemente de los rendimientos de la actividad”.

En base a la doctrina comentada, los modelos de declaracion del IRPF
hasta el ejercicio 1998 no han incorporado casillas especiales para la
declaracion de los rendimientos del capital mobiliario derivados de cuentas
y otros activos financieros afectos a actividades empresariales y
profesionales, puesto que su declaracion debia realizarse en el apartado
correspondiente a los rendimientos del capital mobiliario.

La nueva Ley del impuesto, Ley 40/1998, de 9 de diciembre, aunque
mantiene, en su articulo 19.1 practicamente de forma textual la redaccion
del articulo 31.Uno de la anterior Ley del IRPF, ha dotado de rango legal el
criterio administrativo expuesto, al establecer en su articulo 27.1.c) que “
En ningun caso tendran esta consideracion (de elementos patrimoniales
afectos a una actividad econémica) los activos representativos de la
participacion en fondos propios de una entidad y de la cesion de capitales
a terceros”.

El alcance, contenido y extension de dichas expresiones debe
interpretarse de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23.1 y 2 de la propia
Ley, por lo que, a partir del ejercicio 1999 ya no sera necesario, por
imperativo legal, incorporar a los modelos de declaracion la propuesta
solicitada por el Consejo.

Propuesta 27/98
Impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos por los
organos de gestion de la AEAT
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A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié una queja sobre la
no correccion de oficio (por parte de la Administracion) de los errores
cometidos por el contribuyente cuando se trata de declaraciones a ingresar,
de cuya correccion se derivaria una menor cantidad a ingresar.

El articulo 123 de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General
Tributaria, permite a la Administracion Tributaria dictar liquidaciones
provisionales de oficio de acuerdo con los datos consignados en las
declaraciones tributarias y los justificantes de los mismos presentados con
la declaracion o requeridos al efecto.

La normativa que regula el procedimiento para la realizacion de
devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria, El Real
Decreto 1163/1990, de 21 de septiembre, dispone en su articulo 4.1 que el
procedimiento para el reconocimiento del derecho a la devolucion podra
iniciarse de oficio o a instancia de persona interesada.

No obstante y antes de analizar el contenido de esta propuesta y las
medidas adoptadas por la Administracion para dar cumplimiento a la
misma, debe aclararse lo que se entiende, desde el punto de vista juridico
tributario, por “devolucion de ingresos indebidos”.

Este concepto en el &mbito del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas se produce cuando la suma de los pagos a cuenta efectuados al
contribuyente supera el importe de la cuota resultante de la autoliquidacion
del impuesto.

B) Propuesta

Tomando como referencia la queja del contribuyente, el Consejo
propuso que por parte de los o6rganos de gestion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se procediese a solucionar el problema indicado
mediante la practica de las comprobaciones oportunas y, en su caso,
efectuando de oficio la devolucion de los ingresos indebidos realizados por
contribuyentes que han presentado sus declaraciones tributarias con errores
aritméticos o sin aplicar determinadas deducciones en la cuota, cuya
correccion originaria una disminucion de las cuotas ingresadas por los
mismos.
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C) Medidas

Tal y como se ha sefialado y con la finalidad de entender correctamente
la forma de actuar de la Administracion, es necesario precisar el &mbito que
la normativa vigente contempla para poder practicar las devoluciones de
oficio en el IRPF.

La Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas en su articulo 85, regula la obligacion de practicar
liquidacion provisional en los supuestos en los que la suma de las
retenciones, ingresos a cuenta y pagos fraccionados sea superior al importe
de la cuota resultante de la autoliquidacion.

De lo sefialado se observa como desde el punto de vista juridico
tributario, la obligacion legal que exige a la Administracion proceder de
oficio a la rectificacion de los errores aritméticos o materiales en los que el
contribuyente haya podido incurrir al presentar su declaracion-liquidacion
se centra en los supuestos en los que la suma de los pagos a cuenta supera
el importe de la cuota resultante de la autoliquidacion del impuesto.

Como senala el Consejo es el Real Decreto 1163/1990, de 21 de
septiembre, segun el mandato otorgado por el articulo 155 de la Ley
230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria, el que establece el
procedimiento para la realizacion de devoluciones de ingresos indebidos de
naturaleza tributaria.

13

En concreto el articulo 4 indica con caracter general que ‘el
procedimiento para el reconocimiento del derecho a la devolucion podra
iniciarse de oficio o a instancia de persona interesada”.

Sin embargo es el articulo 8 de este Real Decreto 1163/1990, el que
regula el procedimiento a seguir cuando el interesado entiende que una
declaracion-liquidacion o autoliquidacion formulada por él ha dado lugar a
la realizacion de un ingreso indebido. En este caso, s6lo se contempla el
inicio del procedimiento a instancia del interesado.

No obstante y atn cuando en virtud de la normativa vigente no exista
obligacion por parte de la Administracion, en el supuesto planteado por el
Consejo, de proceder de oficio a la correccion de los errores cometidos por
el contribuyente, es evidente el interés que este tema suscita para la
Administracion.

En la actualidad y centrandonos en este tipo de errores cometidos por
los contribuyentes en las autoliquidaciones a ingresar debe sefalarse que en
el Plan de Control de la Agencia Tributaria se preseleccionan, para
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comprobar siguiendo criterios de eficacia, determinadas declaraciones a
ingresar respecto de las que existen indicios de irregularidades, errores u
omisiones.

Por su parte, cada Delegacion y Administracion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria también lleva a cabo una preseleccion de este
tipo de declaraciones.

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos que afio a afio realiza la
Administracion para agilizar las relaciones con los contribuyentes, todavia
no es posible verificar todos y cada uno de los presuntos errores
consistentes en ingresos inferiores a los debidos.

Es por ello, por lo que a pesar de haberse mejorado las labores de
verificacion realizadas por la Administracion y continuar trabajando en esta
linea que permita dar cumplimiento a esta propuesta, el contribuyente,
siempre puede sin mas limite que la prescripcion, solicitar la devolucion
con el abono de los correspondientes intereses de demora.

Propuesta 28/99
Necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado tributario
las diligencias en las que consten los hechos que pudieran ser
constitutivos de delito contra la hacienda publica, previsto en el articulo
305 del codigo penal

A) Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié la queja de un
contribuyente sobre la no formalizacion, en los términos en los que deberia
producirse, de la diligencia en la que el actuario hizo constar los hechos y
circunstancias determinantes de la posible responsabilidad penal en la que
podria haber incurrido el obligado tributario.

B) Propuesta

Ante este caso excepcional el Consejo sugirid que por parte de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria se dictasen instrucciones
recordando a la Inspeccion de los Tributos la necesidad de formalizar en
todo caso en diligencia, la constancia de hechos y circunstancias
determinantes, a su juicio, de la posible responsabilidad penal por el delito
previsto en el articulo 305 del Codigo Penal, y de entregar o notificar un
ejemplar de la misma a la persona con la que se entiendan las actuaciones,
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conforme a lo exigido en los articulos 66.2 y 46.4 del Reglamento General
de la Inspeccion de los Tributos, aprobado por Real Decreto 939/1986, de
25 de abril.

C) Medidas

La Ley de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, Ley 1/1998, de
26 de febrero, dispone en su articulo 34 que la imposicion de sanciones
tributarias se realizara mediante un expediente distinto ¢ independiente del
instruido para la comprobacién e investigacion de la situacion tributaria del
sujeto infractor, en el que se dara en todo caso audiencia al interesado.

La existencia de dos procedimientos separados, uno de comprobacion e
investigacion, y un segundo sancionador, lleva a que pueda ser en
cualquiera de ellos, en el que se decida si concurren o no los requisitos para
la posible comision, por parte del obligado tributario, del delito tipificado
en el articulo 305 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Codigo Penal.

Hecha esta importante precision, es necesario referirse a la normativa
que regula la actuacion de los 6rganos de la inspeccion ante la existencia de
un posible delito fiscal.

Esta normativa basica, en la actualidad, esta integrada por:

1. La Ley General Tributaria, Ley 230/1963, de 28 de diciembre, cuyo
articulo 77.6, advierte que en los supuestos en los que la Administracion
Tributaria estime que las infracciones pudieran ser constitutivas de
delitos contra la Hacienda Publica, pasar 4 el tanto de culpa a la
jurisdiccion competente y se abstendra de seguir el procedimiento
administrativo...

2. El Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, aprobado por
Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, que dedica su articulo 66 a los
delitos contra la Hacienda Publica.

El apartado 2 sefiala: “Si los hechos pudieran ser constitutivos del delito
previsto en el articulo 349 (hoy articulo 305) del Codigo Penal, la
Inspeccién hara constar en diligencia los hechos y circunstancias
determinantes a su juicio de la posible responsabilidad penal”.

Por su parte el articulo 48.3 del Real Decreto 939/1986, establece “..
Asimismo, habra de acompaiiar informe de la Inspeccion al expediente
que se remita al Organo judicial competente o al Ministerio Fiscal,
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cuando se hayan apreciado indicios de posible delito contra la Hacienda
Publica...”

3. El Real Decreto 1930/1998, de 11 de septiembre, por el que se
desarrolla el régimen sancionador tributario y se introducen las
adecuaciones necesarias en el Real Decreto 939/1986, de 25 de abril,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Inspeccion de los
Tributos. El articulo 5 de este Real Decreto desarrolla el procedimiento
a seguir en el supuesto en el que los 6rganos de la Administracion
Tributaria estimen la posible existencia de delitos contra la Hacienda
Publica.

Del procedimiento destacar (al margen del desarrollo que del mismo se
hace en la contestacion a la propuesta 11/98) la notificacion al interesado,
con caracter previo al traslado del expediente a la jurisdiccidon competente,
de este hecho.

Se observa que si en el desarrollo del procedimiento el actuario
observase la posible comision de un delito debera extender una diligencia
al interesado en la que se recojan los hechos y circunstancias determinantes
de la responsabilidad penal. Asimismo, debera elaborar un informe (al que
también alude el articulo 5 del Real Decreto 1930/1998, de 11 de
septiembre) que remitirda a los organos jurisdiccionales competentes y
notificar al interesado el traslado del expediente.

En base a la normativa analizada puede entenderse que se ha dado
cumplimiento a la propuesta del Consejo.

Propuesta 29/98
Reglamentacion del procedimiento de comprobacion abreviada

A) Antecedentes

En el esquema inicialmente previsto en la Ley General Tributaria, Ley
230/1963, de 28 de diciembre, la gestion de los diferentes tributos se
basaba en la presentacion de una declaracion en la que el propio sujeto
pasivo reconocia que se habian dado o producido las circunstancias o
elementos integrantes del hecho imponible (articulo 102.1 de la Ley
230/1963).

Teniendo en cuenta dichas declaraciones y los datos en ellas
consignados, la Administracion practicaba liquidacion provisional, si bien
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dicha liquidacion no tenia porqué ajustarse necesariamente a los datos
declarados por el contribuyente (articulo 121.1 Ley 230/1963).

En este esquema de gestion de los tributos, la Administracion tributaria,
una vez girada liquidacion provisional, sin perjuicio de las actuaciones
conducentes al cobro de la deuda y, en su caso, a la resolucion de los
posibles recursos que eventualmente pudiesen interponerse por el
interesado, podia iniciar actuaciones de comprobacion en investigacion que
le permitiesen practicar una liquidacion definitiva.

Hoy en dia el esquema procedimental es diferente, ya que el sistema de
autoliquidacién o de declaracidon-liquidacion se ha generalizado a la
practica totalidad de los tributos.

La generalizacion de la practica de “autoliquidaciones” ha exigido que
los organos gestores evolucionen y ha llevado a la Administracion
tributaria ha configurar un nuevo sistema de control “intermedio” de las
mismas.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente recibio la queja de un
contribuyente sobre el procedimiento de comprobacion abreviada que
efectian, en los términos contenidos en el articulo 123 de la Ley 230/1963,
de 28 de diciembre, los 6rganos de gestion.

B) Propuesta

La propuesta del Consejo se centro en solicitar que se procediese a
estudiar y a dictar las normas reglamentarias necesarias para regular el
procedimiento de comprobacion abreviada previsto en el articulo 123.2 de
la Ley General Tributaria, garantizando que en ningin caso pudieran
producirse situaciones de indefension para los contribuyentes.

En segundo término, y en tanto no se aprueben las normas
reglamentarias anteriormente indicadas, el Consejo propuso que se dictasen
instrucciones a los 6rganos de gestion en el sentido de utilizar como normas
supletorias en relacion con las actuaciones de comprobacion abreviada las
normas contenidas en el Reglamento General de la Inspeccion de los
Tributos y sus normas de desarrollo, ampliando hasta sus limites maximos
los plazos concedidos para el analisis del expediente y presentacion de
alegaciones y encareciendo a los organos de Gestion la adecuada
exposicion de los datos y hechos en que se basan las propuestas de
liquidacién y la motivacion de las mismas.



344

INFORME DE LA SEH

C) Medidas

El fundamento de las liquidaciones provisionales practicadas de oficio
se encuentra en el articulo 121 de la Ley General Tributaria, en el que se
sefiala que “la Administracion no esta obligada a ajustar las liquidaciones a
los datos consignados en sus declaraciones por los sujetos pasivos”.

Este precepto permite a los organos de Gestion Tributaria practicar la
liquidacion que estimen ajustada a Derecho considerando los datos
consignados por los sujetos pasivos, pero sin quedar vinculados por los
mismos, ya que si dichos o6rganos han tenido conocimiento de otros datos
igualmente relevantes dentro de un procedimiento ajustado a Derecho, o
interpretan la norma tributaria aplicable en forma distinta, podran efectuar
una liquidacion administrativa en la que se separen de la inicial
“autoliquidacion“practicada por el contribuyente.

Esta posibilidad resulta ampliada por el apartado 2 del articulo 121 de la
Ley 230/1963, seglin el cual “la Administracion tributaria podra dictar,
liquidaciones provisionales de oficio, en los términos que se describen en el
articulo 123 de esta Ley, tras efectuar, en su caso, actuaciones de
comprobacion abreviada.”

La liquidacion provisional responde a la idea de que la Administracion
no cuenta (en esta etapa del procedimiento) con todos los elementos de
juicio necesarios para determinar de forma definitiva la cuantia de la deuda
tributaria, considerando, por tanto, que puede ser necesaria una actuacion
administrativa posterior.

Es el articulo 123 de la Ley General Tributaria, tras la redaccion dada
por la Ley 25/1995, en el que toma carta de naturaleza la atribucidon de
auténticas funciones comprobadoras a los 6rganos de gestion para indagar
la certeza de los datos declarados.

Este precepto ademas de otorgar competencia a los 6rganos de Gestion
Tributaria para que realicen las actuaciones de comprobacion abreviada,
sefiala los términos basicos en los que dicha comprobacion ha de realizarse:

“l. La Administracion tributaria podra dictar liquidaciones
provisionales de oficio de acuerdo con los datos consignados en
las declaraciones tributarias y los justificantes de los mismos
presentados con la declaracion o requeridos al efecto.

De igual manera podra dictar liquidaciones provisionales de
oficio cuando los elementos de prueba que obren en sus poder
pongan de manifiesto la realizacion del hecho imponible, la
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existencia de elementos del mismo que no hayan sido declarados
o la existencia de elementos determinantes de la cuantia de la
deuda tributaria distintos a los declarados...

2. Para practicar tales liquidaciones, la Administracion
Tributaria podra efectuar las actuaciones de comprobacion
abreviada que sean necesarias, sin que en ningun caso se puedan
extender al examen de la documentacion contable de las
actividades empresariales y profesionales.

No obstante lo anterior, en el supuesto de devoluciones
tributarias, el sujeto pasivo debera exhibir, si fuera requerido
para ello, los registros y documentos establecidos por las norma
tributarias, al objeto de que la Administracion tributaria pueda
constatar si los datos declarados coinciden con los que figuran
en los registros y documentos de referencia.”

Del contenido de este apartado 2 se obtienen los limites a los que deben
atenerse los organos de Gestion Tributaria en el ejercicio de su actividad
comprobadora.

En cuanto a la forma de llevarse a cabo el procedimiento de
comprobacion abreviada, los organos de Gestion se atienen a lo previsto
por el Departamento de Gestion Tributaria en los Manuales que determinan
la tramitacién de una declaracion. Logicamente, estos documentos, son de
uso interno dada la trascendencia y confidencialidad de la informacién en
ellos contenida.

A su vez este procedimiento se apoya en aplicaciones informaticas,
especificas para cada impuesto y ejercicio, que predeterminan la actuacion
de los organos gestores. En concreto, la aplicacion, dentro de los limites y
criterios que se adopten centralizadamente, determina los listados de
contribuyentes que han de ser requeridos, las causas y la tramitacion del
procedimiento que concluira en una liquidacion provisional.

En materia de garantias con las que cuenta el contribuyente en el
desarrollo de estas actuaciones, a ellas se refiere expresamente el
mencionado articulo 123 de la Ley 230/1963 en su apartado 3:

“Antes de dictar la liquidacion se pondra de manifiesto el
expediente a los interesados o, en su caso, a sus representantes
para que, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince,
puedan alegar y presentar los documentos y justificantes que
estimen pertinentes.”

De lo sefialado se desprenden las siguientes conclusiones:
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a)

b)

El procedimiento de comprobacion abreviada aparece en la normativa
como un procedimiento de comprobaciéon limitado, de ahi que no se
permita a los 6rganos competentes para desarrollar estas actuaciones
examinar la documentacion contable de las actividades empresariales o
profesionales que realice el sujeto pasivo. Solo en el caso que se trate de
devoluciones tributarias, se les autoriza requerir al sujeto pasivo para
que exhiba los registros y documentos establecidos en las normas
tributarias.

En el desarrollo del procedimiento, el contribuyente cuenta con los
derechos y garantias que le otorga la Ley de Derechos y Garantias, Ley
1/1998, de 26 de febrero, de ahi que no deba producirse una situacion de
indefension para el interesado.

La forma de llevarse a cabo el procedimiento, al margen de poder contar
en el futuro, tal y como propone el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, con un Reglamento que lo desarrolle, se rige en la
actualidad por las instrucciones que dicta el Departamento de Gestion
Tributaria, que permiten la aplicaciéon de un procedimiento homogéneo
en todas y cada una de las Dependencias de Gestion.
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