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q)resentacio’n

sta Memoria resume las actividades del Consejo para la Defensa del

Contribuyente durante 1999. Fui Vocal del Pleno de este Consejo en este

ejercicio, de manera que puedo dar testimonio de que [levé a cabo
meritoriamente su labor, por una parte, atendiendo a los escritos formulados por los
contribuyente y, por otra, formulando propuestas sobre posibles cambios normativos,
criterios de interpretacion u organizacion de procedimientos y de servicios. Este 6rgano
consultivo se ha convertido en un breve espacio de tiempo (1999 ha sido su tercer afio
de vida) en un centro de referencia para la Secretaria de Estado de Hacienda en
relacion con la atencion y ayuda que merecen los contribuyentes en general y con la
continua revision de las normas y el funcionamiento de los servicios para mejorar entre
todos el sistema tributario y su aplicacién. Este Consejo tiene una perspectiva critica y
libre, como exponen las disposiciones que requlan sus funciones y actividades, que sabe
traducir en una labor positiva a favor de todos, en ese dificil equilibrio entre el interés
piblico y la salvaguarda de derechos y garantias de los ciudadanos.

Todos sabemos que, precisamente, por su continuo perfeccionamiento técnico y por el
tipo de sociedad a que debe adaptarse, convivimos con un sistema fiscal complejo, que
exige una atenta coordinacion de cualquier reforma o de cualquier nueva orientacién en
su aplicacién y en la propia organizacion de los servicios. Las cosas no son fdciles,
aunque nunca nos desanimaremos para consequir que [o sean y, sobre todo, para lograr
la mdxima justicia en las normas y en su aplicacién. El trabajo que desarrolla el
Consejo para la Defensa del Contribuyente es muy 1itil para conseguir estos objetivos,
precisamente por esa aportacién y critica positiva de su labor diaria. Los dos grupos
bdsicos de Vocales que constituyen su Pleno, representantes de los servicios
dependientes de esta Secretaria de Estado de Hacienda y de los grupos sociales cuya
actividad estd directamente relacionada con el Derecho Tributario, trabajan con una
magnifica coordinacién y espiritu de equipo. Por ello el Consejo es hoy dia un
instrumento valioso de ayuda a la Secretaria de Estado de Hacienda, que renueva con
esta ocasion su confianza en el mismo y su ofrecimiento de colaboracién.

Tenemos que sequir todos actuando en esta linea. Asi lo prueba la reciente creacion en
Italia de un Jrgano similar de atencién a los contribuyentes. El Consejo para la
Defensa del Contribuyente fue el primer drgano de este tipo que se cred en la Union
Europea. Italia ya ha observado su labor y ha sequido su ejemplo. Otros Estados
Miembros han manifestado interés en conocer su actividad, puesto que la proteccion de
los derechos y garantias de los contribuyentes es hoy dia una necesidad y un objetivo
comunitario.



Termino esta presentacion expresando mi agradecimiento a todos los miembros del

Pleno y de la Unidad Operativa por su trabajo, con el deseo de que estas lineas les

sirvan también de apoyo y de dnimo, porque la Hacienda que financia un Estado social

y democrdtico de Derecho, bien merece nuestro esfuerzo. ELl servicio a nuestros
contribuyentes asi nos lo impone.

Enrique Giménez-Reyna Rodriguez

Secretario de Estado de Hacienda



Introduccidon

1 Consejo para la Defensa del Contribuyente ha cumplido su tercer

afio. A finales de 1996 y principios de 1997 las normas juridicas que

lo regulan dejaron definidas sus funciones y disefiada su organizacion.
La actividad de los miembros del Pleno, de la Comision Permanente y de la
Unidad Operativa ha dado vida a esas disposiciones a partir, claro esta, de los
escritos presentados por los contribuyentes. Las quejas y sugerencias siguen
llegando al Consejo como reiteradas manifestaciones de confianza en su labor.

En buena parte proceden de ciudadanos con bajo nivel de renta, segun se
deduce de los expedientes, sorprendidos por la complejidad del sistema fiscal,
desorientados ante los planteamientos técnicos de los tributos y de su gestion,
dubitativos ante las normas y los criterios de aplicacion dialécticos con el
sistema, desde su propia idea de justicia y quejosos ante una Administracion
que no siempre puede atenderlos debidamente. Pero confiados en que la
Secretaria de Estado de Hacienda ha abierto una via, a través del Consejo, que
permite prestar especial atencion a los casos concretos que motivan sus
escritos, primero, mediante la contestacion del Servicio correspondiente y,
después, si ésta no fuera suficiente o no resultara satisfactoria para el
contribuyente, obteniendo la opinion del Consejo, fundada en el analisis del
expediente, y emitida siempre como valoracion de un oOrgano de caracter
consultivo, que no puede proceder por tanto a la revision o revocacion de actos
administrativos, ni puede evitar la aplicacion de las disposiciones vigentes,
pero que, ademas de facilitar explicaciones o de informar sobre las vias de
defensa juridica, no duda en exponer consideraciones criticas sobre las
actuaciones administrativas o sobre las propias normas juridicas.

De ahi que a lo largo del presente afio hayan sido frecuentes las propuestas de
revision o revocacion de actos administrativos, asi como las propuestas de
modificaciones legales o reglamentarias o de criterios interpretativos elevadas
al Secretario de estado de Hacienda. En este tltimo punto, 1999 ha sido un afio
de intenso trabajo, como puede comprobarse en esta Memoria.

Repetimos que no es posible gestionar un sistema tributario moderno sin que
las disposiciones aplicables, principalmente, a través de autoliquidaciones, sean
bien comprendidas y asumidas por los contribuyentes que las practican y sin
que exista un clima de mutua confianza entre la Administracion gestora y los
ciudadanos. Lo primero obliga a un continuo perfeccionamiento de normas,
procedimientos, modelos y técnicas de gestion; lo segundo va mas alla del
funcionamiento normal de los Servicios o del sistema de recursos



administrativos y judiciales, puesto que exige una auténtica colaboracion, un
entendimiento que evite la conflictividad en la medida de lo posible.

Para una y otra tarea, el Ministerio de Hacienda, la Secretaria de Estado de
Hacienda y los Centros Directivos que de ella dependen, saben que pueden
contar con el Consejo para la Defensa del Contribuyente. Es mas, deben
exigirnos que cumplamos con decision y atencion nuestra labor critica, porque
es cosa que a todos beneficia y que fortalece el interés publico, que en un
Estado de Derecho se defiende, ante todo, con buenas razones. Nunca faltaran,
lamentablemente, visiones de campanario, encastillamientos temerosos,
sacralizacion de objetivos inmediatos por parte de los administraciones; ni
conductas insolidarias, incumplimientos y resistencias injustificadas por parte
de los contribuyentes. Pero nuestra Hacienda, que cada dia construimos la
Administracion y los ciudadanos y que financia un Estado de la Union
Europea, hace ya tiempo que se ha convertido en una pieza clave de la
convivencia social, con respeto de principios constitucionales, con mecanismos
de control que se van perfeccionando. Esta es la linea en que se mueve la
accion del Consejo y por eso el trabajo que nos impone es una carga leve que
todos los miembros del Pleno, de la Comision Permanente y de la Unidad
Operativa llevan a cabo con animo, conscientes de su responsabilidad y del
apoyo de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Javier Lasarte

Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente
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. NORMAS REGULADORAS

Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda (B.O.E. de 21 de diciembre).

Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de quejas, reclamaciones y sugerencias a que
se refiere la disposicion tinica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda (B.O.E. de 28 de
febrero).

Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente, creado por el
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (B.O.E. de 28 de febrero).

Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria [
Coordinador de la Unidad Operativa- sobre organizacion y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo para la
Defensa del Contribuyente y de los demds organos y servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacion, tramitacién y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Estas normas figuran en el Anexo de esta Memoria
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REAL DECRETO 2458/1996, DE 2 DE DICIEMBRE
(BOE DE 20 DE DICIEMBRE), POR EL QUE SE CREA EL
CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

Articulo 1. Creacion

Se crea en la Secretaria de Estado de Hacienda y adscrito al
Secretario de Estado, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, para la mejor defensa de los derechos y garantias
del ciudadano en sus relaciones con la Administracion tributaria
del Estado.

Este 6rgano tendra naturaleza asesora, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a su unidad operativa adscrita.

Articulo 2. Funciones del Consejo

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrollara las
siguientes funciones:

a) Recibir, a través de la Secretaria de Estado de Hacienda, las

quejas, reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos,
relacionadas directa o indirectamente con los procedimientos
administrativos de naturaleza tributaria, por las tardanzas,
desatenciones o por cualquier otro tipo de actuacion que se
observe en el funcionamiento de las distintas dependencias y
unidades de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
asi como de los demas o6rganos y unidades administrativas
que conforman la Secretaria de Estado de Hacienda.

b) Recabar y contrastar la informacién necesaria acerca de las

quejas o reclamaciones interpuestas, al efecto de verificar y
constatar su real trascendencia y posteriormente realizar las
correspondientes sugerencias para la adopcién de las
medidas que fueren pertinentes.

Recibir las iniciativas o sugerencias formuladas por los
ciudadanos para mejorar la calidad de los servicios,
incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico,
simplificar tramites administrativos o estudiar la supresion de
aquellos que pudieran resultar innecesarios asi como, con
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caracter general, para cualquier otra medida que suponga un
mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus relaciones
con la Administracion tributaria y para la consecucién de los
fines asignados a la misma.

d) Asistir a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion
reconocido en los articulos 29 y 77 de la Constituciéon en el
ambito tributario.

e) Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa en
relacion con la funcion genérica de defensa del contribuyente,
ya se refiera al ambito de la regulacioén de los tributos, ya al de
su aplicacion.

f) Elaborar una memoria anual en la que quede reflejado el
resumen de sus actuaciones a lo largo del ejercicio y se
sugieran aquellas medidas procedimentales o normativas que
se consideren convenientes para evitar la reiteracién fundada
de quejas o reclamaciones por parte de los contribuyentes. La
memoria anual sera sometida al conocimiento del Gobierno
por el Secretario de Estado de Hacienda a través del Ministro
de Economia y Hacienda, tras cuyo tramite adquirira el
caracter de publica.

Dicha memoria sera también remitida al Secretario de Estado
para la Administracién Publica, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 23 del Real Decreto 208/1996.

g) Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda en Ia
resolucion de aquellas quejas, reclamaciones y sugerencias
formuladas por los ciudadanos cuando aquél asi lo solicitase.

h) Proponer al Secretario de Estado de Hacienda, a través del
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
aquellas modificaciones normativas o procedimentales que se
consideren pertinentes para la mejor defensa de los derechos
de los ciudadanos

Todas las advertencias, recomendaciones y sugerencias
hechas por el Defensor del Pueblo a la Secretaria de Estado de
Hacienda seran remitidas al Consejo para la Defensa del
Contribuyente, para su conocimiento y efectos oportunos.
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Articulo 4. Composicion

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente estara formado
por 16 vocales, nombrados por el Ministro de Economia y
Hacienda mediante la correspondiente Orden ministerial, de la
siguiente forma:

a) Formaran parte del Consejo ocho vocales, representantes
de los sectores profesionales relacionados con el ambito
tributario y de la sociedad en general.

b) Asimismo, seran vocales cuatro representantes de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, con la
siguiente distribucion:

1.° Tres representantes de los Departamentos y Servicios
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
propuestos por el Secretario de Estado de Hacienda,
oido el Director general de la misma, de entre los que
uno ejercera las funciones de Secretario.

2.° El Director del Servicio de Auditoria Interna de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

c) Un representante de los siguientes centros directivos,
propuestos por el Secretario de Estado de Hacienda, oidos
los Directores de los respectivos centros:

1.° Direccién General de Tributos.

2.° Direccion General de Coordinacion con las Haciendas
Territoriales.

3.° Direccion General del Catastro.

d) Un representante de los Tribunales Econdmico-
Administrativos, propuesto por el Secretario de Estado de
Hacienda, oido el Presidente del Tribunal Econdmico-
Administrativo Central.

4.° Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente
existira una Comision Permanente presidida por el
Presidente del citado Consejo y formada por tres
miembros designados por el mismo, de entre los vocales
que tengan la condicion de funcionarios publicos en
activo y por el Secretario del Consejo para la Defensa
del Contribuyente, que asimismo, ejercera las funciones
de Secretario de dicha Comisién Permanente. Seran
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competencias y funciones de esta Comision las que
determine el Consejo conforme a sus propias normas de
funcionamiento.

Articulo 6. Unidad Operativa

1. La Agencia Estatal de Administracién Tributaria, de acuerdo
con su propia normativa, adscribira una unidad operativa que,
coordinada por el Director General del Servicio de Auditoria
Interna, prestara apoyo técnico al Consejo en el desempeno
de las funciones que tiene encomendadas.

2. De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria se determinara la estructura de esta
unidad asi como su composicion, que sera la que determine
su relacién de puestos de trabajo.

3. Seran funciones de esta unidad operativa las siguientes:

a) Las de comunicacion por orden del Presidente del Consejo
con los érganos y unidades de la Secretaria de Estado de
Hacienda y de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, en la tramitacion de los asuntos de Ia
competencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente
asi como el soporte administrativo y técnico de dicha
tramitacion.

La elaboracién de los informes y estudios, particulares o
generales, y proyectos que le encomiende el Presidente del
Consejo.
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Il. ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS. LA ACTIVIDAD DEL CONSEJO
DURANTE 1999

1. ANTECEDENTES

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ve la luz formalmente el
21 de diciembre de 1996, fecha en que se publica en el Boletin Oficial del
Estado el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre. No obstante, la
génesis del Consejo se viene fraguando desde mas de seis meses antes,
cuando comienzan a elaborarse los primeros borradores, pergefiando lo que
seria su regulacion actual.

Inicialmente se concibe encomendar esa labor a un érgano unipersonal,
al modo de otras figuras que se han ido creando en los ultimos tiempos para
la conveniente proteccion de los consumidores y usuarios y a partir de la
configuracion constitucional del Defensor del Pueblo. Ahora bien, es
precisamente la mejor proteccion de los ciudadanos la que aconseja eludir
la creacion de una figura unipersonal, integrada en la estructura organica de
la Administracion Tributaria, sustituyéndola por un 6rgano colegiado y de
participacion plural y compleja. La decision altima pertenece, por supuesto,
al ambito de la politica legislativa.

El Consejo es un 6rgano colegiado adscrito a la Secretaria de Estado de
Hacienda y sus funciones, que luego se desarrollan, son tanto consultivas
(articulo 2.h del Real Decreto 2458/96) como de asesoramiento en la
resolucion de las quejas y sugerencias (articulo 2.a, entre otros, de dicha
norma).

2. CONSTITUCION Y COMPOSICION DEL CONSEJO

El Consejo para la Defensa del Contribuyente se crea, como se ha dicho
antes, por el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre. Posteriormente la
Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 16 de enero de 1997
(BOE del 18 de enero) fija la composicion del mismo mediante la
designacion de los 16 Vocales que, de acuerdo con el articulo 4 del citado
Real Decreto, conforman el Pleno, estableciéndose dos grupos distintos en
funcioén de su distinta procedencia:

Grupo primero, formado por personas de reconocido prestigio, en
representacion de los sectores profesionales relacionados con el ambito
tributario y con el de la sociedad en general.

Grupo segundo, formado por funcionarios publicos, en representacion
de los Centros Directivos dependientes de la Secretaria de Estado de
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Hacienda. Junto a ellos, pertenece al Pleno el Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por
disposicion expresa del Real Decreto.

Frente a algunas consideraciones criticas sobre su representatividad,
inicialmente formuladas, puestas de manifiesto en distintas reuniones
celebradas con sectores especificos, también en este tercer ano de vida del
Consejo se ha apreciado claramente la acogida satisfactoria que los sectores
profesionales han dispensado a éste. Y es que como deciamos en la
Memoria del Consejo del ano 1997, primera de las publicadas, claramente
se advierte en la regulacion de la composicion del Consejo la voluntad de
que éste sea un oOrgano efectivo en su funcion de defensa de los
contribuyentes, con capacidad, en concreto, para el analisis y propuesta de
resolucion de expedientes administrativos. Por esa razon, el Consejo esta
formado, a partes iguales, por representantes de los sectores profesionales
relacionados con el ambito tributario y social y por representantes de los
Centros Directivos y Dependencias vinculadas al ordenamiento tributario y
dependientes de la Secretaria de Estado de Hacienda. Pero también de la
lectura del precepto comentado se deduce que, por lo que se refiere a la
representacion que podriamos calificar como externa a la Administracion,
no se persigue que el Consejo sea un Organo de representacion de los
agentes sociales y profesionales, sino que se quiere contar con una
representacion técnica cualificada, atendiendo a la complejidad de la
materia tributaria, y con la finalidad ultima de cumplimiento de las
funciones expresadas en el articulo 2 del Real Decreto antes trascrito. Por
ello es imprescindible una composicion que garantice la presencia de
personal cualificado profesional y académicamente.

Por lo que respecta a la representacion de los Servicios dependientes de
la Secretaria de Estado de Hacienda, se pretende la participacion de todos
aquellos centros y servicios con competencias tributarias, lo cual presenta
una doble ventaja pues acerca los organos gestores al Consejo y, ademas,
permite a los representantes de aquellos conocer el sentido de las
inquietudes de los contribuyentes.

Una vez nombrados los Vocales del Consejo por la citada Orden del
Ministro de Economia y Hacienda de 16 de enero de 1997, la constitucion
efectiva de este Organo tuvo lugar el 20 de enero de 1997, designandose en
dicha sesion, y conforme disponen los articulos 4 y 5 del Real Decreto,
tanto a los organos unipersonales del Consejo, es decir el Presidente y el
Secretario, como los drganos reglamentariamente establecidos de caracter
colegiado, es decir la Comision Permanente. Durante el afio 1999 ha habido
cambios en los 6rganos unipersonales del Consejo; si bien ha continuado en
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el ejercicio del cargo de Presidente del mismo D. Javier Lasarte Alvarez, el
Secretario D. Ifiigo Dago Elorza, fue sustituido a partir del mes de mayo
por D* Elisa de la Nuez Sanchez-Cascado, como consecuencia de los
cambios habidos en la composicion del Pleno. Por esa misma causa, y
siempre a causa de sus cambios de destino en la Administracion Tributaria
cesaron como Vocales D* Angeles Fernandez Pérez, y D* Pilar Valiente
Calvo, asi como D. Iiligo Dago Elorza. También se formalizo, con ocasion
de los cambios anteriores, el cese de D. José Diaz Delgado,.Fueron
nombrados en su lugar D* M* Dolores Aguado Fernandez, D* Elisa de la
Nuez Sanchez Cascado, D. Heribert Padrol Munté y D. Jaime Parrondo
Aymerich. Los ceses y nombramientos se formalizaron por Orden
Ministerial de 21 de abril. El nimero de Vocales del Pleno se completd
luego con el cese de D* Soledad Plaza Jabat, por la causa ya indicada y el
consiguiente nombramiento de D. Francisco Torres Cobo, por Orden
Ministerial de 29 de julio de 1999. También se registré un primer cambio
en la Comision Permanente, pues en el mes de marzo cesaron a peticion
propia D. Luis R. Beneyto Juan y D?® Soledad Plaza Jabat, siendo
sustituidos por D. Gabriel Casado Ollero y D? Pilar Valiente Calvo.; y mas
tarde, como consecuencia del cese y nombramiento de Vocales del Pleno se
produjo un nuevo cambio en dicha Comision, puesto que cesaron en la
misma D? Pilar Valiente Calvo, asi como su Secretario D. Ifigo Dago
Elorza, siendo sustituidos respectivamente por D. Francisco Torres Cobo y
D? Elisa de la Nuez Sanchez-Cascado. Nos remitimos a la composicion de
la Comisién que consta mas adelante. En las Actas correspondientes consta
el agradecimiento unanime del Consejo por la labor desarrollada por los
miembros del mismo que cesaron en el cargo.

3. ORGANIZACION DEL CONSEJO

El Consejo se organiza en torno a los siguientes 6rganos:

A) Pleno

El Pleno esta integrado por la totalidad de los miembros del Consejo,
bajo la direccion del Presidente y asistido por el Secretario del Consejo
(articulo 9 de las Normas de Organizaciéon y Funcionamiento). Entre las
funciones del Pleno estan:

- Establecer las lineas generales de actuacion del Consejo.

- Recibir las quejas y sugerencias relacionadas directa o indirectamente
con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria que no
hayan sido resueltas por los servicios responsables en la forma
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establecida en la Resolucion que establece el procedimiento para la

formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y

sugerencias.

- Elaborar informes o propuestas por propia iniciativa en relacion con la
funcion genérica de la defensa del contribuyente.

- Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda en la resolucion de las
quejas y sugerencias formuladas cuando aquél asi lo solicitara.

- Proponer al Secretario de Estado de Hacienda a través del Presidente del
Consejo, las modificaciones normativas que se consideren pertinentes
para la mejor defensa de los derechos de los contribuyentes.

Mencion especial merece la aprobacion anual de la Memoria a que se
refiere el articulo 2.f) del Real Decreto 2458/1996, para su elevacion al
Secretario de Estado de Hacienda.

Como se ha sefialado anteriormente, el Pleno se reuni6 por primera vez
el 20 de enero de 1997 en su sesion constituyente, en presencia del
Secretario de Estado de Hacienda.

En sus comienzos, el Pleno se reunié en la Sala de Juntas de la
Secretaria de Estado de Hacienda, en la calle Alberto Alcocer n°® 2 de
Madrid. Posteriormente, se ha reunido en otras sedes administrativas, con
el fin de acercarse a los distintos Centros Directivos unas veces y por
problemas de ubicacion en otras. Durante 1999 el Pleno tuvo una primera
sesion en la Direccion General de la Agencia Tributaria, pero a partir del
mes de marzo se ha venido reuniendo en la Sala de Juntas de la
Subdireccion General de Verificacion y Control del Departamento de
Gestion Tributaria de dicha Agencia. Ha tenido 11 sesiones con arreglo al
calendario que consta a continuacion.

Todas las sesiones han respondido a un esquema de trabajo uniforme, en
la que el Presidente ha informado al Pleno de las actuaciones llevadas a
cabo, en particular por la Comision Permanente, y se ha informado de los
expedientes que eleva al Pleno dicha Comisiéon o sobre los cuales se
informa al mismo, aprobandose ademas la Memoria de 1998 después de
haber tratado de la misma en diversas sesiones; también se han presentado
en el Pleno los proyectos o borradores de normas remitida al Consejo para
su conocimiento y posible informacion sobre su contenido. El trabajo
fundamental del Pleno a lo largo de todo el afio ha consistido en el analisis
y aprobacion en su caso, de las propuestas elevadas al Sr. Secretario de
Estado de Hacienda. Por ello, en la relacion de sesiones que consta a
continuacion se hace expresa referencia a las propuestas aprobadas en cada
una de las mismas. De todas estas Sesiones se levantaron las
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correspondientes Actas en que constan los asuntos tratados y las decisiones
adoptadas

Sesion 1/99: 28 de enero de 1999
En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 1/99
Procedimiento para el reembolso del coste de las garantias
aportadas en la suspension de deudas tributarias

Propuesta 2/99
Suspension de la ejecucion de los actos tributarios por los
Tribunales Econdmico-Administrativos conforme al
articulo 76 del Reglamento de Procedimiento en las
reclamaciones Econdmico-Administrativas

Propuesta 3/9
sobre Mejora del servicio de expedicion de certificados
realizados por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria a Empresas de Transportes de mercancias por
carretera

Sesion 2/99: 4 de marzo de 1999
Se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 4/99
Medios de identificacion de los interesados en los
procedimientos tributarios

Propuesta 5/99
Necesidad de grabacion y tratamiento informatico de los
datos del representante para una correcta gestion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de los
contribuyentes no residentes

Propuesta 6/99
Cancelacion de baja en el indice de entidades y de la
consiguiente nota registral conforme al articulo 137 de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades

Propuesta 7/99
Necesidad de incorporar a los modelos e impresos oficiales
de declaracion-liquidacion tributaria informacidn sobre los
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procedimientos, plazos y 6rganos ante los que promover su
rectificacion o impugnacion

Sesion 3/99: 25 de marzo de 1999
Se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 8/99
Gastos bancarios derivados del cobro de cheques emitidos
por el Tesoro Publico como consecuencia de devoluciones
tributarias

Propuesta 9/99
El Impuesto sobre el Valor Afiadido en el suministro de
informacion de los Registradores de la Propiedad

Sesion 4/99: 29 de abril de 1999
Se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 10/99
Practica de notificaciones en apartados de correos

Propuesta 11/99
Procedimiento para el reconocimiento de la exencion en el
Impuesto sobre determinados medios de transporte de
vehiculos automéviles matriculados para afectarlos
exclusivamente a la ensefianza de conductores

Propuesta 12/99
Competencia de los érganos de recaudacion en el ejercicio
de facultades de comprobacion e investigacion sobre la
existencia y situacion de bienes o derechos de los
obligados al pago, especialmente en la tramitacion de
expedientes de derivacion de responsabilidad tributaria

Sesion 5/99: 7de mayo de 1999

Sesién 6/9: 23 de junio de 1999
En esta sesion se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 13/99
Comunicacion a los contribuyentes sobre notificacion por
comparecencia en caso de cambio de domicilio
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Propuesta 14/99
Cumplimiento de los deberes de informacion y asistencia

impuestos en el articulo 6.4. y en el articulo 7 de la Ley
1/1998

Sesion 7/99: 22 de julio de 1999
Se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 15/99: "Aplicacion del importe de un depdsito al
pago de una deuda tributaria confirmada por resolucion de
un Tribunal Econdmico-Administrativo o por sentencia
judicial".

Propuesta 16/99
Garantias a prestar en supuestos de derivacion de
responsabilidad a varios Administradores

Propuesta 17/99
Informacion al contribuyente sobre plazo de silencio en las
reclamaciones econdmico-administrativas

Propuesta 18/99
Periodo de computo de los intereses de demora en
determinadas liquidaciones efectuadas por el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas

Propuesta 19/99
Modificacion del procedimiento de ingreso de
aplazamientos y fraccionamientos de deudas tributarias

Propuesta 20/99
Devolucion del Impuesto sobre el Valor Afiadido en
aquellos supuestos en el que el contribuyente repercutido
ponga de manifiesto a la Administracion Tributaria la
improcedencia de la repercusion

Propuesta 21/99
Ejecucion por la Administracion Tributaria de las
resoluciones estimatorias de los Tribunales Econémico-
Administrativos
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Sesion 8/99: 7 de octubre de 1999
Se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 22/99
Procedimiento para evitar la solicitud de certificados al
Catastro con motivo de determinadas convocatorias de
ayudas publicas".

Propuesta 23/99
Tribunales Econdmico-Administrativos: efectos de la
Disposicion Final Tercera de la Ley 1/1998 de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes y posible modificacion de
la misma"

Sesion 9/99: 23 de noviembre de 1999
Se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 24/99
Eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en
determinadas declaraciones del impuesto sobre las
personas fisicas presentadas a través del denominado
programa PADRE

Propuesta 25/99
Determinacion de la cuantia de pensiones compensatorias a
favor del conyuge y por alimentos a favor de los hijos a
efectos del Impuesto Sobre la Renta de las Personas Fisicas

Propuesta 26/99
Reglas de acumulacion de reclamaciones de distinta
cuantia ante los Tribunales Econdmico-Administrativos

Propuesta 27/99
Modificacion del Reglamento de Registro Mercantil con la
finalidad de que para la inscripcion del nombramiento
como Administrador de una sociedad sea imprescindible la
expresa aceptacion del interesado

Propuesta 28/99
Comunicacion de informacion por parte de la
Administracion Tributaria a las comisiones de asistencia
juridica gratuita
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Propuesta 29/99
Gestion de devoluciones tributarias en relacion con las
deudas frente a la Hacienda Publica del contribuyente a
cuyo favor se reconozcan aquellas

Propuesta 30/99
Actuaciones para la emision de certificaciones catastrales
de existencia o carencia de bienes referidas a la totalidad
del territorio de régimen comun

Propuesta 31/99
Posibilidad de cambio de opcion de la modalidad de
tributacion una vez concluido el plazo de declaracion
voluntaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas

Propuesta 32/99
Aplicacion efectiva del principio de proporcionalidad en
las actuaciones de embargo realizadas por los o6rganos de
recaudacion de la Agencia Tributaria

Sesion 10/99: de 14 de diciembre de 1999
Se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 33/99
Interrupcion de la prescripcion del derecho a la devolucion
de ingresos indebidos de un ejercicio derivado de la
correccion de la imputacion temporal de ingresos a un
ejercicio posterior

Propuesta 34/99
Posibilidad de intervencion de los socios como interesados
en el procedimiento de inspeccion seguido con la entidad
transparente

Propuesta 35/99
Adecuado cumplimiento por la administracion tributaria de
los plazos establecidos en el ordenamiento juridico

Propuesta 36/99
Sujecion al Impuesto Sobre el Valor Afadido de las
Transmisiones de Bienes afectos a una actividad
empresarial o profesional en publica subasta judicial o
administrativa
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Propuesta 37/99
Presentacion de autoliquidaciones extemporaneas

Propuesta 38/99
Redaccion de comunicaciones de la Agencia Estatal De
Administracion Tributaria a los contribuyentes

Propuesta 39/99
Presentacion de documentos en relacion con el Impuesto
de Sucesiones y Donaciones por parte de no residentes

Propuesta 40/99
Acreditacion de las condiciones de exencion de bienes en
régimen de viajeros a efectos del Impuesto sobre el Valor
Afiadido

Sesion 11/99: 20 de diciembre de 1999
Se aprobaron las siguientes propuestas:

Propuesta 41/99
Liquidaciones provisionales en relacion con aportaciones a
planes de pensiones efectuadas con posterioridad a la
jubilacion

Propuesta 42/99
Computo de intereses a favor del contribuyente en el
supuesto de devolucion de ingresos indebidos

Propuesta 43/99
Ejecucion de sentencias y resoluciones que comportan
devoluciones de cantidades embargadas que afectan a las
Administraciones Publicas y a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria

Propuesta 44/99
Posibilidad de que la Administracion Tributaria revise de
oficio actos administrativos que ya estén siendo objeto de
una reclamacion economico-administrativa

Propuesta 45/99
Modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto
sobre Sociedades y sobre la Renta de las Personas Fisicas,
a efecto de la reserva para inversiones en Canarias
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Propuesta 46/99
Deber de motivacion en las resoluciones sobre infracciones
y sanciones tributarias dictadas en el procedimiento
econdmico-administrativo

Propuesta 47/99
Tratamiento de las personas fisicas que cambian de
residencia fiscal durante el ejercicio

Propuesta 48/99
Mejora del servicio de expedicion de certificados
realizados por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria

Propuesta 49/99
Medidas para evitar el solapamiento practico entre el
Impuesto de Transmisiones y Actos Juridicos
Documentados (modalidad transmisiones patrimoniales
onerosas) y el Impuesto sobre el Valor Afiadido

Propuesta 50/99
Reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso
de anulacion total o parcial de una deuda tributaria por
sentencia o resolucion administrativa firmes

B) Comision Permanente

Es un organo reglamentario (articulo 4.4 del Real Decreto). La
Comision Permanente estara integrada por el Presidente del Consejo, por
tres miembros designados por el Pleno del Consejo entre los Vocales que
tengan la condicion de funcionarios publicos en activo y por el Secretario
del Consejo.

Entre sus funciones estan las siguientes:

- Decidir la tramitacion y distribucion de las quejas de acuerdo con lo
previsto en estas normas.

- Proponer al Presidente el orden del dia de las sesiones del Pleno y la
fecha de su celebracion.

- Preparar la documentacidn, informes y estudios necesarios para el mejor
conocimiento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan
de tratar en el Pleno.

- Elaborar el proyecto de Memoria anual.
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- Recibir informacién sobre los expedientes que hayan sido resueltos por
los servicios responsables y dar cuenta de dicha informacion al Pleno
del Consejo.

- Recibir los expedientes no resueltos por los servicios responsables y
someterlos a la deliberacion y propuesta de resolucion de las
Comisiones de Trabajo.

- FElevar las propuestas de resolucion elaboradas por las Comisiones de
Trabajo al Secretario de Estado de Hacienda o al Pleno del Consejo
segun proceda.

La Comisiéon Permanente ha seguido siendo, como durante los afios
anteriores, un Organo basico para el desarrollo de las funciones del
Consejo, en particular el andlisis y propuesta de resolucion de los
expedientes tramitados. Se ha seguido con el método de trabajo acordado
durante 1998, sin que haya disminuido por ello la relevancia de la labor de
la Comision. Por tanto se han venido celebrando semanalmente Sesiones de
Trabajo, preparatorias de los temas despachados por la Comision en las que
se retnen el Presidente, los Vocales de la Comision con posibilidad de
asistir a las mismas (e incluso en algunas ocasiones otros Vocales del Pleno
para tratar asuntos que les han sido encomendados), los miembros de la
Unidad Operativa Central y Unidades Operativas Regionales 1 y 2 y la Jefe
de la Unidad de Apoyo de la Direccién General del Catastro que presentan
los expedientes tramitados. En estas Sesiones de Trabajo semanales se
estudia la posible resolucion de cada uno de los expedientes y la
preparacion de las propuestas al Secretario de Estado de Hacienda,
sometiéndose luego todo ello al conocimiento y aprobacion de la Comision
que imparte a su vez las oportunas directrices de actuacion a las Sesiones
de Trabajo.

Las sesiones de la Comision han sido las siguientes:

« 14 de enero de 1999

« 22 de enero de 1999

« 28 de enero de 1999

« 25 de febrero de 1999

« 3 de marzo de 1999

24 de marzo de 1999

o 14 de abril de 1999

« 28 de abril de 1999
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« 13 de mayo de 1999

* 9 de junio de 1999

« 17 de junio de 1999

e 1 de julio de 1999

« 8 de julio de 1999

e 15 de julio de 1999

« 21 de julio de 1999

« 28 de julio de 1999

« 16 de septiembre de 1999
« 30 de septiembre de 1999
o 6 de octubre de 1999

o 14 de octubre de 1999

« 4 de noviembre de 1999

« 11 de noviembre de 1999
« 18 de noviembre de 1999
e 2 de diciembre de 1999

Ya se han referido anteriormente los cambios habidos en los miembros
de la Comision Permanente durante 1999. La relacion de los mismos figura
en el apartado III de esta Memoria

Ademas de los miembros de derecho de la Comision Permanente, la
metodologia de trabajo ha llevado a la participacion en las sesiones de la
Comision Permanente, aparte de las Sesiones de Trabajo previas, de los
miembros de la Unidad Operativa. Han venido asistiendo a la Comision
Permanente D. Juan Ignacio Lopez Lubian, D* Maria Drake Escribano y D.
Miguel Pérez Reina, sustituido en el mes de noviembre por D?* Victoria
Casaleiz Jaquotot en su condiciéon de Jefe de las Unidad Operativa el
primero y Jefes de las Unidades Regionales los siguientes. También ha
asistido asiduamente D* Maria José Baeza Domenech, de la Unidad
Operativa. Ha colaborado con la Comision Permanente D® Montserrat
Merino Pastor, Jefe de la Unidad de Apoyo de la Direccién General del
Catastro en relacion con las quejas/sugerencias sobre materia de su
competencia.



36

MEMORIA 1999

Igualmente ha sido frecuente la asistencia a las sesiones de la Comision
Permanente de los demas Vocales del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, no miembros de la misma, para el despacho y discusion de
los diferentes asuntos de que habian conocido.

El lugar habitual de celebracion de las sesiones de la Comision
Permanente ha sido el despacho del Presidente del Consejo en la Secretaria
de Estado de Hacienda primero y en los nuevos locales del Consejo, en la
¢/. Huesca de Madrid, posteriormente.

En cuanto a su funcionamiento, desde un primer momento los miembros
de la Comision Permanente advirtieron de la necesidad de recabar la
totalidad de los expedientes, tanto los que podriamos calificar como
concluidos en conformidad, es decir, aquellos en los que no existia
disconformidad expresa por parte de los interesados, como los expedientes
calificados como de disconformidad, que agrupan tanto a aquellos en los
que el interesado manifiesta su desacuerdo con la contestacion dada por los
servicios responsables como aquellos en los que tal contestacion no es
suficiente 0 no es correcta a juicio de la Comision. Dicha mecanica de
trabajo ha supuesto una labor improba para los miembros de la Comision
Permanente y de la Unidad Operativa asistentes a las sesiones de trabajo,
por cuanto supone el estudio pormenorizado e individualizado de todas y
cada de las quejas y sugerencias, problema agravado por la carencia inicial
de medios personales y materiales, que se ha ido atemperando a medida
que discurria el tiempo. Pero la principal ventaja que los miembros de la
Comision Permanente han constatado de esta forma de trabajo es la vision
general y amplia de los escritos de los contribuyentes. De esta forma la
Comision Permanente ha apreciado el grado de calidad de las
contestaciones de los servicios responsables, rechazando incluso en
diversas ocasiones tales contestaciones o solicitando contestaciones
complementarias aunque el ciudadano no hubiera mostrado su
disconformidad, cuando a juicio de la Comisién Permanente la contestacion
de los servicios responsables no prestaba la atencion debida al tema
planteado o no contestaba convenientemente al mismo. También, a través
de este procedimiento, como ya hemos apuntado anteriormente, la
Comision Permanente ha podido pulsar el verdadero sentido de las quejas y
sugerencias. En este sentido, en la medida que el volumen de expedientes
lo permitan, la conviccion de los miembros de la Comision Permanente ha
sido la necesidad de mantener esta forma de trabajo.

Consecuencia del criterio mantenido ha sido la necesidad asignar a los
Vocales de la Comision Permanente y del Pleno buena parte de los
expedientes de disconformidad, es decir, aquellos en los que existia
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disconformidad del interesado con la contestacion suministrada por los
servicios responsables. Ha permitido ademas conocer otros problemas
derivados de expedientes en los que no existia disconformidad, que cuando
se ha estimado conveniente se han sometido igualmente al Pleno, dando
lugar, en su caso, a diversas propuestas.

Cuando la Comision no ha estado conforme con las respuestas o
planteamientos de los servicios responsables, una vez estudiado
detenidamente el expediente, ha hecho saber su parecer sobre el mismo a
los responsables de los Centros Directivos, en particular al Director
General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, proponiendo
las soluciones amparadas por la Comision (en su caso, la revision o
revocacion conforme a Derecho de los actos administrativos) a efectos de
que los Directores de Centros Directivos, en el ambito de sus competencias,
procedan como corresponda. En otros casos, como consecuencia de los
expedientes tramitados, la Comision ha decidido la presentacion de
propuestas al Pleno a efecto de su posible aprobacion y elevacion al
Secretario de Estado de Hacienda sobre posibles modificaciones
normativas, criterios de interpretacion o aplicacién de normas, tramites de
los procedimientos y organizacion de los servicios.

C) Sesiones de Trabajo

Por las razones apuntadas anteriormente, a lo largo del afio 1999 se ha
generalizado la celebracion de estas sesiones de trabajo que preparan las
reuniones de la Comision Permanente, y que permiten agilizar el
funcionamiento del Consejo. Las Sesiones de Trabajo se han celebrado
normalmente con el Presidente, los miembros de la Unidad Operativa, la
Jefe de la Unidad de Apoyo de la Direccion General del Catastro y, como
antes se expuso, con algunos Vocales, miembros o no de la Comision
Permanente, y han servido principalmente para el examen y estudio de las
quejas presentadas, examinando las contestaciones de los servicios
responsables a efectos de proceder en consecuencia sobre la resolucion de
los expedientes.

D) Comisiones de trabajo

Se trata de grupos de trabajo para facilitar el ejercicio de sus funciones.
Las normas de organizacion y funcionamiento prevén la posibilidad de
acordar la constituciéon de Comisiones de Trabajo de caracter permanente o
temporal para conocer de los asuntos de su competencia. Se han mantenido
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durante este afio las Comisiones de Organizaciones Sindicales, Asesores
Fiscales y Organizaciones Empresariales.

E) Presidente

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente es D.
Javier Lasarte Alvarez. Ha sido nombrado por el Vicepresidente Segundo
del Gobierno y Ministro de Economia y Hacienda, a propuesta del Pleno
del Consejo, de entre sus miembros, por un plazo de cuatro afios, mediante
Orden de 21 de enero de 1997 (BOE de 25 del mismo mes). En caso de
vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Presidente sera
sustituido por el miembro del organo colegiado de mayor jerarquia,
antigiiedad y edad, si bien el Consejo podrd designar a un Vocal para
sustituir al Presidente en esa sesion.

El Presidente tiene, entre otras las siguientes funciones:

- Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo.

- Ostentar la representacion del Consejo.

- Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, dictando las directrices generales para el buen orden y
gobierno de las mismas, de acuerdo con este ultimo oOrgano, y
moderando el desarrollo de los debates.

- Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas
por sus miembros.

- Dirigir, en nombre del Consejo, a la Unidad Operativa.

F) Secretario

El Secretario del Consejo es nombrado y cesado por el Pleno del
Consejo, a propuesta del Presidente, de entre los miembros del Consejo
nombrados en representacion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Como antes ha quedado dicho fue Secretario hasta el mes de
abril D. Iiigo Dago Elorza, siendo sustituido a partir de esa fecha por D?
Elisa de la Nuez Sanchez-Cascado. En caso de vacante, ausencia,
enfermedad u otra causa legal, el Secretario ser sustituido por el miembro
del Consejo nombrado en representacion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria que designe el Consejo.

Son funciones del Secretario del Consejo, entre otras, las siguientes:

- Asistir a las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente del
Consgjo.
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- Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi
como las citaciones a los miembros del mismo.

- Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y la
Comision Permanente, asi como las notificaciones, peticiones de datos,
o cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento

- Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, autorizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y
dar curso correspondiente a los acuerdos que se adopten

4. REGIMEN LEGAL

El funcionamiento del Consejo ha sido regulado mediante las normas de
desarrollo del Real Decreto 2458/96. En este sentido, sefiala la disposicion
final unica del Real Decreto citado:

"De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
corresponde al Consejo la aprobacion de sus propias normas de
funcionamiento.

Las normas sobre la regulacion del procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias a las que se refiere el presente Real
Decreto seran aprobadas por Resolucion del Secretario de
Estado de Hacienda a propuesta del Presidente del Consejo,
siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones
no expresamente previstas por el Consejo, las previsiones
contenidas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el
que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y
Atencion al Ciudadano.”

En consecuencia, se desprende de la disposicion final citada la
necesidad de establecer dos tipos distintos de normas. En primer lugar, y
siguiendo el orden expresado en la disposicion, y por aplicacion del articulo
22.2 de la Ley 30/92, en cuanto que el Consejo es un 6rgano colegiado de
composicion no homogénea, es preciso que, como todo 6rgano colegiado
tenga éste unas normas de organizacidon y funcionamiento. Dichas normas,
fueron aprobadas, definitivamente por el Pleno en su sesion del 5 de marzo
de 1997 (modificadas en algunos aspectos en el ejercicio de 1999, como
luego se dird). En cuanto a su contenido, se hara referencia a él mas
adelante.
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El segundo grupo de normas que disciplinan el funcionamiento del
Consejo a que se refiere el parrafo segundo de la disposicion final
transcrita, lo forman aquellas que tienen por objeto regular el
procedimiento para la formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas
y sugerencias que se suscitan ante el Consejo. A diferencia de las
anteriores, de indole interno, éstas tiene una vocacion externa, ya que
regulan el procedimiento al que deben ajustarse tanto los particulares como
el propio Consejo para la substanciacion de las quejas y sugerencias. A su
vez, la referencia a las normas de procedimiento suscita una reflexion, ya
que no puede concebirse todas estas normas como disposiciones
homogéneas. Existen normas tipicamente procedimentales, y que por tanto
van dirigidas a un 6rgano administrativo pero también a los particulares.
Pero junto a estas también existen otras normas internas, y que tienen por
objeto regular las relaciones entre el Consejo y otros Organos
administrativos integrados en la Secretaria de Estado de Hacienda, y que
normalmente seran aquellos susceptibles de provocar las quejas y
sugerencias que posteriormente presentaran los interesados. Pues bien, a la
vista de dicha distincion, pero siempre manteniendo la competencia, el
BOE del 28 de febrero de 1997 publica sendas disposiciones del Secretario
de Estado de Hacienda. La primera es la Resolucion de 14 de febrero, por
la que se establece el procedimiento para la formulacién, tramitacion y
contestacion de las quejas y sugerencias (en adelante la Resolucion). La
segunda es la Instruccion de 14 de febrero sobre establecimiento y
funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo (en adelante la
Instruccion).

Aparte de las disposiciones anteriores, normas especificas del Consejo,
no se puede desconocer la normativa general y sectorial sobre la
presentacion de quejas y sugerencias ante los organos administrativos,
preceptos que constituyen el presupuesto de funcionamiento de este drgano,
como es el caso de los articulos 106 de la Ley General Tributaria y 24 del
Texto Articulado del Procedimiento Econdmico-Administrativo, o, con
caracter general, el articulo 79.2 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Curiosamente no se consagra el derecho a presentar quejas y sugerencias
sobre el funcionamiento de los servicios publicos en el articulo 35 de la
Ley ultimamente citada, si bien no por ello surgen dudas sobre su
incuestionable admisibilidad, no ya s6lo en los estrictos términos del
derecho de peticion, sino en los términos mas amplios del procedimiento
administrativo.
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Finalmente hay que hacer mencion de la Instruccion de la Direccion del
Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de 11 de diciembre de 1998 sobre organizacion y
funcionamiento de la Unidad Operativa.

A) Resolucion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de Febrero de
1997

Como se acaba de decir, por Resolucion de 14 de febrero de 1997 (BOE
de 28 de febrero), se aprueba, en desarrollo de la disposicion final del Real
Decreto 2458/96, el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas y sugerencias.

El procedimiento para su tramitacion pretende ser sumamente sencillo,
si bien se aparta del procedimiento instituido con caracter general por el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, para la Administracion del Estado,
y en ¢l existe un elemento distinto y que permite singularizarlo, ya que se
inserta un organo creado ad hoc, el Consejo, que no tiene parangédn en el
régimen general.

Para la mejor comprension del procedimiento, distinguiremos entre la
tramitacion de las quejas y de las sugerencias.

1°. Procedimiento para la tramitacion de las quejas

El sistema estd disefiado para permitir la presentacion de quejas en
cualquiera de las oficinas de ambito central o territorial (disposicion
primera, letras a y b de la Resolucion) donde se ubiquen servicios
integrados en la Agencia FEstatal de Administracion Tributaria o
dependientes de cualquiera de los 6rganos de la Secretaria de Estado de
Hacienda. En todos éstos existiran lo que la Resoluciéon denomina
"Unidades receptoras", cuya funcion es recibir las quejas y sugerencias
presentadas por los interesados, registrando aquellas inmediatamente en el
Libro de Quejas y Sugerencias y entregando al interesado copia acreditativa
de su presentacion (disposicion novena). Queremos resaltar que las
unidades receptoras existiran en todas aquellas oficinas en las que se
ubiquen servicios dependientes de la Secretaria de Estado de Hacienda y
que nada obsta para que en aquellas oficinas donde existan dos servicios
con distinta dependencia organica o funcional, la unidad receptora sea
Unica.

Al margen de las unidades receptoras, que no dependen organicamente
del Consejo, pero si funcionalmente, a los efectos descritos, los 6rganos de
relacién de éstas son las "Unidades de Tramitacion". Estas si son ya
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unidades integradas orgédnica y funcionalmente en la Unidad Operativa
prevista en el articulo 6 del Real Decreto 2458/1996. A su vez estas
unidades pueden tener un ambito geografico de actuacion limitado
(Unidades Regionales) o nacional (Unidad Central). Las primeras son
aquellas que conoceran, normalmente, de las quejas presentadas, a cuyo fin
la unidad receptora debe remitir la queja a la Unidad Regional en el plazo
maximo de 48 horas, por los medios mas adecuados.

Una vez recibida la queja por la unidad de tramitacion, normalmente
Unidad Regional sin perjuicio de las competencias de la Unidad Central
que mas adelante se analizaran, ésta debera, en el plazo maximo de 10 dias,
recabar la informacion precisa, para lo cual habra de ponerse en contacto,
en ese plazo, con los servicios responsables. El servicio responsable es
aquél cuya actuacion ha motivado la queja del contribuyente. Este servicio
responsable debe dar satisfaccion, a instancia de la Unidad Regional, al
interesado. Para ello debe contestar en el plazo de 15 dias desde la primera
comunicacion recibida de la unidad de tramitacion, y para garantizar el
funcionamiento del sistema, el servicio responsable debe comunicar a la
unidad de tramitacion la solucion adoptada (disposicion undécima).

Puede darse el caso, y es lo normal, de que el ciudadano se dé por
satisfecho una vez recibida la contestacién del servicio responsable, en
cuyo caso no parecen necesarias ulteriores actuaciones de los 6rganos del
Consejo en relacién con la queja puntual planteada. Ahora bien el
conocimiento del Consejo se garantiza por la comunicacién a éste, a través
de la Unidad Operativa de la totalidad de las quejas planteadas, y es posible
que, no obstante haberse satisfecho las expectativas de los interesados, el
Consejo, a la vista del contenido o de la reiteracion de determinadas quejas,
pueda plantearse la necesidad de analizar la causa de aquéllas. Pero puede
también ocurrir, y estd especialmente previsto, que ain habiendo recibido
el interesado la contestacion motivada del servicio responsable, o
precisamente por no haberla recibido, el ciudadano reitere su queja, en todo
0 en parte, en cuyo caso, y sin trdmites intermedios, la queja debe
sustanciarse directamente ante el propio Consejo, previo andlisis de la
Comision Permanente, con arreglo a las funciones anteriormente descritas.

Al margen de aquellos expedientes resueltos y que pueden dar lugar a
una actuacion del Consejo, éste recibira normalmente las quejas que, como
hemos dicho antes, o bien no han sido debidamente atendidas o contestadas
por los servicios responsables, o bien sobre las que el ciudadano manifiesta
su desacuerdo. La Resolucion no establece plazo para la decision del
Consejo, lo cual no puede considerarse como perjudicial para el ciudadano,
y mas benévolo para la Administracion que el procedimiento general, ya
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que no existe homogeneidad en los procedimientos, y el procedimiento
general del Real Decreto 208/96 se asemejaria a la primera instancia del
procedimiento establecido por el Real Decreto 2458/1996 y las normas de
desarrollo.

Hemos hecho referencia continuamente a las Unidades Regionales como
unidades de tramitacion, pero también hay que hacer una mencion a las
competencias de la Unidad Central, las cuales aparecen enunciadas en la
disposicion sexta de la Instruccion. En cuanto a la tramitacion, es
trasladable mutatis mutandi, a la Unidad Central lo dicho anteriormente
para las Unidades Regionales.

2° Tramitacion de las sugerencias

Ya dijimos antes que la tramitacion de las sugerencias es mas flexible
que el tratamiento de las quejas. De ahi que la disposicion sexta de la
Resolucion admita, a diferencia de las quejas, la presentacion de
sugerencias de forma andénima. En cuanto al procedimiento, se omiten los
tramites de relacion con los servicios responsables, que, en general, no
existen en este caso, sustancidndose ésta ante la Unidad Central
(disposicion sexta.3.f de la Instruccion), y una vez informadas por la
Unidad Central, ésta las remitira a la Comision Permanente para,
someterlas, en su caso, a la deliberacion de aquélla y su posterior elevacion
al Pleno.

B) Instruccion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997

Deciamos antes que en el BOE de 28 de febrero se publica no solamente
la Resolucion analizada, sino también la Instruccion, con el alcance
recogido en el articulo 21 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, sobre establecimiento y funcionamiento de la
Unidad Operativa del Consejo.

C) Normas de organizacion y funcionamiento

Por aplicacion del articulo 22.2 de la Ley 30/92, en cuanto que el
Consejo es un organo colegiado de composicion no homogénea, es preciso
que, como todo organo colegiado, tenga unas normas de organizacion y
funcionamiento. Dichas normas, después de las oportunas deliberaciones
fueron aprobadas definitivamente por el Pleno en su sesion del 5 de marzo
de 1997. No obstante transcurridos mas de dos afios desde su aprobacion,
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se habia puesto de relieve la conveniencia de proceder a la modificacion
puntual de las mismas, en la medida que se habian revelado como poco
operativas a efectos del funcionamiento del Consejo. Dicha modificacion
fue aprobada en la Sesion del Pleno 7/99, de 22 de julio, manteniéndose la
misma estructura del texto anterior, sin afectar las novedades a lo expuesto
en esta Memoria.

Las normas de organizacion se estructuran en cuatro titulos, con arreglo
a la siguiente distribucion:

o Titulo preliminar: Disposiciones generales del Consejo
« Titulo primero: De los Vocales

« Titulo segundo: De los 6rganos del Consejo

« Titulo tercero: Del funcionamiento del Consejo

Atendiendo a la composicion plural del Consejo, éste ha sido
especialmente cuidadoso en la elaboracion de las normas relativas a las
funciones de los Vocales, asi como a los derechos y obligaciones de los
mismos, con especial referencia al deber de secreto y sigilo.

D) Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna

De acuerdo con lo sefialado en las normas tercera y decimoquinta de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la Secretaria de Estado de
Hacienda, el Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad Operativa, dicto el
11 de diciembre de 1998 una instruccion sobre organizacion y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo y de los demas
organos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

En la introduccion se establecen los ambitos territoriales y de
competencia de las Unidades de Tramitacion, Unidad Operativa Central y
Unidades Operativas Regionales (nimeros 1 y 2) y se fijan los criterios
generales que deben presidir las actuaciones de las distintas Unidades
encargadas de la recepcion y tramitacion de las quejas:

a) Trato correcto, amable y respetuoso con el contribuyente.

b) Actitud y disposicion del funcionario, que debe trasladar al
contribuyente una sensacion de receptividad en relacién con la queja
planteada.
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c) Necesidad de contar con un espacio fisico y ambiental adecuado que
ayude a eliminar tensiones y cree un adecuado clima de confianza.
A continuaciéon se desarrollan en varias normas las distintas fases del
proceso de recepcion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

Primera fase: recepcion de la queja y sugerencia

En la norma primera se fijan los criterios generales de ubicacion de las
Unidades Receptoras de quejas asi como se relacionan en anexo las
Unidades Receptoras clasificadas por Delegaciones Especiales.

En la norma segunda se define la habilitacion del personal de las
distintas Unidades, entendiendo como tal aquellos funcionarios titulares de
las mismas que no desempefian un puesto de trabajo especifico del
Consejo.

En la norma tercera se regulan las funciones de las Unidades
Receptoras, pudiendo resumirse en la adecuada recepcion del escrito, su
acuse de recibo e inscripcion en el libro habilitado al efecto y por ultimo en
el envio a la Unidad de Tramitacion correspondiente

Segunda fase: tramitacion del expediente

En la norma cuarta se recoge detalladamente el proceso de tramitacion
por las Unidades Tramitadoras: dar de alta a la queja como tal, o
sugerencia, proceder a su codificacion y designar mediante oficio el
Servicio responsable de la contestacion.

Tercera fase: contestacion por el Servicio responsable
En la norma quinta se sefialan las caracteristicas que deben reunir las
contestaciones dadas a los contribuyentes:

a) Ser completas, en el sentido de dar respuesta a todas las cuestiones
planteadas.

b) Concrecion y claridad en el lenguaje utilizado.

c) Ser suficientes, explicando la normativa seguida en la actuacion de la
Administracion.

d) Informar sobre las actuaciones para solucionar la queja.

e) En su caso, pedir disculpas sobre las anomalias o retrasos constatados en
el funcionamiento de los servicios.

f) Indicar expresamente al ciudadano la posibilidad de dirigir al Consejo
escrito de disconformidad.
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En la norma sexta se explicitan las actuaciones de las Unidades
Tramitadoras en aras de establecer un control de calidad de Ilas
contestaciones efectuadas por los Servicios para dar a las quejas la solucion
mas adecuada bajo los criterios de eficacia, agilidad y objetividad. Estas
actuaciones pueden consistir en:

- Informe adicional para la mejor valoracion de los hechos por el Consejo.

- Contestacion complementaria si la contestacion se considera
insuficiente.

- Informe complementario en caso de disconformidad con la contestacion.

Por tultimo, la Instruccion establece en diversos anexos varios modelos
de comunicaciéon de las Unidades Tramitadoras con los Servicios
responsables (oficios de designacion, requerimientos de contestacion,
solicitud de informe adicional o de contestacion complementaria, etc.)

5. FUNCIONES DEL CONSEJO

Como se ha expuesto mas arriba, el Consejo tiene una naturaleza
asesora del Secretario de Estado de Hacienda y desarrolla dos funciones
béasicamente:

A) Funcion consultora

Entre las funciones del Consejo esta elaborar informes y propuestas por
propia iniciativa en relacion con la funcion genérica de la defensa del
contribuyente (articulo 2.e del Real Decreto), pero también es funcion del
Consejo la propuesta al Secretario de Estado de Hacienda de aquellas
modificaciones normativas o procedimentales que se consideren pertinentes
para la mejor defensa de los ciudadanos (articulo 2.h del Real Decreto).
Estas dos funciones evidencian competencias esenciales del Consejo. Si se
relaciona esta funcion con la composicion anteriormente resefiada, se
comprendera la importancia que una composicion plural tiene para
garantizar la mejor defensa de los intereses de los contribuyentes.
Obviamente esta defensa puede articularse tanto desde organos
administrativos de composicion estatutaria, como a través de organos de
composicion ajena a la Administracion. Pero existe una tercera via, que es
la aqui escogida, y que se considero6 la mas adecuada, que es designar como
Vocales de un 6rgano como éste a personas que sin ostentar un mandato
representativo, puedan por lo menos llevar al Consejo las distintas
posiciones que laten en el sentir de los ciudadanos, sin olvidar tampoco la
vision propia de la Administracion, si de lo que se trata es de aportar
soluciones razonables para la resolucion de aquellas inquietudes.
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Esta funcion es calificada como de "enlace" entre la sociedad civil y la
Administracion Tributaria, llevando al extremo la dicotomia, pues nadie
puede olvidar que la Administracion estd formada por personas que son
también contribuyentes. Puede desarrollarse de dos formas, bien a través de
las sugerencias presentadas por los interesados, cuando se consideren
dignas de consideracion y se advierta que pueden afectar a una pluralidad
de contribuyentes, (cuestion que veremos mas adelante), o bien
directamente por los miembros del Consejo, que, como hemos dicho
anteriormente, sin ser representantes de los agentes sociales, si son
conocedores cualificados del ambito tributario y juridico en general, y
como tales son perfectamente conscientes de los problemas mas acuciantes
que afectan a los ciudadanos en sus relaciones tributarias.

En el ambito de su funcidén consultiva, solamente se ha solicitado la
intervencion del Consejo, mediante invitacion informal del Secretario de
Estado de Hacienda para el estudio en su momento del Proyecto de Ley de
Derechos y Garantias de los Contribuyente, cuestion que como se ha
adelantado, tuvo lugar en la sesion del pleno de 5 de marzo, sobre la base
del proyecto publicado en el Diario de Sesiones del Congreso de los
Diputados.

B) Resolucién de problemas concretos con motivo de quejas y sugerencias

El Consejo para la Defensa del Contribuyente atiende las situaciones
expuestas por los obligados tributarios en dos frentes distintos, cada uno de
los cuales presenta problemas especificos.

1°. Resolucién de quejas

Hay que comenzar indicando que cuando hablamos de quejas estamos
englobando tanto las quejas, entendidas desde un punto de vista
administrativo, en los términos de la Ley 30/92 y de la Ley General
Tributaria, con los matices que mas adelante veremos, como lo que el Real
Decreto 2458/96 denomina reclamaciones. Como quiera que en materia
tributaria el término "reclamaciones" tiene un significado claro y preciso, y
se utiliza para referirse a una suerte de recursos, en particular aquellos que
se sustancian ante los érganos econdmico-administrativos (seccion III del
capitulo VIII de la Ley General Tributaria, articulos 163 a 171, y normas de
desarrollo), pero siempre refiriéndose a remedios procedimentales de
revision de los actos administrativos de contenido tributario, la Resolucion
ha tratado de salvar la redaccion del Real Decreto 2458/96 eludiendo hablar
de reclamaciones, pero fiel al principio de jerarquia normativa, la
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disposicion primera, letra m) aglutina bajo la forma de quejas tanto unas
como otras. Ahora bien, hay que dejar muy claro desde un principio, que
este Real Decreto no altera las reglas sobre resolucion de reclamaciones
econdomico-administrativas, sino que la referencia a las reclamaciones se
hace en sentido vulgar o usual.

Dicho lo anterior para determinar el &mbito de actuacion del Consejo,
conviene recordar que, tradicionalmente, dentro de los procedimientos
administrativos existen dos grandes grupos de quejas. Las primeras son
aquellas quejas generales que no tienen por qué vincularse con
procedimientos tributarios concretos, sino que responden a una situacion
que puede darse al margen de los procedimientos individuales. Por otro
lado, y junto a aquellas, tendriamos las quejas singulares, que se muestran
con motivo de actuaciones concretas, en procedimientos tributarios
individuales. No se trata ya de lamentos contra la normativa fiscal o el
funcionamiento en general de los servicios publicos, sino del malestar que
se ha causado a una persona en particular, con motivo de un procedimiento
tributario en el que ésta ha sido parte.

Obviamente el Consejo puede y debe dar satisfaccion a aquellas quejas
generales que evidencian desacuerdo con las normas o un defectuoso
funcionamiento de los servicios, pero también debe atender a las segundas.
Precisamente en relacion con éstas se suscitan los principales problemas,
pues dentro de los procedimientos tributarios han existido tradicionalmente
dos grandes grupos de quejas singulares, a saber las quejas del articulo 106
de la Ley General Tributaria y las del articulo 24 del Texto Articulado del
Procedimiento Econdmico-Administrativo. Sin entrar ahora en otras
consideraciones, si se debe apuntar que, desde un primer momento, el
Consejo entendid que debia irrogarse las funciones resolutorias tanto de
unas como de otras, ya que, frente al inconveniente que supondria romper
la unidad procedimental mediante la inclusion de un 6rgano ajeno, lo cierto
es que éste tiene una ventaja sustancial pues es un Organo ajeno,
independiente y que no se ve "contaminado" por las disfunciones
inherentes a la proximidad. Por esta razon, el Consejo ha desarrollado su
funcién ejerciendo una vis atractiva que le permitiera conocer de estas
quejas que pueden denominarse como singulares.

2°. Sugerencias

Constituye el segundo gran bloque de competencias del Consejo, con la
importante diferencia de que, mientras que para la resolucion de las quejas
el Consejo esta limitado por las circunstancias puntuales del caso, en la
tramitacion de las sugerencias, el Consejo tiene una libertad de decision
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muy superior. Precisamente por esa diferencia entre las quejas y las
sugerencias, las normas de desarrollo establecen procedimientos distintos,
muchos mas flexibles para las segundas, admitiéndose incluso la
presentacion de sugerencias en forma anénima, como ya se ha dicho.
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Vocales

M? Dolores Aguado Fernandez (desde abril)
Arquitecto de la Hacienda Publica
Subdirectora General de Catastros Inmobiliarios
Direccion General de Catastro

Luis Ramon Beneyto Juan
Inspector de los Servicios
Director del Servicio de Auditoria Interna
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Luis Briones Fernandez
Inspector de Fianzas del Estado (en excedencia)
Abogado

Gabriel Casado Ollero
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Complutense

Roque De Las Heras Miguel

Funcionario de Gestion de Hacienda (en excedencia)

Economista

Director General del Centro de Estudios Financieros

Angeles Fernandez Pérez (hasta abril)
Inspectora de Finanzas del Estado
Jefe de la Unidad de Recaudacion
Subdireccion General de Recaudacion Ejecutiva
Agencia Estatal de Administracién Tributaria

Agustin Flores Arnedo
Inspector de Finanzas del Estado
Vocal Coordinador de los Tribunales Econdmico-

Administrativos Regionales con el Tribunal Econémico

Administrativo Central

Enrique Giménez-Reyna Rodriguez
Inspector de Finanzas del Estado
Director General de Tributos
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Juan Francisco Gorjon Palenzuela
Abogado y Economista
Profesor Titular de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de La Laguna

Juan Martin Queralt
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Valencia

Antonio Martinez Calcerrada
Abogado del Estado
Jefe de la Abogacia del Estado ante la Audiencia Nacional

Heribert Padrol Munté (desde abril)
Inspector de Finanzas del Estado
Director del Departamento de Inspeccion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria

Jaime Parrondo Aymerich (desde abril)
Inspector de Finanzas del Estado
Jefe de la Unidad de Coordinacion con otros 6rganos de la
Secretaria de Estado de Hacienda

Soledad Plaza Jabat (hasta julio)
Abogado del Estado
Jefe de la Abogacia del Estado en la Secretaria de Estado
de Hacienda

J. Andrés Sanchez Pedroche
Profesor Titular de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Castilla La Mancha

Francisco Torres Cobo (desde julio)
Inspector de los Servicios

Pilar Valiente Calvo (hasta abril)
Inspectora de Finanzas del Estado
Jefe Unidad Central Coordinacioén en materia delitos con la
Hacienda Publica
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Secretario

Ifiigo Dago Elorza (hasta abril)
Abogado del Estado
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Subdirector General del Servicio Juridico
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Elisa de la Nuez Sanchez-Cascado
Abogado del Estado
Subdirectora General del Servicio Juridico
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Presidente

Javier Lasarte Alvarez
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Sevilla

MIEMBROS DE LA COMISION PERMANENTE

Vocales
Gabriel Casado Ollero

Pilar Valiente Calvo
(hasta julio)

Francisco Torres Cobo
(desde septiembre)

J. Andrés Sanchez Pedroche

Secretario

Ihigo Dago Elorza
(hasta abril)

Elisa de la Nuez Sanchez-Cascado
(desde abril)
Presidente

Javier Lasarte Alvarez.
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IV. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA UNIDAD OPERATIVA

1. NORMATIVA REGULADORA

La Unidad Operativa, como se especifica en el articulo 6 del Real
Decreto 2458/1996 que la crea, es una unidad de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, coordinada por el Director del Servicio de
Auditoria Interna, cuyo propdsito es prestar el apoyo técnico al Consejo
para el desempefio de las funciones que tiene encomendadas, a cuyo efecto
queda adscrita al mismo.

Las funciones de la Unidad Operativa se describen en el apartado 3 del
articulo 6 del Real Decreto 2458/1996 y consisten basicamente en las de
comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los organos y
unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda, y entre ellos la Agencia
Tributaria, en los asuntos de la competencia del Consejo, y en dar el
soporte técnico y administrativo para la tramitacion de los mismos.
También elaborara los informes y estudios, particulares o generales, y los
proyectos que le sean encomendados.

La Resolucion del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997 establece el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, presentadas en
relacion con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria,
por las tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacion que se
observe en el funcionamiento de los servicios de la Secretaria de Estado de
Hacienda, incluidos los de la citada Agencia, o formuladas para mejorar la
calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto
publico, o para simplificar o estudiar la supresion de los tramites que
pudieran resultar innecesarios.

La Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado de
Hacienda, sobre el establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo, fija los criterios de actuacion de la misma y su
regulacion interna.

La Orden Ministerial de 4 de abril de 1997 en la que se reordenan
determinadas unidades de la Agencia Tributaria, establece en su apartado
segundo 6 punto e¢) que corresponde al Servicio de Auditoria Interna la
coordinacion y desarrollo de las funciones que le estan atribuidas por el
Real Decreto 2458/1996 a la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

Asimismo, en la citada Orden Ministerial se dispone que en
cumplimiento de la disposicion adicional tnica del Real Decreto
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2458/1996, referente a que no se incremente el gasto, se podra encomendar
la jefatura de la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente a un miembro de la Inspeccion de Servicios del Servicio de
Auditoria Interna.

De aplicacion suplementaria a las normas citadas en las cuestiones no
expresamente previstas en las mismas serd el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencion al Ciudadano.

Por ultimo, la Instruccion del Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa, de fecha 11 de diciembre de 1998 detalla las normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa y de los demas organos y
servicios que intervienen en el procedimiento para la formulacion y
tramitacion de las quejas y sugerencias.

2. ESTRUCTURA

La Unidad Operativa tiene rango de Subdireccion General, integrada en
el Servicio de Auditoria Interna, a las 6érdenes inmediatas del Director del
mismo y bajo la superior direccion del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Al frente de la misma se adscribe a un Inspector de los Servicios del
Servicio de Auditoria Interna, que es el responsable directo de su
funcionamiento y ejerce la jefatura de todas las Unidades Central,
Regionales y Locales de la Unidad Operativa. La adscripcion o
desadscripcion se efectuara por el Director del Servicio de Auditoria
Interna.

La Unidad se estructura en una Unidad Central, competente para la
tramitacion de asuntos o decisiones relativos a la competencia de los
Servicios Centrales, asi como los que sean de responsabilidad exclusiva de
los organos directivos del ambito periférico de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda. Igualmente es competente esta Unidad,
cuando se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, cuando las quejas se refieran a
servicios de ambito superior al de las Unidades Regionales, o cuando
proceda su acumulacion en expedientes que gestione la Unidad Central, en
todo caso, cuando se trate de sugerencias y en aquellos expedientes en los
que concurran quejas y sugerencias.

Dependiendo de la misma existen dos Unidades Regionales, la Unidad
Regional 1 y la Unidad Regional 2, con competencia en la tramitacion de
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quejas y reclamaciones presentadas ante actuaciones de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda de sus demarcaciones respectivas que no
sean de la competencia de la Unidad Central.

El ambito de la Unidad Regional 1, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Madrid, comprende el espacio geografico de las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Asturias, Castilla y Leon, Extremadura, Galicia
y Madrid.

El ambito de la Unidad Regional 2, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Barcelona, es el espacio geografico de las Comunidades
Auténomas siguientes: Aragén, Islas Baleares, Canarias, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Catalufia, La Rioja, Murcia, Navarra, Pais Vasco y
Valencia.

Esta demarcacion ha sido sometida a la consideracion del Presidente del
Consejo y aprobada por el mismo, como dispone la norma general sexta
punto 2 de la Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado
de Hacienda.

En la normativa que regula la Unidad Operativa del Consejo figuran las
Unidades Receptoras locales que han sido objeto de desarrollo por la
Instruccion del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria de fecha 11 de diciembre de 1998. Sus competencias se limitan a
la recepcion de quejas y sugerencias y la remision de las mismas a las
unidades tramitadoras.

La titularidad de una unidad receptora local (salvo en las Unidades
Regionales 1 y 2) no supone la existencia de un puesto de trabajo
diferenciado, habilitindose para su desempefio a funcionarios que ocupan
otros puestos de las correspondientes oficinas.

Con el objeto de proceder a la habilitacion formal del personal de las
distintas unidades receptoras, el Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de coordinador de la Unidad
Operativa dicto la Instruccion de 17 de junio de 1999 por la que se aprobo
la convocatoria sobre habilitacién del personal de las unidades receptoras
de quejas del Consejo.

En virtud de lo dispuesto en la citada Resolucidén tuvo lugar, en el
ambito de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la
Direccion General del Catastro un proceso de seleccion del personal
candidato a desempefiar, en cada una de las oficinas abiertas al ptblico de
dichos centros, las funciones de Unidades Receptoras del Consejo.

Una vez efectuada la seleccion tuvo lugar en las distintas sedes del
Instituto de Estudios Fiscales durante el ultimo trimestre de 1999 la
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realizacion de unos cursos de Formacion sobre atencion al contribuyente y
cuestiones especificas del Consejo.

En total, 546 funcionarios de la Agencia Tributaria y 79 funcionarios de
la Direccion General de Catastro han recibido los correspondientes cursos
de formacion que les habilitan para el desempefio de la funcion de Unidad
Receptora local del Consejo.

3. RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

La relacion de puestos de trabajo especifica de la Unidad Operativa del
Consejo para la Defensa del Contribuyente segun figura en la Resolucion
de 2 de agosto de 1999 de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se dispone la publicacion de la
relacion de puestos de trabajo en el ambito de dicha Agencia, es la
siguiente:

Puesto Nivel Dotacion
Jefe Unidad Operativa Regional 29 2
Jefe Adjunto Unidad Operativa Central 26 2
Jefe Adjunto Unidades Operativas Regionales 26 2
Jefe Seccion N. 24 12 Unidad Central 24 2
Jefe Seccion N. 24 12 Unidades Regionales 24 2
Secretaria Presidente del Consejo 18 1
Subgestor 12 Unidades Regionales 18 6
Subgestor 12 Unidad Central 18 3
Subgestor 22 Unidades Regionales 16 4
Subgestor 22 Unidad Central 16 2
Subgestor 32 Unidades Regionales 14 2
Subgestor 32 Unidad Central 14 1

N
©

Total puestos de la relacion

4. MEDIOS MATERIALES

Desde el establecimiento de la Unidad se ha contado con los locales
necesarios para albergar los Servicios de las dependencias de la Unidad
Central y de las Unidades Regionales de Madrid y Barcelona.
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En todas las sedes de dispone del mobiliario y del equipo informatico
preciso para desarrollar la gestion, acorde con la relacion de puestos de
trabajo.

Se dispone asimismo de la aplicacion informatica "CDC" residenciada
en el sistema informatico de la Agencia, con la que efecttian todos los
tramites necesarios para la gestion, impulso y control de los expedientes de
queja y sugerencias.

Dicha aplicacion ha sido desarrollada por el Departamento de
Informatica de la Agencia Tributaria de acuerdo con las especificaciones
dadas por la Unidad Operativa del Consejo y permite realizar un
seguimiento individualizado de la tramitacion de las quejas asi como
facilitar la elaboracion de los datos estadisticos de las quejas,
reclamaciones y sugerencias presentadas.
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V. PERSONAL DE LA UNIDAD OPERATIVA

Como incidencias mas significativas acaecidas en 1999 se destacan las
siguientes:

En mayo de 1999 se cubre de manera formal el puesto de Secretaria del
Presidente del Consejo mediante la designacion de D? Pilar Gonzalez
Sanchez que venia desempefando de hecho estas funciones desde la
creacion del Consejo.

En agosto de 1999 se publica la citada Resolucion de la Direccion de la
Agencia Tributaria aprobatoria de la relacion de puestos de trabajo que
reestructura niveles en determinados puestos de trabajo de la Unidad.

En diciembre de 1999, el Jefe de la Unidad Operativa Regional 2, D.
Miguel Pérez Reina es designado Administrador de la Agencia Tributaria
en Elda (Alicante), siendo sustituido por D* Victoria Casaleiz Jaquotot.

Por ultimo, cabe citar diversos cambios de personal de las distintas
Unidades:

- Cese de D* Elena Perojo Toca, Subgestor N. 18 de la Unidad Central
por pase a otro destino.

- Cese de D* Pilar Serrano Lopez, Subgestor N. 18 de la Unidad Regional 1

- Incorporacion de D. Enrique Villaespesa Lopez de Maturana como Jefe
de Seccion de la Unidad Regional 1.

A 31 de diciembre de 1999, la relacion de personal de la Unidad
Operativa era la siguiente:

Coordinador de la Unidad Operativa
Luis Ramoén Beneyto Juan. Director del Servicio de
Auditoria Interna

Jefe de la Unidad Operativa
Juan Ignacio Lépez Lubidn. Inspector de Servicios del
Servicio de Auditoria Interna

Unidad Central

Jefe Adjunto de la Unidad Operativa

M? José Baeza Doménech

Jefe Adjunto de la Unidad Operativa
Angel Olmedo Ruiz
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Jefe de Seccion (funciones en Unidad Regional 1)

Nieves Ruiz Sanchez

Subgestor N. 18

Concepcion Rubio Sanchez

Subgestor N. 16
Julia Bonilla Vallejo

Secretaria N. 16
M? Dolores Alonso Gallego

Unidad Regional 1% (sede en Madrid)

Jefe de la Unidad Operativa Regional

Maria Drake Escribano

Jefe Adjunto de Unidad

Antonio Tomas Sanchez

Jefe de Seccion

Rafael Villaespesa Lopez de Maturana

Subgestor N. 18

Carmen Jiménez Conde

Subgestor N. 18

Francisca Sanchez Albarran

Subgestor N. 16
M? del Carmen Martin Sorando

Subgestor N. 14

Isabel Pérez Rodriguez
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Subgestor N. 14

M? Rosa Fuentes Pérez.
Unidad Regional 22 (sede en Barcelona)

Jefe de la Unidad Operativa Regional

Victoria Casaleiz Jaquotot

Jefe Adjunto de Unidad
Pilar Abril Rives

Jefe de Seccion

Enriqueta Llavat Alfara

Subgestor N. 18

Fernando Blanco Barrigon

Subgestor N. 18

Margarita Balaguer Aramburu

Subgestor N. 18

Raquel Ramos Pérez

Subgestor N. 16
M?* Rosa Prat Grau

Direccion General del Catastro

Durante 1999 ha colaborado con las Unidades Operativas y
con la Comision Permanente D* Montserrat Merino Pastor,
Jefe de la Unidad de Apoyo de la Direccion General del
Catastro
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VI. TRAMITACION Y GESTION DE EXPEDIENTES. ESTADISTICA

Entrada Total
Mes del mes acumulado
Enero 302 302
Febrero 252 554
Marzo 260 814
Abril 288 1102
Mayo 632 1734
Junio 490 2224
Julio 391 2615
Agosto 173 2788
Septiembre 237 3025
Octubre 294 3319
Noviembre 418 3737
Diciembre 307 4044
Total 4044
Expedientes
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Ano | Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre i Dicit
1997 135 420 502 558 494 435 99 363 270 282 220
1998 332 394 299 475 434 795 780 111 736 341 323 199
1999 302 252 260 288 632 490 391 173 237 294 418 297
Entradade Qy S
900
800
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Aro | Acumulado por meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
1997 135 555 1057 1615 2109 2544 2643 3006 3276 3558 3778
1998 332 726 1025 1500 1934 2729 3509 3620 4356 4697 5020 5219
1999 302 554 814 1102 1734 2224 2615 2788 3025 3319 3737 4044
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR SERVICIO RESPONSABLE
(segun area de procedencia). Aiio 1999

Distribucién Quejas y Sugerencias Areas de procedencia
Adscripcion del S.R. AEAT TE Ad GT Catastro | Resto Or SEH | Otras Areas | Sin determinar TOTAL

[ (*) SUMA %
0 [SINDETERMINAR (1) 9 4 2 15 0,37
2 |ALBACETE 3 12 15 0,37
3 [ALICANTE 72 9 81 2,00
4 [ALMERIA 8 9 17 0,42
5 [AVILA 2 1 3 0,07
6 |BADAJOZ 10 1 11 0,27
7 |BALEARES B A R 2,13
8 |BARCELONA 395 22 8 425 10,51
9 |BURGOS 10 10 0,25
10 |CACERES 4 ) 0,10
11 |[CADIZ 48 5 53 1,31
12 |CASTELLON R R - D D 19 0,47
13 |CIUDAD REAL 11 1 12 0,30
14 |CORDOBA 7 7 0,17
15 |[LA CORUNA 88 5 27 120 2,97
16 |CUENCA 10 3 13 0,32
17 |GIRONA I D T R 15 0,37
18 |GRANADA 47 23 70 1,73
19 |GUADALAJARA 5 12 17 0,42
20 |GUIPUZCOA 2 2 0,05
21 |HUELVA 10 5 15 0,37
22 |HUESCA Ty ITTTTTYICTTATTTTT—— et 7 0,10
23 |[JAEN 18 41 1,46
24 |LEON 11 19 30 0,74
25 |LLEIDA 30 3 33 0,82
26 |LARIOJA 7 12 19 0,47
27 |LUGO B Y R [ 0,15
28 |MADRID 947 47 98 27,00
29 |MALAGA 57 9 1,63
30 [MURCIA 32 1 7 40 0,99
31 NAVARRA 2 2 0,05
32| ORENSE A R A R ) 0,10
33 [ ASTURIAS 35 1 72 2,67
34 | PALENCIA 2 9 11 0,27
35 [LAS PALMAS 56 1 3 1,48
36 | PONTEVEDRA 21 23 17 1,09
37 | SALAMANCA N D T D 10 0,25
38 | S.C.DE TENERIFE 24 16 40 0,99
39 | CANTABRIA 12 7 19 0,47
40 [SEGOVIA 4 4 8 0,20
41 |SEVILLA 119 3 6 128 3,17
42 |SORIA T D R D D 7 0,17
43 |TARRAGONA 24 1 25 0,62
44 |TERUEL 2 2 0,05
45 |TOLEDO 19 3 5 27 0,67
46 |VALENCIA 123 4 16 143 3,54
47 |VALLADOLID N - A S D 21 0,52
48 |VIZCAYA 9 9 0,22
49 |ZAMORA 3 4 7 0,17
50 [ZARAGOZA 46 15 61 1,51
51 |[CARTAGENA 1 1 2 0,05
52 |GIJON R D R D R 7 0,17
53 |JEREZ DE LA FRONTERA 19 19 0,47
54 |[VIGO 29 3 32 0,79
55 |CEUTA 6 [ 0,15
56 |MELILLA 3 3 0,07
90 |SERVICIOS CENTRALES 72 R 24" 37 [T 10,83
90 |COMISION PERMANENTE C. (2) 329 31 10 72 442 10,93
TOTAL 3240 124 565 37 76 2 4044(*) 100

(1) (2) (*) (**) (***) explicacion en la pagina siguiente
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Sin determinar: Se refiere a aquellas quejas/sugerencias en las que,
por la complejidad de su identificacion, no ha sido grabado el
servicio responsable. De las 15 quejas/sugerencias que no tienen
asignado el servicio responsable, 2 tampoco tienen determinada el
area de procedencia.

Comision Permanente del Consejo: Se procede a designar dicha
Comision como servicio responsable cuando se trata de sugerencias
y quejas genéricas, no referidas a un procedimiento tributario
concreto e individualizado, o que expresan un estado de opinion.
Estas quejas son contestadas directamente por la Unidad Operativa
Central o por un Vocal de la Comisiéon Permanente del Consejo para
la Defensa del Contribuyente.

Otras Areas : Se incluyen aquellas quejas/sugerencias que, por no
referirse a actuaciones de las distintas Dependencias y Unidades
que conforman la Secretaria de Estado de Hacienda, quedan fuera del
ambito de competencias del C.D.C., concluyendo con su remision a
otros organismos.

La aplicacion informatica del CDC refleja que, durante el afio 1999,
se han recibido 4.044 quejas/sugerencias (4.003 quejas y 41
sugerencias). que han generado la apertura de 4.031 expedientes.
Ello se explica por la existencia de 13 expedientes en los que el
escrito del contribuyente pone de manifiesto mas de una queja o una
queja y una sugerencia.

(***) Restantes Organismos de la S.E. Hacienda: Incluye las quejas y

sugerencias relativas a la D.G. de Tributos y a la D.G. Coordinacion
con Haciendas Territoriales
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA
Aiio 1999. Cuadro general

Area de Procedencia de Quejas y Sugerencias TOTAL
NUMERO | % SITOTAL
AEA.T. 3240 80,14
CATASTROS 565 13,97
TRIBUNALES ECONOMICO ADMINISTRATIVOS 124 3,07
RESTANTES ORGANISMOS DE LA S.E.HACIENDA 37 0,92
SIN DETERMINAR Y OTRAS AREAS 78 1,93
TOTAL 4044 100,0
W TRIBUNALES B ORG.SEH

O CATASTROS

B OTRAS AREAS

OA.EA.T.
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA. Afios

1999 y 1998. Cuadro general

Ano 1999
Area de Procedencia de TOTAL
Quejas y Sugerencias NUMERO | % S/TOTAL

AEA.T. 3240 80,14
CATASTROS 565 13,97
TRIBUNALES ECONOMICO ADMINISTRATIVOS 124 3,07
RESTANTES ORGANISMOS DE LA S.E.HACIENDA 37 0,92
SIN DETERMINAR Y OTRAS AREAS 78 1,93
TOTAL 4044 100,0

O ORG.SEH

B TRIBUNALES

O CATASTROS B OTRAS AREAS

OA.EA.T.
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Ano 1998
Area de Procedencia de TOTAL
Quejas y Sugerencias NUMERO % SITOTAL
AEAT. 4365 83,64
CATASTROS 579 11,09
TRIBUNALES ECONOMICO ADMINISTRATIVOS 60 1,15
RESTANTES ORGANISMOS DE LA S.E.HACIENDA (1) 4 0,08
OTRAS AREAS (2) 211 4,04
TOTAL 5219 100,0
D ORG.SEH
B TRIBUNALES B OTRAS AREAS

OCATASTROS
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QUEJAS Y SUGERENCIAS POR UNIDADES TRAMITADORAS. Afio 1999

Unidad Tramitadora 1@ 28 Central SUMA
Numero de quejas y sugerencias 2065 1193 786 4044
m Central Porcentajes

20%

m 1
51%

m 22
29%

Ambito de la UR 1 Madrid, Andalucia (incluidas Ceuta y Melilla),
Extremadura, Galicia, Castilla-Leon y Asturias

Ambito de la UR 2% Cataluiia, Valencia, Baleares, Canarias, Murcia,
Castilla La Mancha, Aragon, Cantabria, Pais Vasco,
Navarra y La Rioja

Ambito de la UOC: Quejas relativas a asuntos competencia de los
Servicios centrales
Quejas relativas a asuntos competencia de los
Delegados Especiales o Provinciales de la AEAT o del
Ministerio de E y H, o contra los Presidentes de los
TE Administrativos
Presentadas por entidades o instituciones que
representan intereses colectivos
Acumulacion de expedientes, ambito de varias
tramitadoras, sugerencias
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS. Afio 1999

___________ TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS | | ... . 4044 |

QUEJAS CONTESTADAS 3942 | 9748 |

CONFORMIDAD DEL INTERESADO 3442 | 8511 |
DISCONFORMIDAD DEL INTERESADO 500 12,36

@ Disconformidad
del interesado
12%

@ Conformidad
del interesado
85%
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DISCONFORMIDADES CON LA CONTESTACION RECIBIDA EN QUEJAS
TRAMITADAS DURANTE 1999

Al dia 3 de marzo de 2.000 se han presentado un total de 500 escritos de
disconformidad con la contestacion recibida del servicio responsable
correspondiente. Teniendo en cuenta las quejas tramitadas por las Unidades
los datos pueden presentarse del modo siguiente :

Tramitadora N° Disconformidades  Total Q/ S tramitadas % s | Total
UR 12 289 2065 13,99
UR 22 198 1193 16,59
uocC 13 786 1,65
TOTALES 500 4044 12,36

Existe un incremento respecto de las presentadas en 1997 (5,51%) y
1998 (5,30 %).

Debe sefialarse también que al tramitarse las disconformidades sea cual
sea el momento en que se presenten, incluso después de superado el plazo
establecido para su presentacion (15 dias desde que el interesado recibe la
contestacion del servicio responsable), un nimero de estas no estan
recogidas en la aplicacion CDC, haciéndose necesario un control separado
de las mismas.
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS. Afio 1999. Ambito de la AEAT

__________ TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS | | .. .. 3240 _____.
QUEJAS CONTESTADAS 3187 100,00
CONFORMIDAD DEL INTERESADO 2721 85,38
DISCONFORMIDAD DEL INTERESADO 466 14,62

B Conformidad del
interesado
85%

ODisconformidad
del interesado
15%
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS. Aiio 1999. Ambito de los Tribunales

Economico Administrativos

__________ TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS
QUEJAS CONTESTADAS
CONFORMIDAD DEL INTERESADO

DISCONFORMIDAD DEL INTERESADO

@ Conformidad del
interesado
83%

O Disconformidad del
interesado
17%
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS. Afio 1999. Ambito de las Gerencias
Territoriales del Catastro y Direccion General del Catastro

___________ TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS | se5
QUEJAS CONTESTADAS 546 100,00
CONFORMIDAD DEL INTERESADO 528 96,70
DISCONFORMIDAD DEL INTERESADO 18 3,30

O Conformidad del
interesado
97%

M Disconformidad del
interesado
3%
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS. Afio 1999

Codigos de Quejas (Q) y Sugerencias (S)

Codigo Significado de los TOTAL
Q/S codigos SUMA %
0 |SIN DETERMINAR 2 0,05
Q010 |ATENCION DEL FUNCIONARIO 314 7,76
Q020 |COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 377 9,32
Q030 |TIEMPO DE TRAMITACION 371 9,17
Q040 |SOBRE APLICACION DE NORMAS 420 10,39
Q050 |DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 134 3,31
Q060 |APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS 10 0,25
Q070 |EMBARGOS 105 2,60
Q080 |NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS 89 2,20
Q090 |ACTAS DE INSPECCION 66 1,63
Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 88 2,18
Q110 |DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) | 77777~ 41777777 1,01
Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 81 2,00
Q130 |COMPENSACIONES DE OFICIO 7 0,17
Q140 |INADECUACION INMUEBLE 164 4,06
Q150 |VALORACIONES 10 0,25
Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD Tttt 0,02
Q170 |NOTIFICACIONES 39 0,96
Q180 |CERTIFICADOS 145 3,59
Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 643 15,90
Q200 |CAJAS 131 3,24
Q210 |VENTAIMPRESOS |77 R 2,45
Q220 |DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 8 0,20
Q230 |REVISIONES CATASTRALES 26 0,64
Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL 31 0,77
Q250 |INSPECCION CATASTRAL 8 0,20
Q260 |OTROS (%) TTTTTTTA40T T 3,46
Q270 |INTERESES DE DEMORA 20 0,49
Q280 |REQUERIMIENTOS 113 2,79
Q290 |CENSOS 72 1,78
Q300 |ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA DE LA CA. 32 0,79
Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA [~ 7777~ 7T 0,17
Q320 |TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 25 0,62
Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF 98 2,42
Q340 |SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA PADRE 13 0,32
Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 24 0,59
Q360 |TELEFONO PETICIGN DE DATOS TRIBUTARIOS | 77771 50 T 1,24
S000 |SUGERENCIA 1 0,02
S020 |COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 0 0,00
S030 |TIEMPO DE TRAMITACION 3 0,07
S040 |SOBRE APLICACION DE NORMAS 12 0,30
S050 |DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO D 0,02
S100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 1 0,02
S110 |DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 1 0,02
S140 |INADECUACION INMUEBLE 1 0,02
S170 |NOTIFICACIONES 1 0,02
S180 |CERTIFICADOS 00 37T 0,07
S190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 9 0,22
S200 |CAJAS 0 0,00
S210 |VENTA IMPRESOS 3 0,07
S220 |DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 2 0,05
S240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL [ 7777 777° o 0,00
S260 |OTROS (%) 1 0,02
S290 |CENSOS 1 0,02
S300 |ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA CA. 0 0,00
S330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF 0 0,00
S340 |SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA PADRE | 7777777 o 0,00
S360 |TELEFONO PETICIGN DE DATOS TRIBUTARIOS 0 0,00
TOTAL 4044 100,00

(*) Véase nota posterior sobre el contenido de este codigo
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MOTIVOS DE QUEJA QUE HAN SIDO CODIFICADOS COMO “OTROS”

Durante el afio 1999 se han incluido como ‘“otros” un total de 140

quejas, correspondiendo a las Unidades Tramitadoras:

UR 12 49
UR 22 12
uoC 79
TOTAL 140 quejas

Se realiza a continuacién un desglose detallado de los motivos mas

usuales de las quejas a las que nos estamos refiriendo, sefialando su nimero
entre paréntesis:

1.
2.

No respetar la prohibicion de fumar en lugares ptblicos (4 quejas).

Quejas genéricas contra la normativa o sin concrecion ni objeto
determinado: contra la excesiva tributacion, el incremento de tasas
académicas, convocatoria oposiciones (16 quejas)

. Acerca de las condiciones de trabajo de los funcionarios de la AEAT de

los grupos C, D y E (34 quejas).

. Denuncias contra contribuyentes (5 quejas):

- certificados de retenciones incorrectos

. Actuaciones o actitudes de funcionarios (2 quejas):

trato incorrecto o descortés

. Gestion de o6rganos externos a la Secretaria de Estado de Hacienda: (45

quejas )

- Ayuntamientos

- Comunidades Autéonomas
- Entidades bancarias

- Servicios dependientes del Ministerio E y H

. Deficiente dotaciéon de los servicios al publico en Delegaciones,

Administraciones; Gerencias y Tribunales (5 quejas) :
- consecuencia de las malas instalaciones
- mal funcionamiento de una fotocopiadora publica

- falta de acceso para minusvalidos
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8. Instando procedimientos ajenos al ambito del C.D.C.

- responsabilidad patrimonial de la Admon. (10 quejas)

- consultas tributarias (2 quejas)

- Recurso extraordinario de revision (1 queja)

9. Problemas con los servicios del area de Aduanas e .I.E.E. (1 queja)

10.0Otros motivos residuales (15 quejas):

- peticion documentacion afios anteriores (1 queja)

- solicitud informacién sobre terceros (1 queja)

- discrepancia en cuantia de gastos (1 queja)

- extravio documentacion (1 queja)

- felicitaciones a los funcionarios y a los Servicios (11 quejas)

En los cuadros siguientes aparece la distribucion de quejas/sugerencias
por Cddigos y Servicios Responsables. Deberan tenerse en cuenta, para
llegar al total de 4044, las 15 quejas/sugerencias sin asignar servicio
responsable (S.R. sin determinar, ver nota pag. 5)

En el cuadro general de distribucion de quejas/sugerencias por codigos
se han tenido en cuenta las de “Servicio responsable sin determinar” que si
tienen asignado codigo, con la siguiente distribucion:

CODIGO Q/S SIGNIFICADO DE LOS CODIGOS TOTAL
0000 SIN DETERMINAR 2
Q040 SOBRE APLICACION NORMAS 3
Q070 EMBARGOS 1
Q080 NO APLICACION EFECTIVA DE RECURSOS 1
Q090 ACTAS DE INSPECCION 1
Q110 DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 1
Q150 VALORACIONES 1
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 1
Q260 OTROS 4
TOTAL 15
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIO
RESPONSABLE.- DELEGACIONES ESPECIALES. Cuadro General afio 1999
Cadigo Significado de los Andalucia| Aragén | Asturias | Baleares | Canarias | Cantabria | C.-La Mancha
Q/S codigos

Q010 |ATENCION DEL FUNCIONARIO 41 6 14 8 19 2 7
Q020 |COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 87 6 13 14 13 4 15
Q030 |TIEMPO DE TRAMITACION 30 5 47 4 5 3 12
Q040 |SOBRE APLICACION DE NORMAS 36 3 3 3 2 1 5
Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR EN PLAZO 23 1 3 4 1 1
Q060 |APLAZAMIENTOS / FRACCIONAM. 2 1 1
Q070 |EMBARGOS 8 3 2 1 1 1 3
Q080 |NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS 22 3 1
Q090 |ACTAS DE INSPECCION 3 4 1 2 3
Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 7 6 4 1 1 4
Q110 |DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACIO 3 4 1 1
Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 6 1 3 2 5 5
Q130 |COMPENSACIONES DE OFICIO 3 0
Q140 |INADECUACION INMUEBLE 9 3 3 6 1
Q150 |VALORACIONES
Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD
Q170 |NOTIFICACIONES 4 2 1 1 4
Q180 |CERTIFICADOS 18 3 2 5 4
Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 74 5 12 13 22 1 1"
Q200 |CAJAS 21 2 15 3 1
Q210 |VENTA IMPRESOS 6 2 1 2 3 2
Q220 |DIFICULTAD CUMPLIMENT.IMPRESOS 1 1
Q230 |REVISIONES CATASTRALES 3 1 1 6
Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL 3 2 1 2
Q250 |INSPECCION CATASTRAL 1
Q260 |OTROS 3 2 1
Q270 |INTERESES DE DEMORA 2 1 2
Q280 |REQUERIMIENTOS 18 3 1 2 1 4
Q290 |CENSOS 5 3 3 6 2
Q300 |ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.
Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA 3 1
Q320 |TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA
Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF
Q340 |SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE
Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 2
Q360 |TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU. 1
S000 |SUGERENCIA 1
S020 |COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO
S030 |TIEMPO DE TRAMITACION 1 1
S040 |SOBRE APLICACION DE NORMAS
S050 |DEV. SIN TRAMITAR EN PLAZO
S100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDAC)
S110 |DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUD.
S140 |INADECUACION INMUEBLE 1
S170 |NOTIFICACIONES
S180 |CERTIFICADOS
S190 |INFORMACION Y ASISTENCIA

TOTAL DELEGACIONES 443 67 115 86 100 19 84
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C.-Ledn | Catalufia | Extremad.| Galicia | La Rioja | Madrid | Murcia | Navarra| P.Vasco | Valencia| TOTAL
11 52 1 23 4 97 3 1 20 309
15 53 1 27 1 98 4 1 22 374
6 60 1 23 3 121 3 29 352
12 9 15 70 1 8 168
1 18 2 10 59 6 129

3 1 8
1 17 1 8 42 9 97
4 5 1 5 43 1 85
1 13 1 12 1 11 52
1 1 1 3 1 23 2 11 76
1 3 5 1 2 14 35
3 19 5 1 14 3 7 74

4 7
7 17 2 8 87 4 1 12 160

6 1 7

1 1
7 12 1 3 35
6 13 1 9 2 57 6 16 142
21 87 1 26 5 202 7 3 30 520
1 32 17 19 5 11 127
1 22 34 6 79

2 1 5
1 3 1 3 3 22
4 2 2 1 1 18

2 4 7

1 1 5 1 3 17
1 2 10 1 19
1 24 2 14 31 1 6 108
16 1 23 1 10 70

2 1 1 4

1 5

4 4

1 1

1 1 1 3
7 1 1 5 1 2 19

1

1

0

1 3

0

1 1

0

0

1

0

1 1

2 2

107 | 498 15 206 19 11092] 42 2 11 243 | 3149
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS

RESPONSABLES. DELEGACIONES ESPECIALES. Ambito de la AEAT

Cadigo

Significado de los

Andalucia

Aragoén

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

C.-La Mancha

QIS

codigos

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

=
[oe]

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

N| B w

Q050

DEVOLUC.SIN TRAMITAR EN PLAZO

IR

W W W hN

ENENPS Ny

Q060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAM.

Q070

EMBARGOS

w

ala

w

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACIO!

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

=IO

Nlalaalalalalalw oo

A= hlw

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

O W oW N W O o

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

14

W=

N

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

64

Q200

CAJAS

21

Q210

VENTA IMPRESOS

Ao o —a

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENT.IMPRESOS

= lwlw

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

I

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICISN DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S050

DEVOLUC.SIN TRAMITAR EN PLAZO

$100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDAC)

S110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUD.

S140

INADECUACION INMUEBLE

S180

CERTIFICADOS

S190

INFORMACION Y ASISTENCIA

TOTAL DELEGACIONES

342

51

41

69

80

12

48
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C.-Ledn | Catalufia | Extremad.| Galicia | La Rioja | Madrid | Murcia | Navarra| P.Vasco | Valencia] TOTAL
5 48 1 17 1 94 2 1 17 261
3 45 9 89 4 1 17 228
3 38 1 7 1 64 1 15 168
6 9 14 60 8 149
1 18 2 10 59 6 129

3 1 8
1 17 1 8 41 9 96
5 1 4 33 1 54
1 13 1 12 1 11 52
1 11 1 3 1 22 2 11 75
1 3 5 1 2 14 35
3 19 5 1 14 3 7 74
4 7
1 17 2 8 87 4 1 12 150
6 6
1 1
6 11 1 3 33
3 12 1 7 49 1 12 108
14 87 1 16 3 177 7 3 29 450
1 32 17 19 5 11 127
1 22 34 6 76
1 3
0
1
0
1 4 1 3 13
1 2 10 1 19
1 24 2 14 30 1 6 106
16 1 16 1 9 59
1 1 1 3
1 3
4 4
1 1
1 1 1 3
7 1 1 5 1 2 19
1
0
0
0
0
1 1
0
0
0
1 1
1
54 459 14 144 7 947 | 33 2 11 211 | 2525
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CQDIGOS Y SERVICIO
RESPONSABLE. DELEGACIONES ESPECIALES. Ambito de Catastro. Cuadro
General ano 1999

Cadigo

Significado de los

Andalucia

Aragoén

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

C.-La Mancha

QIS

codigos

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

6

N

7

W

-

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

45

N

9

10

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

10

44

-

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

Q050

DEVOLUC.SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAM.

Q070

EMBARGOS

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

131N

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENT.IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICI6N DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMI.

$100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDAC)

S$110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUD.

$140

INADECUACION INMUEBLE

$170

NOTIFICACIONES

S180

CERTIFICADOS

TOTAL DELEGACIONES

98

16

73

17

19

33
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C.-Ledn | Catalufa | Extremad.| Galicia | La Rioja | Madrid | Murcia | Navarra | P.Vasco | Valencia] TOTAL
6 4 6 3 3 1 3 48
12 8 1 18 1 9 5 146
3 12 2 22 2 10 114

0

0

0

1 1

4 1 10 31
0

0

0

0

0

6 10
1 1

0

1 1 2

3 1 2 2 8 5 4 34
7 10 2 25 1 69
0

3

1 1 2

1 3 1 3 3 22
4 2 2 1 1 17
2 4 7

1 1 4
0

1 1

7 1 11

1 1

2

0

0

0

0

0

1

0

1 3

0

0

0

0

1

0

0

47 17 1 57 12 98 8 0 0 28 531
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CQDIGOS Y SERVICIO
RESPONSABLE. DELEGACIONES ESPECIALES. Ambito de los TEAR. Cuadro
General ano 1999

Cadigo

Significado de los Andalucia| Aragén

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

C.-La Mancha

Q/S

codigos

Q010

ATENCION DEL FUNCIONARIO

Q020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

Q030

TIEMPO DE TRAMITACION

Q040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

Q050

DEVOLUC.SIN TRAMITAR EN PLAZO

Q060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAM.

Q070

EMBARGOS

Q080

NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS

Q090

ACTAS DE INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUDACION)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q130

COMPENSACIONES DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

Q220

DIFICULTAD CUMPLIMENT.IMPRESOS

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA C.A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.TRIBUTARIA

Q320

TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF

Q340

SOPORTE INFOR. PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEFONO PETICISN DE DATOS TRIBU.

S000

SUGERENCIA

S020

COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO

S030

TIEMPO DE TRAMITACION

S040

SOBRE APLICACION DE NORMAS

S060

APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMI.

$100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDAC)

S110

DEUDAS NO TRIBUTARIAS(RECAUD.

$140

INADECUACION INMUEBLE

$170

NOTIFICACIONES

S190

INFORMACION Y ASISTENCIA

TOTAL DELEGACIONES




VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 97
C.-Leodn | Catalufia | Extremad.| Galicia | La Rioja| TEAC | TEAR | Murcia | Navarra] P.Vasco | Valencia| TOTAL
Madrid Madrid

0

0

22 4 8 27 4 70
6 1 1 9 1 19
0

0

0

0

0

1 1

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1 1

6 22 0 5 0 10 37 1 0 0 4 93
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QUEJAS Y SUGERI;NCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de los Servicios Centrales. Ao 1999
CODIGO|SIGNIFICADO DE D.G. D.G. D.G.C. DIRECC.| DPTO. |DPTO.
Q/S LOS CODIGOS TRIBUTOS|CATASTRO |HDAS.TERR. AE.A.T. |GEST.T. [INSP.F.
90003 90220 90711 90900 90910 | 90911
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 1
Q020 COLAS EXCESIVAS
Q030 TIEMPO TRAMITACION 4 2 1 1
Q040 APLICACION NORMAS 31 3 1 1
Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 2
Q060 APLAZAM/FRACCIONAM.
Q070 EMBARGOS
Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 1
Q090 ACTAS INSPECCION 3
Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (Recaud)
Q110 |DEUDAS NO TRIBUT. (Recaud)
Q140 INADECUACION INMUEBLE
Q150 VALORACIONES 1
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
Q170 NOTIFICACIONES 2
Q180 CERTIFICADOS 2
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 1 a0
Q200 CAJAS
Q210 VENTA IMPRESOS 1
Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO 3
Q230 REVISIONES CATASTRALES 4
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 9 1
Q260 OTROS 1
Q290 CENSOS
Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A. 1 16
Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT. 21
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF. 97
Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE 6
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 1 2
Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT. 46
S040 APLICACION NORMAS 1 1 2
S100 DEUDAS TRIBUTA(Recaud)
S110 DEUDAS NO TRIBUT. (Recaud)
S180 CERTIFICADOS 1 1
S190 INFORMACION Y ASISTENCIA 4
S210 VENTA IMPRESOS 1
S220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO 1
S290 CENSOS 1
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 36 24 1 1 312 5
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DPTO

DPTO.

DPTO.

DPTO.

DPTO.

AUDITORIA

SERV.

TOTAL

RECAUD.T.

ADUANAS

R.R.H.H.

ECONOM-F

INFORMAT.

INTERNA

JURIDICO

90912

90931

90940

90952

90954

90955

90956

1

Sis|e|m

OIN|IN|O =[O0~ =2N

-
(&)

w

-
(&}

» |

-
o
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS

RESPONSABLES. Comision Permanente del Consejo

CODIGO Q/S [SIGNIFICADO DE LOS CODIGOS TOTALES
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 3
Q020 COLAS EXCESIVAS 3
Q030 TIEMPO TRAMITACION 9
Q040 APLICACION NORMAS 202
Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 3
Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM. 1
Qo070 EMBARGOS]| 6
Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 2
Q090 ACTAS INSPECCION 9
Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 6
Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 4
Q120 SANCIONES Y RECARGOS 7
Q130 COMPENSACION DE OFICIO
Q140 INADECUACION INMUEBLE 4
Q150 VALORACIONES 1
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 NOTIFICACIONES 2
Q180 CERTIFICADOS 1
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 17
Q200 CAJAS \ 1
Q210 VENTA IMPRESOS 5
Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
Q230 REVISIONES CATASTRALES
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 3
Q250 INSPECCION CATASTRAL 1
Q260 OTROS \ 118
Q270 INTERESES DE DEMORA 1
Q280 REQUERIMIENTOS 5
Q290 CENSOS | 2
Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A. 4
Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB. 2
Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE 1
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 2
Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT. 3
S040 APLICACION NORMAS 7
$100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1
$170 NOTIFICACIONES 1
$190 INFORMACION Y ASISTENCIA 3
S220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO 1
$260 OTROS \ 1
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 442




VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 101
QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Andalucia. Afio 1999
CODIGO|SIGNIFICADO DE ADMON. |ADMON.| DELEG. | ADMON. | ADMON. | ADMON.
Q/S |LOS CODIGOS HUERCAL| EJIDO |ALMERIA |ALGECIR.|CHICLANA |P.S.M2.
4053 4104 4600 11004 11015 11027
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 1 2
Q020 COLAS EXCESIVAS
Q030 TIEMPO TRAMITACION
Q040 APLICACION NORMAS 1 2
Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1
Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM.
Q070 EMBARGOS 1
Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 2
Q090 ACTAS INSPECCION
Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)
Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 1
Q120  JSANCIONES Y RECARGOS
Q130 ICOMPENSACION DE OFICIO
Q140  |INADECUACION INMUEBLE 1
Q150 VALORACIONES
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
Q170 NOTIFICACIONES 1
Q180 CERTIFICADOS 1
Q190  JINFORMACION Y ASISTENCIA 1 2
Q200 CAJAS 1
Q210 VENTA IMPRESOS
Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
Q230 REVISIONES CATASTRALES
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL
Q250  JINSPECCION CATASTRAL
Q260 IOTROS
Q270  |INTERESES DE DEMORA
Q280 REQUERIMIENTOS
Q290 CENSOS
Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.
Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340  |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 1 1 6 6 1 3




102 MEMORIA 1999
ADMON. |DELEG. ADU. |ADUANA |ADUANA ADMON. | DELEG. | DELEG. ADMON.
S.ROQUE| CADIZ | CADIZ |ALGECIR. |LA LINEA |POZOBL. |CORDOBA| GRANADA| ALMANJAY.
11033 | 11600 | 11704 | 11711 11712 | 14054 14600 18600 18601
1 1 2 2 1
4 3 4 1 1
1 6
1 1 4 5
4 3
1
1
2 1
1
1
3
1 1 2
3 1 2 1 13
1 3
1
2
1 1 1 1
1
1
6 16 1 3 12 1 6 45 2




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 103

QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Andalucia. Aiio 1999

CODIGO |SIGNIFICADO DE ADMON ADMON | DELEG. | ADMON. | ADMON. |/ ADMON.
ARACENA AYAMONTE | HUELVA| ANDUJAR| LINARES | UBEDA
Q/S |JLOS CODIGOS 21007 21010 21600 23005 23055 23092
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 1 1
Q020 COLAS EXCESIVAS
Q030 TIEMPO TRAMITACION 1 1
Q040 APLICACION NORMAS 2 2

Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR

Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 EMBARGOS 2

Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 ACTAS INSPECCION

Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)

Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 SANCIONES Y RECARGOS

Q130 COMPENSACION DE OFICIO

Q140 INADECUACION INMUEBLE 1

Q150 VALORACIONES

Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 NOTIFICACIONES

Q180 CERTIFICADOS

Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 1

Q200 CAJAS 2

Q210 VENTA IMPRESOS

Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 REVISIONES CATASTRALES

Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 INSPECCION CATASTRAL

Q260 OTROS

Q270 INTERESES DE DEMORA 1
Q280 REQUERIMIENTOS 1 1
Q290 CENSOS 1

Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 1 1 8 4 2 2
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DELEG.| ADMON. | ADMON.| ADMON. | DELEG. | ADMON. | ADMON. | ADMON.
JAEN |ANTEQU.| RONDA | VELEZ-M. | MALAGA | MALAGAE. MALAGA O. |LORA RIO
23600 | 29015 | 29084 | 29094 | 29600 29601 29602 41055
1 1 6 1 1
2
2 1 2
1 8 1
3
1
]
2
2 1
1
]
2
1
1 1 1 7 1 1
1 6
]
3 3
]
10 1 5 3 44 1 3 3




VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 105
QUEJAS Y SUGERI;NCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Andalucia. Afio 1999
CODIGO |SIGNIFICADO DE ADMON. | ADMON. | DELEG. ADMON.
Q/S OSUNA | UTRERA |SEVILLA | MACARENA
Q/s LOS CODIGOS 41068 41095 41600 41601
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 4
Q020 COLAS EXCESIVAS 1 9 1
Q030 TIEMPO TRAMITACION 2
Q040 APLICACION NORMAS 4 1
Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 5 2
Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM. 1
Q070 EMBARGOS 2
Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 1 1 1
Q090 ACTAS INSPECCION
Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)
Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)
Q120 SANCIONES Y RECARGOS
Q130 COMPENSACION DE OFICIO 2
Q140 INADECUACION INMUEBLE 1
Q150 VALORACIONES
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
Q170 NOTIFICACIONES
Q180 CERTIFICADOS 1 1
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 2 14 3
Q200 CAJAS 2
Q210 VENTA IMPRESOS 2
Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
Q230 REVISIONES CATASTRALES
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL
Q250 INSPECCION CATASTRAL
Q260 OTROS
Q270 INTERESES DE DEMORA 1
Q280 REQUERIMIENTOS 3
Q290 CENSOS 1
Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.
Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB. 1
Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 1
Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 1 4 61 8
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ADMON. ADMON. | ADMON. ADMON. ADMON. DELEG. DELEG. DELEG.
NERVION | PARQUE | S.PABLO | SEVILLA O.N. TRIANA JEREZ CEUTA MELILLA
41602 41603 41604 SEVILL 41607 53600 55600 56600
1 1 1 5 1
1 8 3 4
1 1
1 2
1 1 2 1
1
2
1 1 1
1 1
3
2 2 2
1 2 1 3 1 1
2 3
1
1 1
y
3 3 20 14 2 19 6 3




VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 107
QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Andalucia. Afio 1999
copico |siGNIFIcADO DE GTC ALMERIA | GTC CADIZ | GTC.GRANADA
lars LOS CODIGOS
4220 11220 18220
[ao10 JATENCION FUNCIONARIO 2
@020 |coLas Excesivas 6 1 9
laozo  |TiEMPO TRAMITACION 2 1
|ao40  |aPLICACION NORMAS
laoso  |pevoLuc.siN TRAMITAR
|aoso  |aPLAZAM./ FRACCIONAM.
|ao7o  |EmBARGOS
|aoso  |No APLICAC.EFECT.RECURSOS 1 3
laoso  |acTas INsPEccION
o100 |pEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)
la110  |pEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)
la120  |sANciONES Y RECARGOS
la130  |comPENsAcioN DE oFicio
la140  |INADECUACION INMUEBLE
la1so  |vaLorAciONES
lateo  |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
la170  |NoTiFicAciONES
latso  |cErTIFIcADOS 1 1
la190  |INFORMACION Y ASISTENCIA 1 2 1
la200  |casas
la210  |vENTA IMPRESOS
la220  |piFicuLTAD cUMPLIM.IMPRESO
la230  |REVISIONES CATASTRALES 3
la240  |TASAS REGISTRO CATASTRAL 1
la2s0  |INsPECCION CATASTRAL
lazeo  |oTrROS
la270  |INTERESES DE DEMORA
lazso  |REQUERIMIENTOS
la290  |cEnsos 2
lasoo  |EscRriTOs OFIC. LENGUA C.A.
las10  |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
|as20  |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
las3o  |TELEFONO CITA PREVIA IRFF.
lasa0  |sOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
lasso  |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
laseo  |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 9 5 23
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GTC.HUELVA

GTC.JAEN

GTC.MALAGA

GTC.SEVILLA

TEAR SEVILLA
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VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 109
QUEJAS Y SUGERI;NCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Aragén. Afo 1999
CODIGJSIGNIFICADO DE A.MONZON |D. HUESCA D.TERUEL A.CALATAY. |A.EGEAC
Q/S |LOS CODIGOS 22218 22600 | 44600 50067 50095
Q010 |ATENCION FUNCIONARIO
Q020 |COLAS EXCESIVAS
Q030 |TIEMPO TRAMITACION
Q040 |APLICACION NORMAS
Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR
Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.
Q070 |EMBARGOS | 1
Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS
Q090 |ACTAS INSPECCION
Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)
Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 1
Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 1
Q130 |JCOMPENSACION DE OFICIO
Q140 |INADECUACION INMUEBLE 1
Q150 |VALORACIONES
Q160 JEXCLUSION POR EXTEMPORAN.
Q170 [NOTIFICACIONES
Q180 |CERTIFICADOS 1
Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA
Q200 |CAJAS
Q210 |VENTA IMPRESOS 1
Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
Q230 |REVISIONES CATASTRALES
Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL
Q250 [INSPECCION CATASTRAL
Q260 |OTROS \ 1
Q270 |INTERESES DE DEMORA
Q280 |REQUERIMIENTOS 1
Q290 |CENsOs \
Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.
Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
S000 |SIN DETERMINAR
S030 |TIEMPO TRAMITACION
|TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 1 2 2 2 1
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D.ZARAGOZA |A.ARRABAL |A.DELICIAS|A. FUENTES |GTC.HUESCA GTC ZARAGOZA |TOTAL
50600 50601 | 50602 | 50603 22220 50220 |SUMA
3 1 1 1 6
4 2 6
4 1 5
2 1 3
1 1

0

2 3
0

4 4
6 6
2 1 4
1

0

1 1 3
0

0

2 2
1 1 3
1 1 3 5
0

1 2

1 1
0

2 2

0

1 2

0

1 1 3
2 1 3
0

0

0

0

0

0

0

1 1

1 1

37 1 4 1 1 15 67
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Asturias. Afio 1999

CODIGO|[SIGNIFICADO DE A. AVILES |A. LANGREO |D. OVIEDO
Q/S |LOS CODIGOS 33004 33031 33600

Q010 |ATENCION FUNCIONARIO 5

Q020 |COLAS EXCESIVAS 4

Q030 |TIEMPO TRAMITACION 2

Q040  |APLICACION NORMAS 2

Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1 2

Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 |EMBARGOS] 2

Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 |ACTAS INSPECCION

Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)

Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 [SANCIONES Y RECARGOS 1 2

Q130 |COMPENSACION DE OFICIO

Q140 |INADECUACION INMUEBLE 2

Q150 |VALORACIONES

Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 |[NOTIFICACIONES 1

Q180  |CERTIFICADOS 1

Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 6

Q200 |CAJAS | 1

Q210 |VENTA IMPRESOS 1

Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 |REVISIONES CATASTRALES

Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL 1

Q250 [INSPECCION CATASTRAL

Q260 |OTROS |

Q270 |INTERESES DE DEMORA

Q280 |REQUERIMIENTOS 1

Q290 |CENSOS |

Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 |[TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

S030 |TIEMPO TRAMITACION

S$140 |INADECUACION INMUEBLE

[TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 4 2 29
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D. GIJON |GTC.OVIEDO| GTC.GIJON |TEAR OVIEDO TOTAL
52600 33220 33310 SUMA
2 7 14

9 13
1 44 47
1 3
3
0
2
3 3
0
0
0
3
0
1 3
0
0
1
1 2
5 1 12
1 2
1
0
1 1
1
0
0
0
1
0
0
1 1
0
0
0
0
0
1 1
1 1
6 72 1 1 115
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QUEJAS Y SUGERI;NCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Baleares. Aiio 1999

CODIGO|SIGNIFICADO DE D.BALEARES|A.EIVISSA-F. A. INCA
Q/S |LOS CODIGOS 7007 7026 7027

Q010 |ATENCION FUNCIONARIO

Q020 |COLAS EXCESIVAS

Q030 |TIEMPO TRAMITACION

Q040 |APLICACION NORMAS 1

Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR

Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 |EMBARGOS|

Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 1

Q090 |ACTAS INSPECCION 1

Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)

Q110 |[DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 1

Q130 |COMPENSACION DE OFICIO

Q140 |INADECUACION INMUEBLE

Q150 |VALORACIONES

Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 |NOTIFICACIONES

Q180 |CERTIFICADOS

Q190 |[INFORMACION Y ASISTENCIA 1 1

Q200 [CAJAS \

Q210 |[VENTA IMPRESOS

Q220 [DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 |REVISIONES CATASTRALES

Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 |INSPECCION CATASTRAL

Q260 |OTROS \

Q270 |INTERESES DE DEMORA

Q280 |REQUERIMIENTOS

Q290 |CENSOS |

Q300 [ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES
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A.MENORCA| D I|. BALEAR. |A.PALMA LL., ADU.PALMA M. |GTC PALMA M]JTOTAL
7032 7600 7601 7714 7220 SUMA

5 3 8

6 8 14

2 2 4

2 3

4 4

1 1

1 1

1

1

1 1 2 4

1 1

1 2

0

0

0

0

1 1

1 2 2 5

2 4 1 3 1 13

14 1 15

1 1 2

0

0

0

1 1

1 1

1 1

0

1 2 3

0

0

0

0

0

0

0

5 50 5 3 17 86
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Canarias. Aiio 1999
|copiGo|siGNIFicADO DE ADMON. | ADMON. | DELEG. | ADUANA | ADMON. | ADMON
Q/s LOS CODIGOS LANZAR [FUERTEV| PALMAS| PALMAS | ARONA | LAGUNA
35004 | 35018 | 35600 | 35714 | 38006 | 38023
|ao10  JATENCION FUNCIONARIO 11 1 1
Q020 COLAS EXCESIVAS 1
]Q030 TIEMPO TRAMITACION 1 1
Q040 APLICACION NORMAS 2
Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR
Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM. 1
Q070 EMBARGOS 1
Q080 NO APLIC.EFECT.RECUR.
Q090 ACTAS INSPECCION
Q100 DEUDAS TRIB. (RECAU) 1
Q110 DEUDAS NO TRIB.(RECAU)
Q120 SANCIONES Y RECARGOS 1 4
Q130 COMPENSACION DE OFICIO
Q140 INADECUACION INMUEBLE 1 1 1
Q150 VALORACIONES
Q160 EXCLUS. POR EXTEMP.
Q170 NOTIFICACIONES 4
Q180 CERTIFICADOS 1
Q190 INFORMACION Y ASIST. 2 15 1
Q200 CAJAS 1
Q210 VENTA IMPRESOS 2
Q220 DIFICUL.CUMPLIM.IMPRESO 1
Q230 REVISIONES CATAST.
Q240 TASAS REGISTRO CATAST.
Q250 INSPECCION CATASTRAL
Q260 |oTROS
Q270 INTERESES DE DEMORA
Q280 REQUERIMIENTOS 1
@290 |censos 4
Q300 |IMPRESOS LENGUA.C.A.
Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T
Q320 TELEFONO INFORMAC.T.
Q330 TFNO.CITA PREVIA IRPF.
Q340 SOP.INF.PROGR.PADRE
Q350 PROCEDIM. ESPECIFICOS
Q360 TELEF.PET. DATOS TRIBUT.
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 4 1 50 1 2 3
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ADMON. | ADMON. | DELEGAC.| ADMON. ADUANA G.T.C. G.T.C. T.E.AR. | TOTAL
OROTAVA| LA PALMA | STA.CRUZ | TENER.S. | STA.C.-PALMA | PALMAS [STA.CRUZ| PALMAS| SUMA
38026 38037 38600 38601 38711 35220 38220 35310

1 3 1 1 19
2 1 9 13

1 1 1 5

2

0

1

1

1]

0

1

0

5

0

1 2 6

0

(1]

4

1 2 4
1 1 1 1 22
2 3
1 3

1

0

1 1 2

0

0

0

1 2

1 1 6

0

0

0

0

0

0

0

6 1 9 1 2 3 16 1 100
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RESPONSABLES. Ambito de Andalucia. Afio 1999

CODIGO [SIGNIFICADO DE A. REINOSA
Q/S |LOS CODIGOS 39059

Q010  |ATENCION FUNCIONARIO

Q020 |COLAS EXCESIVAS

Q030  |TIEMPO TRAMITACION

Q040 APLICACION NORMAS

Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR

Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.

Qo070 EMBARGOS |

Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090  |ACTAS INSPECCION

Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1

Q110  |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120  |SANCIONES Y RECARGOS

Q130 |COMPENSACION DE OFICIO

Q140  |INADECUACION INMUEBLE

Q150 |VALORACIONES

Q160  |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170  |NOTIFICACIONES

Q180  |CERTIFICADOS

Q190  |INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200 |cAJAS |

Q210  |VENTA IMPRESOS

Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 |REVISIONES CATASTRALES

Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250  |INSPECCION CATASTRAL

Q260 |OTROS |

Q270  |INTERESES DE DEMORA

Q280  |REQUERIMIENTOS

Q290 |cENsOS |

Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340  |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 1
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D. SANTANDER |DEP.P.ADU. CANTABRIA |GTC.SANTANDER TOTAL
39600 39711 39220 SUMA
1 1 2
4 4
2 1 3
1 1
1 1
0
1 1
0
2 2
1
0
0
0
0
0
0
0
0
1 1
1 1
0
0
1 1
0
0
0
0
1 1
0
0
0
0
0
0
0
0
10 1 7 19




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES

119

QUEJAS Y SUGERI;NCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Castilla La Mancha. Ao 1999

CODIGO|SIGNIFICADO DE A.LA RODA D.ALBACETE|A.A.S.JUAN |A.PUERTOLL
Q/s |LOS CcODIGOS 2069 2600 13005

Q010 |ATENCION FUNCIONARIO

Q020 [COLAS EXCESIVAS 1

Q030 [TIEMPO TRAMITACION 1

Q040 |APLICACION NORMAS 1

Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR

Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 |EMBARGOS]

Q080  |[NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 [ACTAS INSPECCION

Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1

Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 1

Q130 |[COMPENSACION DE OFICIO

Q140  [INADECUACION INMUEBLE

Q150 |VALORACIONES

Q160 |[EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 [NOTIFICACIONES

Q180 [CERTIFICADOS

Q190 [INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200 |CAJAS \

Q210 |[VENTA IMPRESOS

Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 |REVISIONES CATASTRALES

Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 [INSPECCION CATASTRAL

Q260 |OTROS \

Q270 |INTERESES DE DEMORA

Q280 |REQUERIMIENTOS

Q290 |cENsOs |

Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 [TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES




120 MEMORIA 1999
A.VALDEPENAS|D.CIUDAD REAL A.TARANCON |D.CUENCA |D.GUADALAJARA
13087 13600 16212 16600 19600
1 1
1
1 1
1 1
1 1
2 1
1
2
4
2
1 1
1
3 6 1 9 5




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES

121

QUEJAS Y SUGERI;NCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Castilla La Mancha. Ao 1999

CODIGO|SIGNIFICADO DE A.QUINTAN. A.TALAV.|D. TOLEDO|GTC.ALBAC.
Q/s |LOs CODIGOS 45143 | 45166 | 45600

Q010  |ATENCION FUNCIONARIO 1 1 1

Q020 |COLAS EXCESIVAS 10

Q030  |TIEMPO TRAMITACION 3 1

Q040 |APLICACION NORMAS 1

Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1

Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 |[EMBARGOS | 1

Q080  |[NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 |ACTAS INSPECCION 1

Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)

Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 2

Q130 |[COMPENSACION DE OFICIO

Q140  [INADECUACION INMUEBLE 1

Q150 |VALORACIONES

Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 |[NOTIFICACIONES

Q180  |CERTIFICADOS

Q190  [INFORMACION Y ASISTENCIA 4

Q200 [CAJAS \

Q210 |[VENTA IMPRESOS

Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 |REVISIONES CATASTRALES

Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 |INSPECCION CATASTRAL

Q260 |OTROS \

Q270 |INTERESES DE DEMORA

Q280 |REQUERIMIENTOS 2

Q290 |CENSOS \ 1

Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 [TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 1 2 16 12
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GTC.C.REAL

GTC.CUENCA

GTC.GUADALAJ.

GTC.TOLEDQ

TEAR TOLED(

TOTAL

13220

16220

19220

45220

45310

SUMA

1

1

~

1

3
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V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 123
QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Castillay Ledn. Afio 1999
copIGO[SIGNIFICADO DE D.AVILA| A ARANDA | AMIRANDA|D.BURGOS| A ASTORGA| D. LEON
ais [Los copiGos 5600 9018 9224 9600 24009 | 24600
Q010 |ATENCION FUNCIONARIO 1 2
@020 [coLAs EXCEsIVAS 3
Q030 [TIEMPO TRAMITACION 1 2
Q040 |APLICACION NORMAS 1 1 1 1
Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR
Q060 [APLAZAM./ FRACCIONAM.
o070 [EmBARGOS
Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS
Qoo |acTas INsPECCION
@100 [DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)
Q110 [DEUDAS NO TRIBUTAR (RECAU)
Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 1 1
Q130 |COMPENSACION DE OFIcIO
Q140 [INADECUACION INMUEBLE 1
@150 [VALORACIONES
Q160 |[EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
@170 |NoTIFICACIONES
Q180 |CERTIFICADOS 1
Q120 |INFORMACION Y ASISTENCIA 1 1 3
200 [casas
210 [VENTA IMPRESOS
@220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
Q230 |REVISIONES CATASTRALES
Q240 [TASAS REGISTRO CATASTRAL
@250 [INSPECCION CATASTRAL
260 |oTROS
@270 |INTERESES DE DEMORA 1
Q280 |[REQUERIMIENTOS
Q200 [cENsos
Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.
Q310 [DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 [TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340 [SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 2 3 1 6 1 10




124 MEMORIA 1999

D.PALENCIA/A.CDAD.R. | D.SALAMANCA | D.SEGOVIA | D. SORIA | D.VALLAD. | AVALLAD.

34600 37107 37600 40600 42600 47600 47711

1 1




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES

125

QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Castilla y Leon. Aiio 1999

CODIGO|SIGNIFICADO DE D.ZAMORA| GTC.AVILA |GTC LEON|GTC.PALENCIA
Q/S [LOS CODIGOS 49600 5220 24220 34220

Q010 ATENCION FUNCIONARIO 3

Q020 COLAS EXCESIVAS 4 4

Q030 TIEMPO TRAMITACION 1 2

Q040 APLICACION NORMAS 1

Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR

Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 EMBARGOS 1

Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 2

Q090 ACTAS INSPECCION

Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1

Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 SANCIONES Y RECARGOS

Q130 COMPENSACION DE OFICIO

Q140 INADECUACION INMUEBLE 3

Q150 VALORACIONES

Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 NOTIFICACIONES

Q180 CERTIFICADOS 2

Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 5

Q200 CAJAS

Q210 VENTA IMPRESOS

Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 REVISIONES CATASTRALES 1

Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 1

Q250 INSPECCION CATASTRAL

Q260 OTROS 1

Q270 INTERESES DE DEMORA

Q280 REQUERIMIENTOS

Q290 CENSOS

Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 3 1 19 9
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GTC.SALAM.

GTC.SEGOVIA

GTC.SORIA

GTC.VALLAD.

GTC ZAMORA

TEAR VALLAD.

TOTAL

37220

40220

42220

47220

49200

47310

SUMA

1

1
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V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 127
QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Cataluiia. Afio 1999
CODIGO|SIGNIFICADO DE A.ARENYS | ABADALONA| A.BERGA | A.CORNEL
a/s |Los copicos 8006 8015 8022 8072
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 3 2
Q020  |COLAS EXCESIVAS 3
Q030 |TIEMPO TRAMITACION 1
Q040 |APLICACION NORMAS
Q050 |pEvoLuC.SIN TRAMITAR 2
Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.
Q070 EMBARGOS
Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 1 1
@090 |AcTAs INsPECCION
Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1
Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 1
Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 1
Q130 |comPENSACION DE oFICIO
Q140 |INADECUACION INMUEBLE
Q150 |vALORACIONES
Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
Q170 |NoTiFicAclONES
Q180 |cERTIFICADOS 1
Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 2 3 3
Q200 |casas 3
Q210 |VENTA IMPRESOS
Q@220 |biFIcULTAD cCUMPLIM.IMPRESO
Q230 |REVISIONES CATASTRALES
Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL
Q250 |INSPECCION CATASTRAL
Q260 |oTrRos
Q270 |INTERESES DE DEMORA 1 1
Q280 |REQUERIMIENTOS 1 1
Q290 |ceEnsos 1
Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.
Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 1 1
Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES

11

12

11




128 MEMORIA 1999
A.GRANOL. |A.HOSPIT. |A.MANRESA |AMATARO |A.SABADELL |A.S.CUGAT | A.S.FELIU
8095 8100 8112 8120 8186 8204 8210
1 1 1 1
2 2 3
1 2 2 3
1
1
2
1
1
2 1
3 1
1 1 1 1
1 2 3 1 2 2
3 1
13
1 1 2 1
1
1
1
28 3 4 1 5 8 13




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 129
QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Cataluiia. Afio 1999
CODIGO ISIGNIFICADO DE A.S.COLOMA A.TARRASA |AVILLAFR. A.VILANOVA
Q/s LOS CODIGOS 8245 8279 8306 8308
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 1
Q020 COLAS EXCESIVAS 1 1
Q030 TIEMPO TRAMITACION
Q040 APLICACION NORMAS
Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1
Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM.
Q070 EMBARGOS
Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS
Q090 ACTAS INSPECCION
Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)
Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)
Q120 SANCIONES Y RECARGOS
Q130 COMPENSACION DE OFICIO
Q140 INADECUACION INMUEBLE
Q150 VALORACIONES
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
Q170 NOTIFICACIONES 1
Q180 CERTIFICADOS
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 3 2
Q200 CAJAS 1
Q210 VENTA IMPRESOS 1
Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
Q230 REVISIONES CATASTRALES
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL
Q250 INSPECCION CATASTRAL
Q260 OTROS
Q270 INTERESES DE DEMORA
Q280 REQUERIMIENTOS 1
@290 [censos 1
Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.
Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 3 6 4 1
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MEMORIA 1999

D.BARCELONA|A.CASC ANT. | A.COLOM |A.SANTS LES C. |A.PEDRALBES| A.GRACIA | A HORTA
8600 8601 8602 8603 8604 8605 8606
11 1 2 1 3
2 2 4 1
4 1 1 3 1 4 2
1 1
1 2
8 1 1 2 1
9
3
1
2 1 2 1 1
2 1 3 2 2
2 1
1 1
17 1 1 3 2
1
1 1 1
1 1 2
1
3
3
66 6 8 14 8 22 11




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 131

QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Catalufia. Afio 1999

CODIGO |SIGNIFICADO DE A.S.ANDREU |A.POBLE NOU |A.SGDA.FAMILIA
Q/s LOS CODIGOS 8607 8608 8609

Q010 ATENCION FUNCIONARIO 2

Q020 COLAS EXCESIVAS

Q030 TIEMPO TRAMITACION 1

Q040 APLICACION NORMAS 1

Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 2

Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 EMBARGOS 1

Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 ACTAS INSPECCION

Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1

Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 SANCIONES Y RECARGOS 1 2
Q130 COMPENSACION DE OFICIO

Q140 INADECUACION INMUEBLE 2

Q150 VALORACIONES

Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 NOTIFICACIONES

Q180 CERTIFICADOS 1
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 5 1 1
Q200 CAJAS 2 1

Q210 VENTA IMPRESOS

Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 REVISIONES CATASTRALES

Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 INSPECCION CATASTRAL

Q260 OTROS

Q270 INTERESES DE DEMORA

Q280 REQUERIMIENTOS 4 1 1
Q290 CENSOS 1

Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 1

Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 20 6 6




MEMORIA 1999

A.LETAMENDI DEP.ADU.BARC. |A.FIGUERES A.OLOT D.GIRONA D.LLEIDA
8610 8612 17072 17121 17600 25600

6 1 1 3

19 1 1 2

8 1 3

1 2

3 1 1

1

1

3 1

3 2

1 1 1 2

1

1
2

23 1 1 2
21
3

4 3
7
1

102 5 2 2 6 23




VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 133

QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Andalucia. Afio 1999

[cobico [siGNIFicADO DE ADU.FARGA | AREUS |ATORTOSA
ars  |Los copicos 25712 43125 43157

[ao10  JATENCION FUNCIONARIO 6

lao2o  |coLas Excesivas

laoso  |riEMPO TRAMITACION

laoso  |apLicAciON NORMAS 1 1

laoso  |pevoLuc.sin TRaMITAR 1 1

laoso  |aPLAZAM. FRACCIONAM.

lao7o EMBARGOS

laoso  |Nno APLICAC.EFECT.RECURSOS 1

laoso  |acTas INsPECCION

lato0  |peupas TRIBUTARIAS (RECAU) 1

o110 |peupas No TRIBUTAR.(RECAU)

la120 SANCIONES Y RECARGOS

la130 COMPENSACION DE OFICIO

o140 |INADECUACION INMUEBLE

latso  |vALoracionEs

lateo  |ExcLusioN POR EXTEMPORAN. 1

o170 |NnoTiFicAcionEs

la1so CERTIFICADOS

o120 |INFORMACION Y AsISTENCIA 2

la200 CAJAS

laz10  |ventaimprEsOs

laz20  |piFicuLTAD cumPLIM.IMPRESO

la2s0  |RevisioNEs cATASTRALES

o240 |rAsAs REGISTRO CATASTRAL

lazso  |INsPECCION cATASTRAL

lazeo  |oTROS 1

la2zzo  |INTERESES DE DEMORA

la280  |REQUERIMIENTOS

laz90 CENSOS

lasoo  |EscriTos oFic. LENGUA C.A.

lasto  |poenuncias ART.103 L.G.T.TRIB.

las20  |tELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

lasso  |tELEFONO CITA PREVIA IRPF.

lasso  |soPORTE INF.PROGRAMA PADRE

lasso  |PrRocebimiENTOS ESPECIFICOS

laseo  |tELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 7 7 2
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D.TARRAG.

GTC.BARCELONA

GTC.GIRONA

GTC.LLEIDA

GTC.TARRAG

TEAR

TOTAL

43600

8220

17200

25220

43220

8310

SUMA

1

2

1

3

22

-
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VI. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 135

QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Extremadura. Afio 1999

CODIGO |SIGNIFICADO DE A.MERIDA A. ZAFRA
Q/s LOS CODIGOS 6083 6158

Q010 ATENCION FUNCIONARIO

Q020 COLAS EXCESIVAS

Q030 TIEMPO TRAMITACION

Qo040 APLICACION NORMAS

Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1

Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 EMBARGOS

Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 ACTAS INSPECCION

Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)

Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 SANCIONES Y RECARGOS

Q130 COMPENSACION DE OFICIO

Q140 INADECUACION INMUEBLE 1

Q150 VALORACIONES

Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 NOTIFICACIONES

Q180 CERTIFICADOS

Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200 CAJAS

Q210 VENTA IMPRESOS

Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 REVISIONES CATASTRALES

Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 INSPECCION CATASTRAL

Q260 OTROS

Q270 INTERESES DE DEMORA

Q280 REQUERIMIENTOS 1

Q290 CENSOS

Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 1 2
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MEMORIA 1999

D. BADAJOZ

A.PLASENCIA

D.CACERES

GTC.BADAJOZ

TOTAL

6600

10151

10600

6220

SUMA

1
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V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 137
QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Galicia. Afio 1999
CODIGO|SIGNIFICADO DE A.BETANZ | A.CARBALL | A. CEE | A.FERROL
/s |Los copiGos 15009 15019 15023 15037
Q010 |ATENCION FUNCIONARIO 1
Q020 |COLAS EXCESIVAS 1
Q030 |TIEMPO TRAMITACION
Q040 |APLICACION NORMAS 1 1
Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1
Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.
Q070 |EMBARGOS
Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS
Q090 |ACTAS INSPECCION
Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)
Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)
Q120 |SANCIONES Y RECARGOS
Q130 |COMPENSACION DE OFICIO
Q140 |INADECUACION INMUEBLE
Q150 |VALORACIONES
Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
Q170  |NOTIFICACIONES
Q180 |CERTIFICADOS 1
Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA
Q200 |cCAJAS 1
Q210 |VENTA IMPRESOS
Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
Q230 |REVISIONES CATASTRALES
Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL
Q250 [INSPECCION CATASTRAL
Q260 |OTROS
Q270 |INTERESES DE DEMORA
Q280 |REQUERIMIENTOS 1 1 1
Q290 |CENsos
Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.
Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
S180 |CERTIFICADOS
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 3 2 1 4
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A.ORTIGUEIRA

A.RIBEIRA

A.SANTIAGO C.

D.CORUNA

D. LUGO

A.CARBALL.

15062

15074

15079

15600

27600

32020

1

4
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V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES 139
QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Galicia. Afio 1999
CODIGO[SIGNIFICADO DE D.OURENSEJA.ESTRADA| A.TUI |D. PONTEV. D. VIGO
/s |Los copicos 32600 36017 | 36055 36600 | 54600
Q010 |ATENCION FUNCIONARIO 7
Q020 |COLAS EXCESIVAS 2 2
Q030 |TIEMPO TRAMITACION 1
Q040  |APLICACION NORMAS 2
Q050  |DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1
Q060  |APLAZAM./ FRACCIONAM.
Q070 |EMBARGOS 1 2 1
Q080  |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 2
Q090  |ACTAS INSPECCION
Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1
Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)
Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 1
Q130 |COMPENSACION DE OFICIO
Q140 |INADECUACION INMUEBLE 3 2
Q150 |VALORACIONES
Q160  |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
Q170 |NOTIFICACIONES
Q180  |CERTIFICADOS 1 1
Q190  |INFORMACION Y ASISTENCIA 1 4 1
Q200 |cAJAs 3 8
Q210  |VENTA IMPRESOS
Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
Q230 |REVISIONES CATASTRALES
Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL
Q250 |INSPECCION CATASTRAL
Q260 |OTROS
Q270 |INTERESES DE DEMORA
Q280 |REQUERIMIENTOS 1 1
Q@290 |CENsOs
Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A. 1
Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
Q340  |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Q360  |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
$180  |CERTIFICADOS 1
0 0 1 1 2 18 29
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GTC.CORUNA| GTC.LUGO |GTC.OURENSE GTC PONTEV. T.E.AR.|TOTAL
15220 27220 32220 36220 15310 |SUMA
2 1 3 23
4 1 11 27
11 1 4 23

1 15
10
0
8
1 5
1
3
0
5
0
8
1 1
0
0
1 1 9
5 5 26
17
0
0
1 1 1 3
1 2
2 2
0
0
14
1
1
0
0
0
0
1
0
1
27 2 2 23 5 206




V1. TRAMITACION DE EXPEDIENTES

141

QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de La Rioja. Afio 1999

CODIGO [SIGNIFICADO DE A. CALAHORRA| A.HARO | D.LARIOJA |GTC.LOGRONO| TOTAL
Q/S |LOS CODIGOS 26036 26071 26600 26220 SUMA
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 1 3 4
Q020 COLAS EXCESIVAS 1 1
Q030 TIEMPO TRAMITACION 1 2 3
Q040 APLICACION NORMAS 0
Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 0
Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM. 0
Q070 EMBARGOS 0
Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 0
Q090 ACTAS INSPECCION 0
Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1 1
Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 0
Q120 SANCIONES Y RECARGOS 1 1
Q130 COMPENSACION DE OFICIO 0
Q140 INADECUACION INMUEBLE 0
Q150 VALORACIONES 0
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN. 0
Q170 NOTIFICACIONES 0
Q180 CERTIFICADOS 2 2
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 2 1 2 5
Q200 CAJAS 0
Q210 VENTA IMPRESOS 0
Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO 0
Q230 REVISIONES CATASTRALES 1 1
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 1 1
Q250 INSPECCION CATASTRAL 0
Q260 OTROS 0
Q270 INTERESES DE DEMORA 0
Q280 REQUERIMIENTOS 0
Q290 CENSOS 0
Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A. 0
Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB. 0
Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT. 0
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF. 0
Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE 0
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 0
Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT. 0
TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 1 2 4 12 19
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Madrid. Afio 1999

CODIGO|SIGNIFICADO DE A.ALCALA |A.ALCOB. |A.ALCORC. |A.ARANJUEZ |A. ARGANDA
Q/s |LOS cODIGOS 28005 28006 28007 28013 28014

Q010  JATENCION FUNCIONARIO 2 3 1 2

Q020 JCOLAS EXCESIVAS 1 3 2 1

Q030 |TIEMPO TRAMITACION 1

Q040 JAPLICACION NORMAS 1 1 2 1

Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR 4

Q060 JAPLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 |EMBARGOS 1

Q080  |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 3 1

Q090 JACTAS INSPECCION

Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1 2 1

Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 1

Q120 |SANCIONES Y RECARGOS 1

Q130 |COMPENSACION DE OFICIO

Q140 |INADECUACION INMUEBLE 1 1 2

Q170  |NOTIFICACIONES

Q180 |CERTIFICADOS 2 2 1 1

Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 7 1 2 2

Q200 |CAJAS 3

Q210 |VENTA IMPRESOS 1 1 2

Q220  |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 IREVISIONES CATASTRALES

Q240 ITASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 IINSPECCION CATASTRAL

Q260 |oTROS

Q270 |INTERESES DE DEMORA 1

Q280 |REQUERIMIENTOS 1 1 1

Q290 |CENSOS 1

Q300 JESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

S030 TIEMPO TRAMITACION

|S050  |DEV. SIN TRAMITAR EN PZO.

|s140 IINADECUACION INMUEBLE

S190 IINFORMACION Y ASISTENCIA

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 20 16 15 13 6
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A.COLMENAR |A.ESCORIAL |A.FUENLABR. |A.GETAFE |A.LEGANES |AMOSTOLES |A.POZUELO
28045 28054 28058 28065 28074 28092 28115
1 1 2 2 2 5
2 2 1
1 1
1 1 2 1 2
1 1 1 4
1
1 2
p
1 1
2 1 2
1
2 3 1 2 2
2 7 3 1 2 3 7
2 1 2
1 1 1
1 1 1
1 1 2
p
3 19 15 3 16 15 27




144 MEMORIA 1999

QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Madrid. Afio 1999

ICODIGO |SIGNIFICADO DE A.TORREJON | D.MADRID |[A.ARGANZ. |A.CARABAN. |A.CENTRO
Q/S |LOS CODIGOS 28148 28600 28601 28602 28603

Q010 ATENCION FUNCIONARIO 4 19 4 1 3

Q020 COLAS EXCESIVAS 1 4 3 4 7

Q030 TIEMPO TRAMITACION 24 1 2

Q040 APLICACION NORMAS 2 15 1 1

Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 18 1 2 3

Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 EMBARGOS 23 1

Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 1 2 3

Q090 ACTAS INSPECCION 12

Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 10

Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 4

Q120 SANCIONES Y RECARGOS 3

Q130 COMPENSACION DE OFICIO 4

Q140 INADECUACION INMUEBLE 49 3 1 1

Q170 NOTIFICACIONES 2 1

Q180 CERTIFICADOS 2 3 2 1

Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 2 20 10 8

Q200 CAJAS 1 2 1

Q210 VENTA IMPRESOS 2 1 1 2

Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 REVISIONES CATASTRALES

Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 INSPECCION CATASTRAL

Q260 OTROS 2

Q270 INTERESES DE DEMORA 3 1

Q280 REQUERIMIENTOS 1 2

Q290 CENSOS 2
Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB. 1

Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF. 1

Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 2

Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

1S030 TIEMPO TRAMITACION

|sos0 DEV. SIN TRAMITAR EN PZO. 1

S140 INADECUACION INMUEBLE

S190 INFORMACION Y ASISTENCIA

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 13 226 28 21 35
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A.C.LINEAL |A.CHAMART. |AFUENCAR. |AHORT.BARAJ. |ALATINA |AV.VALLEC.
28604 28605 28606 28607 28608 28609

3 11 2 4 2
5 22 2
3 2 1 1
3 1 1 3 1 2
2 2 2 1 3
3 1 1
1 7 1 2 1
1 1 1

2 3 1
1 5 5 1 4 1

1 1 1

4 1 1 1
4 17 2 3 6 3

2 1 1
1 10 2 1 3

p

]
5 5 1 1 2
1 3

p
33 97 19 17 30 13




146

MEMORIA 1999

QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Madrid. Afio 1999

CODIGJSIGNIFICADO DE AVICALV. |ARETIRO |A.SALAM. |A.S.BLAS |A.P.VALLEC.
a/s |Los cobicos 28610 28611 28612 | 28613 28614

Q010 JATENCION FUNCIONARIO 1 3 1 2

Q020 |COLAS EXCESIVAS 1 1 1 1 5

Q030  |TIEMPO TRAMITACION 7 2 4 1 4

Q040 |APLICACION NORMAS 2 2 1 1 2

Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1 4

Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM. 1

Qo70 |EMBARGOS 1

Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 3 3

Q090 JACTAS INSPECCION

Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1

Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120 |SANCIONES Y RECARGOS

Q130 |COMPENSACION DE OFICIO

Q140 |INADECUACION INMUEBLE 1

Q170 |NOTIFICACIONES

Q180 |CERTIFICADOS 1 2 1 3 1

Q190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 4 6 5 5 4

Q200 |cAJAs 1

Q210 |VENTA IMPRESOS 1 2 1

Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO 1

Q230 |REVISIONES CATASTRALES

Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 |INSPECCION CATASTRAL

Q260 |oTROS

Q270 |INTERESES DE DEMORA 1 1

Q280 |REQUERIMIENTOS 2 1

Q290 |censos

Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 1

Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

S030  |TIEMPO TRAMITACION

S050 |DEV. SIN TRAMITAR EN PZO.

S140 |INADECUACION INMUEBLE

S190 |INFORMACION Y ASISTENCIA

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 18 29 19 15 20
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A.VILLAV.USERA

A.GUZMAN B.

ADU.BARAJAS

GTC.MADRID

TEAC

TEAR MADRID

TOTAL

28615

28616

28712

28220

28300

28310

SUMAS

1

11

1

3

97

3

17

9

98

22

27

121

70

59

3

42

N|O ([N |o||©

10

43

12

23

5

14

4

87

12

10

28

25

RN I NG RO FUR

gl (N| =

N O|=||O0O|O|=|O|= O

23

120

98

10

37

-
o
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N
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Murcia. Aiio 1999

CODIGO |SIGNIFICADO DE D. MURCIA INSP. |D. MURCIA
Q/S |LOS CODIGOS 30002 30600

Qo010 ATENCION FUNCIONARIO 1

Q020 COLAS EXCESIVAS 4

Qo030 TIEMPO TRAMITACION 1

Q040 APLICACION NORMAS

Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR

Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM. 1

Qo070 EMBARGOS

Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 ACTAS INSPECCION 1

Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 2

Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 1

Q120 SANCIONES Y RECARGOS 3

Q130 COMPENSACION DE OFICIO

Q140 INADECUACION INMUEBLE 4

Q150 VALORACIONES

Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 NOTIFICACIONES

Q180 CERTIFICADOS 1

Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 7

Q200 CAJAS 1 4

Q210 VENTA IMPRESOS

Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 REVISIONES CATASTRALES

Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 INSPECCION CATASTRAL

Q260 OTROS

Q270 INTERESES DE DEMORA

Q280 REQUERIMIENTOS

Q290 CENSOS 1

Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 2 30
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D. CARTAGENA |GTC. MURCIA |GTC. CARTAGENA TEAR MURCIA| TOTAL
51600 30210 51220 30310 CODIGOS
1 1
1 1
1
5

OO0 |O|0|0|0O |~ |O|0|00|O|O|OC|I0O||N|O|OC|IO|O|IRMO|IWIRINIR OO0 |Wi~lWw

N
N
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QUEJAS RECIBIDAS POR CODIGO Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR
CODIGOS Y SERVICIOS RESPONSABLES. Ambito de Navarra. Afio 1999

CODIGO |SIGNIFICADO DE D. NAVARRA TOTAL

Q/S |LOS CODIGOS 31600 SUMAS

Qo010 ATENCION FUNCIONARIO

Q020 COLAS EXCESIVAS

Q030 TIEMPO TRAMITACION

Q040 APLICACION NORMAS

Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR

Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM.

Qo070 EMBARGOS

Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 ACTAS INSPECCION

Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)

Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 2 2

Q120 SANCIONES Y RECARGOS

Q130 COMPENSACION DE OFICIO

Q140 INADECUACION INMUEBLE

Q150 VALORACIONES

Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 NOTIFICACIONES

Q180 CERTIFICADOS

Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200 CAJAS

Q210 VENTA IMPRESOS

Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 REVISIONES CATASTRALES

Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 INSPECCION CATASTRAL
Q260 OTROS
Q270 INTERESES DE DEMORA

Q280 REQUERIMIENTOS

Q290 CENSOS

Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 2 2
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Murcia. Afio 1999

CODIGO |SIGNIFICADO DE D. GUIPUZCOA | D. VIZCAYA |AD.ADU.AEROP. BILBAO| TOTAL
Q/S |LOS CODIGOS 20600 48600 48712 CODIGOS
Q010 ATENCION FUNCIONARIO 1 1
Q020 COLAS EXCESIVAS 1 1
Q030 TIEMPO TRAMITACION 0
Q040 APLICACION NORMAS 0
Q050 DEVOLUC.SIN TRAMITAR 0
Q060 APLAZAM./ FRACCIONAM. 0
Q070 EMBARGOS 0
Q080 NO APLICAC.EFECT.RECURSOS 1 1
Q090 ACTAS INSPECCION 0
Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 0
Q110 DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 0
Q120 SANCIONES Y RECARGOS 0
Q130 COMPENSACION DE OFICIO 0
Q140 INADECUACION INMUEBLE 1 1
Q150 VALORACIONES 0
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORAN. 0
Q170 NOTIFICACIONES 1 1
Q180 CERTIFICADOS 0
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 3 3
Q200 CAJAS 0
Q210 VENTA IMPRESOS 0
Q220 DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO 0
Q230 REVISIONES CATASTRALES 0
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 0
Q250 INSPECCION CATASTRAL 0
Q260 OTROS 1 1
Q270 INTERESES DE DEMORA 0
Q280 REQUERIMIENTOS 1 1
Q290 CENSOS 0
Q300 ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A. 0
Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB. 0
Q320 TELEFONO INFORMAC.TRIBUT. 0
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF. 0
Q340 SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE 0
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 1 1
Q360 TELEF.PETICION DATOS TRIBUT. 0

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES

-
-
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Valencia. Afio 1999
[copicdsiGNIFICADO DE A.ALCOY A.BENIDORM A.DENIA/A.ELCHE A.ELDA
a/s |Los cobicos 3009 3031 3063 | 3065 | 3066
|[Qo10  |ATENCION FUNCIONARIO 2
|@o20 |coLAs ExcEsivas
|@o30 |TIEMPO TRAMITACION 1
|ao40  |APLICACION NORMAS 3 1
|aos0  |DEvoLUC.SIN TRAMITAR 1
|o60  |APLAZAM. FRACCIONAM.
|ao70  |EmBARGOS
|o80  |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS
|ao90 |AcTAS INSPECCION
|a100  |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1
|a110  |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)
|a120 |SANCIONES Y RECARGOS
o130 |comPENSACION DE OFICIO
|a140  |INADECUACION INMUEBLE
|a150 |VALORACIONES
@160 |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.
@170 |NOTIFICACIONES
|a180  |cERTIFICADOS
|[a190 |INFORMACION Y ASISTENCIA 2 1
|a200 |cAuas
|a210  |VENTA IMPRESOS 1
@220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO
@230  |REVISIONES CATASTRALES
|a240  |TASAS REGISTRO CATASTRAL
|a250 |iINsPECCION CATASTRAL
|a260 |oTROS
|a270  |INTERESES DE DEMORA
|a280  |REQUERIMIENTOS 3
|a290 |cENsOs 1
|a300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.
|a310  |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.
|@320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.
|@330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.
|a340  |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE
|a350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS)
|a360  |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.
|TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES | 6 2 2 6 1
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A.ORIHUELA/A.VILLENA|D.ALICANTE|A.VILA REAL D.CASTELLON |A.CAST.C-S |ADUANA
3099 3140 3600 12135 12600 12601 12711
1 2 4
7
1 1
1
1 1
1 1
1 1 1
4
1
1 1
7 1 1
1 2
2 3 1
10 1
1 1
1
1
3 1
1
1 1
14 1 40 1 13 1 1
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Murcia. Afio 1999

CODIGQ

SIGNIFICADO DE A.ALZIRAA.CATARR.

A.GANDIA

AXATIVA

A.LLIRIA]

Q/s

LOS CODIGOS

46017 46096

46133

46147

46149

Qo010

ATENCION FUNCIONARIO

1

Q020

COLAS EXCESIVAS

Q030

TIEMPO TRAMITACION

Q040

APLICACION NORMAS

Q050

DEVOLUC.SIN TRAMITAR

Q060

APLAZAM./ FRACCIONAM.

Qo070

EMBARGOS

Q080

NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090

ACTAS INSPECCION

Q100

DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU)

Q110

DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU)

Q120

SANCIONES Y RECARGOS

Q130

COMPENSACION DE OFICIO

Q140

INADECUACION INMUEBLE

Q150

VALORACIONES

Q160

EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170

NOTIFICACIONES

Q180

CERTIFICADOS

Q190

INFORMACION Y ASISTENCIA

Q200

CAJAS

Q210

VENTA IMPRESOS

Q220

DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230

REVISIONES CATASTRALES

Q240

TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250

INSPECCION CATASTRAL

Q260

OTROS

Q270

INTERESES DE DEMORA

Q280

REQUERIMIENTOS

Q290

CENSOS

Q300

ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310

DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320

TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330

TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340

SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360

TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL

SERVICIOS RESPONSABLES
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A.MANISES/A.MONCADA A.REQUENA A.SAGUNT| A.SUECA |A.TORRENT|/D.VALENCIA
46161 46173 46215 46222 46237 46246 46600

4

7
1 4
3
1
7

8

5

1

1 2
1 1

1 2

1 1 5
2 2 1
y
1 2 1

1
3 1 3 1 5 1 63
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QUEJAS Y SUGERENCIAS DISTRIBUIDAS POR CODIGOS Y SERVICIOS
RESPONSABLES. Ambito de Murcia. Afio 1999

CODIGO[SIGNIFICADO DE A.VAL. GRACA.VALENCIA NJA.GUILLEN C
a/s |Los copiGos 46601 46602 46603

Q010 |ATENCION FUNCIONARIO 3

Q020 |COLAS EXCESIVAS 1 1

Q030 |TIEMPO TRAMITACION 4 1

Q040 |APLICACION NORMAS

Q050 |DEVOLUC.SIN TRAMITAR 1

Q060 |APLAZAM./ FRACCIONAM.

Q070 |EMBARGOS

Q080 |NO APLICAC.EFECT.RECURSOS

Q090 |ACTAS INSPECCION

Q100 |DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAU) 1

Q110 |DEUDAS NO TRIBUTAR.(RECAU) 1

Q120 |SANCIONES Y RECARGOS

Q130 |COMPENSACION DE OFICIO

Q140 |INADECUACION INMUEBLE 1

Q150 |VALORACIONES

Q160 |EXCLUSION POR EXTEMPORAN.

Q170 |[NOTIFICACIONES

Q180 |CERTIFICADOS

Q190 [INFORMACION Y ASISTENCIA 1 6

Q200 |cAJAs 3 1

Q210 |VENTA IMPRESOS 1 1

Q220 |DIFICULTAD CUMPLIM.IMPRESO

Q230 |REVISIONES CATASTRALES

Q240 |TASAS REGISTRO CATASTRAL

Q250 |INSPECCION CATASTRAL

Q260 |oTROS \

Q270 |INTERESES DE DEMORA

Q280 |REQUERIMIENTOS 1 1

Q290 |cENsos |

Q300 |ESCRITOS OFIC. LENGUA C.A.

Q310 |DENUNCIAS ART.103 L.G.T.TRIB.

Q320 |TELEFONO INFORMAC.TRIBUT.

Q330 |TELEFONO CITA PREVIA IRPF.

Q340 |SOPORTE INF.PROGRAMA PADRE

Q350 |PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Q360 |TELEF.PETICION DATOS TRIBUT.

TOTAL SERVICIOS RESPONSABLES 16 11 2
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D.VALENC.INSP.

GTC. ALICANTE

GTC CASTELLON

GTC.VALENCIA

TEAR VALENCIA|

TOTAL

46911

3200

12220

46210

46310

SUMAS

1

2

20

5

5

2| WO |IO|W |~ O]

-
o
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16
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PROPUESTA 1/99

Sobre procedimiento para el reembolso del coste de las garantias
aportadas en la suspension de deudas tributarias

Motivacion

1. El reembolso del coste de las garantias por parte de la Administracion
Tributaria esta actualmente regulado en el articulo 12 de la Ley 1/1998
de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que establece el derecho
de los interesados a la devolucion del coste de las garantias aportadas
para la suspension de la ejecucion de una deuda tributaria cuando la
misma sea declarada total o parcialmente improcedente, dejando a un
desarrollo reglamentario posterior el procedimiento de reembolso y la
forma de determinar el coste de las garantias distintas del aval.

2. La instruccion 9/1998 del Director de la Agencia Tributaria, relativa a la
aplicacion de la citada Ley 1/1998, establece en su norma tercera que la
competencia para la tramitacion del reembolso de los costes de las
garantias corresponde a los Jefes de Dependencia de Recaudacion de las
Delegaciones de la Agencia Tributaria siempre y cuando la peticion de
reembolso tuviera entrada a partir del 19 de marzo de 1998, fecha de
efectiva entrada en vigor de la mencionada Ley 1/98, ya que no
reconocia efectos retroactivos a dicha norma.

Respecto a los expedientes anteriores a dicha fecha, el Servicio Juridico
de la Agencia Tributaria los tramitaba como expedientes de
responsabilidad patrimonial en virtud de la instruccion 6/1994 de 14 de
marzo, del Director General de la Agencia Tributaria cuando los
mismos se hubiesen iniciado con anterioridad al 16 de febrero de 1998,
ya que la instruccion 1/1998 de la Direccion General de la Agencia
(Boletin Oficial del Estado de 14 de febrero) confirié dicha competencia
al Departamento de Recursos Humanos y Administracion Econémica de
la Agencia Tributaria.
Por consiguiente, el 6rgano competente para la devolucion de los costes
de las garantias era distinto segin la fecha de inicio del expediente:
a) Iniciados antes del 16 de febrero de 1998: Servicio Juridico de la
Agencia, tramitado como expediente de responsabilidad patrimonial
(Instruccion 6/94).
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b) Iniciados desde el 16 de febrero de 1998 hasta el 19 de marzo de
1998: Departamento de Recursos Humanos y Administracion
Economica de la Agencia, tramitado como expediente de
responsabilidad patrimonial (Instruccion 1/98).

c) Iniciado a partir del 19 de marzo de 1998: Dependencia de

Recaudacion de la Agencia, en virtud de lo establecido en la Ley
1/1998.

. El Consejo de Estado, en reuniones de su Comision Permanente de los

dias 23 de abril y 14 de mayo de 1998, dictaminé que el articulo 12 de
la Ley 1/1998 era aplicable a los procedimientos iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 1/1998, ya que no se trataba
de aplicar retroactivamente el citado articulo sino de proceder a la
recalificacion de los expedientes pendientes de resolucion, puesto que la
regulacion introducida por dicho precepto habia venido a sustituir las
previsiones contenidas en los articulos 139 y siguientes de la Ley
30/1992 en lo que se refiere a reclamaciones por gastos de garantias
presentadas para suspender la ejecucion de las deudas tributarias.

Dicha rectificacion determind6 que los expedientes tramitados
inicialmente como reclamaciones por responsabilidad patrimonial de la
Administracion se resolvieran como solicitudes de reembolso del coste
de garantias en los términos previstos en el articulo 12 de la Ley 1/1998.

El Servicio Juridico de la Agencia, en dictamen elaborado el 17 de junio
de 1998, determind que dicho criterio del Consejo de Estado resultaba
vinculante para la Agencia Tributaria y consecuentemente establecio
que estimaba decaida su competencia en los expedientes pendientes de
reembolso de coste de las garantias, procediendo a su envio a las
respectivas Dependencias de Recaudacion.

. Por consiguiente, en la actualidad, las Dependencias de Recaudacion

tramitan todos los expedientes de reembolso del coste de las garantias
iniciados antes y después de la entrada en vigor de la Ley 1/1998,
habiéndose suscitado determinadas cuestiones procedimentales que han
sido resueltas Unicamente mediante notas internas a las distintas
Dependencias.

. Una de las cuestiones mas relevantes ha sido la del periodo de computo

a que se extiende el reembolso del coste de la garantia, habiéndose
establecido el criterio de resarcir los costes generados hasta la fecha de
la resolucion administrativa o sentencia favorable en via jurisdiccional y
no hasta la fecha de la firmeza de la misma.
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Este criterio ha originado que las Dependencias de Recaudacion
reembolsen tnicamente el coste de la garantia por dicho periodo y, por
la parte del coste no reembolsado, los interesados se tengan que dirigir
al Departamento de Recursos Humanos y Administracion Econdmica
para hacer valer su derecho como un expediente de responsabilidad
patrimonial de la Administracion, con la consiguiente duplicidad de
expedientes que ocasiona perjuicios tanto a los propios contribuyentes
como a la Administracion.

5. Otra cuestion polémica ha sido determinar las deudas tributarias a las
que se extiende la competencia para el reembolso del coste de las
garantias por parte de la Dependencia de Recaudacion, habiéndose
fijado el criterio de que la competencia so6lo abarca a las deudas
tributarias liquidadas por 6rganos de la Agencia, no siendo competentes
en el supuesto de tributos cedidos a las Comunidades Autonomas ni en
deudas tributarias liquidadas por Departamentos Ministeriales u
Organismos Autonomos aunque la gestion recaudatoria en via ejecutiva
competa a la propia Agencia ya que, en estos supuestos, el reembolso se
debe efectuar con cargo a los presupuestos del organo que liquido
indebidamente la deuda.

6. Por ultimo, no existe tampoco una regulaciéon especifica respecto al
procedimiento de reembolso en los casos de estimaciones parciales de
las deudas, lo que tendria que originar el reembolso del coste del exceso
aportado en su dia por el contribuyente y su sustitucion por otra garantia
si es que se desea recurrir a instancias superiores.

Propuesta

Que por parte de los Centros Directivos de esta Secretaria de Estado de
Hacienda a los que corresponde la competencia (Direccion General de
Tributos y Direccion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria) se
proceda a estudiar y dictar las normas necesarias para regular el
procedimiento de reembolso del coste de las garantias previsto en el
articulo 12 de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, eliminandose la situacion actual de indefinicion existente
en lo referente a organos competentes para su tramitacion, periodo de
computo al que debe extenderse el reembolso, duplicidad de
procedimientos, naturaleza de las deudas que comprende y procedimiento
en el caso de reembolsos parciales de las garantias aportadas.
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PROPUESTA 2/99

Sobre suspension de la ejecucion de los actos tributarios por los
Tribunales Econémico-Administrativos conforme al articulo 76 del
Reglamento de procedimiento en las reclamaciones econémico-
administrativas

Motivacion

1. En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido
reiteradas quejas en relacion a la suspension que debe acordar el
Tribunal Econdémico-Administrativo de los actos de contenido
econdmico subsumibles en el articulo 76 del Real Decreto 391/1996,
por cuanto que tal peticion de suspension no paraliza por si sola la
ejecucion del acto impugnado. Ello posibilita que los organos de
recaudacion prosigan sus actuaciones, dictando las consiguientes
providencias de apremio y de embargo e incluso efectuando las
actuaciones de embargo pertinentes, sin necesidad de esperar a que el
Tribunal se pronuncie sobre la admision de la solicitud de suspension
que si produce dicho efecto suspensivo.

2. El Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas aprobado por Real Decreto 391/96, de 1 de marzo,
recoge en su articulo 75.1 que "quedard automaticamente suspendida la
ejecucion del acto administrativo impugnado desde que el interesado lo
solicita y aporte garantia bastante conforme a las normas del presente
articulo". Estas garantias son las que se recogen en el articulo 75.6.
Ademéds, el Reglamento prevé en el articulo 76.1 y 2 que cuando el
interesado no pueda aportar las citadas garantias, la ejecucion del acto
sea excepcionalmente suspendida por el Tribunal Econémico-
Administrativo cuando se justifique por el interesado que la ejecucion le
causaria perjuicios de imposible o dificil reparacion y se ofrezca
garantia suficiente de cualquier otro tipo. No obstante, aiin cuando el
interesado no pueda aportar ninguna garantia se podra decretar la
suspension si se aprecian los referidos perjuicios segin dispone el
segundo parrafo de dicho articulo 76.2. Se recoge por tanto, ademas del
supuesto normal de suspension automatica un supuesto excepcional de
suspension que debe conceder el Tribunal.

3. Segun la regulacion actual de estos supuestos de suspension (contenida
en el articulo 76 del Reglamento y en la Resolucion de 1 de junio de
1996 de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presidencia de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que se dictan
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instrucciones en materia de suspension de la ejecucion de los actos
impugnados en via administrativa -en adelante citada como Resolucion-,
especialmente en su apartado III) la solicitud de suspension dirigida al
Tribunal Econdmico-Administrativo al que corresponde conocer de la
reclamacion contra el acto, no supone por si sola la ejecucion del
mismo, debiendo el Tribunal previamente a la adopcion de la resolucion
que otorgue o deniegue la suspension, acordar la admision o inadmision
a tramite de la solicitud. Sélo en el caso de que se acuerde admitir a
tramite la misma el Tribunal comunica de oficio dicha admision al
organo recaudatorio para que proceda a la suspension del procedimiento
ejecutivo, entendiéndose en ese caso que el acto ha estado suspendido
desde el dia de la solicitud (articulo 76.7).

En el supuesto de inadmision a tramite de la solicitud de suspension, el
acuerdo motivado, que soélo sera recurrible en la via contencioso-
administrativa, se debera notificar al interesado pero no a la
Administracién Tributaria, dada la regla general de no suspension de
procedimiento por la mera solicitud.

. Esta regulacién origina, o puede originar, que, durante el plazo en que
se resuelve por los Tribunales Economico Administrativos la admision a
tramite de la solicitud de suspension, los oOrganos de Recaudacion
efectien las actuaciones propias del procedimiento ejecutivo tales como
providenciar de apremio la deuda tributaria impugnada, dictar la
providencia de embargo e incluso realizar los embargos de bienes
correspondientes, pudiéndose ocasionar, por tanto, en este periodo
perjuicios, (que pueden ser incluso irreparables), a los contribuyentes
que obtengan la admision a tramite de la solicitud de suspension
posteriormente a las acciones ejecutivas ya iniciadas.

Ademas, se ha comprobado en los expedientes tramitados que los
acuerdos de admision a tramite, adoptados por la correspondiente Sala
del Tribunal convocada al efecto, se adoptan en ocasiones con cierta
demora, de modo que el periodo que media entre la finalizacion del
plazo voluntario y la posible admision a tramite de la solicitud que
suspende el procedimiento recaudatorio "ab initio" puede dilatarse en
tiempo, con la incertidumbre que ello provoca tanto en los
contribuyentes como en la Administracion Tributaria.

. La voluntad de este Consejo en la linea de la Ley 1/1998, de garantizar
los derechos del contribuyente, evitando los perjuicios que pudieran
derivarse de dichas actuaciones, con el objetivo basico de conseguir una
efectiva aplicacion practica de la suspension a los contribuyentes que,
de buena fe, necesitan la via del articulo 76 del vigente Reglamento, y al
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mismo tiempo, asegurar que los derechos de la Hacienda Publica no
queden perjudicados por meras maniobras dilatorias, garantizandose una
verdadera ejecutividad de los actos administrativos, ha dado lugar a la
propuesta y analisis de varias alternativas que se resumen a
continuacion, tendentes todas ellas a la solucion del problema
comentado.

a)

b)

d)

El cambio de la normativa actual para permitir que la suspension
preventiva del procedimiento de recaudacion ejecutiva se produzca
con la presentacion de la solicitud, y n o s6lo a partir de su admision
a tramite.

El mantenimiento de la actual normativa, pero introduciendo en la
misma una disposicién que marque un plazo determinado para que el
Tribunal se pronuncie sobre la admision a tramite, produciéndose la
suspension automatica si transcurre dicho plazo sin pronunciamiento,
hasta tanto el Tribunal acuerde lo que proceda sobre dicha admision.

La regulacion, mediante instrucciones precisas, de las actuaciones de
recaudacion ejecutiva, en el periodo que media entre el inicio del
periodo ejecutivo, en principio no suspendido, y el acuerdo del
Tribunal Econémico Administrativo sobre la admisibilidad a tramite
de la solicitud de suspension, con el fin de lograr el adecuado
equilibrio entre los intereses de la Hacienda Publica y los del
contribuyente que puede verse dafiado en su imagen y credibilidad
frente a terceros. En este sentido, las actuaciones a desarrollar
podrian limitarse al embargo cautelar de devoluciones tributarias o
de otros pagos a realizar por la Hacienda Publica y a la realizacion de
anotaciones preventivas de embargo sobre bienes en los Registros
Publicos correspondientes.

La reduccion real de los periodos de adopcion de acuerdos de
admision a tramite de la solicitud de suspension por parte de los
Tribunales Econdmicos-Administrativos.

El otorgamiento de competencia a los drganos de recaudacion para la
concesion de estas suspensiones, con la consecuente posibilidad de
reclamacion econdmica-administrativa en el caso de denegacion.

La diferenciacion de la admision a tramite de la solicitud de
suspension -mera acreditacion de circunstancias econdmicas- cuya
competencia seria del o6rgano de recaudacion y la decision sobre la
procedencia de la suspension cuya competencia corresponderia al
Tribunal Econdémico-Administrativo.
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6. En relacion con las alternativas presentadas, que ponen de manifiesto la
complejidad del tema y el interés del Consejo en la busqueda de una
solucion apropiada para la urgente resolucion del problema planteado en
las quejas, cabe hacer los siguientes comentarios sobre su incidencia
inmediata en la normativa vigente:

La alternativa a) puede implicar un potencial incremento de peticiones
de suspension que contribuiria a la mayor dilacién de los acuerdos de
los Tribunales Economico-Administrativos. Exigiria ademas de la
supresion de la norma III.1.5. de la Resolucion citada, la reforma del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas, en particular su articulo 76.7.

La alternativa b) no implicaria necesariamente la modificacion de
ningun precepto reglamentario ni la supresion de la citada norma II1.1.5
de la Resolucion. Seria en cambio necesaria la inclusion de un nuevo
precepto en el citado Reglamento que fijase el plazo para la admisién a
tramite y atribuyera el efecto suspensivo a la falta de acuerdo de dicho
plazo, con el consiguiente reflejo de esta norma en aquella Resolucion;
o bien, la inclusion de un nuevo precepto de remision al articulo 111.3
de la Ley 30/1992, al que mas adelante se hara referencia.

La alternativa c), supondria la modificacion de la Ley General
Tributaria y el Reglamento General de Recaudacion que no contemplan
la posibilidad de suspender el procedimiento por causas distintas a las
recogidas en sus articulos 138 y 101 respectivamente. Ademas, el
articulo 93,3 del Reglamento establece que el procedimiento de apremio
se inicia e impulsa de oficio en todos sus tramites y, una vez, iniciado,
solo se suspendera en los casos y en la forma previstos en este
Reglamento.

En cuanto a la alternativa d), considera el Consejo que el problema no es
normativo, sino que deriva de la elevada carga de trabajo de los
Tribunales Econdémico-Administrativos en relacion con los medios de
que disponen, que dificulta la adopcion de decisiones con la celeridad
requerida para lograr el equilibrio entre la proteccion de los derechos de
los contribuyentes y de la Hacienda Publica.

En relacion con la alternativa e), que supone que sean los organos de
Recaudacion los competentes para decidir sobre la suspension, cabe
resaltar que podria ralentizar el procedimiento al crearse una instancia
mas. Aunque también cabe pensar que se agilizaria, al suprimirse la
admision previa y las correspondientes comunicaciones de Recaudacion
con el Tribunal respectivo. Esta alternativa exigira la modificacion de la
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Ley General Tributaria, del Reglamento de Procedimiento en las
reclamaciones Econémico-Administrativas y de la Resolucion de 1 de
junio de 1996.

La ultima de las alternativas anteriormente mencionadas propone que
sean los organos de recaudacion los competentes para admitir a tramite
y los Tribunales los competentes para decidir sobre la suspension. Se
trataria de una solucion dificil de compatibilizar con la actual normativa,
al atribuir la competencia para la admision a tramite a un 6rgano distinto
del que tramita y decide. En este sentido, ha de indicarse que el acto de
admision a tramite es uno del procedimiento administrativo cuya
resolucion corresponde al 6rgano que tramita el procedimiento (articulos
41.1 y 78.1 de la Ley 30/1992). Ademas, esta solucion comporta la
posibilidad de interponer reclamacion econdémico-administrativa contra
el acuerdo de inadmision a tramite, posibilidad no reconocida en el
articulo 76 del Reglamento, lo que podria provocar que se dilatase el
procedimiento de resolucion sobre la suspension al introducir una nueva
fase en el procedimiento: el recurso econdomico-administrativo contra la
inadmision. Ello supondria desplazar trabajo hacia los organos de
recaudacion sin liberar con ello del mismo a los Tribunales. También,
esta alternativa exigiria la reforma de la Ley General Tributaria y del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas.

. A la vista de lo anterior y teniendo en cuenta el significado de las

distintas opciones para los derechos y garantias de los contribuyentes,
por una parte, y, de otra para la proteccion del interés publico que
fundamenta la ejecutividad de los actos administrativos, el Consejo para
la Defensa del Contribuyente se pronuncia a favor de la alternativa b),
que considera en consonancia con lo establecido en el articulo 111.3° de
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, que tras afirmar la regla
general de ejecutividad de actos administrativos y negar el efecto
suspensivo a la mera interposicion de los recursos administrativos, dice
lo siguiente:

"La ejecucion del acto impugnado se entenderd suspendida si
transcurridos treinta dias desde que la solicitud de suspension
haya tenido entrada en el registro del organo competente para
decidir sobre la misma, éste no ha dictado resolucion expresa al
respecto...".



VII. PROPUESTAS APROBADAS

169

La nueva regulacion deberia adoptar las cautelas suficientes para
impedir que circunstancias ajenas a la Administracion Tributaria dificulten
su actuacion en dicho plazo.

Propuesta

1. Que por parte de los Centros Directivos competentes del ambito de esa
Secretaria de Estado de Hacienda se aborde la modificacion de la
regulacion actual de la suspension por los Tribunales Econdémico-
Administrativos de los actos de contenido econdmico establecida en el
articulo 76 de su Reglamento aprobado por Real Decreto 391/1996, de
manera que su solicitud en los casos previstos en dicho articulo 76 dé
lugar a la suspension si en el plazo de treinta dias los referidos
Tribunales no se pronuncian sobre la admision de la misma, y hasta
tanto tenga lugar tal pronunciamiento.

2. Que en caso de no considerarse procedente la propuesta anterior, se
proceda por parte de dichos Centros Directivos al analisis de las
alternativas antes expuestas, a afectos de adoptar las medidas que
resulten convenientes para la solucion del problema planteado.

PROPUESTA 3/99

Sobre la mejora del servicio de expedicion de certificados realizados
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria @ empresas de
transporte de mercancias por carretera

Motivacion

Se han recibido en este Consejo diversas quejas procedentes de
empresas de transportes de mercancias por carretera, en las que se pone de
manifiesto las numerosas gestiones y consiguientes molestias que se les
ocasiona con motivo de la expedicion por parte de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria de los certificados de estar al corriente de sus
obligaciones tributarias y de no tener deudas en periodo ejecutivo.

Se solicita por estos contribuyentes una modificacion del procedimiento
para obtener estos certificados, pues los necesitan con bastante asiduidad,
lo que les origina tener que desplazarse cada vez a las oficinas de la
Agencia Tributaria, ademas de tener que solventar el problema de realizar
una acreditacion fehaciente de la representacion otorgada a la persona que
debe recogerlos.

Este tipo de empresas requieren estos certificados porque necesitan
acreditar el estar al corriente de sus obligaciones fiscales, como uno de los
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requisitos exigidos para obtener del 6rgano competente la autorizacion para
el ejercicio de la actividad de transporte por carretera (articulo 42.1 d del
Real Decreto 1211/1990, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, y
articulo 9 de la Orden de 23 de julio de 1997, que desarrolla este
Reglamento en materia de autorizaciones).

Por otra parte estas autorizaciones deben ser renovadas cada dos afios
(articulos 6, 20, 21, 38 y 44 de la Orden citada), para lo cual hay que volver
a acreditar la subsistencia entre otros, del requisito de cumplimiento fiscal.
Ademas, las autorizaciones se conceden vinculadas a vehiculos concretos,
por lo que la compra de nuevos vehiculos supone solicitar una nueva
autorizacion.

Todo ello, unido a que el 6rgano competente para conceder las
autorizaciones otorga, generalmente, una vigencia maxima de seis meses a
los certificados de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
provoca la alta frecuencia con que estos contribuyentes requieren dichos
documentos, y hace necesario implantar un mecanismo mas razonable y
simplificado para que puedan acreditar el estar al corriente de sus
obligaciones fiscales. Este mecanismo podria estar orientado hacia la
creacion por parte de los érganos que conceden las autorizaciones de una
base de datos de empresarios del transporte por carretera al corriente de sus
obligaciones fiscales. Este Registro se configuraria y actualizaria con la
informaciéon que se les suministraria desde la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, con una determinada periodicidad, que podria
establecerse:

- En funcion del plazo de vigencia que se otorguen a los certificados (seis
meses).

- En funcion de la planificacion que estos organos establezcan para la
renovacion de las autorizaciones.

Con este suministro directo de informacion desde la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, a los érganos que otorgan estas autorizaciones
(quizas via Internet, como se viene ya realizando con algunas Comunidades
Auténomas a la hora de realizar este tipo de certificados para licitadores
que quieren contratar con las mismas), se evitaria el desplazamiento de los
contribuyentes a las oficinas de la Agencia Tributaria y el problema de
acreditacion de la representacion.

Se indica por ultimo que si bien el Registro General de Transportistas y
Empresas Auxiliares y Complementarias del Transporte se lleva por el
Ministerio de Fomento, al que corresponde en tltima instancia la concesion
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de autorizaciones, sin embargo, desde la entrada en vigor de la Ley 5/87 de
30 de julio de Delegacion de Facultades del Estado a las Comunidades
Auténomas en relacion con los transportes por carretera y cable,
corresponde a éstas la gestion y tramitacion de las solicitudes de
autorizacion, asi como su renovacion. Por lo tanto son las Comunidades
Auténomas las que verifican el cumplimiento de los requisitos exigidos, y
comunican el resultado al Ministerio.

Ello supone que cualquier iniciativa en este tema deberia ser tratada en
el seno de la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria.

Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se plantee a la
Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria, la implantacion
de un nuevo mecanismo para que las empresas de transporte de mercancias
por carretera puedan acreditar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
orientado al suministro periddico de esta informacion directamente desde la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria a las Comunidades
Autdénomas.

PROPUESTA 4/99

Sobre medios de identificacion de los interesados en los
procedimientos tributarios

Motivacion

1. La necesidad de una adecuada identificacion de los comparecientes ante
la Administracion Tributaria (los propios interesados o sus
representantes) en especial para los actos que no sean de mero tramite,
adquiere una importancia singular en los procedimientos en los que
dicha Administracion esta obligada a preservar la confidencialidad de
los datos.

No obstante, del analisis de diversos expedientes, este Consejo ha
comprobado que en el tramite de identificaciéon del interesado o su
representante distintos Servicios exigen en todo caso la aportacion de
una fotocopia del Documento Nacional de Identidad de la persona que
acude a sustanciar el procedimiento, fotocopia que el interesado debe
realizar por si mismo y a su costa.

2. Este Consejo entiende que la aportacion de dicho documento no es
esencial para la acreditacion de la identificacion, puesto que ésta
quedaria validamente efectuada mediante una comprobacion del
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mencionado documento por el funcionario encargado de la tramitacion y
la realizacion por el mismo de la correspondiente diligencia, que
quedaria incorporada al expediente.

Al no ser documentacién esencial para la sustanciacion del
procedimiento, si la Administracion Tributaria desea incluirla en el
expediente, en lugar de practicar dicha diligencia, deberia ser mediante
fotocopia realizada por la Administracion y a su costa.

3. El Consejo considera que se deben evitar molestias innecesarias a
quienes se personen en las oficinas tributarias para comparecer en
procedimientos que exigen la correcta identificacion de los mismos
(solicitud y recogida de certificados, atencion a comunicaciones o
requerimientos de la Administracion Tributaria, acceso a expedientes
tramitados, formulacion de alegaciones, etc.), sobre todo si se tiene en
cuenta que el particular a quien se requiere la fotocopia de su
Documento Nacional de Identidad, en la practica generalidad de los
casos, debe interrumpir su gestion, ocuparse de buscar servicio de
fotocopias, normalmente fuera del edificio, y volver a solicitar turno
para ser atendido.

Propuesta

Que por parte de los Centros Directivos de la Secretaria de Estado de
Hacienda se proceda a dictar instrucciones en el sentido de recordar la no
obligatoriedad de exigir una fotocopia del Documento Nacional de
Identidad como documentacién imprescindible a aportar para la correcta
identificacion del interesado o representante en los procedimientos
tributarios, puesto que un medio que aseguraria de igual modo una correcta
identificacién podria consistir en la exhibicion por la persona que atiende el
procedimiento del documento de identificacion original y la realizacion por
el funcionario de una diligencia en la que hiciese constar la identidad del
compareciente y el caracter con el que comparece.

Por todo lo anterior, si se prescindiese de la diligencia y se incluyese
fotocopia de la citada documentacion en el tramite de identificacion, la
Administracion Tributaria deberia realizar la misma mediante fotocopia a
su costa, sin interrumpir la atencion a los interesados.

PROPUESTA 5/99

Sobre necesidad de grabacion y tratamiento informatico de los datos
del representante para una correcta gestion del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas de los contribuyentes no residentes
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Motivacion

1. El articulo 14 de la anterior Ley del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (Ley 18/1991), y el articulo 12.2 de la actual Ley
40/1998, reguladora del Impuesto, abordan los supuestos de
contribuyentes de nacionalidad espafiola con residencia en el extranjero
que estan plenamente sometidos al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas espafiol.

Para la correcta gestion de estos supuestos, los propios modelos de
declaracion contienen una casilla para que el contribuyente consigne los
datos de su representante en Espaiia.

2. No obstante, este Consejo ha podido constatar que los procesos
informaticos disefiados para la gestion del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas solo admiten los datos consignados en la etiqueta
identificativa que va adherida a la declaracion y en la que figura el
ultimo domicilio que el contribuyente tenia en Espafa, sin que sean
objeto de grabacion y proceso informatico los datos referentes al
representante en Espafa, con lo que cualquier documento que se emita
informaticamente en la gestion del Impuesto (requerimientos, tramite de
audiencia previo, liquidaciones provisionales) va dirigido al domicilio
que consta en la etiqueta y no al del representante del contribuyente que
seria lo correcto y que, por otra parte, es el que figura en los datos
censales del contribuyente no residente.

3. Esta situacion vulnera la normativa de notificaciones y origina la logica
indefension a los contribuyentes al no tener el debido conocimiento o la
debida recepcion de los documentos referidos, con la consiguiente falta
de atencion de las diferentes notificaciones realizadas por Ila
Administracion.

Propuesta

Que por parte de los organos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria encargados de la gestion y tratamiento informatico del Impuestos
sobre la Renta de las Personas Fisicas (Departamentos de Gestion
Tributaria y de Informatica Tributaria), se proceda a modificar los
programas informaticos para la gestion de dicho Impuesto de modo que,
tras la previa grabacion de los datos del representante en Espafia de los
contribuyentes no residentes, pero sometidos al Impuesto, los distintos
productos informaticos establecidos para la gestion del mismo
(requerimientos, tramite de audiencia previo, liquidaciones provisionales,
etc.) vayan dirigidos al domicilio de los indicados representantes.
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PROPUESTA 6 /99

Sobre cancelacion de baja en el indice de entidades, y de la
consiguiente nota registral conforme al articulo 137 de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades

Motivacion

1. Se deduce de los expedientes analizados por este Consejo que
determinadas entidades juridicas dejaron de presentar sus declaraciones
por el Impuesto sobre Sociedades durante tres o mas periodos
consecutivos. Y que ello, conforme a Derecho, motivo su baja en el
llamado "Indice de entidades", con la consiguiente notificacion al
Registro Mercantil a efectos de que se practicara la nota marginal que
debe impedir que pueda llevarse a cabo ninguna inscripcion en la hoja
abierta a nombre de la entidad dada de baja hasta que ésta presente la
correspondiente certificacién de alta en dicho Indice.

Posteriormente las sociedades afectadas por la baja desearon reanudar
sus actividades, presentaron las declaraciones pendientes del Impuesto
sobre Sociedades y solicitaron el alta en el Indice de entidades y el
consiguiente levantamiento de la nota marginal en aquel Registro
Publico.

Sin embargo los Servicios han contestado a los representantes de las
sociedades que no procederian de manera inmediata al alta y
cancelacion de la nota marginal, afirmando en relacion con el
cumplimiento del deber de presentar aquellas declaraciones tributarias
que "dicho cumplimiento debe ser tanto formal, como especialmente
material", y manteniendo la siguiente tesis:

"El correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de la entidad debe ser verificado por la Administracion,
asegurandose de que exista una concordancia entre los datos
declarados y la informacion de la cual disponga (al igual que
sucederia si el mencionado cumplimiento se hubiera realizado en
su momento), y realizando cualesquiera actuaciones que
considere necesarias en aquellos supuestos en que existan
elementos discordantes".(Escritos de contestacion de los
expedientes 39/1999 y 97/1999, y en términos similares del
expediente 3080/1998).
De manera que, aunque la Administracion promete actuaciones
diligentes, se deduce de sus escritos que no va a llevar a cabo el alta en
el Indice citado, ni por tanto la cancelacion de la nota marginal, hasta
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tanto no termine las actuaciones de comprobacién, o en su caso de
inspeccion, que considere procedentes a la vista de las declaraciones
presentadas.
. El Consejo entiende que este planteamiento no corresponde con la
normativa en vigor, y que una vez presentadas las declaraciones que en
su dia no se presentaron, y que dieron lugar a la baja, el organo
competente debe proceder de manera inmediata al alta de la entidad en
el repetido indice y a la oportuna comunicacion al Registro Mercantil a
efectos de la cancelacion de la nota marginal. Lo cual, claro est4, para
nada perjudica el derecho de la Administracion Tributaria para proceder
a la comprobacion o inspeccion que se estimen oportunas.
Se exponen a continuacion los argumentos que, siempre salvo mejor
opinion, fundamentan esta conclusion del Consejo.
. La Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades
establece, en efecto, en el articulo 137,1, b) que procede la baja en el
indice de entidades en el siguiente supuesto:
"Cuando la entidad no hubiere presentado la declaracion por
este Impuesto correspondiente a tres periodos impositivos
consecutivos”.
La Ley no afiade ningin otro mandado que haga referencia a los
requisitos para dar de nuevo de alta a la entidad ni para la consiguiente
cancelacion de la nota marginal en el Registro Publico que deriva
inevitablemente de la baja, seglin el nimero 2 de ese mismo articulo. En
este punto, puede decirse que el legislador ha remitido el tema a un
posterior desarrollo reglamentario, puesto que en el articulo 136,2 dice:
"Reglamentariamente se estableceran los procedimientos de alta,
inscripcion y baja en el indice de entidades".
Sin embargo, el actual Reglamento del Impuesto sobre Sociedades no
dice nada sobre el tema (Real Decreto 537/1997 de 14 de abril), de
manera que en este punto la remision legislativa atn no ha sido objeto
del debido cumplimiento.
Ante este panorama normativo, parece evidente a este Consejo, en
primer lugar, que seria conveniente proceder a ese desarrollo
reglamentario puesto que de no ser asi, los Servicios seguiran
suscitindose dudas ante casos como los que nos ocupan (tampoco
conoce este Consejo que se haya dictado sobre el asunto ninguna otra
norma o instruccion). Y en segundo lugar, no resulta con suficiente
fundamento en Derecho que donde la Ley no dice nada, ni el
Reglamento la desarrolla, se pueda deducir que la presentacion de las
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declaraciones pendientes no es suficiente para proceder a la nueva alta
en el repetido indice, y que sea necesario esperar para ello nada menos
que a procedimientos de comprobacion o inspeccion que pueden
dilatarse en el tiempo. El Consejo tiene el convencimiento de que esa no
es la finalidad de la norma legal, y que condicionar el mantenimiento de
la baja y de la nota registrada a tales procedimientos iria contra la letra
de la Ley y contra los derechos de los contribuyentes amparados hoy dia
por nuestro ordenamiento, suponiendo ademds una incidencia
desproporcionada en el ambito del Derecho Privado y, en particular, en
el régimen registral de las entidades juridicas.

. Tal vez los Servicios que han tramitado los expedientes de queja

analizados por el Consejo han tenido en cuenta la normativa anterior a la
Ley 43/1995. En efecto, la Ley 61/1978, de 27 de diciembre del
Impuesto sobre Sociedades regulaba esta materia en términos similares
a los actuales preceptos legales en los articulos 28 y 29, los cuales
fueron desarrollados por el Reglamento de este tributo contenido en el
Real Decreto 2631/82, de 15 de octubre, en sus articulos 269 y
siguientes, siendo especialmente aplicable al caso el articulo 278, segun
el cual la cancelacion de la nota marginal en el Registro Mercantil podia
ser acordada de oficio o a peticion de la entidad interesada "una vez que
ésta hubiese demostrado hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias".

Pero aun asi, quiere poner de manifiesto el Consejo que las obligaciones
tributarias incumplidas se refieren a la presentacion de las declaraciones,
por lo que, presentadas éstas, se ha dado a las obligaciones el
correspondiente cumplimiento, de manera que sélo si la entidad tiene
débitos con Hacienda Publica y éstos han sido declarados fallidos (que
es el otro supuesto del que deriva la baja del indice de entidades) podra
mantenerse dicha baja y la nota marginal. El hecho de que un sujeto
pasivo pueda ser sometido a comprobacién o inspeccion (como
indudablemente debe serlo la persona o entidad que incurre en el
supuesto legal comentado), no puede dar lugar al mantenimiento de la
baja y de la nota marginal; seria necesario para ello un expreso
pronunciamiento legal que desde luego no existe, y que de existir,
plantearia sin duda dificiles problemas juridicos.

Propuestas

1. Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda y, en particular,

de la Direccion General de Tributos en el ambito de sus competencias,
se proceda a preparar los textos oportunos para el desarrollo
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reglamentario de los articulos 136 a 138 de la Ley 43/1995 reguladora
del Impuesto sobre Sociedades, conforme a lo previsto en articulo 136.2
de dicho texto legal.

2. Que mientras tanto se lleva a cabo ese desarrollo reglamentario, se
impartan las convenientes instrucciones a sus Servicios por parte de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria para que cancelen la baja
en el Indice de entidades de aquéllas que procedan a presentar las
declaraciones pendientes del Impuesto sobre Sociedades, una vez que se
haya producido dicha presentacion, con la consiguiente solicitud de
cancelacion de la nota marginal en el correspondiente Registro. Y sin
que ello signifique perjuicio alguno del derecho-deber de la
Administracion Tributaria de proceder, en su caso a las comprobaciones
o0 actuaciones de inspeccion que resulten procedentes.

PROPUESTA 7/99

Sobre necesidad de incorporar a los impresos oficiales de
declaracion-liquidacion tributaria informacion sobre los
procedimientos, plazos y 6rganos ante los que promover su
rectificacion o impugnacion

Motivacion

1. Al analizar diferentes expedientes de queja, el Consejo para la Defensa
del Contribuyente viene advirtiendo que algunos de los problemas que
en ellos se plantean obedecen a que en los impresos oficiales elaborados
para la formalizacion de las autoliquidaciones de los tributos no se
informa suficientemente a los contribuyentes de los derechos que les
asisten para el mejor cumplimiento de este decisivo deber tributario y,
en particular de los medios y procedimientos que el ordenamiento
establece para lograr la confirmaciéon o rectificacion de Ia
autoliquidacion ya presentada o, en su caso, su impugnacion. La
necesidad de esta informacion resulta, como es obvio, mas evidente en
las autoliquidaciones de aquellos tributos, como el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas o el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que
por su generalidad afectan a un niimero mayor, y por lo mismo, mas
diversificado -social y culturalmente- de obligados tributarios.

2. Desde hace algunos afios el Tribunal Supremo viene declarando:

"..si la Administracion sustituye las liquidaciones practicadas
por funcionarios técnicos por autoliquidaciones practicadas por
legos como son los propios contribuyentes, la consecuencia
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ineludible es exigir a las autoliquidaciones de los particulares
los mismos requisitos exigidos para las liquidaciones practicadas
por los funcionarios técnicos y, por lo tanto, los que para ellas
establece el articulo 124.b) de la Ley General Tributaria, es
decir, los medios de impugnacion que pueden ser ejercidos, con
indicacion de plazos y organismos en que habran de ser
interpuestos. En otro caso, aumentando los impuestos a liquidar
mediante autoliquidaciones, suprimiendo la indicacion de los
medios de impugnacion de éstas, y sin cumplir la Administracion
con su obligacion de comprobar la autoliquidacion, dictando el
oportuno acto administrativo susceptible de impugnacion, la
inseguridad o indefension del sujeto pasivo son evidentes..."

"Es necesario, por lo tanto que en el impreso oficial de uso
obligatorio para practicar las autoliquidaciones se indiquen los
medios por los que ésta pueda impugnarse, sea mediante la
interposicion de un recurso, sea mediante la provocacion de un
acto de la Administracion susceptible de éste” (Sentencias del
Tribunal Supremo de 18 de abril de 1990 y de 8 de marzo de
1990).

Asimismo, la Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de julio de 1994
conmina a la Administracién cuando

"utiliza al ciudadano en funciones impropias de él y propias de
un funcionario técnico, a indicarle el cauce a seguir cuando en la
mencion de los hechos o en la subsuncion en el Derecho, incide
en error, produciéndose asi un acto de la Administracion frente
al cual interponer los recursos procedentes, al no ser posible
éstos frente a la actividad cuasi-funcionarial del ciudadano al
realizar la declaracion-liquidacion”.

3. Por otra parte, y con independencia de la referida doctrina
jurisprudencial, la necesidad de incorporar a los impresos oficiales de
autoliquidacion la informacion apuntada, al menos sobre el cauce
procedimental, plazos y organos ante los que promover su eventual
rectificacion o impugnacion, resulta -ademas de evidente- apremiante
cuando va a cumplirse el primer afio de entrada en vigor de la Ley
1/1998, de los Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que
proclama en su articulo 3.a) el derecho general del contribuyente "a ser
informado y asistido por la Administracion Tributaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias acerca del contenido y
alcance de las mismas", y recuerda en el articulo 5.1° el deber de esta
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ultima de "prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e
informacion acerca de sus derechos".

. Recuerda por todo ello este Consejo la conveniencia y oportunidad de
incorporar la informacion de la que venimos tratando en los impresos de
autoliquidacion, en particular del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, informacion que, sin duda, podria completarse en los
primeros impresos de autoliquidacion que se aprobaran el ano proximo
para la gestion del nuevo Impuesto sobre la Renta. A tal efecto, no seria
necesario que toda la informacion requerida se incorporase al modelo
propiamente dicho, dado que podria figurar desarrollada como hoja
adicional en los correspondientes sobres de documentos, o en las
propias instrucciones para la formalizacion de aquellos modelos. El
Consejo conoce las dificultades técnicas del tema y la meritoria labor
desarrollada por los correspondientes Departamentos de la Agencia
Tributaria y la Direccién General de Tributos en la preparacion de los
modelos y de la informacioén que les acompafia, pero debe insistir en la
conveniencia de completar dicha informacion en el sentido que acaba de
explicarse.

. Ademas de lo expuesto, nos permitimos recordar el contenido de la
Propuesta 9/98 (en especial, parrafo segundo de la Motivacion) en
relacion con la conveniencia de facilitar informacion a los
contribuyentes sobre la posibilidad de dirigirse a este Consejo como
organo para la resolucion de las posibles quejas.

Propuesta

Que los Servicios competentes de la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria y de la Direccion General de Tributos que intervienen en la
elaboracion de los impresos oficiales en los que han de formalizarse las
declaraciones-liquidaciones correspondientes a los distintos tributos,
incorporen en ellos informacion acerca de los derechos y garantias que
asisten al contribuyente en el cumplimiento de sus deberes de declaracion-
liquidacion y, en particular, la relativa a los cauces procedimentales, plazos
y organos ante los que plantear o promover la eventual rectificacion o
impugnacion de las autoliquidaciones presentadas.

PROPUESTA 8/99

Sobre los gastos bancarios derivados del cobro de cheques emitidos
por el Tesoro Publico como consecuencia de devoluciones
tributarias
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Motivacion

Desde la creacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente se
vienen recibiendo en el mismo algunas quejas por parte de los
contribuyentes en relaciéon con los gastos (comisiones) que las entidades
financieras y crediticias cobran al hacer efectivos o ingresar en cuenta los
cheques emitidos por el Tesoro Publico como consecuencia de las
devoluciones tributarias, en particular, correspondientes al Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas. Si bien las quejas no suponen un
porcentaje significativo sobre el volumen de devoluciones que se tramitan,
parece conveniente ocuparse de este problema al objeto de mejorar la
prestacion del servicio al contribuyente en el marco de la Ley 1/98.

La regulacion del procedimiento de pago de la Administracion General
se encuentra recogida en la Orden Ministerial de 27 de diciembre de 1995,
segin la cual se efectuara el pago mediante cheque contra la cuenta del
Tesoro Publico en el Banco de Espafia a los acreedores directos que no
hayan optado por el procedimiento de transferencia bancaria. Desde este
punto de vista, la actuacion de la Administracion es correcta, ya que si el
contribuyente no opta expresamente por la transferencia, el Tesoro Publico
emite cheque, y las posibles comisiones bancarias entrarian dentro de la
relacion entre la entidad financiera y su cliente. No obstante, por las
razones apuntadas parece conveniente sugerir soluciones que eviten en el
futuro situaciones similares y los consiguientes escritos de los
contribuyentes.

A estos efectos, la norma que regula la relacioén de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria con las entidades de depdsito que prestan el
servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria es la Instruccion de 21
de marzo de 1997 de dicha Agencia, la cual establece que esas entidades
solo pueden actuar mediante autorizacion administrativa, previa solicitud,
por lo que la Administracion podria plantear como una cuestion
complementaria el acuerdo de no cobrar gastos bancarios o comisiones para
el cobro de cheques consecuencia de devoluciones tributarias.

El Consejo considera que dicho acuerdo podria referirse, en particular, a
los cheques por importe inferior a 50.000 pesetas. Dado el tipo de
contribuyentes que normalmente constituyen el colectivo que perciben
devoluciones inferiores a esta cuantia.

Propuesta

1. Al objeto de evitar los gastos bancarios derivados de cheques
consecuencia de devoluciones tributarias, se considera conveniente
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completar la Instrucciéon de 21 de marzo de 1997 de la Agencia Estatal
de Administraciéon Tributaria, en el sentido de convenir con las
entidades de deposito que actuen como colaboradoras en la gestion
tributaria que no cobren gastos o comisiones por el abono de los citados
cheques.

2. No obstante lo anterior, nos permitimos recordar la conveniencia de que
por parte de los odrganos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, y en los tramites correspondientes, se insista
al contribuyente en la conveniencia de facilitar correctamente el codigo
de cuenta corriente en la solicitud de devolucion, con el fin de realizar la
misma por transferencia, lo que evita gastos de gestion de cobro y
facilita la certeza o control del pago.

PROPUESTA 9/99

Sobre el Impuesto sobre el Valor Afadido en el suministro de
informacién de los registradores de la propiedad

Motivacion

Este Consejo para la Defensa del Contribuyente ha tenido ocasion de
analizar el problema que se suscita con motivo de las solicitudes de
informacion remitidas a los Registros de la Propiedad por los 6rganos del
Ministerio de Economia y Hacienda, en particular de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, en relaciéon con procedimientos tributarios. En
este orden de cosas, se puede afirmar que existen dos grandes grupos de
procedimientos, a los efectos que aqui estamos tratando: por un lado, los
procedimientos inquisitivos, en los que se pretende obtener informacion
sobre la base de los articulos 111 y 112 de la Ley General Tributaria (por
ejemplo obtencion de informaciéon en procedimiento seguido por la
Inspeccion de los Tributos o en procedimientos seguidos por los 6rganos
dependientes del Departamento de Recaudacion). Y por otro lado, aquellos
procedimientos de simple ejecucion de la legislacion tributaria, como por
ejemplo la enajenacion de bienes previamente embargados, con la solicitud
al Registro de los titulos de propiedad o la expedicion de certificados y
cargas (que tienen la consideracion de costas y gastos del procedimiento).

Asi como en relacion con los segundos, este Consejo entiende conforme
a la normativa en vigor, que las prestaciones del Registro estan sujetas al
régimen tributario general, y en consecuencia al Impuesto sobre el Valor
Anadido, los primeros, es decir, aquellos que derivan de la obtencion de
informacion a los efectos de los articulos 111 y 112 de la Ley General



182

MEMORIA 1999

Tributaria no pueden catalogarse como entregas de bienes o prestaciones de
servicio a los efectos de los articulos 4 y concordantes de la Ley del citado
Impuesto, ya que obedecen al cumplimiento de una obligacion legal de
colaboracion que pesa sobre el Registrador, por lo que no pueden
considerarse operaciones sujetas al Impuesto sobre el Valor Afiadido.

En este sentido, y teniendo en cuenta que este Consejo habia recibido
quejas presentadas precisamente por un Registrador de la Propiedad, y con
el fin de evitar la adopcion de soluciones distintas a las que pudiera haber
sentado, mediante instrucciones, por ejemplo, la Direccion General de los
Registros y del Notariado, el Consejo para la Defensa del Contribuyente
solicito el parecer de dicho Centro Directivo, que mediante escrito de fecha
4 de febrero de 1999 manifiesta una opinion coincidente con la expresada
por este Consejo en el borrador de propuesta que le fue enviado, es decir,
coincidiendo con el planteamiento expuesto mas arriba. Ahora bien, con el
fin de evitar dudas interpretativas sobre el alcance de la solicitud de
informacion, precisamente porque no todas las solicitudes que presente la
Administracion  Tributaria son encuadrables en aquel deber de
colaboracion, la Direccién General de los Registros y del Notariado
sostiene la necesidad de que se haga constar en los requerimientos de
informacién la cobertura juridica en virtud de la cual se produce el
requerimiento (articulos 111 y 112 de la Ley General Tributaria), que es
también opinion compartida por este Consejo.

Teniendo en cuenta la repercusion que para los procedimientos
tributarios tiene el problema apuntado, el Consejo considera pertinente
elevar a VE. las siguientes

Propuestas

1. Dado que el suministro de informacion realizado por los Registradores
de la Propiedad a requerimiento de los o6rganos de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en base a los articulos 111 y 112 de la Ley
General Tributaria no debe considerarse hecho imponible del Impuesto
sobre el Valor Anadido, por responder al cumplimiento de una
obligacion legal de colaboracion y no a la realizacion de una actividad
tipica del Impuesto sobre el Valor Afiadido, convendria que, por parte
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se cursen las
instrucciones oportunas a sus distintos 6rganos con el fin de que los
referidos requerimientos de informacién hagan constar que se solicitan
en virtud de las normas citadas.
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2. Al mismo tiempo, se estima conveniente que por parte de esa Secretaria
de Estado se solicite la oportuna colaboracion de la Direccion General
de los Registros y del Notariado al objeto de que, reciprocamente y por
razones evidentes, curse a los Registros de ella dependientes las
convenientes instrucciones en cuanto a la forma de atender estos
requerimientos, con el fin de solucionar el problema detectado de la
forma mas satisfactoria posible.

PROPUESTA 10/99

Sobre practica de notificaciones en apartados de Correos

Motivacion

1. Este Consejo para la Defensa del Contribuyente ha examinado el
régimen de las notificaciones tributarias con motivo de una queja
presentada por un contribuyente contra la denegacion administrativa de
notificacion en un apartado de Correos. En el expediente de referencia el
servicio responsable contestd al interesado que no procedia la
notificacion en el indicado apartado, alegando que mediante esa via no
se cumplia lo dispuesto en el articulo 105.3 de la Ley General Tributaria
sobre identificacion del destinatario y fehaciencia de la notificacion.

Analizada la normativa en vigor, este Consejo debe manifestar que
disiente de la opinidn expresada por el indicado servicio y que conforme
a las disposiciones vigentes procede dicha forma de notificacion si asi lo
desea el obligado tributario. Y ello por las razones que a continuacion se
exponen.

2. El régimen de las notificaciones de actos administrativos tributarios ha
experimentado una evolucién que corre parcialmente parcja a los
cambios habidos en el régimen de notificacion de los actos
administrativos en general. Hasta la reforma del articulo 105 de la Ley
General Tributaria llevada a cabo por la Ley 66/1997, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, las
notificaciones tributarias debian practicarse conforme a lo previsto en
los articulos 124 y 125 de la Ley General Tributaria, 103 del
Reglamento General de Recaudacion aprobado por Real Decreto
1684/1990 por lo que respecta al procedimiento de apremio, y 78 y 85
del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Economico
Administrativas, aprobado por el Real Decreto 391/1996, por lo que se
refiere a los actos de este procedimiento que afecten al interesado o
pongan término a la instancia. Todos estos preceptos configuran un
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régimen realmente parco que debia ser completado por los articulos 58 y
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun,; el articulo 59 de esta Ley prevé la posibilidad de notificacion en
lugar distinto al domicilio del interesado s6lo en los procedimientos
iniciados a instancia de parte (circunstancia que se mantiene en ese texto
leal tras la reforma operada por la Ley 4/1999, de 13 de enero), por lo
que bajo su vigencia so6lo en algunos de los procedimientos tributarios
cabria tal posibilidad y nunca en los procedimientos iniciados de oficio.

. Pero a partir de la reforma del articulo 105 de la Ley General Tributaria,

efectuada por el articulo 28 de la Ley 66/1997 citada, y en particular por
obra de sus nuevos apartados 3 y 4, se autoriza la notificacién de los
actos tributarios dictados en los procedimientos tributarios en general,
"en el domicilio o lugar sefialado a tal efecto por el interesado o su
representante" (apartado 4), y ello siempre que el medio de notificacion
"permita tener constancia de la recepcion, asi como de la fecha, la
identidad de quien recibe la notificacion y el contenido del acto
notificado" (apartado 3); normas que deben ser aplicadas sin distincion
alguna entre procedimientos iniciados de oficio o a instancia de parte.

. La notificacion de los actos administrativos (y entre ellos los

provenientes de la Administracion Tributaria) debe verificarse conforme
a lo establecido en el Reglamento de los Servicios de Correos, aprobado
por el Decreto 1653/1964, de 14 de mayo. Y conforme a este texto se
hard mediante correspondencia certificada, lo cual entrafia la exigencia
de unos requisitos, y en concreto la entrega de la correspondencia al
interesado previa a su identificacion (articulo 271 en relacion con el
articulo 269). Esta correspondencia certificada puede entregarse en
apartado de Correos, conforme a los articulos 250, 253 y 254 de dicho
Reglamento; resultando evidente que la notificacion en apartado de
Correos no altera las reglas generales sobre entrega de la
correspondencia certificada, y en concreto, debe respetar la exigencia de
que ¢ésta se realice al destinatario o persona autorizada por aquél
(articulo 269). En la entrega queda por tanto constancia de Ia
identificacion del destinatario, y de la fecha de recepcion, asi como del
acto notificado, puesto que para cumplir las normas de Ia
correspondencia certificada se deja en el apartado de Correos por parte
del servicio no la notificacion propiamente dicha, sino el
correspondiente aviso para que el interesado se persone a recibirla en la
oficina de destino.
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5. Seiiala la normativa postal que transcurrido el plazo de un mes desde la
recepcion en la oficina de destino de la notificacion sin que se haya
retirado la carta por el destinatario, previo aviso que, como queda dicho,
se deposita en el apartado, se entendera sobrante la correspondencia
procediendo la devolucion al 6rgano administrativo de origen (articulo
281). Ante una posible demora en la remision de la correspondencia no
entregada al interesado, la instruccion de desarrollo del citado
Reglamento establece que es preceptivo el pase de los certificados
sobrantes a la llamada "Lista", con el fin de evitar el perjuicio de los
organismos interesados, remitiéndose urgentemente a los centros
emisores de los actos administrativos que no ha sido posible notificar
por esa via (Instruccion de la Subdireccion General de Correos de 29 de
mayo de 1979 -Boletin Oficial de Correos y Telégrafos de 7 de junio de
1979-, que reitera las Ordenes de la Direccion General de Correos de 28
de octubre de 1958 y la Circular de la Jefatura Principal de 18 de marzo
de 1971).

6. Por otra parte, con fecha 30 de abril de 1996 se suscribio entre la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y el Organismo
Auténomo Correos y Telégrafos, un Convenio General de Colaboracion,
desarrollado con esa misma fecha por un Convenio Especifico, que tiene
por objeto, segiin su acuerdo primero, fijar "las condiciones especificas
bajo las que se prestard el servicio de carta certificada con aviso de
recibo, gestion del segundo aviso de llegada y apunte en relacion de
certificados de los envios de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria”. A este Convenio Especifico, y en particular a lo establecido
en el acuerdo cuarto, se atienen actualmente las notificaciones
practicadas por la Agencia Tributaria.

El Consejo ha analizado el texto de este Convenio y deduce
inequivocamente de su texto que ninguna de sus clausulas puede aducirse
contra la posible notificacion de actos tributarios en apartado de Correos si
asi lo ha solicitado el interesado, de manera que resultarian de aplicacion
los preceptos antes citados, y ello con independencia de que las actuaciones
y comunicaciones de la hoy designada como Entidad Publica Empresarial
Correos y Telégrafos se ajusten a las formas y plazos establecidos en el
repetido Convenio. Opina este Consejo que, evidentemente, no podia ser de
otra manera, puesto que lo contrario implicaria una interpretacion de sus
clausulas en contra de la letra y el espiritu del articulo 105, apartados 3 y 4
de la Ley General Tributaria y de los preceptos citados del Reglamento de
los Servicios de Correos.
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Por todo ello, y dejando constancia, aunque es asunto ajeno a esta
propuesta, de que el Consejo estima que seria oportuno valorar la
conveniencia de elevacion a norma reglamentaria del referido acuerdo
cuarto del Convenio Especifico, se eleva a VE. la propuesta que a
continuacion se expone.

Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, se dicten las instrucciones procedentes para que sus servicios
procedan a notificar los actos tributarios a través de los apartados de
Correos, cuando asi lo haya solicitado el interesado o su representante, y
ello en cumplimiento del articulo 105.4 de la Ley General Tributaria.

PROPUESTA 11/99

Sobre procedimiento para el reconocimiento de la exencion en el
Impuesto sobre Determinados Medios de Transporte de los
vehiculos automdviles matriculados para afectarlos exclusivamente
a la ensefianza de conductores

Motivacion

Se ha planteado ante este Consejo para la Defensa del Contribuyente,
con ocasion de la tramitacion una queja en relacion con el procedimiento
para el reconocimiento de la exencion en el Impuesto Especial sobre
Determinados Medios de Transporte en el caso previsto en el articulo 66.1
b) de la Ley 38/92 de Impuestos Especiales (primera matriculacion de
vehiculos destinados a la ensefianza de conductores); y en concreto sobre la
notificacion del acuerdo de exencion, por incluirse en el mismo un parrafo
que no contiene el acuerdo que se notifica, y que condiciona la concesion
de la exencion, a que el contribuyente aporte, en el plazo de tres meses, la
ficha técnica del vehiculo acreditativa del acoplamiento al mismo del doble
mando necesario para su destino al ejercicio de la actividad que justifica la
exencion. Advirtiéndose que, de no aportarse esta documentacion se
emitira la liquidacion correspondiente.

El contribuyente y con ocasion del tramite de puesta de manifiesto del
expediente pudo comparar el acuerdo de concesion y su notificacion,
estimando que el primero establece una exencidon definitiva y no
condicionada, en base a lo que textualmente en el mismo se expresa. Esta
circunstancia le lleva a denunciar una manipulacion y falseamiento de un
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acuerdo administrativo, al incluir una clausula que no aparecia en el
mismo.

La exencion que recoge el articulo 66.1 b) de la Ley 38/92 se establece
para la primera matriculacion definitiva de "los vehiculos automoviles
matriculados para afectarlos exclusivamente al ejercicio de actividades de
enserianza de conductores mediante contraprestacion".

Esta exencion, tal y como estd recogida en la citada Ley, una vez
acordada por la Administracion, tiene el caracter de incondicional al no
constar condicion previa alguna ni la adopcion de una medida cautelar
como, por ejemplo, la prevista en el articulo 5.2 del texto refundido de la
Ley del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

Ahora bien, es cierto que la finalidad ultima de la exencion es que el
vehiculo se afecte a un uso determinado y exclusivo ya que si el
contribuyente, burlando la finalidad querida por la Ley al regular la
exencion, destina el vehiculo automoévil a una actividad distinta a la de
ensefianza de conductores, incurrird en la infraccion tributaria grave
prevista en el articulo 79. c¢) de la Ley General Tributaria ("disfrutar u
obtener indebidamente beneficios fiscales, exenciones, desgravaciones o
devoluciones") o incluso en el delito tipificado en el articulo 305 del
Codigo Penal (defraudar a la Hacienda Publica "obteniendo indebidamente
devoluciones o disfrutando de beneficios fiscales de la misma forma ...").

Para evitar tales actuaciones defraudatorias, el Real Decreto 1165/1995
de 7 de julio por el que se aprueba el Reglamento de los Impuestos
Especiales faculta en su articulo 137.2 a los 6rganos gestores para "requerir
la presentacion de cualquier otra documentacion que deba obrar en poder
del solicitante en razon de la no sujecion o exencion cuya aplicacion
solicita".

En base a esta habilitacion del articulo 137.2 se establecio un
procedimiento inicial para el reconocimiento por parte de la
Administracion Tributaria de la exencion del articulo 66.1 b), en el que,
ademas de la documentacion a acompaiar a la solicitud del interesado que
se establece reglamentariamente (articulo 137.1 del Real Decreto 1165/95),
se consider6 necesario también que se aportase previamente al
reconocimiento de la exencidon la ficha técnica del vehiculo en la que
constara la instalacion del doble mando. Sin embargo el cumplimiento de
este requisito puso de manifiesto diversos problemas practicos alegados por
el sector de las autoescuelas. Concretamente la adaptacion del doble mando
se llevaba a cabo, de acuerdo con lo manifestado por las autoescuelas, una
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vez matriculado el vehiculo, lo que determinaba la imposibilidad de
cumplir el requisito. Se constatd que la solucién que se daba a este
problema era distinta en cada Comunidad Auténoma (en ocasiones se
procedia a instalar ya en la fabrica el doble mando, en otras a realizar una
matriculacion provisional, o a efectuar actuaciones complementarias en el
procedimiento inicialmente establecido). Con objeto de atender la demanda
del sector de la autoescuelas, y unificar el procedimiento de actuaciones de
todos los organos gestores, el Departamento de Gestion, a través del
informe de 24 de marzo de 1993 de la Subdireccion General de Asistencia
Juridica y Coordinacion Normativa modifico el procedimiento, de manera
que, en el caso de que el contribuyente, al presentar la solicitud, no aportara
la documentacion acreditativa del acoplamiento del doble mando, se
concediera la exencion condicionada a los términos antes expuestos.

Mediante esta interpretacion administrativa, un acuerdo de exencidén
incondicional se notifica como una exencidon condicionada a la aportacion
en un plazo de tres meses de la ficha técnica del vehiculo que acredite el
acoplamiento en el vehiculo del doble mando.

Para ilustrar la improcedencia de esta interpretacion basta pensar que la
misma equivaldria, mutatis mutandi, a interpretar que las deducciones del
IVA deben considerarse provisionalmente efectuadas, a reserva de que el
sujeto pasivo acredite ante la Administracion, en un determinado plazo
previsto en un Manual de Procedimiento, que los bienes o servicios cuya
adquisicion o importacion determina el derecho a la deduccion se utilizan
efectivamente por el sujeto pasivo para la realizacion de las operaciones
contempladas en el articulo 94 de la Ley 37/1992 del Impuesto.

En opinion de este Consejo, la acreditacion a posteriori de las
circunstancias que motivan la concesion de una exencion se debe realizar a
través de los procedimientos de comprobacion correspondientes. En este
sentido, el propio articulo 137.2 del Reglamento de Impuestos Especiales
faculta también a los o6rganos gestores para "... efectuar comprobaciones de
los vehiculos constatando la adecuacion de los mismos a su destino o
finalidad" y el articulo 68.2 del Reglamento de Inspeccion de los Tributos
(Real Decreto 939/1986) permite practicar de inmediato las liquidaciones
que procedan si se comprueba que determinados requisitos no constatados
en un expediente de exencion no se han cumplido. En resumen, se puede
afirmar que toda exencion que se conceda para una determinada finalidad o
destino puede dar lugar a que se compruebe o inspecciones que dicha
finalidad se ha cumplido.

Mediante la peticion de aportacion de la ficha técnica del vehiculo
acreditativa de la instalacion del doble mando, los 6rganos de Gestion
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encargados de la comprobacion estan simplificando el procedimiento de
comprobacion y disminuyendo en gran medida la carga fiscal indirecta que
le supone al contribuyente el inicio de un procedimiento exhaustivo de
inspeccion, lo cual es acorde con el principio general establecido en tal
sentido en las Leyes 30/1992 y 1/1998.

Sin embargo, los términos empleados en la notificacion del acuerdo de
exencion son equivocos ¢ inducen a confusién ya que dicha exencion se
considera "condicionada" a la presentacion de determinada documentacion
(ficha técnica administrativa del doble mando) cuando en realidad se
deberia sustituir por una clausula que indicase que, una vez concedida la
exencion, y al no haberse comprobado dicho requisito, se abre un periodo
de comprobacion por parte de la Administracion Tributaria en el que se
solicita la aportacion de determinada documentacion en un periodo de tres
meses para, en caso de no aportacion, efectuar la liquidacion provisional
correspondiente.

Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de la
Administraciéon Tributaria, en particular del Departamento de Gestion
Tributaria, se modifique el texto de la notificacion del acuerdo de
concesion de exencion del Impuesto sobre Medios de Transporte en el caso
de vehiculos destinados a ensefianza de conductores, en el sentido de no
condicionar dicho acuerdo a la aportacion de determinada documentacion
(ficha técnica del vehiculo acreditativa del acoplamiento del doble mando),
sustituyéndose por un acuerdo incondicionado y una notificacion al sujeto
pasivo del inicio del procedimiento de comprobacion de los requisitos que
motivaron la concesion de la exencidn y, en particular de la documentacion
no comprobada con anterioridad al acuerdo, otorgandose un plazo
determinado para su aportacion ante la Administracion, con la advertencia
de que, en caso contrario se procederia a practicar la correspondiente
liquidacién provisional.

PROPUESTA 12/99

Sobre competencia de los érganos de recaudacion en el gjercicio de
facultades de comprobacion e investigacion sobre la existencia y
situacion de bienes o derechos de los obligados al pago,
especialmente en la tramitacion de expedientes de derivacion de
responsabilidad tributaria
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Motivacion

En este Consejo se han recibido reiteradas quejas de contribuyentes en
relacion con las solicitudes de informacion dirigidas a determinadas
Entidades financieras por parte de los 6rganos de Recaudacion antes de la
finalizacion de los correspondientes expedientes de derivacion de
responsabilidad tributaria y, por lo tanto, antes de que los contribuyentes
acerca de los que se solicita la citada informacion sean deudores a la
Hacienda Publica.

En las contestaciones a las quejas planteadas por los ciudadanos, los
Servicios de Recaudacion responsables hacen referencia a la correccion de
tales practicas, habida cuenta de la adecuada cobertura legal que
proporciona el articulo 133. 1 de la Ley General Tributaria a sus
actuaciones:

"Los organos de recaudacion podran comprobar e investigar la
existencia y situacion de los bienes o derechos de los obligados
al pago de una deuda tributaria, para asegurar o efectuar su
cobro, y ostentaran cuantas facultades reconocen a la
Administracion Tributaria los articulos 110 a 112 de esta Ley,
con los requisitos alli establecidos. Asimismo, y a tales efectos, el
Director del Departamento de Recaudacion o, en su caso, el
Delegado competente de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria podran autorizar que las investigaciones realizadas
afecten al origen y destino de los movimientos o de los cheques u
otras ordenes de pago, si bien en estos casos no podrd exceder
de la identificacion de las personas o de las cuentas en las que se
encuentre dicho origen y destino"

Es cierto, desde luego, que, para el correcto aseguramiento del cobro de
la deuda tributaria, la Administracion Tributaria necesita antes conocer la
existencia y el paradero de los bienes y derechos de contenido econdomico
del contribuyente. Justamente por ello, la Ley 31/1991, de 30 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para 1992, afadié un parrafo al
modificado articulo 128. 5 de la Ley General Tributaria otorgando a los
organos de Recaudacion la facultad de comprobar e investigar la situacion
patrimonial de los obligados al pago de la deuda con el objeto de asegurar o
efectuar su cobro, confiriéndoles a estos efectos las mismas potestades de
que goza la Inspeccion de los Tributos de acuerdo con los articulos 110 a
112 de la citada Ley. Sin embargo, el Tribunal Constitucional, en su
Sentencia 195/1994, de 28 de junio, declard la medida inconstitucional por
contradecir el contenido que a las Leyes de Presupuestos confiere la
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Constitucion en su articulo 134. El parrafo primero del articulo 133 de la
Ley General Tributaria pretendio solucionar el problema volviendo a
introducir la misma prevision, esta vez mediante ley ordinaria: la Ley
25/1995.

Ahora bien, este Consejo para la Defensa del Contribuyente, alberga
dudas acerca de la fase concreta del procedimiento de gestion en la que los
organos de recaudacion pueden ejercer tales facultades de comprobacion e
investigacion sobre la existencia y situacion de los bienes y derechos del
deudor. Dudas que se acrecientan en aquellos casos como los planteados
por los contribuyentes en los que todavia no puede hablarse de deudores en
sentido estricto, toda vez que el expediente de derivacion de
responsabilidad tributaria no ha sido objeto de ultimacion.

En este sentido, existen poderosas razones que abogan por la aplicacion
del referido articulo 133.1 tinicamente desde el momento en que la deuda
tributaria ha sido apremiada y en ningin caso antes. Las razones que avalan
tal planteamiento pueden ser resumidas de la siguiente manera:

1. En primer lugar, porque se trata, segun la propia Ley General Tributaria,
de desplegar unas facultades inquisitivas de obtencién de informacion
precisa para efectuar el "cobro" de la deuda tributaria que el obligado
tributario tiene con la Hacienda Publica. Es decir, no so6lo es que el
ciudadano ha de ser deudor, sino que ademas la Ley estd situando la
facultad de la Administracion en una fase posterior al periodo voluntario
de pago.

2. En segundo término, porque el articulo 111. 1. ¢) de ese mismo cuerpo
legal al que remite expresamente su homonimo 133. 1, sefala
textualmente que "las personas o entidades depositarias de dinero en
efectivo o en cuentas, valores u otros bienes de deudores a la
Administracion Tributaria en periodo ejecutivo, estan obligados a
informar a los organos y agentes de recaudacion ejecutiva, y a cumplir
los requerimientos que les sean hechos por los mismos en el ejercicio de
sus funciones legales".

3. Ademas, porque el art. 133 de la Ley General Tributaria se encuentra
ubicado sistematicamente en un grupo de preceptos que regulan las
fases del procedimiento de apremio.

4. Por fin, porque el propio Reglamento General de Recaudacion, al
desarrollar el referido precepto legal, lo hace en un articulo -el 113- que
se inserta en el Capitulo IV ("Embargo de bienes™) del Titulo Primero
("Procedimiento de apremio") del Libro Tercero ("Procedimiento de
recaudacion en via de apremio"), y que, por si acaso lo anterior no fuera
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suficiente, tiene como rubrica "Obtencion de informacion para el
embargo". Ademas, el apartado 1° del referido articulo 113 sefiala que la
informacién para el embargo de los bienes del deudor se podra recopilar
una vez "dictada la providencia de embargo".

Sin embargo, y en contra de tan poderosos argumentos, no es menos
cierto que pueden esgrimirse otros no menos fundamentados que
permitirian avalar las decisiones adoptadas por los organos de la
Administracion Tributaria requiriendo la informacion patrimonial del
contribuyente no s6lo antes de la apertura de la fase ejecutiva y de apremio,
sino incluso con anterioridad a que naciese la obligacion misma de pago.
También aqui los argumentos que respaldan dicha interpretacion pueden
ser brevemente sistematizados:

1. En primer término, porque la propia literalidad del precepto no establece
especificacion alguna y no delimita, por lo tanto, la obligacion de que la
facultad se circunscriba inicamente a la via de apremio.

2. En segundo lugar, porque la comprobacion e investigacion de los bienes
y derechos del obligado al pago no puede hacerse sélo para efectuar el
cobro de la deuda tributaria, sino también para "asegurarlo"; sin olvidar
que la adopcion de medidas cautelares cabe acordarlas incluso antes de
que se haya iniciado el periodo voluntario de pago, como acontece en el
caso del articulo 37.5 de la Ley General Tributaria. La interrogante a
que da paso este argumento se alza inmediatamente: ;Como podria
realizarse un embargo preventivo de los bienes del que puede llegar a
ser responsable subsidiario si no se puede investigar sobre su existencia
y situacion?.

3. Por ultimo, porque también en otras fases de los distintos
procedimientos tributarios resulta necesario obtener informacion sobre
la naturaleza y cuantia de los bienes y derechos de los deudores, por
ejemplo, en el aplazamiento o fraccionamiento del pago de la deuda
tributaria. {Como conocer todos los extremos necesarios en orden a la
concesion o no de la solicitud si se le niega a los 6rganos de recaudacion
la facultad de comprobar la magnitud de los bienes del deudor en
periodo voluntario?.

Propuesta

Que, por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de
Hacienda, se clarifique la interpretacion que haya de darse al articulo 133. 1
de la Ley General Tributaria con el fin de que no se produzcan aplicaciones
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divergentes del precepto referido por parte de las distintas dependencias de
recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

PROPUESTA 13/99

Sobre comunicacion a los contribuyentes sobre notificacion por
comparecencia en casos de cambio de domicilio

Motivacion

1. El articulo 105, nimero 6, de la Ley General Tributaria conforme a la
redaccion dada a este precepto por la Ley 66/1997, establece lo
siguiente en su primer parrafo:

"Cuando no sea posible realizar la notificacion al interesado o a
su representante por causas no imputables a la Administracion
tributaria, y una vez intentado por dos veces, se hard constar
esta circunstancia en el expediente con expresion de las
circunstancias de los intentos de notificacion. En estos casos, se
citara al interesado o a su representante para ser notificados por
comparecencia, por medio de anuncios que se publicardn, por
una sola vez para cada interesado en el 'Boletin Oficial del
Estado’, o en los boletines de las Comunidades Autonomas o de
las provincias, segun la Administracion de la que proceda el acto
a notificar y el ambito territorial del organo que lo dicte".

Y el segundo parrafo de dicho nimero comienza asi:
"Estas notificaciones se publicaran asimismo en los lugares
destinados al efecto en las Delegaciones y Administraciones de
la correspondiente al ultimo domicilio conocido”.

Se transcriben estas normas para mayor claridad y brevedad de esta

propuesta.

2. De algunos escritos presentados ante este Consejo por los
contribuyentes y de las correspondientes contestaciones de los Servicios
se deduce que en supuestos en los que existe cambio de domicilio se
producen algunos efectos, que convendria evitar, como consecuencia de
la aplicacion estricta de las normas que acaban de transcribirse. Nos
referimos a los casos en que el contribuyente cambia su domicilio (por
ejemplo, en el mes de enero), y no hace la debida comunicacién a la
Administraciéon Tributaria de dicho cambio, en contra de lo que
establece el articulo 45.2 de la Ley General Tributaria. Si a continuacion
se le debe notificar cualquier acto administrativo (por ejemplo, una
providencia de apremio), l6gicamente, el Servicio responsable la dirigira
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al domicilio anterior del interesado, puesto que no tiene conocimiento
del nuevo, tanto por lo que respecta al primer intento de notificacion,
como al segundo (que pueden efectuarse, por ejemplo, durante el mes de
abril). La consecuencia de dicha falta de notificacion sera la remision al
Boletin Oficial del Estado del correspondiente anuncio a efectos de la
notificacion por comparecencia; la experiencia ensefia que la remision a
dicho Boletin y la publicacion por parte de éste suele tardar algunos
meses, entre otras causas, por criterios convincentes de actuacion
administrativa que inducen a no remitir anuncios individuales sino
relaciones de anuncios de notificaciones que no han podido practicarse
durante un determinado periodo (y asi, puede que se remita al Boletin,
siguiendo con el anterior ejemplo, durante el mes de septiembre).

Las actuaciones administrativas han sido sin duda correctas, y las
normas transcritas han sido aplicadas conforme a lo preceptuado en las
mismas. Sin embargo, para la fecha en que el anuncio es remitido al
Boletin Oficial bien puede suceder, y sucede en alguno de los casos
planteados ante este Consejo, que la Administracion Tributaria tenga ya
conocimiento del nuevo domicilio del contribuyente como
consecuencia, en particular, de las declaraciones del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto sobre el Patrimonio, y que
ese nuevo domicilio haya sido grabado en la base de datos
correspondiente. Sucederia asi que se envia al Boletin Oficial un aviso a
personas que no han podido ser notificadas en su anterior domicilio por
cambio del mismo, cuando ya se tiene conocimiento y constancia
informatica del nuevo. Y como es loégico que contribuyentes de buena fe
(a pesar de que incumplieron la obligacion de notificar dicho cambio)
no consulten ni tengan conocimiento de los anuncios publicados en el
Boletin Oficial, se veran luego sorprendidos por la consiguiente
actuacion administrativa (por ejemplo, un embargo practicado en la
cuenta corriente por la cantidad debida), siendo comprensibles las
protestas que dirigen a este Consejo, insistiendo en que la
Administraci6én Tributaria nada le ha notificado a su nuevo domicilio a
pesar de tener conocimiento del mismo.

Ciertamente, como ha quedado dicho, las actuaciones administrativas
descritas son correctas a la vista de la normativa vigente. Pero en los
casos en los que los contribuyentes hubieran deseado proceder al pago
no dejaran de insistir en que a través de sus declaraciones habian ya
comunicado su nuevo domicilio. Y a la propia Hacienda hubiera
convenido mas, sin duda, recibir el pago que continuar con el
procedimiento de apremio (siguiendo con el anterior ejemplo).
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Por ello, este Consejo ha analizado la conveniencia de comprobar el
domicilio de los requeridos antes del envio del anuncio al Boletin
Oficial, y cuando deduzca de esa comprobacion que no ha existido un
cambio, remitir algin tipo de comunicacion al contribuyente
advirtiéndole de que va a ser citado para notificacion por
comparecencia. Al hablar en términos generales de cualquier tipo de
comunicacion, quiere dejarse constancia de que no piensa el Consejo
que fuera conveniente la modificacion del articulo 105.6 y que hubiera
necesidad de una nueva notificacion propiamente dicha, sino que estima
oportuno poner en conocimiento del interesado las circunstancias
descritas mediante carta ordinaria, comunicacioén por fax si se dispone
del nuimero, o incluso llamada telefoénica, sin necesidad de dejar
constancia de su recepcion por parte del interesado. Insistimos en que
esa comunicacion a ambas partes conviene, y la tarea adicional de
comprobacion de los datos sera en todo caso una ttil precaucion, y
ambas pruebas de diligencia de la accion administrativa.

Obsérvese que el articulo 105.6, segundo parrafo de la Ley General
Tributaria, antes trascrito, obliga en ese tipo de notificaciones a que se
publiquen también los anuncios en las Delegaciones o Administraciones
correspondientes "al ultimo domicilio conocido". La aplicacion estricta
de esta norma llevaria a que se estuviera avisando a través del Boletin a
un contribuyente del que consta en la notificacion su domicilio antiguo,
y haciendo publica esa notificacion, también con dicho domicilio
antiguo, en los tablones de anuncios de la Delegacion o Administracion
correspondiente al nuevo domicilio, que si es el que consta en las
declaraciones de los citados tributos, y consiguientemente en la base de
datos, es sin duda "el ultimo domicilio conocido".

Ademas, el Consejo encuentre suficiente base normativa pan ese tipo de
actuaciones en la propia Constitucion, cuyo articulo 103.1 habla de que
la Administracion Publica actia de acuerdo con los principios de
eficacia y coordinacion, principios que son reiterados en el articulo 3.1
de la Ley 30/1992, que, tras la reforma llevada a cabo por la Ley
4/1999, recoge los principios de buena fe y confianza legitima, y en su
nimero 2, los de cooperacion, colaboracion, eficacia y servicio a los
ciudadanos; insistiendo el articulo 41.1 de este texto legal en que la
Administracion adoptard las medidas oportunas para remover cualquier
obstaculo que dificulte o retrase el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados y hara lo necesario para eliminar cualquier tipo de
anormalidad en la tramitacion de los procedimientos, reiterando el
articulo 78 la procedencia de los actos de instruccioén para comprobar
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los datos a efectos de la resolucion de los procedimientos. Y uniéndose
a todo ello lo dispuesto en el articulo 20, primer parrafo, de la Ley de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que obliga a la
Administraciéon a facilitar en todo momento el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

7. A cuanto acaba de exponerse el Consejo debe afiadir una breve reflexion
sobre el articulo 105.6 de la Ley General Tributaria.

Este precepto regula la notificacion por comparecencia, previo aviso en
el Boletin Oficial del Estado, partiendo de una circunstancia: que no sea
posible notificar al interesado o a su representante "por causas no
imputables a la Administracion Tributaria". Ello puede inducir a la
interpretacion de que dicho procedimiento decae, o no resulta aplicable,
cuando la Administracion ya tiene conocimiento del nuevo domicilio del
contribuyente y sabe, o puede deducirse asi, que las anteriores
notificaciones no llegaron a buen fin a causa de ese cambio de domicilio.
Con independencia de la posible sancion del incumplimiento del deber de
comunicar ese cambio de domicilio, una argumentaciéon en tal sentido
podria aducir también, en los supuestos habituales, dilacion indebida en la
practica de la notificacion a través del citado Boletin Oficial, pues si bien
no resulta de aplicacion a efectos de esta notificacion el articulo 58.2 de la
Ley 3011992, que establece un plazo general de diez dias a partir de la
fecha en que los actos han sido dictados, tampoco puede quedar dicha
practica a criterio de la Administracion, sine die, haciendo recaer sobre el
ciudadano, también sine die, las consecuencias del incumplimiento de un
deber formal, cuando ya aquélla tiene constancia del nuevo domicilio, y
dado que en casos extremos entraria en juego el articulo 23. 1 de la Ley 11
1998, que fija en seis meses el plazo maximo de los procedimientos de
gestion. Todo lo cual podria tener como consecuencia litigios sobre
notificaciones en los supuestos a que se refiere esta propuesta que hay que
procurar evitar.

Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se adopten las medidas oportunas para que se proceda a la
comprobacion del domicilio de los contribuyentes a los que se va a
comunicar a través del Boletin Oficial que se le cita para la notificacion por
comparecencia, y que en aquellos casos en que se deduzca del expediente
que el interesado puede no haber recibido las notificaciones por haber sido
dirigidas a su domicilio anterior, se le comuniquen estas circunstancias y se
le avise de esa notificacidn por comparecencia a efectos de que puedan
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evitarse mediante su accion las actuaciones administrativas consiguientes,
formalizando esa comunicacion como se estime oportuno por parte de la
Direccién de dicha Agencia Tributaria.

PROPUESTA 14/99

Sobre cumplimiento de los deberes de informacion y asistencia
impuestos en el articulo 6.4 y en el articulo 7 Ley 1/1998

Motivacion

1. Comienzan a tener entrada en este Consejo expedientes de queja en los
que se advierte el incumplimiento por parte de la Administracion
Tributaria de los deberes de informacion y asistencia al contribuyente
impuestos por al Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias
de los Contribuyentes. En particular, se refieren los expedientes de queja
a las obligaciones previstas en el articulo 6.4 y en el articulo 7 de la
referida Ley, cuya trascripcion es conveniente a efectos de esta
propuesta.

El articulo 6.4, que trata de las Publicaciones, dice lo siguiente:

"La Administracion Tributaria y los Tribunales Economico-
Administrativos deberan suministrar, a peticion de los
interesados, el texto integro de consultas por resoluciones
concretas con supresion en ellas de toda referencia a los datos
que permitan la identificacion de las personas a las que se
refieren”.

Y el articulo 7 dice asi:

"Comunicaciones.- La Administracion tributara informara a los
contribuyentes de los criterios administrativos existentes para la
aplicacion de la normativa tributara a través de los servicios de
informacion de las oficinas abiertas al publico, facilitara la
consulta a las bases informatizadas donde se contienen dichos
criterios y remitird comunicaciones destinadas a informar sobre
la tribulacion de determinados sectores, actividades o fuentes de
renta".

2. No se le oculta a este Consejo la amplitud de los términos con que
aparecen legalmente formuladas las obligaciones impuestas a la
Administracion  Tributaria y a los Tribunales Econémico-
Administrativos de "suministrar, a peticion de los interesados, el texto
integro de consultas o resoluciones concretas" (articulo 6.4), o de
facilitar informacion a los contribuyentes "de los criterios
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administrativos existentes para la aplicacion de la normativa
tributario" (articulo 7). Y como consecuencia de la amplitud de su
formulacion legal, son manifiestas las dificultades con las que, en no
pocas ocasiones, habran de enfrentarse los Servicios para proceder al
correcto cumplimiento de tales obligaciones de asistencia e informacion.

Pero atn teniendo conciencia de dichas dificultades, tampoco debieran
pasarse por alto el perjuicio que su incumplimiento pueda provocar a los
contribuyentes y a la propia Hacienda, y las consecuencias que los
Tribunales Econdmico-Administrativos y los Tribunales de Justicia
pudieran extraer de la pasividad o inactividad de la Administracion en la
atencion de los concretos requerimientos de informacion que le efectiien
los contribuyentes, y entre ellas, la exclusion de responsabilidad para
estos ultimos ante el silencio o falta de contestacion de la
Administracion a la consulta planteada por el contribuyente, e incluso la
improcedencia de los intereses de demora si el contribuyente dejo
pendientes obligaciones tributarios precisamente a causa de ese silencio.

. Podria pensarse que la atencion de las solicitudes de los contribuyentes

que se fundamentan en los preceptos transcritos, y las correspondientes
actuaciones de los Servicios, se ven dificultadas por el hecho de que
esas normas de la Ley /1998 no hayan sido objeto de desarrollo
reglamentario conforme a la prevision y habilitacion general que
confiere la disposicion final quinta de ese texto legal. Sin embargo, el
Consejo considera que la falta de un reglamento no puede impedir la
aplicacion de una ley, sobre todo cuando se trata de preceptos, como en
este caso, que no contienen expresas remisiones a futuras normas
reglamentarias que hicieran patente la necesidad de su desarrollo.

. Los articulos 6.4 y 7 de la Ley /1998 bien pueden ser considerados

preceptos de aplicaciéon directa por parte de la Administracion
Tributaria, que no debe ampararse en la inexistencia de disposiciones
reglamentarias para sortear esa aplicacion, puesto que tales
disposiciones no son imprescindibles. El Consejo opina que el
cumplimiento de los articulos citados es una de las piezas basicas de la
concepcion de los derechos y garantias de los contribuyentes que inspira
esta Ley y que, en caso de dificultades practicas para proceder al mismo,
éstas pueden superarse mediante instrucciones internas de los diferentes
Centros Directivos, como ya ha hecho, por ejemplo, la Instruccion
numero 9/1998, de 1 de abril, del Director General de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, que contiene un apartado especifico
dedicado a las comunicaciones informativas a que se refiere el articulo 7
de la Ley 111998. Este tipo de normas internas pueden incluso adaptarse
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con mayor eficiencia a la realidad de los diversos Servicios que deben
facilitar la informacion, puesto que las normas reglamentarias de
caracter general, precisamente por ser tales, podrian introducir una
cierta rigidez en mecanismos de asistencia al ciudadano que deben
caracterizarse por su agilidad y no sometimiento a cauces formales
estrictos.

. No debe deducirse de lo anterior que el Consejo no considere
conveniente proceder al desarrollo reglamentario de los comentados
articulos 6.4 y 7, si se estima oportuno por parte de los organos
competentes de esa Secretaria de Estado de Hacienda y, en particular, la
Direccion General de Tributos. Por el contrario, seria una decision
valorada favorablemente por este Consejo en cuanto facilitaria y haria
ineludible la aplicacién inmediata de esos preceptos de la Ley 1/1998,
aunque reconoce la dificultad de dictar normas generales en este &mbito
de actuacion de los distintos Servicios. Pero quiere dejarse constancia en
esta propuesta, sin entrar en la oportunidad de esa decision de que la
Ley debe ser aplicada, y que los posibles problemas de entendimiento y
alcance de esas normas o de medios materiales para su cumplimiento,
pueden ser solucionados mediante instrucciones internas de los Centros
Directivos, con independencia de su posible desarrollo reglamentario. Y
que asi resulta aconsejable para evitar que pudieran provocarse retrasos,
dilaciones o interrupciones en determinadas actuaciones de la
Administracién tributario que a la postre, ademds de perjudicar de
manera inmediata a los ciudadanos, terminarian dafiando los legitimos
intereses de la Hacienda Publica.

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las

medidas oportunas para proceder a la aplicacion efectiva de los articulos
6.4y 7 de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, y
que, a tal efecto, los distintos Centros Directivos dicten las instrucciones
convenientes para proceder a tal aplicacion.

PROPUESTA 15/99

Sobre aplicacion del importe de un deposito al pago de una deuda
tributaria confirmada por resolucién de un Tribunal Econémico-
Administrativo o por sentencia judicial
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Motivacion

1. El problema que se intenta solucionar con esta propuesta, que se ha

puesto de manifiesto con motivo de la tramitacion de expedientes ante
este Consejo, se plantea cuando el contribuyente desea pagar en periodo
voluntario una deuda tributaria que ha sido confirmada por una
resolucion econdmico-administrativa o una sentencia judicial aplicando
el importe que habia sido consignado en la Caja General de Depositos
como garantia para obtener la suspension de aquella en la via de
revision.

. Efectivamente, es razonable que una vez desestimada su reclamacion el

contribuyente prefiera pagar la deuda tributaria aplicando a la misma el
importe consignado a disposicion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en la Caja General de Depdsitos para
garantizar la suspension obtenida en la via de revision. Pueden darse dos
casos:

- Que la garantia esté a disposicion del o6rgano de revision (Tribunal
Econémico-Administrativo u o6rgano judicial, aunque este ultimo
sera excepcional dado que la mayoria de las garantias se constituyen
en via econdmico-administrativa y extienden sus efectos a la via
contencioso-administrativa) por haberse constituido antes de la
entrada en vigor del Reglamento de Procedimiento Econdmico-
Administrativo (Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo), entrada en
vigor que tuvo lugar el 1 de junio de 1996. En este caso, la liberacion
de la garantia que posibilitaria el pago de la deuda tributaria solo
puede ordenarla el 6rgano a cuya disposicion se constituyd, y mas en
concreto, el Secretario del Tribunal Econdémico-Administrativo.

- Que la garantia esté¢ a disposicion del 6rgano de Recaudacion, en los
términos del articulo 75.6 del Reglamento de Procedimiento
Econémico-Administrativo. Esto ocurrird en las suspensiones
posteriores a la entrada en vigor de dicho Reglamento el 1 de junio
de 1996. En este caso, la liberacion no depende del Tribunal
Econémico-Administrativo, sino del propio érgano de Recaudacion.

. Ahora bien, en los dos casos la posibilidad de aplicar el deposito al pago

de la deuda tributaria en periodo voluntario tropieza con la regulacion
del Reglamento General de Recaudacion en materia de ejecucion de
garantias. (Real Decreto 1684/1990, de 20 de diciembre). Esta
regulacion se contiene en el articulo 111 de este Reglamento (en el
capitulo IV dedicado al embargo de bienes) y exige, para proceder a la
ejecucion de una garantia, que el deudor hay dejado transcurrir el plazo



VII. PROPUESTAS APROBADAS

201

previsto en el articulo 108 del propio Reglamento -plazo de ingreso de
las deudas apremiadas- sin haber hecho el ingreso requerido. Dicho de
otra forma, el Reglamento solo prevé que se pueda proceder a la
ejecucion de garantias cuando se haya iniciado el procedimiento de
apremio y, ademas, cuando se han dejado transcurrir los plazos de
ingreso de deudas apremiadas que concede el articulo 108, de manera
que no es posible ejecutar garantias en periodo voluntario.

. A esto hay que afadir que el Reglamento de Procedimiento Econdmico-
Administrativo, que regula las suspensiones de las deudas tributarias en
via econdémico-administrativa, solo prevé la cancelacion de la garantia
cuando la deuda tributaria se paga en los términos del articulo 74.13,
segun el cual: "La garantia serd devuelta o liberada cuando se pague la
deuda, incluidos los recargos, intereses y costas, asi como los intereses
devengados durante la suspension o cuando se acuerde la anulacion del
acto". Se produce entonces el efecto de que el Tribunal Econémico-
Administrativo no puede acordar la liberacion del depdsito hasta que se
pague la deuda, y que el reclamante lo que pretende, precisamente, es
liberar el deposito para pagar la deuda.

En concreto, respecto al deposito el articulo 111.5 establece:

"Si la garantia consiste en deposito en efectivo, se requerird al
depositario el ingreso en el plazo establecido en el articulo 108
de este Reglamento. Si el depositario es la propia
Administracion, se aplicara el deposito a cancelar la deuda”.
Asi las cosas, para que la Administracion Tributaria puede aplicar
directamente un depdsito al pago, en periodo voluntario, de una deuda
tributaria ya confirmada por el 6rgano de revision, este Consejo estima
que resulta conveniente una modificacion normativa del Reglamento
General de Recaudacion, que contemple esta posibilidad.

. Por ultimo, cabe sefialar que la normativa reguladora de la Caja General
de Depositos (Real Decreto 161/1997, de 7 de febrero) dispone que, de
acuerdo con las disposiciones sobre las obligaciones que resulten
garantizadas en cada caso, el 6rgano administrativo a cuya disposicion
se constituye la garantia acordara la cancelacion de ésta; por lo tanto,
esta normativa no constituye un obstaculo para que, de estimarse
pertinente, pueda modificarse el Reglamento General de Recaudacion
para permitir que el contribuyente solicite a la Administraciéon que ésta
aplique (en periodo voluntario) el importe consignado al pago de la
deuda para evitar el perjuicio que puede causarle no disponer, para
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dicho pago, de las cantidades que ha consignado en la Caja General de
Depositos.

Propuesta

Que, por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de
Hacienda se analice la conveniencia de modificar el Reglamento General
de Recaudacion con la finalidad de contemplar expresamente la posibilidad
de que en estos supuestos -deudas garantizadas mediante consignacion en
la Caja General de Depositos- el contribuyente, una vez desestimada su
reclamacion, pueda solicitar de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria que el importe del depdsito se aplique a la cancelacion de la
deuda en periodo voluntario.

PROPUESTA 16/99

Sobre las garantias a prestar en supuestos de derivacion de
responsabilidad a varios administradores

Motivacion

1. El problema a que se refiere esta propuesta se plantea cuando se declara
la responsabilidad subsidiaria de los administradores de una sociedad
por la deuda tributaria de ésta, en los términos del articulo 40 de la Ley
General Tributaria. Como es sabido, el articulo 37.6 de la Ley General
Tributaria establece: "Cuando sean dos o mds los responsables
solidarios o subsidiarios de una misma deuda, ésta podra exigirse
integramente a cualquiera de ellos". Lo que supone que Ila
responsabilidad subsidiaria de estos administradores comporta que todos
ellos respondan solidariamente frente a la Hacienda Publica, que puede
exigir el entero importe de la deuda a cualquiera de ellos.

2. Pues bien, la interpretacion que en ocasiones se viene dando a este
precepto por servicios del Departamento de Recaudacion les lleva a
exigir a cada uno de los administradores, para conceder la suspension de
la deuda tributaria derivada, el entero importe de ésta, de manera que
cuando existen varios administradores la deuda garantizada o avalada
puede duplicar, triplicar, etc. el importe de la deuda exigible. Esta
interpretacion podria entrar en contradiccion con el tenor literal del
articulo 74.7 del Reglamento de Procedimiento Econdmico-
Administrativo (Real Decreto 391/1996) que regula la suspension de la
deuda tributaria en via econdmico-administrativa (y en via de
reposicion, dado que el Reglamento de Procedimiento Econdmicol]
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Administrativo se aplica supletoriamente en esta materia), segun el cual
la garantia debe cubrir el importe de la deuda impugnada mas el interés
de demora que se origine por la suspension. Siendo esto asi, no parece
que la Dependencia de Recaudacion correspondiente pueda denegar una
suspension por insuficiencia de la garantia cuando tenga un aval que
garantice el importe total de la deuda, aunque haya sido prestada por
solo uno de los responsables subsidiarios o , 1o que es mas probable, por
todos ellos pero por partes iguales.

. Ahora bien, no deja de ser cierto que si s6lo uno de los responsables
presta el aval, o se presta ésta por partes iguales entre todos, si la
Hacienda Publica reclama el entero importe de la deuda frente a uno de
ellos, puede encontrarse con que la garantia prestada sea insuficiente
para cubrir su importe, lo que obligaria a exigir su crédito a los demas
deudores subsidiarios.

A juicio de este Consejo, la solucion a este problema consiste en
elaborar un modelo de aval (o de garantia) que permita satisfacer tanto
los intereses de los contribuyentes a no prestar un aval por cuantia muy
superior a la deuda tributaria (con los costes que esto conlleva, incluso
para la Hacienda Publica si la reclamacion fuera estimada) y el que tiene
la Hacienda Publica de conservar intacta su posibilidad de exigir el
entero importe de la deuda tributaria, a cualquiera de los responsables.
Con esta garantia, la entidad financiera avalaria conjuntamente a todos
los responsables por el entero importe de la deuda tributaria y
responderia solidariamente con sus avalados del pago de ésta frente a la
Hacienda Publica, de manera que ésta podria dirigirse contra cualquier
de los obligados y el avalista (o garante) responderia del importe total
del pago fuese quien fuese el responsable. En definitiva, se trata de
establecer en la propia garantia un mecanismo de responsabilidad
solidaria entre los avalados, sin que esto suponga alterar la cuantia de la
deuda tributaria garantizada, que coincidiria como no puede ser de otra
forma, con la deuda tributaria "derivada". Todo esto con independencia
de las relaciones que se establezcan entre fiador y afianzados o entre
garante y garantizados a la hora de determinar cdmo se van a repartir los
costes de la garantia, etc. relaciones internas que en nada deben afectar a
la Hacienda Publica.

. En cuanto al modelo de aval que podria adoptarse si prospera esta
propuesta seria suficiente con que la entidad que lo otorga hiciera
constar en el mismo que avala a dos, o mas, responsables subsidiarios
frente a la Hacienda Publica por el entero importe de la deuda derivada,
aclarando que los avalados seran solidarios entre si frente a la Hacienda
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Publica, de forma que cada uno responda de la totalidad de la deuda
tributaria. Este modelo de aval se ha empleado en el Tribunal
Econdémico de Madrid y en otros Tribunales Economico-Administrativo
Regionales de manera habitual, sin que tengamos noticias de que haya
ocasionado problema alguno.

5. Esta solucion puede extenderse a todos los supuestos de pluralidad de
responsables frente a la Hacienda Publica por una sola deuda, de la que
respondan solidariamente entre si.

Propuesta

Que por parte de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se dicten las instrucciones pertinentes para hacer
efectiva la propuesta que acaba de exponerse, y, en todo caso, que se
comunique al Departamento de Recaudacion que adopte las medidas
oportunas para evitar que se exija garantizar la totalidad de la deuda
tributaria a cada uno de los deudores que respondan solidariamente de ella.

PROPUESTA 17/99

Sobre informacion al contribuyente sobre plazo de silencio en las
reclamaciones econdmico-administrativas

Motivacion

1. Diversos expedientes de queja ponen de manifiesto el desconocimiento
que tienen algunos contribuyentes de lo dispuesto en el articulo 23.1 del
Real Decreto Legislativo 2795/1980 y en el 104.1 del Reglamento de
Procedimiento en las Reclamaciones Econdémico-Administrativa (Real
Decreto 391/1996) en cuya virtud, transcurrido el plazo de un afio desde
la iniciacion de la via econdmico-administrativa, el interesado podra
considerar desestimada la reclamacion al objeto de interponer el recurso
procedente. Cierto es que tal desconocimiento solo suele darse en los
contados casos en que la reclamacion se interpone sin el asesoramiento
de un profesional, pero atn asi el Consejo considera que se trata de un
problema con la suficiente relevancia para proceder a su andlisis y
solucion.

2. El Consejo ha estudiado diversas medidas encaminadas a hacer
accesible a todos los interesados la citada prevision normativa, medidas
que pueden separarse en dos grupos. Al primero pertenecen las que
suponen una comunicacion formal al contribuyente por parte del
respectivo Tribunal, como un tramite mas del procedimiento. Ello
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exigiria una modificacion del Reglamento citado y, quizas, del propio
Real Decreto Legislativo. Aparte de incrementar el trabajo y el coste de
tramitacion de unos Tribunales que reciben cada afo unas 170.000
reclamaciones. En cuanto al segundo grupo de medidas analizadas, es
comun la idea de que se transmite al contribuyente una mera
informacién, sin efectos vinculantes para los Tribunales Economico-
Administrativos ni para ningun otro 6rgano de la Administracion. Con
tal rango, no haria falta modificacion normativa alguna y el coste seria
minimo

3. Por las razones apuntadas, resulta preferible una medida que se inserte
en el segundo de los grupos analizados. En la actualidad todos los
Tribunales de la via econdmico-administrativa atienden verbalmente (ya
sea personalmente o por teléfono) cualquier consulta que se les hace, y
también estd a disposicion del publico un folleto informativo que
contiene aquellos extremos que se consideran de mayor interés para el
reclamante. Pero las quejas referidas ponen de manifiesto que, al menos
en ciertos casos, los instrumentos de informacion son insuficientes. Y
exigen pensar en la necesidad de instrumentos adicionales. En este
sentido, el Consejo consideraria suficiente que a la primera
comunicacion formal del Tribunal al contribuyente (escrito indicando
defectos a subsanar, escrito de puesta de manifiesto del expediente, etc,)
se acompafiara una hoja informativa que incluyera la mencién del plazo
para resolver y la posibilidad de formalizar el siguiente recurso si en tal
plazo no se dictara resolucion.

4. Ahora bien, de limitar la hoja a esa mencion, podria crearse en el
contribuyente la sensacion equivocada de que su reclamacion va
necesariamente a demorarse. Y, por otra parte, parece mas razonable
aprovechar la remision de dicha hoja para incorporar a ella otras
informaciones también de interés. Asi junto a la informacion sobre el
plazo, podria hablarse de la posibilidad de suspension del acto
impugnado, de la imposibilidad de simultanear el recurso de reposicion
y la reclamacion econdmico-administrativa y de cualquier otro extremo
de interés. Ademas se indicaria que tienen a su disposicion en las
oficinas del Tribunal un folleto informativo y que pueden consultar
cualquier duda, o dato que les interese, por cualquier medio.

Propuesta

Que los Tribunales Econdémico-Administrativos acompafien, a la
primera comunicacion que realicen al reclamante o representante una hoja
informativa en la que, al menos, se indique que transcurrido el plazo de un
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afio desde su presentacion, el interesado podra considerar desestimada la
reclamacion al objeto de interponer el recurso procedente, pudiéndose
incluir en dicha hoja informativa cualquier otra informacion que el Tribunal
considere conveniente.

PROPUESTA 18/99

Sobre el periodo de computo de los intereses de demora en
determinadas liquidaciones efectuadas por el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas

Motivacion

1. Se han recibido en este Consejo escritos de contribuyentes que,

habiendo optado por el fraccionamiento del pago resultante de la
declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, han
recibido posteriormente liquidaciones de la Administracion efectuadas
como consecuencia de la revision de la declaracion presentada en la que
el periodo de computo de los intereses de demora de la cuota diferencial
resultante no tiene en cuenta dicho fraccionamiento al que el
contribuyente opto6 en su dia.

. Tanto el articulo 97 de la anterior Ley 18/1991 del Impuesto sobre la

Renta como el articulo 80 de la actual Ley 40/1998 establecen que los
contribuyentes obligados a declarar, al tiempo de presentar su
declaracion, deberan determinar la deuda tributaria correspondiente e
ingresarla en el lugar, forma y plazos determinados por el Ministro de
Economia y Hacienda.

Como consecuencia de dicha remision reglamentaria, se aprueban en
cada ejercicio las correspondientes ordenes ministeriales en las que se
aprueban los modelos de declaracion y se determinan el lugar, forma y
plazos de presentacion de los mismos.

En las citadas ordenes ministeriales se fijan los plazos de presentacion y
se establece un fraccionamiento del pago opcional por el sujeto pasivo
en el cual el Unico requisito es haber presentado la declaracion dentro
del plazo reglamentario.

Asi, la actual Orden Ministerial de 12 de marzo de 1999 relativa al
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del ejercicio 1998
dispone:

Apartado Quinto.1:
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"El plazo de presentacion de las declaraciones sera el
comprendido entre el 3 de mayo y el 21 de junio de 1999, ambos
inclusive”.

Apartado Octavo:

"Los contribuyentes que lo deseen podran distribuir el pago de la
cuota diferencial resultante de su autoliquidacion por el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en dos partes.
La primera, del 60 por 100 de su importe, en el momento de
presentar la declaracion, y la segunda, del 40 por 100 restante,
hasta el 5 de noviembre de 1999.

Para disfrutar de este beneficio sera necesario que la
declaracion se presente dentro del plazo establecido en el
apartado quinto de esta Orden".

3. Sin embargo, la practica de las liquidaciones administrativas realizadas
por la Administracién no tienen en cuenta esta opcion del contribuyente
y, en todo caso, determinan un periodo de computo de los intereses de
demora de la totalidad de la cuota diferencial resultante que va desde el
dia siguiente al término del plazo reglamentario de declaracion hasta el
dia en que se efecttia la correspondiente liquidacion. Ello ha motivado
las referidas quejas, que han sido analizadas por el Consejo, teniendo en
cuenta, en particular, que se han producido dichas liquidaciones en
supuestos de actuaciones de comprobacion que han dado lugar a
rectificaciones, sin sancion, de las autoliquidaciones presentadas.

Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se comunique a los 6rganos competentes de Inspeccion y de
Gestion Tributaria que, en las liquidaciones administrativas realizadas por
el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas a contribuyentes que
presentaron en plazo la declaracion y optaron por el pago fraccionado de la
cuota diferencial, el periodo de cOmputo que sirve para calcular los
intereses de demora de la cuota resultante de la liquidacion tenga en cuenta
dicha opcion y se determine en funcion del fraccionamiento concedido
(60% desde el ultimo dia del plazo reglamentario de declaracion y 40 %
desde el dia 5 de noviembre o inmediato habil posterior), en los supuestos
de liquidaciones derivadas de rectificaciones sin sancion.
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PROPUESTA 19/99

Sobre modificacién del procedimiento de ingreso de aplazamientos y
fraccionamientos de deudas tributarias

Motivacion

1. Se han presentado ante este Consejo diversos escritos de contribuyentes
en relacion a los elevados tiempos de espera que han tenido que soportar
los dias de vencimiento en las entidades que prestan el servicio de Caja
en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia Tributaria, en
especial con ocasion del pago de los aplazamientos o fraccionamientos
de deudas tributarias. Dichas quejas, aunque son provocadas
directamente por las mencionadas entidades financieras, originan un
deterioro evidente de la imagen de la Agencia Tributaria al prestarse un
servicio en sus oficinas con ocasion de la gestion de los tributos.

2. La Ley General Tributaria establece en su articulo 61.4 la posibilidad de
aplazar y fraccionar el pago de las deudas tributarias en los casos y en la
forma que determina la normativa recaudatoria, siempre que la situacion
economico-financiera del sujeto obligado le impida, transitoriamente,
hacer frente a su pago en tiempo.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado primero, punto 1.h) de la

Orden de 15 de octubre de 1992 la unica via posible de realizar el

ingreso de aplazamientos o fraccionamientos de deudas tributarias la

constituye el ingreso en efectivo de la cantidad a la que corresponde el
vencimiento a través de las entidades de deposito que prestan el servicio
de Caja en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia

Tributaria.

3. En virtud del principio general en la aplicacion del sistema tributario de
limitar los costes indirectos derivados del cumplimiento de las
obligaciones formales sefialado en el articulo 2 de la Ley 1/1999 de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, este Consejo considera
conveniente establecer nuevas modalidades de ingreso que por su
generalidad y comodidad hagan mas facil a los obligados al pago
satisfacer sus deudas aplazadas o fraccionadas.

En particular, el Consejo propone que el ingreso pueda también
efectuarse en cualquier entidad de deposito colaboradora en la recaudacion
o0 a través de la domiciliacion en cuenta abierta en la misma.

El ingreso en entidad de deposito colaboradora podria realizarse siempre
que el obligado al pago tuviera en su poder los correspondientes
documentos de ingreso expedidos a tal efecto por los odrganos de
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Recaudacion y el ingreso a través de domiciliacion bancaria si el deudor lo
sefalase de forma expresa indicando el correspondiente codigo de cuenta
cliente en la solicitud de aplazamiento o fraccionamiento. Seria por ello por
lo que seria necesario para la efectividad de estas medidas realizar las
consiguientes modificaciones tanto en los documentos cobratorios como en
los modelos de solicitud de aplazamiento o fraccionamiento.

Propuesta

Que, por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de
Hacienda se analice la conveniencia de modificar la Orden Ministerial de
15 de octubre de 1992, en el sentido de ampliar los procedimientos de
ingreso de aplazamientos y fraccionamientos de deudas de modo que se
posibilite el ingreso de los mismos en entidades de depdsito colaboradoras
en la recaudacion o a través de la domiciliacion en cuenta abierta en dichas
entidades.

PROPUESTA 20/99

Sobre devolucion del IVA en aquellos supuestos en el que el
contribuyente repercutido ponga de manifiesto a la Administracion
Tributaria la improcedencia de la repercusion

Motivacion

1. En la reunion mantenida con representantes de las Asociaciones de
Asesores Fiscales se ha planteado a este Consejo la situacidon
relacionada con la devolucién del Impuesto sobre el Valor Afadido
(IVA) repercutido en supuestos de adquisiciones inmobiliarias que,
posteriormente, son liquidadas por la Hacienda Autondmica en concepto
de Transmisiones Patrimoniales Onerosas.

2. La situacion que exponen los Asesores Fiscales (en parte coincidente y,
en lo demas, estrechamente relacionada con la Propuesta 3/98, aprobada
por este Consejo en su reunion del Pleno 1/98 de 15 de enero de 1998)
se produce cuando un contribuyente que ha soportado la repercusion del
IVA en documento publico notarial por la adquisicion de un inmueble
que se considera sujeto y gravado por dicho Impuesto, resulta
posteriormente requerido por la Administracion Autondmica para el
pago del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (concepto
Transmisiones Patrimoniales Onerosas) al estimar que la referida
operacion estaba sujeta pero exenta en el IVA, al tratarse de una
segunda entrega de bienes inmuebles.
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Cuando el referido contribuyente pasivo solicita de la Delegacion de la

Agencia la devolucion del IVA indebidamente repercutido, la oficina

gestora desestima su peticion al negarle legitimacion para instar la

devolucion de ingresos indebidos, amparandose en una interpretacion
administrativa discutible del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990, de

21 de septiembre, sobre la que ya advirtio este Consejo para la Defensa

del Contribuyente en su citada Propuesta 3/98, en la que sugeria

cualquiera de las dos siguientes soluciones:

"a)Que por el organo competente para ello se considere la
conveniencia de ordenar la interpretacion administrativa del
articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990, en el sentido de permitir al
sujeto pasivo del IVA la solicitud de devolucion de las cuotas
repercutidas, pero sin que ello suponga negar al sujeto repercutido
(legitimado, en su caso, para obtenerlas) su derecho a instar él
mismo la devolucion de lo indebido. Con una interpretacion distinta
a la aqui propuesta, el derecho material a obtener la devolucion de
lo indebidamente soportado por repercusion, careceria de cauce
Juridico alguno para su efectiva realizacion, sobre todo en supuestos
de regularizacion de la situacion tributaria como los que motivan las
quejas de referencia.

b) Modificar la redaccion del repetido precepto reglamentario en el
sentido que acaba de exponerse”.

. Esta fue asimismo la interpretacion seguida, en concreto, por el Tribunal

Econémico-Administrativo Regional de Andalucia (Sala de Granada)
que en su Resolucion de 25 de noviembre de 1998 considerd que incluso
del propio tenor literal del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990 ("La
solicitud de devolucion de ingresos indebidos correspondientes a cuotas
tributarias de repercusion obligatoria, podra efectuarse por el sujeto
pasivo que las haya repercutido..."), "se infiere con claridad que
tratandose de cuotas repercutidas el procedimiento podra instarlo tanto
el sujeto pasivo que las repercutio como el obligado tributario que las
soporto, viniendo este precepto, no a negarle la legitimacion para
solicitar la devolucion a quien soporto las cuotas, sino a permitir que
en estos casos también el sujeto pasivo que repercutio pueda iniciar el
procedimiento, como no podria ser de otra manera, pues dificilmente
una norma reglamentaria podria restar la legitimacion a un ciudadano
que la tiene reconocida por la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(articulo 31)".
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4. La situacion se complica, ademas, cuando la entidad que soportd

indebidamente la repercusion del IVA, insta a la Dependencia de
Gestion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria la ejecucion
del fallo del Tribunal Econdmico-Administrativo (que anul6 el acuerdo
desestimatorio de la devolucion) reiterando su solicitud de devolucion,
que nuevamente resulta frustrada al responderle la oficina gestora que
las cuotas del IVA indebidamente soportado ya habian sido devueltas
(mediante compensacion) a la entidad sujeto pasivo del IVA que efectuo
su repercusion, tras la regularizacion de su situacion tributaria efectuada
por la propia Inspeccion en acta definitiva suscrita de conformidad "por
dicho impuesto y periodos teniendo en cuenta, obviamente, (se dice),
dichas cuotas indebidamente repercutidas".
Este segundo acuerdo desestimatorio de la Administracion parece
fundarse en lo dispuesto en el ultimo inciso del también ultimo parrafo
del articulo 9.2 del repetido Real Decreto 1163/1990, en cuya virtud "en
ningun caso procederd la devolucion de cuotas repercutidas que ya
hayan sido devueltas o reembolsadas por la Administracion Tributaria
al sujeto pasivo, a quien soporto la repercusion de las mismas o a un
tercero".

5. A pesar de la amplitud y de la falta de matices con la que aparece
redactado este precepto reglamentario, parece evidente que el mismo no
puede amparar situaciones como las antes descritas, en las que la
Administracién pretende hacer recaer las consecuencias derivadas de
sus propios actos (devolucion del IVA al sujeto pasivo que lo repercutid
indebidamente) sobre el patrimonio juridico y econdmico de un tercero
(el obligado tributario que soportd indebidamente la repercusion) y que
no soélo no intervino para nada en su realizacion sino que, ademas, hizo
todo lo juridicamente posible para obtener la devolucion del ingreso
indebido.

Propuestas

Primera. Respecto del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990 el
Consejo reitera la propuesta formulada el 15 de enero de 1998 (nimero
3/98) que, a tales efectos, debe considerarse integramente reproducida.

Segunda. Que para evitar que se frustre el legitimo derecho del obligado
tributario a la devolucion del IVA que le fue indebidamente repercutido, el
Consejo propone afiadir un nuevo parrafo al articulo 9.2 del Real Decreto
1163/1990 del siguiente tenor:
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"No obstante, cuando con anterioridad al momento en que el
sujeto pasivo haya solicitado la devolucion de las cuotas
soportadas el contribuyente que haya soportado la repercusion
ponga en conocimiento de la Administracion el caracter
improcedente de dicha repercusion con solicitud de su
devolucion antes de proceder a la devolucion se dara audiencia a
las partes a fin de que cada una manifieste lo que a su derecho
convenga'.

PROPUESTA 21/99

Sobre la ejecucion por la Administracion Tributaria de las
resoluciones estimatorias de los Tribunales Econémico-
Administrativos

Motivacion

1. Se han recibido en este Consejo para la Defensa del Contribuyente
algunas quejas respecto a determinadas actuaciones seguidas por
organos de la Administracion Tributaria en ejecucion de resoluciones
estimatorias de los Tribunales Econdomico-Administrativos que pueden
incidir en los derechos y garantias del contribuyente, por cuyo respeto y
observancia debe velar este Consejo.

2. En concreto, ante resoluciones totalmente estimatorias en las que los
organos econdmico-administrativos, acuerdan "anular la liquidacion
impugnada" ordenando su sustitucion por otra ajustada a Derecho, es
decir, en términos del propio Tribunal, "por otra debidamente motivada
con referencia a los hechos y fundamentos de derecho de la misma", la
Seccion de Recursos de la Administracion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en ejecucion del fallo del Tribunal, anula la
liquidacién provisional recurrida y procede, en el mismo acto, a
practicar otra liquidacidon por igual cuota que la anulada, pero por una
deuda tributaria superior, dado que los intereses de demora que ahora se
exigen son los devengados desde el final del periodo voluntario hasta la
fecha de la nueva liquidacién provisional.

En el acto de notificaciéon de la liquidacién que se dice girada "en
ejecucion del fallo del Tribunal", se le comunica al interesado (con cita
de los apartados 2 y 3 del articulo 111 del Reglamento del
Procedimiento de Reclamaciones Economico-Administrativas) que si
considera que "los actos de ejecucion no se acomodan a lo resuelto, lo
expondra al Tribunal que conocio en unica o primera instancia, para
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que éste adopte las medidas pertinentes en los cinco dias siguientes, sin
perjuicio de lo dispuesto en el pdrrafo siguiente y sin que el tiempo
invertido en este tramite se compute para los plazos de interposicion, en
su caso, de los recursos pertinentes. Asimismo, si el acto de ejecucion
plantease cuestiones nuevas no resueltas, podrd impugnarse en via
economico-administrativa, respecto de tales cuestiones nuevas, en el
plazo de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente al recibo de
la presente notificacion, pudiendo asimismo interponer recurso previo y
potestativo de reposicion ante esta Oficina, en el mismo plazo, sin que
puedan simultanearse ambos recursos".

. Con tal proceder la Seccion de Recursos de la Administracion de la
Agencia FEstatal de Administracion Tributaria interpreta la nueva
liquidacion provisional como acto de ejecucion de la resolucion
totalmente estimatoria adoptada por el Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional, lo que en opinién de este Consejo no parece
admisible por cuanto supone:

a) Girar una liquidacion provisional de oficio prescindiendo sin seguir
los tramites procedimentales adecuados, tal y como especificamente
exige el articulo 123.3 de la Ley General Tributaria y reitera con
caracter general el articulo 21 (Alegaciones) y el articulo 22
(Audiencia al interesado) de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias
de los Contribuyentes.

b) Limitar los cauces, motivos y plazos de oposicion a esta nueva
liquidacion provisional al comunicarse al interesado que (como tal
acto de ejecucion del fallo) tinicamente podrd impugnarla, al amparo
del articulo 111.2° y 3° del Reglamento del Procedimiento de
Reclamaciones Economico-Administrativas, si planteara cuestiones
nuevas no resueltas y solo respecto de tales cuestiones o de su
disconformidad con el fallo.

Y una cosa es, desde luego, que la Administracion haya dictado "este
nuevo acto de liquidacion en ejecucion, esto es, en cumplimiento del
fallo del Tribunal que anulaba totalmente la liquidacion anterior, y
otra bien distinta es considerar esta nueva liquidacion
administrativa como "acto de ejecucion” dotandole de los efectos de
la "cosa juzgada administrativa"

c) Con tal actuacion se puede estar vulnerando ademas el derecho
fundamental a la tutela judicial efectiva, en su manifestaciéon como
derecho de acceso a un proceso judicial sin dilaciones indebidas. En
efecto, es doctrina consolidada del Tribunal Constitucional
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(Sentencias 162/1989 y 217/1991) que el derecho a la tutela judicial
efectiva "es perfectamente compatible con el establecimiento de
condicionamientos previos para el acceso a la jurisdiccion y, en
concreto, con la exigencia del agotamiento de la reclamacion
administrativa". Pero, como se advierte en la Sentencia 14/1993, "los
mencionados actos previos no pueden permanecer al margen del
derecho fundamental de tutela judicial, pues, de otro modo, se
dificultaria la plena efectividad del derecho. Si se rechaza que los
tramites previos estan provistos del amparo constitucional que
deriva de este derecho, quien pretenda impedir o dificultar el
ejercicio de la reclamacion en via judicial, tendra el camino abierto,
pues para reaccionar frente a este ejercicio legitimo de su derecho a
la accion judicial... le bastaria con actuar, como ha ocurrido en este
caso, en el momento previo al inicio de la via judicial" (Fundamento
Juridico 3°).

d) Por ultimo, la actuacion administrativa que se describe, ademas de
incidir en la seguridad juridica del contribuyente, obligandole a
impugnar por segunda vez la liquidacion tributaria girada, puede
generar un injustificado incremento del nivel de litigiosidad con la
Hacienda Publica, contribuyendo con todo ello a empanar la eficacia
y cuestionar la operatividad de la propia Jurisdiccion econdomico-
administrativa.

. Una vez redactada esta propuesta, la Comision Permanente del Consejo

tuvo conocimiento de la Instruccion 1/99, de 12 de julio, del Director de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en materia de remision
de expedientes, suspension de actos administrativos impugnados y
ejecucion de las resoluciones de los dérganos econdmico-administrativos
y judiciales. La cuestion de la ejecucion de fallos totalmente
estimatorios se desarrolla, en particular, en los nimeros 1.2 y II. 3. El
Consejo considera muy positiva esta Instruccion y aprueba la propuesta
como complemento de lo dispuesto en los citados apartados,
estimandose asi oportuno dados los expedientes tramitados ante el
mismo

Propuesta

1. Que por parte de la Direccion de la Agencia Tributaria y a la vista de su

Instruccién 1/99, se tenga en cuenta lo anteriormente expuesto, en
especial a efectos de que una vez anulada la liquidacion impugnada se
incoe un nuevo procedimiento de comprobacion que, en su caso, una
vez tramitado por sus cauces, dard lugar a un nuevo acto administrativo
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sometido, como tal, sin limitacion ni cortapisa alguna, a la plena
justiciabilidad exigida por el articulo 106. 1° de la Constitucion a
cualquier actuacion administrativa.

2. Que asimismo por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se
adopten las medidas oportunas que posibiliten a los Tribunales
Econdmico-Administrativos el cumplimiento del deber de vigilancia de
la ejecucion de sus propias resoluciones, en los términos que ordena el
articulo 112 Reglamento del Procedimiento de Reclamaciones
Econdmico-Administrativas, adoptando las medidas pertinentes para
remover los obstaculos que se opongan a la estricta observancia de sus
pronunciamientos.

PROPUESTA 22/99

Sobre el procedimiento para evitar la solicitud de certificados al
Catastro con motivo de determinadas convocatorias de ayudas
publicas

Motivacion

1. En las convocatorias oficiales de ayudas publicas por parte de las

diferentes Administraciones Publicas, en particular de las Comunidades
Autoénomas, para la concesion, fundamentalmente, de ayudas a
viviendas (compra y alquiler), asi como de becas cuando las
competencias  correspondientes  estén  transferidas, entre la
documentacion exigida a los solicitantes y con el objeto de justificar el
nivel de ingresos requeridos, figura un certificado del Catastro
acreditativo de ausencia de bienes para todos los miembros de la unidad
familiar a la que pertenece el interesado.
El Consejo ya se ocupd de esta cuestion en su Propuesta 15/98, que
hacia referencia a la expedicion de certificados sobre el nivel de
ingresos de los solicitantes por parte de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria. La presente propuesta se ocupa ahora de los
certificados acreditativos de ausencia de bienes emitidos por el Catastro.
A efectos de la misma si tienen en cuenta las normas especificas
dictadas en este ambito administrativo, en particular, la Resolucion del
Director General del Catastro de 5 de abril de 1999 que mas adelante se
expone.

2. La expedicion del citado certificado, a tenor de lo previsto en la Ley
13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y
del Orden Social, conlleva el devengo de una Tasa por Acreditacion
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Catastral con el consiguiente coste econdémico, molestia por el
procedimiento y carga adicional de trabajo para los solicitantes y para
las oficinas del Catastro, que varias veces al afio reiteran la emision de
certificados, incluso para el mismo contribuyente que solicita las ayudas
en distintas ocasiones hasta conseguir su objetivo. El pago de las tasas
en este concepto por parte de los sujetos pasivos de las mismas es objeto
permanente de presentacion de quejas ante este Consejo para la Defensa
del Contribuyente, asi como los problemas administrativos derivados de
la solicitud y recepcion de dichos certificados.

No obstante lo anteriormente resefiado sobre el devengo de la Tasa por
Acreditacion Catastral, la Ley 13/1996, en la redaccion del articulo 33
otorgada por la Ley 25/1998, de 13 de julio, de Modificacion del
Régimen Legal de las Tasas Estatales y Locales y de reordenacion de las
Prestaciones Patrimoniales de caracter publico establece que "el Estado,
las Administraciones Publicas y demds entes publicos territoriales e
institucionales estaran exentos de la tasa de inscripcion catastral
cuando actuan en interés propio y directo para el cumplimiento de sus
fines y de la de acreditacion catastral para el ejercicio de sus
competencias..... Estas mismas entidades estaran exentas de la tasa de
acreditacion catastral, en los supuestos de entrega y utilizacion de
informacion catastral cuando dicha informacion se destine a la
tramitacion de procedimientos iniciados a instancia de parte que tengan
por objeto la concesion de ayudas y subvenciones publicas".

. Por otra parte, en virtud, entre otras normas, de lo previsto en el articulo

5 del Real Decreto 1390/1990, de 3 de noviembre, y previo acuerdo de
la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria, la
Direccion General del Catastro dictd la Resolucion de 5 de abril de

1999, por la que se aprueba la remision a las Comunidades Auténomas

de los Ficheros de Informacion Catastral de Bienes Inmuebles de

Naturaleza Rustica y Urbana, asi como su estructura, contenido y

formato, a cuyo tenor:

- Las Gerencias Regionales del Catastro suministraran, antes del 1 de
mayo de cada afio, a las Consejerias competentes en materia de
Hacienda de las Comunidades Auténomas que lo soliciten, los
ficheros informaticos que contengan los datos obrantes en las Bases
de Datos Catastrales de los bienes inmuebles de naturaleza rustica y
urbana de su ambito territorial.

- Las citadas Consejerias suministraran al resto de los drganos de la
Administraciéon Autondmica para otros usos, la informacion catastral
que resulte imprescindible para el ejercicio de sus competencias.
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- Asimismo, la Direccion General del Catastro podrd suministrar
directamente a otros organos de la Administracion Autondmica,
cuando proceda y con caracter subsidiario, la informacion catastral
que soliciten, en tanto efectia su entrega las Consejerias de
Hacienda.

3. Asi pues, teniendo en cuenta que la Direccion General del Catastro
dispone del cauce reglamentario para aportar a las Comunidades
Auténomas la informacion de datos catastrales que necesiten para el
ejercicio de sus competencias (como pueden ser las derivadas de
politicas de ayudas y subvenciones publicas), tanto a través de la
Consejeria de Hacienda como especificamente a drganos determinados
de las mismas; que dicha informacion, sometida a los requisitos de la
Ley 13/1996 antes referida, estda exenta del pago de la Tasa por
Acreditacion Catastral; y que la materializacion de lo recogido en la
Resolucion de la Direccion del Catastro de 5 de abril de 1999 evitaria a
los contribuyentes acudir a las Gerencias del Catastro para solicitar
acreditaciones de datos de los que ya dispondria la Comunidad
Auténoma, evitando costes econdomicos a los mismos, tiempo y exceso
de trabajo para la Administracion del Estado, se considera adecuado
formular a VE. la siguiente propuesta

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las
medidas oportunas para que desde la Comision Mixta de Coordinacion de
la Gestion Tributaria se recuerde a las Comunidades Auténomas el
contenido de la Resolucion de la Direccion General del Catastro de 5 de
abril de 1999 por la que se aprueba la remision de ficheros de informacion
catastral de bienes inmuebles de naturaleza rastica y urbana, emitida previo
acuerdo de dicha Comision, lo que permitiria a las Comunidades
Autonomas disponer debidamente actualizada de informacion suficiente
para en las convocatorias de subvenciones y ayudas no se exijan a los
interesados en su obtencion acreditaciones sobre datos ya existentes en esas
Administraciones.

PROPUESTA 23/99

Sobre Tribunales Econémico-Administrativos: efectos de la
disposicion final tercera de la Ley 1/1998 de derechos y garantias de
los contribuyentes y posible modificacion de la misma
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Motivacion

1. Diversos contribuyentes se han dirigido a este Consejo poniendo de

manifiesto la dilacion de las resoluciones de los Tribunales Econdémico-
Administrativos, deduciéndose ademas de sus escritos su insatisfaccion
por el consiguiente retraso en el acceso al recurso contencioso
administrativo. El Consejo comprende que el excesivo numero de
reclamaciones actualmente tramitadas ante los citados Tribunales y los
medios de que disponen, la organizacion de los mismos y los métodos
de trabajo que habitualmente se siguen en la resolucion de conflictos
hacen muy dificil que puedan evitarse retrasos no deseados en dichas
resoluciones. Pero, a la vista de tales expedientes, considera que debe
colaborar para reducir este problema, cosa que ahora hace con la
formulacion de esta propuesta.

. La Ley 1/1998, de 26 de febrero de Derechos y Garantias de los

Contribuyentes, adopté dos medidas significativas con incidencia
directa en el tema que tratamos:

a) Por una parte, llevd a cabo las modificaciones normativas necesarias
en su disposicion final segunda para permitir una Unica instancia en
tales reclamaciones, cuando asi lo deseara el interesado, para lo cual
la interpondria directamente ante el Tribunal Economico-
Administrativo Central (todo ello conforme a la redaccion dada al
articulo 5 del Real Decreto Legislativo 2795/1980, que articula la
Ley 39/1980 de Bases del Procedimiento Economico-
Administrativo).

b) Por otra, llevd a cabo una importante modificacion de las cuantias
previstas en el articulo 10 del Reglamento de Procedimiento en las
reclamaciones Econdomico-Administrativas, contenido en el Real
Decreto 391/1996, que se elevaban a 25 millones de pesetas con
caracter general y 300 millones de pesetas cuando se discutiera el
valor de los bienes y derechos o la base imponible de los tributos.
Quedaba asi sustancialmente ampliado el ambito real de las
reclamaciones en unica instancia y reducido notoriamente el tiempo
necesario para acceder al recurso contencioso administrativo en los
asuntos de cuantia inferior a las indicadas cifras.

. Por lo que respecta a la primera de esas medidas, la Ley 1/1998 no

sefalaba momento especifico de entrada en vigor de la misma,
limitandose a llevar a cabo la modificacion normativa expuesta, de tal
manera que entro en vigor a los veinte dias de la publicacion de dicha
Ley conforme a su disposicion final séptima. Y, en opinion del Consejo,
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es logico que asi fuera, pues las reclamaciones ya presentadas ante los
Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales y Locales, habrian
sido o estarian siendo objeto de actos procedimentales, de estudio a
efectos de su resolucion e incluso, en algunos casos , de resolucion
pendiente de notificacion. De manera que cualquier otra solucion que
hubiera implicado la necesidad de permitir a los reclamantes la opcion
por una instancia unica, con la consiguiente elevacion del expediente al
Tribunal Econémico-Administrativo Central (o la tramitaciéon de una
nueva reclamacion ante el mismo) hubiera supuesto una dificil tarea
administrativa para los Tribunales, un posible factor de complejidad
para los propios contribuyentes y la segura duplicacion de trabajo
realizado por unos y otros

. La segunda medida adoptada por la Ley 1/1998 antes expuesta afectaba,
segun preciso la citada disposicion final tercera, a "las reclamaciones
economico-administrativas que se interpongan a partir de la entrada en
vigor de la presente Ley". A la vista de esta norma, de la experiencia de
los expedientes tramitados y de las consultas formuladas al Tribunal
Econémico-Administrativo Central, (que ha manifestado su acuerdo con
la propuesta que mas adelante se eleva a VE.) este Consejo considera
que convendria revisar esa decision legislativa, de manera que la
variacion de las cuantias a que se ha hecho referencia produzca los
consiguientes efectos juridicos en relacién con las futuras resoluciones,
al margen de la fecha en que se interpuso la reclamacion, y, por
supuesto, a partir de la entrada en vigor de esa posible modificacion
legislativa. Sin duda la Ley 1/1998 tuvo argumentos para lograr una
eficacia progresiva de la norma comentada. Pero transcurrido ya mas de
afio y medio de su entrada en vigor, tal vez ha llegado el momento de
unificar el tratamiento de todas las reclamaciones pendientes de
resolucion en los citados Tribunales Regionales y Locales,
independientemente, como decimos, de su fecha de interposicion, al
objeto de simplificar y clarificar el procedimiento en aras a un mejor
servicio al ciudadano, permitiendo ademas ya la plena eficacia de la
norma, tendente a la mayor generalizacion de la via economico-
administrativa en una sola instancia, como manifiesta la exposicion de
motivos de la repetida Ley 1/1998. Y todo ello, opina el Consejo en
beneficio de los contribuyentes y de la propia Administracion
Tributaria, dado que se reducira el tiempo necesario para la solucion de
muchos conflictos.
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Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado, y de sus 6rganos competentes

en la materia, se analice la conveniencia de proponer, por los cauces
oportunos, la introduccion de una nueva norma legal del siguiente tenor:

"Las cuantias a que se refieren las letras a y b del apartado 2 del
articulo 10 del Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de Procedimiento en las
Reclamaciones Economico-Administrativas, fijadas por la
disposicion final tercera de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de
Derechos y Garantias de los Contribuyente, surtiran efecto para
todas las reclamaciones economico-administrativas que se
resuelvan por los Tribunales Economico-Administrativos
Regionales y Locales a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley".

PROPUESTA 24/99

Sobre eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en
determinadas declaraciones del Impuesto sobre las Personas
Fisicas presentadas a través del denominado programa PADRE

Motivacion

1. Se han recibido numerosas quejas de contribuyentes que, habiendo

utilizado los servicios de ayuda de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria en la confeccion de la declaracion a través del denominado
programa PADRE., son requeridos posteriormente por los organos de
comprobacion de la Agencia al detectarse errores en la confeccion de las
citadas declaraciones que originan la exigencia por parte de la
Administracion Tributaria no solamente de la cuota diferencial
correspondiente sino también de los intereses de demora y, en
ocasiones, motivan la apertura de los correspondientes expedientes
sancionadores.

Dejando aparte lo relativo a los expedientes de sancion, que suelen
concluir con su sobreseimiento al demostrarse la no existencia de dolo o
negligencia, la propuesta va encaminada a la no exigencia al
contribuyente de buena fe de los intereses de demora que, en todo caso,
se imponen automaticamente en los expedientes que motivan una cuota
diferencial positiva, debido al caracter indemnizatorio de los mismos.

. Conviene explicar la naturaleza y las caracteristicas de los servicios de

ayuda en la confeccion de la declaracion del Impuesto sobre la Renta de
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las Personas Fisicas prestadas por la Administracion para precisar el
ambito de la propuesta.

Dichos servicios de ayuda pueden adoptar modalidades diversas que
consisten, ordenadas de una menor a una mayor intervencion de la
Administracion Tributaria, en las siguientes:

a) Presentacion de la declaracion de Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas utilizando el software informatico oficial (disco de
Renta) proporcionado por la Agencia Tributaria tanto de forma
individual como colectivamente a través de los servicios de asesoria
fiscal prestados por determinadas organizaciones y colegios
profesionales que han firmado convenios de colaboracion con la
Agencia Tributaria.

b) Presentacion de la declaracion utilizando los servicios de ayuda
prestados por otros organismos ajenos a la Agencia Tributaria y que
colaboran activamente en la realizacion completa de declaraciones
(Entidades Financieras, Entes Locales y Autonémicos, Camaras de
Comercio, etc.).

c) Realizacion de la declaracion mediante los servicios telefonicos de la
Agencia Tributaria (el denominado TELEPADRE) que no requiere la
presencia del contribuyente en las oficinas de la Administracion.

d) Presentacion de la declaracion utilizando los servicios de ayuda que
se prestan por la propia Agencia Tributaria y que implican la
presencia del contribuyente a través del sistema denominado "cita
previa", en las oficinas de la Administracion donde son atendidos por
personal funcionario o contratado laboral de la propia Agencia.

La propuesta solo abarcaria esta ultima modalidad donde ha habido

presencia del contribuyente ante personal de la Administracion.

. Ademas, conviene delimitar ain en mayor medida el ambito de la

propuesta ya que, dadas las caracteristicas del servicio prestado por la

Administracidon, las declaraciones realizadas en las oficinas de la

Agencia Tributaria no se efectiian en todos los casos del mismo modo.

En efecto, el contribuyente que utiliza el servicio puede optar entre
aportar cualquier tipo de documentos o justificantes a la Administracion
o bien puede indicar al encargado de realizar la declaracion los
rendimientos, situacion personal y deducciones a que tiene derecho sin
exhibir justificante documental alguno. Al mismo tiempo, en caso de
discrepancia entre el personal de la Administracion y el contribuyente
en lo relativo a la naturaleza, importe y consecuencias fiscales de la
documentacion exhibida, siempre prevalece la opinion del contribuyente
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ya que, segun se indica por la Administracion, éste es el ultimo

responsable de la declaracion. Asimismo, el contribuyente, una vez

realizada la declaracion, puede proceder a la presentacion inmediata de

la misma, o bien puede presentar posteriormente €sta u otra declaracion

e incluso hacer nuevamente uso del servicio, concertando nueva cita si

no resulta convencido de la bondad de la declaracion efectuada.

La propuesta se cifie exclusivamente a aquellas declaraciones

confeccionadas mediante la presencia del contribuyente en las oficinas

de la Administracion Tributaria en las cuales:

a) Se hubieran exhibido los oportunos justificantes documentales para
la completa realizacion de la declaracion.

b) El contribuyente se hubiera avenido al criterio del personal que
confecciona la declaracion acerca de la naturaleza, importe y caracter
de los rendimientos, tipos y deducciones.

¢) Se hubiera procedido a su presentacion inmediata, confirmando de
este modo la declaracion efectuada por la Administracion.

Si se produjeran todas estas circunstancias, la Administracion entregaria
al contribuyente un justificante de la documentacion exhibida, o sellaria
dicha documentacion, de tal modo que, en caso de que como
consecuencia de comprobaciones posteriores fuese detectado un error en
la declaracion que motivara la consiguiente propuesta de liquidacion
provisional por la Administracion Tributaria (en un principio con
intereses de demora), el contribuyente pudiera exhibir en el preceptivo
trdmite de audiencia dicho justificante que seria valorado por los
organos encargados de la liquidacion para proceder en su caso a la baja
de los intereses de demora correspondientes si se demostrase que la
existencia de error fue motivada por un incorrecto calculo o
interpretacion de la normativa del personal de la Administracion
Tributaria que confecciond la declaracion y no a omisiones,
negligencias o incluso actitud dolosa del contribuyente. Por supuesto,
tampoco procederia en tales casos ningin expediente sancionador.

El problema consiste en saber en qué norma juridica puede basarse la no
exigencia de dichos intereses en los supuestos referidos, puesto que la
Administracion esta obligada por las leyes en vigor a proceder, en
general, a la exigencia de los mismos.

El Consejo opina que en estos casos debe ser tenido en cuenta el articulo
57.3 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que establece:
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"Excepcionalmente, podra otorgarse eficacia retroactiva a los
actos cuando se dicten en sustitucion de actos anulados, y,
asimismo, cuando produzcan efectos favorables al interesado,
siempre que los supuestos de hecho necesarios existieran ya
en la fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto y esta no
lesione derechos o intereses legitimos de otras personas".
Cabria por tanto retrotraer la liquidacion posterior al momento de la
autoliquidacion practicada mediante el programa PADRE. en los casos
indicados, puesto que, al retrotraerla a esa fecha, sin exigencia de
intereses de demora, produciria "efectos favorables al interesado", sin
lesion de derechos o intereses de otras personas.

Propuesta

Que por los 6rganos competentes de la Agencia Tributaria (en especial
del Departamento de Gestion Tributaria), se dicten instrucciones a los
servicios de la propia Agencia encargados de la realizacion de los
programas de ayuda de la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (el programa denominado PADRE.), en el sentido que en
el proceso de realizaciéon de las declaraciones se efectiie la entrega al
contribuyente que utiliza el servicio de un justificante de la documentacion
aportada que ha servido de base para la confeccion de la declaracion o se
proceda a sellar dicha documentacion. Ello se limitaria tan sélo a las
siguientes declaraciones:

a) Declaraciones realizadas presencialmente en las oficinas tributarias a
través del sistema de "cifa previa".

b) Declaraciones efectuadas de acuerdo con el criterio del personal de la
Administracion que efectue las mismas.

c) Declaraciones que hayan sido presentadas inmediatamente por el
contribuyente en la propia oficina a través del proceso de confirmacion
de declaraciones.

En este caso, si posteriormente se detectase un error en la declaracion
realizada que motivase la realizacion de una propuesta de liquidacion, el
contribuyente podria aportar dicho justificante en el tramite de audiencia
correspondiente para que el 6rgano liquidador, al practicar la liquidacion, la
retrotraiga a la fecha de la presentacion de la declaracion indicada vy,
consiguientemente, no proceda a la exigencia de intereses de demora.
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PROPUESTA 25 /99

Sobre la determinacion de la cuantia de pensiones compensatorias
a favor del cényuge y por alimentos a favor de los hijos a efectos del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Motivacion

1. Se han tramitado ante este Consejo diversas quejas de contribuyentes

que fueron requeridos por los distintos servicios de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria con el fin de que aportasen Ilas
resoluciones judiciales de separacion o divorcio a fin de justificar la
reduccion en la base imponible regular por pensiones compensatorias
satisfechas a los conyuges o ex conyuges. En los casos que han
motivado dichas quejas, se deduce que en tales resoluciones, y a juicio
de la Administracion Tributaria, no se distingue debidamente la parte
correspondiente que se satisface a los hijos -que no da lugar a reduccion
alguna en la base imponible del progenitor- y la destinada a compensar
los desequilibrios econdmicos que se generan en la esfera patrimonial
del conyuge que queda en peores condiciones economicas tras la ruptura
del matrimonio o el cese de la convivencia en comiin de conformidad
con lo establecido en el Codigo Civil.

. En las demandas de separacion o divorcio que se presentan por los

conyuges de comtn acuerdo, y se tramitan segin lo preceptuado en la
disposicion adicional 6* de la Ley 30/1981, de 7 de julio, que modifica
el Codigo Civil, junto con la demanda se debera aportar el convenio
regulador a que se refiere el articulo 90 del Codigo Civil. Este convenio
debe recoger con la debida separacion, por un lado, las cantidades
destinadas a alimentos, asi como sus bases de actualizacion (articulo 90,
apartado C); y por otro, la pension compensatoria (articulo 90.E). Si por
los conyuges se cumplen estas exigencias, la sentencia o el auto que
dicte el Juez aprobando el convenio conforme a la antes citada
disposicion adicional 6.7, recogeran los referidos conceptos. En tal caso
el conyuge que satisface una y otra cantidad no debera tener problema
alguno para justificar la deduccion de la pension compensatoria en la
base imponible regular del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

. Si se trata de demandas de separacion o divorcio tramitadas por uno de

los cényuges por no existir entre ellos acuerdo, conforme a la
disposicion adicional 5* de la citada Ley 30/1981, la sentencia que
ponga fin al procedimiento y establezca el contenido del convenio
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regulador a que se refiere dicho articulo 90, deberia distinguir entre uno
y otro concepto, es decir, entre la parte que va destinada a alimentos de
los hijos que queden con el otro conyuge o ex coényuge y la pension
compensatoria a favor del conyuge o ex conyuge que ha sufrido el
desequilibrio economico a que se refiere el articulo 97 del Codigo Civil.
Si la sentencia hace, en efecto, esa distincion el contribuyente que
satisface las indicadas cantidades tampoco ha de tener ningiin problema
a la hora de justificar la reduccion practicada en la base imponible del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

. No obstante lo anterior, los problemas derivan de que en algunas
ocasiones ni el convenio regulador suscrito por las partes en caso de
acuerdo, ni los autos o sentencias que declaran la separacion o divorcio,
llevan a cabo la separacion o distinta cuantificacion entre pensiones
compensatorias y cantidades debidas por alimentos. El Consejo no sélo
deduce esta conclusion de los escritos de los contribuyentes o de las
respuestas a las quejas presentadas por los distintos servicios de la
Agencia Tributaria, sino que en varios casos ha tenido ocasion de
examinar directamente los referidos documentos, que, efectivamente, no
permiten deducir con claridad qué cantidades se asignan a uno u otro
concepto o exigen una interpretacion de los mismos para llegar a esta
conclusion (por ejemplo, reduccion de las cantidades pagadas cuando
deja de existir la obligacion de alimentos) que a veces seria muy
compleja e incluso de problematico fundamento. Cabria en tales casos
solicitar del Juez la pertinente aclaracion, lo que sin duda corresponderia
al propio contribuyente, no a los citados servicios administrativos; pero
aun en los supuestos en que la aclaracion ha sido solicitada, el Consejo
ha podido comprobar que el pronunciamiento judicial no siempre
dilucida dicha cuestion.

. Esta situacion, que, como queda dicho, motiva frecuentes quejas,
perjudica de manera inequivoca al contribuyente que no puede deducir
la cantidad satisfecha. Pero no puede ser remediada por los servicios de
la Agencia Tributaria, que se ven obligados a la aplicacion de una
normativa que parte de la distincion entre pension compensatoria y
pension alimenticia, asi como de la necesidad de justificar los pagos
efectuados por la primera. El Consejo considera que ello da lugar a una
aplicacion injusta de las normas del Impuesto sobre la Renta y que, por
tanto, procede buscar los remedios oportunos para evitarla.
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Propuesta

1. Que por esa Secretaria de Estado de Hacienda, y por las vias que se
consideren oportunas, se traslade al Consejo General del Poder Judicial
las dificultades e incluso la imposibilidad que encuentran los servicios
de la Agencia Tributaria para admitir la reduccién en la base imponible
regular del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, de las
cantidades satisfechas en concepto de pension compensatoria, cuando
las sentencias y otras resoluciones que se dictan por los Juzgados
declarando la separacion o el divorcio no recogen debidamente la
distincion de las cantidades que corresponden a pension compensatoria
y las que, en cambio, se satisfacen en virtud de la obligacion de
alimentos a hijos menores de edad. Todo ello a fin de que el Consejo
General del Poder Judicial adopte las medidas oportunas, en el &mbito
de sus competencias, para que los Juzgados de Familia y de Primera
Instancia coadyuven a la resolucion del problema expuesto.

2. Que en tanto no se adopten las medidas oportunas por parte del Consejo
General del Poder Judicial, y a la vista, ademas de la situacion actual, se
promueva la oportuna regulacion normativa del tema a efectos de evitar
el problema expuesto.

PROPUESTA 26/99

Sobre reglas de acumulacion de reclamaciones de distinta cuantia
ante los Tribunales Econémico-Administrativos

Motivacion

1. El Consejo ha tenido ocasiéon de conocer diversas resoluciones de
Tribunales Economico-Administrativos Regionales dictadas con motivo
de procedimientos en que se habia decidido la acumulacién de oficio de
un conjunto de reclamaciones interpuestas por un mismo contribuyente.
Se da ademas el caso excepcional de que los interesados habian
solicitado previamente la acumulacion de sus distintos recursos, que les
habia sido negada por el correspondiente Tribunal, que luego adopta en
cambio de oficio esa decision.

En todos los casos referidos la actuaciéon por parte de los citados
Tribunales ha sido correcta, conforme a Derecho, puesto que han
adoptado la decision en virtud de lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas, aprobado por el Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo.
Dicho articulo prevé, en efecto, que puede llevarse a cabo la
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acumulacion de oficio “siempre que se den los requisitos fijados por los
articulos 35 y 44 del presente Reglamento para la admision de
reclamaciones colectivas o de reclamacion comprensiva de dos o mds
actos administrativos”.

Si analizamos esos preceptos podemos comprobar, en primer lugar, que
conforme a lo establecido en el articulo 35 sobre reclamacion colectiva,
y en el articulo 44 sobre acumulacién por los interesados, los requisitos
para la repetida acumulacion son los siguientes:

a) Que las reclamaciones se interpongan con ocasion de "declaraciones
de derechos u obligaciones que afecten conjunta o solidariamente a
varias personas" (articulo 35.1).

b) Que los actos administrativos impugnados "emanen del mismo
organo de gestion, en virtud de un mismo documento o expediente y
provengan los actos de una misma causa" (articulo 44.2.a).

c) Que los actos administrativos impugnados "sean reproduccion,
confirmacion o ejecucion de otros, o en su impugnacion se haga uso
de las mismas excepciones o exista entre ellos cualquier conexion
directa, aunque procedan de distinto documento o expediente"
(articulo 44.2.b).

No existen en estos preceptos otros requisitos para la acumulacion, lo
que quiere decir que, en principio, no se exige que las reclamaciones
acumuladas deban tramitarse en el mismo grado de instancia: en inica
instancia, por no acceder en razon de la misma al recurso de alzada; o
que todas las acumuladas, por exceder de esa cantidad, puedan ser
objeto de este recurso de alzada.

Constatamos que ello es posible si analizamos las normas especificas
sobre cuantia de los procedimientos contenidas en los articulos 46 y 47
del citado Reglamento, y ponemos en relaciéon estas normas con lo
dispuesto en el articulo 10 sobre competencia de los Tribunales
Econémico-Administrativos Regionales y Locales. En efecto, no
encontramos en estos preceptos ninguna norma que prohiba aquella
acumulacion. Por el contrario se dice lo siguiente expresamente en el
articulo 47.3, aplicando una regla general a los distintos supuestos: “En
las reclamaciones acumuladas la cuantia sera la correspondiente a la
reclamacion que la tenga mas elevada”. Lo que quiere decir que la de
mayor cuantia comunica ese caracter a la de menor cuantia a todos los
efectos que en Derecho procedan, puesto que ninguna salvedad al
respecto figura expresamente en el Reglamento ni conocemos que exista
en ninguna otra norma legal o reglamentaria.
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4. Por tanto, y esto es lo que preocupa al Consejo, la inexistencia de

normas especificas sobre la cuestion permite que un Tribunal
Econémico-Administrativo Regional o Local acumule de oficio
reclamaciones que tendrian que ser tramitadas en Unica instancia con
reclamaciones que pueden ser tramitadas en las dos instancias;
recordemos, ademas, que contra la resolucion de las primeras cabria
recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia
de la respectiva Comunidad Autoénoma, mientras que contra la
resolucion de las segundas cabria dicho recurso ante la Audiencia
Nacional.

Y tal acumulacion borraria esas diferencias por obra del articulo 47.3
antes trascrito: todas deberan pasar por la segunda instancia
administrativa antes de acceder a la jurisdiccion contenciosa-
administrativa. El Consejo considera que de esa manera se incumpliria
el principio de competencia, que es de orden publico, obligando a los
contribuyentes a residenciar sus posibles conflictos en Tribunales
administrativos o judiciales que no corresponden al asunto debatido
conforme a ese principio. Y todo ello por la carencia de una norma
especifica que impida la acumulaciéon de oficio comentada o, si se
quiere, por la existencia de una norma concreta, el articulo 47.3, que sin
duda no ha tenido en cuenta este efecto de la regla general que
establece.

El planteamiento es similar, desde nuestra perspectiva, en el caso de
acumulacion querida por los interesados, cuando la solicitan del
Tribunal por cumplir los requisitos del articulo 44, como expresamente
prevé el articulo 45, ambos del Reglamento. Tampoco en este caso
existe norma alguna que limite esa acumulacion, fuera de los requisitos
antes expuestos, mientras que, por el contrario el articulo 47.2 también
establece que si la reclamacion se refiere a dos o mas actos
administrativos “la cuantia serd la del acto impugnado que la tenga
mds elevada’.

Podria pensarse que en estos casos no hay desobediencia alguna al
principio de competencia, puesto que a diferencia de la acumulacion de
oficio, son los propios particulares los que la solicitan. Pero no
podriamos compartir tal conclusion porque el deseo de unir las distintas
reclamaciones en un uUnico procedimiento no debe provocar al
interesado el efecto antes expuesto, ya que el principio de competencia,
al ser de orden publico, afecta también a la acumulaciéon rogada. De
manera que también en este caso echamos de menos normas que limiten
esa acumulacion en el sentido comentado.
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6. Nos permitimos recordar que la actual Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, al ocuparse
de la cuantia del recurso dispone en su articulo 41.3 lo siguiente:

"En los supuestos de acumulacion o de ampliacion, la cuantia
vendra determinada por la suma del valor economico de las
pretensiones objeto de aquéllas, pero no comunicard a las de
cuantia inferior la posibilidad de casacion o apelacion”.
Dada la claridad de la norma, y la evidente coherencia de la misma con
el principio de competencia, consideramos que no requiere mayor
comentario.

7. El Consejo tiene conocimiento de que la prudencia con que vienen
actuando los Tribunales Econdmico-Administrativos en materia de
acumulacion esta evitando la posible situacion que motiva la presente
propuesta. Pero considera que no es éste un tema que deba quedar a la
decision de cada Tribunal, aunque manifestamos nuestra confianza en la
precaucion con que suelen decidir las acumulaciones en razon de la
prevalencia del repetido principio. Siguiendo la pauta de la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa seria por ello necesario que
una norma de rango legal o una modificacion del propio reglamento
declararan la imposibilidad de acumular reclamaciones de distinta
cuantia o la no comunicaciéon a la inferior de la mas elevada a los
efectos de la segunda instancia. Y a tal fin, debe tenerse en cuenta que
asi se interpretaba el anterior Reglamento de Procedimiento en las
Reclamaciones Econdmico-Administrativas, contenido en el Real
Decreto 1999/1981, de 20 de agosto, cuando en su articulo 49 precisaba
que podian decidir la acumulacion los Secretarios y Jefes de Vocalias de
los Tribunales “ante los que se tramiten en el mismo grado de instancia
dos o mas reclamaciones de igual clase”.

8. No obstante lo expuesto, la nueva norma deberd tener en cuenta las
especialidades previstas en el ordenamiento tributario. Asi, la exigencia
de acumulaciéon en el caso de recursos o reclamaciones cuando se
impugne no so6lo la sancidn, sino también la cuota tributaria (articulo
34.4 de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes).

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las
medidas oportunas a los efectos de modificacion del vigente Reglamento de
Procedimiento en las Reclamaciones Econdomico-Administrativas con el fin
de que la posible acumulacion de los recursos presentados por los
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contribuyentes no implique excepcion al principio de competencia de los
referidos Tribunales en virtud de la cuantia de cada una de las
reclamaciones acumuladas.

PROPUESTA 27/99

Sobre modificacion del reglamento de registro mercantil con la
finalidad de que para la inscripcion del nombramiento como
administrador de una sociedad sea imprescindible la expresa
aceptacion del interesado

Motivacion

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente considera, a la vista de las

responsabilidades de todo tipo que la legislacion positiva impone a los
administradores de una sociedad -de las que a este Consejo le preocupan
especialmente las de caracter tributario- que seria necesario reforzar los
mecanismos que permitan garantizar que la persona que sea nombrada
administrador de una sociedad haya conocido y aceptado efectivamente
este nombramiento, haciendo desaparecer, en la medida de lo posible,
los riesgos de que quien sea nombrado administrador de una sociedad
mercantil pueda desconocer o afirmar que desconoce esta circunstancia,
debido a la actuacion dolosa de otras personas o incluso del propio
administrador.

. Este Consejo ha llegado a esta conclusiéon como consecuencia de un

expediente tramitado por el mismo, en el que, en resumen, el
administrador de una sociedad, inscrito como tal en el Registro
Mercantil, afirma que so6lo tuvo conocimiento de su nombramiento
como consecuencia de la derivacion de responsabilidad por causa de
deudas tributarias no satisfechas por la entidad, constando en el
expediente que ello motivé una actuaciéon en via penal por parte del
contribuyente que no prospero por entender dicha jurisdiccion que habia
prescrito el posible delito cometido por quienes habian procedido a
formalizar su nombramiento como administrador y a su consiguiente
inscripcion registral, sin haber entrado en el analisis de los hechos, dada
la invocacion y aplicacion de esa prescripcion. Todo ello ha obligado a
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, conforme a Derecho, a
la efectiva derivacion de la indicada responsabilidad por deudas
tributarias.

. A la vista de dicho expediente, y sin pretender en ninglin caso sentar los

hechos del mismo ni valorar lo decidido por el juez penal, el Consejo ha
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llegado a la conclusion de que convendria exigir que la aceptacion de
una persona para ser nombrada administrador de una sociedad conste en
un documento cuya firma se legitime por Notario, de manera que éste
deba proceder al reconocimiento de la firma, sin que el nombramiento
pueda acceder al Registro Mercantil sin este requisito.

En realidad, se trata de extender esta exigencia, que ya existe cuando el
administrador ha sido nombrado por la Junta General (o, en su caso, por
el Consejo de Administracién) en su ausencia, a todos los supuestos,
incluidos aquellos en que el Secretario del Consejo certifica que el
administrador se encuentra presente y acepta su cargo. De esta manera
se conseguiria un doble control: el que ejerce el propio secretario del
Consejo pero también el que ejerceria el Notario, de forma que si el
primero no se realiza adecuadamente pueda todavia surtir efectos el
segundo.

. La actual regulacion se encuentra en los articulos 138 y siguientes del
Reglamento del Registro Mercantil (Real Decreto 1784/1996, de 19 de
julio), de los que nos detendremos especialmente en dos preceptos: el
articulo 141, que regula la aceptacion del nombramiento, y el articulo
142, que se refiere al titulo inscribible para el nombramiento de
administradores.

De conformidad con el primero de los preceptos citados, "No podra

inscribirse el nombramiento de los administradores en tanto no conste su
aceptacion". Por lo que se refiere al titulo inscribible, sefiala el art.142:

"1.La inscripcion del nombramiento de los administradores
podra practicarse mediante certificacion del acta de la Junta
General o, en su caso, del Consejo de Administracion en que
fueron nombrados, expedida en debida forma y con las firmas
legitimadas notarialmente, por testimonio notarial de dicha
acta o mediante copia autorizada del acta notarial a que se
refieren los articulos 101 y siguientes.

Si el nombramiento y la aceptacion no se hubiesen
documentado simultaneamente, debera acreditarse esta
ultima bien en la forma indicada en el parrafo anterior, bien
mediante escrito del designado con firma notarialmente
legitimada.

2. También podra inscribirse el nombramiento mediante
escritura publica que acredite las circunstancias del
nombramiento y de la aceptacion”.



232

MEMORIA 1999

La solucion defendida por este Consejo como conveniente precaucion
para evitar situaciones como la descrita, exigiria, sin duda, la modificacion
de este ultimo precepto.

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y por los cauces
que se estimen oportunos, se ponga en conocimiento de esta cuestion al
Ministerio de Justicia, con la finalidad de que se tomen en cuenta las
consideraciones antes expuestas para proceder a una reforma del precepto
mas arriba trascrito del Reglamento de Registro Mercantil, de manera que
se exija en todo caso la aceptacion del designado como administrador con
firma notarialmente legitimada, o cualquier otra solucion que garantice la
aceptacion del designado.

PROPUESTA 28/99

Sobre comunicacion de informacion por parte de la Administracion
Tributaria a las comisiones de asistencia juridica gratuita

Motivacion

1. Desde el comienzo de sus actuaciones el Consejo para la Defensa del
Contribuyente ha recibido frecuentes y reiteradas quejas de los
contribuyentes sobre la exigencia de tasas catastrales correspondientes a
las certificaciones emitidas a peticion de quienes solicitan el beneficio
de justicia gratuita. Dichas quejas, en numerosos casos, no solo venian
motivadas por el pago de las tasas, a pesar de su pequefia cuantia, sino
también por el hecho de tener que obtener tales certificaciones de
ausencia de bienes y presentarlas junto a su solicitud de justicia gratuita.

2. El Consejo se ocupd del primer tema en su propuesta 13/97 sobre
"Exigencia de tasas catastrales para obtener la certificacion a efectos
de acreditar la ausencia de bienes para solicitar la asistencia juridica".
En ella se proponia, fundamentalmente, que no fueran los interesados
los que se ocuparan de obtener certificados, sino que las Comisiones de
Asistencia Juridica Gratuita recabasen directamente de la Direccion
General del Catastro la informacion necesaria para la tramitacion de las
solicitudes. De esta manera no se exigiria el pago de las referidas tasas,
puesto que, en primer lugar, esa informacion no tenia que formalizarse
en certificaciones; y en segundo lugar, aun si asi fuera, el Consejo
consideraba que quedarian exentas de tributacion en cuanto que la Ley
13/1996 de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
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Orden Social, establecia, en su articulo 33,4 la exencion a favor del
Estado y los demas entes publicos territoriales e institucionales.

. En efecto, como expone el "Informe de la Secretaria de Estado de
Hacienda sobre las propuestas efectuadas", que figura como anexo de
la Memoria de este Consejo correspondiente a 1997, la Ley 25/1998, de
13 de julio, de modificacion del Régimen Legal de las Tasas Estatales y
Locales y de reordenacion de las prestaciones patrimoniales de caracter
publico, modificoé la redaccion de dicho articulo 33.4, dejando
expresamente otorgada la exencion a "las instituciones que soliciten la
informacion catastral para la tramitacion de los procedimientos de
asistencia juridica gratuita".

Ademas de ello, ese informe explica que la Direccidn General del
Catastro envid instrucciones a las distintas Gerencias Regionales y
Territoriales para que facilitaran al Ministerio de Justicia la informacion
necesaria.

. No obstante, este Consejo sigue recibiendo quejas de los contribuyentes
con el contenido antes expuesto en el numero 1°. Y ello se debe a que en
gran parte de los casos siguen siendo los solicitantes, y no las citadas
Comisiones, quienes se dirigen a los servicios catastrales solicitando los
certificados, de manera que ademas de ocuparse de su obtencidn se ven
obligados al pago de las tasas correspondientes, puesto que la exencion
no se concede a los particulares, sino a las "instituciones" que pidan la
informacion a tal efecto. Ello provoca ademas un perjuicio directo a las
propias Gerencias Catastrales, que deben atender a decenas de miles de
personas, por tal motivo y gestionar los consiguientes certificados
(segun la informacién que nos facilita el Ilustre Colegio de Abogados de
Madrid, sélo ante el mismo se tramitan anualmente unas 50.000
solicitudes).

. El Consejo insiste en que esta situacion debe ser evitada en beneficio de
todos.

La Ley 1/1996, de 10 de enero, reguladora de la Asistencia Juridica

Gratuita regula la actuacion de las citadas Comisiones y establece, en

particular, en su articulo 17:
"...Para verificar la exactitud y realidad de los datos economicos
declarados por el solicitante del derecho a la asistencia juridica
gratuita, la Comision podrd realizar las comprobaciones y
recabar la informacion que estime necesarias. En especial, podra
requerir de la Administracion Tributaria correspondiente la
confirmacion de la exactitud de los datos de caracter tributario
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que consten en la documentacion de esta naturaleza presentada
con la solicitud"

Por su parte, el Reglamento de esta Ley contenido en el Real Decreto
2103/1996, de 20 de septiembre, reitera ese precepto legal en su articulo
6,2 ¢). Ademas, dice lo siguiente en el articulo 14,2:
"..A los efectos previstos en el apartado anterior, y de
conformidad con lo establecido por el articulo 17 de la Ley de
Asistencia Juridica Gratuita, la Comision podrd recabar de la
Administracion Tributaria correspondiente la confirmacion de
los datos de cardacter tributario que consten en la documentacion
de esta naturaleza presentada con la solicitud, siempre que lo
estime indispensable para dictar resolucion.
La peticion de esta informacion se hara mediante escrito firmado
por el Secretario de la Comision."

6. Conforme a estos preceptos, estima el Consejo que deben ser las propias

Comisiones las que soliciten los datos requeridos, o la confirmacién de
los mismos, a la Administracion Tributaria. Y que a tal fin es necesario
arbitrar un procedimiento de colaboraciéon entre las Comisiones y la
Administraciéon Tributaria que evite la solicitud y emision masiva de
tales certificados. Los hechos indican que las actuaciones llevadas a
cabo hasta ahora y las soluciones que se vienen aplicando en el ambito
de algunos Colegios de Abogados han aligerado el problema pero atn
no le han dado la debida solucién.

No le corresponde al Consejo en este caso proponer concretos
procedimientos o medidas administrativas. Por una parte, éstos
dependeran de las normas y criterios de actuacion de los distintos
servicios de la Administracion Tributaria. Y por otra, de esos mismos
condicionantes de las respectivas Comisiones de Asistencia Juridica
Gratuita. Confiamos en que el Ministerio de Justicia, los Colegios de
Abogados y la Administracion Tributaria dependiente de esa Secretaria
de Estado de Hacienda, encontraran sin duda, las soluciones operativas
que eviten la situacion actual, que, por lo que hemos podido detectar, a
todos, incluidos los solicitantes, causa insatisfaccion.

Solo nos permitimos advertir que dichas soluciones exigiran,
posiblemente, la modificacion del Anexo I del Reglamento citado, que
contiene el modelo normalizado de solicitud y una relacion de los
documentos que deben adjuntarse, entre la que se cita: "certificado de
liquidacion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y del
Patrimonio o del Impuesto sobre Sociedades" (una nota advierte en



VII. PROPUESTAS APROBADAS

235

relacion con los dos primeros tributos que se refiere a la liquidacion
correspondiente a todos los integrantes de la unidad familiar); y
"Fotocopia titulos de propiedad bienes inmuebles"

7. En relacion con lo anterior debemos recordar que, aunque la cuestion se
ha planteado en relacion con el pago de las tasas catastrales la gestion de
estos certificados afecta también a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria , como claramente se deduce del anexo 1 del Reglamento,
segin acaba de exponerse. La Ley 1/1996 concede el derecho a la
asistencia juridica gratuita a "aquellas personas fisicas cuyos recursos e
ingresos economicos comprendidos anualmente por todos los conceptos
y por unidad familiar, no superen el doble del salario minimo
interprofesional vigente en el momento de efectuar la solicitud"
(articulo 3.1). Y tratandose de personas juridicas, aquellas cuya base
imponible en el Impuesto sobre Sociedades "fuese inferior a la cantidad
equivalente al triple del salario minimo interprofesional en computo
anual" (articulo 3.6). En ambos casos se trata de reglas generales,
conteniendo ademas esa Ley la posibilidad de exclusion de esos
beneficios cuando los signos externos de capacidad econdmica no
correspondan a los datos anteriores (articulo 4) o el reconocimiento
excepcional del Derecho en casos en que los ingresos superen los
indicados limites (articulo 5°). Lo que nos interesa ahora destacar (sin
perjuicio de analizar en otro momento algunas cuestiones de fondo que
plantea la redaccion de los preceptos legales) es que todo ello conlleva
también la masiva solicitud de certificados a la citada Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, realidad que también tenemos en cuenta
para formular la propuesta, puesto que en multiples ocasiones el
Consejo ha recibido quejas sobre la dilacion en la obtencion de
certificaciones emitidas por dicho 6rgano.

Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda y por las vias que
se consideren procedentes se haga saber al Ministerio de Justicia y al
Consejo General de la Abogacia la conveniencia de establecer con la
Direccion General del Catastro y con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria un procedimiento para la obtencion de la informacion necesaria
para las actuaciones de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita,
interesando en especial que la citada Direccion General y la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria analicen la cuestion planteada a los
efectos de organizar los medios para facilitar dicha informacion.
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PROPUESTA 29/99

Sobre gestion de devoluciones tributarias en relacion con las deudas
frente a la Hacienda Publica del contribuyente a cuyo favor se
reconozcan aquellas

Motivacion

1. Este Consejo entiende que durante el periodo de tiempo que la norma

concede a la Administracion Tributaria para realizar una devolucion
tributaria (por ejemplo, los seis meses previstos e el articulo 85.1 de la
Ley 40/1998 reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas), ésta puede realizar las comprobaciones que estime oportunas
tendentes a la practica de una liquidacion provisional, o a la
determinacion de las posibles deudas que el contribuyente tenga a su
vez frente a la Hacienda Publica, deudas que pudieran dar lugar, en su
caso, al embargo de la devolucion o la adopcion de una medida cautelar
sobre la misma. A juicio de este Consejo, estas tareas de investigacion y
comprobacion pueden justificar, durante este periodo de tiempo, la no
realizacion de devoluciones que, de otra forma, podria efectuarse con
mayor celeridad. Conviene aclarar que nos estamos refiriendo
basicamente aqui a aquellas situaciones en que, debido a la mecanica de
los impuestos, la Administracion Tributaria tiene que proceder a
reintegrar al obligado tributario una cantidad de dinero, tratindose por
tanto de devoluciones de ingresos que pudieran calificarse no tanto de
indebidos como de superiores a la cuota final.

. No obstante, no parece conveniente que durante ese periodo de tiempo

se haga referencia, en las comunicaciones que puedan hacerse al
contribuyente que solicita informacion acerca de su devolucion, a la
existencia de una "retencion" de la misma. Efectivamente, el concepto
de "retencion" es un concepto técnico-juridico que tiene un significado
propio y que en opinion de este Consejo no puede entenderse aplicable
en esta fase del procedimiento. En definitiva, durante el periodo de
tiempo que las normas positivas conceden a la Administracion para
proceder a una devolucion, no puede hablarse de "retenciones" de éstas,
siendo mas acorde con el ordenamiento juridico-tributario informar al
contribuyente que asi lo solicite del hecho de que se esta estudiando la
posible adopcion de medidas cautelares, o la adopcion de un acuerdo de
compensacion o incluso su embargo en el seno del procedimiento de
apremio.
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3. Abhora bien, transcurrido el plazo sefialado en cada caso en la norma de
Derecho Positivo para proceder a la devolucion, este Consejo entiende
que su retencion debe estar amparada por la adopcion de una medida
cautelar en tal sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
128 1 a) de la Ley General Tributaria, o bien motivada por el embargo
de la devolucién en el seno del procedimiento de apremio que se siga,
en su caso, frente al contribuyente o incluso en el hecho de haberse
acordado de oficio la compensacion de la deuda que tiene el
contribuyente frente a la Hacienda Publica con la devolucion reconocida
a su favor.

Como es sabido, el articulo 128.1 a) de la Ley General Tributaria sefala:
"Para asegurar el cobro de la deuda tributaria, la Administracion
tributaria podra adoptar medidas cautelares de cardcter provisional
cuando existan indicios racionales de que, en otro caso, dicho cobro se
verd frustrado o gravemente dificultado". Entre estas medidas, se
enumeran, en primer lugar, las retenciones del pago (totales o parciales)
de devoluciones tributarias o de otros pagos que deba realizar la
Hacienda Publica, en la cuantia estrictamente necesaria para asegurar el
cobro de la deuda. Esta medida cautelar debera ser notificada al
interesado juntamente con el acuerdo de devolucion.

4. En otro caso, es decir, cuando transcurrido el plazo legalmente previsto
para proceder a la devolucion no se haya practicado una liquidacion que
rectifique la autodeclaracion presentada por el sujeto pasivo, o no se
haya adoptado una medida cautelar consistente en la retenciéon de la
devolucién, o no se haya acordado su embargo, se procedera de
inmediato a la devolucion, sin perjuicio de la practica de las ulteriores
liquidaciones, provisionales o definitivas, que procedan, tal y como
seflala expresamente el articulo 85.2 de la Ley 40/1998 de 9 de
diciembre, reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

Cosa distinta es que el oOrgano competente para realizar las
devoluciones, por motivos de exceso de trabajo, no pueda efectuarlas en
el plazo sefialado por la norma, caso en el que no estaremos en presencia
de una "retencion" de la devolucion sino de un retraso de la misma,
motivado por un problema de gestion. En estos supuestos, debera
informarse en este sentido al contribuyente, dando lugar logicamente la
devolucion tardia al pago de intereses de demora a su favor.

5. Ademas, conviene sehalar que cuando exista una devolucion tributaria
pendiente a favor del contribuyente que a su vez tenga deudas frente a la
Hacienda Publica, puede acudirse al procedimiento de la compensacion
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regulado en los articulos 68 de la Ley General Tributaria y 63 y
siguientes. del Reglamento General de Recaudacion, siempre que se den
los requisitos que en dichas normas se establecen. En particular, si se
acuerda la compensacion de oficio de estas deudas a favor de la
Hacienda Publica con las devoluciones tributarias reconocidas a favor
del contribuyente, deberan respetarse las normas procedimentales
contenidas en el Reglamento General de Recaudacion. En especial, debe
recordarse que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66.1 del
Reglamento General de Recaudacion, el acuerdo de compensacion debe
ser notificado al interesado.

5. Por ultimo, hay que recordar que cuando se acuerden estas medidas
cautelares o el embargo de las devoluciones, debera tenerse en cuenta la
cuantia de la deuda del contribuyente; de manera que sea posible, en
caso de que esta deuda sea inferior al importe de la devolucion, devolver
la diferencia al contribuyente, articulando si fuera preciso los
mecanismos informaticos que permitan fraccionar el importe a devolver.
Todo ello con la finalidad de respetar el principio de proporcionalidad
en los términos establecidos en los articulos 128 y 131 de la Ley
General Tributaria.

Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria se
recuerden o, en su caso, se adopten las medidas que considere procedentes
para gestionar conforme a lo expuesto las devoluciones tributarias a los
contribuyentes cuando éstos a su vez resulten deudores frente a la Hacienda
Publica, articuldndose los mecanismos juridicos oportunos para la adopcion
de las medidas cautelares, embargos o compensaciones que correspondan
en cada caso.

PROPUESTA 30/99

Sobre actuaciones para la emision de certificaciones catastrales de
existencia o carencia de bienes, referidas a la totalidad del territorio
de régimen comun

Motivacion

1. La exigencia de certificaciones catastrales acreditativas de la existencia
o carencia de bienes para los mas diversos fines, como la convocatoria
de ayudas oficiales, la convocatoria de becas, o el beneficio de justicia
gratuita, entre otros, ha determinado un aumento progresivo de las
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solicitudes de este tipo de certificaciones que se reciben tanto en las
Gerencias del Catastro como en la propia Direccion General.

Con el fin de agilizar el servicio de atencion de estas solicitudes y de

evitar costes econdmicos a los ciudadanos, asi como un exceso de

trabajo para la Administracion del Estado, se han adoptado medidas
como la remision a las Comunidades Auténomas. de los ficheros de

informacion catastral de bienes inmuebles de naturaleza rustica y

urbana, aprobada mediante la Resolucion de la Direccion General del

Catastro de 5 de abril de 1999, con lo que dichas Administraciones

disponen de informacioén actualizada suficiente que, en materia de

politica de subvenciones y ayudas, hace innecesario que se exija a los
ciudadanos la aportacion de la certificacion catastral.

. No obstante lo anterior, el nimero de solicitudes que deben ser

atendidas por los servicios del Catastro sigue siendo muy elevado,

planteandose en su emision las siguientes dificultades e insuficiencias:

a) La configuracion de la Base de Datos Catastral permite a las
Gerencias del Catastro emitir las referidas certificaciones
exclusivamente sobre los bienes inmuebles localizados en su ambito
territorial.

b) La Direccion General del Catastro ha realizado ya la unificacion en
una unica base de datos provincial de la informacion que
anteriormente estaba referida al ambito de la Gerencia Territorial
(Capital y Provincia). No obstante, este esfuerzo tinicamente ha
permitido que en la actualidad se emitan certificaciones de ambito
provincial.

Las solicitudes de certificacion catastral sobre existencia o carencia de

bienes respecto a ambitos que exceden del provincial y que pueden

referirse a todo el territorio nacional (entendido como territorio de
régimen comun, puesto que el Catastro carece de informacion sobre el

Pais Vasco y Navarra), son atendidas directamente por la Direccion

General del Catastro acudiendo a la Base de Datos Nacional. Se cifra

aproximadamente en 4.500 el numero de solicitudes de este tipo que se

reciben anualmente por la Direccion General del Catastro, directamente

o por conducto de sus servicios periféricos.

Estas certificaciones adolecen de ciertas deficiencias puesto que la

informacion recogida actualmente en la Base Nacional esta referida a

los datos del ultimo padréon consolidado, pudiendo haberse producido

variaciones en la situacion del contribuyente con posterioridad.
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La deficiencia quedaria solventada si desde cualquier centro de calculo
territorial se pudiera acceder a la Base de Datos Nacional, siempre que
toda actualizacion que se realizara en el territorio tuviera su reflejo
inmediato en la Base de Datos Nacional.

3. El proceso, ya iniciado, de instalacion de redes de conexion directa entre
la Base de Datos Nacional y la que existe en cada Gerencia permitira
resolver el desfase que en la actualidad se produce, facilitando la
inclusion en la Base Nacional unicamente de aquellos datos esenciales
para la identificacion tanto de los titulares como de los bienes
inmuebles, manteniéndose la necesidad de que las certificaciones que
requieran datos especificos del inmueble, como antigiiedad, tipologia
constructiva, etc. sean emitidas por la Gerencia Territorial respectiva.

Es indudable que la solucion mencionada requiere inversiones en
materia informadtica, si bien debe considerarse que la situacion actual puede
estar propiciando determinados fraudes y que, cuando menos, esta
impidiendo un conocimiento real de la titularidad de los bienes inmuebles.

Este Consejo considera que las certificaciones sobre existencia o
carencia de bienes deberian estar referidas a todo el territorio de régimen
comun.

Atendiendo a lo expuesto se considera adecuado formular la siguiente
propuesta.

Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las
medidas oportunas para impulsar y agilizar el proceso de instalacion de las
redes que permitan la incorporacién de informacién en tiempo real en la
Base de Datos Nacional, asi como la emision, una vez consultada dicha
Base, de las certificaciones catastrales que no requieran informacion
especifica, obrante inicamente en las bases de datos territoriales.

PROPUESTA 31/99

Sobre posibilidad de cambio de opcion de la modalidad de
tributacion una vez concluido el plazo de declaracion voluntaria del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Motivacion

1. En este Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido
algunas quejas en relacion con la imposibilidad de revocar el derecho de
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opcion por la modalidad de tributacion separada o conjunta en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas una vez finalizado el
plazo de declaracion voluntaria. Para su adecuada valoracion se hace
imprescindible atender a la evolucion legislativa de dicha opcion.

La derogada Ley 18/1991, reguladora del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, en su articulo 88, parrafos segundo y tercero,
establecia:

"La opcion ejercitada inicialmente para un periodo impositivo no
podra ser modificada con posterioridad respecto del mismo.

En caso de falta de declaracion, los sujetos pasivos tributardn
individualmente, salvo que manifiesten lo contrario en el plazo
de diez dias a partir del requerimiento de la Administracion”.

Este Consejo ya tuvo ocasion de advertir sobre los problemas que dicha
normativa generaba a la hora de su aplicacion y que habia movido
también al Defensor del Pueblo a sugerir modificaciones a la Secretaria
de Estado de Hacienda.

Tales problemas derivaban principalmente de los conflictos planteados
por los contribuyentes, que daban a la primera parte de ese precepto el
sentido de una regla general no aplicable en determinados supuestos,
tales como la rectificacion de esa opcion mediante la presentacion de
declaraciones complementarias durante el periodo de presentacion
voluntaria de las declaraciones de dicho tributo basandose en posible
error de hecho o de Derecho. La Direccion General de Tributos y la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, conforme a la letra de la
Ley, mantuvieron la imposibilidad de rectificacion de la opcion una vez
gjercitada, doctrina que fue apoyada en diversos pronunciamientos
judiciales.

. No obstante, el Tribunal Econdémico-Administrativo Central, con
motivo de un recurso de alzada para la unificacion de doctrina, mantuvo
en su Resolucion de 3 de diciembre de 1997 la posibilidad de cambiar
dicha opcion en el caso debatido, formulando algunas consideraciones
generales que deben tenerse en cuenta:

a) La invocacidn al principio general de que nadie puede ir en contra de
sus propios actos no era aplicable a la revocacion de la opcion,
puesto que, de una parte, existia norma directamente aplicable, y de
otra, no concurrian las circunstancias que lo harian procedente.

b) Existian razones para atender a la finalizacion del plazo de
declaracion como momento de irrevocabilidad de la opcion
gjercitada.
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¢) La posibilidad de modificar la opcion no contradecia ni distorsionaba
el esquema y la normativa prevista para la rectificacion de las
autoliquidaciones.

d) El tenor literal del articulo 88 de la Ley 18/1991 y el término
"inicialmente" mno apoyaban una interpretacion restrictiva del
precepto sin que al ejercicio de la opcion le afectasen durante el
plazo de declaracion las limitaciones del articulo 116 de la Ley
General Tributaria.

Por su parte, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad

Valenciana (Sentencia de 21 de febrero de 1997) ha sostenido la posible

modificacion de la opcion en el plazo de cinco afios, equivalente al

procedente para la solicitud de ingresos indebidos.

. Asi las cosas, la Ley 40/1998 ha establecido la posible revocacion de la

opcion hasta tanto concluya el plazo para realizar la declaracion
seflalando expresamente en su articulo 69, bajo el rotulo "Opcion por la
tributacion conjunta", lo siguiente:

"I.Las personas fisicas integradas en una unidad familiar
podran optar, en cualquier periodo impositivo, por tributar
conjuntamente en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, con arreglo a las normas generales del Impuesto y
las disposiciones del presente titulo, siempre que todos su
miembros sean contribuyentes por este Impuesto. La opcion
por la tributacion conjunta no vincularda para periodos
sucesivos.

3. La opcion por la tributacion conjunta deberda abarcar a la
totalidad de los miembros de la unidad familiar. Si uno de
ellos presenta declaracion individual, los restantes deberdn
utilizar el mismo régimen. La opcion ejercitada para un
mismo periodo impositivo no podrd ser modificada con
posterioridad respecto del mismo una vez finalizado el plazo
reglamentario de declaracion. En caso de falta de
declaracion, los contribuyentes tributaran individualmente,
salvo que manifiesten expresamente su opcion en el plazo de
diez dias a partir del requerimiento de la Administracion
Tributaria”.

4. La nueva regulacion, a juicio de este Consejo para la Defensa del

Contribuyente, ha ponderado las siguientes cuestiones:

a) Que las nuevas declaraciones que se formalicen en plazo
reglamentario de presentacion voluntaria de las mismas no lesionan
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intereses de terceros ni menoscaban los principios generales del
Derecho, puesto que la opcion por el régimen de tributacion es una
simple manifestacion de voluntad, pero no de conocimiento, es decir,
una manifestacion unilateral y recepticia de excluir la aplicacion de
una parte de la normativa aplicable para someterse a otro régimen
normativo previsto de forma alternativa.

Con ello también se han despejado las dudas sobre la aplicacion de la
doctrina de los actos propios, pues para que ésta fuese aplicable
resultaria necesario que se produjese, segin la doctrina del Tribunal
Constitucional y del Tribunal Supremo, una contravencion a la buena
fe y una lesion a las disposiciones que los terceros hayan podido
adoptar sobre la base de la confianza que en ellos suscitara la actitud
del contribuyente.

La facultad otorgada por la legislacion al sujeto pasivo para la
eleccion de la opcion por la tributacion conjunta o individual,
constituye un derecho potestativo concedido por la Ley al servicio
del interés particular de su titular y dirigido a facilitarle el
cumplimiento de sus deberes o a configurar un régimen mas ajustado
a sus circunstancias concretas o a su verdadera capacidad econoémica.

La modificacion de la opcion dentro del plazo voluntario de
presentacion de la declaracion resulta perfectamente posible
atendido, de una parte, el tenor literal del articulo 116 de la Ley
General Tributaria, toda vez que la eficacia de la declaracion inicial
quedaba diferida hasta tanto no finalizase el plazo de declaracion y,
de otra, que la vinculacidon del contribuyente a su declaracion se
limita necesaria y exclusivamente a los datos de hecho. Justamente
por ello no resultaba adecuado aludir en estos casos a error material,
de hecho o aritmético ni a la aplicacion de la doctrina de los actos
propios, porque el cambio de opcion en la forma de calcular el
impuesto no implica modificacion alguna en los hechos declarados.
Ante una pretension de cambio de opcidon no estamos, por tanto,
frente a una posterior declaracion que modifica los hechos recogidos
en la primera, sino ante unos mismos hechos que, no obstante, y en
gjercicio de la opcidon que concede la Ley del Impuesto sobre la
Renta, pueden ser declarados de forma separada o conjunta por los
miembros integrantes de la unidad familiar. Justamente por ello, la
tradicional vinculacion del declarante a lo por ¢l declarado, a partir
del articulo 116 de la Ley General Tributaria, no era operativa en
este supuesto, que escapaba a la finalidad, al contenido y a los
efectos del citado precepto.
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5. La nueva regulacion de la tributacion conjunta operada por la Ley

40/1998 ha contribuido correctamente a disipar dudas que se generaban
con la legislacion anterior, pero guarda silencio sobre un asunto
importante que ha originado diversas quejas y sugerencias de los
contribuyentes. Nos referimos a la posibilidad de modificar la opcion
elegida en su momento en un caso de la mayor trascendencia para la
esfera juridica y econdémica del contribuyente y de la unidad familiar:
cuando la Administracion Tributaria procede a la practica de la nueva
liquidacion como consecuencia de las actuaciones de comprobacion o
investigacion.

En estos casos, teniendo en cuenta lo expuesto, el Consejo opina que
debe buscarse una solucién que permita modificar la opcion inicial si asi
interesa al contribuyente una vez conocido el resultado de esa
comprobacion o inspeccion.

Es facil comprender que si se sigue este planteamiento se originaran
problemas de gestion, que haran aun mas laboriosas unas actuaciones
administrativas, ya dificiles, que estan siendo llevadas a cabo con gran
esfuerzo y orden general por parte de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria. Pero el Consejo estima que los argumentos
anteriores deben ser tomados en consideracion, y que dicha Agencia
Estatal sabrd encontrar soluciones operativas.

Efectivamente, también habria de concederse dicha posibilidad a quien
ve incrementada su liquidacion tributaria como consecuencia del
egjercicio de las facultades de comprobacion de investigacion, sobre todo
en los casos en que estas actuaciones se traducen en rectificacion de las
autoliquidaciones presentadas por los contribuyentes sin imposicion de
sanciones, lo que evidencia que la opcidon pudo ejercerse con un
incorrecto conocimiento o percepcion de los hechos o de las normas, sin
animo de defraudacion. Recuérdese que la Ley concede un plazo de diez
dias para pronunciarse sobre dicha opcion a quien no haya presentado su
declaracién y es requerido por la Administracion.

Entiende este Consejo que con dicha modificacién normativa no se
facultaria un cambio de opcion caprichoso o libre por parte del
contribuyente, sino que mas bien se modularian los efectos del ejercicio
inicial cuando a los hechos que sirvieron de fundamento para realizar la
declaracion se afaden otros determinantes de un aumento de la base
imponible declarada que no fueron ocultados o que de haber sido
debidamente conocidos o valorados a efectos fiscales podian haber
inducido a un tipo de declaracion individual o conjunta, distinta de la
presentada.
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7. Conviene insistir, por ultimo, en que, en opinion de este Consejo, con
dicho cambio no se estaria incurriendo en vulneracion de los actos
propios, puesto que tal doctrina resulta de aplicacion cuando entre la
conducta anterior y la pretension posterior existe una perfecta identidad,
extremo éste que no concurriria en los casos a que hemos hecho
referencia, donde se altera esa situacion de partida.

De esta manera, si debe rechazarse el cambio de opcion por la mera
decision del contribuyente para el mismo ejercicio, debe permitirse cuando
las circunstancias posteriores hayan modificado la situacion inicial
mediante un incremento de la base imponible, bien sea a través de una
declaracion complementaria o como consecuencia de una comprobacion
administrativa, como es logico en los casos en que esta actuacion da lugar a
rectificacion de la autoliquidacion presentada sin imposicion de sanciones.

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y previo el
analisis correspondiente de sus Centros Directivos competentes en la
materia, en especial la Direccion General de Tributos, se promuevan las
modificaciones normativas oportunas para permitir en los casos expuestos
el cambio de opcidn de tributacion ejercida por los contribuyentes en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

PROPUESTA 32/99

Sobre aplicacion efectiva del principio de proporcionalidad en las
actuaciones de embargo realizadas por los 6rganos de recaudacion
de la Agencia Tributaria

Motivacion

1. Se han recibido en este Consejo diversas quejas de contribuyentes
relativas a la excesiva diferencia entre el valor considerado como de
mercado de los bienes trabados por los 6rganos de Recaudacion y la
cuantia de las deudas apremiadas.

Estas quejas se refieren a diversos ambitos de actuacion de los 6rganos
de Recaudacion de la Agencia Tributaria tanto a nivel de Unidades de
Recaudacion Automatizadas que gestionan deudas de escaso importe,
como de actuaciones seguidas por las Dependencias Provinciales y
Regionales de Recaudacion, que tramitan expedientes de cuantia mas
elevada.
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2. Las razones esgrimidas por los organos de Recaudacion han sido
diversas:

a)

b)

En las actuaciones de las Unidades Automatizadas las quejas han
sido motivadas por las trabas de vehiculos cuyo valor supera
ampliamente las deudas en ejecutiva. Los organos de recaudacion
informan a los contribuyentes que dichas actuaciones responden a
procesos automatizados, masivos y centralizados en los que se
procede a la traba de todos los vehiculos que figuren a nombre del
contribuyente en las Bases de Datos Tributarias. Por otra parte,
cuando una vez recibida la notificacion del embargo, el
contribuyente ha procedido al abono de la deuda pendiente han
surgido problemas de retrasos en notificar a la Direccion General de
Trafico el levantamiento de los referidos embargos ya que dicho
levantamiento no se realiza de forma automatica por el organo
recaudador encargado de la gestion del expediente, sino que también
se realiza de forma centralizada.

En las actuaciones de las Dependencias Regionales y Provinciales de
Recaudacion, se justifica el referido exceso en el hecho de que los
procedimientos de enajenacion forzosa previstos en el Reglamento
General de Recaudacion (concurso, subasta o adjudicacion directa)
suponen una importantisima distorsiéon en las reglas del mercado,
especialmente en el de bienes inmuebles, siendo habitual el que se
proceda a la adjudicacion de los bienes por un valor muy inferior al
del mercado, valoracion que sirve de referencia segun el articulo
139.1 del Reglamento General de Recaudacion, o bien que la misma
quede desierta, por lo que si se realizara la traba de bienes por un
valor proximo al de mercado es posible que no se cubriese la
totalidad de la deuda pendiente (incluidos intereses y costas) con el
consiguiente perjuicio y menoscabo en los derechos de la Hacienda
Publica, asi como la posible responsabilidad por alcance de los
funcionarios que tienen a su cargo la gestion del expediente.

3. A la vista de estos problemas, el Consejo ha estudiado el asunto desde
una perspectiva que trataria de conciliar dos principios basicos: el
respeto al principio de proporcionalidad en las actuaciones de la
Administracion Tributaria y el deseo de evitar que se ocasionen
perjuicios a los derechos de contenido economico de la Hacienda
Publica. Y a tal efecto se permite recordar que si bien los deudores
responden frente al acreedor con todos sus bienes y derechos, conforme
al articulo 1.911 del Codigo Civil, la Hacienda Publica acreedora, que
tiene el privilegio otorgado por el Derecho de hacer efectivas
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directamente los créditos mediante el procedimiento ejecutivo, esta
obligada a que sus actuaciones en defensa del interés publico se ajusten
a un principio basico de proporcionalidad. Este principio ha sido
invocado en diversas ocasiones por el Tribunal Constitucional y
expresamente en relacion con actuaciones de la Administracion
Tributaria en su Sentencia 50/1995.

. El principio de proporcionalidad, principio general del Derecho, se
encuentra reflejado en nuestro ordenamiento tributario con caracter
general en el articulo 2 de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias del
Contribuyente, que lo seflala como un principio basico en la aplicacion
del sistema tributario, y de forma particular en lo referente a las
actuaciones recaudatorias en el articulo 131,1 de nuestra Ley General
Tributaria (segun redaccion de la Ley 25/1995) que dispone que los
embargos han de respetar siempre el mismo.

Por consiguiente hay que interpretar, de acuerdo con dicho principio
basico, las actuaciones de embargo de los drganos de recaudacion que
segun la propia Ley General Tributaria se han de efectuar sobre bienes
del deudor "en cuantia suficiente" para cubrir el importe de la deuda, los
intereses y las costas del procedimiento y que se encuentran
desarrollados en diversos preceptos del Reglamento General de
Recaudacion, en especial en sus articulos 110.1 (embargo de bienes en
cantidad suficiente a juicio de los Jefes de Dependencias y Unidades de
Recaudacion), 115.1 (ampliacion del embargo a otros bienes, si se
estima que los trabados anteriormente no son suficientes), 145.1 (bienes
embargados que cubran con prudente margen de holgura el débito
perseguido, evitando la venta de los de valor notoriamente superior) y
152.3 (devoluciéon al deudor de los bienes no enajenados si se ha
cubierto el débito).

Una posible quiebra del principio de proporcionalidad en las
actuaciones de Recaudacion no puede encontrar fundamento, a juicio de
este Consejo, en la existencia de procedimientos masivos y
centralizados de traba de bienes o en la ineficiencia que la propia
Administracion Tributaria pueda tener en los procedimientos de
enajenacion de bienes embargados.

. Por otra parte, hay que sefialar que, en opinion de este Consejo, quedaria
a salvo la posible responsabilidad por alcance de los funcionarios de
Recaudacion que procediesen a la traba de bienes cuyo valor cubriera de
forma ajustada el importe de los débitos perseguidos (incluidos intereses
y costas) ya que, en estos casos, si se produjese un menoscabo en los
derechos de la Hacienda Publica al no cubrir el importe obtenido en la
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enajenacion de los bienes la totalidad de los débitos, dicho perjuicio se
habria originado como consecuencia de una deficiencia en los
procedimientos de enajenacion establecidos y no en una actuacion
negligente de los funcionarios encargados de la gestion del expediente.

6. La propuesta, por consiguiente, va dirigida a que los oOrganos de
Recaudacion de la Agencia Tributaria no procedan a la traba de bienes
cuyo valor exceda de forma notoria a los débitos perseguidos para
asegurar de esta forma el respeto al principio de proporcionalidad y, en
definitiva, a los derechos y garantias de los contribuyentes. En
particular, se debe evitar la traba de varios bienes cuando el valor de uno
sea razonablemente suficiente para atender al pago de la deuda
tributaria.

Sin embargo hay que hacer notar que existen supuestos en que puede
suceder que el valor del bien sea superior a la deuda tributaria sin que
por ello haya que entender conculcado el principio de proporcionalidad,
como ocurre siempre que existe un unico bien embargable. o cuando
existiendo varios los que deben embargarse en primer lugar no son
suficientes para cubrir el importe de la deuda, siendo necesario proceder
al embargo de un bien cuyo valor en este caso puede exceder al del resto
de la deuda que queda por cubrir.

A juicio de este Consejo, un valor de referencia que podria asegurar el
prudente margen de holgura previsto en nuestra legislacion podria venir
dado por el tipo previsto para la segunda licitacion en las subastas (75 %
del valor de mercado de los bienes).

Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, en especial del Departamento de Recaudacion, se dicten
instrucciones a los organos de Recaudacion Ejecutiva que aseguren la
aplicacion efectiva del principio de proporcionalidad en los embargos,
evitando trabas de bienes cuya valoracion exceda de forma notoria a los
débitos (incluidos intereses y costas). En opinion de este Consejo no seria
procedente la traba de bienes cuya valoracion determinada por el tipo
previsto para la subasta en segunda licitacion (75 % del valor de mercado)
exceda del valor de los débitos perseguidos.
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PROPUESTA 33/99

Sobre interrupcion de la prescripcion del derecho a la devolucion de
ingresos indebidos de un ejercicio derivado de la correccion de la
imputacion temporal de ingresos a un ejercicio posterior

Motivacién

1. Se han tramitado ante este Consejo diversas quejas de contribuyentes
que parten todas ellas de unos hechos bastante homogéneos, y que, de
forma sintética, se pueden resumir de la siguiente manera:

a)

b)

c)
d)

Presentacion de la declaracion-liquidacion por el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas de un ejercicio fiscal, en la cual se
reflejan unos determinados ingresos de acuerdo con un criterio de
imputacion temporal que el declarante considera correcto.
Liquidacion provisional practicada por parte de la correspondiente
oficina gestora de la Agencia Tributaria en relacion con el ejercicio
inmediatamente posterior, en la que se incorporan los ingresos
liquidados por el declarante en el ejercicio precedente por estimar
dicha oficina que la imputaciéon temporal efectuada por el
contribuyente no habia sido correcta.

Recurso de reposicion contra dicho acto, que es desestimado.

Reclamacion econémico-administrativa contra el acuerdo dictado en
reposicion, que resulta (tras varios afios de pendencia en esa via)
desestimada, aunque se reconoce expresamente al contribuyente la
facultad que le asiste de instar la rectificacion de la primitiva
declaracion, al efecto de obtener la devolucion de lo excesivamente
ingresado en pago de la misma.

Peticion del contribuyente, ante la oficina gestora, en este ultimo
sentido.

Desestimacion de dicha pretension, al considerar dicho 6rgano que
habia prescrito el derecho del interesado a la devolucion del ingreso
indebido realizado, al haber transcurrido mas de cuatro afios desde
que aquél presento tal declaracion, de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 64, d) de la Ley General Tributaria.

. Las solicitudes de rectificacion de autoliquidaciones, en los supuestos de

que éstas tuvieran en su dia el caracter de a ingresar, deben adecuarse a
lo dispuesto por el articulo 8° del Real Decreto 1163/1990, de 20 de
septiembre, por el que se regula el procedimiento para la realizacion de
devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria, en cuyo n° 2
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se establece que "la solicitud podra hacerse una vez presentada la
correspondiente declaracion-liquidacion o autoliquidacion y antes de
haber practicado la Administracion la oportuna liquidacion definitiva
o, en su defecto, de haber prescrito tanto el derecho de la
Administracion para determinar la deuda tributaria mediante la
oportuna liquidacion como el derecho a la devolucion del ingreso
indebido (...)".

. El articulo 64 de la Ley General Tributaria, en sus letras a) y d), en la

redaccion vigente, dada por la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, sefiala que prescribiran a
los cuatro aflos, respectivamente, "el derecho de la Administracion para
determinar la deuda tributaria mediante la oportuna liquidacion" y "el
derecho a la devolucion de ingresos indebidos". Por su parte, el articulo
65 de aquella Ley sefiala que dicho plazo comenzara a contarse, en los
supuestos del apartado a) del articulo 64, "desde el dia en que finalice el
plazo reglamentario para presentar la correspondiente declaracion",
mientras que en los del apartado d), "desde el dia en que se realizo el
ingreso indebido".

Por otro lado, el articulo 66.1 de la Ley General Tributaria establece que
el plazo de prescripcion a que se refiere el apartado a) se interrumpira,
entre otros casos, "por la interposicion de reclamaciones o recursos de
cualquier clase", mientras que dicho plazo prescriptivo, en el supuesto
de derecho a la devolucion de ingresos indebidos, s6lo se interrumpira
"por cualquier acto fehaciente del sujeto pasivo que pretenda la
devolucion del ingreso indebido, o por cualquier acto de la
Administracion en que se reconozca su existencia".

. Conviene detenerse en analizar cual es el fundamento juridico de la

prescripcion, pues la respuesta a esta pregunta va a proporcionar la
solucion al problema juridico planteado. A este respecto, la doctrina
cientifica y la jurisprudencia han sostenido diferentes teorias (unas
subjetivas y otras objetivas) sobre el fundamento de esta institucion.

Las teorias subjetivas, que tienen su reflejo en las Sentencias del
Tribunal Supremo de 22 de septiembre de 1984 y 26 de abril de 1988,
entre otras, sitian el fundamento de la prescripcion en dos conceptos
coincidentes: la idea de abandono o renuncia y la de negligencia. De
esta forma, se dice que el fundamento de la prescripcion esta en la
presuncion de abandono o renuncia del derecho por parte de su titular, o,
incluso, en su negligente actuacion u omision en el ejercicio del mismo.



VII. PROPUESTAS APROBADAS

251

No obstante, la teoria predominante (asi, en las Sentencias del Tribunal
Supremo de 22 de marzo de 1985, 25 de noviembre de 1986, 6 de
noviembre de 1987, 2 de octubre de 1988, 28 de noviembre de 1989 y
20 de noviembre de 1990, entre otras muchas) ha tratado de hallar el
fundamento de la prescripcion en el dato objetivo de la necesidad de dar
certidumbre a las relaciones juridicas, es decir, en el principio de
seguridad juridica. Asi, cabe citar la Sentencia del mismo Tribunal de
25 de noviembre de 1986, que sefiala que "la prescripcion, forma de
extincion de las acciones para la defensa de un derecho cuyo origen
estd en lo que la doctrina ha llamado silencio de la relacion juridica, es
una figura estrechamente conectada con la idea de seguridad juridica".

Por ultimo, en ocasiones la jurisprudencia citada (asi, en Sentencias de 9
de septiembre de1986 y 20 de octubre de 1988, entre otras) ha sostenido
un criterio mixto a la hora de formular el fundamento de la prescripcion,
al sefnalar que es una institucion no fundada en los principios de justicia,
sino en los de abandono o dejadez en el ejercicio del propio derecho y
en el de seguridad juridica.

. El elemento basico que fundamenta la prescripcion, pues, es el "silencio
en la relacion juridica", atribuible a la persona que, en principio, era
titular del derecho o de la accion.

Pues bien, en supuestos como los que ahora se plantean no se puede
decir que haya existido ese silencio por parte de los contribuyentes
afectados, sino que, bien al contrario, en todo momento han sostenido
(en algunos casos, incluso en via jurisdiccional) la correccion del
criterio de imputacion utilizado en la primitiva declaracion -liquidacion
presentada en su dia, entendiendo, por tanto, contrario a Derecho el
contenido en la liquidacion provisional practicada por la oficina gestora
(que puede ser confirmado, primero, en reposicion y, después, en via
econdmico -administrativa).

En estos casos, si bien el plazo de prescripcién comenzd a contar una
vez finalizado el plazo de presentacion de la declaracion de referencia,
dicho plazo ha de entenderse interrumpido por una seric de actos
administrativos y actuaciones procesales llevados a cabo por los
contribuyentes, cuyo denominador comun ha sido tener por finalidad
discutir la correccion o no de la imputacion temporal llevada a cabo por
los mismos al realizar dicha declaracion fiscal, que, por regla general,
son los siguientes:

a) La liquidacion provisional.

b) El recurso de reposicion contra dicha liquidacion.
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¢) El acuerdo desestimatorio del recurso.
d) La reclamacion econdmico -administrativa contra tal acuerdo.

e) La resolucion del correspondiente Tribunal Econdmico-
Administrativo

f) El recurso contencioso presentado contra esta resolucion.

Por tanto, y en virtud de tales actuaciones, en estos casos se deben
entender interrumpidos los plazos de prescripcion a que hacen mencidon
las letras a) y d) del articulo 64 de la Ley General Tributaria (es decir,
tanto el derecho de la Administracion para determinar la deuda tributaria
mediante la oportuna liquidacion, como el derecho a la devolucion de
ingresos indebidos), por lo que, al no haberse consumado tales plazos,
han de considerarse presentadas en periodo habil las solicitudes de
rectificacion de declaraciones que traigan su fundamento en supuestos
de hecho que guarden identidad sustancial a los analizados.

5. La solucidon propuesta, asimismo, es respetuosa con los principios
generales de buena fe y confianza legitima que deben regir en la
actuacion de las Administraciones Publicas y sus relaciones (articulo
3°1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), principios que,
como una reflexion final, quizd debieran haberse tenido mas en cuenta
en este tipo de casos, en los que la oficina gestora, una vez que tuvo
conocimiento de la imputacion realizada por el contribuyente (a su
juicio, equivocada) en el ejercicio fiscal precedente (al recurrir contra la
liquidacién tributaria practicada relativa al ejercicio posterior), bien
podia haber iniciado de oficio un procedimiento de devolucion de
ingresos indebidos en relacion con aquel ejercicio, dado que tal
posibilidad (incluso podria hablarse de obligacion administrativa) se
halla contemplada en el articulo 4° del Real Decreto 1163/1990, ya
citado. En este sentido, y aunque otra cosa pudiera parecer del tenor
literal del citado articulo 8° de este Real Decreto 1163/1990, seria
absurdo, en aquel momento inicial, obligar al declarante a impugnar una
autoliquidacion - la del primer ejercicio fiscal - que ¢l consideraba (y
puede seguir considerando) correcta.

Propuesta

Que por la Direccion General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, y por las vias que se considere oportunas, se comunique a las
oficinas gestoras el criterio de que en los supuestos en los que un declarante
impugne una liquidaciéon provisional en la que, en cuanto al fondo del
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asunto, lo que se esté discutiendo sea una concreta imputacion temporal de
ingresos, o de gastos, o de deducciones de la cuota; etc., llevada a cabo por
aquél en la autoliquidacion de un ejercicio fiscal precedente, se debe
considerar interrumpido, en relacion con este ultimo ejercicio, el computo
de los plazos de prescripcion contemplados en las letras a) y d) del articulo
64 de la Ley General Tributaria, gozando de eficacia interruptiva de la
prescripcion, a estos efectos, tanto la liquidacion provisional practicada y
demas actos administrativos confirmatorios de la misma, como los diversos
actos de impugnacion (en sede administrativa o judicial) llevados a cabo
por aquél, y hasta que sea resuelta dicha controversia.

PROPUESTA 34/99

Sobre posibilidad de intervencién de los socios como interesados en
el procedimiento de inspeccion sequido con la entidad transparente

Motivacion

1. Se han recibido en este Consejo diferentes quejas presentadas por socios
de entidades en régimen de transparencia fiscal, a los que la Inspeccion
(en virtud de lo dispuesto en el articulo 387.3 del antiguo Reglamento
del Impuesto sobre Sociedades) les imputa las bases imponibles
positivas liquidadas en actas de comprobacion inspectora seguidas con
las sociedades transparentes. Se resumen a continuacion las
argumentaciones basicas que constan en los expedientes tramitados ante
este Consejo, y a los que corresponden los parrafos que se transcriben.

2. Los socios de la mercantil transparente alegan su condicion de
"interesados" en el procedimiento de inspeccion seguido con esta
ultima, "desde antes de formularse la propuesta de regularizacion
contenida en las actas extendidas a la Sociedad transparente",
considerando que el desconocimiento de su condicion de interesados les
provoca indefension, que se traduce en:

"a)No haber tenido acceso al expediente de la Inspeccion para
formular alegaciones antes de la propuesta de Inspeccion
(articulo 21 de la Ley 1/1998, de 28 de febrero, de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes).

b) No haber tenido la posibilidad de audiencia al interesado

antes de redactar la propuesta de resolucion (articulo 22 de
la Ley 1/1998).
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¢) No haber podido presentar alegaciones al Sr. Inspector-Jefe
tras elaborar la propuesta de resolucion (articulo 56 del
Reglamento General de la Inspeccion).

d) No haber podido impugnar los actos administrativos de
liquidacion practicados por el Sr. Inspector-Jefe, ni haber
tenido posibilidad de acceder al expediente remitido a los
organos economico-administrativos”.

Los socios de la entidad transparente, invocando el derecho que en su
alegada condicion de interesados les confiere el articulo 31 del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econémico-
Administrativas, comparecen en la reclamaciéon econdémico-
administrativa interpuesta por la sociedad transparente contra las
liquidaciones derivadas de las actas de disconformidad levantadas por la
Inspeccioén, cuya suspension (previa aportacion de garantias) fue
acordada por el Tribunal Econémico-Administrativo competente.

Como consecuencia de la referida suspension de la ejecucion de las
liquidaciones recurridas por la entidad mercantil transparente, los socios
solicitan la paralizacion de las actuaciones de comprobacion iniciadas
por la Inspeccion, para imputarles las bases imponibles contenidas en
unas liquidaciones que se encuentran impugnadas legalmente
suspendidas.

. De entre las diferentes cuestiones que suscitan los referidos expedientes

de queja, a los efectos que ahora interesan, conviene centrarnos en las
relativas a la posible condicion de interesados que dicen ostentar los
socios de la entidad transparente en los procedimientos de
comprobacion inspectora incoados frente a esta tltima (esta propuesta
habla de los "socios" para simplificar la exposicion como personas o
entidades a las que se imputaran las bases de la sociedad transparente).

Este Consejo es plenamente consciente tanto de la variedad y
complejidad de los problemas que plantea el adecuado tratamiento de
los interesados en los procedimientos tributarios, como de la necesidad
de ir ajustando la regulacion legal y reglamentaria de tales
procedimientos a las exigencias establecidas por la Ley 1/1998, de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que siguiente en este punto
la linea marcada por la Ley 30/1992, dota a los interesados de
potestades, derechos y capacidad de accionar en el sistema
procedimental administrativo (también en el tributario) que no estan
previstos ni en la Ley General Tributaria ni en los diferentes
Reglamentos de desarrollo.
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En este &mbito de problemas, la Ley General Tributaria ha resultado
ampliamente desbordada por la Ley 1/1998, pues no recoge el concepto
de interesado con caracter general para todos los procedimientos
tributarios, sino que lo contempla unica y exclusivamente al regular el
procedimiento de revision en via econdmico-administrativa; y asi su
articulo 166.b) legitima para impugnar los actos de gestion a "cualquier
otra persona cuyas intereses legitimos y directos resulten afectados por
el acto administrativos de gestion".

Pero, no obstante, el silencio de la Ley General Tributaria, parece logico
pensar que si una persona estd legitimada para comparecer en una
reclamacion econdémico-administrativa (procedimiento de revision), lo
esté también necesariamente para comparecer en el procedimiento de
inspeccion cuyos actos son objeto de reclamacion o recurso.

Por otra parte, el caracter supletorio de la Ley 30/1992, junto al
paralelismo que respecto de ella establece, en este punto, la Ley 1/1998,
permite apoyarse en ambas para otorgar sustantividad a la categoria
subjetiva de los interesados en el procedimiento de inspeccion.

. En este orden de cosas, y cifiéndonos en lo que ahora interesa, a la
posicion de los socios en el procedimiento de inspeccion incoado frente
a la sociedad transparente, no parece existir obstaculo alguno para
interpretar el articulo 24.3 del Reglamento General de la Inspeccion de
los Tributos en forma tal que, ateniéndose a su letra, "Cuando la
Inspeccion de los Tributos actiie cerca de Sociedades o Entidades en
régimen de imputacion de rendimientos o de transparencia fiscal y las
actuaciones inspectoras se refieran a la comprobacion de las bases
imponibles, cantidades o conceptos a imputar a los socios comuneros y
participes, tales actuaciones se entenderan con la propia Entidad"; pero
sin que ello sea obstaculo para que la Inspeccion de los Tributos, de
conformidad con lo previsto en los articulos 31 y 34 de la Ley 30/1992,
pueda poner en conocimiento de los socios de la entidad transparente
(de oficio o, como en el caso analizado, a peticion de los interesados) la
existencia del referido procedimiento de inspeccion para que puedan
comparecer y personarse en el mismo alegando lo que a su derecho
convenga.

Conviene recordar que el articulo 50 del Reglamento del Impuesto sobre
Sociedades (Real Decreto 537/1997, de 14 de abril) impone a las
sociedades transparentes la obligacion de presentar, junto a su
declaracion por ese tributo, una relacion de socios con los datos
identificativos de los mismos.
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5. Lanegacion por parte de la Inspeccion tributaria de esta personacion del

socio en el procedimiento de inspeccion pudiera considerarse lesiva de
sus posibilidades de defensa y determinar, en su caso, la nulidad de
actuaciones.

Repérese en que la Resolucion del Tribunal Econdémico-Administrativo
Central de 29 de enero de 1999 (referida a asunto distinto al tratado en
esta propuesta) acuerda la nulidad de las actuaciones inspectoras al
resultar obligada la intervencion en el procedimiento inspector de todos
aquellos que deberan hacer frente a las consecuencias derivadas del
mismo, y no haber estado presentes o representados todos los
interesados en él.

Y téngase en cuenta, por ultimo, la incoherencia que supondria admitir
la personacion de los socios como interesados (articulo 31 del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas) en el procedimiento de revision de las liquidaciones
tributarias giradas a la entidad transparente, instado por esta ultima, y
negar en cambio su comparecencia en el previo procedimiento de
inspeccion.

Propuesta

1. Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se dicten las

instrucciones que se estimen pertinentes al objeto de permitir la
personacion y comparecencia, como interesado, de los socios en el
procedimiento de inspeccion seguido con la entidad transparente cuando
de las actuaciones efectuadas en dicho procedimiento pudieran derivarse
consecuencias para sus derechos e intereses legitimos y directos,
considerando este Consejo que la actual redaccion del articulo 24.3 del
Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos (Real Decreto
939/1986, de 25 de abril) no se opone a dicha interpretacion.

. Que, en su defecto, se modifique la redaccion del citado articulo 24.3,

admitiendo expresamente la posibilidad de la referida intervencion.

PROPUESTA 35/99

Sobre el adecuado cumplimiento por la Administracion Tributaria de
los plazos establecidos en el ordenamiento juridico

Motivacion

1. En este Consejo se han recibido reiteradas quejas en relaciéon con el

incumplimiento por la Administracion Tributaria de los plazos
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establecidos en la normativa tributaria. Incumplimiento que en algunos
supuestos tiene efectos que van mas alla de las estrictas consecuencias
que de tales omisiones pudieran derivarse -posibilidad de interponer la
correspondiente queja, responsabilidad del funcionario, caducidad, etc.
y que se reflejan, por ejemplo, en el calculo de intereses de demora cuyo
origen trac causa precisamente del retraso o inactividad de la propia
Administracion.

Para la adecuada valoracion de este problema se hace imprescindible, en
primer lugar, resaltar un hecho evidente: que los plazos estdn para ser
cumplidos; puesto que dondequiera que una norma establece un plazo o
un periodo de tiempo, se estd marcando un limite, levantando una
frontera para un derecho, una situacion juridica, una facultad o una
relacion. En consecuencia, si todo plazo legalmente fijado es un limite,
cabe, por definicion, la posibilidad de extralimitarse, de incumplir, de no
ceflirse a ese contorno temporal, lo que ha de acarrear una serie de
consecuencias -que se revelan especialmente ricas de contenido y
particularmente compulsivas en el ambito personal de los
contribuyentes- dirigidas a garantizar el adecuado cumplimiento de los
deberes de solidaridad que el mandato constitucional de contribuir
impone.

Es el interés publico que subyace en el desarrollo agil de los distintos
procedimientos tributarios la razoén principal que obliga a imponer
plazos taxativos de actuacion a ambos sujetos de la relacion juridicol]
tributaria, sobre todo en una coyuntura como la actual, delimitada por la
diversificacion de las situaciones juridicas subjetivas que se produce en
el Derecho Publico, donde el tradicional esquema de los derechos
subjetivos y obligaciones como instrumentos del trafico juridico se ve
enriquecido por la implantacion de figuras como las potestades, los
intereses legitimos, las cargas, los deberes publicos o las expectativas.

. Laregulacion de las relaciones entre las Administraciones publicas y los
ciudadanos y el hecho de que en las mismas participen personas
juridicas que representan el interés general, conduce a la formalizacidén
de los cauces de relacion con arreglo a un esquema que pauta
adecuadamente el iter temporal de cada actuacion y las somete a
estrechos margenes que, una vez rebasados, comportan efectos nada
desdefiables para el ciudadano sintetizables en una idea simple, pero
extraordinariamente grafica, ligada -no nos referiremos a otras como la
apertura del procedimiento ejecutivo o la posible incoacion del
correspondiente expediente sancionador si el incumplimiento del plazo
ha dado lugar a la comision de un ilicito tributario- a la posibilidad de
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reaccion que el Derecho atribuye al contribuyente: si la Administracion
disfruta del privilegio de poder decidir con voluntad eficaz y ejecutiva,
la inactividad del particular se traduce en la consumacién de los plazos
muy cortos y no interrumpibles para su defensa que una vez rebasados
determinan la inatacabilidad del acto administrativo.

A ese interés publico al que aludiamos en el ordinal anterior se refiere
genéricamente la "preclusividad" como expresion indicativa del caracter
taxativo o preceptivo, esto es, improrrogable de los plazos como
espacios de tiempo en los que se exige por el ordenamiento juridica una
actuacion concreta. Y en ese sentido no resulta extrafio que el articulo
47 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun proclame la obligatoriedad de los
términos y plazos legales, tanto para la Administracion y sus servidores,
como para los propios interesados en el procedimiento. También al
servicio del interés general multiple subyacente en el desarrollo de las
relaciones intersubjetivas el ordenamiento administrativo regula las
consecuencias de los incumplimiento, marcando los tiempos de
habilidad de las actuaciones juridicas.

Precisamente por esa la caducidad constituye un mecanismo de Derecho
Publico impuesto, como sefiala la Sentencia del Tribunal Supremo de 8
de noviembre de 1983, por razén del interés general, apreciable de
oficio, ininterrumpible en sus plazos y sin posibilidad de modificaciéon
alguna por los afectados, so pena de violentar el principio de seguridad
juridica; lo que resulta absolutamente logico en el caso del
contribuyente, pero no lo es menos en el de la Administracion, pues si
ésta pudiera sopesar la adecuacion al interés general de la efectiva
produccion del resultado extintivo ocasionado por su incumplimiento
estaria demostrando inequivocamente un interés particular y propio
distinto del interés general -ya insito en la concesion del plazo mismo
atribuido por la norma- con riesgo de incurrir en un supuesto de
desviacion de poder.

Resulta por eso comprensible la ubérrima siembra de plazos de
caducidad -generalmente obrantes en contra de los intereses del
ciudadano- que hoy conocen todas las parcelas del ordenamiento
publico como respuesta del ordenamiento juridico al transcurso
inapelable del tiempo. Consecuencia que no seria alcanzable por medio
de otros institutos como la prescripcion, fosilizada en torno a plazos
generalmente muy extensos y no cerrados atendidas sus multiples
posibilidades de interrupcion.
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Por razones elementales de interés general los poderes publicos no
pueden consentir actuaciones juridicas realizadas fuera del plazo
temporal que el ordenamiento juridico sefiala, pues lo contrario
equivaldria a alentar la arbitrariedad en el ejercicio de los derechos. Sin
embargo, son manifiestas la fatalidad de unos plazos cuyo transcurso
incide sobre la esfera juridica del particular -plazos que, se afirma por la
Administracion, constituyen materia de especial gravedad por ser de
"orden publico"- y la benignidad de los previstos para la actuacion de
los poderes publicos -que suelen ser simplemente orientativos, al
margen de la solemnidad con que el sistema normativo pueda
establecerlos-.

. Tal disparidad, sin embargo, ha empezado a cuestionarse seriamente
desde la perspectiva juridica, toda vez que el establecimiento de un
plazo concreto obedece al deseo expreso de la norma de que el sujeto
afectado ajuste su actividad a ese especifico periodo. Y cuando ese
sujeto resulta ser una Administracion Publica, debe entenderse en
principio que estamos ante una condicion esencial de ejercicio de la
potestad correspondiente, potestad que por su naturaleza vicarial o
funcional no puede presumirse o extenderse mas alld del limite mismo
que marca la ley, por lo que la extralimitacién temporal no debe
reputarse en general como intrascendente a efectos juridicos; y si asi se
hiciere, tal razonamiento derivaria de una especie de costumbre contra
legem gestada en el seno de la propia Administracion y seria muestra de
un escaso aprecio por la legalidad de la que ella misma es la principal
garante.

Tal estado de cosas, y con independencia de los juicios que pudieran
emitirse desde el punto de vista juridico, merece alguna reflexion por
parte de los responsables de la Administracion Tributaria, mas alla de
las logicas justificaciones de tales incumplimientos que encuentran su
origen en la falta de medios o en la gestion de unos procedimientos
caracterizados por su masificacion, por cuanto que abandonar todo
espiritu critico en torno a la cuestion del tempestivo cumplimiento de
los plazos puede suponer, en el estado actual de las relaciones fiscales,
una quiebra del compromiso sociopolitico que todo sistema fiscal
comporta, sobre todo de un sistema que encuentra su legitimidad no en
simples razones de fuerza y supremacia, sino en otras bien distintas de
justicia, equilibrio y eficiencia, razones éstas que precisamente se hallan
en la génesis de la existencia y consolidacion de unos entes novedosos
en nuestro sistema juridico del que es sobresaliente ejemplo la propia
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
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4. Aplicar un distinto rasero a la hora de medir las consecuencias del

incumplimiento de los plazos por parte de los sujetos activo y pasivo de
la relacion tributaria implicaria introducir disfunciones en el sistema
cuyas consecuencias en la necesaria adhesion hacia el mismo por los
contribuyentes comporta efectos sobre los que este Consejo para la
Defensa del Contribuyente no puede permanecer indiferente.

Y ello porque, desde hace décadas, aportaciones doctrinales y cientificas
han demostrado -por si la evidencia y el sentido comin no fueran
suficientes- que la aplicabilidad de las medidas fiscales y, a la postre, su
entero éxito, no dependen en lo fundamental de las facultades y
atribuciones de los oOrganos administrativos, sino de factores
psicolégicos y criterios valorativos o axiologicos de los propios sujetos
pasivos llamados a cumplirlas que dan lugar a una especie de conciencia
generalizada en la que encuentran acomodo términos como el de "dnimo
fiscal", "mentalidad tributaria", "resistencias fiscales" o "moral fiscal".

Pues si bien es cierto que la obligacion coactiva es inmanente a la
naturaleza del impuesto, no deja de serlo menos que todo entramado
financiero que pueda crear resistencias a través del propio
comportamiento de su Administracion pone en serie peligro la
viabilidad de un sistema que, como el fiscal, resulta impracticable sin
una generosisima colaboracion voluntaria sustentada en la adhesion y en
la razén de la mayor parte de los sujetos pasivos -aspecto éste que suele
ser relevante en las investigaciones que ponen de manifiesto el indice de
evasion o defraudacion fiscal- porque la efectiva y real aplicacion de las
normas repercute fuertemente en la mentalidad y en la moral tributaria
de unos sujetos pasivos llamados a colaborar en la gestion de unos
impuestos que, por su naturaleza, encierran una especial complejidad.

Se ha aludido hace apenas un momento a la efectiva aplicacion de la
normativa como parametro de contraste valorativo entre los efectos que
implican para los contribuyentes la inobservancia de los plazos y lo que
acontece en el seno de la propia Administraciéon. Constituye éste un
aspecto particularmente importante que no debe soslayarse, por dos
razones. En primer lugar, porque se afirma que tales incumplimientos no
comportan mas consecuencia que la posibilidad de solicitar y, en su
caso, derivar la correspondiente responsabilidad del funcionario -ex
articulo 105 de la Ley General Tributaria- sin que quepa ir mas alla
aludiendo, por ejemplo, el archivo de las actuaciones como
consecuencia de la perencién o caducidad del procedimiento. En
segundo término, porque si la claridad de las disposiciones normativas
tienen un efecto pedagodgico nada despreciable sobre la mentalidad y el
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cumplimiento espontaneo de los propios contribuyentes habra que hacer
un considerable esfuerzo por lograr esa claridad normativa. Uno y otro
asunto exigen una revision critica de algunas normas actualmente
vigentes en el ambito estudiado.

Efectivamente, frente a la claridad del articulo 105.2 de la Ley General
Tributaria -modificado por la Ley 66/1997, de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social-, segun el cual "la inobservancia de
plazos por la Administracion no implicara la caducidad de la accion
administrativa, pero autorizard a los sujetos pasivos para reclamar en
queja", sus homénimos 13.1 y 23 de la Ley 1/1998, de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes establecieron:

"La Administracion tributaria esta obligada a resolver
expresamente todas las cuestiones que se planteen en los
procedimientos de gestion tributaria iniciados de oficio o a
instancia de parte excepto en los procedimientos relativos al
ejercicio de derechos que solo deban ser objeto de comunicacion
y cuando se produzca la caducidad, la pérdida sobrevenida del
objeto del procedimiento, la renuncia o el desistimiento de los
interesados. No obstante, cuando el interesado pida
expresamente que la Administracion tributaria declare que se ha
producido alguna de las referidas circunstancias, ésta quedara
obligada a resolver sobre su peticion" (articulo 13.1).

Por su parte, el segundo de los articulos referidos disponia:

"1.El plazo mdximo de resolucion de los procedimientos de
gestion tributaria serd de seis meses salvo que la normativa
aplicable fije un plazo distinto. Las dilaciones en el
procedimiento por causa no imputable a la propia
Administracion interrumpiran el computo para resolverlo. 2.
Si venciere el plazo de resolucion en los procedimientos
iniciados a instancia de parte, sin que el organo competente
la hubiera dictado expresamente, se producirdan los efectos
que establezca su normativa especifica. A estos efectos, todo
procedimiento  de  gestion  tributaria  debera  tener
expresamente regulado el régimen de actos presuntos que le
corresponda. 3. Queda excluido de las previsiones anteriores
el procedimiento de apremio, cuyas actuaciones podrdn
extenderse hasta el plazo de prescripcion de la accion de
cobro”.
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Con anterioridad, la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun -Ley 30/1992- en
su articulo 43.4 habia regulado por vez primera el instituto de la
caducidad con efectos en contra de la propia Administracion en los
siguientes términos:

"Cuando se trate de procedimientos iniciados de oficio o no
susceptibles de producir actos favorables a los ciudadanos, se
entenderan caducados y se procederd al archivo de las
actuaciones a solicitud del interesado o de oficio por el propio
organo competente para dictar la resolucion, en el plazo de
veinte dias desde el vencimiento del plazo en el que debio ser
dictada, excepto en los casos en que el procedimiento se hubiere
paralizado por causa imputable al interesado, en los que se
interrumpira el plazo para resolver el procedimiento”.

Es evidente que la propia Disposicion Adicional Quinta de la Ley
30/1992 habia previsto su aplicacion subsidiaria a los procedimientos
tributarios en sintonia con lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley
General Tributaria, pero no es menos cierto que la Sentencia del
Tribunal Supremo, de 22 de enero de 1993, de la Seccion segunda de la
Sala Tercera de lo Contencioso-Administrativo referida a diversos
recursos acumulados contra el Real Decreto 939/1986, de 25 de abril,
por el que se aprobaba el Reglamento General para la Inspeccion de los
Tributos, advirtié sobre el distinto tratamiento que cabia dar a su
articulado porque:

"No obstante lo que antecede, la nueva Ley 30/1992 ofrece la
particularidad de regular conjuntamente el "Regimen Juridico de
las  Administraciones  Publicas” y el "Procedimiento
Administrativo Comun", lo que significa que la supletoriedad
establecida en la disposicion adicional citada -se refiere a la
disposicion adicional quinta- concierne solo a éste, pero no al
Régimen Juridico de las Administraciones Tributarias"
(Fundamento Juridico Tercero).

Lo que en su pristina interpretacion, ademds de delimitar el perimetro de
la aludida subsidiariedad, significaba la aplicacion directa al ambito
tributario de la referida Ley 30/1992, excepcion hecha de los dicho
régimen juridico.

Sin embargo, la Ley 1/1998 no coadyuvo a aclarar definitivamente si los
efectos del incumplimiento de los plazos en los procedimientos
iniciados de oficio por la Administracion, no susceptibles de producir
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actos favorables a los ciudadanos, habian de limitarse a la interposicion
de la correspondiente queja o implicaba algo mas. Algunas razones,
incluso, avalaban una determinada linea interpretativa. Por ejemplo, la
alusion siquiera indirecta, en el articulo 13 al instituto de la caducidad o
el especial cuidado que el articulo 29.3, relativo al procedimiento
inspector -en el que se advertian los riesgos derivados de los recursos
contencioso-administrativos interpuestos por los contribuyentes
solicitando la aplicacion de la perencion- puso a la hora de disipar las
penumbras sobre una hipotética decadencia del procedimiento,
negandola implicitamente mediante la regulacion expresa de los efectos
del incumplimiento del plazo legal. Ambos argumentos podian ser
aducidos como razones que alentaban criterios hermenéuticos
favorables a la aplicacion de la caducidad en el ambito tributario.
Recuérdese que el meritado articulo 29.3 disponia:

"La interrupcion injustificada durante seis meses de las

actuaciones inspectoras producida por causas no imputables al

obligado tributario, o el incumplimiento del plazo a que se

refiere el apartado 1 determinara que no se considere

interrumpida la prescripcion como consecuencia de tales

actuaciones".
Efecto éste que, si se repara adecuadamente, no deja de ser sino la
segunda de las consecuencias mas importantes que se derivan de la
caducidad, excluida la primera y principal determinante de la "muerte" o
extincion del propio procedimiento con sus consiguientes efectos
(necesidad de iniciar otro procedimiento nuevo si no hubiese prescrito el
derecho de la Administracion a la comprobacion de los ejercicios
impositivos correspondientes) y sus extremos controvertidos desde el
punto de vista juridico atendido el silencio normativo (conservacion o
no de la eficacia del conjunto de actuaciones desplegadas en el
procedimiento permitido).
Asimismo, el silencio del articulo 34.3 de la referida Ley 1/1998,
atinente al procedimiento sancionador fue posteriormente suplido por el
articulo 36.1 del Real Decreto 1930/1998 que -eso si, con sensibles
diferencias sobre la caducidad sancionadora en el ambito general
administrativo- entiende aplicable los efectos de la caducidad al
incumplimiento de los oportunos plazos por parte de la Administracion
Tributaria:

"1.De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 34

de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias
de los Contribuyentes, el plazo mdximo para resolver el
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procedimiento serd de seis meses, a contar desde la fecha de
notificacion al contribuyente de la iniciacion del expediente
sancionador. Dicho plazo se considerara interrumpido por las
dilaciones en la tramitacion imputables a los interesados o
por la suspension del procedimiento a que se refiere el
articulo 5 de este Real Decreto. Transcurrido dicho plazo sin
que la resolucion haya sido dictada, se entenderd caducado el
procedimiento y se procedera al archivo de las actuaciones,
de oficio o a instancia del interesado, sin perjuicio de la
posibilidad de iniciar de nuevo el procedimiento, en tanto no
haya prescrito la accion de la Hacienda Publica para
imponer la correspondiente sancion".

6. La reforma operada en la Ley 30/1992 a través de la Ley 4/1999 ha sido

aprovechada -a través de su disposicion adicional 5% 1- para clarificar la
situacion de partida explicitando los efectos del incumplimiento de los
plazos atribuidos a la Administracién. Su propia exposicion de motivos
ya advierte que "con el fin de reforzar la especificidad de los
procedimientos tributarios dentro de la necesaria armonia con los
principios comunes al régimen juridico y procedimiento de las
Administraciones publicas, se modifica la redaccion del primer
apartado de la disposicion adicional quinta". Dicha disposicion
establece:
"1. Los procedimientos tributarios y la aplicacion de los tributos
se regiran por la Ley General Tributaria, por la normativa
sobre derechos y garantias de los contribuyentes, por las
Leyes propias de los tributos y las demas normas dictadas en
su desarrollo y aplicacion. En defecto de norma tributaria
aplicable, regiran supletoriamente las disposiciones las
disposiciones de la presente Ley.
En todo caso, en los procedimientos tributarios, los plazos
maximos para dictar resoluciones, los efectos de su
incumplimiento, asi como, en su caso, los efectos de la falta
de resolucion seran los previstos en la normativa tributaria”.

. De cuanto hasta aqui hemos expuesto se infiere la extrema dificultad

que para el contribuyente se deriva de unas previsiones normativas poco
claras que se mueven entre la ambivalencia de lo que se dice sin querer
decirse (que hay plazos maximos de resolucion y que la caducidad no
es, en principio, un instituto extrafio en el ambito tributario como no lo
es en el ambito general administrativo) y lo que no se dice debiéndose
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haber dicho (que tales plazos maximos no son sino orientativos, habida
cuenta de los efectos que se anudan a su incumplimiento).

Porque, a juicio de este Consejo, no parece muy adecuado que para
llegar a tal conclusion final haya de realizarse tan generoso esfuerzo
hermenéutico y tan dificultosa exégesis entre un nimero nada desdefiable
de leyes (Ley General Tributaria, Ley de Medidas Fiscales, Administrativas
y de Orden Social, Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, Ley 30/1992, todas y cada una de ellas con sus
correspondientes o ulteriores reformas y disposiciones reglamentarias).

El Consejo comprende que el interés publico debe prevalecer sobre el
interés individual y que ésa es la causa ultima de la atribucion de
determinadas potestades a la Administracion y la fortalecida posicidon que
ésta ocupa frente a los administrados en sus relaciones juridicas. Pero, por
una parte, es una caracteristica de los Estados de Derecho democraticos
actuales la revision critica de esas diferencias en el estatuto juridico de
Administracién y ciudadanos, de manera que no puedan ser fuente de
conductas arbitrarias o insuficientes (conductas que atentarian contra el
propio interés publico). Y por otra, aquel so6lido argumento no puede
amparar que la regulacion juridica de las actuaciones administrativas no
regule con la necesaria claridad los efectos de las mismas, de manera que
en lugar de ser instrumento de certeza en la aplicacién del Derecho sea
fuente de dispares interpretaciones y potenciales conflictos.

Por supuesto el Consejo también sabe que la Administracion dispone de
medios limitados que convendria, segin los casos, aumentar o
reestructurar. Pero esta propuesta no se ocupa de tal cuestion, sino de la
regulacion juridica del tema expuesto.

Propuesta

1. Que la Secretaria de Estado de Hacienda valore los efectos que se
derivan de la regulacion de las consecuencias dimanantes del
incumplimiento de los plazos que se fijan en el ordenamiento juridico
por parte de los distintos sujetos de la relacion tributaria y su coherencia
no solo con el adecuado respeto al principio de seguridad juridica, sino
con el no menos relevante de eficacia que, en el desempefio de sus
funciones, cabe exigir a la Administracion, pues la inexistencia de
limites temporales verdaderamente eficaces a la actuacion de aquéllas,
lejos de una aspiracion de justicia y de salvaguarda del interés general
no favorece la eficacia en el ejercicio de sus potestades y prerrogativas;
sin olvidar tampoco, como ya ha sido apuntado, las consecuencias que
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sobre el animo fiscal y la adhesion al sistema pueden generar
regulaciones estrictas sobre el incumplimiento de los plazos por parte de
los contribuyentes y otras menos efectivas para idénticas actitudes por
parte de los servicios administrativos.

2. Que en razon de lo anterior, impulse la aclaracion normativa de los
efectos del incumplimiento de los plazos sefialados para la actuacion de
la Administracion Tributaria, pues ello, con independencia de la
solucion final por la que se opte, redundard en beneficio del interés
general, la seguridad juridica y la consiguiente disminucion de la
litigiosidad entre contribuyentes y Administracion.

PROPUESTA 36/99

Sobre sujecion al Impuesto sobre el Valor Afadido de las
transmisiones de bienes afectos a una actividad empresarial o
profesional en publica subasta judicial o administrativa

Motivacion

1. Este Consejo ha tenido ocasion de analizar el problema que suscita la
posible sujecion al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) de la
transmision de bienes afectos a una actividad empresarial o profesional
en subasta publica, como consecuencia de deudas no atendidas por el
titular de dicha actividad. En este orden de cosas cabria distinguir dos
supuestos:

a) Que la transmision a través de subasta publica judicial o
administrativa, lo sea de un bien propiedad de un particular, al cual
ha sido embargado (incluyéndose en este caso tanto los bienes
propiedad de personas que tienen tal condicion, pero que no estén
afectos a su actividad empresarial o profesional). En este caso,
conforme a la normativa en vigor, dichas transmisiones quedarian
sujetas al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados (en adelante I.T.P.), por la realizacion de
una transmision patrimonial onerosa, siendo el sujeto pasivo de este
impuesto el adquirente de los bienes, es decir, el adjudicatario de la
subasta. No es éste el supuesto que origina los problemas a que se
refiere esta propuesta.

b) Que los bienes transmitidos en subasta judicial o administrativa estén
afectos a un patrimonio empresarial o profesional. Este es el caso
analizado, que plantea como primera cuestion la posible sujecion al
IVA de este tipo de transmision. El Consejo entiende que éstas



VII. PROPUESTAS APROBADAS

267

entregas estan sujetas al IVA, (salvo que las mismas puedan
encuadrarse en alguno de los supuestos de no sujecion a los que hace
referencia el articulo 7 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
reguladora de dicho impuesto), y ello en base a los preceptos que se
exponen en el siguiente apartado.
2. El articulo 4 de la Ley 37/1992, reguladora del IVA, en relacion con el
hecho imponible, establece:
"Uno. Estaran sujetas al impuesto las entregas de bienes y
prestaciones de servicios realizadas en el ambito espacial del
impuesto por empresarios o profesionales a titulo oneroso con
caracter habitual u ocasional, en el desarrollo de su actividad
empresarial o profesional, incluso si se efectuan en favor de los
propios socios, asociados, miembros o participes de las
entidades que se realicen.

Dos. Se entenderan, en todo caso, realizadas en el desarrollo de
una actividad empresarial o profesional:

()

Tres. La sujecion al impuesto se produce con independencia de
los fines o resultados perseguidos en la actividad empresarial o
profesional o en cada operacion en particular.

Cuarto. Las operaciones sujetas a este impuesto no estardn
sujetas al concepto transmisiones patrimoniales onerosas del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados".

Por su parte, el articulo 8 de la misma Ley, que establece el concepto de
"entrega de bienes", sefala en su apartado Dos.3° que también tendran
tal consideracion:
"Las transmisiones de bienes en virtud de norma o una
resolucion — administrativa o  jurisdiccional, incluida la
expropiacion forzosa".
Por ultimo, en relacion con el sujeto pasivo, el articulo 84 de la misma
Ley dispone:
"Uno. Seran sujetos pasivos del impuesto:
1. Las personas fisicas o juridicas que tengan la condicion de
empresarios o profesionales y realicen las entregas de bienes
o presten servicios sujetos al impuesto, salvo lo dispuesto en
el numero siguiente.

()"
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2. En consecuencia con todo lo anterior, y de acuerdo con el criterio

manifestado en diversas ocasiones por la Direccion General de Tributos,
cabe concluir que, una vez transmitido el poder de disposicion sobre un
bien corporal, se habra producido una entrega y la circunstancia de que
dicho negocio juridico venga exigido por una norma, procedimiento o
resolucion administrativa o judicial no altera dicho elemento
fundamental del hecho imponible del IVA.

Los bienes transmitidos en este caso, a través de la subasta publica
forman parte de un patrimonio empresarial y, de acuerdo con la
normativa citada, su transmision, con independencia de los fines o
resultados perseguidos o de que se produzca incluso con la ocasiéon del
cese de la actividad economica, debe entenderse realizada en desarrollo
de una actividad empresarial o profesional. Asi pues, y salvo que nos
encontremos el alguno de los supuestos de exencion del impuesto,
deberia exigirse el pago del IVA.

Por otra parte, cabe argumentar igualmente que s6lo el propietario de los
bienes embargados y ejecutados puede ser sujeto pasivo de su entrega,
incluso cuando éstos se adjudican en subasta publica, a través de un
procedimiento judicial o administrativo, ya que solo €l puede transmitir
el poder de disposicion sobre los mismos, y no el Juzgado o Tribunal u
organo administrativo que se limita a ordenar el procedimiento de su
venta.

Si bien éste es el criterio que, de acuerdo con la normativa en vigor, el
Consejo entiende que debe de seguirse en la tributacion de este tipo de
transmisiones, hay que advertir la existencia de una Sentencia del
Tribunal Supremo de 10 de marzo de 1994 que sostiene que las
enajenaciones forzosas quedan siempre sujetas a ITP, cualquiera que sea
la condicion del ejecutado y rematante, toda vez que nunca pueden
entenderse como efectuadas en desarrollo de actividad empresarial
alguna. Sin animo de entrar ahora a analizar el contenido de esta
Sentencia, se deja constancia de que no se explica en la misma por qué
no se ha tenido en cuenta a los efectos de este razonamiento lo dispuesto
en el articulo 6.6° de la Ley 30/1985, del IVA, que se aplica al caso,
segun el cual se consideran transmisiones de bienes las realizadas en
virtud de una resolucion jurisdiccional, y que el Tribunal deja
constancia de que se enfrenta a un supuesto de transmision de inmuebles
al que no era aplicable el citado tributo porque no se trataba de la
primera transmision como exigia el articulo 8.22 de la citada Ley.

En cualquier caso, la existencia de este pronunciamiento judicial, del
que se desconoce su confirmacion en una segunda Sentencia del citado



VII. PROPUESTAS APROBADAS

269

Tribunal, hace que, en determinadas ocasiones, existan contribuyentes
que argumentan la sujecion al ITP de la transmision en subasta publica
de cualquier bien afecto a una actividad empresarial o profesional.

. La aplicacion de este planteamiento puede resultar mas favorable para el
contribuyente, no solo en lo referente al pago de una deuda tributaria de
menor importe, sino también por salvar un notable problema de orden
practico que puede darse en el caso de la sujecion al IVA, como es el de
obtener la factura correspondiente del empresario o profesional, cuando
éste se encuentra ilocalizado (lo que puede ser frecuente en este tipo de
transmisiones) o, simplemente, se niega a su emision.

Le consta a este Consejo que el Servicio Juridico de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria ha emitido un informe consultivo (nimero
1062/1997) en el que estudid esta cuestion, pronuncidndose sobre la
forma en que la empresa adjudicataria del bien podia deducirse el [IVA
satisfecho por su adjudicacion en subasta publica sin disponer de factura
expedida por el deudor ejecutado. Con evidente acierto juridico exponia
dicho informe que la factura "es un medio de prueba que cabe
considerar como preferente frente a cualquier otro, pero que no excluye
"a priori"” la posibilidad de que el adquirente pueda utilizar un medio
de prueba distinto para acreditar que ha soportado el gravamen"; y tras
la exposicion de la normativa aplicable, llegaba a la conclusion principal
de que en estos casos "la factura excepcionalmente puede ser sustituida
por una certificacion expedida al efecto por la Administracion
Ejecutante", advirtiendo, no obstante, que la competencia para autorizar
la sustitucion de la factura por un documento equivalente (en este caso,
la citada certificacion) corresponde al Departamento de Gestion
Tributaria de dicha Agencia.

El Consejo comparte el planteamiento general de este informe por lo
que respecta a la posibilidad de sustituir la factura, de la que no se
dispone, por un medio de prueba fehaciente, que demuestre que se ha
satisfecho el IVA correspondiente al bien adquirido en subasta. Sin
embargo, considera que no es bastante con esta conclusion para la
solucion eficaz y operativa del problema, como demuestra alguno de los
expedientes tramitados ante el mismo. En primer lugar, porque no existe
ninguna norma que asi lo establezca con claridad y que fije qué tipo de
documento y con qué contenido debe ser aportado para fundamentar la
deduccion. En segundo lugar, y como consecuencia de lo anterior,
porque los servicios competentes en materia de comprobacion e
inspeccion, precisamente por la ausencia de esa norma, pueden proceder
a la aplicacion estricta de los preceptos sobre deduccion del IVA
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soportado, con la consiguiente resistencia a admitir esa deduccion
cuando se carece de factura. Y en tercer lugar, e igualmente relacionado
con lo anterior, porque esa conclusion puede plantear problemas frente a
la literalidad del articulo 97 de la Ley 37/1992 que regula los requisitos
formales de la deduccion.

. De todo ello deduce este Consejo la conveniencia de dictar o impulsar

una norma que dé solucion a la cuestion analizada, de manera que en
estos casos, cuando el transmitente no emite factura, y cualquiera que
sea la causa de su conducta, pueda sustituirse por un documento
acreditativo del pago del precio y del IVA repercutido, buscando
siempre soluciones que sean de facil aplicacion para el adquirente. Y
esto, claro esta, con independencia de que se recuerde a las autoridades
encargadas de dirigir las subastas publicas la necesidad, en principio, de
la emision de la factura, obligacién que incumbe al transmitente del
bien.

Una posible solucion legislativa limitada a los supuestos en los que el
adjudicatario fuera empresario o profesional podria consistir en la
modificacion del articulo 84 de la Ley 37/1992 contemplando a éste
como sujeto pasivo del impuesto a través de la conocida técnica de la
"inversion del sujeto pasivo". El problema parece de dificil solucion
cuando el adjudicatario no actia como empresario o profesional y la
operacion estd sujeta y no exenta de IVA, en cuyo caso no parece
razonable considerar a éste como sujeto pasivo del impuesto (al margen
de la consiguiente imposibilidad de su deduccion).

Propuesta

1. Que por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de

Hacienda se den las instrucciones precisas al objeto de recordar a los
organos o autoridades encargados de dirigir las subastas publicas, los
supuestos en que corresponde exigir el pago del IVA, con ocasion de la
enajenacion a través de este tipo de procedimientos, de bienes afectos a
un patrimonio empresarial o profesional, y la obligacion del
transmitente de emitir la correspondiente factura.

. Que, al mismo tiempo, se estudie igualmente por el 6rgano competente

una posible solucioén al problema practico de la falta de emision de
factura o documento justificativo del pago del IVA por el adjudicatario
de la subasta, de manera que el adquirente no vea perjudicado su
derecho a la deduccion.
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PROPUESTA 37/99

Sobre presentacion de autoliquidaciones extemporaneas

Motivacion

1. Desde la creacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente se
vienen recibiendo en el mismo escritos de los contribuyentes en relacion
a la obligacion de tener que ingresar las autoliquidaciones
extemporaneas en los servicios de caja de las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Tributaria, en vez de poder hacerlo en
cualquier entidad colaboradora como ocurre en periodo voluntario. Si
bien estas quejas no suponen un porcentaje que podamos calificar de
significativo, parece conveniente atajar este problema al objeto de
mejorar la prestacion del servicio de cara al contribuyente y evitar el
dafio que sufre la imagen de la Agencia Tributaria.

2. Segun la legislacion vigente (articulo 76 del Reglamento General de
Recaudacion y Orden de 15 de octubre de 1992), la presentacion de
declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones y el ingreso de la
cantidad resultante de las mismas podra realizarse en bancos, cajas de
ahorro y cooperativas de crédito de su provincia, siempre que no haya
transcurrido mas de un mes desde que finalizo el plazo voluntario de
presentacion de las mismas. Transcurrido dicho mes, la presentacion e
ingreso unicamente podrd efectuarse en la entidad de deposito que
presta el servicio de caja en la Delegacion o Administracion de la
Agencia Tributaria correspondiente a su domicilio habitual.

3. No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que el articulo 20 de la
Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los Contribuyentes establece
que la Administracion "facilitara en todo momento al contribuyente el
egjercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Las
actuaciones de la Administracion Tributaria que requieran la
intervencion de los contribuyentes deberan llevarse a cabo de forma
que resulte menos gravosa para éstos, siempre que ello no perjudique el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias".

Si tenemos en cuenta que el nimero de municipios en el territorio
nacional supera los ocho mil, que el nimero de Delegaciones son
cincuenta y seis y el de Administraciones doscientas cuatro, facilmente
se comprende que aquellos contribuyentes que no residan en municipio
con Delegacion o Administracion de la Agencia Tributaria deberan
desplazarse a un municipio que si la tenga para ingresar declaraciones-
liquidaciones o autoliquidaciones extemporaneas cuando hubiera
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transcurrido un mes desde la finalizacion del periodo voluntario, con las
consiguientes molestias. Lo anterior facilmente podria resolverse
permitiéndose el ingreso en entidades colaboradoras.

4. Las quejas de los contribuyentes suelen también extenderse en algunas
ocasiones al hecho de que para cumplimentar estas declaraciones
extemporaneas cuando correspondan al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, no pueden recibir ayuda de la Agencia Tributaria a
través del programa llamado PADRE durante las fechas en que éste se
hace efectivo para la presentacion de las declaraciones correspondientes
a cada ejercicio. Efectivamente es asi, y el Consejo comprende que asi
sea, dados los medios personales a través de los cuales se prestan los
servicios de ese programa, su adaptacion a la correspondiente
declaracion anual, la brevedad del tiempo de su actuacion y la excesiva
demanda de sus servicios. Los 6rganos administrativos que responden a
estas quejas suelen remitir a los interesados a los servicios generales de
informacién de la citada Agencia. Actian correctamente al hacerlo asi,
pero el Consejo ha deducido de los expedientes tramitados que tales
servicios de informacion deben mejorar y hacer méas efectiva su ayuda a
los contribuyentes que la requieren para la presentacion de
declaraciones extemporaneas, puesto que este cumplimiento espontaneo
de obligaciones fiscales que en su dia no fueron atendidas indica un
grado de implantacion del sistema tributario y una conducta ante el
mismo que es digna de la debida atencion.

Propuesta

Este Consejo, después de analizar las cuestiones antes sefialadas,
considera conveniente se proceda por parte de los 6rganos competentes de
esa Secretaria de Estado de Hacienda se sigan las siguientes lineas de
actuacion en orden a la mejor solucion del problema expuesto:

1. Modificacion del articulo 76 del Reglamento General de Recaudacion y
de la Orden de 15 de octubre de 1992, en el sentido de permitir que la
presentacion e ingreso de las declaraciones-liquidaciones o
autoliquidaciones extemporaneas, cualquiera que sea el plazo
transcurrido desde la finalizacion del periodo voluntario, pueda
realizarse a través de entidades colaboradoras.

2. Megjora de los servicios de informacion y ayuda a los contribuyentes a
efectos de cumplimentacion de tales declaraciones-liquidaciones o
autoliquidaciones tributarias.
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PROPUESTA 38/99

Sobre redaccion de comunicaciones de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria a los contribuyentes

Motivacion

1. La razén de ser de la propuesta que luego se formulara se encuentra en
la sugerencia efectuada por un contribuyente después de recibir una
comunicacion de la Agencia Tributaria. En ésta se le participaba que,
basandose en los datos censales de que dispone la Administracion, el
contribuyente esta obligado a realizar un pago fraccionado por el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, no constando que, al
tiempo de la comunicacion, dicho pago se hubiese producido.

A continuacién, tras indicar al contribuyente su obligacion de presentar
las declaraciones correspondientes y, en su caso, efectuar el ingreso de
las deudas tributarias resultantes, la comunicacion sefialaba los recargos
y plazos, pero omiti6 sefalar que dichos recargos solo son aplicables
cuando, como en el caso que nos ocupa, el ingreso se produce sin que
haya mediado requerimiento previo de la Administracion.

Leida la comunicacion, el contribuyente entendié que tenia hasta 12
meses para efectuar el pago de la cantidad debida, con la tunica
consecuencia del recargo expresado.

No obstante, habiéndose producido un requerimiento de la
Administracion Tributaria antes de que el contribuyente procediera al
pago, se vio obligado a las correspondientes actuaciones y a hacer frente
a las sanciones e intereses de demora procedentes en cantidad
notoriamente superior a dichos recargos.

2. Desde hace ya bastante tiempo y, si cabe con mayor intensidad desde la
Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria estd empefiada en un importante
esfuerzo de aproximacion a los ciudadanos. A esa aproximacion estan
contribuyendo, en una parte significativa, todos los medios que la
Agencia esta empleando para facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento espontaneo de sus obligaciones tributarias; con lo cual se
esta dando cumplimiento a una de las exigencias de la Ley de Derechos
y Garantias: asistir al contribuyente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Pues bien, es precisamente en esa vocacion de
mejora en la que pretende insistir y actuar esta propuesta.
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Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria se
habiliten las formulas necesarias a fin de lograr que las comunicaciones,
requerimientos y, en general, cualquier documentacion que deba dirigirse a
los contribuyentes, con independencia de contener las menciones que legal
o reglamentariamente fuesen exigibles, exprese con toda claridad y
concrecion tanto su objeto como su motivacion y consecuencias, todo ello
en un lenguaje asequible para el conjunto de los ciudadanos que, en la
medida de lo posible, evite tecnicismos innecesarios.

PROPUESTA 39/99

Sobre presentacion de documentos en relacion con el Impuesto de
Sucesiones y Donaciones por parte de no residentes

Motivacion

1. En ciertos supuestos de adquisicion de bienes y derechos por causa de
muerte, asi como, también, en determinados supuestos de adquisiciones
por donacidon o cualquier otro negocio juridico gratuito inter vivos
sometidos al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y cuando en ellos
act@ian personas cuya residencia habitual no se encuentra en Espaiia,
ocurre que, segun el articulo 70 del Reglamento del mencionado tributo
(aprobado por el articulo 1° del Real Decreto 1629/1991, de 8 de
noviembre), la presentacion de los documentos o declaraciones debera
efectuarse necesariamente en la Delegacion de Hacienda de Madrid
(sic).

2. En concreto, tal competencia territorial de las oficinas de Madrid es
propia de los siguientes supuestos:

a) Adquisicion de bienes y derechos por causa de muerte, si el causante
no hubiese tenido su residencia habitual en Espafia. La obligacion de
presentar los documentos o declaraciones en Madrid decae cuando el
causahabiente o todos los causahabientes tuviesen su residencia
habitual en Espafia, ya que, en dicho caso, el causahabiente podra
optar por presentar la documentacion en la oficina correspondiente al
territorio donde tenga su residencia habitual y, de ser varios, podran
optar por presentarla en la oficina correspondiente al territorio donde
tenga su residencia cualquiera de ellos.

Por tanto, si el causante no hubiese tenido su residencia habitual en
Espafia, la documentacion debera presentarse en las oficinas de
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Madrid: 1) cuando el causahabiente o alguno de los causahabientes
no tengan su residencia habitual en Espafia; y 2) cuando siendo
varios los causahabientes y teniendo todos su residencia habitual en
Espafia no se pusieran de acuerdo respecto a la oficina [
correspondiente al territorio de residencia de cualquiera de ellos en la
que presentar la documentacion.

b) Todo lo anterior resulta de lo dispuesto por el articulo 70.1 a) del
Reglamento del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
Adquisicion de bienes y derechos por donacidon o cualquier otro
negocio juridico gratuito e inter vivos: 1) cuando el acto tenga por
objeto exclusivo bienes inmuebles situados fuera de Espafia; 2)
cuando el acto tenga por objeto exclusivo bienes de otra naturaleza,
si ninguno de los adquirentes tuviese su residencia habitual en
Espafia; y 3) cuando el acto tenga por objeto bienes inmuebles
situados fuera de Espafa y otros de distinta naturaleza, cuando
ninguno de los adquirentes tuviese su residencia habitual en Espafia.

Y ello conforme a lo dispuesto en el articulo 70.1.b) del Reglamento del

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

2. La obligacién de presentar la documentacion en las oficinas de la
Delegacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en
Madrid, tal y como puso de manifiesto la queja que motiva esta
propuesta, puede suponer un trastorno para los contribuyentes que no
residan en Madrid, ya que, bien ellos, bien sus representantes, deben
desplazarse desde su lugar de residencia al objeto de cumplimentar la
referida obligacion. Y esto es lo que pretende evitar la presente
propuesta.

El Consejo considera que el cauce de actuacion para resolver el asunto
no precisa de la revision de la competencia territorial de las distintas
oficinas, sino que pasa por arbitrar los medios que permitan presentar y en
su caso, satisfacer la deuda, en lugares proximos a la residencia del
contribuyente, de forma que, la oficina receptora, practicamente en unidad
de acto con la recepcion de la documentacion y, en su caso, la cuantia
correspondiente, hiciera seguir todo hacia la oficina competente segun la
normativa reglamentaria en vigor.

Propuesta

Que se promuevan las modificaciones pertinentes en el Reglamento del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones a fin de habilitar a todas las
Delegaciones y Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion
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Tributaria como oficinas aptas para recibir la documentacion y, en su caso,
el ingreso de la deuda tributaria correspondiente al Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones cuya competencia territorial corresponde, segin
el articulo 70 del Reglamento del citado tributo, a las oficinas de Madrid,
teniendo en cuenta que la citada habilitacion no debe suponer una
alteracion de la competencia territorial actualmente existente.

PROPUESTA 40/99

Sobre acreditacion de las condiciones de exencion de bienes en
régimen de viajeros a efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido

Motivacion

1. El Consejo ha analizado la casuistica que se plantea con ocasion de la
aplicacion practica de la exencion de las entregas de bienes en régimen
de viajeros a los efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Dicha cuestion esta regulada en el articulo 9 apartado 1.2% B) del Real
Decreto 1624/1992 (segun redaccion dada por Real Decreto 80/1996)
que aprueba el Reglamento del Impuesto y que, entre otros requisitos
para acordar la exencion establece:
"Los bienes habran de salir del territorio de la Comunidad en el
plazo de los tres meses siguientes a aquél en que se haya
efectuado la entrega.

A tal efecto, el viajero presentard los bienes en la Aduana de
exportacion, que acreditara la salida mediante la
correspondiente diligencia en factura”.

2. El problema ha surgido en viajes por via aérea cuando el transporte
iniciado en Espafia con destino final a un pais no comunitario,
residencia habitual del viajero, incluye una escala intermedia en otro
pais comunitario. En estos casos, las autoridades aduaneras espafiolas
vienen considerando que las formalidades de los bienes objeto de
exportacion han de ser realizadas en la ultima Aduana comunitaria, no
en la espafiola, alegando que al no existir en la legislacion comunitaria
una definicion de "Aduana de exportacion", ésta puede entenderse como
aquélla por la que el viajero salga de la Comunidad o aquélla en la que
se factura el equipaje directamente a un tercer pais.

En estos supuestos, se han recibido quejas en las que el ciudadano
residente en el pais no comunitario no ha podido efectuar las
formalidades previstas para la exencion de los bienes en el pais
comunitario en el que se ha realizado la escala intermedia del viaje por
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falta material de tiempo, por dificultad de acceso a los servicios
aduaneros dada la organizacion de los transitos, o por la negativa de las
autoridades de dicho pais a realizar las mismas.

. Se ha de considerar que, en estos supuestos, el billete que es el titulo de
transporte del viajero y de los bienes facturados, es Unico aunque se
realicen escalas intermedias y, en principio, asegura la salida efectiva de
los bienes fuera del territorio de la Comunidad.

Por otra parte, el Reglamento (CEE) 2454/1993 que desarrolla el
Codigo Aduanero Comunitario establece en su articulo 792 una
definicion, aunque de modo indirecto, de Aduana de exportacion
considerando que sera la Aduana ante la que haya sido presentada
declaracion de exportacion, declaracion que en el caso de las mercancias
contenidas en los equipajes personales de los viajeros puede ser verbal
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 226 del citado Reglamento
2454/1993.

Se considera, por consiguiente, que la Aduana de exportacion es la
esparfiola si la declaracion sobre el contenido de los bienes exportados se
realiza en nuestro pais.
. En lo que respecta a las formalidades de los equipajes embarcados, el
articulo 194 del mencionado Reglamento 2454/1993, dispone:
"En el supuesto de equipajes embarcados en un aeropuerto
comunitario en una aeronave que efectue un vuelo
intracomunitario con el fin de ser transbordados, en otro
aeropuerto comunitario, a una aeronave cuyo destino sea un
aeropuerto no comunitario.

- todo control y toda formalidad aplicable a los equipajes
facturados se realizaran en el aeropuerto de salida de vuelo
intracomunitario, siempre que éste sea un aeropuerto
comunitario de caracter internacional;

- todos los controles de los equipajes de mano se realizaran en
el ultimo  aeropuerto  comunitario  de  cardcter
internacional,...”.
Por lo tanto, las formalidades relativas a los equipajes facturados se
deberan realizar en el aeropuerto de salida (en este caso el espaiiol)
aunque se realicen escalas intermedias en otro pais comunitario.
. El régimen es distinto cuando se trata de bienes no facturados que el
viajero lleva personalmente y que, por tanto, introduce en el aeropuerto
comunitario en que realiza la escala o el transito. La norma que acaba de
transcribirse establece con claridad que los controles (actuaciones
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oportunas a efectos de la exencion del Impuesto sobre el Valor
Afadido) se llevaran a cabo "en el ultimo aeropuerto comunitario de
cardacter internacional”". Y es 16gico que asi sea, aunque se trata de una
estricta precaucion normativa, puesto que en el caso de bienes no
facturados no se tiene la garantia de que saldran del territorio
comunitario hasta que son introducidos en la aeronave que va a salir
definitivamente del mismo.

Sin embargo, en estos supuestos el Consejo ha constatado que suelen
surgir problemas para la formalizacion de los tramites aduaneros que
exige la exencion y consiguiente devolucion del citado tributo. Se deben
fundamentalmente, como antes se ha indicado, a la brevedad de la
escala y a la dificultad real de acceso a los servicios aduaneros y, en
algln caso, a la negativa de tales servicios a efectuar esas formalidades
en la que influye incluso el distinto idioma en que esta emitida la factura
de adquisicion del bien. Evidentemente, éste es un problema ajeno a las
autoridades aduaneras espafiolas, aunque el viajero, una vez en su pais
de residencia, vuelva a dirigirse a las mismas a efectos de lograr la
exencion correspondiente. S6lo podra evitarse si en los aeropuertos
internacionales de los que salen los vuelos con destino a terceros paises,
abandonando el espacio comunitario, se prestan esos servicios
aduaneros con la debida eficacia también a los pasajeros en transito por
lo que respecta a sus equipajes de mano.

Propuesta

1. Que por parte de los o6rganos competentes se den instrucciones a las

Autoridades Aduaneras espafiolas con el fin de que las formalidades
previstas en el articulo 9.1.2%, B) del Reglamento del Impuesto sobre el
Valor Afiadido a los efectos de la concesion de la exenciéon a las
entregas de bienes en régimen de viajeros en los supuestos que el viaje
incluya una escala intermedia en otro pais comunitario, sean realizadas,
en todo caso, en los aeropuertos espafioles de caracter internacional de
salida, siempre y cuando se indique al viajero la necesidad de facturar
las mercancias sobre las que quiere que le sea concedida la exencion y
salvaguardando en todo caso los intereses de la Hacienda Publica
espafiola mediante los controles de facturacion que se consideren
necesarios.

En tales supuestos, la Aduana de exportacion a la que se hace referencia
en el citado articulo 9.1.2%, B) sera la Aduana espafiola, en la que se
presentara la declaracion (incluso verbal) sobre el contenido de las
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mercancias y ante la que se acreditara la efectiva salida de los bienes
exportados mediante la correspondiente diligencia en la factura.

2. Que en relacion con el control aduanero y formalidades
correspondientes a la citada exencion de los bienes no facturados o
equipaje de mano, dado que deben efectuarse en el ultimo aeropuerto
comunitario internacional en el que el vuelo hace escala, se inste a las
autoridades comunitarias por parte de esa Secretaria de Estado, por las
vias que se consideren oportunas, para que dichos aeropuertos
internacionales faciliten a los viajeros en transito los servicios aduaneros
referidos y les sean prestados con eficacia.

PROPUESTA 41/99

Sobre liquidaciones provisionales en relacién con aportaciones a
planes de pensiones efectuadas con posterioridad a la jubilacion

Motivacion

1. Este Consejo ha tenido conocimiento de que los servicios competentes
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria vienen practicando
liquidaciones provisionales por el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas a contribuyentes participes en planes de pensiones que
han alcanzado la edad de jubilacion en afios anteriores a 1999, habiendo
continuado a pesar de ello, realizando aportaciones a dichos planes con
posterioridad a la fecha de jubilacion.

Dado que esta situacion se habia generalizado, y atn estando sometida a
discusion su adecuacion a la normativa de los planes de pensiones, la
Ley 40/1998, reguladora del citado tributo, incluyd una disposicion
transitoria (decimotercera) en los siguientes términos:
"Los participes de planes de pensiones que, con anterioridad a la
entrada en vigor de esta Ley, hubiera seguido haciendo
aportaciones a los mismos con posterioridad al cese de su
actividad laboral, podran optar entre:
Mantener los derechos consolidados correspondientes a dichas
aportaciones para cubrir la contingencia de fallecimiento.
Recuperarlos en forma de capital, dentro del plazo de un afio a
partir de la entrada en vigor de esta Ley, tributando como
rendimientos del trabajo en la forma establecida en la seccion 1°
del capitulo 1 de esta Ley, y, en concreto, aplicando la reduccion
prevista en el articulo 17.2b) de la misma".
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3. Este precepto, como puede verse, se refiere expresamente a tales

aportaciones realizadas después de ocurrir el cese de la actividad laboral
(y cualquiera que fuera la causa del mismo, aunque por simplificacion
se habla de jubilacion en esta propuesta); y se dicta para regular un
supuesto que se ha venido dando con frecuencia en la realidad a causa,
fundamentalmente, del convencimiento de los agentes econdémicos y
entidades financieras que gestionan los planes de pensiones de que la
normativa permitia interpretar que podian efectuarse esas aportaciones
con idéntico régimen fiscal al de las practicadas antes de la jubilacion.
De modo que el legislador se decidio por otorgar al contribuyente la
opcion transcrita: mantenerlas para cubrir el fallecimiento o retirarlas
"en forma de capital" antes de 31 de diciembre de 1999 sometiéndolas a
tributacion en la forma indicada.
Evidentemente, superando interpretaciones restrictivas, cabe entender
que los derechos consolidados en funcion de las correspondientes
aportaciones pueden mantenerse por no haberse producido la
contingencia del fallecimiento en los casos en que esta contingencia esté
prevista en los respectivos contratos.
El llamado programa "INFORMA" responde asi a la pregunta sobre si
una persona que ha pasado a situacion de jubilacién anticipada puede
seguir haciendo aportaciones a un plan de pensiones con derecho a
reducir la base imponible:

"En el caso de contingencias que se producen de una sola vez,

como es el caso de la jubilacion, no cabe la posibilidad de seguir

realizando aportaciones al plan de pensiones para cubrir la

contingencia ya producida o bien para cubrir otra que ya no

puede acaecer por haberse presentado la primera. Por lo que

una ve producida la jubilacion no podrdn seguir realizandose

aportaciones para la cobertura de una contingencia que ya se

produjo.

No obstante, podra seguir realizando aportaciones para cubrir

contingencias distintas y susceptibles de producirse en el futuro;

o bien suscribir otro plan que cubra contingencias diferentes a la

producida y que sean factibles".
Esta solucion invoca la anterior normativa del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y la Resolucion de la Direccion General de
Tributos de 27 de julio de 1996. En términos similares contesta dicho
programa a la cuestion de si un jubilado puede suscribir un nuevo plan,
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invocando también dicha normativa y la Resolucion de la Direccion
General de Tributos de 20 de julio de 1998.

. Sobre el tratamiento de las aportaciones comentadas en relacion con la
disposicion transitoria transcrita de la Ley 40/1998, la Direccion
General de Tributos ha declarado lo siguiente en su Resolucion de 14 de
julio de 1999:

"Aportaciones a las que es de aplicacion la disposicion
transitoria, es decir, si se aplica exclusivamente a las
aportaciones realizadas tras el cese de la actividad laboral o
incluiria también las realizadas con anterioridad a dicho cese.

Del tenor literal, se deduce que la aplicacion de esta disposicion
se refiere exclusivamente a las aportaciones realizadas con
posterioridad al cese de la actividad laboral del participe y hasta
el 31 de diciembre de 1998.

Por tanto, las aportaciones que se hayan realizado con
anterioridad al cese seguiran el régimen general de las
prestaciones de planes de pensiones. No obstante, dado que el
presupuesto de la aplicacion de la disposicion transitoria es la
existencia del cese de la actividad laboral, en caso de no haberse
delimitado todavia la forma de cobrar las prestaciones por
Jubilacion, deberda comunicarse a la entidad gestora (al tiempo
de ejercer la opcion establecida en la disp. Trans. tercera, en
cualquier caso en 1999) la forma en que se quiere percibir la
mima (v que corresponde a las aportaciones realizadas antes del
cese).

Por otra parte, la existencia de varios planes de pensiones
suscritos por un mismo participe no altera el criterio aqui
expuesto. Habra que ver en cada plan las aportaciones
realizadas después del cese"”

Se reconoce pues que la disposicion transitoria viene referida a las
aportaciones realizadas después del cese de la actividad laboral, pero
atendida la generalizacion esta practica, se reconoce igualmente, en caso
de no haber optado atin sobre la forma de cobrar las prestaciones por
jubilacion, la posibilidad de comunicar a las entidades gestoras, al
mismo tiempo de manifestar la opcion referida a las aportaciones
posteriores al cese laborar, y por tanto durante el afio 1999, en la forma
en que se quieran recibir las prestaciones de jubilacion por aportaciones
anteriores al cese laboral.
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5. A pesar del repetido precepto de la Ley 40/1998 y de esta doctrina de la

Direccion General citada, la Administracion Tributaria, como ha
quedado dicho, ha practicado ya en muchos casos liquidaciones
provisionales a contribuyentes que aun no habian comunicado a las
entidades gestoras de los planes de pensiones su opcion sobre la forma
de cobro de las correspondientes prestaciones.
El Consejo opina que esas liquidaciones no son procedentes. Es
necesario esperar a que el contribuyente efectiie la opcion que le
concede el precepto legal en los términos que expone con claridad la
Resolucion transcrita de la Direccion Genera de Tributos, opcion que
concernira, conjuntamente, a las aportaciones anteriores y posteriores a
la jubilacion. Ademas, en todo caso, habrd que tener en cuenta la
posibilidad de que haya prescrito el posible derecho de la
Administraciéon a practicar la liquidacion en relacion con las
aportaciones practicadas tras el cese laboral cuando éste se haya
producido con anterioridad a 31 de diciembre de 1995, o en su caso de
la fecha que corresponda.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen:

Propuesta

Que, por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria o de los Departamentos competentes de la misma, se adopten las
medidas oportunas para evitar el problema objeto de esta propuesta y, en
particular, para proceder a la anulacién de liquidaciones practicadas que no
se hayan ajustado a la doctrina expuesta.

PROPUESTA 42/99

Sobre computo de intereses a favor del contribuyente en el supuesto
de devolucion de ingresos indebidos

Motivacion

1. El articulo 155.1 de la Ley General Tributaria, a partir de la redaccion
dada al mismo por la Ley 1/1998, establece lo siguiente:
"Los contribuyentes y sus herederos o causahabientes tendran
derecho a la devolucion de los ingresos que indebidamente
hubieran realizado en el Tesoro con ocasion del pago de las

deudas tributarias aplicandose el interés de demora regulado en
el articulo 58.2.c)".
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Ese mismo precepto lo encontramos también en el articulo 10 de la Ley
1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes.

Conforme a la remision del apartado 2 del articulo 155, fue en su dia
objeto de desarrollo reglamentario por parte del Real Decreto
1163/1990, de 21 de septiembre, por el cual se regula el procedimiento
para la realizacion de devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza
tributaria. Se ocuparon también del asunto la Orden de 22 de marzo de
1991, que regula el procedimiento de devoluciéon, y la Resolucion
1/1992, de 2 de enero, de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, que dicta instrucciones sobre el mismo.

Los contribuyentes tendran derecho a la devolucion de ingresos
indebidos cuando éstos sean realmente improcedentes y cualquiera que
sea la causa por la que resultan tales. El articulo 7 del citado Real
Decreto habla "en particular" de los casos de duplicidad en el pago,
cantidades pagadas superiores a las deudas y obligaciones tributarias
posteriormente liquidadas o autoliquidadas, pago relativo a deudas
prescritas, ingresos que devienen indebidos como consecuencia de
rectificaciones de errores materiales. Pero evidentemente también habra
derecho a esa devolucion cuando derive de los procedimientos
especiales de revision, de la resolucion de un recurso de reposicion, de
la resolucién de una reclamacidon econémico-administrativa o cuando
sea consecuencia de una sentencia judicial. Asi se deduce de la propia
lectura de las disposiciones reglamentarias citadas.

. No obstante lo anterior, ni el articulo 155.1 de la Ley General
Tributaria, ni el articulo 10 de la Ley de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, se pronuncian sobre el computo del periodo de devengo
de tales intereses. A tal efecto hay que contar, como regla general, con
lo establecido en el articulo 2.2.b del Real Decreto 1163/1990, que dice
con claridad que formara parte de la cantidad a devolver:

"El interés legal aplicado a las cantidades indebidamente
ingresadas, por el tiempo transcurrido desde la fecha de su
ingreso en el Tesoro hasta la de la propuesta de pago”.
Debe entenderse que, tras lo dispuesto por la Ley 1/1998, no se trata del
interés legal, sino del interés de demora regulado en el citado articulo
58.2.c de la Ley General Tributaria.

Y hay que tener en cuenta el articulo 11 de la Ley 1/1998 como regla
especifica para el caso de las devoluciones de oficio que correspondan
segun la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
Impuesto sobre Sociedades e Impuesto sobre el Valor Afiadido. Este
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precepto reconoce también el derecho de los contribuyentes a percibir
intereses de demora cuando la devolucidon no es practicada en el plazo
que fijan las normas respectivas de esos tributos; y para el calculo de
esos intereses, dice:

"4 estos efectos, dicho interés se devengara desde la finalizacion
del plazo que dispone la Administracion tributaria para practicar
liquidacion provisional hasta la fecha en que se ordene el pago
de la correspondiente devolucion”.

. Para fijar el periodo durante el que se devengaran dichos intereses a

favor del contribuyente conforme a la regla general establecida en el
articulo 2.2.b del Real Decreto, antes trascrito, hay que determinar qué
se entiende por "propuesta de pago", que es el término utilizado en el
mismo.

La falta de precision terminoldgica de nuestro ordenamiento
presupuestario cuando se refiere a las distintas fases de ordenacion del
gasto y del pago. Entre ellas no aparece una fase de "propuesta de pago"
propiamente dicha. La Ley General Presupuestaria (Real Decreto
Legislativo 1091/1988, que aprueba su Texto Refundido) dice en su
articulo 78.2 que los ordenadores de pagos "podrdn recibir las
propuestas y librar las correspondientes ordenes de pago por medios
informaticos". Pero, como acaba de decirse, tal expresion no aparece
referida en dicha Ley a una concreta etapa de los procedimientos de
gasto. Los preceptos legales hablan del "pago", de que la
Administraciéon "acordara el pago", del "reconocimiento de la
obligacion", de "liquidacion de las obligaciones", de "compromiso de
pago", y mas adelante, al tratar de la ejecucion presupuestaria, se ocupa
de las competencias para "aprobar los gastos" y para la "ordenacion de
pagos" (articulos 44.3, 45, 46, 60, 74.1 y 2).

. Para situar la "propuesta de pago" en el complejo procedimiento de

ejecucion presupuestaria tenemos que acudir, principalmente, a la Orden
de 1 de febrero de 1996 por la que se aprueba la Instruccion de
Contabilidad para la Administracion General del Estado y a la Orden de
la misma fecha que aprueba la Instruccion Operatoria Contable a seguir
en la ejecucion del gasto del Estado (modificada luego por la Orden 26
de diciembre de 1997). Estas disposiciones, y las demas aplicables a
tales procedimientos, nos permiten distinguir las siguientes fases: a)
ordenacion del gasto: autorizacion, disposicion y reconocimiento de la
obligacion; b) ordenacion del pago: ordenacion y pago.
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No cabe duda de que cuando habla de "propuesta de pago", el Real
Decreto se esta refiriendo al momento de "reconocimiento de la
obligacion", que segln la citada Instruccion Operatoria es "el acto
administrativo en virtud del cual la autoridad competente acepta
formalmente, con cargo al Presupuesto del Estado, una deuda a favor
de un tercero ...", acto que incluye la liquidacion de la deuda reconocida
y el célculo de los intereses hasta ese dia.

Esta conclusion coincide con el planteamiento del articulo 45 de la Ley
General Presupuestaria, al que ahora volveremos a referirnos, cuando
utiliza como inicio del plazo en que la Hacienda Publica debe pagar a
sus acreedores el momento "del reconocimiento de la obligacion".

. Sin embargo, a efectos del caso particular de devolucion de ingresos
indebidos regulado en el articulo 11 de la Ley 1/1998, que antes ha
quedado parcialmente trascrito, no se habla de la fecha de "propuesta de
pago" o "reconocimiento de la obligacion", sino de la fecha en que "se
ordene el pago" u "ordenacion del pago", que como se ha dicho son
fases distintas de los referidos procedimientos.

El Consejo valora positivamente que este texto legal intente aproximar
hasta la fecha del pago efectivo el periodo de devengo de intereses a
favor del contribuyente. Comprende, no obstante, que razones técnicas
hagan aconsejable que ese periodo finalice en el momento de
"reconocimiento de la obligacion", puesto que la etapa en que se ordena
el pago parte ya de una liquidacion y del consiguiente céalculo de los
intereses de demora que procedan, sin que deba corresponder a los
ordenadores de pagos competentes el calculo de esos intereses, puesto
que emiten mandamientos en firme para atender obligaciones ya
reconocidas y liquidadas a favor de los acreedores de la Hacienda
Publica. Asi lo ha expuesto también este Consejo en el caso del
reembolso del coste de las garantias prestadas por los contribuyentes en
la propuesta sobre este asunto (numero 50/99).

Antes ha sido invocado el articulo 45 de la Ley General Presupuestaria,
en cuanto que también se remite, a los efectos de su mandato, a la fase
del "reconocimiento de la obligacion". Pero ahora debe dejarse
constancia de que este precepto no es directamente aplicable a los
intereses de demora que puedan corresponder a los contribuyentes hasta
esa concreta fase del gasto. El supuesto que regula el articulo 45 es
distinto: se refiere al posible devengo de nuevos intereses a favor de los
contribuyentes si una vez reconocida la obligacion no se efectua el pago
en el plazo de tres meses, y siempre que el acreedor requiera tales
intereses.
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6. Por todo ello, el Consejo considera que seria conveniente que una norma
de rango legal se ocupase de establecer, en general, ¢l inicio y el final
del periodo de computo para el calculo de los intereses de demora a
favor del contribuyente en los distintos supuestos de devolucion de
ingresos indebidos, que en realidad, pueden reducirse a dos por lo que
respecta al comienzo de dicho periodo, "dies a quo™: a) el dia en que se
realizo el ingreso, como regla general; b) el dia en que finaliza el plazo
para la devolucion sin intereses, segun las leyes de los tributos citados.
Mientras que en relacion con el final de ese periodo, "dies ad quem", el
Consejo considera que debe aproximarse al momento del pago efectivo,
teniendo en cuenta las distintas fases de los procedimientos de gasto
publico, y que, como minimo, debe llevarse ese periodo hasta el
momento de "reconocimiento de la obligacion", con la consiguiente
liquidacion de la misma, inclusive los intereses de demora
correspondientes; y ello, claro esta, sin perjuicio de la aplicacion del
articulo 45 de la Ley General Presupuestaria cuando resulte procedente.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y por los
organos competentes de la misma, se impulse la elaboracion de una norma
de rango oportuno en la que se establezcan los momentos inicial y final del
periodo de devengo de intereses a favor de los contribuyentes en los
procedimientos de devolucion de ingresos, conforme a los criterios
expuestos.

PROPUESTA 43/99

Sobre ejecucion de sentencias y resoluciones que comportan
devoluciones de cantidades embargadas que afectan a las
Administraciones Publicas y a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria

Motivacion

1. En este Consejo se han recibido algunas quejas referidas a la forma de
gjecucion de resoluciones econdmico-administrativas o sentencias
judiciales estimatorias cuando se han embargado cantidades cuya deuda
principal corresponde a la Administracion General del Estado, Central y
Periférica (Delegaciones Territoriales del Ministerio de Economia y



VII. PROPUESTAS APROBADAS

287

Hacienda), o a otras Administraciones Publicas, mientras que el recargo
de apremio corresponde a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Cuando en virtud de esas resoluciones hay que proceder a la
devolucion de las cantidades embargadas, se pone de manifiesto una
descoordinacion entre dichas Administraciones y la citada Agencia
Tributaria, con los consiguientes retrasos ¢ incomodidades para el
contribuyente a efectos de conseguir la ejecucion de la sentencia o
resolucion estimatoria. La presente propuesta pretende evitar esa
descoordinacion, que perjudica tanto los intereses de los contribuyentes
como de las propias Administraciones Publicas.

. Como ejemplo, se expone un supuesto particular que ha llamado la
atencion de este Consejo. La recaudacion de ingresos no tributarios de
Derecho Publico cuya titularidad corresponde al Ministerio de
Economia y Hacienda (por ejemplo, los percibidos por la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera) se lleva a cabo en la fase de
ingreso en periodo voluntario por dicho Ministerio, a través de sus
Delegaciones Territoriales o Provinciales. En cambio, conforme a la
normativa y acuerdos actuales, la recaudacion de dichos ingresos en
periodo ejecutivo corresponde a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, a través de su Departamento de Recaudacion, que, como es
obvio, junto a la deuda principal, exige el recargo de apremio y, en su
caso, intereses y costas del procedimiento.

Cuando estos ingresos de Derecho Publico se impugnan en via
econémico-administrativa o, posteriormente, en via contencioso-
administrativa, habiendo tenido lugar el embargo de cantidades para
hacer frente al total reclamado, y se dictan sentencias o resoluciones
estimatorias que suponen la anulacion de los actos administrativos
impugnados, hay que devolver al ciudadano que reclam¢ el total de las
cantidades embargadas. El contribuyente se encuentra entonces con que
la Agencia Tributaria que efectudé el embargo de la cantidad total
procede a la devolucion de la parte que a ella le corresponde por su
actuacion (recargo de apremio e intereses del mismo), mientras que a
efectos de la devolucion de la deuda principal es remitido a la
Delegacion Territorial competente del Ministerio de Economia y
Hacienda. Se encuentra asi con que son dos organos distintos los que
tienen que proceder a la ejecucion de las sentencias o resoluciones
estimatorias, lo que provoca ciertos retrasos, molestias o disfunciones
para el Administrado, que es ajeno al reparto de competencias internas
de la Administracion y desconocedor de las distintas formas de
personificacion que adopta la Administracion Publica en general.
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3. Parece oportuno que, en casos como estos, sea una sola la

Administracion que ejecute la sentencia o resolucidon estimatoria,
procediendo a la devolucion de todas las cantidades embargadas, sin
perjuicio de que con posterioridad, e internamente, la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria que se encargd de la recaudacion en via de
apremio proceda a pasar el cargo correspondiente a la Administracion
General del Estado, o a cualquier otra Administracion Publica por cuya
cuenta haya practicado el embargo y que sea titular del ingreso de
Derecho Publico de que se trate.

. Esta propuesta tiene su apoyo legal, entre otros preceptos, en el articulo

110.2 del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones
Econdémico-Administrativas (Real Decreto 391/1996, de 3 de marzo)
que establece:

"Si como consecuencia de la resolucion algun organismo, centro
o dependencia debiera rectificar el acto administrativo que fuera
objeto de reclamacion, lo verificard dentro del plazo de quince
dias".
Por su parte, la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, establece lo siguiente en su
articulo 104.2, como regla general sobre la ejecucion de las sentencias:

"Transcurridos dos meses a partir de la comunicacion de la
sentencia o el plazo fijado en ésta para el cumplimiento del fallo
conforme al articulo 71.1.c), cualquiera de las partes y personas
afectadas podra instar su ejecucion forzosa".

Estos plazos son relativamente breves, y si la ejecucion de la sentencia o
resolucion tiene que llevarla a cabo mas de un organo o diversas
Administraciones Publicas, se incumplirad con toda probabilidad, lo que
producira quejas justificadas de las personas afectadas. La unificacion
de la ejecucion en un unico organo administrativo, en este caso la
Agencia Tributaria que ha llevado a cabo el embargo, es sin duda la via
para conseguir una ejecucion agil en el plazo indicado de la sentencia o
resolucion estimatoria.

. La descoordinacion o disfuncion que se produce en la practica por esta

forma de ejecutar las indicadas sentencias o resoluciones las distintas
Administraciones Publicas resulta contraria al principio de eficacia y a
los criterios de eficiencia y de servicio a los ciudadanos, asi como a los
principios de buena fe y confianza legitima que deben regir la actuacion
administrativa (articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola; articulo 3,
apartados 1 y 2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
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Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en su modificacion operada por la Ley 4/1999,
de 13 de enero; articulo 3.2, a, by fde la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado).
Desde el punto de vista de la normativa tributaria, la correccion de la
actuacion administrativa que se propone encuentra también amparo en
la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, en particular, articulos 3, apartados a, b y j, y articulo
20, parrafo segundo. En ellos se reconoce el derecho de los
contribuyentes a obtener las devoluciones de ingresos indebidos sin
necesidad de requerimiento a tal efecto, y a que las actuaciones de la
Administracion Tributaria se lleven a cabo en general en la forma que
resulte menos gravosa para el ciudadano.
En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se promuevan las
actuaciones necesarias para que, a la vez que se habilita a los organos de
recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para la
gestion recaudatoria de ingresos de Derecho Publico de organos de la
Administracion del Estado o, en general, de otras Administraciones
Publicas, se les habilite igualmente para que procedan a la devoluciéon de
ingresos indebidos que, en su caso, pueda corresponder a los ciudadanos
por cuenta de los o6rganos o Administraciones titulares del crédito cuya
recaudacion se le encomendo.

PROPUESTA 44/99

Sobre posibilidad de que la Administracién Tributaria revise de oficio
actos administrativos que ya estén siendo objeto de una
reclamacion econémico-administrativa

Motivacion

1. En este Consejo se ha apreciado que en numerosas ocasiones la
Administracion Tributaria no procede a revisar de oficio o revocar un
acto administrativo que ella misma entiende que infringe el
ordenamiento juridico por la sola razén de haber sido ya recurrido por el
contribuyente en via econdmico-administrativa.



290

MEMORIA 1999

El Consejo para la Defensa del Contribuyente entiende que no es
correcta, por demasiado estricta, la postura de la Administracion
Tributaria segln la cual cuando se ha recurrido un acto tributario en via
economico-administrativa, no procede la revision de oficio o revocacion
del acto en cuestion, aun cuando se aprecien razones suficientes para
ello. En la practica, esto puede conducir al absurdo de que, atn
reconociendo la propia Administracion Tributaria que se ha cometido un
error o que ha dictado un acto no conforme a Derecho, no procede sin
embargo a revisarlo de oficio o revocarlo por la unica razéon de haber
sido ya impugnado en via econdmico-administrativa, por lo que el
contribuyente debe esperar a que termine ésta para ver estimadas sus
pretensiones.

A juicio de este Consejo, la interpretacion correcta de las normas
aplicables permite llegar a la conclusion de que no existe ningun
obstaculo para que, cuando la Administracion Tributaria entienda que
un acto suyo es ilegal o erréneo proceda de oficio a su revision, con
independencia de que el particular haya también reaccionado contra
dicho acto interponiendo reclamacion econémico-administrativa.

. Varios son los argumentos que permiten llegar a esta conclusion:

a) En primer lugar, no existe una norma legal o reglamentaria que
supedite el ejercicio de un procedimiento de revision de oficio (en
sentido amplio) a que se refiere el articulo 154 de la Ley General
Tributaria y especialmente el de revocacion previsto en el articulo
105 de la Ley de Régimen Juridico de la Administracion Publica y
del Procedimiento Administrativo Comtn y articulo 8 de la Ley
General Tributaria a la necesidad de agotar previamente todas las
instancias revisoras de los 6rganos econdmico-administrativos. No
existe nada parecido a una "litispendencia" entre el procedimiento de
revision de oficio administrativo y el procedimiento econémico-
administrativo.

b) En segundo lugar, las especialidades del sistema de revision de actos
tributarios no impide que puedan coexistir el sistema de revision de
oficio y el sistema de revision de actos en via econOmico-
administrativa. Asi lo reconoce expresamente el articulo 41 del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econémico-
Administrativas cuando bajo el epigrafe "Subsistencia de la
revisibilidad en via de gestion" sefala que la facultad revisora a que
se refiere el articulo anterior no sera obstaculo para que se dicten en
via administrativa de gestion los acuerdos de revision de actos de
liquidacién, declaracion de exenciones o Dbonificaciones,
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determinacion de bases y otros, en los casos expresamente previstos
por disposiciones especiales, siempre que dichos acuerdos se dicten
por la autoridad y dentro de los plazos determinados en tales
disposiciones.

c) En tercer lugar, es muy relevante el dato de que el citado
Reglamento, en su art.101.5 d), contemple expresamente la
posibilidad de que las pretensiones del demandante sean satisfechas
en via administrativa (la llamada satisfaccion extraprocesal de las
pretensiones del recurrente), lo que determinard el archivo de la
reclamacion por falta de objeto. Efectivamente, para que se produzca
este supuesto es preciso que la Administracion Tributaria conserve
intactas todas sus potestades de revision de oficio, atin estando el
acto administrativo recurrido en via econdmico-administrativa.

d) En cuarto lugar, evidentes razones de economia procesal avalan
también esta conclusion, puesto que la postura contraria supondria
obligar al contribuyente a esperar un lapso temporal importante antes
de ver reconocida su pretension en via econdmico-administrativa
cuando podria obtenerla con mayor celeridad a través de la revision
de oficio.

e) El propio interés pecuniario de la Administraciéon Tributaria apoya
esta conclusion, puesto que si finalmente la reclamacion es estimada
(como parece que ocurrird en los supuestos que contemplamos)
cuando mas largo haya sido el tiempo invertido en el procedimiento
de revision, mayores costes debera soportar, ya sea a través del pago
de intereses o de los gastos de mantenimiento de un aval.

3. En definitiva, este Consejo considera que no existe ninguna norma
juridica que impida que la Administracion Tributaria proceda a la
revocacion o revision de oficio un acto en el que concurra alguna
ilegalidad o error a juicio de la propia Administracion.

Y que por el contrario, el respeto del Derecho y la evitacién de
conflictos son también valores que deben ser defendidos por la
Administracion, en cuanto que representa el interés publico.

En virtud de cuanto se expone, el Consejo considera conveniente
adoptar las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se den
instrucciones para que se proceda de oficio a la revision o revocacion de
aquellos actos administrativos en que se aprecie infraccion del
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ordenamiento juridico, aunque hayan sido objeto de reclamacion
economico-administrativa y ésta todavia no haya sido resuelta.

PROPUESTA 45/99

Sobre modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto
sobre Sociedades y sobre la Renta de las Personas Fisicas, a
efecto de la reserva para inversiones en Canarias

Motivacion

1. El articulo 27 de la Ley 19/1994, de 6 de julio, de Modificaciones del
Régimen Econdomico y Fiscal de Canarias, se dedica a regular la
Reserva para Inversiones en Canarias. El apartado 4 de dicho articulo
establece:

"Las cantidades destinadas a la reserva para inversiones en
Canarias deberan materializarse en el plazo mdximo de tres arios
contados desde la fecha del devengo del impuesto
correspondiente al ejercicio en que se ha dotado la misma, en la
realizacion de alguna de las siguientes inversiones:

a) La adquisicion de activos fijos situados o recibidos en el

archipiélago canario, utilizados en el mismo y necesarios
para el desarrollo de actividades empresariales del sujeto
pasivo o que contribuyan a la mejora y proteccion del medio
ambiente en el territorio canario. A tal efecto se entenderan
situados y utilizados en el archipiélago las aeronaves que
tengan su base en Canarias y los buques con pabellon espariol
y matriculados en Canarias, incluidos los inscritos en el
Registro Especial de Buques y Empresas Navieras.
Tratandose de activos fijos usados éstos no podran haberse
beneficiado anteriormente del régimen previsto en este
articulo y deberan suponer una mejora tecnologica para la
empresa.

b) La suscripcion de titulos valores o anotaciones en cuenta de
deuda publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, de
las Corporaciones locales canarias o de sus empresas
publicas u organismos autonomos, siempre que la misma se
destine a financiar inversiones en infraestructura o de mejora
y proteccion del medio ambiente en el territorio canario, con
el limite del 50 por 100 de las dotaciones.
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A estos efectos el Gobierno de la Nacion aprobara la cuantia
y el destino de las emisiones, a partir de las propuestas que en
tal sentido le formule la Comunidad Autonoma de Canarias,
previo informe del Comité de Inversiones Publicas.

¢) La suscripcion de acciones o participaciones en el capital de
sociedades que desarrollen en el archipiélago su actividad,
siempre que éstas realicen las inversiones previstas en el
apartado a) de este articulo, en las condiciones reguladas en
esta Ley. Dichas inversiones no daran lugar al disfrute de
ningun otro beneficio fiscal por tal concepto”.

2. Sin embargo, los modelos de declaraciones-liquidaciones del Impuesto
sobre Sociedades y sobre la Renta de las Personas Fisicas no contienen
ningun apartado especifico en el que se indique pertinentemente en qué
tipo de bienes se materializa, indicandose por el contrario, el monto total
de lo materializado.

3. Las actividades de comprobacion e inspeccion sobre la Reserva para
Inversiones en Canarias no se han iniciado, y sera dificil cuando se
inicien establecer un control que no perjudique a los contribuyentes ni a
la Hacienda Publica en relacion con los ejercicios de 1994, 1995, 1996;
pero en un intento de establecer las bases para los de 1997 en adelante,
el Consejo para la Defensa del Contribuyente entiende que sera deseable
establecer un sencillo mecanismo que permita ese control evitando
posibles perjuicios a ambas partes.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

A efectos de establecer las correspondientes garantias juridicas en los
controles que debera realizar la Administracion Tributaria sobre la
materializacion de la Reserva citada, que como indica el articulo 27 antes
mencionado, debe hacerse en el plazo de tres afios tras ser dotada, se
deberian establecer en los correspondientes impresos de declaraciones-
liquidaciones del Impuesto de Sociedades y del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas tres apartados, correspondientes a los apartados 27.4
a), 27.4 b) y 27.4 c) relativos respectivamente a:

"La adquisicion de activos fijos situados o recibidos en el

archipiélago canario utilizados en el mismo y necesarios para el
desarrollo de actividades empresariales del sujeto pasivo o que
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contribuyan a la mejora y proteccion del medio ambiente en el
territorio canario”.

"La suscripcion de titulos valores o anotaciones en cuenta de
deuda publica de las Comunidades Autonomas de Canarias, de
las Corporaciones locales canarias o de sus empresas publicas u
organismos autonomos'".

"La suscripcion de acciones o participaciones en el capital de
sociedades que desarrollen en el archipiélago su actividad,
siempre que éstas realicen las inversiones previstas en el
apartado a) de este articulo, en las condiciones reguladas en esta
Ley. Dichas inversiones no daran lugar al disfrute de ningun otro
beneficio"

PROPUESTA 46/99

Sobre el deber de motivacion en las resoluciones sobre infracciones
y sanciones tributarias dictadas en el procedimiento econémico-
administrativo.

Motivacion

1. Se han tramitado ante este Consejo algunas quejas en relacion con la
insuficiencia de la motivacion que se constata en algunos casos en las
resoluciones dictadas por los organos de la via econdémico-
administrativa, como consecuencia de las reclamaciones interpuestas
contra determinados actos dictados por la Administracion tributaria.

2. Como tuvo ocasion de destacar este Consejo, en su Propuesta nimero
20/97, de 27 de noviembre de 1997, relativa al deber de motivacion en
el procedimiento administrativo sancionador, la motivacion es el gozne
sobre el que gira no sélo la transparencia del proceder administrativo,
sino también una serie de derechos (tutela judicial efectiva, prohibicion
de indefension, seguridad juridica, etc.) y principios (interdiccion de la
arbitrariedad de los poderes publicos y legitimidad de la accidén
administrativa), sin los cuales no puede hablarse de verdadera y real
existencia de un sistema juridico propio de un Estado de Derecho.
Centrandonos en la via econdmico-administrativa, la exigencia de
motivacion de las resoluciones que se dicten en el curso de la misma
viene establecida en el parrafo primero del articulo 49 del Reglamento
de Procedimiento en las Reclamaciones Econdémico-Administrativas
(Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo), al disponer que "deberdn ser
motivados con sucinta referencia a hechos y fundamentos de derecho
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los actos que pongan término a la cuestion principal objeto de
reclamacion o recurso", mandato que aparece ratificado en el articulo
13.2 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los

Contribuyentes.

. Desde el ambito doctrinal dos son las tesis que se han venido
manteniendo en relacion con el lugar o posicion que ocupa la
motivacion en la estructura de todo acto administrativo: la que concibe
la motivacion como un simple requisito formal del referido acto y la que
otorga a ésta la condicion de elemento sustancial e indispensable de la
decision administrativa. El Tribunal Constitucional (por todas, su
Sentencia -STC- 46/1996, de 25 de marzo) se muestra partidario de esta
segunda tesis, al declarar que el requisito de la motivacion de las
resoluciones (no s6lo las judiciales, sino también las administrativas) es
una exigencia del derecho a la tutela judicial que halla su fundamento en
la necesidad de conocer el proceso l6gico-juridico que conduce al fallo,
y de controlar la aplicaciéon del Derecho realizada por los o6rganos
encargados de resolver los oportunos recursos; asimismo, permite el
mas completo ejercicio del derecho de defensa por parte de los
interesados, quienes pueden conocer asi los criterios juridicos tenidos en
cuenta en tales resoluciones, y actia también como elemento preventivo
de la arbitrariedad en el ejercicio de las potestades administrativas o
jurisdiccionales. Por tanto, debe rechazarse de plano la configuracion de
la motivacién como un mero requisito formal del acto administrativo,
del que puede prescindirse cuando su ausencia o insuficiencia no
provoque indefension en el particular (articulo 63.2 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), sino que la
misma se configura como un elemento esencial de la validez juridica y
legitimidad de la actividad de los 6rganos de la Administracioén (STC de
3 de febrero de 1989 y Sentencia del Tribunal Supremo -STS- de 30 de
junio de 1982).

. Por tanto, y en aplicacion de los principios constitucionales de tutela
judicial efectiva, seguridad juridica e, incluso, capacidad econdémica
(que reclama un tratamiento individualizado y personalizado de cada
situacion), cabe concluir que la motivacion (suficiente) resulta un
requisito ineludible de toda resoluciéon econdémico-administrativa. Dado
que este dato no puede ser apreciado aprioristicamente con criterios
generales, se requiere examinar el caso concreto para ver si, a la vista de
las circunstancias concurrentes, se ha cumplido o no tal requisito. Como
sefala la STC 46/1996, antes citada, dicha circunstancia "no exige que
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el organo judicial se extienda pormenorizadamente sobre todos y cada
uno de los argumentos y razones en que las partes fundan sus
pretensiones, admitiendose la validez constitucional de la motivacion
aunque sea escueta o se haga por remision a la motivacion de otra
resolucion anterior (...)ese derecho puede satisfacerse, atendiendo a las
circunstancias de cada caso, con una respuesta a las alegaciones de
fondo que vertebran el razonamiento de las partes, aunque se dé una
respuesta genérica o incluso aunque se omita esa respuesta respecto de
alguna alegacion secundaria”. En concreto, la jurisprudencia (por todas,
las SSTS de 22 de marzo de1982 y 9 de junio de 1986) ha preconizado
la invalidez del acto (mas por la via de la anulabilidad que por la de la
nulidad radical del mismo) cuando falta en ¢l toda alusion a los hechos
especificos determinantes de la decision o a las causas y motivaciones
de ésta, no bastando la simple referencia al precepto aplicable (aun
cuando éste se transcriba literalmente).

. Pues bien, a la vista de los expedientes que han dado lugar a las quejas

que ahora se analizan es evidente que no puede hablarse de ausencia de
motivacion, pero se observa que los 6rganos econémico-administrativos
actuantes en los casos examinados, a la hora de resolver la cuestion
principal debatida en los mismos (centrada en determinar si la conducta
de los reclamantes habia sido constitutiva o no de determinadas
infracciones tributarias), se han limitado a usar una serie de férmulas
generales con las que se ha tratado de resolver el problema de la
presunta culpabilidad del sujeto infractor, formulas de caracter tan
genérico que bien pudieran haberse utilizado, con un mero cambio de
nombre, para solventar cualquier otro expediente de esta naturaleza. En
este sentido, no debe olvidarse que el articulo 33 de la Ley de Derechos
y Garantias de los Contribuyentes sefiala que "la actuacion de los
contribuyentes se presume realizada de buena fe" y que "corresponde a
la  Administracion tributaria la prueba de que concurren las
circunstancias que determinan la culpabilidad del infractor en la
Comision de infracciones tributarias".Asi las cosas, la carencia de
suficiente motivacion de este tipo de actos administrativos, dificulta una
real y verdadera posibilidad de contradiccion y con ello la posibilidad de
conocer datos que resultan imprescindibles para que el contribuyente
pueda discutir la correccion de la resolucion en via judicial.

Efectivamente, si bien es cierto que el principio de autotutela releva a la
Administracion de acudir al Juez para que dote de ejecutividad sus
decisiones, siendo, por tanto, el particular el que debe dirigirse a los
Tribunales, es necesario que el contribuyente conozca debidamente el
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fundamento de la resolucion, lo que no ocurre en supuestos como los
analizados, en los que el reclamante puede verse limitado a la hora de
conocer cuales son las razones que han llevado al Tribunal Economico-
Administrativo a confirmar la sancion.

. Ahora bien, la motivacion mediante un fundamento previamente
impreso, acufiado o informatizado constituye, en ocasiones, una de las
constantes en los distintos procedimientos administrativos de gestion
tributaria. Esta fuera de lugar la critica que se vierte sobre el empleo de
la informatica que realiza la Administracion Tributaria, dado que el
fenomeno de la masificacion en el campo tributario ha desbordado las
posibilidades de actuacion administrativa al modo tradicional, pero tal
técnica, cuya utilidad no puede desconocerse desde otras perspectivas,
resulta cuestionable si interviene en procesos valorativos y axiologicos y
ha de utilizarse cuidadosamente en actos que se resuelven en la
aplicacion e interpretacion de las normas juridicas.

A este respecto, aunque un sector de la doctrina y algunos Tribunales
rechazan tal modalidad de motivacidén por cuanto que con ese discurso
justificativo mimético puede ponerse de relieve la falta de resolucion
atenta e individualizada del supuesto planteado (STS, de 20 de
diciembre de 1990), no debe adoptarse tal postura como regla general
pues, como ha tenido ocasion de sefialar el Tribunal Constitucional en
su Sentencia 74/1990, de 23 de abril, la utilizaciéon de modelos o
formularios de resoluciones estereotipadas no implica per se la
vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva, siempre que la
resolucion dé respuesta suficiente y congruente a las cuestiones
planteadas.

Efectivamente, es suficiente (si la identidad del supuesto en la
multiplicidad de contribuyentes fuese real y objetiva) con una
explicacion adecuada - aun sucinta- de la Administracion acerca de
cuales han sido los criterios subyacentes en el acto o resolucion, de
manera que se respete el derecho del contribuyente a la contradiccion y
se permita, en su caso, al Tribunal de lo Contencioso-Administrativo,
conocer el hilo argumental factico y juridico utilizado para resolver el
procedimiento sancionador, es decir, que se manifieste didfana la
adecuacion del contenido de la decision administrativa a las
particularidades del caso, segin una racional ponderacion de los hechos
que podria definirse como la causa del acto administrativo sancionador.

En tal sentido, la antigua Ley de Procedimiento Administrativo, en su
articulo 38, previé la posibilidad de resolucién del procedimiento
mediante impresos y medios mecanicos de reproduccion en serie de
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aquellos supuestos en que fuesen idénticos los motivos y fundamentos
de las resoluciones y no se lesionaran con ello las garantias de los
ciudadanos. Por lo tanto, es necesario - pero bastante, al mismo tiempo-
con que las motivaciones preimpresas sean lo suficientemente
expresivas para que el contribuyente pueda conocer el alcance y la
justificacion del acto que se notifica (STS 11 de diciembre de 1990).

En el mismo sentido se pronuncia la STS de 14 de marzo de 1991, para
la que la utilizaciéon de motivaciones estandarizadas resulta posible con
independencia del asunto concreto sobre el que haya de pronunciarse, en
la medida en que con ella se otorgue respuesta a los contenidos
inherentes al deber de motivacion.

8. Lo que se acaba de exponer no resulta un obstaculo insalvable para
entender deseable un justo equilibrio entre el derecho de los ciudadanos
a que se les motiven de forma debida los actos administrativos que
afecten a su esfera de derechos e intereses legitimos, con el principio de
eficacia administrativa (articulo 103.1 de la Constitucion). En efecto,
dadas las caracteristicas y la configuracion actual de nuestro sistema
tributario (elevado ntmero de contribuyentes; predominio de las
autoliquidaciones, generadoras, a su vez, de una gran cantidad de actos
administrativos, en muchos casos impugnados por los declarantes), no
se aprecia problema juridico alguno para que dicha Administracion, en
determinadas circunstancias y con las debidas garantias para los
ciudadanos, pueda hacer uso de motivaciones genéricas o estereotipadas
(a las que vamos a denominar como "modelo de resolucion" sin que con
ello se conculque el deber de motivar sus actos. En este sentido se
manifiesta la STC 74/1990, de 23 de abril, antes citada. Asimismo, las
SSTS de 20 de julio de 1989 y 7 de mayo de1991, asi como la Sentencia
de la Audiencia Nacional de 8 de junio de 1992, que, entre otras, han
admitido dichas formas "anomalas" de motivacion para determinados
actos que se produzcan en masa, siempre que los mismos carezcan de
complejidad técnica y que del expediente administrativo pueda, tanto el
recurrente como el Tribunal, tomar cabal razéon del por qué de la
actuacion administrativa para el caso concreto.

Por tanto, buscando un adecuado equilibrio entre las necesidades de la
Administracion y los derechos de los contribuyentes y en particular, del
derecho a obtener una resolucion adecuadamente motivada, entendemos
que si bien no existe obstaculo juridico alguno para que los 6rganos de la
via econdmico-administrativa utilicen "modelos" de resolucion para ultimar
expedientes en los que el tema debatido sea el de la posible existencia de
una infraccion tributaria, habra de exigirse siempre la lectura de dicho
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"modelo" permita el reclamante conocer tanto los hechos que tomados en
consideracion por el organo econdémico-administrativo para adoptar su
decision como los fundamentos de Derecho aplicados y la forma en que ha
sido valorada esa aplicacion.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

Que por la Secretaria de Estado de Hacienda, y por las vias que se
considere oportunas, se ponga en conocimiento del Tribunal Econdémico-
Administrativo Central, la preocupacion del Consejo sobre la necesidad de
motivar debidamente las resoluciones que pongan término a las
reclamaciones interpuestas en materia de infracciones y sanciones
tributarias con el fin de que se adopten las medidas que se consideren
oportunas, conforme a Derecho. En este punto, se considera oportuno
incidir en la procedencia de utilizar "modelos" para resolver este tipo de
expedientes siempre que la resolucion adoptada dé respuesta suficiente y
congruente a las cuestiones planteadas.

PROPUESTA 47/99

Sobre tratamiento de las personas fisicas que cambian de
residencia fiscal durante el ejercicio

Motivacion

1. El articulo 9 de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas y Otras Normas Tributarias (en
adelante, LIRPF) otorga la condicion de residente habitual en territorio
espafiol a las personas fisicas que cumplan ciertas condiciones relativas
a su permanencia en nuestro pais y al mantenimiento de intereses o
realizacion de actividades econdmicas en Espafia. Cumplidas dichas
circunstancias en un determinado ejercicio por una persona fisica, la
LIRPF le atribuye la condicion de residente habitual en territorio
espanol durante todo el afio natural, con independencia de la fecha en la
que efectivamente haya tenido lugar su entrada en este territorio o la
iniciacion de las actividades o la existencia de intereses econdmicos en
Espafia.

Si una persona fisica traslada su residencia fiscal a Espafia una vez
iniciado el afio natural pueden plantearse, y de hecho se plantean,
problemas de doble tributacioén cuando el Estado en el que mantuvo su
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residencia fiscal con anterioridad la sigue considerando residente de
dicho Estado hasta el momento en que se haya producido su efectivo
traslado a Espafia o hasta cualquier otra fecha distinta del 1 de enero del
gjercicio en que se cumplan las condiciones requeridas por la ley
espafiola.

. En todos y cada uno de los Convenios suscritos por Espafia existe un

precepto sobre la doble residencia que puede originarse por las leyes
internas de los paises contratantes. En dicho articulo se establecen una
serie de circunstancias que iran determinando en qué pais se considerara
residente una persona que, en virtud de las legislaciones internas, podria
ser considerado residente fiscalmente en los dos Estados contratantes
durante el mismo periodo de tiempo. Unicamente cuando, aplicadas
todas estas circunstancias, no se pueda discernir de qué pais es residente
una persona se acudira al procedimiento amistoso. En realidad, son
minimos los casos en que se ha necesitado recurrir a este procedimiento.

No obstante, el problema no esta resuelto debidamente. Asi por ejemplo,
esta situacion se plantea con habitualidad en relacion con personas
fisicas que tenian su residencia habitual en Inglaterra o en Francia y que
se trasladan a Espaiia. En el caso francés, el Code Génerale des Imposts
(articulos 166 y 167), prevé que cuando la residencia de una persona
domiciliada en Francia se transfiere al extranjero, se tributara en Francia
por las rentas obtenidas hasta la fecha de partida. En el caso inglés,
ademdas de existir reglas semejantes, debe tenerse en cuenta que el
egjercicio fiscal concluye el dia 5 de abril, con lo que el residente inglés
que se traslada a Espafa siempre mantendra la consideracion de
residente fiscal en Inglaterra desde el dia 1 de enero hasta el dia 5 de
abril del afio en que se produce dicho traslado.

Cuando no haya Convenio puede suceder, en efecto, que una persona,
considerada residente fiscalmente en otro pais por un periodo corto de
tiempo, sea calificada como residente en Espafia por todo el afio natural,
en cuyo caso en Espafia tendria derecho a:

- La deduccion por doble imposicion internacional prevista en el
articulo 67 de la Ley 40/1998.

- La aplicacion del minimo personal y familiar y ademas deducciones
reservadas a los residentes o contribuyentes por el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas.

Si a esto se une que, a los periodos cortos de tiempo suelen corresponder

tarifas bajas, es muy probable que la tributacion en otro pais como

residente sea mas ventajosa que la aplicable a no residentes, como lo
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corrobora la existencia del régimen opcional previsto para los residentes
de la Union Europea, novedad introducida en la reciente reforma
(articulo 33 de la Ley 41/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la
Renta de No Residentes y Normas Tributarias). Pero, en todo caso, se
vera sometido a una doble tributacion, cualesquiera que sean los
mecanismos para evitarla o matizarla, como consecuencia de esa doble
condicion de residente en uno y otro pais.

. Desde el punto de vista del contribuyente que traslada su residencia a
Espaia, la doble calificacion como residente puede, pues, conllevar
inconvenientes, ya que puede estar sujeto a una doble tributacion, sin
que las normas previstas para evitar la doble imposicion en el articulo
67 de la LIRPF puedan solucionar todos los casos de duplicidad, ya que
el impuesto pagado en el extranjero se habré exigido por su condicion
de residente en el pais que impone el gravamen.

En la situacion inversa se plantean también dificultades, si bien en este
caso pueden producirse situaciones de ausencia de tributacion.
Efectivamente, si una persona fisica que tiene su residencia habitual en
Espafia traslada su residencia a un pais que considere que la residencia
fiscal se adquiere exclusivamente desde la fecha de comienzo de la
estancia en dicho pais, puede darse el caso de que durante un periodo de
tiempo no exista tributacion en ninguno de los dos paises, salvo la que
pudiera corresponder en Espafia por el Impuesto sobre la Renta de No
Residentes, circunscrito a las rentas de fuente espafiola obtenidas por la
persona que cambia su residencia fiscal.

. La OCDE ha intentado resolver este problema en los Comentarios al
Modelo del Convenio adoptados desde el 21 de septiembre de 1995, en
los que se indica que cuando se plantea un conflicto como el
anteriormente sefialado entre dos paises firmantes de un Convenio para
evitar la doble imposicion, ambos Estados deben reconocer a la persona
fisica como residente del Estado de residencia original hasta el momento
en que se produzca efectivamente su traslado al otro Estado, momento a
partir del cual se debe considerar como residente del mismo.

Espafia plante6 una reserva a dicho Comentario al indicar que, de
acuerdo con la legislacion interna, no era posible dar por concluido el
gjercicio fiscal en el momento en que se produce el cambio de
residencia. Reconociendo que esta posicion deberia generar situaciones
de doble imposicion, indicaba la necesidad de acudir al proceso de
asistencia mutua para resolverlas.
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A nuestro entender, la posicion espafiola, que no fue secundada por
ningln otro pais miembro de la OCDE, no resuelve definitivamente los
problemas, permitiendo que se produzcan casos de ausencia de
tributacion y supuestos de doble tributacion, cuya solucién via
procedimiento de asistencia mutua es costosa y compleja de implantar
en la practica.

5. Desde el punto de vista de este Consejo, seria deseable que se afrontase
una reforma normativa que permitiera mantener la condiciéon de no
residente a aquéllas personas que transfieran su residencia a Espafia una
vez comenzado el afio natural, siempre y cuando hayan mantenido su
condicion de residente fiscal en el pais de origen hasta dicha fecha y
que, en justa correspondencia, mantuviera idéntica calificacion para las
personas que trasladasen su residencia fiscal fuera de Espafia durante el
afio natural.

El Consejo es consciente de la dificultad del tema que ha llevado a la
nueva LIRPF a reducir al minimo posible los supuestos de periodos
impositivos inferiores al afio natural, dadas las dificultades que originan
las liquidaciones en los casos de periodos fraccionados. Pero la
existencia de un periodo impositivo inferior al afio natural no es ajena a
la LIRPF, ya que se encuentra expresamente contemplada en su articulo
13 en relacion con el fallecimiento del sujeto pasivo. El hecho de que el
cambio efectivo de residencia pueda no ser facil de probar obligaria a
imponer cautelas administrativas, que podrian incluir presunciones iuris
tantum, pero consideramos que no se trata de problemas insalvables y,
en cualquier caso, los problemas que plantea la normativa actual
parecen aconsejar su revision; o, si ésta no se considera oportuna o
conveniente, deberia procederse a impulsar la firma de Convenios para
evitar la doble imposicion, o desarrollar los existentes en el sentido
indicado, asi como a la adecuada y amplia divulgacion de los
mecanismos actualmente existentes para corregir las situaciones
referidas.

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y previo analisis
correspondiente de sus Centros Directivos competentes en la materia, se
promuevan las medidas oportunas, principalmente por la via de los
Convenios sobre doble imposicion para evitar que el traslado de la
residencia habitual desde un tercer pais a Espafia una vez comenzado el afio
natural pueda comportar situaciones de doble imposicion o que el traslado
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de la residencia habitual fuera del territorio espafiol una vez comenzado el
afio natural suponga la ausencia de gravamen.

PROPUESTA 48/99

Sobre la mejora del servicio de expedicion de certificados realizados
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Motivacion

1. Se han recibido en este Consejo diversas quejas procedentes de

contribuyentes en las que se ponen de manifiesto las numerosas
gestiones y consiguientes molestias que se les ocasiona con motivo de la
expedicion por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
de los certificados, bien de estar al corriente de sus obligaciones
tributarias, bien de acreditar un determinado nivel de renta.

Se solicita por estos contribuyentes una modificacion del procedimiento
para obtener estos certificados, pues los necesitan con bastante
asiduidad, lo que les origina tener que desplazarse cada vez a las
oficinas de la Agencia Tributaria, ademas de, en caso de personas
juridicas, documentar fehacientemente la representacion otorgada a la
persona que debe recogerlos (realizado lo cual han de esperar un plazo
aproximado de una semana para poder completar la documentacion que
al efecto deben presentar).

. En concreto, las empresas requieren estos certificados porque necesitan
acreditar estar al corriente de sus obligaciones tributarias para concurrir
a la licitacion ante las Administraciones Publicas, solicitar
subvenciones, o cualquier otro motivo (citense como ejemplos la
concurrencia de este requisito entre los que se precisan para el cobro: de
las subvenciones o compensaciones econdmicas que se otorgan en el
marco del Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional, articulo
23 de la Orden de 13 de abril de 1994 por la que se desarrolla el Real
Decreto 631/1993, de 3 de mayo; de las subvenciones para el fomento
del desarrollo local e impulso de los proyectos de empresas calificadas
como [+D, articulo 13.2.a) de la Orden de 15 de julio de 1999, o de las
ayudas de formacion continua para los ejercicios 1998, 1999 y 2000,
articulo 13.2 de la Resolucién de 22 de julio de 1999; asimismo se
precisa esta acreditacion para la obtencion de beneficios por
contratacion indefinida de trabajadores pertenecientes a los colectivos
definidos en los programas anuales de fomento de empleo).
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3. Por parte de la propia Agencia Tributaria se ha implantado

recientemente un sistema mas razonable y simplificado para la
elaboracion de dichos certificados, mediante la reciente publicacion de
la Orden de 18 de noviembre de 1999 por la que se regula el suministro
de informacidn tributaria a las Administraciones Publicas (B.O.E. de 30
de noviembre).
El mecanismo de suministro de informacion de la citada Orden
Ministerial consiste basicamente en la celebracion de Convenios de
Colaboracion de la Agencia Tributaria con otras Administraciones
Publicas, autoridades o entidades que pudieran ser cesionarios de
informacién de caracter tributario cuando dicho suministro de datos
haya de efectuarse periddicamente o de forma continuada en el tiempo y
dichos datos se refieran a un elevado nimero de interesados.

En dichos Convenios se debera regular el objeto o finalidad del
suministro, su forma y las garantias de los mismos, distinguiéndose los
supuestos contemplados en el articulo 113.1 de la Ley General
Tributaria del resto de casos donde sea necesario el suministro de
informacion.

Por otra parte, con caracter excepcional e igualmente mediante
Convenio de Colaboracion en los supuestos previstos por el articulo
113.1 de la Ley General Tributaria, podran obtenerse los datos
necesarios mediante consulta directa a las bases de datos de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.

Este Consejo para la Defensa del Contribuyente considera
imprescindible impulsar la extension de dichos Convenios de Colaboracion
a todos los supuestos en que sea obligatoria la obtencion de datos
tributarios de los contribuyentes con el fin de evitar molestias innecesarias
a los mismos y a la propia Agencia Tributaria que debe emitir los
certificados requeridos.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se impulse la celebracion de Convenios de
Colaboracion con las distintas Administraciones Publicas que deban ser
cesionarias de informacion de caracter tributario de los contribuyentes
segin lo dispuesto en la Orden Ministerial de 18 de noviembre de 1999, al
tratarse de un mecanismo de suministro de datos agil y eficaz que
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conllevaria la eliminacion de los problemas ocasionados con el actual
sistema de expedicion individual de certificados.

PROPUESTA 49/99

Sobre medidas para evitar el solapamiento practico entre el
Impuesto de Transmisiones y Actos Juridicos Documentados
(modalidad transmisiones patrimoniales onerosas) y el Impuesto
sobre el Valor Afiadido

Motivacién

Antecedentes

1. Con fecha 23 de junio de 1997, el Defensor del Pueblo remitio al
Secretario de Estado de Hacienda un escrito en el que se recomendaba el
planteamiento de soluciones para evitar el solapamiento en la
tributacion de determinadas operaciones inmobiliarias por el concepto
de Transmisiones Patrimoniales Onerosas (en adelante, TPO) dentro del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados (en adelante, ITP) y por el Impuesto sobre el Valor
Anadido (en adelante, IVA).

Previos informes emitidos por la Direccion General de Tributos y la
Direccion General de Coordinacion con las Haciendas Territoriales, el
Secretario de Estado de Hacienda acus6 recibo del escrito el 19 de
septiembre de 1997, aceptando la sugerencia del Defensor del Pueblo y
planteando su estudio y el establecimiento de cauces de solucion por
parte de la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria, de
conformidad con lo que establece el articulo 23.1. d y h de la Ley
14/1996, de 30 de diciembre, de Cesion de Tributos a las Comunidades
Autdénomas.

La Secretaria Técnica Permanente de la Comision Mixta de
Coordinacion de la Gestion Tributaria inici6 las actuaciones tendentes a
armonizar y solventar los complejos problemas de solapamiento
practico ITP-IVA que los escritos del Defensor del pueblo ponian de
manifiesto.

Con fecha 18 de diciembre de 1997, el Director del Departamento de
Organizacion, Planificacion y Relaciones Institucionales solicitdo a la
Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda su opinion
al respecto. Dicho 6rgano comunico al Departamento de Organizacion,
Planificacion y Relaciones Institucionales el 26 de enero de 1998 que



306

MEMORIA 1999

conocia las posibilidades de conflicto y que con motivo de sus visitas
giradas a las Comunidades Auténomas emitiria un informe especifico
sobre la materia, hecho que se produjo el 15 de septiembre de 1998. Del
mismo se dio traslado, a través de la Secretaria de Estado de Hacienda,
al Defensor del Pueblo el 22 de septiembre de 1998.

Asimismo, el 18 de diciembre de 1997, el Director del Departamento de
Organizacion, Planificacion y Relaciones Institucionales remitio a los
Consejos Territoriales de las Comunidades Auténomas en cuyos
territorios se habian planteado problemas al Defensor del Pueblo
instrucciones para que en la primera sesion que se celebrara se atendiera
el asunto de la posible doble imposicion practica ITP-IVA. Estos
Consejos fueron los de Catalufia y Valencia.

Por otra parte, la Secretaria Técnica Permanente de la Comision Mixta
envio a dichos Consejos un escrito conteniendo instrucciones para
incluir como tema a tratar en los mismos la coordinacion entre
Administraciones Autonomicas y Estatal para evitar situaciones de
doble imposicion ITP-IVA, asi como el contenido de las actuaciones
que debian acordarse para resolver los posibles conflictos y la
apremiante necesidad de solucionar los que se hallasen planteados en
aquél momento.

. En cumplimiento del escrito recibido del Secretario Técnico Permanente

de la Comision Mixta, se han celebrado en las distintas Comunidades
Auténomas reuniones de los Consejos Territoriales incluyendo en el
orden del dia de los mismos el tema de la doble imposicion ITP-IVA.

En resumen, en los distintos documentos de trabajo, observaciones y

comentarios realizados por los miembros de los Consejos Territoriales,

se han abordado las siguientes cuestiones, presentadas en el Pleno de la

Comision Mixta del dia 24 de marzo de 1998:

a) El marco legislativo de los conflictos entre hechos imponibles de ITP
(TPO) e IVA.

b) Principales supuestos controvertidos en la relacion entre las dos
figuras tributarias (ITP (TPO)-IVA).

¢) Procedimientos técnicos existentes en el ordenamiento tributario para
la resolucion de conflictos entre el ITP (TPO)-IVA.

d) Procedimiento de Coordinacion Técnica Estado-Comunidad (o
Ciudad) Autonoma para la aplicacion del impuesto legalmente
procedente.
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e) Criterios de actuacion de los oOrganos tributarios de ambas
Administraciones para coordinacion y aplicacion de las propuestas
de coordinacidn técnica adoptadas.

3. La parte mas relevante de los documentos citados es la comprendida en
la letra d) anterior, en cuanto que desarrolla el procedimiento de
coordinacion interadministrativa procurando la consecucion de la
unidad de accion entre las Administraciones respecto de cada hecho
imponible, de forma que no exista una discrepancia entre aquéllas en la
determinacion del impuesto aplicable al caso (ITP 6 IVA). Pretende
también, en los casos en que la discrepancia se haya dado de hecho,
establecer los principios con arreglo a los cuales debe intentarse la
solucion de ésta.

4. La Comision Técnica asumi6 el contenido de los documentos y acordd
que se llevaran a efecto los siguientes puntos concretos del mismo:

a) La propia creacion de la Comision Técnica de Relacion en el seno de
los Consejos Territoriales, asi como la obligacion de reunirse al
menos una vez al afio y, si se resuelven conflictos, la remision de un
breve resumen anual a la Secretaria Técnica comprensivo de
supuestos, propuestas de coordinacion y grado de avance en
aplicacion de las mismas.

b) Los principios que inspiran la aplicacion material de las propuestas
de se alcancen.

c) La provisionalidad de las soluciones coordinadas en los supuestos
concretos de conflicto que se presenten hasta que posibles
modificaciones normativas resuelvan la mas perfecta delimitacion
del respectivo ambito del IVA y del LT.P. (TPO), en garantia de los
derechos y deberes de los contribuyentes.

Principales supuestos de conflicto detectados

1. Casos de no sujecion a [IVA y consiguiente sujecion a ITP.
a) Entrega de su propia vivienda por un particular repercutiendo IVA.

b) Entrega de su propia vivienda por un empresario repercutiendo IVA.
En este caso es determinante que la entrega no se realice en el
gjercicio de una actividad empresarial.

c) Entrega de solares por un particular repercutiendo IVA sin que haya
realizado sobre ellos actuacion de urbanizacion alguna.

2. Casos de sujecion a IVA y consiguiente no sujecion a ITP.
a) Transmision de parcelas por miembros de Juntas de Compensacion.
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b) Casos en los que el legislador declara determinadas operaciones

¢)

a)

como sujetas y no exentas por la via de excepcionar la exencion. Por
ejemplo, segunda entrega de edificacion por un empresario para su
demolicion.

Segunda entrega de edificacion por un empresario para su
rehabilitacion por el adquirente, o segunda entrega de edificacion tras
la realizacion de obras de rehabilitacion sobre la misma. Concurre
aqui la excepcion a la exencion que se contempla en el articulo
20.Uno.22°.b) de la Ley 37/1992., con lo que pasa a estar sujeto y no
exento. En este caso el problema radica en valorar si la rehabilitacion
que se ha producido tiene o no ese caracter a los efectos de la Ley de
IVA (tratamiento de estructuras, fachadas o cubiertas que importe
mas del 25% del precio).

3. Casos de sujecion a IVA, con exencion, y consiguiente sujecion a ITP.

Segunda entrega de vivienda por sociedad mercantil repercutiendo
IVA. Este caso se complica frecuentemente por el hecho de que el
adquirente es un consumidor final que tiene que soportar IVA.
Naturalmente el problema se plantea por la inexistencia de renuncia a
la exencion (articulo 20.Uno.22 Ley 37/1992, de 28 de diciembre).

b) Venta de terreno no edificable con repercusion de IVA sin que

¢)

conste fehacientemente la renuncia a la exencion. Problema derivado

de si se entiende producida la renuncia a la exencién al haber sido

ingresado el IVA.

Transmision de un inmueble para demolicion por un particular que

ejercid en ¢él la actividad de arrendamiento de viviendas. Se produce

aqui un problema triple:

- Se trata de un particular que accede a la condicion de empresario
con arreglo a lo establecido en el articulo 5.Uno.c) de la Ley
37/92, al explotar continuadamente en el tiempo un bien corporal.

- Sin embargo, a la entrega de dicho inmueble para demolicion,
pese a ser segunda entrega, se la aplica el articulo 20.Uno.22° ¢)
de la Ley 37/92, con lo que pasa a estar sujeto y no exento.

- Como se trata de una entrega de un bien que fue dedicado
exclusivamente a la realizacion de operaciones sujetas pero
exentas de IVA articulo 20.Uno.23°b), podria incluirse dentro de
la exencion técnica del articulo 20.Uno.24° de la Ley 37/92, lo
que plantearia problemas con el nimero 22.

Procedimientos de coordinacion técnica estado-comunidad o ciudad autbnoma
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1. Como consecuencia de lo anterior, se procedié a la Creacion de la
Comision Técnica de relacion de composicion mixta Estado-Comunidad
o Ciudad Auténoma.

Es una Comision de caracter técnico y de composicion mixta Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (en adelante, AEAT)O
Administraciéon Tributaria Auténoma, con capacidad de estudio y
propuesta técnica, pero no tiene el caracter de 6rgano administrativo ni
capacidad para dictar actos.

La componen dos miembros, uno por cada Administracion, miembros
del Consejo Territorial.

2. Los mecanismos de actuacion propuestos, en sintesis son:

a) La Administracion Tributaria que pretenda gravar una operacion por
uno de los dos impuestos cuando esa misma operacion lo haya sido
con anterioridad por el otro, lo comunicara a la persona designada en
la Comision en representacion de esa misma Administracion, a
través, en su caso, del funcionario que haya sido designado para esos
trabajos preparatorios. La comunicacion incluira un breve informe,
junto con copia de los antecedentes. Se podra notificar inicio de
actuaciones de revision si ello fuera necesario (por ejemplo por
prescripcion del tributo, necesidad de obtener informacion del
contribuyente o de terceros, riesgo grave de impago, etc.), pero se
abstendrd, en la medida de lo posible, de ultimar actuaciones ,lo que
sucedera en el momento en que se adopte una "propuesta de
coordinacion".

Igualmente la Administracion que reciba por parte de un
contribuyente una peticion para devolucion de ingresos indebidos
con la que dicha Administracion no esté de acuerdo con caracter
previo, también lo comunicarda a la persona designada para
representar a esa Administracion en la Comision de Relacion. La
comunicacioén incluira un breve informe junto con copia de los
antecedentes.

b) El representante de la Administracion que pretenda gravar la
operacion "a posteriori", si considera que de la documentacion
disponible se desprende que la Administracion a la que pertenece es
la competente, remitird dicha documentacion al otro miembro de la
Comision de Relacion, a través, en su caso, del funcionario que haya
sido designado para esos trabajos preparatorios. Si es preciso,
previamente solicitara del o6rgano actuante que recabe mas datos o
documentos del transmitente (articulo 111 de la Ley General
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c)

d)

Tributaria) o del adquirente. En el mismo sentido actuard el
representante de la Administracion a la que se ha solicitado la
devolucion de ingresos indebidos por un particular cuando considere
que no procede la devolucion de los mismos.

El representante de la otra Administracion, en el plazo mas breve
posible, examinando la documentacién recibida, comunicara, a
través, en su caso, del funcionario que haya sido designado, la
posicion de la Administracion a la que represente respecto del
supuesto. Si ambas Administraciones se muestran de acuerdo en la
aplicacion de la norma y consiguiente tributacion por una de las dos
figuras impositivas, podran iniciarse los procedimientos para la
aplicacion del acuerdo: rectificacion de oficio, devolucion de
ingresos indebidos, o, en su caso, concesion o denegacion, segun se
haya acordado, de la devolucion de ingresos indebidos solicitada por
el contribuyente, todo ello con caracter previo a la liquidacion del
otro impuesto.

Si ambas Administraciones se muestran en desacuerdo en la
aplicacion de la norma y consiguiente tributacion por una de las dos
figuras impositivas, la Comision deberd reunirse para el analisis
conjunto del supuesto; previamente lo hardn, en su caso, los
funcionarios que hayan sido designados para los trabajos
preparatorios, que deberan elaborar un borrador de propuesta de
coordinacion. Estas reuniones, si existen supuestos conflictivos,
deberan celebrarse al menos una vez cada mes para el andlisis de los
supuestos suscitados en ese plazo. Adoptada la propuesta de
coordinacion (siempre de consenso) se procedera como en el punto
3. Si no pudiese alcanzarse una solucion de comun acuerdo, el caso
sera inmediatamente elevado al Consejo Territorial para que decida.
Tal decision necesitara el acuerdo de ambas Administraciones, con
arreglo a lo que dispone el articulo 8.6 "in fine" del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento Interno de los Consejos
Territoriales. Si persiste el desacuerdo, se elevara conjuntamente a la
Direccion General de Tributos escrito en el que se solicite su criterio,
absteniéndose el 6rgano que haya detectado la situacion en segundo
lugar de emitir liquidacion o regularizar autoliquidaciones, hasta que
exista contestacion por parte de ese Centro Directivo, la cual no
tendra carécter vinculante.

En el caso que ambas Administraciones estuvieran en desacuerdo,
con caracter previo a la reunion de la Comision Técnica de Relacion,
aquella Administracion que no tuviera interrumpido el plazo de
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prescripcion del derecho del contribuyente a la devolucion de
ingresos indebidos notificara al contribuyente la interrupcion de
dicho plazo, al objeto de evitar que tras la ejecucion del acuerdo al
que se llegue, se produjera el gravamen por una segunda figura
impositiva de una operacion previamente gravada por el otro
impuesto y que, por causa de la prescripcion, el contribuyente no
pudiera recuperar lo ingresado en un primer momento.

En todo caso, una vez que se haya asumido la "propuesta de
coordinacion" formulada por la Comisiéon Técnica de Relacion se
reanudaran las actuaciones que se hallasen interrumpidas y, en su caso,
la Administracion que deba proceder a la devolucion de oficio,
notificara la iniciacion de ese procedimiento al sujeto pasivo o al
repercutido de IVA, con caracter previo o simultdneo a la mencionada
reanudacion de actuaciones.

3. En el procedimiento descrito en los cuatro puntos anteriores, hay que
seflalar que en el caso de Comunidades Autéonomas pluriprovinciales,
cuando hayan sido designados funcionarios en cada provincia en apoyo
de la Comision Técnica de Relacidon, las comunicaciones con dicha
comision y los trabajos preparatorios seran llevados a cabo a través de
dichos funcionarios.

Asimismo, se han previsto los mecanismos de coordinacion para los
supuestos en los que la Delegacion Especial y la Administracion
Tributaria Autonémica competentes correspondan a territorios de
Comunidades Auténomas diferentes.

También se propone la coordinacion con los fedatarios publicos para
evitar dudas en la tributacion de las operaciones desde el nacimiento de
las mismas (escritura publica). Esta coordinacion, debidamente
impulsada con iniciativas normativas, llevaria a la obligatoriedad de
plasmar en la escritura publica cuantas circunstancias incidan en la
tributacién de una operacion.

A consecuencia de ello, la Comision Mixta de Coordinacién aprobo en
el mes de julio de 1999 el documento a enviar a los fedatarios, al que
este Consejo se remite.

Criterios de actuacion de los drganos tributarios de ambas administraciones para
coordinacion y aplicacion de las propuestas de coordinacion técnica adoptadas

1. Supuestos de tributacion por ITP de operaciones que previamente
habian tributado por IVA.
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Una vez determinada la improcedencia de IVA y, en consecuencia, la
competencia de la Administracion Tributaria de la Comunidad
Auténoma para el gravamen por ITP de la operacion en concreto, se
procederda a comunicar por parte del representante de la AEAT en la
Comision de Relacion a los 6rganos de gestion de la AEAT la propuesta
de coordinacién adoptada.

A partir de aqui la resolucion del problema puede producirse con arreglo
a alguna de las dos siguientes posibilidades:

En primer lugar es necesario destacar la posibilidad de que, una vez que
recaiga acuerdo sobre la "propuesta de coordinacion", se intente la
resolucion del problema por medio del procedimiento de rectificacion
de facturas que se contempla en la Ley del IVA articulo 89 (Ley
37/1992) y en el articulo 24 de su Reglamento. Dicho procedimiento, de
caracter obligatorio para el sujeto pasivo es la via mas rapida para la
resolucion del problema, si bien, como es evidente, en principio resulta
ajena a cualquier procedimiento administrativo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 88.Seis de la Ley 37/1992.

En este sentido, se aconseja que la "propuesta de coordinacion" a la que
han llegado ambas Administraciones en el seno de la Comision Técnica
de Relacion sea comunicada mediante una carta, al sujeto pasivo que
repercutio el IVA, a efectos de instar a éste a que aplique la rectificacion
de factura y, en consecuencia, devuelva a su cliente las cuotas que
indebidamente le repercutid, practicando luego en sus autoliquidaciones,
por si mismo, las modificaciones que resulten necesarias, de acuerdo
con el articulo 89 Cinco de la Ley del IVA. Debera quedar claro que tal
comunicacion no supone la notificacion de acto administrativo alguno
Si el sujeto pasivo que repercutié incorrectamente el IVA se negara a
realizar voluntariamente la rectificacion de facturas o a iniciar el
procedimiento de devolucion de ingresos indebidos, se realizardn las
actuaciones que corresponda en orden a la devolucién a la que se refiere
el articulo 9°, 2°, 3er parrafo del Real Decreto 1163/1990, de 21 de
septiembre, de Devolucion de Ingresos Indebidos. Pueden darse en este
sentido los siguientes casos:

a) Que el contribuyente que realizé la entrega no haya ingresado la
cuota de IVA que repercutié indebidamente, siendo el adquirente
bien consumidor final o bien sujeto pasivo de IVA. En este caso,
podria incurrirse en la infraccion especial recogida en el articulo
170.Dos.3° de la Ley 37/1992, que se sanciona con arreglo a lo que
establece el articulo 171.Uno.3° de dicha ley. No podré producirse la
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devolucion de ingresos indebidos puesto que el ingreso no ha tenido
lugar.

Por su parte la Administracion Tributaria de la Comunidad
Auténoma debera liquidar el ITP.

b) Que el contribuyente que realizo la entrega haya procedido al ingreso

de las cuotas repercutidas a la AEAT, siendo el que adquirid
consumidor final sin derecho a deducir cantidad alguna.

Se procedera a iniciar de oficio el procedimiento de devolucion de
ingresos indebidos para devolver al sujeto que soporto6 la repercusion
la cantidad que resulte procedente, practicandose la regularizacion de
la declaracion presentada por el sujeto pasivo que realizd dicha
repercusion indebida. Debe sefialarse que, con independencia de
cualquier otro ajuste a efectuar en dicha declaracion, y en especial
los que pudieran proceder respecto de las cuotas declaradas como
deducibles, la devolucion de las cantidades indebidamente
repercutidas correspondera al sujeto que soporto la repercusion y no
al que efectué dicha repercusion cuya declaracion es objeto de
regularizacion.

Por su parte la Administracion Tributaria de la Comunidad
Auténoma deberia liquidar el ITP.

Que el contribuyente que realizo la entrega haya procedido al ingreso
de las cuotas repercutidas, pero el que adquirio haya procedido a la
deduccion del IVA soportado en sus correspondientes declaraciones
liquidaciones. Podria incluso habérsele devuelto la cantidad
soportada. Por aplicacion del citado articulo 9.2 del Reglamento de
Devolucion de Ingresos Indebidos no se podra realizar devolucion
alguna al adquirente. En este caso, en el que existiran declaraciones
liquidaciones de IVA indebidamente realizadas, se estudiaria si se
considera oportuno realizar ulteriores actuaciones respecto de las
mismas.

Por su parte la Administracion Tributaria de la Comunidad
Autonoma deberia liquidar el ITP.

En cualquiera de los casos expuestos, para la consecucion del objetivo
de distorsionar en la menor medida posible a los ciudadanos, es
conveniente que todo el procedimiento pueda ser supervisado para
asegurar su cumplimiento por el representante de la Administracion de
la AEAT en la Comision de Relacion.

. Supuestos de tributacion por ITP de operaciones que previamente
habian tributado por ITP.
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Es un problema menos complejo. Asi, adoptada la propuesta de
coordinaciéon por la Comisiéon de Relacion AEAT-Comunidad
Autdénoma, se remitird comunicacion de la misma a la AEAT para que
proceda a liquidar el IVA indebidamente omitido.

Simultineamente se habrda dado conocimiento del hecho a la
Administracion Tributaria de la Comunidad Autéonoma para que tramite
el procedimiento de devolucion de ingresos indebidos. En lo material,
este expediente no planteara ninguna de las complicaciones que acarrea
el caso, antes abordado, de que se trate del IVA.

La liquidacion provisional no debera ser efectuada por la AEAT hasta
que conste la iniciacion del procedimiento de devolucion de los ingresos
indebidamente realizados en concepto de ITP, a menos que exista
posibilidad de prescripcion del impuesto, caducidad de las actuaciones
por inactividad o por transcurso de los plazos sefialados al efecto en la
Ley de Derechos y Garantias del Contribuyente (Ley 1/1998, de 26 de
febrero), o algun otro riesgo en el cobro de las cuotas tributarias
pendientes.

Posibles soluciones a los problemas técnicos de solapamiento entre el ITP y AJD
(TPO) y el IVA

En los apartados anteriores se han descrito sucintamente los supuestos
mas frecuentes de solapamientos y los acuerdos alcanzados en el seno de la
Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria de acuerdo con
las normas y procedimientos aplicables tanto en la Administracion
Tributaria estatal como en la autondémica. Dichas propuestas tratan de dar
solucion a los numerosos supuestos de conflicto que se puedan plantear,
pero no eliminan completamente la carga fiscal indirecta que para los
ciudadanos todavia suponen la solucion en la practica de los problemas
planteados medida en costes financieros y de relacion con las dos
Administraciones Tributarias de que se trate.

Para ello, es necesario modificar la normativa general para evitar estos
problemas, lo que no conlleva la obligatoria modificacion de la normativa
especifica (Ley del IVA y el Real Decreto Legislativo por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley del ITP y AJD) por cuanto los problemas
técnicos a ese nivel parecen hoy resueltos.

Algunas de las posibles soluciones podrian consistir en:

1. Establecer un mecanismo de compensacion financiera entre créditos y
débitos de un mismo contribuyente, por una misma operacion, frente a
dos Administraciones Tributarias distintas. Ademas de asegurar el
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cobro, minoraria la carga fiscal indirecta a la que antes se hacia
referencia.

2. Posibilitar al sujeto repercutido, cuando sea consumidor final o no
pueda deducir el IVA soportado, la iniciativa en el procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos cuando el repercutidor no exista en
ese momento o no acceda a ello, o cualquier otra formula que evite
duplicidad de pago por una misma operacion.

Adicionalmente, cuando los débitos a compensar con créditos sean
superiores a éstos, se deberia, ademas de iniciar los correspondientes
procedimientos para que las posibles deudas tributarias no prescriban o los
procedimientos caduquen, permitir la exigencia al deudor las garantias
suficientes para asegurar las deudas tributarias hasta que los actos
administrativos en los que los procedimientos se sustancien sean firmes.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar
las medias que a continuacion se exponen:

Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes se estudien y propongan las
iniciativas de modificaciones normativas necesarias, destinadas
especialmente a eliminar la carga fiscal indirecta que para los ciudadanos
todavia suponen la solucion en la practica de los problemas planteados,
tanto en costes financieros como de relacion con las dos Administraciones
Tributarias de que se trate.

PROPUESTA 50/99

Sobre reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de
anulacion total o parcial de una deuda tributaria por sentencia o
resolucion administrativa firmes

Motivacion

1. La Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes explica en su exposicion de motivos que contiene
diversas medidas cuya finalidad es "reforzar los derechos del
contribuyente", citando expresamente entre ellas la extension del
reembolso del coste de los avales o de los gastos por aportacion de otras
garantias que se presten para afianzar deudas tributarias. Esta cuestion
es regulada, en efecto, en el articulo 12, cuyo ntimero 1 se expresa en
los términos siguientes:
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"Reembolso de los costes de las garantias. 1. La Administracion

tributaria reembolsara, previa acreditacion de su importe, el

coste de las garantias aportadas para suspender la ejecucion de

una deuda tributaria, en cuanto ésta sea declarada improcedente

por sentencia o resolucion administrativa y dicha declaracion

adquiera firmeza.

Cuando la deuda tributaria sea declarada parcialmente

improcedente, el reembolso alcanzara a la parte correspondiente

del coste de las referidas garantias.

Reglamentariamente se regulara el procedimiento de reembolso

y la forma de determinar el coste de las garantias distintas del

aval”.
Este precepto no ha sido objeto aun del desarrollo reglamentario
previsto, lo que viene planteando diversos problemas procedimentales
que este Consejo ha tenido ocasion de conocer y analizar con motivo de
algunos escritos presentados por los contribuyentes que se refieren, en
particular, a dos cuestiones basicas:

a) Momento a partir del cual puede solicitarse la devolucion del coste
de las garantias.

b) Determinacion de dicho coste, que obliga, entre otras cosas, a la
delimitacion del periodo de tiempo que ha de ser tenido en cuenta
para la fijacion de esa cuantia.

Ambos asuntos, que evidentemente estan relacionados entre si, son

tratados en esta propuesta. Desde la perspectiva de los expedientes que

se tramitan ante el mismo, este Consejo desea asi colaborar con la

Direccion General de Tributos que viene trabajando con esfuerzo en la

elaboracion de un proyecto de norma reglamentaria para dar

cumplimiento al precepto legal trascrito que pueda dotar de pacifica
efectividad a este derecho de los contribuyentes.

. Por lo que respecta al momento a partir del cual puede solicitarse de la

Administracion tributaria el reembolso del coste de las garantias
aportadas, el Consejo considera que tal solicitud s6lo debe ser
presentada una vez que las correspondientes garantias han sido
devueltas o liberadas. Esta es, sin duda, la tinica solucion que enerva los
multiples problemas que podrian surgir de la peticion de reembolso en
un momento anterior, cuando ain no se puede conocer el coste total de
dichas garantias puesto que el mantenimiento de las mismas después de
que haya adquirido firmeza o resolucién administrativa que declare
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improcedente la deuda garantizada, seguira produciendo gastos al
contribuyente.

Evidentemente, el hecho de que esa sentencia o resolucion
administrativa alcance firmeza no traerd como consecuencia el
levantamiento inmediato o la devolucion pronta de la garantia. Los
organos administrativos encargados de su custodia o ante los cuales se
hubiera constituido son los 6rganos competentes de Recaudacion a que
se refiere la Resolucion de 1 de julio de 1996 de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se dictan instrucciones en
materia de suspension de la ejecucion de los actos impugnados en
via administrativa. A ellos corresponde la liberalizacion de la garantia,
previa constancia de la causa de cancelacion. Por muy diligente que sea
su actuacion, pasara un cierto periodo de tiempo antes de que esa
cancelacion pueda llevarse a cabo; en primer lugar, porque deberan
recibir la oportuna comunicacion sobre la firmeza de la sentencia o de la
resolucion administrativa y, en segundo lugar, porque tendran que
cumplir su propio procedimiento para hacerla efectiva, sin que pueda
olvidarse, por tltimo, que la excesiva carga de trabajo de estos servicios
administrativos suele introducir frecuentes dilaciones.

Puesto que durante ese periodo de tiempo se produciran gastos, no
parece logico que éstos sean a cargo del contribuyente. Ni la letra ni el
espiritu de la Ley permitirian esa conclusion. Por ello, partimos de la
premisa de que los costes que deben ser reembolsados son los
producidos desde el momento de entrega o constitucion de la garantia
hasta el momento de su devolucion y cancelacion, y, por tanto, sélo a
partir del mismo debe solicitarse el reembolso con la debida prueba o
documentacion de la cuantia de tales gastos.

. Podria describirse una compleja casuistica; pero la claridad de esta regla
general y la efectividad de su aplicacion a las diversas situaciones exime
de esa tarea. No obstante, deben formularse algunas observaciones.
Aunque en la gran mayoria de los casos la Administracion Tributaria
viene atendiendo las peticiones de reembolso de coste de las garantias
en breves plazos, sin que surjan problemas especiales por esta causa en
sus relaciones con los contribuyentes, las observaciones que siguen,
deducidas del analisis de los expedientes tramitados ante el Consejo,
pretenden poner de manifiesto que pueden producirse dilaciones en
dicho pago dificiles de evitar que repercutirian indebidamente en el
derecho del contribuyente si no se adopta el criterio expuesto en el
nimero anterior.
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a) Si el contribuyente solicita el reembolso cuando ha recibido

notificacion de la sentencia o resolucion judicial (incluso si tiene la
prudencia de esperar el transcurso de los plazos para la posible
interposicion de los recursos contra la misma, que en su caso
procedan por parte de la Administracion tributaria) sera lo habitual
que lo haga en un momento en que ain no ha sido notificado ese
pronunciamiento a la Administracion o no le ha sido comunicado al
organo de Recaudacién competente para su cancelacion. Por
supuesto, también puede suceder que la Administracion haya
interpuesto en esos plazos el recurso oportuno, en los casos en que
proceda, de manera que el pronunciamiento no sea firme, en contra
de lo que pudo creer el interesado.

b) No existen normas juridicas especificas que impongan un plazo

determinado para dicha cancelacién una vez que a la Administracion
le ha sido notificada la resolucién administrativa. Por lo que respecta
al recurso de reposicion, el Real Decreto 2244/1979, de 7 de
septiembre, que actualmente lo reglamenta, se remite en su articulo
11.2 al antiguo Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones
Econdmico-Administrativas, contenido en el Real Decreto
1999/1981, remision que hoy debemos entender efectuada al actual
Reglamento aprobado por el Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo.
Y este texto, en relacion con dichas reclamaciones econdémico-
administrativas se limita a decir en el articulo 75.13 que la garantia
sera devuelta o liberada "cuando se acuerde la anulacion del acto",
sin determinacion alguna de plazo, que tampoco encontramos con la
Resolucion de 1 de julio de 1996 antes citada. Si entendemos que
para la devolucion o cancelacion de la garantia debe seguirse un
procedimiento propio de Recaudacion, no de gestion, no hay plazo
general para el mismo en el Capitulo VI de la Ley 1/1998, no
resultando por tanto de aplicacion el plazo general de los seis meses
para los procedimientos de gestion previsto en el articulo 23 de dicha
Ley. Si el contribuyente hubiera tenido la precaucion de solicitar del
Tribunal Econdémico-Administrativo que anula el acto la expresa
declaracion de su derecho a ser reembolsado del coste de la garantia
aportada, y éste asi lo hubiese declarado en su resolucion
(l6gicamente, solo podra declarar el derecho, es decir la aplicacion al
caso del articulo 12 de la Ley 1/1998, pero conforme a lo expuesto
en el numero anterior no podréa cuantificar la cantidad debida), seria
de aplicacion el articulo 112 del citado Reglamento sobre vigilancia
del cumplimiento de las resoluciones, de manera que podrian
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adoptarse "las medidas pertinentes para remover los obstiaculos que
se opongan a su ejecucion”". Pero tampoco en este precepto se fijan
plazos concretos para su cumplimiento.

El contribuyente debera, pues, esperar a que los érganos competentes
de Recaudacion lleven a cabo la devolucion o cancelacion de la
garantia. Aunque, légicamente, podrd poner en marcha el
procedimiento de responsabilidad patrimonial de la Administracion
Publica, conforme a los articulos 139 y siguientes de la Ley 30/1992,
de 28 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas 'y del Procedimiento  Administrativo  Comun.
Evidentemente, esta no es la via para solicitar el pago del coste de las
garantias, derecho que ya les reconocen el articulo 12 de la Ley
1/1998, sino para pedir a la Administracion las indemnizaciones que
considere procedentes si ésta no lleva a cabo dicho reembolso.

Podria, a nuestro parecer, interponer recurso contencioso-administrativo
como consecuencia de la inactividad de la Administracion en virtud de
lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Pero en tal
caso, tendria primero que reclamar a la Administracion, esperar tres
meses, formular luego el citado recurso y esperar una sentencia firme.
Sé6lo podria beneficiarse del procedimiento abreviado regulado en el
articulo 78 de esta Ley en el caso antes aludido de que la propia
resolucion que anula el acto hubiera declarado expresamente el derecho
al reembolso del coste de las garantias, existiendo entonces un acto
firme (expresa declaracion de que resulta aplicable al caso el articulo 12
de la Ley 1/1998) cuya ejecucion puede solicitar el interesado, con la
consiguiente  posibilidad de interponer recurso contencioso-
administrativo conforme a dicho procedimiento si ésa no se lleva a cabo
en el plazo de un mes, segun lo dispuesto en el articulo 29.2.

c) Desde la perspectiva que interesa a efectos de esta propuesta, las
cosas no varian esencialmente si el contribuyente dispone de una
sentencia judicial firme que declare improcedente la deuda
garantizada, total o parcialmente, de la que derivara su derecho a que
la garantia sea cancelada y a ser reembolsado de los costes de la
misma (que podra incluso ser declarado por dicha sentencia, si asi lo
solicitd el contribuyente, aunque segin lo expuesto la cantidad a
pagar por la Administracion por ese concepto no podrd ser
cuantificada). También podria tratarse de una sentencia resultante de
los recursos contencioso-administrativos interpuestos en razon del
articulo 29, apartados 1 y 2 , a que acaba de hacerse referencia. O de
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la propia sentencia que anula el acto administrativo impugnado si el
contribuyente solicitd que el fallo judicial se pronunciara sobre su
derecho al repetido reembolso y asi consta en el mismo.

En cualquier caso, si la Administracion tributaria efectia la
devolucion o cancelacion de la garantia de manera inmediata, una
vez que la sentencia le ha sido notificada, o en un plazo breve de
tiempo, el problema estaria solucionado. Si no lo hace, no le queda al
interesado otro camino que solicitar del organo jurisdiccional la
ejecucion de la sentencia conforme a los articulos 103 y siguientes de
la citada Ley 29/1998, una via compleja que no es oportuno exponer
0 comentar en esta propuesta, pero que de nuevo exigira el transcurso
de tiempo para que el contribuyente haga efectiva su pretension.

4. Las observaciones formuladas en el nimero anterior inducen a este

Consejo a insistir en la idea de que la solicitud del reembolso comentado
solo debe hacerse a partir del instante en que la garantia ha sido devuelta
o cancelada, puesto que entre la firmeza de la sentencia o resolucion
administrativa que declara improcedente la deuda garantizada y ese
momento serd inevitable que transcurra un cierto periodo de tiempo
(incluso si los d6rganos competentes actiian con diligencia) durante el
que la garantia devengard gastos que deben ser reembolsados al
contribuyente conforme al articulo 12 de la Ley 1/1998.

(Cabe pensar en la posibilidad de que esa dilacion se deba a la propia
conducta pasiva o no diligente del contribuyente, o que esta conducta
provoque retrasos superiores a los habituales debidos a las exigencias
del procedimiento comentado? Con independencia de supuestos
extrafios o excepcionales, la respuesta tiene que ser negativa por lo que
respecta a la generalidad de los casos. Logicamente, los contribuyentes
son los mas interesados en poner fin a las garantias; nada pueden ganar
con su mantenimiento (mas adelante se tratard de los intereses de
demora). Y ademads, a los propios 6rganos administrativos corresponde
el cumplimiento de la sentencia y resoluciones firmes cualquiera que sea
la conducta del interesado, como se deduce con claridad de la normativa
antes citada. Si en algin caso concreto la garantia no pudiera ser
devuelta o no se pudiera formalizar su cancelacion por causa imputable
al contribuyente, parece evidente que la Administracion Tributaria
estaria obligada a reembolsar los gastos producidos solo hasta el
momento en que puso a su disposicion dicha garantia o se ofrecid para
formalizar su cancelacion.

. Fijado asi el momento en que debe solicitarse el reembolso y el periodo

para la determinacion de los gastos que deben ser reembolsados, ha de
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analizarse ahora otra cuestion: si esas cantidades devengaran, o no,
intereses de demora por el periodo de tiempo que transcurrira entre el
momento en que el contribuyente presenta su solicitud y el momento en
que se hace efectivo dicho reembolso.

De nuevo nos encontramos ante un asunto complejo. Sera inevitable que
transcurra un cierto periodo de tiempo entre los dos momentos
indicados, puesto que el organo administrativo competente debera
comprobar, en primer lugar, que la cifra solicitada es correcta y que se
documenta debidamente; en segundo lugar, tendrd que cumplir con el
procedimiento previsto para efectuar el pago. Si a todo ello unimos la
carga de trabajo que habitualmente deben soportar los organos
administrativos competentes para una y otra actuacion, se comprendera
que esa dilaciéon en el pago es absolutamente inevitable. ;Puede el
particular exigir que se le abonen intereses de demora correspondientes
a ese periodo?

El Consejo opina que en este caso seria de aplicacion, como regla
general, el articulo 45 de la Ley General Presupuestaria (Real Decreto
Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, por el que se aprueba su
texto refundido). Aunque, ciertamente, este precepto presenta algunos
problemas técnicos en su formulacion literal, y no parece pensada para
el caso analizado, puesto que la Administracion no podrd pagar a su
acreedor hasta que éste no le cuantifique debidamente el coste de las
garantias. Pero puesto que no hay norma legal directamente aplicable al
supuesto comentado, puede deducirse de la aplicacion analdgica de
dicho articulo 45 que una vez que la sentencia o resolucion
administrativa de la que deriva el derecho de reembolso ha adquirido
firmeza y el contribuyente ha presentado su peticién de reembolso del
coste en la que éste queda cuantificado, la Administracion dispone de un
plazo de tres meses para efectuar el pago, y solo una vez transcurrido
este plazo podra devengar el interés de demora (el interés legal) la
cantidad debida, pero ello, solo "desde que el acreedor reclame por
escrito el cumplimiento de la obligacion".

Este precepto ha sido objeto de una problematica interpretacion por
parte del Tribunal Constitucional, en su Sentencia 69/1996, de 18 de
abril, que retrotrae el devengo de los intereses al momento en que fue
dictada resolucion en la primera instancia. Pero tan forzada conclusion
del Alto Tribunal para salvar la constitucionalidad de la norma no
resulta aplicable al caso, dado que aqui no se trata de devolucion de un
ingreso indebido, sino de un derecho otorgado por la Ley a partir de una
sentencia o resolucion administrativa firme. Ademas, no tendria sentido
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calcular intereses desde la resolucion en primera instancia, puesto que
una parte del coste de la garantia habrd sido satisfecha por el
contribuyente con posterioridad a la misma. Y habra que llevar a cabo
un verdadero esfuerzo interpretativo para que el articulo 45 de la Ley
General Presupuestaria llevara a la conclusion de que deben calcularse
los intereses de cada pago satisfecho por el contribuyente por ese
concepto desde el momento en que lo hizo efectivo.

No pueden desconocerse pues, las dificultades para la aplicacion de
dicho articulo 45 al supuesto concreto de reembolso que venimos
analizando. Seria por ello conveniente que una norma de rango legal se
ocupase de regular este asunto en evitacion de conflictos que
perjudicaran tanto a los contribuyentes como a la propia Hacienda
Publica.

Como queda dicho, ese precepto debe ser entendido, en todo caso, como
regla general sobre devengo de intereses de demora a favor de los
particulares, que conoce importantes excepciones en nuestro
ordenamiento fiscal. Asi, el articulo 85 de la vigente Ley 40/1998, de 9
de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
otras Normas Tributarias, establece un plazo de seis meses (a partir de la
finalizacion del plazo para presentar las declaraciones) para practicar las
devoluciones, y sélo si la devolucién no se efectua en ese periodo se
devengaran intereses "desde el dia siguiente al del término de dicho
plazo y hasta la fecha en la que se ordene su pago, sin necesidad de que
el contribuyente asi lo reclame"; esto ultimo significa un cambio en
relacién con las normas anteriores, que exigian la peticion expresa de
intereses en la linea del articulo 45 de la Ley General Presupuestaria.

. Tanto en un caso como en otro, parece razonable que el legislador

otorgue a la Administracion un determinado periodo de tiempo (tres
meses como regla general, y seis meses en el caso particular de las
devoluciones del Impuesto sobre la Renta) para hacer efectivo el pago
correspondiente sin devengo de intereses dadas las exigencias de los
procedimientos administrativos correspondientes. Conviene no olvidar
que tales procedimientos se establecen en defensa de los intereses
generales y que esa mecanica estd pensada como garantia del respeto a
la legalidad por parte de las actuaciones administrativas; se crearia un
circulo vicioso si se pretendiera que los acreedores de la Administracion
Publica, en los casos regulados por la ley, percibieran intereses por las
cantidades satisfechas que fueran calculados hasta el mismo dia en que
el cobro se hace efectivo, y ello a causa del periodo de tiempo que
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inevitablemente transcurrira entre las distintas fases del procedimiento
de pago.

Por tanto, el Consejo estima que, a falta de una norma especifica, la
Administracion Tributaria puede proceder al reembolso de los avales
aplicando analdgicamente (ya hemos advertido que existen algunos
problemas en la formulacion técnica de esta norma para su aplicacion
directa en el caso que nos ocupa) la regla del articulo 45 de la Ley
General Presupuestaria. No obstante, seria conveniente que se dictase
una norma sobre el plazo de que dispone la Administracion para
reembolsar el coste de las garantias a partir del momento en que el
contribuyente solicita su reembolso y sobre el devengo de intereses a su
favor durante ese periodo de tiempo.

Por lo que respecta a la determinacion del plazo, bien puede tratarse de
un precepto reglamentario; dicho plazo debera ser determinado en razén
de la regulacion general del procedimiento de reembolso pendiente de
desarrollo reglamentario, aunque parece logico que se fije entre tres y
seis meses dado cuanto acaba de exponerse, y sin olvidar que como
inicio del mismo debe ser considerado el momento en el que el
contribuyente lo solicita, pues antes de esa peticion la Administracion
no conoce las cantidades que deben ser reembolsadas. En cambio, por lo
que respecta al devengo de intereses, debe ser una norma de rango legal
si se desea aplicar cualquier solucion distinta de la regla contenida en el
repetido articulo 45 de la Ley General Presupuestaria; si se fija un plazo
superior a tres meses sin que las cantidades pendientes de pago
devenguen intereses, 0 si una vez transcurrido este plazo se acepta que
éstos se devenguen sin necesidad de reclamacion o peticion expresa de
los mismos por parte de los contribuyentes (como es la opinion del
Consejo) habria que adoptar tales medidas mediante ley, como se ha
hecho en el caso del articulo 85 de la Ley 40/1998 antes expuesto.

. En los numeros anteriores se ha propuesto que el contribuyente deba
solicitar el reembolso una vez que las garantias han sido devueltas o
canceladas, y que tal peticion se considere como el momento inicial del
plazo que debe fijarse para que la Administracion haga efectivo el pago,
sin devengo de intereses durante el mismo. Pero conviene no olvidar
que aunque pueda sefialarse, incluso reglamentariamente, el momento a
partir del cual la peticion puede ser formulada, ésta podra presentarse en
cualquier momento posterior hasta tanto no prescriba el derecho del
contribuyente al reconocimiento o liquidacion por parte de la Hacienda
Publica de su obligacion de reembolso. Y a tal efecto resulta de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 46.1.a) de la Ley General
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Presupuestaria, que fija ese plazo de prescripcidon en cinco afios a partir
del dia en que adquiri6 firmeza la sentencia o resolucion administrativa
que anulé la deuda garantizada. Si las cantidades que deben ser
reembolsadas devengardn o no intereses durante el tiempo que
transcurre desde el inicio de ese plazo hasta el momento en que el
contribuyente formula su peticion antes de que se produzca la
prescripcion de su derecho, es una cuestion que debe ser regulada con
claridad por la norma legal a que se ha hecho referencia.

Propuesta

1. Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y de la

Direccion General de Tributos dependiente de la misma en cuanto
Centro Directivo competente en la materia, se impulse el desarrollo
reglamentario del articulo 12 de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias
de los Contribuyentes, a efectos de regular el procedimiento de
reembolso y la determinacion del coste de las garantias distintas del
aval, a que tienen derecho los contribuyentes conforme a dicho
precepto.

. Que en relacion con dicha reglamentaciéon se tenga en cuenta lo

expuesto en esta propuesta para fijar el momento a partir del cual puede
solicitarse dicho reembolso y el plazo de que dispone la Administracion
Tributaria para efectuar el pago y que a efectos del calculo del importe
que debe ser reembolsado se atienda a los gastos en que efectivamente
ha incurrido el contribuyente, de manera, que, en particular, se tengan
en cuenta los gastos correspondientes a retrasos en la cancelacion o
devolucion de las garantias que respondan a una demora imputable a la
Administracion.

. Que en relacidn con el posible devengo de intereses de demora a favor

del contribuyente, se tenga en cuenta lo expuesto para que, si se
considera oportuno adoptar una norma distinta de la contenida en el
articulo 45 de la Ley General Presupuestaria, se precise en disposicion
de rango legal el momento a partir del cual se devengaran tales intereses
y si a tal efecto dejara de exigirse la peticion expresa de los mismos
(como es la opinidn de este Consejo).
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Analizada la normativa juridica aplicable, caracterizada por su caracter
fragmentario y disperso.

Por tanto, atendiendo a cuanto dispone la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante,
LOPD) -que deroga la Ley Organica Reguladora del Tratamiento
Automatizado de Datos (en adelante, LORTAD), de 29 de octubre de 1992(]
, ¥ que se halla en vigor desde el 14 de enero de 2000. Y reparando,
destacadamente, en la modificacion que la citada LOPD ha realizado del
art. 112.4 de la Ley General Tributaria.

Teniendo en cuenta el giro que, especificamente en materia tributaria,
comportaron la Ley 25/1995, de 20 de junio, y la Ley 1/1998, de 26 de
febrero, asi como ciertas Disposiciones Adicionales de la Ley 40/1998, del
IRPF y la Orden, de 18 de noviembre de 1999, del Ministerio de Economia
y Hacienda, entre otras normas.

Habida cuenta de la importancia que, para las distintas Administraciones
Tributarias, entrafia la posibilidad de obtener informaciéon con
trascendencia tributaria para conseguir la aplicacion efectiva de las normas
fiscales. Sin olvidar la posibilidad de que otros 6rganos administrativos [
internos o de terceros paises-, o, incluso, otros particulares reclamen de la
Administracion Tributaria la cesion de esos datos de caracter personal.

Y, examinados, por ultimo, los deberes que recaen sobre quienes
conozcan dichos datos, tanto desde el punto de vista de las garantias
exigidas para su tratamiento como desde las cautelas a que se somete la
cesion de esa informacion a otros 6rganos administrativos, al propio sujeto
0, incluso, a un posible tercero interesado en su conocimiento; sobre todo,
teniendo en cuenta los derechos que protegen al sujeto titular de los datos,
cabe formular las siguientes

CONCLUSIONES

Primera. La cesi6n de datos de caracter personal a la Administracion Tributaria no
necesita del consentimiento del afectado

El art. 112.4 de la LGT -en la redaccion dada por la Disposicion
Adicional cuarta de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre-,
pretende evitar que la cesion de datos de caracter personal, que seran objeto
de tratamiento -ya no necesariamente automatizado, al igual que realiza el
art. 2 de la Directiva 95/46/CE-, efectuada por el sujeto a la Administracion
Tributaria en virtud de cuanto establecen los articulos 111 y 112 LGT, o
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cualquier otra norma con rango legal, implique la necesidad de obtener, en
cada ocasion, el consentimiento del titular de los datos en cuestion.

De este modo, cuando los citados preceptos de la LGT, o cualquier otra
disposicion legal, imponen al sujeto la obligacion de comunicar datos a la
Administracion Tributaria, que pueden ser objeto de tratamiento, no se
necesita recabar del sujeto afectado su consentimiento -como manifestacion
de voluntad, libre, inequivoca, especifica e informada, art. 3. LOPD-,
siempre que se observen el resto de garantias legalmente previstas.

Segunda. La Administracion Tributaria debe respetar el derecho de informacion al
interesado en la solicitud y recogida de datos personales -cuando sean
proporcionados por él mismo-, y sus excepciones

La solicitud por la Administracion Tributaria, para el ejercicio de sus
competencias, de datos personales al sujeto titular de los mismos debe ir
acompanada, necesariamente, de la informacion "expresa, precisa e
inequivoca" de la "existencia" de un fichero o del tratamiento de esos datos,
de la "finalidad perseguida" con la recogida de los mismos, asi como de los
"destinatarios de la informacion". A su vez, también debera comunicarsele
la identidad y direccion del responsable o, en su caso, de su representante.
Asi resulta establecido por el art. 5.1 de la LOPD.

Sin embargo, el resto de previsiones que contiene el apartado primero
del citado precepto de la LOPD -referidas al caracter obligatorio, o no, de
sus respuestas, asi como a las consecuencias de la obtencion de los datos o
de la negativa a suministrarlos- no necesitaran, creemos, ser comunicadas
necesariamente al sujeto. Segun el apartado 3 del art. 5 LOPD, dicha
informaciéon a comunicar al sujeto puede deducirse claramente de la
naturaleza de los datos personales solicitados o de las circunstancias en que
se recaban; en nuestro caso, al ser exigidos por la Administracion
Tributaria en tareas de comprobacion, inspeccion o recaudacion, por
ejemplo, se desprende claramente la posibilidad de sancion en caso de
incumplimiento de ese deber.

Sin embargo, entendemos que la comunicacién de la posibilidad de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion por el sujeto a esos datos -art.
5.3 LOPD- representa el nticleo basico de los derechos que la LOPD otorga
al sujeto. En consecuencia, deben ser puestos expresamente en
conocimiento del sujeto.

Esta prevision del art. 5 LOPD -de comunicar esas informaciones al
interesado que ha sido requerido por la Administracion Tributaria a
presentar sus datos personales- Unicamente puede ser evitada cuando el
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conocimiento de esa concreta informacion por el sujeto "impida o dificulte
gravemente el cumplimiento de las funciones de control y verificacion de
las Administraciones publicas (...) o a la persecucion de infracciones
penales o administrativas", seglin ha establecido el art. 24.1 LOPD'.

La especialidad con que resulta exceptuada la aplicacion de los derechos
del art. 5 LOPD resulta prevista, a nuestro juicio, de una manera demasiado
laxa. De hecho, atendiendo a esa genérica alusion a las funciones de control
y verificacion, puede ser tan alegada reiteradamente que vuelva innecesaria
la anterior prevision del art. 5 LOPD, si no es aplicada con mesura y
atendiendo a las explicitas exigencias que menciona. Debe apreciarse la
gravedad de esos impedimentos o dificultades para desarrollar las
funciones de control y verificacion por parte de la Administracion
Tributaria u otras Administraciones Publicas.

Sin embargo, cuando se trate de la persecucion de infracciones de las
normas tributarias con consecuencias sancionadoras penales o
administrativas no resulta especificada esa especialidad bajo ninguna
exigencia, sino que Unicamente se alude a que la comunicacién de esa
informacién "afecte" a la persecucion de esas infracciones.

Ademas, el art. 7.5 LOPD, al referirse a los datos especialmente
protegidos, puntualiza que Unicamente podran incluirse en ficheros de las
Administraciones Publicas que sean competentes los datos de caracter
personal relativos a esas infracciones penales o administrativas cometidas
cuando resulte previsto en las respectivas normas reguladoras.

Sin embargo, conviene recordar que la falta de informacion por parte de
la Administracion tributaria al interesado en la solicitud y recogida de datos
personales, cuando esté obligada a ello, no afecta por si sola a la validez o
eficacia de la actuacion administrativa, sin perjuicio de las consecuencias
juridicas que se deriven de la aplicacion de la LOPD y de su normativa de
desarrollo.

! Advertir que el TC ha admitido a tramite el recurso de inconstitucionalidad n°® 1463/2000
(BOE de 8 de abril de 2000), promovido por el Defensor del Pueblo contra los incisos
"funciones de control y verificacion de las administraciones publicas" y "persecucion de
infracciones (...) administrativas" que se recogen en el citado art. 24.1 LOPD, asi como
contra el primer parrafo del art. 24.2 del mismo texto. Y recordar que, durante la vigencia
de la LORTAD también se interpuso recurso de inconstitucionalidad contra determinados
preceptos, que todavia no ha sido resuelto por el TC
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Tercera. Derecho de informacion del interesado en la recogida de datos
personales por la Administracion Tributaria, cuando sean facilitados por un tercero

Cuando los datos de caracter personal conocidos por la Administracion
Tributaria hayan sido facilitados por un tercero, distinto de su titular, el art.
5.4 LOPD exige que el titular sea informado, de forma "expresa, precisa e
inequivoca", en el plazo de tres meses siguientes al momento del registro
de los datos, de las siguientes informaciones: a) del contenido del
tratamiento y de la procedencia de los datos; b) de la existencia del fichero
o tratamiento; ¢) de la finalidad perseguida con su recogida y de los
destinatarios de la informacion; d) de la posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como e) de
la identidad o direccién del responsable del tratamiento o de su
representante.

Unicamente se puede evitar esta obligacion en dos situaciones previstas
en el apartado quinto del citado precepto: a) si el sujeto ya hubiere sido
informado de ello con anterioridad, o b) cuando expresamente una ley asi
lo prevea. Actualmente, ni la Ley General Tributaria ni ninguna otra
disposicion legal del ambito tributario exceptuan la necesidad de comunicar
esas informaciones al sujeto titular de los datos, cuando sean datos
recabados de un tercero por la Administracion Tributaria.

La importancia de esta exigencia de la LOPD en el ambito tributario es
evidente, pues debera ser cumplida, por ejemplo, en el caso de suministro
de informacion con trascendencia tributaria a la Administracién por parte
de un tercero -distinto del titular de los datos- tras requerimiento efectuado
al amparo del art. 111 o 112 LGT. En consecuencia, el sujeto titular de los
datos debera ser informado de esas circunstancias cuando, por ejemplo, la
Administraciéon obtenga datos de un tercero con trascendencia tributaria
que a €l conciernen.

Resulta dificil aceptar en la practica, sin embargo, la posibilidad de que
la Administracion alegue, para evitar tener que comunicar esa informacion
al sujeto, cuanto establece también el apartado quinto del mismo precepto
de la LOPD: la imposibilidad o exigencia de esfuerzos desproporcionados a
la hora de informar al interesado en consideracion al nimero de éstos, a la
antigiiedad de los datos y a las posibles medidas compensatorias. No
obstante, debe exigirse que la Administraciéon demuestre, en su caso, la
concurrencia de esas concretas circunstancias en casos determinados.

No obstante, parece logico que la Administracion tributaria no tenga
obligacion de informar al titular de los datos facilitados por tercero cuando
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concurran las circunstancias previstas en el articulo 23.2 de la LOPD que
exceptian el derecho de acceso a tales datos por el sujeto titular.

Cuarta. El tratamiento de los datos de caracter personal obtenidos por la
Administracion Tributaria, destinados al ejercicio de sus funciones, no necesita del
consentimiento del afectado.

Una vez obtenidos por la Administracion Tributaria los datos de caracter
personal, procedentes del mismo sujeto o de un tercero, es necesario
atender a las garantias relativas a su tratamiento. El art. 6 de la citada
LOPD establece, como principio general que legitima el tratamiento de los
datos de caracter personal, la necesidad de obtener el consentimiento
"inequivoco" del afectado, salvo disposicion legal en contrario. Ahora bien,
dicho precepto también establece una excepcion a esa exigencia, entre otras
previsiones, cuando esos datos se recojan para el ejercicio de las funciones
propias de las Administraciones Publicas en el &mbito de sus competencias.

Por tanto, no sera necesario el consentimiento del afectado cuando la
Administracién Tributaria, en el ejercicio de sus funciones y dentro del
marco de sus propias competencias, realice un tratamiento de los datos de
caracter personal obtenidos. Circunstancia que se producird cuando la
Administracién Tributaria efectiie operaciones y procedimientos técnicos
de caracter automatizado, o no, que permitan la recogida, grabacion,
conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como
las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas,
interconexiones y transferencias de los mismos -tal y como las concreta el
art. 3 de la LOPD-.

No obstante, el art. 6.4 LOPD puntualiza que, en los casos como el de la
Administracion Tributaria, cuando no sea necesario el consentimiento del
afectado para el tratamiento de los datos de caracter personal, el sujeto
podra oponerse a dicho tratamiento si existieren motivos "fundados y
legitimos" relativos a una "concreta situacion personal”, salvo que una ley
disponga lo contrario. Prevision redactada en unos términos muy abiertos y
elasticos, y que, en principio, hace recaer en el responsable del fichero la
consideracion, o no, de la presencia de esos motivos y situaciones, excepto
cuando una ley expresamente establezca otra cosa. Ni la LGT, la Ley
1/1998 u otra norma tributaria, puntualizan actualmente esta exigencia para
el ambito tributario.

También debe exigirse que ese tratamiento de los datos se realice por
parte de la Administracion -en nuestro caso, la Tributaria- en el ejercicio de
sus funciones y dentro del marco de sus propias competencias. Prevision
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que se corresponde con la del art. 4.1 de la LOPD, al disponer que los datos
que la Administracion Tributaria recoja para su tratamiento necesariamente
deben ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y
las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan
obtenido y que justifiquen su tratamiento posterior. Exigencias que no son
sino el trasunto de la limitacién que recaec sobre la Administracion
Tributaria de cefir el conocimiento de los datos a los que tengan
"trascendencia tributaria" en orden a la aplicacion efectiva de los tributos, y
cuyo tratamiento resulte justificado en funcion de las finalidades publicas
perseguidas por la Administracion Tributaria.

Quinta. Obtenidos los datos de caracter personal por la Administracion Tributaria,
o conocidos al relacionarse con ella, debe observarse un estricto deber de sigilo y
de reserva sobre ellos

Desde el mismo momento en que la Administracion Tributaria tenga
conocimiento de esos datos de caracter personal, obtenidos para el ejercicio
de sus funciones, se ha establecido legalmente -arts. 3.h y 18.1.2 de la Ley
1/1998, y art. 113.2 LGT- tanto un deber de estricto y completo sigilo como
de reserva acerca de esos datos. El citado articulo de la Ley General
Tributaria extiende -incluso antes de la entrada en vigor de la LOPD, en
sustitucion de la LORTAD- la aplicacion de esos deberes tanto si los datos
con relevancia tributaria son tratados por la Administraciéon Tributaria
automatizadamente, como si no. La Instruccion 2/1996, de 1 de febrero, de
la Direccion General de la AEAT, concreta esos modos de acceso y las
medidas de garantia que deben adoptarse en los ficheros de la
Administracion Tributaria, previéndose también ciertas puntualizaciones en
la Resolucion de 29 de noviembre de 1996, de la Subsecretaria del
Ministerio de Economia y Hacienda, por la que se dictan instrucciones
relativas a los accesos a las bases de datos de la AEAT. También se prevé
ese deber de observar el mas estricto y completo sigilo en el art. 8.2 de la
Orden de 18 de noviembre de 1999.

Ademas, es un deber con un amplio alcance subjetivo. Recae sobre las
autoridades y los funcionarios de la Administracion tributaria que los
conozcan, pero también sobre cualquier persona que llegue a tener
conocimiento de ellos por razon del ejercicio de sus funciones o de la
relacion con organos administrativos tributarios -v.gr. peritos oficiales o
expertos consultados-. Conviene destacar la importancia que ha asumido
este deber de reserva y sigilo respecto de cualquier persona que conozca los
datos -aunque todavia no sean objeto de tratamiento por la Administracion-
a raiz de la implantacion en el IRPF de su comunicacién por el perceptor de
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las rentas al pagador a la hora de calcular las correspondientes retenciones a
cuenta.

Sin perjuicio de las responsabilidades penales, y civiles derivadas de la
infraccion cometida, la Disposicion Adicional 8 de la Ley 13/1996, de 30
de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social -vid.
art. 113.2 LGT-, considera falta disciplinaria grave el acceso a los datos,
informes o antecedentes obtenidos por las Administraciones Tributarias,
cuando sea realizado por un funcionario publico para fines distintos del
ejercicio de las funciones que le son propias.

Mas especificamente, pero con idéntica orientacion, el art. 10 de la
LOPD establece el secreto profesional que recae sobre el responsable del
fichero o sobre quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los
datos de caracter personal, y el deber de guardarlos; obligaciones que
continuan subsistiendo aun después de finalizar las relaciones con el sujeto.

Este deber absoluto de secreto unicamente puede ser limitado en
cumplimiento de una ley que prevea su comunicacion o cesion a un tercero
que no sea el propio sujeto afectado.

Sexta. La utilizacion o el tratamiento de los datos de caracter personal en poder de
la Administracion Tributaria debe resultar afecta a una finalidad "no incompatible"
con la que motivé su obtencion

Es necesaria la afectacion del uso de dicha informacion obtenida por la
Administracion Tributaria a una "finalidad no incompatible" con aquella
para la que los datos hubieran sido recogidos. En nuestro caso, la
utilizacion de la informaciéon con una finalidad "no incompatible” con su
utilizacion para la aplicacion efectiva del sistema tributario y otros recursos
que gestionen. Asi se desprende de una lectura combinada del art. 4 de la
LOPD y del art. 113.1 de la LGT.

Conviene resaltar la trascendencia de los exactos términos en que ha
quedado redactada esta prevision tras la entrada en vigor de la LO 15/1999.
Con anterioridad, el art. 4 de la LORTAD de 1992 se referia a la
prohibicion de un uso distinto y concreto del que habia motivado que
fuesen recogidos. Sin embargo, desde el momento en que podia predicarse
la aplicacion directa -el 25 de octubre de 1998- de la Directiva 95/46/CE, al
no haber sido traspuesta por ley en nuestro Derecho interno tras el plazo
concedido al efecto, resultaba de aplicacion una nueva orientacion
normativa, que ahora ha sido asumida de manera expresa por la LOPD. Por
tanto, legalmente se ha establecido que no se afecta el uso del dato personal
exclusivamente a la misma y concreta finalidad que motivo su obtencion.
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Se permite el tratamiento y uso de los datos personales con otros fines
distintos de los que, en principio, motivaron su obtencion, siempre que no
sean incompatibles con los fines originarios (piénsese, por ejemplo, en la
gjecucion y cumplimiento de sentencias civiles, la comprobacion de
determinadas circunstancias a efectos de la concesion de subvenciones
administrativas, ayudas o becas).

Abhora bien, a tenor de cuanto establece el art. 7.5 de la LOPD, cuando
los datos de caracter personal se refieran a la comision de infracciones
penales o administrativas -que recaigan, en nuestro caso, en el ambito
tributario-, Unicamente podran ser incluidas en los ficheros de la
Administracion Tributaria en los supuestos previstos en las respectivas
normas reguladoras. Esta situacion debera ser clarificada, por tanto, en la
normativa aplicable a dichos procedimientos administrativos sancionadores
tributarios.

Séptima. La remision a la regulacion legal de las posibilidades de cesion o
comunicacion de los datos conocidos por la Administracion Tributaria a un tercero

Con la actual prevision del art. 4.2 LOPD -relativa a la utilizacion no
incompatible con las finalidades que motivaron su recogida-, se amplian las
posibilidades de utilizacién y cesion de los mismos. Sin embargo, si se
pretende la cesion o comunicacion por la Administracion Tributaria de esos
datos de caracter personal a un tercero, diferente del sujeto titular de los
mismos, deben observarse ciertas cautelas previstas legalmente.

El art. 11 LOPD exige el consentimiento previo del interesado para
poder proceder a la comunicacién a un tercero de los datos de caracter
personal objeto de tratamiento. Ademads, circunscribe la cesion de esos
datos a la finalidad de cumplimiento de objetivos o fines directamente
relacionados tanto con las funciones legitimas del cedente como del
cesionario. No obstante, el apartado segundo de este precepto permite que
se eluda la exigencia de consentimiento cuando la cesion esté autorizada en
una ley, asi como cuando el cesionario de esa comunicacion de datos sea,
entre otros, el Ministerio Fiscal, los Jueces o Tribunales o el Tribunal de
Cuentas.

Si el citado precepto propugna que no es necesario el consentimiento del
sujeto para la cesion de esos datos cuando una ley asi lo establezca, por lo
que respecta a la comunicacion de los mismos por parte de la
Administraciéon Tributaria, los arts. 3.h y 18.1 de la Ley 1/1998, de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, puntualizan que las unicas
posibilidades permitidas para una cesion de dichos datos por parte de la
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Administracion Tributaria tienen que venir establecidas y justificadas
legalmente, sin aludir a la posible cesion de los datos por la Administracion
Tributaria tras consentimiento del sujeto. En este sentido, el art. 113 LGT
concreta el objeto de esas cesiones o comunicaciones de datos a terceros en
el ambito tributario.

En consecuencia, los supuestos en que, para el ambito tributario,
legalmente se autoriza dicha cesion o comunicacion de datos a terceros
vienen establecidos, expresa y taxativamente, en el art. 113 LGT. En
nuestro caso, esa prevision debe completarse con sendas Ordenes
Ministeriales; concretamente, el art. 6 de la de 27-7-1994 y en la
ampliacion de supuestos que realizo la Orden de 4-8-1995, que regulan la
cesion a terceros de esos datos.

Por tanto, y sin perjuicio de cuanto establece el art. 21 LOPD para la
cesion de datos entre Administraciones Publicas, segin la LOPD se
necesita el consentimiento del sujeto para esa comunicacion de datos a
terceros, salvo que una disposicion legal lo prevea -en nuestro caso, en los
concretos supuestos del art. 113 LGT- o cuando se trate de los érganos
aludidos por el art. 11.1.d) de la LOPD.

En todo caso, debemos distinguir, claramente, el régimen mas estricto
que sigue la informacion obtenida por la Administracion Tributaria como
consecuencia de la obligacion de informacidén segun establece el art. 111
LGT, y el resto de supuestos. Es decir, conviene distinguir la cesién de
informacién a Administraciones Publicas o a terceros, pues el régimen
juridico y las garantias aplicables en cada caso varian sustancialmente.

Octava. Para la cesion u obtencion de informacion entre 6rganos de las
Administraciones Tributarias territoriales, o entre éstas y otras Administraciones
Publicas u 6rganos constitucionales, no es necesario el consentimiento del sujeto

Si analizamos las cautelas previstas para la cesion u obtencion de
informacién con trascendencia tributaria realizada en los diferentes niveles
territoriales de la Administracion Tributaria, deben traerse a colacion tanto
las previsiones normativas como el pronunciamiento del Tribunal
Constitucional que las acaba legitimando desde la perspectiva
constitucional. Efectivamente, la STC 233/1999, de 16 de diciembre,
desestimo la pretendida inconstitucionalidad del art. 8.2 en sus apartados a)
y ¢) de la Ley de Haciendas Locales, cuando el precepto permite que las
Administraciones Tributarias de los distintos niveles territoriales (Estado,
Comunidades Autonomas y Corporaciones Locales) se soliciten y
comuniquen toda la informacion con trascendencia tributaria de que
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dispongan, cuando dicha informacion se haya obtenido en el curso de las
actuaciones de comprobacion e investigacion tributaria. La orientacion de
esta decision del TC coincide con el contenido del art. 21 de la Ley
14/1996, de 30 de diciembre, de Cesion de Tributos del Estado a las
CC.AA y de medidas fiscales complementarias, donde se establece la
colaboracion entre las Administraciones Tributarias del Estado y de las
Comunidades Autoénomas, facilitindose "toda la informacion que
mutuamente se soliciten". El citado art. 8 de la Ley de Haciendas Locales,
de 28 de diciembre de 1988 ha sido nuevamente redactado por la Ley
55/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, estableciéndose la colaboracion entre las Administraciones
Tributarias del Estado, de las Comunidades Autonomas y de las Entidades
Locales, facilitandose toda la informacion que mutuamente se soliciten, y
estableciéndose "en su caso, a tal efecto, la intercomunicacion técnica
precisa a través de los respectivos Centros de Informatica". Colaboracion
que también debera prestarse "reciprocamente, en la forma que
reglamentariamente se determine, la asistencia que interese a los efectos de
sus respectivos cometidos y los datos y antecedentes que se reclamen". A
su vez, también establece el nuevo art. 8.2 de la citada Ley de Haciendas
Locales que esas Administraciones "se comunicaran inmediatamente, en la
forma que reglamentariamente se establezca, los hechos con trascendencia
para los tributos y demas recursos de derecho publico de cualquiera de
ellas, que se pongan de manifiesto como consecuencia de actuaciones
comprobadoras e investigadoras de los respectivos servicios de
inspeccion". Todo cuanto antecede, sin embargo, se debe entender "sin
perjuicio del régimen legal al que estan sometidos el uso y la cesion de la
informacién tributaria", como finaliza puntualizando el precepto citado.
Con la misma orientacion del art. 8 de la LHL se presenta el art. 55.c de la
Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local.

La Disposicion Adicional Quinta de la Ley 40/1998, respecto a las
medidas precisas para asegurar la captacion de datos, remite a la propuesta
que el Ministerio de Economia y Hacienda efectiie al Gobierno, cuando
sean datos obrantes en cualquier clase de registro publico o de las
Administraciones Publicas, y sean precisos para la gestion y control del
impuesto.

Si se pretende por parte de una Administracion Publica la cesion de la
informacion obrante en los ficheros de la Administracion Tributaria, o si se
atiende a la obtencion de informacion por la Administracion Tributaria
desde otro archivo administrativo, el art. 112.4 LGT, -en la redaccion dada
por la Ley 15/1999, de 13 de diciembre-, una vez mas evita la exigencia de
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consentimiento del sujeto a quien se refieren los datos, por aplicacion
conjunta de las previsiones del articulo 11 y 21 de la LOPD, permitiendo
que esos datos puedan ser cedidos entre Administraciones Publicas aunque
gjerzan competencias diversas.

Ante la posibilidad de cesion de datos en poder de la Administracion
Tributaria a otras Administraciones, en el art. 6 de la Orden Ministerial de
27-7-1994 y en la ampliacién de supuestos que hizo la Orden de 4-8-1995,
se establecen las posibilidades de cesion y la relacion estricta con los fines
que pueden motivarla. No obstante, deberia exigirse la acreditacion de que
las solicitudes de cesion de informacion, interviniendo la Administracion
tributaria -partiendo del caracter reservado de esa informacidon- sean
motivadas y sobre datos concretos, provengan de una necesidad fehaciente,
sean adecuadas al fin perseguido con su conocimiento, y no sea posible
obtener esos datos por otros medios.

La Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 40/1998 prevé la cesion de
informacion por parte de la AEAT a otras Administraciones, de manera que
¢éstas pueden desarrollan las funciones que tengan encomendadas. Establece
que, "previa autorizacion de los interesados y en los términos y con las
garantias que se establezcan mediante Orden del Ministro de Economia y
Hacienda", la AEAT podra facilitar la informaciéon con caracter tributario
que necesiten las Administraciones publicas, también por medios
telematicos. La OM lo que pretende es, por una parte, concretar los
términos y garantias que desarrollen la prevision de la Disposicion
Adicional Cuarta de suministrar informacion de forma directa a la
Administracion (previa autorizacion del interesado); por otra, regular el
suministro de informacion previsto en el art. 113.1 LGT -pero, en este caso,
sin autorizacion del interesado, al resultar previsto en la Ley a favor de sus
destinatarios y para los fines concretados en la misma-.

La citada Orden Ministerial exige que, en la solicitud por un 6rgano
administrativo a la Administracion Tributaria, conste -para su acreditacion
fehacientemente- la autorizacion "expresa" de los interesados a dicha
cesion, debiendo cumplir las previsiones del art. 1.4 segundo parrafo de la
Orden citada. En ellas, destaca la trabazon que se exige entre la
autorizacion y la solicitud respecto de un procedimiento o funcion
administrativa donde el interesado participe o que le pueda afectar. A su
vez, entre otros datos, también debera acreditarse la finalidad de su
suministro, asi como el contenido necesario para el cumplimiento de las
funciones de la Administracion solicitante.

Cuando se trate del suministro de informacion por parte de la AEAT a
los o6rganos y para las finalidades previstas en el art. 113.1 LGT, la Orden
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de 18 de noviembre de 1999 establece la necesidad de hacer constar en la
solicitud los datos identificativos de los sujetos titulares de la informacion,
y su necesidad en relacion con la finalidad que motiva su solicitud y su
utilizacion -que debe resultar en consonancia con el citado precepto legal-.

Se ha regulado mas detalladamente, en la citada Orden Ministerial, la
posibilidad de la AEAT de celebrar convenios de colaboracion con otras
Administraciones Publicas que puedan recibir la informacion cedida por
aquella, tanto en el suministro de informacién de forma directa a la
Administraciéon (con autorizaciéon del interesado) como si se cede
informacion en cumplimiento del art. 113.1 LGT (sin necesidad de
consentimiento del sujeto). Asi, podran celebrarse esos Convenios
unicamente si las cesiones de datos por la AEAT a los oOrganos
administrativos asume una continuidad o periodicidad temporal elevada, y
los datos se refieran a un elevado numero de interesados o afectados. Estas
dos circunstancias son las Unicas que, segun el art. 4 de la Orden citada,
legitiman la firma de esos Convenios. Ademas, deben cumplirse
necesariamente la serie de garantias que prevé la Orden. También, el art.
5.1 permite la consulta directa a las bases de datos de la AEAT, aunque
pregonando su excepcionalidad y justificindose las razones de su
autorizacion.

Novena. No se permite la cesién de datos en poder de la Administracion Tributaria
a terceros particulares, excepto con previo consentimiento del interesado

De una lectura conjunta del art. 3.h de la Ley 1/1998, art. 113 LGT y art.
11 LOPD, cabe concluir que, en principio, no se establece ninguna
prevision relativa a la posibilidad de cesion a "terceros particulares" -que
no sean Administracion Publica o el resto de los organos previstos en el
citado art. 11 LOPD, en el art. 113 LGT o en las Ordenes Ministeriales- de
los datos, informes o antecedentes de que disponga la Administracion
Tributaria.

No obstante lo expuesto, atendiendo a que en el art. 11 LOPD ni se
prevé expresamente ni se deniega la posibilidad de que, con el
consentimiento libre, inequivoco y fehaciente, por parte del sujeto a quien
se refieren los datos, puedan ser cedidos a esos otros sujetos, y apreciando
la omision de cualquier referencia en la taxativa enumeracion del art. 113
LGT, creemos que, en todo caso, al tratarse del ejercicio de un derecho
fundamental, esta posibilidad de otorgar consentimiento a la cesion de sus
datos en poder de la Administracion Tributaria a terceros particulares debe
entenderse aceptable y, por tanto, creemos conveniente su plasmacion
legislativa de manera clara.
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Décima. Derecho del sujeto a no aportar documentos ya presentados ante la
Administracion Tributaria, o no exigidos por la normativa del procedimiento
administrativo tributario de aplicacion

Al contribuyente le asiste un derecho -arts. 3.g y 17 de la Ley 1/1998 y
art. 35.f de la Ley 30/1992-, de "no aportar los documentos ya presentados
y que se encuentran en poder de la Administracion actuante", que, en
nuestro caso, no sera el concreto 6rgano, sino la Administracion Tributaria
en su conjunto. Conviene reparar en la expresion mencionada, puesto que
no alcanza a los "datos" ya en manos de la Administracion Tributaria,
aunque no hayan sido facilitados por el propio sujeto titular de los mismos,
sino que alude a "documentos" ya presentados y que, ademads, estén en
poder de la Administracion que estd actuando -y no de cualquier otro
organo administrativo que pueda, tras requerimiento al efecto, comunicar al
organo actuante esa informacion-. Tampoco puede ser obligado a presentar
documentos no exigidos por la normativa aplicable al procedimiento de
gestion tributaria que le esté siendo de aplicacion, aunque puedan resultar
utiles para cualquier 6rgano de la Administracion.

No podemos olvidar que el art. 9 de la Orden de 18 de noviembre de
1999, en relacion con la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 40/1998,
de 9 de diciembre, del IRPF, evita la necesidad de que el sujeto tenga que
presentar a los 6érganos administrativos las certificaciones de la AEAT, o el
original o copias de sus declaraciones tributarias, cuando las
Administraciones Publicas puedan obtenerlas en los cauces previstos por
dicha Orden; aplicandoseles los deberes de sigilo y secreto, en todo caso.

Undécima. Una excepcion al derecho de acceso a los archivos administrativos por
el sujeto titular de los datos con trascendencia tributaria

Si atendemos al derecho de acceso a los archivos o registros
administrativos del mismo sujeto a quien se refieren los datos, de nuevo la
trascendencia tributaria de los datos introduce excepciones al régimen
juridico aplicable generalmente, y que regulan los articulos 15 y 16 de la
LOPD.

Efectivamente, el art. 15 LOPD, en cuanto al derecho de acceso,
establece, como regla general, el derecho del interesado a obtener
gratuitamente informacion sobre sus datos de caracter personal sometidos a
tratamiento, asi como sobre el origen de esos datos y las comunicaciones o
cesiones realizadas o que se prevé que se realizaran -novedad esta ultima
introducida por la LOPD-. Y el art. 16 de ese texto legal regula el derecho
del interesado a la rectificacion y cancelacion de sus datos de caracter
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personal, permitiéndolo, particularmente, cuando sean inexactos o
incompletos. Ademas, conviene destacar cuanto establece el apartado 4 del
art. 16 LOPD, pues ordena que, en caso de previa comunicacion de los
datos, y su posterior rectificacion y cancelacion, ¢ésta debera ser
comunicada y efectuada a quien hayan sido cedidos. Es decir, que cuando
los datos de que disponga la Administracion Tributaria hayan sido cedidos
legitimamente a terceros, y se haya producido su posterior rectificacion o
cancelacion por aquella, éstos también deberdn proceder en idéntica manera
respecto de los datos en cuestion.

Sin embargo, el art. 23.2 de la citada LOPD se encarga de puntualizar la
excepcion que, también en el ejercicio de esos derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion, se aplica a los ficheros de la Administracion
Tributaria. Y, con esta orientacion, deniega el ejercicio de los citados
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion, a decidir por el responsable
de dichos ficheros, si ello supone una mera obstaculizaciéon "de las
actuaciones administrativas tendentes a asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y, en todo caso, cuando el afectado esté siendo
objeto de actuaciones inspectoras". Conviene exigir que, tanto la solicitud
por el sujeto como la denegacion por el responsable de los ficheros de la
Hacienda Publica del ejercicio de esos derechos, sea motivada en orden a
que se deba acreditar esa obstaculizacion. De este modo, se podra evitar
que una simple dificultad, o un mero impedimento, conduzcan a una
denegacion injusta de ese derecho. Con esta orientacidon, la Directiva
Comunitaria, en su art. 13, exige la concurrencia de un interés econémico o
financiero "importante", y no una mera obstaculizacion.

Ademas, el art. 24.2 LOPD permite evitar el ejercicio por el sujeto del
derecho de rectificacion y cancelacion de sus datos obrantes en los ficheros
de la Administracion Tributaria cuando, tras una ponderacion de los
intereses en presencia, resultasen mas poderosas las razones de interés
publico o intereses de terceros mas dignos de proteccion. En las razones de
interés publico que cita el precepto puede cobijarse, sin gran dificultad para
la Administracion Tributaria, la denegacion de esos derechos a un
contribuyente que, por ejemplo, esté siendo objeto de inspeccion tributaria,
respecto de quien se desarrolle un procedimiento sancionador tributario, o,
incluso, con quien se esté litigando en via econdmico-administrativa o
contenciosa. Preponderancia de los citados intereses que debera ser puesta
de manifiesto en la resolucion motivada que debe comunicar el 6rgano
administrativo responsable del fichero.

Si el procedimiento administrativo tributario se halla terminado en la
fecha de la solicitud, debe permitirse que los sujetos accedan a los registros
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y documentos que consten en archivos administrativos por formar parte de
un expediente, conforme a lo previsto en el articulo 18.2 de la Ley 1/1998,
cuando quien los solicite haya intervenido en el expediente.

Ademas, como regla general, tanto para los supuestos de cesion por la
Administracion Tributaria a otra Administracion Publica como a un tercero
particular, el art. 15 LOPD prevé el derecho del interesado a obtener
gratuitamente informacion sobre sus datos de caracter personal sometidos a
tratamiento, el origen y las cesiones realizadas o que se prevén hacer, con el
unico limite exigido de respetar un intervalo de 12 meses, salvo
acreditacion de un interés legitimo. Sin embargo, la lectura del art. 24.2
LOPD permite exceptuar su aplicacion. Regla general y excepcion que
manifiestan evidentes consecuencias para el ambito tributario. De hecho, si
seguimos la orientacion del art. 15, se permite al sujeto conocer como ha
adquirido la Administracion Tributaria esa informacion que de ¢l dispone,
y si la ha cedido o va a ser cedida en alglin caso, y, ademas, a quién lo sera.
Sin embargo, la alusion que el art. 24.2 LOPD realiza a la ponderacion de
esos derechos del sujeto a conocer esas referencias con razones de interés
publico o intereses de terceros mas dignos de proteccion posibilitan, de
hecho, que el responsable de los ficheros de la Administracion Tributaria
deniegue al sujeto esa informacion al recurrir al interés publico en la
consecucion de la aplicacion efectiva de los tributos mediante los
procedimientos administrativas correspondientes.

Duodécima. La cesion o comunicacion de datos a las Administraciones de otros
paises

La LOPD -art. 33- también ha prestado atenciéon a lo que denomina
"Movimiento internacional de datos". Y, en este sentido, conviene destacar
la prohibiciéon de transferencia, temporal o definitiva, de datos a paises que
no proporcionen un nivel de proteccion equiparable a la interna. Pero
también, entre otras excepciones previstas en el art. 34 de la citada Ley
organica, el motivo tributario permite la aplicacion de un régimen juridico
diferente.

Por tanto, segiin establece el art. 34.h de la LOPD, cuando la
transferencia sea necesaria o legalmente exigida para salvaguardar un
interés publico, como el que concretamente persigue -segun se desprende
del citado precepto- la Administracion fiscal o aduanera en aras de cumplir
sus competencias y ejercer sus funciones, no se aplicara la prohibicion de
transferencia del art. 33, que exige un nivel de proteccion en el tercer pais
equiparable al otorgado por la propia Ley.
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Pero, ademas del supuesto descrito, el mismo articulo 34 LOPD dispone
que la Administracion Tributaria espafiola debera transferir dichos datos a
otro pais cuando asi resulte previsto en Tratados o Convenios en los que
Espaia sea parte, cuando el motivo sea prestar o solicitar auxilio judicial
internacional, cuando se refiera a transferencias dinerarias segun su
legislacion especifica, y, a su vez, también cuando la transferencia
internacional de datos sea consentida por el sujeto titular de los mismos.

Decimotercera. Las solicitudes de datos por la Administracion Tributaria durante
actuaciones inspectoras o de liquidacion pueden implicar una interrupcion
justificada del plazo de caducidad que establece la duracién maxima de dichas
actuaciones

El Real Decreto 136/2000, de 4 de febrero, publicado el dia 16 del
mismo mes, ha introducido un nuevo articulo 31 bis en el Reglamento
General de la Inspeccion de los Tributos. En él, se considera justa causa
para interrumpir el computo del plazo de caducidad (art. 31 y 32.3 del
RGIT, segtin la redaccion otorgada por el citado Real Decreto) de las
actuaciones inspectoras, de comprobacion e investigacion y de liquidacion,
la peticion de datos o informes a otros organos de la Administracion del
Estado, Comunidades Auténomas o Corporaciones Locales o a otras
Administraciones Tributarias de Estados miembros de la Unién Europea o
de terceros paises. Y se considerara interrumpido dicho plazo por el tiempo
que medie entre la peticion o solicitud y la recepcion de los datos, sin que,
en todo caso, pueda exceder de seis meses; salvo que esa solicitud sea
formulada a otro Estado, en cuyo caso el plazo se incrementa a doce meses.

Ademés, se establece reglamentariamente el derecho del contribuyente a
conocer el estado de tramitacion del expediente y el computo de esos
plazos y circunstancias, incluyendo las fechas de solicitud y recepcion de
los informes correspondientes.

Si los datos son solicitados al propio sujeto, los plazos experimentaran
variaciones cuando se observen dilaciones a ¢l imputables a la hora de
cumplimentar las solicitudes de informacion formuladas por la Inspeccion
de los Tributos en el ambito de sus competencias. Mas concretamente, en el
art. 31.bis.2 del citado RGIT se establece que las solicitudes de informacion
no integramente cumplimentadas por el sujeto se tendran por no recibidas,
a efectos del computo de esos plazos, hasta que no se completen
debidamente.

El citado precepto reglamentario -art. 31.bis.3, en su apartado segundo
RGIT- determina que, en los casos de interrupcion justificada del plazo de
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caducidad, se pueden comunicar al sujeto las fechas de solicitud y
recepcion, en su caso, de tales informaciones solicitadas. Sin embargo, no
se revelaran los datos identificativos de las personas o autoridades a
quienes se ha solicitado informacion. Unicamente se permite que el sujeto
pueda llegar a conocer la identidad de tales personas cuando el expediente
se halle ultimado, en el tramite de audiencia, previo a la propuesta de
resolucion.

Esta prevision reglamentaria deberia entenderse excesiva de no ser por
la lectura conjunta de los articulos 15 y 24.2 de la LOPD. En efecto, el art.
15.1 LOPD otorga un derecho al sujeto a la identificacion del origen de los
datos de caracter personal sometidos a tratamiento por la Administracion
Tributaria, asi como a conocer las comunicaciones de ellos ya realizadas o
que se pretenden realizar. Sin embargo, el art. 24.2 del mismo texto legal
posibilita la pretericion de esa prevision cuando resulten apreciables
intereses publicos mas dignos de proteccion que el derecho del sujeto a
conocer dichas informaciones. Y, precisamente, una de dichas
circunstancias puede ser, entre otras varias, la tramitacion de un
procedimiento administrativo tributario.
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IX. LABORES DESARROLLADAS POR LA COMISION DEL CONSEJO PARA LA
DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE ENCARGADA DE MANTENER
RELACIONES CON ORGANIZACIONES REPRESENTATIVAS DE LA
ASESORIA FISCAL

Continuando con la actividad emprendida en afos anteriores, fue
voluntad del Consejo para la Defensa del Contribuyente, proseguir con los
contactos habituales con los representantes de los Asesores Fiscales, con el
fin de incrementar el flujo de informacion y poder asi aprehender la distinta
problematica existente en la interpretacion de los mas variados aspectos
que el rico panorama tributario presenta. Como siempre, y continuando
aqui también con la amabilidad habitual de la Direccion General de
Tributos, el 25 de Mayo de 1999 se celebrd, en su Sala de Juntas, la
séptima reunion del Grupo de Trabajo del Consejo con representantes de
diversas asociaciones de asesores fiscales. A la misma asistieron:

- Javier Lasarte Alvarez. Presidente del Consejo.

- Enrique Giménez-Reyna Rodriguez, Director General de Tributos y

Vocal del Consejo.

- J. Andrés Sanchez Pedroche, Vocal del Consejo.
- Carmen Botella Garcia-Lastra, Subdirectora General de Tributos.
- Eduardo Luque Delgado, Presidente de la Asociacion Espafiola de

Asesores Fiscales.

- Antolin Carrero Gutiérrez, Vicesecretario del Consejo Superior de

Colegios Titulados Mercantiles.

- Antonio Delgado Gonzalez, Presidente de la Asociacion de Abogados
especializados en Derecho Tributario.
- Alfonso Mantero Saez, Asociacion de Abogados Especializados en

Derecho Tributario.

- Luis del Amo, Registro de Economistas Asesores Fiscales.

En la misma, tanto el Presidente del Consejo como el Director General
de Tributos -en su doble condicion de tal y de Vocal del Consejo-
consideraron necesario retomar las reuniones del Grupo, sefalando que en
lo referido a la iniciativa de aproximar y normalizar los diferentes modelos
e impresos contables, registrales y fiscales, se habia celebrado una reunién
reciente en la que se habian sentado las bases para una resolucion
satisfactoria.

D. Eduardo Luque aludi6 a los siguientes aspectos:

- Requerimientos genéricos a contribuyentes que declaran menores
importes que en ejercicios precedentes.
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- Supuesto de inspeccion irregular en una Delegacion de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria y que fue tramitada como queja,
previa peticion de los preceptivos datos al servicio administrativo
correspondiente.

- Escrito de la Coordinadora Catalana de Fundaciones.

- Diversos supuestos de requerimientos excesivos, lo que ponia de
manifiesto la necesidad de unificar criterios en los documentos a
solicitar de acuerdo con las competencias de la Oficinas de Gestion.

- Situacion de un agricultor de Cuenca, del que ya habia tenido noticia el
Consejo para la Defensa del Contribuyente, por cuanto que ya fue
informado por D. J. Andrés Sanchez Pedroche.

En cuanto a los asuntos pasados objeto de tratamiento en reuniones
precedentes, se sefialdo la conveniencia de efectuar una recapitulacion de
todos los planteados y, en particular, en lo que se refiere a los servicios
prestados por comedores de empresa a sus empleados, en los que el criterio
aplicado por la Administracion resultaba, a juicio de la Asociacion de
Asesores Fiscales, extremadamente complicado, ya que, en su opinién, no
se trata sino de una férmula retributiva laboral mas.

Por lo que se refiere a los intereses de demora en actas de Inspeccion, el
Presidente de la Asociacion insistio en que debian ajustarse al perjuicio
real, no pudiendo devengarse si el contribuyente nada debiese. Al respecto,
y sin perjuicio de la existencia de informes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en los que se sostiene la fundamentacion legal de
las medidas emprendidas por aquélla, se sefald la necesidad de conectar
este asunto con el relativo a la regularizacion efectuada por el propio sujeto
pasivo en sus declaraciones trimestrales y las relaciones entre las posibles
sanciones e intereses y los correspondientes periodos impositivos.

Finalmente, se plante6 la cuestion relativa a los requerimientos
formulados por otras unidades administrativas distintas a las que en
principio pertenece el contribuyente, asi como la negativa del
Departamento de Gestion Tributaria a exhibir los informes de Inspeccion
en devoluciones de IVA, lo que se pensaba que habia quedado resuelto con
la carta que en su dia remiti6 el Director General de Tributos a la Direccion
del Departamento de Gestion.

Por su parte, el Vicesecretario del Consejo Superior de Colegios de
Titulados Mercantiles, D. Antolin Carrero, sefialé que las informaciones
suministradas por los Bancos, dada su diversidad, dificultaban a los
asesores su labor en el momento de la realizacion de las correspondientes
declaraciones tributarias a los clientes. A este respecto, quedo planteada la
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posibilidad de abordar con el sector la normalizacién de los certificados
que emiten a efectos del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

El Director General de Tributos apuntd que las reuniones mantenidas
con la Confederacion de Cajas de Ahorros y con la Asociacion Espafola de
la Banca contemplaban estas y otras cuestiones, como la relativa, por
ejemplo, al problema que se plantea a los Bancos que reciben nuevos
clientes, sin los expedientes correspondientes a los valores que aportan para
su custodia.

Por su parte, D. Luis del Amo, entregdé documentacion relativa a un
requerimiento excesivo del que habia tenido noticia en el Registro de
Economistas Asesores Fiscales.

El Presidente del Consejo apuntd que en materia de retenciones a cuenta
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas habia de abordarse el
problema de la necesaria correccion que debe llevarse a cabo en las
personas de los retenidos cuando se levantan actas por retenciones, que en
la actualidad no se realiza, apuntado D. Javier Lasarte la elevacion en este
sentido de una propuesta de cambio normativo por parte del pleno del
Consejo.

D. Antonio Delgado, por esas fechas recientemente nombrado
Presidente de la Asociacion de Abogados Tributaristas, aludio a su
disposicion a participar en las reuniones del Grupo de trabajo,
manifestando su deseo de aportar al mismo ciertos asuntos de los que habia
tenido conocimiento.

D. Alfonso Manterio manifestd su queja de que ciertos documentos
aportados al expediente de reclamacion ante los Tribunales Econdmico-
Administrativos Regionales no llegaba con normalidad a los Tribunales de
Justicia.

Finalmente, el Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente
seflald que el expediente de queja planteado en su dia por D. Alfonso
Manterio estaba en estudio y proximo ya a su resolucion definitiva.

Se acordo celebrar la reunion siguiente el dia primero de Julio de 1999.

Efectivamente, el dia 1 de Junio de 1999, a las 17 horas, en la Direccion
General de Tributos, tuvo lugar la octava reunién del Grupo de Trabajo del
Consejo para la Defensa del Contribuyente con representantes de diversas
asociaciones de asesores fiscales. Los asistentes a la misma fueron:

- Javier Lasarte Alvarez. Presidente del Consejo para la Defensa del

Contribuyente
- Enrique Giménez-Reyna Rodriguez, Director General de Tributos y

Vocal del Consejo.



350

MEMORIA 1999

- J. Andrés Sanchez Pedroche, Vocal del Consejo.
- D? Carmen Botella Garcia Lastra, Subdirectora General de Tributos.

- Eduardo Luque Delgado, Presidente de la Asociacion Espafiola de
Asesores Fiscales.

- Antolin Carrero Gutiérrez, Vicesecretario del Consejo Superior de
Colegios Titulados Mercantiles.

- D. Estanislao Rodriguez Ponga Salamanca, Presidente del Registro de
Economistas Asesores Fiscales.

- D. Luis del Amo, Registro de Economistas Asesores Fiscales.

- D. Bernardo Melero Guaja, Asociacion de Abogados Especializados en
Derecho Tributario.

Dio comienzo la sesion con la bienvenida del Director General de
Tributos, agradeciendo la asistencia y la documentacion remitida por D.
Luis del Amo, D. Eduardo Luque, D. Bernardo Melero y D. Antolin
Carrero. Por su parte, D* Carmen Botella procedio a la entrega del acta de
la sesion anterior y a un informe sucinto sobre los temas tratados en la
misma. En el mismo se aludia al documento remitido por la Subdireccion
General de Asistencia Juridica y Coordinacion Normativa de la Agencia
Estatal de Administraciéon Tributaria en el que se ponia de manifiesto,
efectivamente, los fines practicamente idénticos de las dos Fundaciones
Catalanas a que hizo referencia D. Eduardo Luque en la reunion anterior y
que tenian como mision la difusion del mensaje de la cultura cristiana en la
sociedad actual.

La primera de las Fundaciones llevaba a cabo la explotacién econdmica
de edicion y venta de periddicos que se materializa en la edicion y venta de
un semanario de contenido religioso que, si bien incluia publicidad, al
realizar esta actividad publicitaria el propio periddico se consideraba como
una actividad mas del mismo, incluida en la cuota que corresponde al
epigrafe 476. 2 "Edicion de periodicos y revistas". Segin la documentacion
aportada por la Entidad, los destinatarios de la publicacion accedian a la
misma a través de las suscripciones y ventas que se realizaban en la entrada
de los templos de las diferentes Diocesis; siendo precisamente los ingresos
procedentes de las ventas de este periddico, los recursos obtenidos por la
Fundacién para los que solicitaba la exencion en el Impuesto sobre
Sociedades.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia Tributaria consider6 procedente
conceder la citada exencion a los rendimientos derivados de la explotacion
econdmica de edicion y venta de periddicos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 48. 2 de la Ley 30/1994 en cuanto que existia coincidencia entre
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dicha explotacion econdmica y el objeto o finalidad de la Entidad, ya que la
actividad realizada en dicha explotacion perseguia el fin de la Fundacion de
divulgar el mensaje cristiano, no generando competencia desleal y siendo
sus destinatarios colectividades genéricas de personas.

Por su parte, la segunda de las Fundaciones llevaba a cabo la
explotacion de una emisora de radio con programaciéon de contenido
religioso. La Agencia Estatal de Administracion Tributaria entendié que el
hecho de que los ingresos derivados de la actividad publicitaria realizada
por la Entidad a través de la emisora de radio, revirtiesen en favor de la
actividad economica inherente a la Fundacion, indicaba que dicha actividad
publicitaria coadyuvaba indirectamente al cumplimiento de los fines
fundacionales, pero no que los fines perseguidos por la citada actividad
coincidieran con los fines de la Fundacion, por lo que no le seria de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 48. 2 de la Ley 39/1994. Asimismo, la
Agencia Estatal, en su Informe, indicaba que el objeto de la explotacion
econdmica era la promocion, a través de la emisora de radio, de marcas y
productos comerciales, y no, la difusion del mensaje cristiano. Por otra
parte, la actividad publicitaria que realizaba la Fundacion se ejercia en
condiciones de libre concurrencia con otras entidades de su sector
econdémico, no en vano existia identidad con los mensajes publicitarios
emitidos por otras emisoras de radio y la concesion de beneficios fiscales a
la mencionada explotacion econdémica supondria otorgar a la misma una
posicion en el mercado ventajosa frente a sus competidores. A la vista de
todo ello, no resultaba procedente conceder la exencion en el Impuesto
sobre Sociedades a los rendimientos derivados de la prestacion de los
servicios de publicidad realizados por la Fundacién, al no cumplirse los
requisitos contenidos en el articulo 48. 2 de la Ley 30/1994.

En relacion con el resto de los asuntos planteados en la reunion anterior,
la Direccion General de Tributos puntualiz6 lo siguiente:

- Con relacion a los requerimientos genéricos a los contribuyentes, dicho
Centro Directivo entiende que la naturaleza de este tipo de escritos,
remitidos por la Administracion, resulta ambiguo, ya que no pueden
calificarse de "requerimientos" administrativos, puesto que el propio
escrito deja abierta la posibilidad de presentacion de declaracion
complementaria con la consiguiente aplicacion, en su caso, del régimen
de recargos del articulo 61. 3 de la Ley General Tributaria (régimen
basado en la regularizacion espontanea realizada por el contribuyente,
sin previo requerimiento administrativo). Para la citada Direccion
General no resultan oportunos este tipo de requerimientos
administrativos, toda vez que se formulan de un modo genérico y
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abstracto, poniendo de manifiesto que la Administracion no dispone de
datos concretos y ciertos sobre el contribuyente, por lo que se limita a
brindarle, genéricamente, la posibilidad de regularizacion espontanea.
Por otra parte, considera que tales requerimientos deben responder
efectivamente a tal caracter, es decir, deben basarse en unos datos
concretos y su realizacion debe implicar la exclusion de la posible
regularizacion espontanea al amparo del articulo 61. 3 de la Ley General
Tributaria, ya que, de lo contrario, se altera la naturaleza de lo que debe
entenderse por un requerimiento administrativo y se coloca al
contribuyente en una posicion de cierta indefension, sin datos concretos
a los que atenerse.

En lo atinente a distintos supuestos de requerimientos "excesivos"
apuntados por los representantes de los asesores fiscales, la primera
cuestion que cabe observar es que de los requerimientos en cuestion,
solo uno de ellos era formulado por una oficina de Gestion (de A
Corufa) y se limitaba a formular un requerimiento concreto sobre la
declaracion de retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas del segundo trimestre de 1997, sin que se apreciase en
el mismo vulneracion de los limites fijados a los 6rganos de gestion por
el articulo 123 de la Ley General Tributaria. Para la Direccion General
de Tributos, varios de los requerimientos cuya copia se habia aportado
eran realizados por los oOrganos de inspeccion en solicitud de
informacion sobre datos de terceras personas, al amparo del articulo 111
de la Ley General Tributaria y del articulo 37 del Reglamento General
de la Inspeccion de los Tributos. En alguno de dichos requerimientos se
solicitaba al interesado informacion sobre las operaciones econdmicas
realizadas con un tercero, con un Unico contribuyente, sin que se
apreciase exceso alguno en dichas solicitudes de informacion. En todo
caso, en los requerimientos analizados se respetaba el plazo minimo de
diez dias concedido al interesado para aportar la documentacién o
informacion, exigido por el articulo 37 del Reglamento General de la
Inspeccion de Tributos, o incluso se concede un plazo mayor, en
atencion a la informacion a aportar. Cabe, al respecto, recordar que el
articulo 17 de la Ley 1/1998, de 26 de Febrero, de Derechos y Garantias
de los Contribuyentes, autoriza a la Administracion a requerir a los
interesados la ratificacion de datos, propios o de terceros, previamente
aportados por aquellos en sus declaraciones. El ultimo de los
requerimientos aportados constituia una comunicacion de inicio de
actuaciones de comprobacion e investigacion tributaria y no se
apreciaba exceso alguno en el hecho de que se solicitase al
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contribuyente la aportacion de Registros Fiscales, al amparo del articulo
36 del Reglamento General de Inspeccion de los Tributos.

- Por lo que respecta a los requerimientos y actuaciones administrativa en
materia de retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, pese a que los datos facilitados en relacion con dichas
actuaciones concretas no permitian efectuar una valoracion de las
mismas, si podia ponerse de manifiesto, con cardcter general, la
conveniencia de que la Administracion coordinase sus actuaciones
inspectoras efectuadas a los sujetos retenedores con los efectos que de
dichas actuaciones podian derivarse para los sujetos retenidos, de
manera que el efecto final fuese neutro.

- Por ultimo, y en lo atinente a los errores en las declaraciones
confeccionadas por la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria, la
Direccion General de Tributos recuerda que en su dia remitio informe al
Consejo para la Defensa del Contribuyente en relacion con los estudios
realizados en el seno del mismo respecto a la posibilidad de que no se
exijan intereses de demora al contribuyente al regularizar con
posterioridad su situacion tributaria. Al respecto, la Direccion General
de Tributos opina que, aunque la inexigencia de intereses de demora en
estos supuestos contradice la Ley General Tributaria, resulta
conveniente estudiar formulas que permitan la rectificacion de oficio de
estas declaraciones y de los errores cometidos en las mismas, de manera
que los efectos de tal rectificacion pudieran retrotraerse a la fecha en
que fue confeccionada la declaracion.

Por su parte, el Presidente del Consejo sefialo que las reflexiones del
Grupo de Trabajo habian resultado extraordinariamente ttiles al Consejo en
la formulacion de sus propuestas y en la confeccion de su Memoria. En este
sentido, se habia extremado tanto el rigor en el examen de las quejas como
la celeridad en la tramitacion de propuestas, destacando que, en
comparacion con ejercicios anteriores, se habia incrementado notablemente
el nimero de propuestas presentadas al Secretario de Estado de Hacienda.

Inicio el turno de presentacion de documentos D. Antolin Carrero, del
Consejo Superior de Titulados Mercantiles, manifestando la queja de uno
de sus titulados acerca de ciertas extralimitaciones apreciadas en la
actuacion de las oficinas en la tramitacion de procedimientos
sancionadores.

Asimismo, expuso que la Ley del Impuesto sobre Sociedades en su
articulo 144, determina que las liquidaciones provisionales deben realizarse
de acuerdo con el articulo 123 de la Ley General Tributaria. Dicho articulo
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exige que para la realizacion de estas comprobaciones la investigacion no
pueda extenderse al examen de la documentacion contable de actividades
empresariales o profesionales; a lo sumo lo tinico que podria solicitarse son
los registros para comprobar la concordancia de los mismos con lo
declarado. En su opinion, tanto el articulo 65 del Reglamento del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas como su homénimo 168 del
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido son ain mas restrictivos
en cuanto que estas liquidaciones unicamente pueden hacerse con base a
los antecedentes que tenga la propia Administracion. Pero, a su juicio y a
pesar de los mandatos legales, las oficinas de gestion solicitan
documentacion contable, libros, registros, etc; hacen interpretaciones de las
normas, realizan liquidaciones, abren expedientes sancionadores, en los
que, por otra parte, en la mayoria de los casos no queda evidencia de que
nadie haya leido las alegaciones formuladas por el contribuyente.

Incluso el Tribunal Econdémico Administrativo Central, seguia
afirmando, tiene declarado en varias resoluciones, que las oficinas de
gestion no tienen competencia para realizar la exégesis de las normas que
puedan tener dificultades de interpretacion, pero, haciendo caso omiso de
tan autorizada opinidén, las oficinas u oOrganos de gestion invaden
claramente la competencia de la Inspeccion, con indefension del
contribuyente, y con la tacita aprobacion de los Delegados de la Agencia
Tributaria.

Asimismo, el Consejo Superior de Colegios Oficiales de Titulados
Mercantiles y Empresariales puso de manifiesto las siguientes solicitudes:

- El plazo de declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas para las positivas debiera, a su juicio, finalizar al mismo tiempo
que el de las Negativas, esto es, el 30 de Junio.

- Los Bancos deberian unificar la informacién, individualizando los
titulares y sus asignaciones, tanto en Cuentas Corrientes, Valores,
Fondos, etc.

- Las Entidades Financieras habrian de detallar la fecha de compra y el
valor de compra de las acciones cuando se venden, teniendo en cuenta
las reducciones de capital y venta de derechos que hayan tenido en el
transcurso del tiempo.

- Los Bancos deberian diferenciar los dividendos con derecho a
deduccion, motivado por el pago producido 2 meses antes o después de
la compra o venta de las acciones.

- Las Compafiias de Seguros, habrian de facilitar el detalle de las primas
pagadas durante la duracion del seguro y las asignaciones de beneficios
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a cada una de ellas, para liquidar el rescate de estos seguros, ya que solo
se envian previa solicitud, con el riesgo evidente de llegar a olvidar su
declaracion en el Impuesto sobre la Renta.

La Agencia Tributaria debiera enviar los datos fiscales que posee de
cada contribuyente sin necesidad de tenerlos que solicitar.

Por su parte, la Asociacion de Abogados especializados en Derecho

Tributario hizo referencia a las siguientes cuestiones:

En la reunion de la Junta Directiva de la Asociacion de Abogados
Especializados en Derecho Tributario que tuvo lugar en Madrid el 25 de
Junio de 1999, se acordod, siendo ratificado después por la Asamblea
General, poner de manifiesto la practica con que viene actuando la
Agencia Tributaria en Sevilla en relacion a la conformidad con las
propuestas de sancion y reconocimiento de los hechos o actuaciones de
expedientes sancionadores. En las mismas y con una redaccion
proforma se puede leer: "Diligencia para hacer constar que el
compareciente  (...) quien actGta en calidad de sujeto
infractor/representante manifiesta que: conoce la propuesta de
imposicion de sanciéon n°.. formulada por el instructor del
procedimiento sancionador referido al acta..., concepto..., ejercicio....
Reconoce la responsabilidad por los hechos o actuaciones objeto del
expediente sancionador, en los términos expuestos en la propuesta de
resolucion y presta conformidad a que se le imponga una sancidon
de.....En este mismo acto se entrega (n) al compareciente el (los)
documento (s) de pago que le permitan efectuar el correspondiente
ingreso. La presente diligencia se extiende en ejemplar duplicado,
haciéndose entrega de uno de ellos al compareciente". Tal practica,
entendia la Asociacion, no se ajusta a derecho, por lo que proponia su
correccion.

Las dificultades soportadas en la campafa de renta 98 ante el
tratamiento de la informacion prestada por Instituciones Financieras
(Bancos, Cajas y Sociedades de Valores) fundamentalmente
consistentes en las que corresponden a incrementos o disminuciones
patrimoniales por rescate de fondos de inversion. Asimismo se puso de
manifiesto que el tratamiento de la informacion financiera
correspondiente a titulos de sociedades que se han fusionado y a la vez
han realizado "splitting", dificulta la cuantificacion de las ganancias o
pérdidas de capital cuando se enajenan titulos con posterioridad a la
fusion y al "splitting". En ambos casos seria conveniente tratar con la
Asociacion Espafiola de la Banca la realizacién de un programa para
unificar los criterios de la informacion prestada.
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- En la campafia de renta de 1998 se observo la proliferacion de productos
financieros de dificil ubicacion en los considerados como clasicos.
Concretamente existen algunos que participan de la naturaleza del
seguro de vida puro o mixto, de fondos de inversion y de depositos a
plazos. La informacion sobre estos productos puede inducir a error ya
que en algunos, la institucion financiera, aconseja no declararlos en el
patrimonio durante los primeros afios, al considerar que tales productos
son indisponibles durante esos plazos.

El Presidente del Consejo apostilld que la cuestion referida al
procedimiento sancionador constituia un asunto antiguo, sobre el que
existia, ademds, una propuesta aprobada por el Consejo. De la misma
manera, aludid6 a una mentalidad peculiar acerca del alcance de las
actuaciones de comprobacion de las oficinas de gestion que hacia que
resultase cada vez mas necesario la aprobacion de un Reglamento de
Gestion Tributaria.

Asimismo, se presenté una comunicacion del Director de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria relativa a ventas de participaciones en
Fondos de Inversion que, recibida en la campafia de Renta de 1998, se
referia a las ventas realizadas en 1977, lo que suscitaba la duda acerca de si
se trataba de un error derivado de que no se hubiese cambiado la fecha, o si
en realidad constituia una invitacion a realizar una declaracion
complementaria.

En cuanto a la necesidad de conocer el tratamiento de los Seguros Unit-
Linked y el de los Fondos de Inversion radicados en Luxemburgo, el
Director General de Tributos anuncio la evacuacion de las correspondientes
consultas en el menor plazo posible.

Con relacion a las peticiones elevadas al Consejo acerca del plazo de las
declaraciones, hubo discrepante parecer entre los asistentes. La conclusion
final respecto al posible cambio se centrd en la correccion del criterio
actual.

En lo atinente a la normalizacidn de las informaciones suministradas por
los Bancos y las Compafiias de Seguros, sefiald el Director General de
Tributos que se llevarian a la mesa de trabajo que en esos momentos se
celebraba con la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro y la
Asociacion Espafiola de Banca.

Finalmente, en cuanto a la generalizacion del envio de datos fiscales a
todos los contribuyente aunque no fuesen solicitados, existié coincidencia
de opiniones en que se habia mejorado sustancialmente, sin que se
considerase conveniente suministrar los datos cuando no fuesen solicitados.
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En lo que se refiere a los productos financieros complejos que
suministran las Companias de Seguros y su calificacion a efectos
tributarios, se lamentdé de la complejidad de las denominaciones y del
tratamiento que les corresponde, lo que hacia muy dificil conocer su
régimen, induciendo a error, incluso a los propios asesores. Se adopto el
acuerdo de trasladar esta preocupacion a la Direccion General de Seguros,
al tratarse de un problema mas del sector aunque incidiese finalmente en el
aspecto tributario.

D. Estanislao Rodriguez Ponga valord positivamente la facilidad que
supone la impresion de las declaraciones en papel blanco, aunque se
lament6 de la concreta configuracion en el impreso de las retenciones e
ingresos a cuenta que puede inducir a error al parecer que siempre corren
por cuenta del empleador. Asimismo, y en lo atinente al funcionamiento del
programa PADRE, se inst6 a la posibilidad de utilizarlo en los casos de
periodo impositivo inferior al afio y a que se permitiese la impresion de
paginas sueltas. De la misma manera, el Registro de Economistas Asesores
Fiscales, se sumo a la peticion de que resultase accesible el programa de
campafias venideras con el fin de conocerlo previamente y poder realizar
las oportunas observaciones.

El Director General de Tributos hizo notar que con absoluta
probabilidad antes de la conclusion del afio en curso se presentaria el nuevo
procedimiento de gestion que introduciria importantes cambios, toda vez
que se contemplaba un procedimiento para los declarantes y otro para los
no declarantes. En cuanto a la publicaciéon de normas después del inicio del
periodo de declaracion, se aprecido la dificultad de evitarla aunque
evidentemente el tema fuese objeto de una especial atencion por parte de la
Direccion General.

Asimismo, D. Estanislao Rodriguez Ponga aludié al procedimiento de
declaracion telematica (Internet), apostillando la dificultad que entrafia el
proceso si la declaracion resulta positiva, es decir, a ingresar. También
manifestd sus reservas sobre la responsabilidad penal que se introduce para
los asesores en la Orden Ministerial por la que se aprobd el modelo de
declaracion telematica. Por dultimo, y en lo concerniente a las
modificaciones de normas tributarias, se propuso la redaccion de los
preceptos completos pero destacando los cambios introducidos, a lo que la
Direccion General de Tributos repuso que asi se habia realizado en la
elaboracion de textos actualizados de las normas tributarias aprobadas en
1998 que edita el Servicio de Publicaciones y que proximamente veria la
luz.
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Por su parte, D. Eduardo Luque, en nombre de la Asociacion Espafiola
de Asesores Fiscales, planted las siguientes cuestiones:

a) Devolucion de ingresos indebidos por el Impuesto sobre el Valor
anadido al sujeto repercutido, pues aunque éste es el Gnico legitimado
para obtener la devolucion, parece ser que la Administracion Tributaria
niega en ocasiones la condicion de interesado. A ello debia unirse el
hecho consistente en que muchos casos, se compense la deuda y se
irrogue un grave perjuicio economico. El Presidente del Consejo
considerd conveniente trasladar el asunto al Pleno proponiendo que
solicitada la devolucion por el repercutido, la Administracion Tributaria
se abstuviese de compensar.

b) Se planted, asimismo, el problema atinente a la interrupcion de la
prescripcion a causa de la interposicion de la correspondiente
reclamacion econdémico-administrativa. Acordandose estudiar la
cuestion, teniendo en cuenta las consideraciones vertidas por D. J.
Andrés Sanchez Pedroche, con ocasion de la reforma operada por la Ley
de Derechos y Garantias del Contribuyente que, en tal sentido, no
habian supuesto avance alguno.

¢) Finalmente se solicitoé la moderacion respecto del criterio seguido en la
tributacion del autoconsumo empresarial en caso de cesacion de la
actividad en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
proponiéndose que, en tales casos, los bienes del circulante pasasen a
ser del activo inmovilizado.

El Director General de Tributos dio cuenta del estado de los proyectos
normativos en curso y de la resolucion que en dicho momento se estudiaba
en la Direccion General con vistas a su pronta aplicacion en relacidon con la
entrada en vigor de la prescripcion, aclarando las posibles interpretaciones
existentes derivadas de la prevision contenida en la Ley 1/1998. Asimismo,
inform6 del estado de los trabajos para la aprobacion de determinadas
Directivas Comunitarias, de intereses y canones y de fiscalidad del ahorro,
asi como del Codigo de conducta que, posiblemente podrian quedar
aprobadas en Noviembre del afio en curso.

Finalmente, se apunté por el Presidente del Consejo para la Defensa del
contribuyente el problema que se plantea cuando algin retenedor se niega a
expedir el certificado solicitado, abogando porque exista, no obstante,
algin soporte documental que permita acreditar esa constancia,
conviniendo exponer el asunto al subdirector General del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas.
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El 15 de Diciembre tuvo lugar la ultima de las reuniones del Grupo de
Trabajo del Consejo para la Defensa del Contribuyente con representantes
de diversas Asociaciones de Asesores Fiscales, reunion que hacia la novena
de las mantenidas en este foro desde que se decidiod iniciar tales contactos.
Los asistentes a la misma fueron:

- D. Javier Lasarte Alvarez. Presidente del Consejo para la Defensa del

Contribuyente.

- D. Enrique Giménez-Reyna Rodriguez. Director General de Tributos.

- D. Eduardo Luque Delgado. Presidente de la Asociacion Espafiola de
Asesores Fiscales.

- D. Alfonso Mantero Saez. Asociacion de Abogados Especializados en
Derecho Tributario.

- D? Carmen botella Garcia-Lastra. Subdirectora General de Tributos.

Tras la bienvenida del Director General de Tributos y el agradecimiento
por la asistencia y la documentacion remitida por D. Eduardo Luque, D*
Carmen Botella procedi6 a la entrega del acta de la sesion anterior y del
informe sucinto sobre los temas tratados en la misma, asi como un ejemplar
a cada uno de los asistentes de la publicacién "Normas Tributarias, textos
actualizados".

Por su parte, el Presidente del Consejo, sumandose al agradecimiento
formulado por D. Enrique Giménez Reyna, solicitdé disculpas por la
premura en la convocatoria de la reunion, si bien manifestd la urgencia de
la misma, dada la necesidad de, por una parte, agradecer a D. Eduardo
Luque la colaboracion prestada al cesar como Presidente de la Asociacion
Espafiola de Asesores Fiscales y, de otra, expresar su deseo de que el
Consejo no vea reducido el nimero de mociones y propuestas dirigidas a la
Secretaria de Estado de Hacienda con el fin de mejorar el sistema fiscal
espafiol.

D. Eduardo Luque, puso de manifiesto que si bien, efectivamente, habia
cesado como Presidente de la Asociacién Espafola de Asesores Fiscales,
habia sido comisionado para representarla en las reuniones del Grupo de
Trabajo, por lo que podria seguir asistiendo de acuerdo con su proposito de
poner de manifiesto al Consejo cuantos asuntos se estimasen de interés,
también con el animo de coadyuvar a la mejora del funcionamiento del
sistema fiscal.

Con posterioridad pasé a exponer, sucintamente, el contenido de la
documentacion que aportaba, respecto de la cual se resumia y acordaba lo
siguiente:
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Se acompafia nota sobre la Disposicion Transitoria Primera del Proyecto
de Ley de Acompaiiamiento a los Presupuestos Generales del Estado del
afo 2000. En dicha nota se explicaban los efectos no deseables que
produce la nueva redaccion que se da a la Disposicion Transitoria
Novena de la Ley 40/1998 del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, en el caso de ganancias patrimoniales derivadas de elementos
adquiridos con anterioridad a 31 de diciembre de 1994, empeorandose, a
su juicio, el tratamiento de la transmision de bienes desafectados de las
actividades economicas por cese en el ejercicio de las mismas. Al
respecto, sefialo el Director General de Tributos que la citada
disposicion reproducia el texto del Reglamento ya aprobado. No
obstante se acordd solicitar informe a la Subdireccion General de
Impuestos sobre la Renta de las Personas Fisicas a efectos de precisar su
alcance.

Se acompafia nota sobre la imposibilidad de derivar responsabilidad
tributaria por sanciones a los Administradores de entidades, incluso en
el supuesto de solidaridad, por la redaccion del articulo 37 de la Ley
General Tributaria, cuya vigencia habia sido confirmada por la Ley
1/1998, y con el apoyo interpretativo de la Sentencia del Tribunal
Supremo de 30 de Enero de 1999. El Presidente del Consejo manifestd
su intencién de asumir, tras el oportuno estudio, la indicaciéon como
posible propuesta del Pleno al Secretario de Estado de Hacienda.

Se alude a las liquidaciones paralelas giradas a participes de planes de
pensiones que hubieran alcanzado la edad de jubilacién en ejercicios
anteriores a 1999 y que hubiesen continuado realizando aportaciones a
los planes con posterioridad a la jubilacion, no retirando el capital del
fondo. Se propuso a tal efecto esperar a que el contribuyente afectado
efectuase la opcion reconocida en la Resolucion de la Direccion General
de Tributos de 14 de Julio de 1999. El Director General de Tributos
sefiald que durante el afio 1999 habia de respetarse la situacion existente
y, puesto que la norma no habia previsto un plazo especifico para el
gjercicio de esta opcién, no se podian efectuar liquidaciones
provisionales en tanto el ejercicio no finalizase. Por su parte, el
Presidente del Consejo manifestd su voluntad de asumir la propuesta
como mocioén del Pleno para lo que la Direccion General de Tributos le
remitiria la oportuna documentacion obrante en su poder.

Se ponen de manifiesto las quejas recibidas en relacion con una
actuacion inspectora en concreto.

Se plantea la cuestion atinente a la reclamacion relativa a las
retribuciones del personal espafiol al servicio de embajadas extranjeras
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establecidas en Espafia, las cuales no realizan retencién a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, toda vez que la
Agencia Tributaria efectud liquidaciones paralelas en contra del criterio
de diversos Tribunales como el Tribunal Econémico-Administrativo
Regional de Madrid y los Tribunales Superiores de Justicia de Cataluiia
y Madrid. A tal respecto, el Director General de Tributos indicé que el
problema estaba en vias de resolucion y que aportaria a tales efectos
informe especifico.

Finalmente, se acompafian las propuestas de la Asociacion Espafiola de
Asesores Fiscales para unificacion de la informacion facilitada por las
entidades financieras a los contribuyentes, las cuales fueron presentadas
en la Direccion General de Tributos con fecha 10 de Diciembre del 99,
previa peticion del Director General, indicando éste que la misma habia
sido trasladada al Grupo de Trabajo formado por representantes de la
Confederacion de Cajas de Ahorro (CECA) y la Asociacion Espafiola de
Banca (AEB), al objeto de que la difundan entre las entidades asociadas
y la examinen en proximas reuniones de dicho Grupo de Trabajo.
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INFORME DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA
SOBRE LAS PROPUESTAS EFECTUADAS

Propuesta 1/99
Regulacion del procedimiento de devolucion del coste de las garantias
aportadas para la suspension de deudas tributaria

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente manifestd su preocupacion
por la falta de desarrollo reglamentario del derecho al reembolso del coste
de las garantias regulado por el articulo 12 de la Ley 1/1998 de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes.

B) Propuesta

Que por parte de los Centros Directivos de esta Secretaria de Estado de
Hacienda a los que corresponde la competencia (Direccion General de
Tributos y Direccion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria) se
proceda a estudiar y dictar las normas necesarias para regular el
procedimiento de reembolso del coste de las garantias previsto en el
articulo 12 de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, eliminandose la situacion actual de indefinicion existente
en lo referente a 6rganos competentes para su tramitacion, periodo de
computo al que debe extenderse el reembolso, duplicidad de
procedimientos, naturaleza de las deudas que comprende y procedimiento
en el caso de reembolsos parciales de las garantias aportadas.

C) Medidas

La plena implantacion de los derechos y garantias contenidos en la Ley
1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes,
ha requerido, en algunos casos, la adecuacion a los mismos de los
principales textos reglamentarios en materia de procedimiento tributario,
asi como el desarrollo de las cuestiones que la propia Ley remite al &mbito
reglamentario.

El articulo 12, de la Ley 1/1998, que establece el derecho al reembolso
de los costes de las garantias aportadas para suspender la ejecucion de una
deuda tributaria, contempla que reglamentariamente se regulara el
procedimiento de reembolso y la forma de determinar el coste de las
garantias distintas del aval.
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En este aspecto incide la propuesta del consejo de Defensa del
contribuyente que ha de considerarse atendida con la aprobacion del Real
Decreto 136/2000, de 4 de febrero, que regula los aspectos materiales y
procedimentales del reembolso del coste de las garantias aportadas en la
suspension de deudas tributarias.

El principio que preside la regulacion realizada por el Real Decreto es el
de la asuncion por la Administracion, del coste de las garantias aportadas
por el contribuyente para suspender la ejecucion de una deuda tributaria
que, como consecuencia de una sentencia o resolucion administrativa
firme, es declarada improcedente. En el caso de que la improcedencia fuera
parcial, el reembolso sera también parcial y se referira a la parte de la
garantia afectada por la declaracion efectuada pudiendo, ademas, en caso
de continuar la via de recurso por el resto de la deuda pendiente, obtener la
reduccion proporcional de la garantia inicialmente aportada.

A estos efectos, se considera que es la Administracion tributaria que
dict6 el acto de liquidacion de la deuda cuya improcedencia se declara, la
que debe efectuar el reembolso legalmente previsto, el cual se refiere,
exclusivamente, en el supuesto de avales, a las cantidades efectivamente
satisfechas a entidades de crédito o sociedades de garantia reciproca en
concepto de comisiones y gastos por formalizacién, mantenimiento y
cancelacion del aval y, en el caso de hipotecas y prendas, a los gastos
incurridos para su constitucion, formalizacion y cancelacion.

Propuesta 2/99
Sobre suspension de la ejecucion de los actos tributarios por los
Tribunales Economico-Administrativos conforme al art. 76 del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Economico-
Administrativas

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido diversas quejas en
relacion con la suspension de los actos de contenido econdmico que puede
acordar el Tribunal Econémico Administrativo conforme al articulo 76 del
Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Economico
Administrativas. Dicho articulo prevé, cuando el interesado no pueda
aportar garantia, que el acto impugnado pueda ser suspendido cuando la
ejecucion pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.
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Una vez solicitada la suspension por el interesado, el Tribunal decidira
sobre su admisibilidad o no a tramite. En caso de que sea admitida a
tramite, se dejara en suspenso el procedimiento de recaudacion desde el dia
de presentacion de la solicitud de suspension, a cuyos efectos se
comunicara de oficio al 6rgano competente, hasta el dia de resolucion de la
misma.

La preocupacion del Consejo del Defensor del Contribuyente surge por
el tiempo que de hecho transcurre entre la presentacion de la solicitud por
parte de los interesados y el momento en que se produce la admision o no
por parte de los Tribunales Econdmicos Administrativos. Durante ese plazo
de tiempo los 6rganos de Recaudacion pueden efectuar las actuaciones
propias del procedimiento de recaudacion ejecutiva, pudiendo, en
determinados casos, ocasionar a los contribuyentes los perjuicios que
pretendian evitar mediante la solicitud de suspension.

B) Propuesta

1. Que por parte de los Centros Directivos competentes del d&mbito de esa
Secretaria de Estado de Hacienda se aborde la modificacion de la
regulacién actual de la suspension por los Tribunales Econdmico-
Administrativos de los actos de contenido econdmico establecida en el
articulo 76 de su Reglamento aprobado por Real Decreto 391/1996, de
manera que su solicitud en los casos previstos en dicho articulo 76 dé
lugar a la suspension si en el plazo de treinta dias los referidos
Tribunales no se pronuncian sobre la admision de la misma, y hasta
tanto tenga lugar tal pronunciamiento.

2. Que en caso de no considerarse procedente la propuesta anterior, se
proceda por parte de dichos Centros Directivos al analisis de las
alternativas antes expuestas, a afectos de adoptar las medidas que
resulten convenientes para la solucion del problema planteado.

C) Medidas

La propuesta del Consejo de Defensa del Contribuyente, como todas, es
del maximo interés e importancia, poniendo de manifiesto una situacion
que provoca disfuncionalidades que es necesario corregir. La modalidad de
suspension regulada en el articulo 76 del Reglamento de Procedimiento en
las Reclamaciones Economico-Administrativas es una posibilidad de
carécter excepcional que se prevé ante supuestos delimitados y concretos,
que es necesario constatar adecuadamente. La actuacion en estas
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situaciones de dos organos diferentes, como son los Tribunales Econémico
Administrativos y las Dependencias de Recaudacion de la AEAT, puede
provocar situaciones en las que es necesario avanzar en la coordinacion
entre los mismos.

Sin embargo, desde la Secretaria de Estado de Hacienda no se comparte
la propuesta del Consejo de Defensa del Contribuyente, se considera que
ello podria implicar més inconvenientes que posible mejoras, que podria
hacer que este supuesto extraordinario de suspension, en el que por tanto
hay que actuar con las maximas cautelas, vaciara de contenido a la
posibilidad de solicitar la suspension al amparo del articulo 75 Real
Decreto 391/1996, esto es, que la posibilidad extraordinaria supliera a la
ordinaria.

No obstante, la propuesta del Consejo de Defensa del Contribuyente
sera debidamente tenida en consideracion con ocasion de la proxima
reforma de la Ley General Tributaria y de sus Reglamentos de desarrollo,
en el curso de dicha reforma también se procedera a una reconsideracion y
actualizacion de los procedimientos de reclamacion econdmico-
administrativas.

Propuesta 3/99
Sobre mejora del servicio de expedicion de certificados realizados por la
AEAT a empresas de transporte por carretera

A) Antecedentes

El Consejo recibio diversas quejas procedentes de empresas de
transportes de mercancias por carretera, debidas a las numerosas gestiones
y molestias que les ocasiona la expedicion por parte de la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria de los certificados de estar al corriente de
sus obligaciones tributarias y de no tener deudas en periodo ejecutivo.

Este tipo de empresas necesitan estos certificados para obtener la
autorizacion para el ejercicio de la actividad de transporte por carretera.
Autorizaciones que han de ser renovadas cada dos afios y que se conceden
vinculadas a vehiculos concretos, por lo al transcurrir el plazo de dos afios
o comprar un nuevo vehiculo deben solicitar un nuevo certificado.

El Consejo de Defensa del Contribuyente considera que seria
conveniente implantar un mecanismo mas simplificado y razonable
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mediante el cual este tipo de empresas puedan acreditar que se encuentran
al corriente de sus obligaciones fiscales.

B) Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se plantee a la
Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria, la implantacion
de un nuevo mecanismo para que las empresas de transporte de mercancias
por carretera puedan acreditar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
orientado al suministro periddico de esta informacion directamente desde la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria a las Comunidades
Autdnomas.

C) Medidas

La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria es la primera
interesada en arbitrar mecanismos que agilicen el intercambio de
informacion entre Administraciones evitando molestias a los administrados.
Con dicha finalidad la Agencia Tributaria ha implantado un sistema mas
razonable y simplificado de expedicion de certificados mediante la Orden
de 18 de noviembre de 1999 por la que se regula el suministro de
informacion tributaria a las Administraciones Publicas.

El mecanismo de suministro de informacion consiste basicamente en la
celebracién de convenios de colaboracion de la Agencia Tributaria con
otras Administraciones Publicas, autoridades o entidades que pretendan ser
cesionarias de informacién de naturaleza tributaria, cuando dicho
suministro haya de efectuarse de forma continuada en el tiempo o los datos
se refieran a un nuimero elevado de interesados. Dicha Orden también
contempla que la consulta de las bases de datos de la Agencia Tributaria al
amparo del articulo 113.1 de la LGT requerira la previa suscripcion de un
convenio de colaboracion.

En el seno de la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion
Tributaria ha sido aprobado un modelo de convenio-tipo a suscribir entre
cada Comunidad Autéonoma y la Agencia Tributaria con la finalidad de
cumplir con las previsiones establecidas en la Orden de 18 de noviembre de
1999.

Por otro lado, también hay que sefialar que la Resolucion de 3 de mayo
de 2000, de la AEAT, sobre expedicion por medios telematicos de
certificaciones de estar al corriente de obligaciones tributarias u otras
circunstancias de cardcter tributario regula la posibilidad de que los
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contribuyentes puedan solicitar a través de Internet las certificaciones que
deba expedir la Agencia Tributaria, previa solicitud del interesado, cuando
sea necesaria su aportacion para iniciar o continuar un determinado y
concreto procedimiento administrativo, lo cual simplificara de gran manera
este tipo de tramites.

Propuesta 4/99
Sobre medios de identificacion de los interesados en los procedimientos
tributarios

A) Antecedentes

El Consejo del analisis de varios expedientes comprobd que en el
tramite de identificacion del interesado o su representante, diversos
servicios exigian en todo caso la aportacion de una fotocopia del D.N.I.,
fotocopia que el interesado debia realizar por si mismo y a su costa.

El Consejo considera que la aportacion de dicho documento no es
esencial para la identificacion de los interesados, la cual puede realizarse
mediante la mera comprobacion de documento por el funcionario y la
realizacion de la correspondiente diligencia. Por tanto, al no ser la
fotocopia un documento esencial, si la Administracion Tributaria desea
incorporarla al expediente, deberia ser ésta la que realice la misma y a su
costa.

B) Propuesta

Que por parte de los Centros Directivos de la Secretaria de Estado de
Hacienda se proceda a dictar instrucciones en el sentido de recordar la no
obligatoriedad de exigir una fotocopia del Documento Nacional de
Identidad como documentacién imprescindible a aportar para la correcta
identificacion del interesado o representante en los procedimientos
tributarios, puesto que un medio que aseguraria de igual modo una correcta
identificacion podria consistir en la exhibicion por la persona que atiende el
procedimiento del documento de identificacion original y la realizacion por
el funcionario de una diligencia en la que hiciese constar la identidad del
compareciente y el caracter con el que comparece.

Por todo lo anterior, si se prescindiese de la diligencia y se incluyese
fotocopia de la citada documentacion en el tramite de identificacion, la
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Administracion Tributaria deberia realizar la misma mediante fotocopia a
su costa, sin interrumpir la atencion a los interesados.

C) Medidas

Tal y como sefiala el Consejo para la Defensa del Contribuyente, para la
adecuada identificacion de los comparecientes ante la Administracion
Tributaria no es necesario exigirles la aportacion de fotocopia del
Documento Nacional de Identidad, sino que basta con su exhibicion al
funcionario que instruya el expediente, para que éste compruebe la
identidad del compareciente y asi lo haga constar en la correspondiente
diligencia que expida.

En este sentido la Direccion General del Catastro ha aprobado la
Instruccion namero 14.03/99, de 31 de marzo, mediante la cual se establece
que la identificacion de los comparecientes se realizara con caracter general
mediante la exhibicion del D.N.I. y la extension de diligencia en la que se
haga constar la identificacion del compareciente, si bien para la
presentacion de los modelos de declaraciones de alteraciones catastrales, en
caso de no se disponga de etiquetas de identificacion fiscal, se debera
aportar copia del documento de identificacion, por exigirlo la normativa
aplicable.

En el mismo sentido, la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
ha asumido la propuesta del Consejo, en la medida en que se dispongan de
los medios necesarios en los respectivos servicios, cuando sea necesario
incorporar copia al expediente.

Propuesta 5/99
Sobre necesidad de grabacion y tratamiento informatico de los datos del
representante para una correcta gestion del IRPF de los contribuyentes
no residentes

A) Antecedentes

El articulo 14 de la anterior Ley del Impuesto sobre la Renta de las
Personas fisicas (Ley 18/1991) y el articulo 12.2 de la actual (Ley
40/1998), abordan los supuestos de contribuyentes de nacionalidad
espafiola con residencia en el extranjero sometidos plenamente al Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.
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El Consejo ha podido constatar que los procesos informaticos para la
gestion de este impuesto Unicamente admiten los datos consignados en la
etiqueta identificativa adherida a la declaracion, en la que figura el ultimo
domicilio en Espaiia del contribuyente, y sin que sean objeto de grabacion
y tratamiento los datos de su representante en Espafia, pudiendo dar lugar a
situaciones en las que los contribuyentes no tengan adecuado conocimiento
de las actuaciones que frente a los mismos pudieran iniciar la
Administracion Tributaria.

B) Propuesta

Que por parte de los organos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria encargados de la gestion y tratamiento informatico del Impuestos
sobre la Renta de las Personas Fisicas (Departamentos de Gestion
Tributaria y de Informatica Tributaria), se proceda a modificar los
programas informaticos para la gestion de dicho Impuesto de modo que,
tras la previa grabacion de los datos del representante en Espafa de los
contribuyentes no residentes, pero sometidos al Impuesto, los distintos
productos informdticos establecidos para la gestion del mismo
(requerimientos, tramite de audiencia previo, liquidaciones provisionales,
etc. ) vayan dirigidos al domicilio de los indicados representantes.

C) Medidas

La Secretaria de Estado de Hacienda comparte la preocupacion del
Consejo de Defensa del Contribuyente sobre la necesidad de evitar aquellas
situaciones en las que los contribuyentes pudieran no tener conocimiento de
las actuaciones llevadas a cabo por la Administracion tributaria que les
afecten, no obstante, el desarrollo de la propuesta planteada del Consejo
exige ponderar adecuadamente el resultado a alcanzar con el colectivo muy
reducido al cual se destina, respecto del total de declarantes del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas. En este mismo sentido, la
incorporacion de los datos del representante en las distintas aplicaciones
informaticas presenta grandes dificultades debidas al elevado niimero de
aplicaciones hoy existentes y a la posibilidad de que el contribuyente
designe representantes diferentes para cada uno de los periodos
impositivos, conceptos tributarios y procedimientos en los que deba
relacionarse con las Administracion tributaria a la hora de distintos. En
todo caso, por parte de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
se tomara en consideracion la propuesta del Consejo para las futuras
modificaciones de las aplicaciones informaticas aplicables al IRPF.
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No obstante, en la actualidad se considera que los problemas sefialados
por el Consejo, se pueden solventar, de una forma quizas mas adecuada,
mediante la utilizacion por los contribuyentes no residentes del
procedimiento de presentacion telematica de declaraciones.

Propuesta 6/99
Sobre cancelacion de baja en el indice de entidades y de la consiguiente
nota registral, conforme al art. 137 de la LIS

A) Antecedentes

El Consejo ha analizado varios expedientes en los que determinadas
entidades juridicas habian sido dadas de baja en el “indice de entidades”,
con la consiguiente notificacion al Registro Mercantil, al no presentar sus
declaraciones por tres 0 mas periodos por el Impuesto sobre Sociedades.

Posteriormente dichas entidades desearon reanudar sus actividades,
presentando las declaraciones pendientes y solicitando el alta en el indice
de entidades. Sin embargo, por los servicios correspondientes se les
contestd que no procedia dar el alta de manera inmediata, puesto que el
cumplimiento del deber de presentar las declaraciones tributaras omitidas
es “tanto formal como especialmente material .

El Consejo entiende que una vez presentadas las declaraciones el 6rgano
competente debe de manera inmediata dar de alta a la entidad, lo cual no
perjudica al derecho de la Administracion Tributaria para realizar las
comprobaciones o inspecciones que estime procedentes.

El Consejo considera que seria conveniente proceder a desarrollar
reglamentariamente esta cuestion, y, por otro lado, que la normativa en
vigor no permite deducir que la presentacion de las declaraciones omitidas
no sea suficiente para proceder a la nueva alta en el indice de entidades.

B) Propuesta

1. Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda y, en particular,
de la Direccion General de Tributos en el ambito de sus competencias,
se proceda a preparar los textos oportunos para el desarrollo
reglamentario de los articulos 136 a 138 de la Ley 43/1995 reguladora
del Impuesto sobre Sociedades, conforme a lo previsto en articulo 136.2
de dicho texto legal.
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2. Que mientras tanto se lleva a cabo ese desarrollo reglamentario, se
impartan las convenientes instrucciones a sus Servicios por parte de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria para que cancelen la baja
en el Indice de entidades de aquéllas que procedan a presentar las
declaraciones pendientes del Impuesto sobre Sociedades, una vez que se
haya producido dicha presentacion, con la consiguiente solicitud de
cancelacion de la nota marginal en el correspondiente Registro. Y sin
que ello signifique perjuicio alguno del derecho - deber de la
Administracion Tributaria de proceder, en su caso a las comprobaciones
0 actuaciones de inspeccion que resulten procedentes.

C) Medidas

Esta propuesta del Consejo de Defensa del Contribuyente debe
considerarse atendida mediante la modificacion del articulo 53 del
Reglamento del Impuesto sobre Sociedades, por Real Decreto 2060/1999,
de 30 de diciembre, que permite la rehabilitacion de la inscripcion en el
indice de entidades y su comunicacion al correspondiente Registro Publico.
En concreto dicho articulo ha pasado a estar redactado de la siguiente
forma:

“l. Mediante el censo a que se refiere el Real Decreto
1.041/1990, de 27 de julio, formado en las Delegaciones de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de las
personas o entidades que a efectos fiscales sean empresarios
o0 profesionales o satisfagan rendimientos sujetos a retencion,
se llevara en cada una de las Delegaciones el indice de
entidades a que se refiere el articulo 136 de la Ley del
Impuesto.

2. Las modificaciones censales y solicitudes de baja del indice
de los sujetos pasivos adscritos a las Dependencias
Regionales de Inspeccion y a la Oficina Nacional de
Inspeccion se dirigiran, en el primer caso, a las Delegaciones
Especiales correspondientes a su domicilio fiscal y en el
segundo a la Oficina Nacional de Inspeccion.

3. Cuando se hubiera dictado acuerdo de baja provisional como
consecuencia de lo previsto en el pdrrafo b) del apartado 1
del articulo 137 de la Ley del Impuesto y, posteriormente, la
entidad presentara las declaraciones omitidas, el organo
competente de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria acordara la rehabilitacion de la inscripcion en el
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indice y remitira el acuerdo al Registro Publico en el que se
hubiera extendido la nota marginal correspondiente para la
cancelacion de la misma.”

Propuesta 7/99
Sobre necesidad de incorporar a los impresos oficiales de declaracion-
liquidacion tributaria informacion sobre los procedimientos, plazos y
organos ante los que promover su rectificacion o impugnacion

A) Antecedentes

El Consejo, al analizar diversos expedientes de queja, ha advertido que
en los impresos oficiales no se informa adecuadamente a los contribuyentes
de los derechos que les asisten y, en particular, de los medios y
procedimientos para lograr la confirmacion o rectificacion de la
autoliquidacion ya presentada o, en su caso, su impugnacion.

La necesidad de incorporar a los modelos oficiales de autoliquidacion la
informacion sefialada, al menos sobre el procedimiento, plazos y érganos
ante los que promover su eventual rectificacion o impugnacion, resulta a
juicio del Consejo exigida por el articulo 3.a) de la Ley 1/1998 de los
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que proclama el derecho de
los contribuyentes “a ser informado y asistido por la Administracion
Tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias acerca del
contenido y alcance de las mismas” y por el articulo 5.1° que recuerda a
esta el deber de “prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e
informacion acerca de sus derechos”.

B) Propuesta

Que los Servicios competentes de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y de la Direccion General de Tributos que intervienen en la
elaboracion de los impresos oficiales en los que han de formalizarse las
declaraciones-liquidaciones correspondientes a los distintos tributos,
incorporen en ellos informacion acerca de los derechos y garantias que
asisten al contribuyente en el cumplimiento de sus deberes de declaracion-
liquidacion y, en particular, la relativa a los cauces procedimentales, plazos
y oOrganos ante los que plantear o promover la eventual rectificacion o
impugnacion de las autoliquidaciones presentadas.
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C) Medidas

El sentido de esta propuesta ha sido asumido por la Secretaria de Estado
de Hacienda. En los modelos empleados por sus organos y centros, a
medida que se proceda a la modificacion de los mismos, se recogera la
propuesta del Consejo, unas veces en el mismo modelo y otras en las
instrucciones o manuales que los acompafian.

Alguno de los modelos ya recogen expresamente esta informacion, asi
los del Impuesto sobre Sociedades y del Impuesto sobre el Patrimonio.

En el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas dicha informacién
aparece en los denominados “borradores” de la declaracion, no
recogiéndose en el modelo por razones de espacio. Asimismo, en el Manual
Practico de dicho impuesto, en el apartado relativo a “Cuestiones
generales” también se recoge, de forma bastante pormenorizada, el
procedimiento que debe seguir el contribuyente para rectificar o impugnar
su autoliquidacion.

Propuesta 8/99
Sobre los gastos bancarios derivados del cobro de cheques emitidos por
el tesoro publico como consecuencia de devoluciones tributarias

A) Antecedentes

El Consejo desde su creacion ha recibido diversas quejas por parte de
los contribuyentes en relacion con los gastos y comisiones que las
entidades financieras cobran al hacer efectivos o ingresar los cheques
emitidos por el Tesoro Publico correspondientes a las devoluciones
tributarias.

El servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria prestado por las entidades
financieras se encuentra regulado por la Instruccion de 21 de marzo de
1997 de la Agencia Tributaria, la cual establece la necesidad de contar con
autorizacion administrativa para prestar ese servicio. EI Consejo considera
que la Administracion podria plantear como una cuestion adicional el
acuerdo de no cobrar gastos o comisiones en el caso de cobro de cheques
procedentes de devoluciones tributarias, en especial cuando sean de
importe inferior a 50.000 pesetas.
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B) Propuesta

1. Al objeto de evitar los gastos bancarios derivados de cheques
consecuencia de devoluciones tributarias, se considera conveniente
completar la Instruccion de 21 de marzo de 1997 de la Agencia Estatal
de Administraciéon Tributaria, en el sentido de convenir con las
entidades de deposito que actuen como colaboradoras en la gestion
tributaria que no cobren gastos o comisiones por el abono de los citados
cheques.

2. No obstante lo anterior, nos permitimos recordar la conveniencia de que
por parte de los odrganos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, y en los tramites correspondientes, se insista
al contribuyente en la conveniencia de facilitar correctamente el codigo
de cuenta corriente en la solicitud de devolucion, con el fin de realizar la
misma por transferencia, lo que evita gastos de gestion de cobro y
facilita la certeza o control del pago.

C) Medidas

La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria considera que la
cuestion entra dentro de la relacion de naturaleza privada existente entre la
entidad financiera y su cliente, y que supondria dar un trato de favor
especial a los cheques emitidos por la A.E.A.T. por devoluciones
tributarias, frente a otros casos de utilizacion de tales cheques..

En cuanto a lo propuesto por el Consejo sobre la conveniencia de insistir
al contribuyente en que facilite el codigo de cuenta corriente en la solicitud
de devolucion, para poder realizarla mediante transferencia, hay que sefialar
que asi se viene realizando en los documentos de ingreso o devolucién y en
los manuales elaborados para facilitar la declaracion.

Propuesta 9/99
Sobre el IVA en el suministro de informacion por los registradores de la
propiedad

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente en relacion con las solicitudes
de informacion remitidas a los registros de la Propiedad por los 6rganos del
Ministerio de Hacienda, en particular la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria, considera que existen dos grandes grupos de



378

INFORME DE LA SEH

procedimientos tributarios. Por un lado, los procedimientos inquisitivos, de
obtencidon de informacion al amparo de los articulos 111 y 112 de la Ley
General Tributaria, y por otro, los de ejecucion de la legislacion tributaria,
como puede ser la enajenacion de bienes previamente embargados con
solicitud al Registro de los titulos de propiedad o la expedicion de
certificados y cargas.

El Consejo entiende que si bien estos segundos se encuentran sujetos al
régimen tributario general y al Impuesto sobre el Valor Afiadido, eso no
sucede respecto de los primeros en lo que Unicamente se cumple una
obligacion legal, sin que nos encontremos ante entregas de bienes o
prestaciones de servicios. En este sentido, conforme también al criterio de
la Direccion General de los Registros y el Notariado, el Consejo sostiene la
conveniencia de hacer constar en los requerimientos de informacion cual es
la cobertura juridica en virtud de la cual se produce el requerimiento.

B) Propuesta

1. Dado que el suministro de informacioén realizado por los Registradores
de la Propiedad a requerimiento de los 6rganos de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en base a los articulos 111 y 112 de la Ley
General Tributaria no debe considerarse hecho imponible del Impuesto
sobre el Valor Afadido, por responder al cumplimiento de una
obligacion legal de colaboracion y no a la realizacion de una actividad
tipica del Impuesto sobre el Valor Afiadido, convendria que, por parte
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se cursen las
instrucciones oportunas a sus distintos 6rganos con el fin de que los
referidos requerimientos de informacion hagan constar que se solicitan
en virtud de las normas citadas.

2. Al mismo tiempo, se estima conveniente que por parte de esa Secretaria
de Estado se solicite la oportuna colaboracion de la Direccion General
de los Registros y del Notariado al objeto de que, reciprocamente y por
razones evidentes, curse a los Registros de ella dependientes las
convenientes instrucciones en cuanto a la forma de atender estos
requerimientos, con el fin de solucionar el problema detectado de la
forma mas satisfactoria posible.

C) Medidas

A la vista de la propuesta, la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria distribuird instrucciones de forma que se unifiquen los criterios
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de actuacion de los distintos 6rganos administrativos a la hora de solicitar
informacién a los Registros de la Propiedad, de forma que se haga constar
el precepto legal en que basa su peticion (articulos 111 y 112 de la Ley
General Tributaria).

Propuesta 10/99
Sobre practica de notificaciones en apartados de correos

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente recibidé una queja presentada
por un contribuyente al que se le denegé la notificacion en un apartado de
Correos.

El Consejo, tras analizar la normativa en vigor, no considera procedente
dicha denegacion y que, conforme a la regulacion actual, nada puede
aducirse en contra de la notificacion en un apartado de Correos si asi lo
solicita el interesado.

B) Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, se dicten las instrucciones procedentes para que sus servicios
procedan a notificar los actos tributarios a través de los apartados de
Correos, cuando asi lo haya solicitado el interesado o su representante, y
ello en cumplimiento del articulo 105.4 de la Ley General Tributaria.

C) Medidas

La Agencia Tributaria, en cumplimiento de la Ley 1/1998, viene
adoptando cuantas medidas se estiman necesarias para facilitar en todo
momento al contribuyente el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones. No obstante, se han de tener en cuenta, junto con los
derechos de los contribuyentes, los principios que han de presidir las
actuaciones administrativas.

El contribuyente tiene derecho a que se le notifiquen los actos
administrativos de naturaleza tributaria en el lugar que sefiale a tal efecto,
segun establece el articulo 105.4 de la Ley General Tributaria. Al mismo
tiempo, el apartado 3 de dicho articulo senala que: “En los procedimientos
de gestion, liquidacion, comprobacion, investigacion y recaudacion de los
diferentes tributos, las notificaciones se practicaran por cualquier medio
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que permita tener constancia de la recepcion, asi como de la fecha, de la
identidad de quien recibe la notificacion y el contenido del acto notificado.
La acreditacion de la notificacion efectuada se incorporara al expediente.”

La Agencia Tributaria, dentro del estudio permanente de la mejora de
las notificaciones tributarias, tomara en consideracion la propuesta del
Consejo, considerando la posibilidad de habilitar el apartado de correos
designado por el contribuyente para la practica de notificaciones, si bien
siempre que se dé cumplimiento a los requisitos que sefiala la LGT.

Finalmente ha de sefnalarse que en relacion con las notificaciones, la
Agencia Tributaria estd estudiando la posibilidad de aplicar las nuevas
tecnologias como sistema de aplicacion generalizada que facilite el
cumplimiento de las obligaciones a los contribuyentes, asi como la
posibilidad de establecer un sistema de notificaciones en buzon electronico.

Propuesta 11/99
Sobre procedimiento para el reconocimiento de la exencion en el
Impuesto sobre Determinados Medios de Transporte de los vehiculos
automoviles matriculados para afectarlos exclusivamente a la ensefianza
de conductores

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente analiz6 una queja presentada
por un contribuyente referente a la notificacion del acuerdo de exencion en
el Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte en la
primera matriculacion de vehiculos destinados a la enseflanza de
conductores. El contribuyente alegaba que mientras el acuerdo de
notificacion de la exenciéon era definitivo, en la notificacion se
condicionaba la exencion a la aportacion de determinada documentacion en
el plazo de tres meses.

Tras analizar la normativa y los procedimientos administrativos que se
siguen al respecto, el Consejo considera que si bien los 6rganos de Gestion
Tributaria estan simplificando el procedimiento y diminuyendo en gran
medida la carga fiscal indirecta, los términos empleados en la notificacion
del acuerdo de exencion podrian ser equivocos, ya que se considera la
exencion condicionada a la presentacion de determinada documentacion,
cuando en realidad se deberia sustituir por una clausula que estableciera
que, concedida la exencion, y no pudiendo haber sido comprobado cierto
requisito, se abre un periodo de comprobacion en el que se solicita la
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aportacion de documentacion que acredite el cumplimiento de dicho
requisito y que, en caso de no aportarse, se efectuaria la liquidacion
complementaria correspondiente.

B) Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, en particular del Departamento de Gestion
Tributaria, se modifique el texto de la notificacion del acuerdo de
concesion de exencion del Impuesto sobre Determinados Medios de
Transporte en el caso de vehiculos destinados a ensefianza de conductores,
en el sentido de no condicionar dicho acuerdo a la aportacion de
determinada documentacion (ficha técnica del vehiculo acreditativa del
acoplamiento del doble mando), sustituyéndose por un acuerdo
incondicionado y wuna notificacion al sujeto pasivo del inicio del
procedimiento de comprobacion de los requisitos que motivaron la
concesion de la exencidn y, en particular de la documentaciéon no
comprobada con anterioridad al acuerdo, otorgindose un plazo
determinado para su aportacion ante la Administracion, con la advertencia
de que, en caso contrario se procederia a practicar la correspondiente
liquidacién provisional.

C) Medidas

La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria entiende que se
encuentra plenamente justificado que la exencién se conceda de forma
provisional, debiendo aportarse con posterioridad la documentacion que
justifique los requisitos necesarios para su concesion definitiva.

No obstante, el Departamento de Gestion Tributaria de la Agencia
Tributaria propone la inclusion, en el acuerdo de concesion de la exencion
y en su notificacion, del siguiente texto:

“Procede adoptar el siguiente ACUERDQO:
CONCEDER al interesado la exencion solicitada.

No obstante dicha concesion se acuerda de manera provisional,
debiendo aportarse en esta oficina en el plazo de tres meses la
ficha técnica del vehiculo que acredite el acoplamiento del doble
mando.
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Transcurrido ese plazo y no aportada dicha ficha, se practicara
liguidacion provisional de oficio de conformidad con el articulo
123 de la Ley General Tributaria”.

Propuesta 12/99
Sobre competencia de los drganos de recaudacion en el gjercicio de
facultades de comprobacion e investigacion sobre la existencia y
situacion de bienes o derechos de los obligados al pago, especialmente
en la tramitacion de expedientes de derivacion de responsabilidad
tributaria

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido quejas relativas a
las actuaciones de obtencion de informacion de los 6rganos de Recaudacion
de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria realizadas ante
entidades financieras con anterioridad a la finalizacion de los expedientes
de derivacion de responsabilidad tributaria, por tanto, antes de que los
sujetos sobre los que se solicita informacién sean deudores frente a la
Hacienda Publica.

El Consejo, tras analizar la normativa que regula tales actuaciones,
considera que hay argumentos que pueden esgrimirse tanto en apoyo como
en contra de las actuaciones realizadas por los 6rganos de Recaudacion. Por
ello considera que seria adecuado clarificar cual es la interpretacion
adecuada de la normativa aplicable.

B) Propuesta

Que, por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de
Hacienda, se clarifique la interpretacion que haya de darse al articulo 133.1
de la Ley General Tributaria con el fin de que no se produzcan aplicaciones
divergentes del precepto referido por parte de las distintas dependencias de
recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

C) Medidas

El Departamento de Recaudacion de la Agencia Estatal de Ia
Administraciéon Tributaria estima que existe base legal suficiente para
mantener la posibilidad de investigacion de bienes por parte de los 6rganos
de recaudacion, antes del inicio del procedimiento de apremio, sin perjuicio
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de reiterar que tales facultades de investigacion deben ejercerse de acuerdo
con los principios de prudencia y proporcionalidad.

No obstante, en la futura reforma de la Ley General Tributaria,
anunciada por el Gobierno, y en los desarrollos reglamentarios que esta
reforma demandara, y en concreto en la reforma del Reglamento General
de Recaudacion, se abordara, sin duda, esta cuestion tendiendo en
consideracion la propuesta del Consejo.

Propuesta 13/99
Sobre comunicacion a los contribuyentes sobre notificacion por
comparecencia en casos de cambio de domicilio

A) Antecedentes

De algunos expedientes examinados por el Consejo de Defensa del
Contribuyente se desprende que, en los casos de contribuyentes que
cambian su domicilio sin que lo notifiquen a la Administracion Tributaria,
se producen algunos efectos que seria conveniente evitar derivados de la
imposibilidad que tiene la Administracion de notificarle al contribuyente en
su domicilio, puesto que desconoce cudl es éste.

En estos supuestos, el articulo 105, nuimero 6, de la Ley General
Tributaria establece que en caso de no poder haber sido efectuada la
notificacion por causas no imputables a la Administracién, y una vez
intentada por dos veces, se podra citar al interesado o a su representante
para ser notificados por comparecencia, mediante anuncios que se
publicaran en el Boletin Oficial del Estado o de las Comunidades
Auténomas o Provincias.

El Consejo sefiala que en estos casos, a pesar de que las actuaciones
habran sido sin dudas correctas, puede suceder que cuando el anuncio sea
remitido para su publicacion en el Boletin Oficial correspondiente, la
Administracién si tenga ya conocimiento del nuevo domicilio como
consecuencia, por ejemplo, de las declaraciones por el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas o del Impuesto sobre el Patrimonio. En estos
casos, el Consejo considera que podria ser conveniente que, antes de
remitir los anuncios al Boletin Oficial correspondiente, se realizara una
comprobacion de la existencia de nuevos domicilios del contribuyente y
que, en caso de que asi fuera, se le remitiera algun tipo de comunicacion,
tanto por carta ordinaria como por fax o teléfono.



384

INFORME DE LA SEH

B) Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se adopten las medidas oportunas para que se proceda a la
comprobacion del domicilio de los contribuyentes a los que se va a
comunicar a través del Boletin Oficial que se le cita para la notificacion por
comparecencia, y que en aquellos casos en que se deduzca del expediente
que el interesado puede no haber recibido las notificaciones por haber sido
dirigidas a su domicilio anterior, se le comuniquen estas circunstancias y se
le avise de esa notificacion por comparecencia a efectos de que puedan
evitarse mediante su accion las actuaciones administrativas consiguientes,
formalizando esa comunicacion como se estime oportuno por parte de la
Direccion de dicha Agencia Tributaria.

C) Medidas

La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria coincide con el
Consejo en la necesidad de agotar todas las posibilidades de notificar los
expedientes a los contribuyentes en aras a conseguir la adecuada tutela de
sus intereses y derechos, y es por ello, por lo que se han distribuido
instrucciones entre sus organos gestores con dicha finalidad.

Propuesta 14/99
Sobre cumplimiento de los deberes de informacion y asistencia
impuestos en los arts. 6.4 y 7 de la Ley 1/98

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente sefiala que esta comenzado a
recibir alguna queja ante el no suficiente cumplimiento de los deberes de
informacién y asistencia regulados por los articulos 6.4 y 7 de la Ley
1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes.
El Consejo considera que dichos articulos son directamente aplicables sin
necesidad de que los mismos sean desarrollados reglamentariamente,
siendo suficiente para su aplicacion las instrucciones internas de los
diferentes Centros Directivos.

B) Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las
medidas oportunas para proceder a la aplicacion efectiva de los articulos
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6.4y 7 de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, y
que, a tal efecto, los distintos Centros Directivos dicten las instrucciones
convenientes para proceder a tal aplicacion.

C) Medidas

La Secretaria de Estado de Hacienda tiene un interés directo en la
adecuada satisfaccion de los derechos de informacion y asistencia
regulados en la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los Contribuyentes,
derechos que son atendidos con especial interés por cada uno de los
distintos centros directivos dependientes de esta Secretaria de Estado.

Asi, la Direccion General de Tributos, en lo que se refiere a las materias
de su competencia, pone especial atencidon en la difusion y divulgacion de
las consultas tributarias y facilita, ademas, de forma individualizada a los
contribuyentes que asi lo solicitan, las copias de las contestaciones que
precisan.

En la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, por su parte, los
aspectos procedimentales relativos a la contestacion de las consultas que se
puedan plantear vienen regulados por el Cdodigo Aduanero Comun y la
Instruccion 9/1998. Asimismo, se ha dictado la Instruccidn sobre
procedimiento de atencidn de solicitudes de informacion por los 6rganos de
Gestion Tributaria de 22 de septiembre de 1999, que desarrolla la
Instruccion 9/1998 del Director de la Agencia.

La Administracion ha dispuesto diversos medios para difundir los
criterios de aplicacion y difusion de la norma tributaria. Uno de ellos, es la
base de datos llamada Programa Informa. Ademas, se ha creado un pagina
web de la Agencia Tributaria que facilita las relaciones entre los
contribuyentes y la Administraciéon. Asimismo, pone en conocimiento de
los funcionarios las ultimas novedades tributarias a través de Boletines
Informativos para posibilitar una aplicacion homogénea de la norma.

Propuesta 15/99
Sobre aplicacion del importe de un depdsito al pago de una deuda
tributaria confirmada por Resolucion de un Tribunal Econémico-
Administrativo o por sentencia judicial
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A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente se plantea la situacion que se
produce cuando un contribuyente desea pagar en periodo voluntario una
deuda tributaria confirmada por resolucién econdémico-administrativa o
sentencia judicial, aplicando para ello el importe que previamente habia
consignado en la Caja General de Depositos como garantia para obtener la
suspension.

Sin embargo, dicha posibilidad tropieza con la regulacion del
Reglamento General de Recaudacion en materia de ejecucion de garantias,
puesto que para ello exige que el deudor haya dejado transcurrir el plazo de
ingreso en voluntaria de las deudas apremiadas sin haber efectuado tal
ingreso. Por otro lado, el Reglamento de Procedimiento Econdmico
Administrativo s6lo permite la devolucion o liberacion de la garantia una
vez que la deuda haya sido satisfecha, con lo que los contribuyentes se
enfrentan a la situacion de que, por un lado, no pueden utilizar el deposito
para pagar la deuda tributaria y que, por otro, tampoco se les devuelve el
importe de dicho depdsito hasta que la deuda haya sido liquidada.

B) Propuesta

Que, por parte de los organos competentes de la Secretaria de Estado de
Hacienda se analice la conveniencia de modificar el Reglamento General
de Recaudacion con la finalidad de contemplar expresamente la posibilidad
de que en estos supuestos —deudas garantizadas mediante consignacion en
la Caja General de Depositos- el contribuyente, una vez desestimada su
reclamacion, pueda solicitar de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria que el importe del depdsito se aplique a la cancelacion de la
deuda en periodo voluntario.

C) Medidas

La propuesta del Consejo implica la modificaciéon bien del Reglamento
General de Recaudacion, bien del Reglamento de Procedimiento
Econémico-Administrativo.

En la actualidad se estd procediendo a un profundo y detallado andlisis
de la Ley General Tributaria, con vistas a su reforma y a la de su
Reglamentos de desarrollo que regulan los distintos procedimientos
tributarios. Serd en este proceso de andlisis y reforma en el cual se tendra
en consideracion el sentido de la propuesta presentada por el Consejo de
Defensa del Contribuyente.
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Propuesta 16/99
Sobre las garantias a prestar en supuestos de derivacion de
responsabilidad a varios administradores

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente analiza la situacion que se
plantea cuando se declara la responsabilidad subsidiaria de los
administradores de una sociedad por las deudas tributarias de ésta. En estos
casos, la responsabilidad subsidiaria de los administradores comporta que
todos ellos responden solidariamente entre si, pudiendo la Hacienda
Publica exigir el importe integro de la deuda a cualquiera de ellos.

En determinados casos, se ha podido exigir por los servicios del
Departamento de Recaudacion, para conceder la suspension, el importe
integro de la deuda a cada uno de los administradores, con lo que el
montante total garantizado excederia en mucho a la cuantia de la deuda. A
juicio del Consejo, no parece que pudiera denegarse la suspension cuando
se disponga de aval que garantice el importe total de la deuda, bien por uno
solo de los administradores, bien por todos en partes iguales. Si bien es
cierto que en estos casos, si la Hacienda Publica reclama la deuda a uno
solo de los deudores podria encontrarse con que la garantia fuera
insuficiente.

El Consejo considera que, para evitar estas situaciones, bastaria con
elaborar un modelo de aval o garantia que permitiera satisfacer los
intereses, tanto de los contribuyentes como de la Administracion. Deberia
ser un aval en el que la entidad financiera garantizara conjuntamente a
todos los responsables por el entero importe de la deuda, respondiendo
solidariamente con sus avalados al pago de la deuda, y pudiendo la
Hacienda Publica dirigirse contra cualquiera de los obligados.

B) Propuesta

Que por parte de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se dicten las instrucciones pertinentes para hacer
efectiva la propuesta que acaba de exponerse, y, en todo caso, que se
comunique al Departamento de Recaudacién que adopte las medidas
oportunas para evitar que se exija garantizar la totalidad de la deuda
tributaria a cada uno de los deudores que respondan solidariamente de ella.
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C) Medidas

El Departamento de Recaudacion de la Agencia Tributaria entiende que
en las obligaciones solidarias, el acreedor tiene derecho a pedir
integramente a cada deudor la cantidad objeto de la obligacion, cada
codeudor actia frente al acreedor como si fuera un deudor tnico, por lo que
el acreedor puede dirigirse indistintamente contra cualquiera de ellos sin
necesidad de fraccionar el pago.

Una cuestion distinta de la anterior es que se produzca una impugnacion
conjunta por varios administradores, en ese caso nos encontrariamos ante
una reclamacion colectiva al amparo del articulo 35.1 del Reglamento de
Procedimiento de las Reclamaciones Econdmico-Administrativas. En ese
caso la garantia a constituir seria Unica por el importe del que responden
solidariamente los administradores.

El Departamento de Recaudacion de la Agencia Tributaria fundamenta
su actuacion en la doctrina y jurisprudencia existente al respecto, y
considera que el proceder de sus servicios es el adecuado.

No obstante, en el curso del andlisis y reforma tanto de la Ley General
Tributaria como del Reglamento General de Recaudacion seran
debidamente tenida en consideracion el sentido de la propuesta presentada
por el Consejo.

Propuesta 17/99
Sobre informacion al contribuyente en relacion a el plazo de silencio en
las reclamaciones econdmico-administrativas

A) Antecedentes

Diversos expedientes de queja ponen de manifiesto, a juicio del Consejo
de Defensa del Contribuyente, que numerosos contribuyentes desconocen
que transcurrido el plazo de un afio desde la iniciacion de la via econdmico-
administrativa, el interesado puede considerar desestimada su reclamacion
al objeto de interponer el recurso procedente.

El Consejo considera que para evitar dicha circunstancia seria
conveniente que a la primera comunicacion formal del tribunal al
contribuyente se acompaiiara un folleto informativo que incluyera la
mencion del plazo para resolver y la posibilidad de formalizar el
correspondiente recurso si en tal plazo no se dictara resolucion. Asi mismo



INFORME DE LA SEH 389

se podria emplear ese folleto informativo para hacer llegar a los interesados
todas aquellas otras informaciones que se consideren de interés.

B) Propuesta

Que los Tribunales Econdmico-Administrativos acompafien, a la
primera comunicacion que realicen al reclamante o representante una hoja
informativa en la que, al menos, se indique que transcurrido el plazo de un
afio desde su presentacion, el interesado podra considerar desestimada la
reclamacion al objeto de interponer el recurso procedente, pudiéndose
incluir en dicha hoja informativa cualquier otra informacion que el Tribunal
considere conveniente.

C) Medidas

Respecto de esta propuesta hay que sefialar que tanto el Tribunal
Econémico-Administrativo Central como los Tribunales Regionales y
Locales vienen ya acompafiando a la primera comunicacion que realizan al
reclamante o la su representante una hoja informativa con el contenido que
se contempla en la propuesta del Consejo. Asi se decidio desde que se tuvo
conocimiento por estos organos de la preocupacion en esta materia por
parte del Consejo de Defensa del Contribuyente.

Propuesta 18/99
Sobre el periodo de computo de los intereses de demora en
determinadas liquidaciones efectuadas por el IRPF

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido quejas de diversos
contribuyentes que, habiendo optado por el fraccionamiento de la cuota
resultante de sus declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, cuando posteriormente reciben liquidaciones de la Administracion,
como consecuencia de la revision de la inicialmente presentada, no se tiene
en cuenta dicho fraccionamiento a la hora de calcular los intereses de
demora, determinandose el computo de los intereses de demora por la
totalidad de la cuota diferencial resultante, desde el dia siguiente al término
del plazo reglamentario de declaracion hasta el dia en que se efectia la
correspondiente declaracion complementaria.
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B) Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se comunique a los o6rganos competentes de Inspeccion y de
Gestion Tributaria que, en las liquidaciones administrativas realizadas por
el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas a contribuyentes que
presentaron en plazo la declaracion y optaron por el pago fraccionado de la
cuota diferencial, el periodo de computo que sirve para calcular los
intereses de demora de la cuota resultante de la liquidacion tenga en cuenta
dicha opcion y se determine en funcion del fraccionamiento concedido (60
% desde el ultimo dia del plazo reglamentario de declaracion y 40 % desde
el dia 5 de noviembre o inmediato habil posterior), en los supuestos de
liquidaciones derivadas de rectificaciones sin sancion.

C) Medidas

El fraccionamiento del 60 y 40% previsto en la normativa del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas es un beneficio financiero
establecido ex lege, que permite el fraccionamiento del pago de la cuota del
impuesto sin la exigencia de intereses de demora. Pero dicho beneficio sélo
debe aplicarse en los propios términos que establece la normativa y, por
tanto, solo puede ser aplicado a la cuota diferencial autoliquidada en plazo,
sin que quepa ampliar su ambito de aplicacion a otros ingresos pendientes,
tanto si estos son debidos a declaraciones complementarias, como a
liquidaciones administrativas.

En este mismo sentido, el Tribunal Econémico-Administrativo Central,
en Resolucion de 9 de abril de 1997, considera que la posibilidad de
distribuir el pago en dos partes, no puede ser interpretada en el sentido de
que se esté creando un segundo periodo voluntario, para el devengo e
ingreso de una parte de la cuota, que finalizara el 5 de noviembre; sino que
lo se esta autorizando Uinicamente es a distribuir el pago en dos plazos de
una Unica cuota, que corresponde a la autoliquidacion presentada. Las
nuevas cuotas que se adeuden, reconocidas en las declaraciones
complementarias que se hayan presentado o consecuencia de liquidaciones
derivadas de actas que hayan sido incoadas, se entienden que han sido
dejadas de ingresar desde la finalizaciéon del unico plazo establecido
reglamentariamente para presentar la declaracion, y desde esa fecha
generaran los correspondientes intereses de demora.
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Propuesta 19/99
Sobre madificacion del procedimiento de ingreso de aplazamientos y
fraccionamientos de deudas tributarias.

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido diversos escritos,
derivados de las molestias provocadas por los elevados tiempos de espera,
que han de soportar los contribuyentes en las entidades que prestan el
servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia
Tributaria, los dias de vencimiento, en especial con ocasion de los pagos de
los aplazamientos y fraccionamientos.

Conforme a la Orden de 15 de octubre de 1992, la tnica posibilidad de
ingresar los aplazamientos y fraccionamientos de pago, es mediante el
ingreso en efectivo en las entidades que prestan el citado servicio de caja.
El Consejo considera que seria conveniente establecer nuevas modalidades
de ingreso, que por su comodidad y generalidad hagan mas facil el pago a
los obligados al mismo.

B) Propuesta

Que, por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de
Hacienda se analice la conveniencia de modificar la Orden Ministerial de
15 de octubre de 1992, en el sentido de ampliar los procedimientos de
ingreso de aplazamientos y fraccionamientos de deudas, de modo que se
posibilite el ingreso de los mismos en entidades de depdsito colaboradoras
en la recaudacion o a través de la domiciliacion en cuenta abierta en dichas
entidades.

C) Medidas

En relacion con esta propuesta, debe destacarse la aprobacion de la
Orden de 26 de julio de 1999 por la que se establece el procedimiento de
ingreso de aplazamientos y fraccionamientos de deudas. A partir de la
entrada en vigor de dicha norma, los aplazamientos y fraccionamientos ya
pueden ingresarse en las entidades de depdsito colaboradoras en la
recaudacion y a través de la domiciliacién en cuentas abiertas en dichas
entidades, tal y como solicitaba la propuesta del Consejo de Defensa del
Contribuyente.
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Tras la promulgacion de dicha Orden, unicamente se exige el pago de
los aplazamientos y fraccionamientos en las entidades que prestan el
servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones cuando el ingreso
sea inferior al reflejado en el documento de ingreso y cuando se realice con
anterioridad al mes de la fecha de los correspondientes vencimientos.

Propuesta 20/99
Sobre devolucion del IVA en aquellos supuestos en el que el
contribuyente repercutido ponga de manifiesto a la Administracién
Tributaria la improcedencia de la repercusion

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente tras una reunion con
representantes de las Asociaciones de Asesores Fiscales ha planteado la
problematica relacionada con la devolucion de las cuotas repercutidas por
el Impuesto sobre el Valor Afiadido en operaciones inmobiliarias que, con
posterioridad, son liquidadas por las Haciendas de las Comunidades
Autonomas por el concepto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, del
Impuesto  sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos juridicos
Documentados.

Respecto de esta problematica, ya se planted por el Consejo la propuesta
3/98 que considera que ha de volverse a plantear en este momento.
Asimismo, considera que se han de adoptar las medidas que sean
convenientes para evitar que, en estos supuestos, el obligado tributario que
inicialmente soportd la repercusion se vea finalmente perjudicado en sus
intereses economicos.

B) Propuesta

Primera. Respecto del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990 el
Consejo reitera la propuesta formulada el 15 de enero de 1998 (nimero
3/98) que, a tales efectos, debe considerarse integramente reproducida.

Segunda. Que para evitar que se frustre el legitimo derecho del obligado
tributario a la devolucién del IVA que le fue indebidamente repercutido, el
Consejo propone anadir un nuevo parrafo al articulo 9.2 del Real Decreto
1163/1990 del siguiente tenor:

“No obstante, cuando con anterioridad al momento en que el
sujeto pasivo haya solicitado la devolucion de las cuotas
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soportadas el contribuyente que haya soportado la repercusion
ponga en conocimiento de la Administracion el cardcter
improcedente de dicha repercusion con solicitud de su
devolucion antes de proceder a la devolucion se dard audiencia a
las partes a fin de que cada una manifieste lo que a su derecho
convenga”.

C) Medidas

Respecto de la propuesta del Consejo, hay que sefialar que la cuestion
relativa a los derechos y garantias del repercutido en el marco del
procedimiento tributario deberd, sin duda, ser abordada con ocasion de la
proxima reforma de la Ley General Tributaria, lo que justifica que las
modificaciones sobre esta cuestion se difieran, a la espera del contenido
definitivo de dicha reforma.

No obstante, junto a la propuesta del Consejo, en la actualidad el sujeto
repercutido puede interponer reclamacion econémico-administrativa contra
la repercusion y, a su vez, la Administracion respecto de las liquidaciones
no firmes, tiene la competencia para revisarlas y, en su caso, instar de
oficio el procedimiento de devolucidén de ingresos indebidos. En caso de
liquidaciones firmes, la Administracion puede utilizar los procedimientos
de revision de oficio, en los supuestos previstos en la normativa.

Asimismo, la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria
aprobo el 24 de marzo de 1999 un documento sobre “Coordinacion entre
la Agencia Tributaria y la Administracion Tributaria de las Comunidades y
Ciudades Autonomas en materia del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales e IVA” en el que se establecieron mecanismos de
coordinacion para evitar estas situaciones que hace que en la actualidad las
mismas sean muy inferiores a las acaecidas en el pasado.

Propuesta 21/99
Sobre la ejecucion por la Administracién Tributaria de las resoluciones
estimatorias de los Tribunales Econdmico-Administrativos

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido algunas quejas
respecto de algunas actuaciones de 6rganos de la Administracion Tributaria
en la ejecucion de resoluciones estimatorias de los Tribunales Econdémico™
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Administrativos, en concreto ante resoluciones que acuerdan anular la
liquidacién impugnada ordenando su sustitucion por otra ajustada a
Derecho.

Estas quejas sefialaban que en algunos de estos supuestos, con ocasion
de la nueva liquidacion girada en ejecucion del fallo, se podria no haber
seguido adecuadamente el procedimiento establecido para ello, pudiendo
ademas haberse limitado los cauces, motivos y medios de oposicion que
pueden ejercer los interesados.

Una vez redactada la presente propuesta, el consejo tuvo conocimiento
de la aprobacion de la Instruccion 1/99, de 12 de julio, del Director de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en materia de remision de
expedientes, suspension de actos administrativos impugnados y ejecucion
de las resoluciones de los 6rganos econdmico-administrativos y judiciales.
El Consejo considera muy positiva dicha Instruccién, aprobando no
obstante la presente propuesta.

B) Propuesta

1. Que por parte de la Direccion de la Agencia Tributaria y a la vista de su
Instruccién 1/99, se tenga en cuenta lo anteriormente expuesto, en
especial a efectos de que una vez anulada la liquidacion impugnada se
incoe un nuevo procedimiento de comprobacién que, en su caso, una
vez tramitado por sus cauces, dard lugar a un nuevo acto administrativo
sometido, como tal, sin limitacion ni cortapisa alguna, a la plena
justiciabilidad exigida por el articulo 106.1° de la Constituciéon a
cualquier actuacion administrativa.

2. Que asimismo por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se
adopten las medidas oportunas que posibiliten a los Tribunales
Econémico-Administrativos el cumplimiento del deber de vigilancia de
la ejecucion de sus propias resoluciones, en los términos que ordena el
articulo 112 Reglamento del Procedimiento de Reclamaciones
Econdémico-Administrativas, adoptando las medidas pertinentes para
remover los obstaculos que se opongan a la estricta observancia de sus
pronunciamientos.

C) Medidas

En las ejecuciones de las resoluciones de los Tribunales Econémico-
Administrativos, la Administracion en todo caso se ha de ajustar
exactamente al contenido de los pronunciamientos contenidos en las
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propias resoluciones. Por tanto, deben ser los propios Tribunales quienes,
en caso de anulacion de la liquidacion, fijen el momento procesal al que se
han de retrotraer las actuaciones.

Por tanto, se dara tramite de audiencia si asi lo ha dispuesto el Tribunal,
pero si su pronunciamiento se limita a sefialar que se anule la liquidacion
impugnada para que sea sustituida por otra debidamente motivada, con
referencia a los hechos y fundamentos de derecho omitidos en la primera
liquidacién, en virtud del principio de conservacion de los actos, las
actuaciones se retrotraen al momento anterior de dictar el acto de
liquidacion, por lo que no sera preceptivo incoar un muevo procedimiento
de comprobacion y otorgar un nuevo tramite de audiencia.

No parece que se ocasione indefension al contribuyente si la nueva
liquidacion se limita a incluir en el acuerdo los hechos y fundamentos de
derecho omitidos en la primera, pero fundandose en las mismas actuaciones
que sirvieron de base para aquélla y que no constituyen causa de anulacion.
De lo contrario, la tinica consecuencia seria la dilatacion del procedimiento
gestor, al tenerse que incoar un nuevo procedimiento de comprobacion que
obligaria a reiterar actuaciones para llegar al mismo resultado que en el
procedimiento original. Este criterio es el recogido en la Instruccion 1/99
del Director General de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

Ha de tenerse en cuenta, ademas, el coste economico que supondria para
el contribuyente incoar un nuevo procedimiento de comprobacion, en la
medida que se calcularian intereses de demora hasta la fecha en que se
practicara la nueva liquidacion.

Tampoco parece que se produzca limitacion de las posibilidades de
defensa frente a la nueva liquidacion dictada en ejecucion del fallo, a la
vista de las posibles vias de impugnacion y, maxime, cuando el interesado
puede acudir, previo planteamiento potestativo del incidente de ejecucion,
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa en caso de inejecucion o
ejecucion defectuosa por parte de la Administracion tributaria.

Por todo ello, se considera que la actuacion de la Administracion
Tributaria es conforme con la normativa sobre ejecucion de las
resoluciones estimatorias, no procediendo el incoar un nuevo
procedimiento de comprobacion conforme a lo sefialado por el Consejo.

Propuesta 22/99
Sobre el procedimiento para evitar la solicitud de certificados al Catastro
con motivo de determinadas convocatorias de ayudas publicas
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A) Antecedentes

En las convocatorias de ayudas publicas de las Administraciones
Publicas, en especial de las Comunidades Auténomas (becas, ayuda s a la
vivienda ...), se exige como requisito, entre otros, un certificado del
Catastro acreditativo de ausencia de bienes. El Consejo de Defensa del
Contribuyente ya se ocup6 en su propuesta 15/98 de la expedicion de
certificados sobre el nivel de ingresos que los solicitantes tenian que
demandar a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, la presente
propuesta se ocupa ahora de los certificados de ausencia de bienes a
expedir por el Catastro.

La Direccion General del Catastro dictd, previo acuerdo de la Comision
Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria, la Resolucion de 5 de abril
de 1999, por la que se aprueba la remision a las Comunidades Autonomas
de los Ficheros de Informacion Catastral de Bienes Inmuebles de
Naturaleza Rustica y Urbana, por tanto se dispone del cauce reglamentario
para aportar a las Comunidades Autonomas los datos catastrales que
necesiten, si necesidad de que éstas se lo exijan a los demandantes de
ayudas publicas.

B) Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las
medidas oportunas, para que desde la Comision Mixta de Coordinacion de
la Gestion Tributaria se recuerde a las Comunidades Auténomas el
contenido de la Resolucion de la Direccion General del Catastro de 5 de
abril de 1999, por la que se aprueba la remision de ficheros de informacion
catastral de bienes inmuebles de naturaleza ristica y urbana, emitida previo
acuerdo de dicha Comisién, lo que permitiria a las Comunidades
Autoénomas disponer, debidamente actualizada, de informacion suficiente
para que, en las convocatorias de subvenciones y ayudas, no se exijan a los
interesados en su obtencion acreditaciones sobre datos ya existentes en esas
Administraciones.

C) Medidas

Las recomendaciones del Consejo de Defensa del Contribuyente ya
fueron objeto de analisis por la Direccion General del Catastro, habiéndose
realizado durante el afio 2000 diversas actuaciones destinadas a su
aplicacion, por lo que se reitera su plena conformidad con su contenido.
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Por parte de la Agencia Estatal de la Administraciéon Tributaria se
considera factible la utilizacion de la Comision Mixta de Coordinacion de
la Gestion Tributaria para indicar a las Comunidades Autoénomas la
conveniencia de evitar a los contribuyentes molestias innecesarias.

No obstante, hay que sefialar que dicha Comision Mixta es un 6rgano de
participacion de las Comunidades Auténomas en la gestion tributaria
llevada a cabo por la Agencia Tributaria, no formando parte de la misma la
Direccion General del Catastro. Asimismo, entre sus funciones se
encuentra el intercambio de informacion entre las Comunidades
Autéonomas y la Hacienda del Estado, pero siempre que sea informacion de
caracter tributario, por ello el intercambio de informacion con fines de
naturaleza no tributaria no esta entre las funciones de la Comisiéon Mixta.

Propuesta 23/99
Sobre Tribunales Econémicos—Administrativos: efectos de la disposicion
final tercera de la Ley 1/1998, de derechos y garantias de los
contribuyentes y posible modificacion de la misma

A) Antecedentes

Diversos contribuyentes se han dirigido al Consejo de Defensa del
Contribuyente manifestando los problemas derivados de la dilacion de las
resoluciones de los Tribunales Economico-Administrativos. El Consejo
comprende la situacion de los citados tribunales, habida cuenta del
excesivo numero de reclamaciones.

En este sentido considera que, de cara a la agilizacion de sus
resoluciones, quizas fuera conveniente modificar la disposicion final tercera
de la Ley 1/1998, la cual contemplaba que la elevacion de los importes que
determinan el ambito real de las reclamaciones en Unica instancia, entraria
en vigor s6lo para las reclamaciones interpuestas con posterioridad a la
entrada en vigor de dicha Ley. El Consejo considera que la aplicacion de
dicha elevacion a todos los asuntos en tramitacion en los Tribunales
Econdmico-Administrativos, permitiria acelerar la finalizacion de las
reclamaciones que se encuentran en esta via.
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B) Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado, y de sus 6rganos competentes
en la materia, se analice la conveniencia de proponer, por los cauces
oportunos, la introduccion de una nueva norma legal del siguiente tenor:

“Las cuantias a que se refieren las letras a y b del apartado 2 del
articulo 10 del Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de Procedimiento en las
Reclamaciones Economico-Administrativas, fijadas por la
disposicion final tercera de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de
Derechos y Garantias de los Contribuyente, surtiran efecto para
todas las reclamaciones economico-administrativas que se
resuelvan por los Tribunales Economico-Administrativos
Regionales y Locales a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley”.

C) Medidas

Desde la entrada en vigor de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de
los Contribuyentes, ya ha transcurrido un dilatado plazo de tiempo, por lo
que el cambio de criterio que ahora se propone, con independencia del
juicio final que de €l se pudiera tener, puede afectar a la equidad en el
tratamiento de diferentes expedientes, en cuanto que durante el tiempo
transcurrido desde la entrada en vigor de la Ley no ha resultado aplicable.

Por ello, por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda no se
considera adecuado adoptar esta medida, puesto que obligaria a realizar,
con caracter previo, un inventario de las posibles situaciones que pudieran
presentarse y de la solucion que, al respecto, se propone, contando siempre
con la aquiescencia del contribuyente afectado ya que no siempre resultaria
beneficiado por esta aplicacion retroactiva que el Consejo propone.

Propuesta 24/99
Sobre eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en
determinadas declaraciones del IRPF presentadas a través del
denominado programa PADRE

A) Antecedentes

Se han presentado numerosas quejas en el Consejo de Defensa del
Contribuyente de ciudadanos que, habiendo empleado los servicios de
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ayuda para la confeccion de sus declaraciones en las Administraciones y
Delegaciones de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, son
con posterioridad requeridos por los organos de comprobacion de la
Agencia Tributaria al detectarse errores en la confeccion de dichas
declaraciones, siéndoles exigido, junto con la cuota diferencial que
corresponda, los intereses de demora por el tiempo transcurrido.

El Consejo considera que, en aquellos casos que el servicio de ayuda ha
sido prestado por la propia Agencia Tributaria en sus oficinas, en las que el
contribuyente hubiera exhibido los oportunos documentos justificantes, se
hubiera avenido al criterio del personal que le confecciono su declaracion,
y ésta fuera presentada de manera inmediata, seria conveniente que se
estableciera un sistema que permitiera que no le fueran exigidos los
intereses de demora al contribuyente, en el caso que se demostrase que el
error fue motivado por un incorrecto calculo o apreciacion del personal de
la Administracion Tributaria. El Consejo considera que dicho proceder
podria sustentarse en el articulo 57.3 de la ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun.

B) Propuesta

Que por los 6rganos competentes de la Agencia Tributaria (en especial
del Departamento de Gestion Tributaria), se dicten instrucciones a los
servicios de la propia Agencia encargados de la realizacion de los
programas de ayuda de la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (el programa denominado P.A.D.R.E.), en el sentido que
en el proceso de realizacion de las declaraciones se efectiie la entrega al
contribuyente que utiliza el servicio de un justificante de la documentacion
aportada que ha servido de base para la confeccion de la declaracion o se
proceda a sellar dicha documentacion. Ello se limitaria tan sélo a las
siguientes declaraciones:

a) Declaraciones realizadas presencialmente en las oficinas tributarias a
través del sistema de “cita previa”.

b) Declaraciones efectuadas de acuerdo con el criterio del personal de la
Administracion que efecttie las mismas.

c) Declaraciones que hayan sido presentadas inmediatamente por el
contribuyente en la propia oficina a través del proceso de confirmacién
de declaraciones.
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En este caso, si posteriormente se detectase un error en la declaracion
realizada que motivase la realizacion de una propuesta de liquidacion, el
contribuyente podria aportar dicho justificante en el tramite de audiencia
correspondiente para que el 6rgano liquidador, al practicar la liquidacion, la
retrotraiga a la fecha de la presentacion de la declaracion indicada vy,
consiguientemente, no proceda a la exigencia de intereses de demora.

C) Medidas

El Consejo de Defensa del Contribuyente sostiene que su propuesta
podria sustentarse en lo previsto en el articulo 57.3 de la Ley 30/1992. Sin
embargo, la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria entiende que
no puede ser aplicado sobre la base a las siguientes consideraciones:

El articulo 61.2 de la Ley General Tributaria prevé la exigencia de los
intereses de demora cuando se produzca el vencimiento del plazo
establecido para el pago sin que éste se efectiue, si que se contemple
ninguna excepcion a esta norma de obligado cumplimiento.

Los actos de gestion constituyen actividad reglada y, por tanto, la
liquidacién ha de contener ineludiblemente los intereses de demora.

La Ley General Presupuestaria igualmente, en su articulo 36, también
establece la obligatoriedad del devengo del interés de demora desde la
fecha del vencimiento del plazo establecido para el pago.

Ademas, tampoco plantea ninguna controversia la procedencia en
derecho de la exigencia de los intereses de demora, de caracter meramente
indemnizatorio o resarcitorio y no penalizador.

En cualquier caso, en el marco del analisis y reforma de la Ley General
Tributaria y de sus reglamentos de desarrollo puede ser tomada en
consideracion la necesidad de realizar alguna regulacion normativa del
procedimiento de confeccion de declaraciones por el Programa P.A.D.R.E.
y de las posibles consecuencias para el contribuyente

Propuesta 25/99
Sobre la determinacion de la cuantia de pensiones compensatorias a
favor del conyuge y por alimentos a favor de los hijos a efectos del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
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A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido diversas quejas de
contribuyentes a los que les ha sido requerido por los servicios de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria para que aportaran las
resoluciones judiciales de separacion o divorcio, con la finalidad de
diferenciar cuales son las cantidades pactadas en concepto de anualidades
por alimentos para los hijos y cuales son compensatorias para el conyuge
que queda en peor condicion, debido a la muy diferente tributacion de
dichos conceptos.

El Consejo ha constatado que en ocasiones, ni el convenio regulador
suscrito por las partes de mutuo acuerdo, ni en los autos y sentencias de
separacion o divorcio, se llevan a cabo una diferenciacion clara entre los
dos conceptos aludidos. Situacion que perjudica de manera inequivoca al
contribuyente, pero que no puede ser resuelta por los servicios de la
Administracion Tributaria.

B) Propuesta

1. Que por esa Secretaria de Estado de Hacienda, y por las vias que se
consideren oportunas, se traslade al Consejo General del Poder Judicial
las dificultades e incluso la imposibilidad que encuentran los servicios
de la Agencia Tributaria para admitir la reduccion en la base imponible
regular del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, de las
cantidades satisfechas en concepto de pension compensatoria, cuando
las sentencias y otras resoluciones que se dictan por los Juzgados
declarando la separacion o el divorcio no recogen debidamente la
distincion de las cantidades que corresponden a pension compensatoria
y las que, en cambio, se satisfacen en virtud de la obligacion de
alimentos a hijos menores de edad. Todo ello a fin de que el Consejo
General del Poder Judicial adopte las medidas oportunas, en el ambito
de sus competencias, para que los Juzgados de Familia y de Primera
Instancia coadyuven a la resolucién del problema expuesto.

2. Que en tanto no se adopten las medidas oportunas por parte del Consejo
General del Poder Judicial, y a la vista, ademds de la situacion actual, se
promueva la oportuna regulacion normativa del tema a efectos de evitar
el problema expuesto.
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C) Medidas

La Secretaria de Estado de Hacienda es consciente de la problematica
que pone de manifiesto la propuesta del Consejo, derivada de la falta de
precision en los casos de separacion o divorcio, tanto de los convenios
reguladores suscrito por las partes de mutuo acuerdo, como en los autos y
sentencias dictados por los Jueces y Tribunales. Debido a ello, conforme a
la propuesta del Consejo de Defensa del Contribuyente, se procedera poner
en conocimiento del Consejo General del Poder Judicial las dificultades y
perjuicios que para los contribuyentes, y para la Administracion, puede
provocar que no se especifiquen claramente en las sentencias y
resoluciones judiciales que cantidades son abonadas en concepto de
anualidades por alimentos y cuales como pensiones compensatorias.

En tanto no se modifiquen la redaccion de las sentencias y autos
judiciales, resulta de dificil aplicabilidad arbitrar una modificacion en la
normativa tributaria, puesto que al respecto las normas son claras en cuanto
a su contenido y efectos.

La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, con objeto de
homogeneizar actuaciones, sefiala en la aplicacion INFORMA, en relacion
con el “tratamiento que reciben las cantidades a abonar por uno de los
conyuges, si la sentencia de separacion o divorcio no especifica si lo son en
concepto de pension compensatoria o anualidades por alimentos” lo
siguiente:

“Si no se especifica la naturaleza de las cantidades a abonar, se
entendera que todo el importe corresponde a anualidades por
alimentos a favor de los hijos.

Si se indican que son anualidades por alimentos pero no se
especifican los beneficiarios, no pueden atribuirse por partes
iguales entre el ex conyuge y los hijos sino que corresponden en
todo caso a los hijos.

Unicamente puede ser beneficiarios de anualidades por
alimentos el conyuge separado. El divorciado nunca,
correspondiéndole, en su caso, pension compensatoria, siempre
que se produzca desequilibrio economico y asi se establezca
mediante sentencia.”
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Propuesta 26/99
Sobre reglas de acumulacion de reclamaciones de distinta cuantia ante
los Tribunales Econdémicos Administrativos

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha examinado diversas
resoluciones de Tribunales Econdomico-Administrativos Regionales
dictadas en procedimientos en los que se habia decidido la acumulacion de
oficio. En esos casos, la actuacion de los Tribunales habia sido en todo
punto correcta. Sin embargo, el Consejo comprueba coémo no se exige entre
los requisitos para la acumulacion, el que las reclamaciones tengan que
tramitarse en el mismo grado de instancia, en Unica o en primera. Por
contra, el articulo 47.3 del Reglamento de Procedimiento en las
Reclamaciones Economico-Administrativas establece que, en las
reclamaciones acumuladas, la cuantia a estos efectos sera la
correspondiente a la reclamacion que la tenga mas elevada.

El Consejo considera que de esta manera se puede incumplir el principio
de competencia, obligando a los contribuyentes a residenciar sus conflictos
en Tribunales administrativos o judiciales distintos de los que, sin dicha
acumulacion, les corresponderia. Por ello considera que seria conveniente
que, mediante una norma de rango legal o reglamentario, se declarara la
incompatibilidad de acumular reclamaciones de distinta cuantia, o la no
comunicacion a la inferior de la mas elevada a los efectos de la segunda
instancia.

B) Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las
medidas oportunas a los efectos de modificacion del vigente Reglamento de
Procedimiento en las Reclamaciones Economico-Administrativas con el fin
de que la posible acumulacion de los recursos presentados por los
contribuyentes no implique excepcion al principio de competencia de los
referidos Tribunales en virtud de la cuantia de cada una de las
reclamaciones acumuladas.

C) Medidas

En la actualidad se esta procediendo a un profundo y detallado analisis
de la Ley General Tributaria, con vistas a su reforma y a la de su
Reglamentos de desarrollo que regulan los distintos procedimientos
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tributarios, y entre ellos el de las reclamaciones econdmico-administrativas.
Sera en este proceso de analisis y reforma en el cual se tendra en
consideracion el sentido de la propuesta presentada por el Consejo de
Defensa del Contribuyente.

Propuesta 27/99
Sobre modificacion del reglamento del Registro mercantil para que la
inscripcion del nombramiento como administrador de una sociedad sea
imprescindible la expresa aceptacion del interesado

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente como consecuencia de un
unico expediente, considera que seria conveniente reforzar los mecanismos
que permiten garantizar que la persona que sea nombrada administrador de
una sociedad haya conocido y aceptado efectivamente ese nombramiento.

El Consejo considera que seria acertado exigir que la aceptacion de una
persona para ser nombrada administrador de una sociedad conste en un
documento cuya firma se legitime notarialmente. En definitiva, se trataria
de extender tal exigencia, que ya existe cuando el administrador ha sido
nombrado en su ausencia por la Junta General o el Consejo de
Administracion, a todos los supuestos.

B) Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y por los cauces
que se estimen oportunos, se ponga en conocimiento de esta cuestion al
Ministerio de Justicia, con la finalidad de que se tomen en cuenta las
consideraciones antes expuestas para proceder a una reforma del precepto
mas arriba trascrito del Reglamento de Registro Mercantil, de manera que
se exija en todo caso la aceptacion del designado como administrador con
firma notarialmente legitimada, o cualquier otra solucidon que garantice la
aceptacion del designado.

C) Medidas

Con la presente propuesta, el Consejo de Defensa del Contribuyente
persigue reforzar los mecanismos que permiten garantizar que la persona
que haya sido nombrada administradora de una sociedad, lo haya sido con
su aquiescencia y conocimiento. Este es un objetivo que se encuentra
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dentro del ambito de la legislacion mercantil y es en su regulacion donde,
en su caso, ha buscarse su satisfaccion.

Propuesta 28/99
Sobre comunicacion de informacion por parte de la administracion
tributaria a las comisiones de asistencia juridica gratuita

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido frecuentes quejas
sobre las certificaciones que se exigen a los solicitantes del beneficio de la
justicia gratuita. Estas quejas afectan a las certificaciones catastrales,
debido a la exigencia en estos casos de la correspondiente tasa catastral,
ademas de la molestia e inconvenientes del propio hecho de tener que
solicitar la certificacion.

Esta cuestion ya fue objeto de la propuesta 13/97 en la que se instaba a
que fueran las propias Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita las que
solicitaran de la Direccion General del Catastro la informacion necesaria.
No obstante, el Consejo sigue recibiendo quejas de los contribuyentes. Asi
mismo el Consejo sefiala como la exigencia de certificaciones implica
también a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

B) Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda, y por las vias que
se consideren procedentes, se haga saber al Ministerio de Justicia y al
Consejo General de la Abogacia la conveniencia de establecer con la
Direccion General del Catastro y con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria un procedimiento para la obtencion de la informacién necesaria
para las actuaciones de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita,
interesando en especial que la citada Direcciéon General y la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria analicen la cuestion planteada a los
efectos de organizar los medios para facilitar dicha informacion.

C) Medidas

Las recomendaciones del Consejo de Defensa del Contribuyente han
sido asumidas por los centros directivos afectados por la misma. Respecto
de la Direccion General del Catastro, durante el afio 2000 se han realizado
diversas actuaciones destinadas a su aplicacion. La Agencia Estatal de la
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Administracion Tributaria, por su parte, desarrolldo los criterios y el
procedimiento a seguir por sus organos a través de la Instruccion 4/1999,
de su Director General

No obstante, hay que sefialar que la comunicacion de informacién a las
comisiones de asistencia juridica gratuita debe sujetarse al articulo 17 de la
Ley 1/1996 de Asistencia Juridica Gratuita y al articulo 14 del Real Decreto
2103/1996 que aprueba su Reglamento de desarrollo, los cuales sefalan
que “la Comision podra requerir de la Administracion Tributaria
correspondiente la confirmacion de la exactitud de los datos de caracter
tributario que consten en la documentacion de esta naturaleza presentada
con la solicitud”. Por tanto, los 6rganos de la Administracion tributaria
deben limitarse a efectuar esa confirmacion, sin que, salvo modificacion de
la Ley 1/1996, pueda suministrar datos directamente a Comisiones de
Asistencia Juridica Gratuita.

Propuesta 29/99
Sobre gestion de devoluciones tributarias en relacion con las deudas
frente a la Hacienda Publica del contribuyente a cuyo favor se
reconozcan aquéllas

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente entiende que durante el
periodo de tiempo que la norma de cada tributo concede a la
Administracion Tributaria para practicar la devolucion tributaria, ésta
puede realizar las comprobaciones que estime oportunas. No obstante,
considera que no puede hacerse referencia en las comunicaciones a los
contribuyentes a que su devolucion se encuentra “retenida”, puesto que en
puridad no existe tal retencion.

Una vez transcurrido el plazo previsto por la norma, el Consejo
considera que si no se ha practicado una liquidacién rectificando la
presentada por el contribuyente, se han adoptado medidas cautelares sobre
la devolucion o se ha procedido a su embargo dentro del procedimiento de
apremio, con la debida notificacion al contribuyente de dichas actuaciones,
se ha de proceder de manera inmediata a realizar la devolucion solicitada
por el contribuyente, sin perjuicio de la practica de las posteriores
liquidaciones provisionales o definitivas que la Administracién Tributaria
considere conveniente realizar.
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B) Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se
recuerden o, en su caso, se adopten las medidas que considere procedentes
para gestionar conforme a lo expuesto las devoluciones tributarias a los
contribuyentes cuando éstos a su vez resulten deudores frente a la Hacienda
Publica, articulandose los mecanismos juridicos oportunos para la adopcion
de las medidas cautelares, embargos o compensaciones que correspondan
en cada caso.

C) Medidas

El Departamento de Gestion Tributaria de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria ha manifestado su conformidad con la propuesta,
seflalando que en las comunicaciones a los contribuyentes se evita la
utilizacion de los términos “retenida” o “retencion”. De esta forma se viene
ya actuando en el servicio de la “Unidad de Respuesta Audible” del
servicio telefonico de las Agencia Tributaria, asi como en los mensajes que
se facilitan a través de Internet. Asi mismo, han sido remitidas
instrucciones a las oficinas territoriales para que a los contribuyentes que
comparecieran en las mismas, la informacion que se les facilitara se
ajustase a las mismas pautas.

Por otra parte, en el momento en que se acuerda una devoluciéon a un
contribuyente que simultaneamente sea deudor frente a la Hacienda
Publica, deben existir mecanismos de seguridad que velen por los derechos
de la Hacienda Publica. El control y seguimiento que se viene realizando
por los organos de recaudacion de las devoluciones tributarias, determina
que no es necesario la adopcion de medidas adicionales, puesto que la toma
de decisiones por dichos 6rganos, en el sentido de compensar, embargar o
proceder a realizar la devolucion acordada, se realiza de forma agil y sin
que se produzcan demoras significativas.

Propuesta 30/99
Sobre actuaciones para la emision de certificaciones catastrales de
existencia o carencia de bienes referida a la totalidad del territorio de
régimen comun
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A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente manifiesta su preocupacion
sobre el elevado numero de certificaciones catastrales que se vienen
solicitando. Asimismo considera que las certificaciones sobre la existencia
o carencia de bienes respecto de ambitos que excedan el meramente
provincial adolece de deficiencias, puesto que las certificaciones son
emitidas atendiendo a la Base de Datos Nacional, la cual se nutre de los
datos del ultimo padron consolidado, pudiendo haberse producido
variaciones que no hayan tenido reflejo en el mismo. El Consejo considera
que tal deficiencia podria solventarse si desde cualquier centro de calculo
se pudiera acceder y mantener actualizada la Base de Datos Nacional.

B) Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las
medidas oportunas para impulsar y agilizar el proceso de instalacion de las
redes que permitan la incorporacion de informacién en tiempo real en la
Base de Datos Nacional, asi como la emision, una vez consultada dicha
Base, de las certificaciones catastrales que no requieran informacion
especifica, obrante unicamente en las bases de datos territoriales.

C) Medidas

Las recomendaciones del Consejo de Defensa del Contribuyente fueron
objeto de analisis por la Direccion General del Catastro, habiéndose
realizado durante el afio 2000 diversas actuaciones destinadas a su
aplicacion, por lo que se sefiala su plena conformidad con su contenido y la
inmediata puesta en practica de la misma.

Propuesta 31/99
Sobre posibilidad de cambio de opcién de la modalidad de tributacion
una vez concluido el plazo de declaracion voluntaria del IRPF

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido algunas quejas
sobre la imposibilidad de revocar la opcion por la modalidad de tributacion
conjunta o individual una vez finalizado el plazo de presentacion de la
declaracion. El Consejo considera que, tal como la normativa actual del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas permite que en caso de no
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haber presentado declaracion los contribuyentes puedan optar por la
tributacion conjunta, cuando, como consecuencia de unas actuaciones de
comprobacion, se modifique la base imponible declarada por el
contribuyente incrementando su cuantia, se permita a éste poder modificar,
si lo desea, su opcion inicial por una modalidad u otra de tributacion.

B) Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y previo el
analisis correspondiente de sus Centros Directivos competentes en la
materia, en especial la Direccion General de Tributos, se promuevan las
modificaciones normativas oportunas para permitir en los casos expuestos
el cambio de opcidon de tributacion ejercida por los contribuyentes en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

C) Medidas

Tanto la Direccion General de Tributos como la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria no se muestra conforme con la modificacion de
un norma de reciente aprobacion, como es la contenida en el articulo 69 de
la Ley 40/1998, cuya regulacion fue suficientemente debatida y su sentido
esta plenamente justificado.

La modificacion normativa que implica la propuesta del Consejo
entrafiaria numerosos aspectos indeseados. En primer lugar, cabe destacar
la inseguridad con que se enfrentaria la Administracion Tributaria para
examinar en cada caso concreto la concurrencia o no de animo
defraudatorio. En segundo, se incrementaria considerablemente la
dificultad para mantener un adecuado control sobre los contribuyentes, toda
vez que el cambio podria afectar no solo a la liquidacion del ejercicio del
propio contribuyente y, en su caso, a las del resto de miembros de su
unidad familiar, sino que también podria afectar a otras liquidaciones, tanto
previas como posteriores, igualmente tanto del contribuyente como de los
miembros de su unidad familiar. Tercero, también tendria graves
implicaciones gestoras, dificultando los procedimientos actualmente
existentes, como se puede deducir de las observaciones anteriores.

En definitiva, la propuesta del Consejo, dilataria cualquier
procedimiento de comprobacion, incrementaria costes gestores, requeriria
importantes cambios informaticos y repercutiria negativamente en el
procedimiento de resolucion de reclamaciones, todo lo cual hace que no se
considera conveniente su adopcion.
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Propuesta 32/99
Sobre aplicacion efectiva del principio de proporcionalidad en las
actuaciones de embargo realizadas por los 6rganos de Recaudacion de
la Agencia Tributaria

A) Antecedentes

Han sido recibidas en el Consejo de Defensa del Contribuyente diversas
quejas relativas a la excesiva diferencia entre el valor de mercado de los
bienes trabados por los 6rganos de Recaudacion de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria y el importe de las deudas apremiadas.

El Consejo considera que en estos procedimientos es necesario conciliar
el respeto al principio de proporcionalidad consagrado en la Ley 1/1998 y
la adecuada garantia de los derechos econdmicos de la Hacienda Publica.
Sin embargo, la quiebra del principio de proporcionalidad no puede
encontrar fundamento en la existencia de procedimientos masivos y
centralizados, ni en el hecho de que los procedimientos de ejecucion
forzosa no permitan en determinados casos adjudicar los bienes
embargados por valores proximos a su precio de mercado. Por todo ello, a
juicio del Consejo podria limitarse la traba de bienes de forma que el valor
de los mismos no exceda de forma notoria a los débitos perseguidos,
considerando que un limite adecuado seria el tipo previsto de los bienes en
segunda licitacion (un 75% del valor normal de mercado de los bienes).

B) Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, en especial del Departamento de Recaudacion, se dicten
instrucciones a los organos de Recaudacion Ejecutiva que aseguren la
aplicacion efectiva del principio de proporcionalidad en los embargos,
evitando trabas de bienes cuya valoracion exceda de forma notoria a los
débitos (incluidos intereses y costas). En opinion de este Consejo no seria
procedente la traba de bienes cuya valoracion determinada por el tipo
previsto para la subasta en segunda licitacion (75% del valor de mercado)
exceda del valor de los débitos perseguidos.

C) Medidas

El Departamento de Recaudacion de la Agencia Tributaria considera
necesaria la sujecion de los embargos al principio de proporcionalidad. En
este sentido, el procedimiento automatizado para la gestion de deudas de
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pequefia cuantia excluye la realizacion de embargos sobre aquellos bienes
que por su propia naturaleza podrian determinar el incumplimiento de dicha
proporcionalidad, como seria el caso de bienes inmuebles o de
establecimientos mercantiles. Por el contrario, el procedimiento se basa en
el embargo de cuentas bancarias, devoluciones, sueldos y salarios y
vehiculos.

Respecto de las restantes actuaciones de las Unidades de Recaudacion,
la propia normativa es la que contempla el principio de proporcionalidad,
dejando a los Jefes de Dependencia y Unidades la decision de realizar
embargos en cantidad suficiente, a su juicio, para cubrir el importe de los
débitos perseguidos. Por otra parte, como el propio Consejo sefiala, existen
supuestos en los que solo se encuentra un Unico bien embargable o,
existiendo varios, los que deben ser embargados en primer lugar no son
suficientes y resulta necesario embargar a bienes cuyo valor tedrico excede
de la deuda que resta por cubrir.

Por todo ello, hay que concluir que los 6rganos de recaudaciéon vienen
respetando el principio de proporcionalidad, sin perjuicio de que se vuelvan
a dictar las instrucciones oportunas para su debida aplicacion.

Propuesta 33/99
Sobre interrupcion de la prescripcion del derecho a la devolucion de
ingresos indebidos de un ejercicio derivado de la correccion de la
imputacion

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido quejas de
contribuyentes que habiendo presentado su declaracion del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, computando determinados ingresos con un
criterio temporal, posteriormente la Administracion tributaria revisa la
liquidacién de un ejercicio posterior incorporando los ingresos que el
contribuyente habia declarado en ejercicios precedentes.

Habiéndose presentado recurso de reposicion y reclamacion econdmico-
administrativa contra la liquidacion practicada por la Administracion,
cuando el contribuyente solicita que se le practique la devolucion de
ingresos indebidos por los erroneamente declarado en su primera
liquidacion, se le comunica que su derecho a dicha devolucion se encuentra
prescrito.
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El Consejo considera que, siendo el fundamento de la prescripcion la
inactividad o el silencio atribuible a la persona titular del derecho, en estos
supuestos no ha existido dicha inactividad y, por tanto, el plazo de
prescripcion habria que considerarlo interrumpido por los actos realizados
tendentes a discutir en las diversas instancias sobre la adecuacion o no del
criterio temporal empleado por la Administracion.

B) Propuesta

Que por la Direccion General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, y por las vias que se considere oportunas, se comunique a las
oficinas gestoras el criterio de que en los supuestos en los que un declarante
impugne una liquidacion provisional en la que, en cuanto al fondo del
asunto, lo que se esté discutiendo sea una concreta imputacion temporal de
ingresos, o de gastos, o de deducciones de la cuota; etc., llevada a cabo por
aquél en la autoliquidacion de un ejercicio fiscal precedente, se debe
considerar interrumpido, en relacion con este ultimo ejercicio, el computo
de los plazos de prescripcion contemplados en las letras a) y d) del articulo
64 de la Ley General Tributaria, gozando de eficacia interruptiva de la
prescripcion, a estos efectos, tanto la liquidacion provisional practicada y
demas actos administrativos confirmatorios de la misma, como los diversos
actos de impugnacion (en sede administrativa o judicial) llevados a cabo
por aquél, y hasta que sea resuelta dicha controversia.

C) Medidas

En relacién con la propuesta del Consejo, cabe sefialar la coincidencia
de criterio por parte de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.
En general, el sujeto pasivo podra solicitar la devolucion una vez
presentada la correspondiente declaracion liquidacion y antes de haber
practicado la Administracion la liquidacion definitiva o de haber prescrito
el derecho del contribuyente a la devolucion del ingreso indebido.

No obstante, se entendera producida la interrupcion de la prescripcion
del derecho a la devolucion de ingresos indebidos, y del derecho de la
Administracion para determinar la deuda tributaria, como consecuencia de
la correccion de la imputacion temporal de ingresos a un ejercicio posterior,
interrupcion provocada por una serie de actos administrativos y actuaciones
procesales llevadas a cabo por los contribuyentes.
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Propuesta 34/99
Sobre posibilidad de intervencion de los socios como interesados en el
procedimiento de inspeccion seguido con la entidad transparente.

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha analizado diferentes quejas
presentadas por socios de entidades en régimen de transparencia fiscal a los
que los organos de Inspeccion les imputan bases imponibles positivas
liquidadas en actas de comprobacion derivadas de actuaciones seguidas con
las entidades transparentes. Los socios de estas entidades alegan su
condicion de interesados en el procedimiento de inspeccion y el hecho de
que el no reconocimiento de la misma les puede provocar indefension.

La Ley General Tributaria contempla Unicamente la condicion de
interesado a efectos de comparecer en una reclamacion econdmico-
administrativa, considerando el Consejo que pareceria logico que aquél que
puede comparecer en dicha reclamacion también deberia poder hacerlo en
el procedimiento de inspeccion cuyos actos son objeto de reclamacion o
recurso.

B) Propuesta

1. Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se dicten las
instrucciones que se estimen pertinentes al objeto de permitir la
personacién y comparecencia, como interesado, de los socios en el
procedimiento de inspeccion seguido con la entidad transparente cuando
de las actuaciones efectuadas en dicho procedimiento pudieran derivarse
consecuencias para sus derechos e intereses legitimos y directos,
considerando este Consejo que la actual redaccion del articulo 24.3 del
Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos (Real Decreto
939/1986, de 25 de abril) no se opone a dicha interpretacion.

2. Que, en su defecto, se modifique la redaccion del citado articulo 24.3,
admitiendo expresamente la posibilidad de la referida intervencion.

C) Medidas

En relacién con el contenido de esta propuesta, hay que sefialar que la
limitacion a la participacion y comparecencia de los socios de sociedades
transparentes en los procedimientos de comprobacién que se sigan frente a
éstas, no devine del articulo 24.3 del Reglamento General de Inspeccion de
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los Tributos, sino de la propia Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes. El articulo 14 de la misma establece que: “El
contribuyente que sea parte en un procedimiento de gestion tributaria
podra conocer, en cualquier momento de su desarrollo el estado de
tramitacion del procedimiento”.

La citada Ley restringe por tanto la facultad de conocer el estado del
procedimiento al contribuyente que sea parte en el procedimiento.
Limitacion que viene impuesta no solo por la condicion de “contribuyente”
sino también por la de “parte en el procedimiento”.

Contrariamente a los sefalado por el Consejo, el legislador ha
establecido una regulacion del procedimiento de gestion tributaria
especifica, que difiere de la establecida con caracter general por la Ley
30/1992. La limitacion del articulo 14 de la Ley 1/1998 es una condicion
necesaria para salvaguardar los deberes de secreto y sigilo que incumben a
la Administracion Tributaria, establecidos por el articulo 113 de la Ley
General Tributaria. Hay que recordar que, independientemente del régimen
fiscal de la transparencia, la sociedad transparente es una entidad
plenamente independiente, con personalidad juridica diferente a la de sus
socios, y es por ello por lo que éstos no dejan de ser un tercero en el
procedimiento de inspeccion que se siga con la entidad transparente.

Propuesta 35/99
Sobre el adecuado cumplimiento por la Administracion tributaria de los
plazos establecidos en el ordenamiento juridico

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente manifiesta que ha recibido
reiteradas quejas en relacion con el incumplimiento por parte de la
Administracion Tributaria de los plazos previstos en la normativa tributaria.
Realiza asimismo un analisis de la regulacion de los distintos plazos
establecidos para que la Administracion Tributaria resuelva sus
procedimientos, sefialando la poca claridad de las consecuencias que se
derivan de su incumplimiento, asi como del tratamiento tan divergente de
las consecuencias que tales incumplimientos provocan en los derechos de
los contribuyentes frente al reducido efecto para la Administracion.
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B) Propuesta

1. Que la Secretaria de Estado de Hacienda valore los efectos que se
derivan de la regulacion de las consecuencias dimanantes del
incumplimiento de los plazos que se fijan en el ordenamiento juridico
por parte de los distintos sujetos de la relacion tributaria y su coherencia
no solo con el adecuado respeto al principio de seguridad juridica, sino
con el no menos relevante de eficacia que, en el desempefio de sus
funciones, cabe exigir a la Administracion, pues la inexistencia de
limites temporales verdaderamente eficaces a la actuacion de aquéllas,
lejos de una aspiracion de justicia y de salvaguarda del interés general
no favorece la eficacia en el ejercicio de sus potestades y prerrogativas;
sin olvidar tampoco, como ya ha sido apuntado, las consecuencias que
sobre el animo fiscal y la adhesion al sistema pueden generar
regulaciones estrictas sobre el incumplimiento de los plazos por parte de
los contribuyentes y otras menos efectivas para idénticas actitudes por
parte de los servicios administrativos.

2. Que en razén de lo anterior, impulse la aclaracion normativa de los
efectos del incumplimiento de los plazos senalados para la actuacion de
la Administracion Tributaria, pues ello, con independencia de la
solucion final por la que se opte, redundara en beneficio del interés
general, la seguridad juridica y la consiguiente disminucion de la
litigiosidad entre contribuyentes y Administracion.

C) Medidas

Por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se considera adecuada
la regulacion actualmente existente de los plazos previstos para la
resolucion de los procedimientos tributarios, asi como de las consecuencias
derivadas de su incumplimiento. Dicha regulacién se encuentra contenida
en la Ley General Tributaria y en la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de
los Contribuyentes, asi como en la normativa reguladora de los diversos
procedimientos tributarios.

Por otro lado, como consecuencia de la aprobacion de la Ley 1/1998 y la
modificacion que la misma supuso en los plazos para resolver los
procedimientos tributarios, por parte de la direccion de la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria se han aprobado diversas normas e
instrucciones con la finalidad de aclarar y concretar la regulacion aplicable
a los distintos plazos de los diversos procedimientos tributarios. Pueden
citarse la Instruccion 9/1998 del Director de la AEAT, de 1 de abril,
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relativa a la aplicacion de la Ley 1/1998; la Instruccion 1/1999, de 12 de
julio, en materia de remision de expedientes, suspension de actos
administrativos impugnados y ejecucion de las resoluciones de los 6rganos
econdmico-administrativos y judiciales; o la Instruccion 6/1999, de 27 de
diciembre, por la que se regula el procedimiento de gestion de avales.

No obstante, a pesar de considerarse adecuada la actual regulacion de
los plazos y de las consecuencias de su incumplimiento, el sentido de la
propuesta del Consejo sera adecuadamente valorada con ocasion del
proceso de revision y reforma de la Ley General Tributaria y de sus
Reglamentos de desarrollo.

Propuesta 36/99
Sobre sujecion al Impuesto sobre Valor Afiadido de las transmisiones de
bienes afectos a una actividad empresarial o profesional en publica
Subasta judicial o administrativa

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha analizado determinadas
consecuencias que se derivan de la posible sujecion al Impuesto sobre el
Valor Afiadido de la transmision de bienes afectos a una actividad
empresarial o profesional en subasta ptblica, como consecuencia de deudas
no atendidas por el titular de dicha actividad.

En los casos en los que las transmisiones de bienes mediante subasta
publica, judicial o administrativa, se encuentre sujeta y no exenta al
Impuesto sobre el Valor Afiadido, se puede presentar una situacion de
orden practico dificil de salvar, como es la dificultad, en algunos casos, de
obtener la factura correspondiente del empresario o profesional, bien por
que éste no se encuentre localizado o simplemente porque se niegue a su
emision. En estos supuestos el Consejo considera conveniente que se dicte
o impulse la adopcién de una norma que de soluciéon a la situacion
analizada, en las que el adquirente no dispone de una factura emitida por el
transmitente acreditativa del pago del precio del bien y del IVA soportado.

B) Propuesta

1. Que por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de
Hacienda se den las instrucciones precisas al objeto de recordar a los
organos o autoridades encargados de dirigir las subastas publicas, los
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supuestos en que corresponde exigir el pago del IVA, con ocasion de la
enajenacion a través de este tipo de procedimientos, de bienes afectos a
un patrimonio empresarial o profesional, y la obligacion del
transmitente de emitir la correspondiente factura.

2. Que, al mismo tiempo, se estudie igualmente por el 6rgano competente
una posible solucion al problema practico de la falta de emision de
factura o documento justificativo del pago del IVA por el adjudicatario
de la subasta, de manera que el adquirente no vea perjudicado su
derecho a la deduccion.

C) Medidas

La cuestion analizada en la propuesta del Consejo de Defensa del
Contribuyente responde a una situacion ya detectada por los centros
directivos dependientes de la Secretaria de Estado de Hacienda. Con la
finalidad de dar una adecuada solucion a dichas situaciones, la Ley
14/2000, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del
orden social para el afio 2001, ha introducido una nueva Disposicion
Adicional Sexta en la Ley 37/1992, reguladora del Impuesto sobre el Valor
Anadido, con la que se atiende a la propuesta del Consejo. La redaccion de
la misma es la siguiente:

“DA Sexta. Procedimientos administrativos y judiciales de
ejecucion forzosa.

En los procedimientos administrativos y judiciales de ejecucion
forzosa, los adjudicatarios que tengan la condicion de
empresario o profesional a efectos de este Impuesto estin
facultados, en nombre y por cuenta del sujeto pasivo, y con
respecto a las entregas de bienes y prestaciones de servicios
sujetas al mismo que se produzcan en aquéllos, para:

Expedir la factura en que se documente la operacion y se
repercuta la cuota del impuesto, presentar la declaracion-
liquidacion correspondiente e ingresar el importe del Impuesto
resultante.

Efectuar, en su caso, la renuncia a las exenciones prevista en el
apartado dos del articulo 20 de esta Ley.

Reglamentariamente se determinaran las condiciones y
requisitos para el ejercicio de estas facultades.”
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Propuesta 37/99
Sobre presentacion de autoliquidaciones extemporaneas

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido algunas quejas
referentes a la obligacion de tener que ingresar las autoliquidaciones
extemporaneas en los servicios de caja de las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en
lugar de poder hacerlo en cualquier entidad colaboradora.

Asimismo, en algunos casos las quejas de los contribuyentes se han
extendido al hecho de que no se les preste ayuda para presentar estas
declaraciones extemporaneas a través de programa PADRE, sino mediante
los servicios generales de informacion de la Agencia. El Consejo considera
correcta esta forma de proceder, si bien estima que en estos supuestos los
servicios de informacion deberian mejorar y hacer mas efectiva su ayuda
los contribuyentes.

B) Propuesta

Este Consejo, después de analizar las cuestiones antes sefialadas,
considera conveniente se proceda por parte de los drganos competentes de
esa Secretaria de Estado de Hacienda se sigan las siguientes lineas de
actuacion en orden a la mejor solucion del problema expuesto:

1. Modificacion del articulo 76 del Reglamento General de Recaudacion y
de la Orden de 15 de octubre de 1992, en el sentido de permitir que la
presentacion e ingreso de las declaraciones-liquidaciones o
autoliquidaciones extemporaneas, cualquiera que sea el plazo
transcurrido desde la finalizacion del periodo voluntario, pueda
realizarse a través de entidades colaboradoras.

2. Mejora de los servicios de informacion y ayuda a los contribuyentes a
efectos de cumplimentacion de tales declaraciones-liquidaciones o
autoliquidaciones tributarias.

C) Medidas

La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria entiende que se
encuentra plenamente justificada la exigencia de que el ingreso de
autoliquidaciones extemporaneas deba realizarse en las entidades que
prestan el servicio de caja. Con ello se puede obtener inmediatamente la
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informacién correspondiente a dicho ingreso, y evitar que se produzcan
disfunciones que podrian dar lugar a recargos indebidos y ser mas eficaces
ante la posible iniciacion de actuaciones inspectoras.

En el caso de autoliquidaciones presentadas telematicamente, como este
sistema permite obtener la informacion correspondiente a las mismas con
total rapidez, el Real Decreto 111/2000, de 28 de enero, modifico el
articulo 76 del Reglamento General de Recaudacion, permitiendo que las
autoliquidaciones extemporaneas cuya presentacion por via telematica
venga exigida por la normativa vigente no tengan que ser presentadas en las
entidades que prestan el servicio de caja de las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Tributaria.

Con respecto a la segunda proposicion, la Agencia Tributaria considera
que ya existen medios suficientes para conseguir la informacién necesaria
para cumplimentar esas declaraciones (el servicio telefonico, los programas
incluidos en la pagina de Internet o los disquetes con los programas
informaticos para la confeccion de las declaraciones).

Propuesta 38/99
Sobre redaccion de comunicaciones de la AEAT a los contribuyentes

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente recibi6 una queja, debida a un
Unico contribuyente, que recibid una comunicacion de la Agencia
Tributaria en la que, tras indicarle que debia presentar las declaraciones
correspondientes y, en su caso, realizar el ingreso de la deuda tributaria
resultante, se le indicaban los plazos y recargos aplicables. Sin embargo,
dicha notificacion, segin el Consejo, no sefialaba que en caso de que el
contribuyente recibiera un requerimiento por parte de la Administracion
deberia hacer frente a las correspondientes sanciones e intereses de demora.

B) Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se
habiliten las formulas necesarias a fin de lograr que las comunicaciones,
requerimientos y, en general, cualquier documentaciéon que deba dirigirse a
los contribuyentes, con independencia de contener las menciones que legal
o reglamentariamente fuesen exigibles, exprese con toda claridad y
concrecion tanto su objeto como su motivacion y consecuencias, todo ello
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en un lenguaje asequible para el conjunto de los ciudadanos que, en la
medida de lo posible, evite tecnicismos innecesarios.

C) Medidas

La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, mediante
Resolucion de su Director de 6 de mayo de 1998, cre6 un Grupo de Trabajo
sobre la Calidad del Disefio y la Impresion de la Documentacion Tributaria.
Las conclusiones de este Grupo de Trabajo se plasmaron en un informe
final entre cuyas medidas se encuentra la normalizacion de la
documentacion tributaria.

El citado Grupo de Trabajo ha procedido a la revision de los
documentos actualmente utilizados por la Agencia Tributaria con mayor
incidencia en las relaciones con los ciudadanos. Se pretende lograr la
claridad en los textos empleados mediante una pluralidad de medios
(encabezados comunes, eliminacion de tecnicismos, ...)..

Por tanto, ya con anterioridad a la légica y compartida propuesta del
Consejo, la Agencia Tributaria viene realizando actuaciones tendentes a
lograr mayor claridad y concrecion en las comunicaciones mediante las que
se relaciona con los contribuyentes.

Propuesta 39/99
Sobre presentacion de documentos en relacion con el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones por parte de no residentes

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha analizado la situacion que
se produce cuando el sujeto pasivo del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones es no residente en Espafia y, conforme al articulo 70 del
Reglamento de dicho Impuesto, la competencia para gestionar y liquidar el
gravamen le corresponde a la Delegacion Especial de la Agencia Tributaria
de Madrid.

El Consejo considera que la obligacion de presentar en dichos supuestos
la declaracion en Madrid puede entrafiar molestias y trastornos a los
contribuyentes que podrian solventarse permitiendo la presentacion en
lugares proximos a la residencia del contribuyente, sin necesidad de
modificar la competencia para liquidar de la Delegacion Especial de
Madrid.
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B) Propuesta

Que se promuevan las modificaciones pertinentes en el Reglamento del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones a fin de habilitar a todas las
Delegaciones y Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria como oficinas aptas para recibir la documentacion y, en su caso,
el ingreso de la deuda tributaria correspondiente al Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones cuya competencia territorial corresponde, segun
el articulo 70 del Reglamento del citado tributo, a las oficinas de Madrid,
teniendo en cuenta que la citada habilitacion no debe suponer una
alteracion de la competencia territorial actualmente existente.

C) Medidas

En relacidon con esta propuesta, se considera adecuado modificar el
Reglamento del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones en el sentido
planteado por el Consejo. No obstante, hay que poner de manifiesto los
problemas que podria plantear su ejecucidén practica. Cabe sefialar que
debido a que el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones se encuentra
cedido a las Comunidades Autdénomas, el personal mas cualificado para
atender la recepcion de las declaraciones e informar a los contribuyentes en
esta materia es el destinado en la Delegaciones Especial de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria de Madrid. Hay que tener en cuenta
que el nimero de declaraciones que se presentan por este impuesto por
obligacion real no superan las mil quinientas anuales, por lo que las
modificaciones organizativas y de formacion de personal que exigiria la
propuesta pueden resultar poco utiles y eficientes, en la practica, debido al
numero de efectivos y la materia.

Propuesta 40/99
Sobre acreditacion de las condiciones de exencion de bienes en régimen
de viajeros a efectos del Impuesto sobre el Valor Ahadido

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha analizado la exencion de
las entregas de bienes en régimen de viajeros a los efectos del Impuesto
sobre el Valor Anadido. En el caso de viajes por via aérea, cuando el
transporte iniciado en Espafia con destino final a un pais no comunitario,
incluye una escala en otro pais comunitario, las formalidades de los bienes
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objeto de exportacion han de ser realizadas en la ultima Aduana
comunitaria, no en la espafiola.

En estos casos se han recibido quejas en el Consejo por el hecho de que
el ciudadano residente en el pais no comunitario no ha podido efectuar las
formalidades previstas para la exencion de los bienes por falta de tiempo,
dificultades de acceso a los servicios aduaneros o por cualquier
circunstancia.

B) Propuesta

Que por parte de los organos competentes se den instrucciones a las
Autoridades Aduaneras espanolas con el fin de que las formalidades
previstas en el articulo 9.1.2% B) del Reglamento del Impuesto sobre el
Valor Afiadido a los efectos de la concesion de la exencion a las entregas
de bienes en régimen de viajeros en los supuestos que el viaje incluya una
escala intermedia en otro pais comunitario, sean realizadas, en todo caso,
en los aeropuertos espafioles de carécter internacional de salida, siempre y
cuando se indique al viajero la necesidad de facturar las mercancias sobre
las que quiere que le sea concedida la exencion y salvaguardando en todo
caso los intereses de la Hacienda Publica espafiola mediante los controles
de facturacion que se consideren necesarios.

En tales supuestos, la Aduana de exportacion a la que se hace referencia
en el citado articulo 9.1.2%, B) serda la Aduana espafiola, en la que se
presentara la declaracion (incluso verbal) sobre el contenido de las
mercancias y ante la que se acreditara la efectiva salida de los bienes
exportados mediante la correspondiente diligencia en la factura.

Que en relacion con el control aduanero y formalidades
correspondientes a la citada exencion de los bienes no facturados o
equipaje de mano, dado que deben efectuarse en el ultimo aeropuerto
comunitario internacional en el que el vuelo hace escala, se inste a las
autoridades comunitarias por parte de esa Secretaria de Estado, por las vias
que se consideren oportunas, para que dichos aeropuertos internacionales
faciliten a los viajeros en transito los servicios aduaneros referidos y les
sean prestados con eficacia.

C) Medidas

En relacion con la propuesta, la Agencia Tributaria entiende que
respecto de las adquisiciones por viajeros residentes en terceros paises de
bienes susceptibles de acogerse a la devolucion del IVA satisfecho, cuando
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sean conducidos fuera de Espafia en sus equipajes de mano, que la Aduana
de exportacion a que alude el articulo 9.1.B letra d) del Reglamento de 29
de diciembre de 1992, debe ser la Aduana espafiola de embarque del
viajero, por lo que la prestacion de los servicios aduaneros con la necesaria
antelacion se puede considerar que ya queda facilitado a los mismos, en
linea con la propuesta del Consejo.

Propuesta 41/99
Sobre liquidaciones provisionales en relacion con aportaciones a Planes
de Pensiones efectuadas con posteridad a la jubilacion

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha tenido conocimiento de que
la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria ha practicado
liquidaciones provisionales por el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas a contribuyentes que realizaron aportaciones a planes y fondos de
pensiones después de haber llegado a su edad de jubilacion.

En dichos supuestos la Disposicion Transitoria Decimotercera de la Ley
40/1998 reguladora de dicho impuesto, establece que los sujetos pasivos
podrian optar por la recuperacion de las aportaciones efectuadas
posteriormente a la jubilacién o bien mantener los derechos consolidados
para cubrir la contingencia de fallecimiento. La Direccion General de
Tributos, en su Resolucion de 14 de julio de 1999, reconoce que en caso de
no haber optado sobre la forma de cobrar las prestaciones de jubilacion, los
contribuyentes podran comunicar, durante 1999, dicha opcion al mismo
tiempo de manifestar la opcion referida a las aportaciones realizada con
posterioridad al cese laboral.

El Consejo ha tenido conocimiento de algunos caos en los que la
Administracion Tributaria ha practicado liquidaciones provisionales, sin
que el contribuyente hubiera comunicado ain su opcion a las entidades
gestoras de los planes de pensiones, liquidaciones que el Consejo considera
que son no procedentes.

B) Propuesta

Que, por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria o de los Departamentos competentes de la misma, se adopten las
medidas oportunas para evitar el problema objeto de esta propuesta y, en
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particular, para proceder a la anulacion de liquidaciones practicadas que no
se hayan ajustado a la doctrina expuesta.

C) Medidas

La Agencia Estatal de la Administracion Tributaria coincide con la
propuesta en el sentido de que hasta que el contribuyente no efecttie la
opcion establecida en la disposicion Transitoria Decimotercera de la Ley
40/1998, en los términos en los que aclara la Resolucion de la Direccion
General de Tributos, no seria procedente dictar liquidacion provisional.

En todo caso, frente a una eventual actuacion administrativa efectuada
con aplicacion de un criterio incorrecto cabe efectuar las alegaciones en el
tramite de audiencia o, si la liquidacion ha sido practicada, recurrir en
reposicion, debiendo el 6rgano de gestion en cualquiera de los casos aplicar
el criterio correcto para resolver el procedimiento en curso.

Propuesta 42/99
Sobre computo de intereses a favor del contribuyente en el supuesto de
devolucion de ingresos indebidos

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente sefiala como el articulo 155.1
de la Ley General Tributaria y el articulo 10 de la Ley de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes reconocen el derecho de los contribuyentes
y sus causahabientes a la percepcion de intereses de demora con ocasion de
la devolucion de ingresos indebidos derivados de deudas tributarias. Sin
embargo, dichos articulos no determinan cémo se ha de computar el
periodo de devengo de tales intereses, siendo el articulo 2.2.b del Real
Decreto 1163/1990, por el que se regula el procedimiento de devolucion de
ingresos indebidos, el que sefiala que procedera por el tiempo transcurrido
desde el ingreso en el Tesoro hasta la fecha de la propuesta de pago.

La Orden de 1 de febrero de 1996 por a que se aprueba la Instruccion de
Contabilidad para la Administracion General del Estado y la Orden de
idéntica fecha que aprueba la Instruccion Operatoria Contable a seguir en la
ejecucion del gasto del Estado, distinguen las siguientes fases: a)
ordenacion del gasto: autorizacion, disposicion y reconocimiento de la
obligacion; b) ordenacion del pago: ordenacion y pago. Cuando el Real
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decreto 1163/1990 hable de “propuesta de pago” se esta refiriendo, sefiala
el Consejo, a la fase de “reconocimiento de la obligacion”.

El Consejo considera conveniente que sea una norma de rango legal la
que establezca el inicio y e final del periodo de computo para el calculo los
intereses de demora., debiendo el “dies a quo” comenzar en el dia que se
realizo el ingreso como regla general, o el dia en el que finalice el plazo
para la devolucion sin intereses segun la normativa reguladora de los
tributos; y el “dies ad quem” aproximarse al momento de pago efectivo,
como minimo hasta el momento del reconocimiento de la obligacion.

B) Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y por los
organos competentes de la misma, se impulse la elaboracion de una norma
de rango oportuno en la que se establezcan los momentos inicial y final del
periodo de devengo de intereses a favor de los contribuyentes en los
procedimientos de devolucion de ingresos, conforme a los criterios
expuestos.

C) Medidas

La presente propuesta puede considerarse atendida, con la modificacion
del articulo 2 del Real Decreto 1163/1990, llevada a cabo por el Real
Decreto 136/2000, de 4 de febrero, en el que se determina como momento
final de este computo el de la ordenacion del pago y no, como hasta ahora,
el de la propuesta de pago.

Propuesta 43/99
Sobre ejecucion de sentencias y resoluciones que comportan devolucion
de cantidades embargadas que afectan a las Administraciones Publicas
y a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente ha recibido algunas quejas
referidas a la forma de ejecucion de resoluciones econdmico-
administrativas o sentencias judiciales estimatorias, cuando se ha producido
el embargo de cantidades correspondientes a la Administracion General del
Estado u a otras Administraciones Publicas, mientras que el recargo de
apremio corresponde a la Agencia Tributaria.
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En estos supuestos, la Agencia Tributaria procederd a realizar la
devolucion del recargo de apremio, si bien correspondera al Organo
competente, de la Administracion General del Estado o de la otra
Administraciéon Publica, la devolucion del principal mas los intereses de
demora. En estos supuestos el Consejo considera que seria conveniente que
fuera la Agencia Tributaria la que practicara la devolucion del importe
global que corresponda a todos los conceptos, con los que se eliminarian
las molestias, retrasos o disfunciones del proceder actual

B) Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se promuevan las
actuaciones necesarias para que, a la vez que se habilita a los 6rganos de
recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para la
gestion recaudatoria de ingresos de Derecho Publico de organos de la
Administracion del Estado o, en general, de otras Administraciones
Publicas, se les habilite igualmente para que procedan a la devolucion de
ingresos indebidos que, en su caso, pueda corresponder a los ciudadanos
por cuenta de los 6rganos o Administraciones titulares del crédito cuya
recaudacion se le encomendo.

C) Medidas

En relacion con la propuesta, la Agencia Tributaria ha promovido
siempre las actuaciones encaminadas a agilizar el procedimiento de
devolucion de ingresos, tanto por errores materiales o de hecho, como por
gjecucion de sentencias o resoluciones, simplificando los tramites en
beneficio del contribuyente. Consecuencia de ello son los procedimientos
de devolucion de cantidades indebidamente embargadas que tengan su
origen en deudas de las Comunidades Autéonomas o de los Entes Publicos
con los que se haya suscrito convenios de recaudacion en via ejecutiva. En
tales supuestos, aunque las cantidades hayan sido transferidas a los
presupuestos de las Comunidades Auténomas o de los Entes Publicos, los
organos de recaudacion de la Agencia Tributaria proceden a la devolucion
total de las cantidades indebidamente embargadas.

Respecto de los ingresos no tributarios de Derecho Publico cuya
titularidad corresponda al Ministerio de Economia o de Hacienda o a otros
Departamentos Ministeriales, hay que acudir a la Resolucidon de 12 de
mayo de 1997 de la Direccion de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria y de la Intervencion General de la Administracion del Estado. La
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postura de la Agencia Tributaria favorable a practicar la devolucién de la
cantidades indebidamente embargadas no ha sido aceptada por todas las
Intervenciones Territoriales. Por ello, en aras a la uniformidad, se ha
consolidado como procedimiento de devolucion el que hace referencia el
Consejo en su propuesta. Su ejecucion precisa instrucciones dictadas por la
Intervencion General de la Administracion del Estado a sus organos
territoriales.

Asimismo, es necesario sefialar que las disfunciones apreciadas por el
Consejo se estan produciendo en otros ambitos. En primer lugar, en la
ejecucion de sentencias o resoluciones condenatorias en las que las
cantidades a abonar al administrado no tenga la consideracion de ingreso
indebido. En estos casos, no se aplican criterios de pago y posterior
repercusion al organo responsable, sino que procede la remision del
expediente a otro drgano administrativo.

En segundo lugar, las reclamaciones de responsabilidad patrimonial. En
este caso es de aplicacion el articulo 140 de la Ley 30/1992 relativo a
actuaciones conjuntas u otros supuestos de concurrencia de varias
Administraciones en la produccién del dafio. En estos casos, en los que la
intervencion de la Agencia Tributaria es unicamente en la via ejecutiva,
cuando el dafio lo provoca la antijuricidad de un acto no emanado de la
Agencia, atn recibiendo ésta la reclamacion no entra en su conocimiento
sino que se remite a la Administracion competente.

Por todo ello, quizas se requiriera alguna reforma normativa que
recogiera todos los efectos de esta formula de colaboracion en la
recaudacidon, que contemplara no so6lo la situaciones de devolucion de
ingresos indebidos, sino también los otros supuestos sefalados.

Propuesta 44/99
Sobre posibilidad de que la Administracion Tributaria revise de oficio
actos administrativos que ya estén siendo objeto de una reclamacion
econémico—administrativa

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente manifiesta que ha apreciado
que la Administracion Tributaria no procede a revisar de oficio o revocar
un acto administrativo, que ella misma entiende que infringe el
ordenamiento juridico, por el hecho de haber sido recurrido por el
contribuyente en via econémico-administrativa.
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El Consejo considera que la interpretacion correcta de las normas
aplicables permite llegar a la conclusion de que no existe ningiin obstaculo
para que, cuando la Administracion Tributaria entienda que un acto suyo es
erroneo, proceda de oficio a su revision, con independencia de que el
particular pueda haber interpuesto reclamacion econémico-administrativa
contra el mismo.

B) Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se den
instrucciones para que se proceda de oficio a la revision o revocacion de
aquellos actos administrativos en que se aprecie infraccion del
ordenamiento juridico, aunque hayan sido objeto de reclamacion
economico-administrativa y ésta todavia no haya sido resuelta.

C) Medidas

Por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda y de sus centros
directivos no se comparte el sentido de la presente propuesta. La
reclamacion econdmico-administrativa es el cauce ordinario para solventar
en derecho la legalidad de los actos tributarios, siendo un cauce que es
gjercitado por el propio interesado, y debe entenderse que dicho
procedimiento tiene caracter preferente y excluyente sobre la revocacion,
por las mismas causas por las que en el ambito procesal se admite la
excepcion de la litispendencia (riesgo de resoluciones discrepantes o
contradictorias y unicidad del 6rgano decisor).

El Consejo de Defensa del Contribuyente cita el articulo 41 del
Reglamento de Procedimiento de las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas, aprobado por el Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo,
dedicado a la “Subsistencia de la revisabilidad en vias de gestion”. Dicho
precepto dispone que “la facultad revisora a que se refiere el articulo
anterior no sera obstidculo para que se dicten en via administrativa de
gestion los acuerdos de revision en los casos expresamente previstos por
disposiciones especiales, siempre que dichos acuerdos se dicten por la
autoridad y dentro de los plazos determinados en tales disposiciones”.Con
ello no se estan facultando vias genéricas de revision, sino admitiendo -en
via de gestion- la ultimacion de procedimientos especificos y reglados.

El Consejo de Estado en su Dictamen de 17 de febrero de 2000,
mantiene la misma opinidon, al considerar que cuando se encuentra
pendiente de resolucion una reclamacién econdémico-administrativa no
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procede entrar a examinar el fondo de la cuestion mediante los
procedimientos de revision de oficio, puesto que estos procedimientos,
sefiala el Consejo de Estado, conforme al articulo 102. de la Ley 30/1992,
solo pueden ejercerse respecto de actos que “hayan puesto fin a la via
administrativa o contra los que no se haya interpuesto recurso
administrativo en plazo”, exigencia que es trasladable al sistema de
revision de oficio del ambito tributario.

Por todo ello, conforme a la regulacion actual de los procedimientos
tributarios, se considera que la actuacion de la Administracion tributaria es
correcta.

Propuesta 45/99
Sobre modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto sobre
Sociedades y sobre la Renta de la Persona Fisicas a efectos de la
reserva para inversiones en Canarias

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente considera que los modelos de
declaracion-liquidacion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
y del Impuesto sobre Sociedades no contienen ningin apartado especifico
en el que se indiquen pertinentemente en que tipo de bienes estd
materializada la Reserva para Inversiones en Canarias, lo cual dificultara
las actividades de comprobacion e investigacion de dicha Reserva.

B) Propuesta

A efectos de establecer las correspondientes garantias juridicas en los
controles que debera realizar la Administracion Tributaria sobre la
materializacion de la Reserva citada, que como indica el articulo 27 antes
mencionado, debe hacerse en el plazo de tres afios tras ser dotada, se
deberian establecer en los correspondientes impresos de declaraciones-
liquidaciones del Impuesto de Sociedades y del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas tres apartados, correspondientes a los apartados 27.4
a), 27.4 b) y 27.4 c¢) relativos respectivamente a:

“La adquisicion de activos fijos situados o recibidos en el
archipiélago canario utilizados en el mismo y necesarios para el
desarrollo de actividades empresariales del sujeto pasivo o que
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contribuyan a la mejora y proteccion del medio ambiente en el
territorio canario’.

“La suscripcion de titulos valores o anotaciones en cuenta de
deuda publica de las Comunidades Autonomas de Canarias, de
las Corporaciones locales canarias o de sus empresas publicas u
organismos autonomos”.

“La suscripcion de acciones o participaciones en el capital de
sociedades que desarrollen en el archipiélago su actividad,
siempre que éstas realicen las inversiones previstas en el
apartado a) de este articulo, en las condiciones reguladas en esta
Ley. Dichas inversiones no daran lugar al disfrute de ningun otro
beneficio”

C) Medidas

En el modelo de declaracion ordinaria de IRPF, ejercicio 1999, y en los

modelos 200 y 201 de declaracion del Impuesto sobre Sociedades de 1999,
aprobados por la Orden de 22 de marzo de 2000, asi como en sus
correspondientes guias de cumplimentacion, se ha afiadido un apartado
especifico indicativo del bien en que se materializa la Reserva para
Inversiones en Canarias.

En concreto, se recogen las claves que corresponden a la naturaleza de

los elementos patrimoniales en los que se haya materializado la Reserva
para Inversiones en Canarias con el siguiente detalle:

1.

Activos fijos de caracter inmobiliario.

2. Restante tipo de activos fijos.
3.
4

. Suscripciones o participaciones de las sociedades a que se refiere la Ley

Inversiones en Deuda Publica autorizada.

19/1994, de Modificacion del régimen econdmico y fiscal de Canarias.
Distinto tipos de bienes.

Por todo ello, se considera que se ha puesto en practica la Propuesta del

Consejo.

Propuesta 46/99

Sobre el deber de motivacion en las Resoluciones sobre infracciones y
sanciones tributarias dictadas en el procedimiento econdmico—
administrativo
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A) Antecedentes

Se han tramitado ante el Consejo de Defensa del Contribuyente algunas
quejas debidas a la motivacion insuficiente de algunas resoluciones de
organos econdémico-administrativos.

El Consejo considera que la motivacion suficiente resulta un requisito
ineludible de toda resolucién econdémico-administrativa, la cual ha de ser
apreciada en cada caso concreto. La utilizacion de formulas generales de
motivacion, o “modelos de resolucion”, no implica la vulneracion del
derecho a la tutela efectiva, siempre que tal resolucién dé una respuesta
suficiente y congruente a las cuestiones planteadas, de forma que permita al
reclamante conocer, tanto los hechos tomados en consideracion por el
organo econdmico-administrativo, como los fundamentos de Derecho
aplicados y la forma en que ha sido valorada dicha aplicacion.

B) Propuesta

Que por la Secretaria de Estado de Hacienda, y por las vias que se
considere oportunas, se ponga en conocimiento del Tribunal Econémico-
Administrativo Central, la preocupacion del Consejo sobre la necesidad de
motivar debidamente las resoluciones que pongan término a las
reclamaciones interpuestas en materia de infracciones y sanciones
tributarias, con el fin de que se adopten las medidas que se consideren
oportunas, conforme a Derecho. En este punto, se considera oportuno
incidir en la procedencia de utilizar “modelos” para resolver este tipo de
expedientes, siempre que la resolucion adoptada dé respuesta suficiente y
congruente a las cuestiones planteadas.

C) Medidas

El Tribunal Econdémico-Administrativo Central comparte con el
Consejo de Defensa del Contribuyente la idea de que es necesario motivar
debidamente las resoluciones econdmico administrativas.

El Consejo hace hincapié en las resoluciones sobre infracciones y
sanciones tributarias, por referirse a éstas las quejas que han dado lugar a la
propuesta, aunque la necesidad de motivacion suficiente afecta a todas las
resoluciones. Asi lo exige el articulo 49 (en relacion con el 101) del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas, y asi se viene haciendo con caracter general.
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Dado que en ocasiones se pueden haber dictado resoluciones con
motivacion insuficiente, este Tribunal Econémico-Administrativo Central,
consciente del problema, vigilara la adecuada motivacion de las
resoluciones, en todos los supuestos.

Propuesta 47/99
Sobre tratamiento de las personas fisicas que cambian de residencia
durante el ejercicio fiscal

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente considera que si una persona
fisica traslada su residencia fiscal a Espafia una vez iniciado el afio natural,
pueden plantearse problemas de doble tributacion con el Estado en el que
mantuvo su residencia con anterioridad, si éste la sigue considerando
residente en ese Estado.

Los Convenios para evitar la doble imposicién suscritos por Espafia
contemplan un precepto sobre la doble residencia, estableciendo elementos
que permitiran asignar a uno u otro pais la residencia fiscal del sujeto en
cuestion. Cuando no haya Convenio, la Ley 40/1998 reguladora del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas establece el derecho del
contribuyente a practicarse la deduccién por doble imposicion internacional
prevista en su articulo 67. Sin embargo, a juicio del Consejo, cualesquiera
que sean los mecanismos para evitarla o suavizarla, el contribuyente se vera
sometido a una doble imposicion.

En los Comentarios al Modelo de Convenio de la OCDE se indica que
los Estados deben reconocer a la persona fisica como residente en el estado
de residencia original hasta el momento del traslado al otro Estado,
momento a partir del cual debe comenzar a considerarse residente en éste.
Sin embargo, Espaiia planted una reserva a dicho comentario, puesto que
considera que no es posible dar por concluido el periodo impositivo en el
momento en que se produce el cambio de residencia fiscal.

El Consejo considera que, a pesar de las dificultades que pudiera
plantear, seria deseable una reforma normativa que permitiera mantener la
condicion de no residente a aquéllas personas que transfieran su residencia
a Espafia una vez comenzado el afio, siempre que hayan mantenido su
condicion de residente fiscal en el pais de origen hasta esa fecha.
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B) Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y previo analisis
correspondiente de sus Centros Directivos competentes en la materia, se
promuevan las medidas oportunas, principalmente por la via de los
Convenios sobre doble imposicion para evitar que el traslado de la
residencia habitual desde un tercer pais a Espafia una vez comenzado el afio
natural pueda comportar situaciones de doble imposicion o que el traslado
de la residencia habitual fuera del territorio espafiol una vez comenzado el
afio natural suponga la ausencia de gravamen.

C) Medidas

El articulo 9 de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas y otras Normas Tributarias, que establece
como primer criterio de tributacion en Espaifia por este Impuesto el de la
permanencia en nuestro pais por un tiempo superior a ciento ochenta y tres
dias durante el afio natural, y el articulo 67 de la misma Ley, que regula la
deduccion por doble imposicion internacional para aquellos casos en los
que entre las rentas de los contribuyentes figuren rendimientos o ganancias
patrimoniales obtenidos y gravados en el extranjero, permiten evitar los
supuestos de doble imposicion internacional que preocupan al Consejo de
Defensa del Contribuyente. En el mismo sentido, tal y como sefala el
propio Consejo, también los distintos Convenios para evitar la Doble
imposicion, tienen como finalidad basica solventar las situaciones en las
que una misma renta de un mismo contribuyente pudiera ser gravada por
dos soberanias fiscales distintas.

La Secretaria de Estado de Hacienda considera que los mecanismos
existentes en la actualidad para evitar la doble imposicion son suficientes y
adecuados, sin perjuicio de que se adopten las medidas que sean
convenientes para su perfeccionamiento, asi como que se incremente el
numero de paises con los que el Estado Espafiol tiene suscritos Convenios
para evitar la doble imposicion. Sin embargo, se considera mas conveniente
y adecuado mantener la actual legislacion interna en esta materia, no
permitiendo periodos impositivos inferiores al afio natural en los casos de
cambio de residencia de los contribuyentes a Espafia desde el extranjero, o
a la inversa, debido a las dificultades de todo orden que implicaria
(incompatibilidad con el procedimiento gestor del nuevo IRPF, dificultades
de control, riesgo defraudatorio ...).
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Propuesta 48/99
Sobre mejora del servicio de expedicion de certificaciones realizado por
la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria

A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente manifiesta haber recibido
numerosas quejas por las gestiones y molestias que ocasionan a los
contribuyentes la solicitud a la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria de certificados de estar al corriente de sus obligaciones fiscales o
acreditativos de un determinado nivel de renta.

La Agencia Tributaria ha implantado un sistema mas razonable y
simplificado de expedicion de certificados mediante la Orden de 18 de
noviembre de 1999, por la que se regula el suministro de informacion
tributaria a las Administraciones Publicas. El mecanismo de suministro de
informacién consiste basicamente en la celebracion de convenios de
colaboracion de la Agencia Tributaria con otras Administraciones Publicas,
autoridades o entidades que pretendan ser cesionarias de informacion de
naturaleza tributaria, cuando dicho suministro haya de efectuarse de forma
continuada en el tiempo o los datos se refieran a un niimero elevado de
interesados.

El Consejo considera conveniente impulsar la extension de dichos
convenios de colaboracion a todos los supuestos en los que sea obligatoria
la obtencion de datos tributarios de los contribuyentes.

B) Propuesta

Que por parte de los organos competentes de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria se impulse la celebraciéon de Convenios de
Colaboracion con las distintas Administraciones Publicas que deban ser
cesionarias de informacion de caracter tributario de los contribuyentes,
segun lo dispuesto en la Orden Ministerial de 18 de noviembre de 1999, al
tratarse de un mecanismo de suministro de datos agil y eficaz que
conllevaria la eliminacién de los problemas ocasionados con el actual
sistema de expedicion individual de certificados.

C) Medidas

En relacion con la expedicion de certificados, la Agencia Tributaria ha
venido desarrollando numerosos trabajos encaminados a facilitar esa tarea.
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Asi, desde finales de 1998 se ha incluido la informacion necesaria en la
Base de Datos Centralizada, de forma que se puedan obtener los
certificados desde cualquier oficina de la Agencia. Asimismo, la
Resolucion de 3 de mayo de 2000, de la AEAT, sobre expedicion por
medios telematicos de certificaciones de estar al corriente de obligaciones
tributarias u otras circunstancias de caracter tributario, ha regulado la
posibilidad de que los contribuyentes puedan solicitar a través de Internet
las certificaciones que deba expedir la Agencia Tributaria, previa solicitud
del interesado, cuando sea necesaria su aportacion para iniciar o continuar
un determinado y concreto procedimiento administrativo, lo cual
simplificara de gran manera este tipo de tramites.

La Orden de 18 de noviembre de 1999 regula el suministro de
informacion tributaria a las Administraciones Publicas para el ejercicio de
sus funciones. En la misma se ha previsto la posibilidad de celebrar
convenios de colaboracion con las Administraciones Publicas, autoridades
o entidades que puedan ser cesionarias de la informacion de caracter
tributario. Procedera la suscripcion de dichos convenios cuando el
suministro de informacion haya de efectuarse periddicamente o de forma
continuada en el tiempo y dichos datos se refieran a un numero elevado de
interesados o afectados por los mismo. Sin embargo, la suscripcion de
convenios no resulta un requisito de inexcusable cumplimiento para
proceder a la efectiva cesion de informacion.

En términos generales, se comparte la propuesta del Consejo,
estimandose conveniente la suscripcion de Convenios de colaboracion con
aquellas Administraciones Publicas que con mas intensidad solicitan
certificados a los ciudadanos. En este sentido, la Agencia Tributaria viene
manteniendo contactos con diversas Administraciones Publicas a fin de
celebrara tales convenios.

Propuesta 49/99
Sobre medidas para evitar el solapamiento practico entre el Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
(modalidad Transmisiones Patrimoniales Onerosas) y el Impuesto sobre
el Valor Afiadido

A) Antecedentes

Como consecuencia de un escrito del Defensor del Pueblo en el que se
recomendaba el establecimiento de soluciones para evitar las situaciones de
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doble imposicion factica entre el Impuesto sobre el Valor Afadido y el
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas y Actos Juridicos
Documentados, en su modalidad de Transmisiones Patrimoniales Onerosas,
se desarrollaron diversos trabajos en la Comision Mixta de Coordinacion de
la Gestion Tributaria que culminaron con la aprobacion en el pleno de
dicha Comision de 24 de marzo de 1999 de un mecanismo tendente a evitar
esas situaciones doble imposicion factica.

El mecanismo aprobado consistia en la creacion de unas Comisiones
Técnicas de Relacion en el ambito de cada Comunidad o Ciudad
Autonoma, de caracter técnico y composicion mixta Agencia Tributaria y
Administracion Tributaria Autonomica, que, con el caracter de un mero
grupo de trabajo o estudio, analizarian cada una de las situaciones en las
que pudiera producirse una doble imposicion factica, de forma que se
llegue a un acuerdo entre la Agencia Tributaria y la Administracién
Tributaria de la C.C.A.A. para decidir de manera conjunta que impuesto es
el procedente en cada situacion, el Impuesto sobre el Valor Anadido o el
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

El Consejo de Defensa del Contribuyente considera que los mecanismos
acordados por la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria,
si bien tratan de solventar los supuestos de conflicto que pudieran
producirse entre los dos impuestos sefialados, con ello no se eliminara la
carga fiscal indirecta que para los ciudadanos supone la solucién practica
de dichas situaciones. Debido a ello, el consejo considera que seria
necesario adoptar alguna de las siguientes soluciones:

Establecer un mecanismo de compensacion financiera entre créditos y
débitos de un mismo contribuyente, por una misma operacion ante dos
Administraciones Tributarias diferentes.

Posibilitar al sujeto repercutido, cuando sea consumidor final o no
pueda deducirse el IVA soportado, a iniciar el procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos.

B) Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes se estudien y propongan las
iniciativas de modificaciones normativas necesarias, destinadas
especialmente a eliminar la carga fiscal indirecta que para los ciudadanos
todavia suponen la solucion en la practica de los problemas planteados,
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tanto en costes financieros como de relacion con las dos Administraciones
Tributarias de que se trate.

C) Medidas

La aprobacion, en el seno de la Comision Mixta de Coordinacién de la
Gestion Tributaria, del "Documento de coordinacion gestora entre el Estado
y las Comunidades Autéonomas", pretende contribuir a evitar esas
situaciones de solapamiento, por lo que, en principio, cabe considerar que
esta propuesta ha quedado atendida, sin perjuicio de que se deba tener en
consideracion los resultados de su aplicacion.

Asimismo, en relacion a la presente propuesta del Consejo, es necesario
hacer las siguientes consideraciones:

1. Por lo que se refiere al mecanismo de compensacion financiera, cabe
sefalar las dificultades técnicas que presenta al no coincidir los sujetos
(distintas Administraciones Publicas) como acreedor y deudor reciproco
del obligado al pago. Por ello, no puede hablarse propiamente de
“compensacion”. Podria estudiarse el disefio de un nuevo
procedimiento, que pudiera instar el interesado afectado por el
solapamiento del ITP y AJD e IVA, como si de una compensacion se
tratase. Posteriormente la Hacienda Estatal y la de la respectiva CCAA
serian las que deberian compensar sus respectivos saldos a favor y en
contra. En este procedimiento seria imprescindible concretar toda una
amplia serie de aspectos, temporales, procedimentales y de todo orden,
que complicarian en gran medida el procedimiento que se decidiera
instaurar.

2. En cuanto a que el sujeto repercutido sea el que inste el procedimiento
de devolucion de ingresos indebidos, es una solucién que resolveria
problemas practicos en la aplicacion del Real Decreto 1163/1999 de
devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria, pero para su
aplicacion seria necesario la modificacion normativa de dicho Real
Decreto.

Propuesta 50/99
Reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de anulacion
total o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resolucion
administrativa firmes
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A) Antecedentes

El Consejo de Defensa del Contribuyente recibié diversas quejas
referentes a la falta de regulacion reglamentaria del procedimiento para la
devolucion del coste de las garantias aportadas por los contribuyentes. Asi
mismo, manifestd su preocupacion sobre cual consideraba que deberia ser
la adecuada regulacion de algunos aspectos de dicho procedimiento.

B) Propuesta

1. Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda, y de la
Direccion General de Tributos dependiente de la misma en cuanto
Centro Directivo competente en la materia, se impulse el desarrollo
reglamentario del articulo 12 de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias
de los Contribuyentes, a efectos de regular el procedimiento de
reembolso y la determinacion del coste de las garantias distintas del
aval, a que tienen derecho los contribuyentes conforme a dicho
precepto.

2. Que en relacion con dicha reglamentaciéon se tenga en cuenta lo
expuesto en esta propuesta para fijar el momento a partir del cual puede
solicitarse dicho reembolso y el plazo de que dispone la Administracion
Tributaria para efectuar el pago y que a efectos del calculo del importe
que debe ser reembolsado se atienda a los gastos en que efectivamente
ha incurrido el contribuyente, de manera, que, en particular, se tengan
en cuenta los gastos correspondientes a retrasos en la cancelacion o
devolucion de las garantias que respondan a una demora imputable a la
Administracion.

3. Que en relacion con el posible devengo de intereses de demora a favor
del contribuyente, se tenga en cuenta lo expuesto para que, si se
considera oportuno adoptar una norma distinta de la contenida en el
articulo 45 de la Ley General Presupuestaria, se precise en disposicion
de rango legal el momento a partir del cual se devengaran tales intereses
y si a tal efecto dejara de exigirse la peticion expresa de los mismos
(como es la opinion de este Consejo).

C) Medidas

La aprobacion del Real Decreto 136/2000, de 4 de febrero, que regula
los aspectos materiales y procedimentales del reembolso del coste de las
garantias aportadas en la suspension de deudas tributarias, atiende la
propuesta realizada por el Consejo de Defensa del Contribuyente.
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Dicho Real Decreto contempla en su articulo 3, que si la
Administracion, por causa imputable a la misma, no hubiera devuelto o
cancelado la garantia en el plazo de treinta dias desde la notificacion al
interesado de la resolucion o sentencia, el reembolso abarcard los costes
incurridos hasta que tal devolucion o cancelacion se produzca.

Asimismo el Real Decreto, en su articulo 8, prevé un plazo maximo de
seis meses desde la solicitud del interesado para que el 6rgano competente
dicte la resolucion que proceda sobre la solicitud de devolucion.

Por ultimo, se comparte la opinion de Defensor del Contribuyente
respecto de la posibilidad de devengo de intereses de demora, de forma
que, por aplicacion del articulo 45 de la Ley General Presupuestaria, si la
Administracion no paga al acreedor de la Hacienda Publica dentro de los
tres meses siguientes al reconocimiento de la obligacion, debera abonarle
intereses desde que el acreedor lo reclame por escrito.
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