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Campafa de Renta 2021

La Agencia Tributaria ofrece un
‘Informador’ de Renta integral
para la resolucion online de dudas
en la confeccion de la declaracion

El periodo de declaracion comienza hoy para las
presentaciones por internet y en 48 horas se recibiran las
primeras devoluciones de una campafna en la que se
esperan 21.921.000 declaraciones, de ellas dos tercios a
devolver por importe de 11.122 millones de euros

El ‘Informador’ de Renta, y otro especifico para actividades
econdmicas, ofrecen desde la web de la Agencia méas de
800 respuestas a las dudas mas destacadas y se conectan
con un chat atendido por especialistas de la Administracion
Digital Integral que podran realizar las aclaraciones
necesarias

El plan ‘Le Llamamos’ arrancara el 5 de mayo, con solicitud
de cita a partir del 3 de mayo, manteniendo una capacidad
que el pasado afio permitié a este sistema de confeccion
telefénica de declaraciones concentrar casi el 70% de toda
la asistencia personalizada en campafna

AGENCIA TRIBUTARIA

GABINETE DE PRENSA

6 de abril de 2022.- La Agencia Tributaria abre hoy el plazo para confirmar
0 modificar y presentar por internet la declaracion del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas correspondiente a 2021 (IRPF 2021). Las
devoluciones se iniciaran en 48 horas, el proximo viernes. A los habituales
servicios de asistencia se afadira en esta campafia un ‘Informador’ de
Renta integral para la resolucion de las principales dudas de los
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contribuyentes a la hora de confeccionar su declaracion, y con la
posibilidad adicional de contactar via chat con personal especializado de
la Administracion Digital Integral, la ADI, para aclarar las cuestiones que
queden pendientes.

Esta previsto que se presenten 21.921.000 declaraciones, un 0,9% mas
que el afio anterior. De ese total, se espera que 14.350.000 den derecho a
devolucion, dos tercios del total y un 1,1% mas que el afio anterior, por un
importe estimado de 11.122 millones de euros (5,8% mas). Los
contribuyentes que cuenten con declaraciones a ingresar (cerca de
5.971.000, un 1,5% menos, por importe de 13.400 millones), al igual que
todos los afios no realizaran los primeros pagos hasta el final de la
campana.

El plazo de presentacion finalizara el 30 de junio para declaraciones tanto
a ingresar como a devolver, si bien el plazo en las declaraciones a ingresar
con domiciliacién bancaria concluira el 27 de junio.

La atencion telefonica para la confeccidn y presentacion de declaraciones
(plan ‘Le Llamamos’) comienza el 5 de mayo, con solicitud de cita a partir
del 3 de mayo, y la atencidn presencial en oficinas se inicia el 1 de junio,
con solicitud de cita a partir del 26 de mayo. La atencion personalizada,
por telefono y en oficinas, seguira contando con el apoyo de CCAA 'y
ayuntamientos.

Anticipacion de servicios

En una campafia con una estructura muy similar a la pasada, la principal
novedad en materia de calendario se concreta en una mayor anticipacion
que los afios anteriores de los principales servicios de asistencia, caso de
la descarga y visualizacion de los datos fiscales, la obtencion del niumero
de referencia para la presentacion y la actualizacion de la ‘app’ para la
campania.

Los dltimos afos, estos servicios se ponian a disposicion de los
contribuyentes en el entorno de la Ultima semana de marzo, mientras que
de cara a la presente campafa la solicitud del namero de referencia esta
disponible desde el 8 de marzo y desde el 16 de marzo el acceso a los
datos fiscales y a la ‘app’ actualizada.

Gracias a esta anticipacion de servicios, mas de 1.290.000 contribuyentes
han accedido ya a sus datos fiscales, y mas de 1.233.000 han obtenido el
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numero de referencia para la gestion y presentacion de su declaracion, de
forma que han tenido la oportunidad de prepararse con tiempo para poder,
si lo desean, presentar la declaracion desde el primer dia a traves de
‘RENTA WEB?, agilizando asi también las devoluciones que, en su caso,
les correspondan.

El ‘Informador’ de Renta: un servicio integral de asistencia

La principal novedad de esta campafia es la puesta en funcionamiento de
una version renovada y ampliada del ‘Informador’ de Renta y la creacion
de otro especifico sobre actividades econdmicas. Esta herramienta,
accesible en la web de la Agencia dentro del apartado dedicado a la
campafia, incluye los bloques de ayuda en Renta estructurados y
sistematizados para poder ir ofreciendo la informacion solicitada a partir de
preguntas sencillas realizadas por la propia herramienta, que permite
también conservar el didlogo y la respuesta en formato PDF.

Con esta ampliacion de contenidos, el ‘Informador’ pasa a ser un servicio
integral de asistencia en linea con méas de 800 respuestas a las dudas mas
destacadas de todo el impuesto en materias tales como las novedades de
campafia, la obligacion de declarar, opciones de tributacion y situaciones
personales y familiares, beneficios fiscales, inmuebles y productos
financieros, asi como las incluidas en el ‘Informador’ especifico sobre
actividades econdmicas. Todo ello a partir de 23 apartados iniciales de
contenidos (13 del ‘Informador’ general y 10 del dedicado a actividades
economicas).

También como novedad, los distintos blogues de informacion se conectan
a un chat que atienden especialistas de la ADI en horario de nueve de la
mafiana a siete de la tarde, permitiendo asi una asistencia personalizada
para las cuestiones que hayan quedado pendientes de resolver en las
respuestas del ‘Informador’.

El ‘Informador’, en su doble vertiente, general y especifica de actividades
economicas, estara disponible todo el afio, de manera que podra dar
servicio a dudas que surjan sobre la aplicacion del impuesto més alla del
periodo concreto de presentacion de la declaracion.

Plan ‘Le Llamamos’

En esta campafia el plan ‘Le Llamamos’ de confeccion de declaraciones
por teléfono mantendré una capacidad que el afio pasado permitio realizar
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1.153.000 declaraciones por esta via, casi el 70% de todas las
declaraciones presentadas con asistencia personalizada.

Ante los buenos resultados de esta formula de asistencia, en la presente
campafia se mantiene su calendario de funcionamiento. El plan ‘Le
Llamamos’ arrancara el 5 de mayo, con solicitud de cita a partir del 3 de
mayo y servicio hasta el final de la campafa, de manera que los
contribuyentes menos habituados a las nuevas tecnologias que requieran
asistencia personalizada volveran a contar con una potente alternativa a la
asistencia presencial en oficinas, pudiendo acelerar la presentacion y, con
ello, la eventual devolucion que corresponda.

Una vez que el contribuyente pide cita (se recomienda la solicitud por
internet 0 mediante servicio automatico en el 91 535 73 26, 0 en el 901 12
12 24) y elige horario de mafiana o de tarde, el sistema le propone un dia
y una hora en la que recibira la llamada de la Agencia Tributaria. En favor
de la propia agilidad del servicio, resulta muy conveniente que el
contribuyente tenga disponible la informacién y documentacion necesaria
para realizar la declaracion cuando le llame la Agencia.

Mejoras en la ‘app’

La campaiia de este afio cuenta también con mejoras en la aplicacion movil
de la Agencia para seguir avanzando en la accesibilidad, usabilidad y
experiencia de usuario, destacando la posibilidad de presentar tanto la
propia declaracion como la de hasta cinco miembros méas de la unidad
familiar sin necesidad de cerrar la sesion para abrir las correspondientes a
esas otras presentaciones.

También como novedad, este afio se incorpora un componente de
navegacion en la parte inferior de la pantalla del dispositivo que facilita una
navegacion guiada al contribuyente.

Estas mejoras, junto con la ya tradicional utilizacion de la pagina web de la
AEAT (https://sede.agenciatributaria.gob.es) contribuyen a agilizar por via
telemética la presentacion de la declaracion y, por tanto, también las
devoluciones.

Por otra parte, y como todos los afios, ademas de presentar la declaracion,
la ‘app’ permite modificar la asignacion tributaria y el cddigo IBAN,
consultar los datos fiscales de campafias anteriores o anular una cita
previamente concertada.
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En cuanto al funcionamiento general de la ‘app’, es el mismo de afios
anteriores. Aquellos contribuyentes con declaraciones mas sencillas
podran presentar su Renta ‘en un solo clic’, 0, si requieren completar algin
dato, seran redirigidos automaticamente a RENTA WEB, pero el resto de
declarantes cuentan igualmente con esta potente herramienta de
asistencia que les facilita la obtencion y renovacion del nimero de
referencia, la visualizacion de los datos fiscales y la recepcion de mensajes
‘push’ con informacién de interés, como el momento de la emision de la
devolucion.

La APP se puede utilizar en dispositivos diferentes (mdviles y tabletas) sin
limitacion, y admite hasta 20 usuarios identificados, cada uno con su
numero de referencia, 10 que permite la confeccion y presentacion de
declaraciones de familiares y allegados, asi como el célculo de la opcion
mas favorable entre declaraciones individuales y conjuntas; y, como
novedad, la visualizacion de los distintos resultados de declaracion en una
misma pantalla.

Cabe recordar que, para acceder a los servicios personalizados, caso de
la presentacion de declaraciones, por razones de seguridad se requerira
que el terminal cuente con un sistema de bloqueo de pantalla activado.

Utilidades en ‘RENTA WEB’

La campafa contara también con ciertas modificaciones en ‘RENTA WEB’
para dar cabida a novedades normativas, caso de la consideracion como
gasto deducible de las rebajas en el alquiler de locales practicadas entre
enero y marzo del pasado afio, o las nuevas deducciones por mejora de la
eficiencia energética de las viviendas. También se incorporan, tanto en
Renta como en la declaracion del Impuesto sobre el Patrimonio, apartados
especificos para la declaracion de las monedas virtuales.

A su vez, se mantiene la herramienta para la prediccion de errores que se
puso en funcionamiento el afo pasado al objeto de ayudar a los
contribuyentes a evitar errores recurrentes en la declaracion y, con ello, el
riesgo de una posterior regularizacion por parte de la administracion.

Con técnicas de aprendizaje automatico a partir de regularizaciones de
afios anteriores, la herramienta hace una seleccion de contribuyentes que
pueden cometer equivocaciones en cualquier casilla del apartado de
rendimientos del trabajo. Si el contribuyente modifica alguna de estas
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casillas, se le recordaré que ha modificado los importes que figuran en los
datos fiscales para que decida si quiere continuar con esa modificacion.

Quiénes no estan obligados a declarar

En términos generales, no estan obligados los contribuyentes con rentas
exclusivamente procedentes del trabajo hasta un importe de 22.000 euros
anuales. Sin embargo, este limite se reduce si los rendimientos proceden
de més de un pagador (salvo excepciones), o también cuando el pagador
no esta obligado a retener y cuando los rendimientos estan sujetos a un
tipo fijo de retencion. En tales casos, el limite es de 14.000 euros anuales.

Ambos limites siguen siendo vélidos para no declarar si el contribuyente
cuenta, en su lugar, o ademas, con los siguientes rendimientos integros:

- Dividendos, intereses y ganancias patrimoniales sometidos a retencion
con un tope conjunto de 1.600 euros.

- Rentas inmobiliarias imputadas, rendimientos integros del capital
mobiliario no sujetos a retencion derivados de letras del Tesoro y
subvenciones para la adquisicion de viviendas de proteccion oficial o
de precio tasado, y demas ganancias patrimoniales derivadas de
ayudas publicas, con el limite conjunto de 1.000 euros.

Igual que el afo anterior, tampoco estaran obligados los contribuyentes
que cuenten con rendimientos del trabajo, capital y actividades
economicas, asi como ganancias patrimoniales (subvenciones, premios y
otras), con el limite conjunto de 1.000 euros, junto con pérdidas
patrimoniales inferiores a 500 euros.

Por otra parte, se recuerda que los beneficiarios del Ingreso Minimo Vital
deben presentar la declaracion, de acuerdo con la normativa que establece
el IMV.

Revision de datos personales y econdmicos

Siempre resulta conveniente revisar el borrador de declaracion que ofrece
la Agencia Tributaria. A través de RENTA WEB la informacion seré la mas
actualizada posible pero, en todo caso, la Agencia puede no disponer de
todos los datos con trascendencia en la declaracion, datos que quiza el
contribuyente deba incorporar al borrador de declaracion.
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Algunos casos tipicos que aconsejan esta revision son los siguientes:
- Inmuebles y sus referencias catastrales

- Circunstancias personales y familiares (si cambiaron en 2021)
- Arrendamientos de inmuebles

- Transmisiones

- Aportaciones a planes de pensiones

- Cuotas sindicales

- Percepcion de prestaciones por ERTE

- Percepciones por subvenciones

- Deducciones familiares y por maternidad

- Deduccidn por inversion en vivienda habitual

- Deducciones autonomicas

¢, Como obtener ‘Clave PIN’ y el nimero de referencia?

El nimero de referencia y ‘Clave PIN’ siguen siendo, junto al certificado y
el DNI electrdnicos, los sistemas de acceso a RENTA WEB y a otros
servicios de Campana de Renta, como la consulta de datos fiscales y del
estado de tramitacion de la devolucion.

La obtencion de Clave PIN requiere dos pasos, un registro previo Gnico y
una solicitud posterior cada vez que lo necesite el contribuyente. El registro
previo se podra efectuar por internet, siguiendo las instrucciones de la
carta que la Agencia remitira a quienes la soliciten a traves de la opcion
ofrecida en el apartado de la pagina web de la AEAT ‘Clave PIN'. En este
caso, debera proporcionar el DNI, su fecha de validez y el nimero de movil.
Tambien es posible efectuar el registro previo por videollamada, o en las
oficinas de la Agencia, aportando el DNI'y un nimero de teléfono mavil, sin
necesidad de documentacion adicional.

Una vez registrado en el sistema, cuando el contribuyente desee realizar
algun trdmite, podra solicitar el PIN de acceso desde el enlace disponible
en el propio tramite, o desde la ‘app’. Para ello debera consignar el NIF y
la fecha de validez del DNI, a lo que se afiade una contrasefia de cuatro
caracteres que ya le vendra dada para cada solicitud. A continuacion,
recibira por SMS un PIN de tres caracteres que, junto con la contrasefia,
forman el codigo de acceso necesario para realizar sus tramites.

A su vez, para la obtencion del numero de referencia mediante el servicio
RENO en la pagina de la Agencia, se solicitara el NIF, la casilla 505 de la
Renta 2020 y la fecha de validez del propio DNI. A los no declarantes en
el ejercicio anterior, o con la casilla de su Renta 2020 con valor cero, en
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lugar de la casilla 505 se les solicitaran los ultimos digitos del codigo de
una cuenta bancaria de la que sea titular el contribuyente. Al objeto de
facilitar su utilizacion, el numero de referencia estara formado por sélo seis
caracteres.

Vias de presentacion de la declaracion

Existen varias vias para presentar la declaracion, segin sea el resultado a
devolver 0 a ingresar, y si se domicilia 0 no el pago. Domiciliar el pago
significa que se puede presentar la declaracion de la Renta cualquier dia,
hasta el 27 de junio, pero el pago no se haré efectivo hasta el 30 de junio,
ultimo dia de la Campafia de Renta. La domiciliacion no impide fraccionar
el pago en dos plazos (el segundo, el 7 de noviembre).

- Vias no presenciales (sin desplazamiento a oficinas), del 6 de abril al 30
de junio (27 de junio si se trata de pagos con domiciliacion):

VIAS DE PRESENTACION

Casos en los que se
puede utilizar esta via

Portal de Renta 2021

https://sede.agenciatributaria.gob.es TODOS

‘App’ (moviles y tabletas)

Plan ‘Le Llamamos’ (solicitud desde el 3 de mayo)

A devolver e ingresar
(domiciliando el pago)

- Vias presenciales, del 1 de junio al 30 de junio (27 de junio si se
domicilia el pago, con cargo el 30 de junio):

VIAS DE PRESENTACION

Casos en los que se
puede utilizar esta via

En las oficinas de la AEAT, CCAAy entes locales

A devolver e ingresar
(domiciliando el pago)

En las oficinas de las entidades financieras colaboradoras

A ingresar
(sin domiciliar)
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Declaracion de Patrimonio

En la presente campafia se mantiene la obligacion de declarar el Impuesto
sobre el Patrimonio para los contribuyentes con cuota a ingresar (tras
aplicar las correspondientes deducciones y bonificaciones) y también para
aquellos sin cuota a ingresar, pero que cuenten con bienes y derechos con
un valor superior a los dos millones de euros. La declaracion se presenta
por via electronica a través de internet.

Por norma estatal, el minimo exento se sitia en los 700.000 euros y la
vivienda habitual esta exenta también hasta los 300.000 euros, aunque
ambos limites pueden variar, segun las CCAA. Todos los contribuyentes a
los que corresponda declarar Patrimonio deberan hacerlo exclusivamente
por internet, mediante Clave PIN, nimero de referencia, o bien utilizando
el DNI electronico, o el certificado electrdnico.

El plazo para la presentacion comienza hoy y se extiende hasta el 30 de
junio (27 de junio para pagos con domiciliacién). En el supuesto de
declaraciones a ingresar sin domiciliacion es necesario realizar,
previamente, el ingreso (mediante adeudo en cuenta) en una entidad
financiera y obtener el nimero de justificante de pago que aporta la propia
entidad (NUmero de Referencia Completo, NRC).

Principales servicios de asistencia e informacion

Internet: https://sede.agenciatributaria.qob.es y ‘app’
(ofrece informacion y gestiones sin horarios).

Teléfono solicitud ‘Le Llamamos’ (a partir del 3 de mayo):
91 53573 26 y 901 12 12 24 (servicio automatico, 24 horas)
9155300 71y 901 22 33 44 (operador, de 9 a 19 horas, L-V)

Teléfono Renta Informacion: 91 554 87 70 y 901 33 55 33
(para resolver dudas; de 9 a 19 horas, L-V)
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