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1. INTRODUCCION

La ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, establece en su articulo 6.2 que “las Administraciones Publicas publicaran los planes y
programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucién. Su grado de cumplimiento y
resultados deberan ser objeto de evaluacién y publicacion periédica junto con los indicadores de
medida y valoracion, en la forma en que se determine por cada Administracion competente. En el
ambito de la Administracion General del Estado corresponde a las inspecciones generales de
servicios la evaluacion del cumplimiento de estos planes y programas”.

Por lo que se refiere a la Direccibn General del Catastro (DGC), desde hace afios viene
instrumentando un sistema de objetivos enmarcado en su planificacién estratégica y con un
seguimiento permanente.

El afio pasado, se aprobd un nuevo Plan Estratégico del Catastro 2018-2020 que recoge las
lineas generales de la estrategia seguida por dicha Direccion General.

Las actuaciones concretas a realizar cada afio para la consecucion de los objetivos estratégicos
se expresan en el Plan de Objetivos anual. Los objetivos asi expresados se encuentran
vertebrados con el “Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE)”, modelo de
evaluacion general de la Inspeccién general de los Servicios.
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2. OBJETIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DEL
CATASTRO

Durante el afio 2018, se implant6 un nuevo Plan de Objetivos, acorde con el nuevo Plan
Estratégico. Debido a ese nuevo desarrollo, el mismo fue objeto de implantacion durante el primer
trimestre del afio, de ahi que no se analicen los datos de esos primeros meses del afio en este
informe.

El Plan de Objetivos de 2018 de la DGC fija la consecucion de cinco objetivos estratégicos y un
objetivo transversal. Los objetivos estratégicos con su ponderacién correspondiente son los
siguientes:

1. conseguir un mantenimiento permanente, anticipativo y con la colaboracion de los demas
agentes, ponderando al 40% su consecucion,

2. el conocimiento del mercado, y la obtencion del valor de referencia, tanto para inmuebles
urbanos como rasticos, ponderando al 38% su consecucion,

3. la mejora de la cartografia, ponderando el 7% su consecucion,
4, la mejora de los resultados de la colaboracion con fedatarios, ponderando dicho objetivo en
un 10%

5. yfinalmente, la implantacion del Catastro digital, ponderando su cumplimiento, con un 5%.
6. El objetivo transversal de Proyeccion Institucional.

De esta forma, los objetivos anuales contemplan un sistema de seguimiento de indicadores que se
obtienen, de forma automatizada en su practica totalidad, de los sistemas de informacién
corporativos de la DGC.

Ademas, durante 2018, se incluyé una nueva vertiente en la medicion del cumplimiento del Plan
de Obijetivos: la regionalizacién; se considera que se cumple el objetivo en la gerencia regional
cuando todas y cada una de sus gerencias territoriales cumplen cada indicador al menos, al 80%.

Se relacionan mas adelante los objetivos de la DGC, asi como el valor que alcanzan y su
ponderacion.

En los graficos que figuran en el anexo se ofrece una imagen sintética del grado de cumplimiento
de los objetivos, para el conjunto nacional y para las gerencias regionales.
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3. NOTA METODOLOGICA

La DGC ha sido objeto de visita por parte de la Inspeccién general con la finalidad de verificar
basicamente el cumplimiento de los objetivos y la fiabilidad de los datos suministrados. Para ello,
se realizaron entrevistas con los coordinadores del Plan para conocer las incidencias en la
ejecucion de los objetivos, en particular las desviaciones negativas y las medidas correctoras
aplicadas. Se analizaron también las modificaciones recogidas en los planes.

Cabe indicar que el cumplimiento del Plan de objetivos forma parte del Plan estratégico de la
DGC. Se realiza una autoevaluacion permanente, en primer lugar, por los Gerentes en su ambito
territorial y, posteriormente, por la Direccion. Su establecimiento y modificacion anual, que nace
como propuesta de los servicios centrales, es objeto de discusion en las reuniones de Gerentes.

Desde el punto de vista material, el seguimiento se realiza mediante un desarrollo especifico de la
herramienta “Business Intelligence” sobre el conjunto de las bases corporativas y tiene una
actualizacion de datos diaria. De esta forma, casi todos los indicadores se actualizan de forma
automatizada con el trabajo realmente desarrollado por las gerencias.

El seguimiento se realiza por una unidad de los servicios centrales y es objeto de analisis en el
ambito territorial en las visitas de inspeccion que realiza la Inspeccién General a las gerencias
dentro del Plan Anual de Inspeccion.

Por otra parte, en 2018 para la valoracion completa de la actividad de las gerencias se
establecieron, ademas del bloque de objetivos comentado anteriormente, otros dos bloques: los
resultados obtenidos en SIECE (Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia) y el
correspondiente a la medicion del cumplimiento de la carta de servicios. Estos dos bloques fueron
analizados una sola vez a final de afio para 2018, mientras que en 2019 se incluiran en el sistema
de seguimiento de objetivos.

4. RESUMEN DE RESULTADOS

En el Plan de Objetivos de 2018, como se ha indicado anteriormente, se han definido 5 objetivos
estratégicos y un objetivo transversal. Los objetivos se subdividen en 16 objetivos operativos, (tres
de los cuales corresponden a resultados, y no ponderan). Todos ellos disponen de 45 indicadores.

En 5.2. se presentan el cuadro total de objetivos y el de indicadores, con los datos alcanzados en
2018. Hay que sefalar que durante el afilo 2018 no se permitid ponderar ninguno de los
indicadores con un porcentaje que superase el 100% del indicador, tal y como ocurria en afios
anteriores, es decir, no se permitia compensar el cumplimiento de unos indicadores con un
porcentaje de mayor cumplimiento de otros.

Asi, el cumplimiento total de objetivos estratégicos ha sido del 90,36 % y el cumplimiento global
del Plan de Objetivos 2018 ha sido del 88,55 %.
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Al considerar las gerencias regionales, el cumplimiento de objetivos es bastante

&

ol

dispar, tal y como se puede observar en los graficos que se presentan en anexo.

Por otra parte, tal y como se ha apuntado en la nota metodoldgica, la medicion completa de la
actividad de las gerencias ha incorporado dos bloques: SIECE (con una ponderacion del 30%) y
Carta de Servicios (con una ponderacion de 20%). El resultado para el conjunto de las gerencias

en 2018 fue:

%

Ponderacion

Plan de objetivos 88,55 % 50 %
Puntos SIECE 81,90 % 30 %
Carta de Servicios 96,64 % 20 %
Cumplimiento total en actividad de gerencias 88,17 %

5. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE OBJETIVOS 2018

5.1. CUMPLIMIENTO GLOBAL

El Plan de Objetivos 2018 examinado se ha cumplido globalmente en un 88,55%.

5.2. DETALLE DE CUMPLIMIENTO

En los cuadros que siguen se ofrece el detalle del cumplimiento de cada uno de los objetivos e

indicadores del Plan de la DGC.
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SECRETARIA DF ESTADO
D HACENDA

DRECCION GENERAL
DIL CATASTRO

1. ESTADO DE SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DEL

PLAN

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE OBJETIVOS 2018. FIN EJERCICIO

Objetivo Estratégico 1: MANTENIMIENTO ( 40 % )

Cumplimisnto Cumpiimiento
OBJETIVO OPERATIVO | Pondsracion 0BJETIVO Objeavo Operatvo | Cojetive Exirategico
Tramiacion O¢ 135 COMUNCIt0NEs p‘nce% e
1. Anticipacion 10 % entidades locales y diferentes administraciones piblicas, asi 10,00%
2. Convenios 2 Nimero de inmuebles que se incuyen en nueve modelo de 0.60%
COMVEnIo
3. Resolucién 25% | discrepancias con informacidn IRFF, de informacin faciltada 2490% 3845%
MNotarios y Ri ores
. Regularizacin 2% on del § iento de Regul 5 2013-2017. 0,00%
T = 1% r::amn de Iasxugaeioms de inspeccion y sancion fjadas 0.95%
e an de Inspecoic
P—— Cumpiimianto Cumpilmiento
OBJETIVO OPERATIVO OBJETVO Onjsavo Opsravo | Objstivo Extrategico
Ob de valores de ref a raves oel 34.72% 24.72%

6. Valor de "
= 38% del
Objetivo Estratégico 3: CARTOGRAFIA (7 %)
Cumpiimianto Cumpilmiento

Cbjelvo Operative

7,00%

Cumpiimiento

egisradores

ETVO
bPERATIVO Ponderacion OBJETVO Oojetivo Operatvo | Oojetvo Estrategico
p- C?'.‘p%um 4% [Comunicacion y colaboracion con los notarios y regrstradores 1,86%

- - n - 7.86%
B Mejora de 6% I dela de los notarios y 6,00%

educir |as cargas administratias
OBJETIVOS TRANSVERSALES: PROYECCION INSTITUCIONAL (-10% A 10%)
Resultados
OBJETIVO OPERATIVO | Matizacion OBJETIVO e
11. Asegurar la s "
. || Comprobar actvidad de los PICs, asi como su comecta
mlp'jrdfad 2%l publicidad en paginas web y fisicamente en las oficinas 3,00%
2 or capacidad 0fa & aumen [=TET en s
de actuacion 3% a 3% | instituciones, y posibiidad de faciitar i prestacion de 1,00% -2,00%
institucional senicios a los cudadancs.
13. Incremento de la .
ir= Valora & uso que se hace de nuestros datos, a traves de
?myldad 4% a 4% distinkas insfi e piblicas 0,00%
4. Justicia Tributana. estadistoos rel s con los valores de bases
los distintos imnmuebles
estadisticos relacinonados con |a recaudacion, a
r de bos datos catastrales
Resultados estadisticos relacionados con los datos de valor de
peferencia
CUMPLIMIENTO TOTAL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 90,36%
CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PLAN DE OBJETIVOS 28 55%
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DRECCION CENERAL
DAL CATASTRD

2. INDICADORES Y RESULTADOS 2018

OBJETIVO | INDICADORES I RESULTADOS
OPERATIVO Concepto Pond | Val. Asig. Valor % Rel. % Abs. F
OB O A GICO o ENTO ( 40 % 36,45%!
1 |Comunicaciones EELL 2% 100,00%) 100,00% 0,00% 2,00%
1. 2 |Comunicaciones AAPP 2% 100,00% 100,00% 0,00% 2,00%
Anticipacién 3 |Suministros EELL, AAPF, ... [ 3% 100,00% 100,00% 100,00% 3,00%
"T[Dlsminucitm plazo resolucion (90X,,.) 3% 92,71 47 14 49 15% 3,00%
Total 10,00%
2. 5 [Conwenios adheridos al nuevo modelo | .| 2 % | 78198702] 5910228 7 56% 0,60%
Convenios _I Total 0,60%
6 F)01 1 % 103.738 93187 -10,17% 1,00%!
7 202 1% 22594 12313 -45 50% 1,00%
'B_EOB 1 % 25914 13799 -46,75% 1,00%!
9 IEIO4 1% 7532 4457 -40,83% 1,00%
1 OlRecursos 2% 47.642 36.428 -23,54% 2,00%
3. "I_1I§ub5& naciones y COER 3% 87.869 60.894 -30,70% 3,00%
Resolucién 12|Fedatarios 3% 19.235 12.376 -35,66% 3,00%
13|Comunicaciones EELL 4 % 8.065 148 -98 16% 4 .00%
14|Comunicaciones AAPP 4 % 4157 266 -93.60% 4.00%
15|FEGA 2 % 100,00% 100,00% 100,00% 2,00%
%I:L)esconocldos 2 % 25.345 26.540 + 100 % 2,00%
17|AEAT 1 % 202.450 181.775 89,79% 0,80%
Total 24,90%
4. 18|Cierre Regularizacion (2013-2018) .. 2% | 98,00%| 94,96% 0,00% 0,00%] |
Regularizacién Total 0,00%
5. 19]|Cumplimiento del Plan de Inspeccion | .. [ 1% | 100,00% 95,21% 95.21%
Insiaccidn — — — Total
0] Obtener valor referencia todos inm . urb. 100,00%
6 21|Determinacion modulos valoracion refcia 15 % 100,00%) 100,00% 100,00% 15,00%
Valu;'de 2| Obtener valor referencia todos inm. rust 2 % 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Referencia 3 petermlnBC|on modulos valoracion refcia % 100,00% 100,00% 100,00% £,00%
4|A]ustar\falor Catastral urbano al mercadc B % 1 0,85 85,00% G,80%
OBJETIVO ESTRATEGI
7. 25| Cruce grahco/alfanumerico 2 % 96,43% 96, /9% 10,10% 2,00%
Mejora de la ?I_Cruce grafico/alfanumeérico - subparcela | .. 2 % 100,00% 100,00% 100,00% 2.,00%
cartografla 7]|Plan de cartografia 3 % 99, 79%| 99 82% 11.51% 3,00%

8. Completitud [28|Comprobacion actividad Notarios 30,35%
remision 9|Reunion fedatarios (colegios,not. yregt)] [[2% | 3674 2297 62,52% 1,25%
fedatarios Total 1 ,sa“fh
9. .S_OI_Aumemo % comunicaciones autématicag [ 3% | 28,60%) 44,45% 55.41% 3,00%)
Mejora de 1]Fincas coordinadas 1= 3% | 5.908 107857 + 100 % 3,00%
resultados Total 6,00% |

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: TRANSFORI

2|Documento electronico X 2.33%
10. Implantacién [33]|Notificacion electronica =l 1% 38,30% 47 ,80% 24 ,80% 1,00%
Catastro Digital [34|Presentacion telematica 1% 17,19% 28.35% 64 97% 1.00%
Total 4,33%
(-10% A 10%)
11. Asegurar la 3274 78,82% -1,00%
visibilidad 6 |ldentificacion correcta PIC en portal 2.628 63,26% -2,00%
institucional Total -3,00%
12. Mayor 7H° instituciones pdblicas con usuarios re;‘ -1al 1.991 2006 0,75% -1,00%
capacidad de 8| N° usuarios regist. sin actividad | =}=za2 11.815 3912 -66,89% 2,00%]
actuacién o
institucional 1l 1,90%
13. Incr to [39]N° certificados emilidos instituciones put] [2229  851.743] 831845 -2,34% -2,00%
de la actividad descargas realizadas instituciones p(J =J2az2 131.580 155330 18,05% 2.,00%
institucional Total 0,00%
= ALDO A O
14. Justicia 41 |Incremento Base Imponible Urbana
Tributaria. 42]|incremento Base Imponible Rastica | |
Efectos DIR Total
15. Justicia [43]Recaudacion IBl Urbana I 1 |
Tributaria. 44|Recaudacion IBl Rustica 1 | 1
Efectos IND Total
. ptacion y y
e 45|Valor de referencia I I |
informacidn Total
L catastral
Suma Obj. Estratégicos 1-4. ( 95 %) 86,03%!
Suma Obj. Estratégicos 5. (5 %) 4,33%|
|Suma Porcentajes Indicadores | [100 %] | Factor corrector 1
TOTAL CORREGIDO..... 90,36%
PROYECCION INS TITUCIONAL -2 % s/ Total Obj. Estratégicos -1.81%)|
RESULTADOS / IMPACTOS 0,00%|
TOTAL ..... 88,55%
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5.3. MODIFICACIONES DEL PLAN 1Sk

Dado que el plan de objetivos se estuvo implantando a lo largo del primer trimestre, no se
consider6 adecuado introducir posteriores modificaciones.

5.4. FIABILIDAD DE LOS DATOS

Los valores numéricos se obtienen, esencialmente, de aplicaciones informéticas, tales como
SIGECA e INDICAT-SIECE, que dan plena fiabilidad a la informacion registrada. Ademas, se
efectian algunas hipétesis para el célculo de algunos parametros que se consideran razonables.
Debe sefialarse que se realiza un seguimiento automatizado de los objetivos en el ambito
territorial de las Gerencias Territoriales y Regionales.

5.5. ANALISIS DE LAS DESVIACIONES NEGATIVAS

En el siguiente cuadro se recogen los objetivos o indicadores que han registrado desviaciones
negativas respecto del valor previsto en el plan.

VALOR VALOR «
OBJETIVO OPERATIVO ESPERADO | REALIZADO DESVIACION

2. Convenios 2% 0,60% -1,40%
3. Resolucién 25% 24,90% -0,10%
4. Regularizaciéon 2% 0% -2%

5. Inspeccion 1% 0,95% -0,05%
6. Valor de Referencia 38% 34,72% -3,28%
7. Completitud remision de fedatarios 4% 1,86% -2,14%
10. Implantacién catastro digital 5% 4,33% -0,67%

. 2. Convenios: con este indicador se mide el nUmero de inmuebles de municipios incluido en
convenios ajustados al nuevo modelo, por lo que se consideraba de dificil cumplimiento, al
tratarse de un modelo recién implantado.

° 3. Resolucion: la desviacion de 0,10% se debe exclusivamente a la reduccion de pendencia
en un tipo de expedientes: las subsanaciones procedentes de la AEAT. En el resto de los
indicadores se realizaron tareas superiores a los valores asignados (se redujeron en mucho
mas del porcentaje del 10% exigido), pero al establecerse la imposibilidad de ponderacién
por encima del 100% de ningun indicador, no permiti6 compensar tal desviacion. A pesar de
no llegar al 100% del valor asignado, se consideran unos buenos resultados.

. 4. Regqularizacion: en este caso, Unicamente se permitia alcanzar el 2%, cuando el valor

asignado superase el 98% de depuracion de expedientes de regularizacion. Dicho
porcentaje fue superado por 27 de las 47 Gerencias Territoriales, si bien, el porcentaje a
nivel nacional llegé al 94,96%, es decir, un 3,04% por debajo. De ahi que no se computase
ponderacion alguna a nivel nacional, incluso cuando a nivel territorial estuviese cubierto en
el 57% de los casos.

7 MINISTERIO
DE HACIENDA
INSPECCION GENERAL



ety

5. Inspeccidén: uno de los principios del nuevo Plan Estratégico de Catastro es ?HIL/

la anticipacion, quedando las actuaciones inspectoras para casos que requieran ser tratados
a través de este procedimiento. Asi, este objetivo se depurd durante el ejercicio 2018 de
manera que, aun a pesar de no haber alcanzado el 1% asignado, los resultados obtenidos
en él se consideran buenos.

6. Valor_de Referencia: este objetivo operativo comprendia tareas de ajuste de valor
catastral, determinacién de mdédulos de valoracion de inmuebles y obtencion de valor de

referencia, para inmuebles urbanos y rusticos. EI motivo de no haber alcanzado el valor
asignado es doble: por una parte, el ajuste del valor catastral est4 condicionado a la solicitud
del procedimiento de actualizacion de valores catastrales por aplicacion de coeficientes por
parte de los Ayuntamientos, algo que no depende exclusivamente de la Gerencia. El otro
motivo consiste en que el indicador de obtencién del valor de referencia de todos los
inmuebles rusticos no pudo confeccionarse desde las Gerencias, al depender del desarrollo
de unas herramientas que finalmente no pudieron habilitarse. Asi, para este objetivo deberia
considerarse como valor asignado un 38% al descontar el 2% de dicho indicador. En tal
supuesto, la desviacidén tampoco seria elevada.

7. Completitud de remision de fedatarios: este objetivo operativo incluye dos indicadores:

“Comprobacién de actividad de notarios”, y “Reunién Fedatarios”. El segundo de los
indicadores es el que dependia completamente de la actividad de la gerencia y se cubrio el
100% del objetivo. La desviacion observada obedece al cumplimiento del primer indicador,
gue mide las comunicaciones que realizan los notarios a través del servicio web que, de
momento, son escasas en los nuevos procedimientos.

10. Implantacién del Catastro Digital: De los tres indicadores que comprenden este objetivo
operativo, solo uno de ellos (“Documento Electrénico”) depende totalmente del trabajo de las

gerencias, y sblo en lo que se refiere a gestién directa. No obstante, en dicho indicador
tampoco se cubrieron los valores asignados. De ahi que, de cara al afio 2019, se han
empezado a estudiar medidas correctoras a tal efecto.

Por lo que se refiere al Objetivo Transversal, que comprende tres objetivos operativos, se
observan desviaciones negativas en aquellos indicadores que no han dependido del trabajo
de las Gerencias. Ello ha permitido sefialar la necesidad de corregir su planteamiento de
cara al plan de objetivos del 2019, para que se ajuste a aquellos parametros sobre los que
se pueda influir y que no pesen negativamente sobre los resultados de las Gerencias.
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1?)

29)

39)

42)

CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSIONES

A la vista del procedimiento y la metodologia, especialmente en lo que se refiere a la
utilizaciéon de las bases corporativas para obtener los resultados, se puede concluir que los
datos ofrecen una fiabilidad razonable.

El cumplimiento global ajustado se estima en un 88,55%, inferior al 90,36% que resulta de la
ponderacion inicial asignada a los diferentes indicadores, como consecuencia del efecto de
los indicadores del Objetivo Transversal antes mencionados.

El grado de cumplimiento de los objetivos, considerando la imposibilidad de ponderacion de
ningun indicador por encima del 100 % establecida en 2018, se considera satisfactorio.

En general, los incumplimientos se producen en objetivos para actividades en las que la
tramitacion no depende en este ejercicio exclusivamente de las gerencias.

Dentro del nuevo Plan Estratégico de Catastro se contemplaba, como un objetivo
estratégico, la “Transformacion del modelo organizativo”, incidiendo en una serie de
actuaciones organizativas y de mejora de la gestion. Dentro de los proyectos que incluye se
encuentra el estudio y determinacion de procedimientos y trabajos a nivel regional.

También como novedad durante el ejercicio 2018, se midi6 el cumplimiento de objetivos, en
el &mbito regional. Como punto de partida, se consideré que, para cumplir un indicador a
nivel regional, éste debia alcanzar el 80% del cumplimiento en todas y cada una de las
gerencias territoriales del @mbito regional. Por otro lado, se pidi6é informacion a cada
gerencia regional sobre la organizacion de grupos de trabajos regionales y sus tareas.

En el anexo se incluyen unos gréaficos de resultados. En ellos se puede observar que,
descartando las gerencias regionales uniprovinciales, en aquellas otras con un cumplimiento
mas elevado, segln este enfoque regional, el porcentaje de cumplimiento global a nivel
territorial es mas alto y uniforme entre territoriales de dicho ambito regional, lo que viene a
confirmar las ventajas en esta linea de actuacion.
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7. ANEXO
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EVOLUCION DEL CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DE LOS OBJETIVOS DE LA
DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

TOTAL CATASTRO
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