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RELACION DE SIGLAS Y ACRONIMOS

DGC Direccion General del Catastro
PIC Puntos de informacion catastral

SIECE Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia
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1. INTRODUCCION

La ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, establece en su articulo 6.2 que “las Administraciones Publicas publicaran
los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi
como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucién. Su grado de
cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacién y publicacién periddica junto
con los indicadores de medida y valoracion, en la forma en que se determine por cada
Administracion competente. En el ambito de la Administracion General del Estado
corresponde a las inspecciones generales de servicios la evaluacion del cumplimiento de
estos planes y programas”.

Por lo que se refiere a la Direccion General del Catastro (DGC), desde hace afios viene
instrumentando un sistema de objetivos enmarcado en su planificacién estratégica y con
un seguimiento permanente.

En el momento actual, las lineas generales de la estrategia seguida se encuentran en el
Plan Estratégico de la Direccion General del Catastro 2021-2023.

Las actuaciones concretas a realizar cada afio para la consecucion de los objetivos
estratégicos se expresan en el Plan de Objetivos anual. Los objetivos asi expresados se
encuentran vertebrados con el “Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia
(SIECE)”, modelo de evaluacion general de la Inspeccion de los Servicios.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS

José Carlos Fernandez Cabrera
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2. OBJETIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

Para la consecucion de las funciones que tiene encomendadas la DGC y enmarcado en un
modelo de planificacion estratégica propio de organizaciones eficaces, eficientes y de
calidad, la DGC dispone de un Plan estratégico 2021-2023.

El plan estratégico de la DGC 2021-2023 tiene las siguientes lineas estratégicas:
. Valoracion de referencia y valoracion catastral.

. Mantenimiento colaborativo de actualizacion inmediata.

. Seguridad juridica.

. Territorio rural.

. Relaciones con los ciudadanos.

. Despliegue digital.

. Transformacion organizativa.

. Proyeccion institucional y actividad internacional.

Para poder cumplir con las lineas estratégicas que se definen en este Plan es preciso
disenar Planes Operativos Anuales, que recojan los objetivos sefialados, asi como los
proyectos e indicadores, cuya elaboracién y gestion debe estar presidida por la
identificacion de los procesos criticos en un mapa de riesgos y por la utilizacién de la
herramienta informatica de control de gestion de la DGC que permita su seguimiento y
evaluacion.

Las actuaciones concretas a realizar cada afio, para la consecucion de los objetivos fijados
en el Plan Estratégico, se desglosan en el Plan de Objetivos anual. La DGC tiene
establecido un sistema permanente de seguimiento del cumplimiento de objetivos y elabora
con caracter anual un informe de autoevaluacién de cumplimiento del Plan de objetivos de
cada ejercicio.

La DGC describe en el mencionado informe de autoevaluacion el grado de cumplimiento y
resultados del Plan y los ajustes excepcionales que se hayan podido realizar en 2021, con
las respectivas modificaciones en las cuantias o en la suspensién del computo en algunos
indicadores, analiza las desviaciones e indica las medidas correctoras que la DGC
pretende poner en marcha, aspectos que se comentan a continuacién en este informe.
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3. NOTA METODOLOGICA

La DGC ha sido objeto de visita por parte de la Inspeccién General con la finalidad de
verificar basicamente el cumplimiento de los objetivos y la fiabilidad de los datos
suministrados. Las actuaciones se refieren a los objetivos de la DGC y de las gerencias
territoriales referentes al ejercicio 2021.

Para ello, se realizaron entrevistas con los coordinadores del Plan para conocer las
incidencias en la ejecucion de los objetivos, en particular las desviaciones negativas y las
medidas correctoras aplicadas. También se analizé el informe de autoevaluacion elaborado
por la DGC, cuyas conclusiones se reproducen en el presente informe y son objeto de
valoracion global.

Por otra parte, la Inspeccion General realiza visitas de Inspeccién a gerencias regionales
en el marco de su Plan de Inspeccion, en las que el analisis del seguimiento del sistema
de obijetivos y los resultados alcanzados es una parte importante del trabajo realizado y
sirve a su vez para conocer el despliegue efectivo del sistema de objetivos en las gerencias,
asi como la fiabilidad y la coherencia de los datos, que se obtienen en su mayor parte
directamente de las bases de datos corporativas.

Puede afirmarse que el sistema de objetivos esta suficientemente interiorizado en la
organizacion y es objeto de seguimiento y evaluacién, tanto por los gerentes en su ambito
territorial, como por la Direccién.

Desde el punto de vista material, el seguimiento se realiza mediante un desarrollo
especifico de la herramienta Business Intelligence sobre el conjunto de las bases
corporativas y tiene una actualizacién de datos diaria. De esta forma, casi todos los
indicadores se actualizan de forma automatica con el trabajo realmente desarrollado por
las gerencias.

El seguimiento global se realiza por una unidad de los servicios centrales y por los gerentes
en cada ambito territorial.

Para el cumplimiento global de objetivos, se han establecido tres bloques, a ponderar
segun el porcentaje fijado en el siguiente esquema:

. Los 36 indicadores del Plan de objetivos 2021 ponderan un total del 50 % del
cumplimiento global

. Todas las actuaciones de la actividad catastral tal y como estan contempladas en el
“Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE)” de la Inspeccién
General de los Servicios en las Delegaciones de Economia y Hacienda, suponen un
30 % del cumplimiento global. Su medicion se obtiene como porcentaje del numero
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total de puntos SIECE tramitados, respecto a los asignados de acuerdo con la
capacidad de cada gerencia.

. El cumplimiento de los compromisos de la carta de servicios se mide directamente a
través del porcentaje de cumplimiento medio de los compromisos que en ella se
reflejan. El resultado alcanzado pondera en un 20 % del cumplimiento global.

Los tres bloques se miden conjuntamente cada mes. Se presentan datos agrupados para
toda la DGC y se sigue considerando el cumplimiento territorial y regional.

Por otra parte, en el afio 2021 el Plan de Objetivos, si bien ha mantenido la misma
configuracion y los mismos bloques del Plan del afio 2020, ha sufrido ligeras variaciones'

Es importante destacar que desde el ejercicio 2018 se ha medido el cumplimiento de
objetivos en el ambito regional. Dicha medicion ha implicado que para cumplir un indicador
a nivel regional éste debe alcanzar el 80 % del cumplimiento en todas y cada una de las
gerencias territoriales del ambito regional. Si supera ese porcentaje, se le pondera la
valoracion maxima posible para ese indicador y en caso de no alcanzar el umbral fijado
obtendria un 0 % en su cémputo regional. Con este planteamiento se pretende una
atenciéon homogénea a todos y cada uno de los indicadores del Plan de Obijetivos v,
ademas, que ese trabajo sea también similar en todas las gerencias territoriales del ambito
regional correspondiente.

! En el afio 2021, el Plan de Objetivos ha mantenido la misma configuracion establecida inicialmente para el
ejercicio anterior. Se recupera de esta forma la evaluacion de los indicadores que con motivo de la pandemia

se eliminaron ante la imposibilidad de realizar los trabajos necesarios para su consecucion.

’

No se computa el indicador 25 “Comunicaciones del FEGA”, al no haberse finalizado las aplicaciones
informaticas necesarias para la tramitacion de los expedientes correspondientes. Todo ello ha supuesto que

la suma de porcentajes de todos los indicadores sea del 98% y no del 100%.
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4. RESUMEN DE RESULTADOS
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Como se ha indicado anteriormente el Plan de Objetivos de 2021 pondera un 50 %, los
trabajos catastrales reflejados en SIECE un 30 % y la carta de servicios un 20 %.

La medicion global de la actividad de las gerencias se refleja en el cuadro adjunto:

RESULTADOS DEL PLAN DE OBJETIVOS DE 2021 DE LA DGC

% individual | Ponderacion % global
Plan de objetivos 92,73% 50 % 46,37 %
Puntos SIECE 106,62 % 30 % 31,99 %
Carta de servicios 85,86 % 20 % 1717 %
TOTAL 100 % 95,52 %
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5. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE OBJETIVOS 2021

5.1. CUMPLIMIENTO GLOBAL

El Plan de Objetivos 2021 examinado se ha cumplido globalmente en un 95,52 %.

5.2. DETALLE DE CUMPLIMIENTO

En los cuadros que siguen se ofrece el detalle del cumplimiento de cada uno de los
objetivos e indicadores del Plan de la DGC.

El cumplimiento total de objetivos (s6lo de la parte del Plan de Objetivos), en 2021, ha sido
del 92,73 %. De los 36 indicadores, 24 han obtenido un cumplimiento superior al 100%, 11
han quedado por debajo de esta puntuacion y 1 no ha sido evaluado.
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE OBJETIVOS 2021. FIN EJERCICIO

ACTUACIONES DE ASISTENCIA A USUARIOS DE CATASTRO (25% +5 %)

25%

los diferentes tipos de expedientes.
VALORACION ( 35 %)

Computo de las actividades desarrolladas, conducentes a
la obtencion de un valor de referencia de bienes urbanos y

rusticos.

ACTUACIONES DE PREVENCION ( 18 %)
Digitalzacion de documentacion y codificacion correcta de

17.50%

Cumpimiento Cumpiimiento ODjetvo
OPERATIVO Pongeracion OBJETIVO Oojetvo Cparatvo Esrategeo
Implantacion de la transformacion digital. El porcentaje
Usuarios 5% obtenido se aplica sobre el resto de objetivos del Plan, 3.75% 2.02%
excepto Trabajos catastrales y Carta de Senvicios
Reduccion del tempo de tramitacion y de la pendencia en

CARTA DE

TRABAJOS CATASTRALES ( 30 %)
Obtencion del nivel optimo de tramitacion considerando el

coste de todas las actividades realizadas por las
Gerencias de Catastro.

CARTA DE SERVICIOS ( 20 %)
Mejora en el cumplimiento los indicadores de los

dimiento los Identificadores de Dominio Publico
Depuracion 3% Depuracion de titulares en investigacion. Depuracion de 2 53%
ge titlares giscrepancias con informacion IRPF, -
Depuracién Depuracion de ermores en las direcciones de los
ds dheock 3% inmuebles, tanto a nivel de datos graficos como 3.75%
alfanumérnicos. 10.50%
Eepuraeim 6% Bepuraam del cruce, tanto a nivel de parcela, como de 7 50%
de cartm subparcela, para la mejora de la Cartografia catastral. -
Depuracion 0% Tratamiento y depuracion de alteraciones comunicadas 0.00%
T por el FEGA. .
Depuracion de las incidencias marcadas en el Mapa de
75 1.21%
Gestion
ACTUACIONES DE CONTROL ( 10 %)
Amc::'"""“df 1% Tramitacion de las actuaciones de inspeccion y sancion 1 25%
sbgiar:mmu fijadas en el Plan de Inspeccion
Control de 2% Computo de los controles sobre un nimero determinado 225%
los PICs de PICs por Gerencia. ) 8.23%
Medicion del nimero de inmuebles que se adhieren al
Actuaciones nuevo modelo de convenio. Aanalisis del tratamiento de
de analisis de 7% suministros y comunicaciones remitidos por los fedatarios. 4.73%
la informacion Eficacia en en tratamiento automatizado de las
comunicaciones de fedatanos.
RESULTADOS ( 10 %)
Valoe Aplicacion de coeficientes de actualizacion (art. 32.2
o 5% TRLCI) en los municipios que por su situacion son 5,00%
candidatos a acogerse al procedimiento.
Inmuebles 2% Madiollin el némam da Sunsblas achsiizacos chesnie 2.38%
el ejercicio, y su comparacion con el ejercicio anterior. 8.63%
Medicion del nimero de inmuebles coordinados, y su '
Coordinacion 1% mejora respecto al resultado alcanzado el ejercicio 1,25%
anterior.
ficaci , Medicion de la disminucion del plazo entre el momento en 008
E - S e se produce la alteracion y su reflejo en Catastro. 0

SERVICIOS 20 % compromisos de la Carta de Servicios respecto al ejercicio 17.17% 17.17%
anterior.
CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PLAN DE OBJETIVOS 05,52%
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ... 95,52%

OBJETIVO INDICADORE S RESULTADOS
OPERATIVO Concepto Pond | Val Asig. Valor % Rel. % Abs. F
| ACTUACIONES DE ASISTENCIA A USUARIOS DE CATASTRO [ 25% +5 %) 19,52%
SERVICIO A USUARIOS
1 |Presentacion telematica 2% 38 69% 49 85% + 100 % 2,50%
Usuarios 2 |Notifcacion elecronica =1 1% 50 65% 51,44% 1,56% u.uu%h
(+i-5 %) 3 IN® certifi. emit. vN®descargas realiz 2% 1,25%
Total 3,75%
ACTUALZACION GESTION CATASTRAL
4 19000 (titularidad) 2% 32796 35209 7 6% 0,00%
5 |900D (obras nuevas ampliacion rehab.) 2% 4576 5823 2453% 0,00%
6 |900D (segregacion, agrupacion...) 2% 53138 7770 46.11% 0,00%
7 |900D (cambio culiivo, uso,..} 2% 1620 18967 2142% 0,00%
Eficienciaen | & |Recursos 3% 11718 9636 17 34% 3,75%
framitacion 9 |Subzanacdones y coOmMecciones =1 3% 27114 20737 23520 3,75%
(25%) 10|Fedatarios 3 % 5895 4455 2443% 3,75%
11| Solicitudes e inbrmes 2% 4504 3319 -26,31% 2,50%
12|CDIS, REGI 3 % 1951 2871 47 16% 0,00 %.
13]Comunicacicnes 3 % 481 332 -2 7 98% 3 75%
Total 17 ,50%
| VALORACION { 36 35,00%
14) Obtener valor referencia todos inm . urb. 9 % 100,00% 100,00% 9,00%
Valor de 15| Determinacién médulos valoracian re ia 15 % 100,00%] 100,00% 15,00%
Referencia 16| Obtenermlqrrefar&ncia tudusin.m.rust 4 % 100,00% 100,00% 4 00%
17|Determinacion modulos valeracion 7 % 100,00% 100,00% 7.00%
Total 35,00%
ACTUACIONE 5 DE PREVENCIO 19 ,50%
Depuracion [18|Digitalizacion 2 % |96 3579 59|97 5384, 34 2,50%
del 19| Tipifcacion Dominio Plblico =l 2% 100,00% 50,41% 50.41% 1,01 %
procedimiento Tofal 3,51%
Depuracicn 20 Depuracic:ln fitulares en investigacion 2% 100,00% 48 65% 43 65% 2 .50%
. 21| Depuracion titulares/cotitulares AE AT 1% 197.909 204,368 3268% 1,03%
de titulares
Total 3,63%
Depuracion | 22|Depuracién de direcdones [..]3% [ 10118145 126573 +100% 3.75%
de direcciones Total 3,75%
Depuracién 23|Plan de Cartografia: Cruce subparcelas | .. | 3% 1867% 3,75%
de cartografia 24]Plan de Cartografia: Cruces ] 3% 3,75%
Total 7,50 %
Depuracion | 25]FEGA | T2%] 10000% 0,00% 0,00% 0,00%
de cultivos Total 0,00%
Depuracion | 26|Mapa de gestitn IHEE 2 121]  6050% 1,21%H
dealtas Total 1,21%
| ACTUACIONES ONTROL { 10 8,23%
ACT a-::lones’ 0e | 27 Aduaciones de investigacion L] 1% 10000%] 12500%| 12500% 1, 255%
'"*ﬂ'gﬂczt',:: Total 1,25%
Actuaciones en [ 28|Punios de Informacion Catasiral [..] 2% | 5.408 7212]  11258% 2,25%
los PICs Tofal 2,25%
Actuaciones 29| Convenios 3% 13742105 12880728| 100286% 2 80%
de anilisis de 30| Actividad Mefarios =] 2% 133808 129038 95 44% 1,93 %
la informacicn 31)% Comunicaciones autom. de not+reg 2% 42 17% 39,10% -7 29% 0,00%
Total 4, 73%
RESULTADO S {10 %)
Valor 32)Ajustarv.Cat URB al 50% del V.Mercado 5 % 100,00%] 100,00% 100,00% 5,00 %
catastral Total 5,00%
33]N®inm uebles urbanos actualizados 1 % 4 224880 5301437 125 48% 1,25%
Inmuebles 34|N®inm uebles risticos actualizados =] 1% [ 1936.048] 2189809] 11311% 1,13%
Total 2,38%
. [35|N®fincas coordinadas |..] 1% | 130884 155185 19 35% 1,25%
Coordinacion
1,25%
E— 36]E ficacia en el trabajo realizdo |..] 2% | 3.04a255] 3285427 7 30% u.uu%H
Total 0,00%
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TRABAJIOS CATASTR 31,99%

TRABAJOQS Concepto Pond | Val Asig. Valor i Rel. % Abs. F
CATASTRALES [37]SIECE - Realizacion de Trabajos |..]30% | 389.137.444] 3z 580470  10652% 31,99%

| CARTA DE SERVICIOS
CARTA DE Concepto Pond | Val Asig. Valor
SERVICIOS Sﬂlﬂﬂrlﬂ de Senicios | 20 % 100,00% &5, 86 %

047172

OBETIVOS (50 %) 5/98 92,73% 46,37%

Actualizacion Gestion Catastral 25% 17,50%

Valoracion 35% 35,00%

Actuaciones de Prevencidn 20% 19,50%

Actuaciones de Control 10% 8,23%

Resultados 10% 8,63%

Servicioa Usuarios (% s/ Detalle Obj.) 3,75% 2,02%

SUBTOTAL ..
TRABAJOS CATASTRALES (30%) 106,62% 31,99%
CARTA DE SERVICIOS (20 %) B856,86% 17,17%
TOTAL ... 95,52% 1‘[

Fuente: DGC

5.3. AJUSTES DEL PLAN 2021 CON RESPECTO AL DE 2020

En los tres bloques que son objeto de computo se han llevado a cabo modificaciones
respecto de lo que se habia establecido inicialmente:

o OBJETIVOS

Por lo que respecta al Plan de Objetivos los ajustes se han limitado a no evaluar el indicador
25y a la rebaja del objetivo inicial de Descargas (indicador 3) que se rebaja al 75% de la
cantidad inicialmente establecida.

o SIECE

Se partié de la asignacion de puntos de 2019 y no de la de 2020 por la disminucion de
puntos asignados en ese afo debido a la pandemia.

Se determinaron las cargas estudiando los objetivos y cumplimientos por parte de las
distintas gerencias en afos anteriores, los cambios de personal en cada una de ellas, los
numeros y tamafos por inmuebles de los distintos procedimientos de Valoracion Colectiva
en cada una de ellas, asi como una proyeccion hasta final de afio de lo que habian
realizado los tres primeros meses del afio.

Se produjo un reajuste en 23 gerencias que subieron su asignacién de puntos (hasta un
maximo de un 10,95%) y 25 gerencias que vieron reducida su exigencia en este apartado
(hasta un maximo de un 13,50%).
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Por ultimo, hay que destacar que durante 2021 se realizaron dos reasignaciones del peso
de los epigrafes del parte, concretamente del 65 “Consultas telefénicas atendidas” y 85
“Calificacion de muestras de mercado”.

o CARTA DE SERVICIOS

En cuanto al cumplimiento de la carta de servicios (20 %), de los 11 compromisos fijados
este afilo unicamente se considera, a efectos de cumplimiento de objetivos el compromiso
4 “Disminucion del desplazamiento de la ciudadania a las gerencias, mediante la resolucion
telefonica de las consultas para las que se hubiera concertado cita previa”.

Dada la especial situacién vivida durante la pandemia, la atencion a la ciudadania se llevo
a cabo mediante un gran despliegue relativo a la atencién telefonica, lo que justificé que se
centrase el cumplimiento de la carta en el compromiso 4.

5.4. FIABILIDAD DE LOS DATOS

Los valores numéricos de los objetivos e indicadores se obtienen, esencialmente, de
aplicaciones informaticas, tales como SIGECA e INDICAT-SIECE, que dan plena fiabilidad
a la informacion registrada. Ademas, se efectuan algunas hipoétesis para el calculo de
algunos parametros que se consideran razonables. Debe sefalarse que se realiza un
seguimiento automatizado de los objetivos en el ambito territorial de las gerencias
territoriales y regionales.

5.5. ANALISIS RESPECTO AL PLAN DE OBJETIVOS

En el siguiente cuadro se recogen los objetivos o indicadores que han registrado
desviaciones negativas respecto del valor previsto en el plan.

VALOR VALOR .
OBJETIVO OPERATIVO INDICADORES ESPERADO | REALIZADO DESVIACION
Usuarios 2 1% 0% -1%
Eficiencia en la tramitacion 4,5,6,7 8% 0% -8%
Eficiencia en la tramitacion 13 3% 0% -3%
Depuracion del procedimiento 19 2% 1,01% -0,9%
Depuracion de altas 26 2% 1,21% -0,79%
Actuaciones de andlisis de la informacion 29,30,31 7% 4,73% -2,27
Eficacia 36 2% 0% -2%

10
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A) Resultados en los indicadores

° Usuarios: De los tres indicadores que comprenden este objetivo operativo:
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o Presentacion telematica: los resultados han alcanzado los objetivos con gran

holgura.

o Notificacién electronica: aunque se mejoran los resultados de 2020 (+1,56%),

no se alcanza el 5% de mejora fijada.

o NP° de certificados electronicos: se alcanzan resultados.

o N° descargas: el objetivo se rebajo desde el inicialmente previsto de mejora del
10% sobre los resultados del ejercicio anterior hasta alcanzar el 75% de los
mismos, habiéndose obtenido un 74,8%. La razon de este descenso en el

numero de descargas es debido al gran numero de las mismas que se

realizaron durante la pandemia.

cﬁ)t;j:;ti;:/% Concepto Pond X:IIQ Re?lt;llt::los % Rel. % Abs.

1 | Presentacion telematica 2% 39,69% 23.230,40 100% 2,5%

Usuarios (+/-1%) | 2 | Notificacién electronica 1% | 48,04% 43,39 % -9,69 % 0,00 %
3 | Ne certif. emit. Y N° descargas realiz. 2% 25,38/0,31 1,25

Total 3,75

o Eficiencia en la tramitacion: Este conjunto de indicadores se vieron beneficiados en

el pasado por la situacion de la pandemia (menor entrada de expedientes,
imposibilidad de trabajar en otras tareas). Todo ello ha motivado que en 2021 no haya

sido posible cumplir totalmente este objetivo. En este ejercicio se excluyen del
computo de los expedientes aquellos asignados a la empresa publica SEGIPSA.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig Re?lt;llt::los % Rel. % Abs.
4 | 900D ( titularidad) 2% 32.796 35.209 7,36% 0,00%
5 | 900D (obras nuevas, ampliacion, 2% 4.676 5.823 24,53% 0,00%
rehab.)
6 | 900D (segregacion, agrupacion...) 2% 5.318 7.770 46,11% 0,00%
7 | 900D (cambio cultivo, uso,...) 2% 1.620 1.967 21,42% 0,00%
Eficiencia en tramitacion 8 | Recursos 3% 11.718 9.686 -17,34% 3,75%
(25 %)
9 | Subsanaciones y correcciones 3% 27.114 20.737 -23,52% 3,75%
10 | Fedatarios 3% 4.455 4.445 -24,43% 3,75%
11 | Solicitudes e informes 2% 3.319 3.319 -26,31% 2,50%
12 | CDIS, REGI 3% 2.871 2.871 47,16% 0,00%
13 | Comunicaciones 3% 332 332 -27,98% 3,75%
Total | 17,50%
o Valor de Referencia: El cumplimiento de este objetivo, tanto en la obtencién del valor

de referencia como en la determinacion de modulos de valoracién, ha sido del 100%.

11
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Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Valor % Rel. % Abs.
14 Obtener valor referencia todos inm. urb. 9% 100,00% 100,00% 9,00%
15 Determinacion modulos valoracion refcia 15% 100,00% 100,00% 15,00%
Valor de referencia 16 Obtener valor referencia todos inm. rust. 4% 100,00% 100,00% 4,00%
17 Determinacion modulos valoracion refcia. 7% 100,00% 100,00% 7,00%
Total | 35,00%

Depuracion del procedimiento: en el indicador de digitalizacion se han cumplido los

objetivos tanto para la gestion directa como por convenio. En el indicador de
tipificacion del dominio publico, que se ha iniciado en el presente ejercicio, los
resultados alcanzados no han sido los previstos debido a las dificultades derivadas
de su puesta en funcionamiento.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Ref,‘:f::ms %Rel. | % Abs.
18 | Digitalizacion 2% | 96,35/79,59 | 97,63/84,34 2,50%
1,01%
Depuracion del procedimiento 19 | Tipificacién dominio publico 2% 100,00% 50,41% | 50,41%
Total 3,75%

Depuracion de titulares: Se han alcanzado los objetivos fijados en ambos

indicadores. Para el de depuracion de titulares en investigacion, se ha modificado el
funcionamiento del indicador, pasando a fijarse un niumero de actuaciones (1% de
los titulares en investigacion que posean el 100% del derecho), pudiendo las
Gerencias escoger los titulares en los que actuar de los existentes en una bolsa
constituida por el 10% de los titulares con mayor valor, de forma separada para
inmuebles rusticos y urbanos.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Ref,‘:f::ms %Rel. | % Abs.
20 | Depuracion titulares en investigacion 2% 100,00% 48,65% | 48,65% 2,50%

Depuracion de titulares 21 Depuracion titulares/cotitulares AEAT 1% 197.909 204.368 +100% 1,03%
Total 3,53%

Depuracién de direcciones y cartografia: Se han alcanzado los objetivos fijados en

los indicadores de direcciones y cartografia. En los correspondientes a cruces entre
la cartografia y la base de datos alfanumérica, se ha modificado la formula de célculo
para equipararla a la que opera en las aplicaciones SIGCA e INCA.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Ref,‘:f::ms %Rel. | % Abs.
Depuracion de direcciones 22 | Depuracion de direcciones 3% 101.181 126.573 +100% 3,75%
Total 3,75%
23 | Plan de Cartografia: Cruce subparcelas 3% 18,67% 3,75%
Depuracion de cartografia 24 | Plan de Cartografia: Cruces 3% 3,75%
Total 7,50%
MINISTERIO
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Depuracién de cultivos: este objetivo no se ha computado al no haberse finalizado
las aplicaciones informaticas necesarias para la tramitacion de los expedientes

correspondientes.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Rez‘::::ms %Rel. | % Abs.
Depuracién de cultivos 25 | FEGA 2% | 100,00% 0,00% | 000% | 0,00%
Total | 0,00%

Mapa de Gestion: Este indicador se ha evaluado considerando la depuracion de
alteraciones existentes en el mapa (resultados de pendencia, reclasificacion y
tramitacion de expedientes) y la difusion y visibilidad de la herramienta (nUmero de
usuarios externos). Debido a lo incipiente de la aplicacion, no se han alcanzado los
resultados previstos.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Rez‘:f::ms %Rel. | % Abs.
Depuraci()n de altas 26 Mapa de gesti()n 2% 2 1,21 60,50% 1,21%
Total | 1,21%

Actuaciones de investigacién y actuaciones en los puntos de informacién catastral
(PIC): ambos objetivos se han cumplido.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Rez‘::::ms %Rel. | % Abs.
Actuaciones de 27 | Actuaciones de investigacion 1% 100% 100% 100% 1,25%
investigacion/comprobacién

Total | 1,25%
Actuaciones enlos PICs | 28 | Puntos de informacién catastral | 2% | 6.406 | 7212 | 11258% | 2,25%
Total | 2,25%

Actuaciones de analisis de la informacion: este objetivo operativo incluye tres
indicadores: “Convenios”, “Comprobacion de actividad de notarios”, vy “%
comunicacion automatica de not+reg”.

Por lo que respecta a los convenios, se ha cumplido el objetivo fijado.

En las comunicaciones con los fedatarios no se alcanza por un breve margen el
objetivo de utilizacion plena de los servicios Web por fedatarios, si bien es un objetivo
dificil de cumplir al plantearse sobre el 100% de comunicaciones posibles, sin margen
de error.

En cuanto al automatismo de las comunicaciones no se alcanza el objetivo fijado, si
bien el calculo de la ratio incluye actualmente reiteraciones en las comunicaciones,
que sera preciso eliminar en ejercicios posteriores.
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Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Rei‘:f::ms %Rel. | % Abs.
29 | Convenios 3% 100,86% 2,80%
Actuaciones de analisis 30 | Actividad Notarios 2% 133.808 129.038 96,44% 1,93%
de la informacion
31 % comunicacion automatica de not + reg 2% 42,17% 39,10% -7,29% 0,00%
Total 4,73%
Valor catastral: Este objetivo se ha cumplido.
AT . n Resultados | %
Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Valor % Rel. Abs.
Valor catastral 32 | Ajustar V. Cat. URB al 50 % del V. Mercado 5% 100% 100% 100% 5%
Total 5%
Inmuebles y coordinacién: Todos los indicadores se cumplen.
Ao . . Resultados
Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Valor % Rel. % Abs.
33 | N°inmuebles urbanos actualizados 1% | 4.224.860 5.301.437 125,48% 1,25%
Inmuebles 34 | N°inmuebles rusticos actualizados 1% | 1.936.048 2.189.809 113,11% 1,13%
Total 2,38%
Coordinacién | 35 | N°fincas coordinadas | 1% ]| 130864 [  156.185 | 19,35% | 1,25%
Total 1,25%

Eficacia: Este indicador no cumple objetivos ya que todavia existen numerosos

expedientes cuya fecha corresponde a ejercicios anteriores.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Rei‘:f::ms %Rel. | % Abs.
Eficacia 36 | Eficacia en el trabajo 2% | 3.044.255 3.266.427 730 | 0,00%
Total | 0,00%

Trabajos catastrales (parte SIECE): Se superd el cumplimiento del 30% establecido.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Rei‘:f::ms %Rel. | % Abs.
Trabajos catastrales 37 | SIECE-Realizacion de trabajos | 30% | 369.137.444 | 393.569.470 | 106,62% | 31,99%
Total | 31,99%

Carta de servicios: ElI cumplimiento no se ha conseguido, habiéndose quedado en un

17,17%, la causa que motiva este incumplimiento del Plan radica en la apertura de
las oficinas de atencion al publico a mitad del ejercicio que ha hecho que los
resultados de 2021 hayan sido menores, en porcentaje de atencion telefénica, que
los de 2020, en que las citas presenciales fueron excepcionales por la pandemia.

Objetivo operativo Concepto Pond | Val. Asig. Rei‘:f::ms %Rel. | % Abs.
Carta de servicios 38 | Carta de servicios 20% 100% 85.86% | 8586% | 17,17%
Total | 17,17%
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B) Medidas correctoras propuestas en el Informe de autoevaluacion.

La DGC va a disefiar un nuevo modelo de Plan de Objetivos para 2022, con las siguientes
premisas:

o Objetivos operativos e indicadores mas alineados con el Plan Estratégico 2021-2023.

. Puesta en funcionamiento (en fase de pruebas para 20222) de un plan de
regionalizacién del Plan de Objetivos.

. Eliminacion de aquellos indicadores que no dependen fundamentalmente del trabajo
de las gerencias, tales como presentacion telematica, notificacién electronica,
certificados y descargas, fincas coordinadas...

. Exclusion del computo de aquellos expedientes de tramitacion encomendados a la
empresa SEGIPSA.

. Cambio en el sistema de computo, abandonando el habitual de mejora continua de
resultados en cada ejercicio.

. Descripcion mas completa del Plan de Objetivos, con expresion completa del sistema
de determinacion de los resultados de indicadores.
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6. ASPECTOS CONSIDERADOS EN LAS VISITAS A LAS
GERENCIAS

En los informes de las visitas realizadas a tres gerencias regionales en 2021 en el marco
del Plan de Inspeccién del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica se ha considerado
una serie de aspectos en relacion con el Plan de Objetivos que seria necesario tener en
cuenta.

El primero de ellos hace referencia a la necesidad de avanzar en los desarrollos, tedricos
e informaticos en los sistemas de medicion de cumplimiento de objetivos v,
consecuentemente, en los de medicion de eficacia y eficiencia (SIECE), en la consideracion
y tratamiento de los trabajos realizados para un territorio distinto de aquél desde el que se
desarrolla el trabajo.

Por otra parte, en los informes se analizaba también la incidencia en el cumplimiento de un
indicador de los resultados obtenidos en el afio anterior. En este caso se estimaba que
hacer depender el grado de cumplimiento de un indicador de lo realizado el afio anterior,
ademas de perjudicar a los que alcanzan grados de cumplimiento superiores, puede
suponer un desincentivo en el ejercicio en curso para conseguir mejores resultados. La
Direccion General tom6 nota de estas observaciones en la elaboracion de los futuros
planes de objetivos.

Por ultimo, y en relacion con lo comentado en informes anteriores en cuanto a la confeccion
de un documento técnico que contuviera toda la informacion para la determinacién de los
resultados obtenidos, se ha hecho constar en las visitas que la DGC elabora dos documentos
que explican la forma de calcular los indicadores. La diferencia entre ambos documentos es
qgue uno de ellos es mas resumido y el otro mas extenso. En la intranet de la DGC se publica
el documento resumido. Esta situacion ha promovido una recomendacién para que exista un
documento en el que se explique integramente cdmo se determinan los indicadores y se le dé
publicidad. Asimismo, seria necesario un documento completo a disposicion de las gerencias
y de los ciudadanos sobre la forma precisa de determinar la cuantificacion de los indicadores
de la carta de servicios.
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7. CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSIONES

12) A la vista del procedimiento y la metodologia, especialmente en lo que se refiere a la
utilizacion de las bases corporativas para obtener los resultados, se puede concluir que los
datos ofrecen una fiabilidad razonable.

22)  El cumplimiento del Plan Anual de Objetivos de la DGC de 2021 ha sido del 95,52%.
En 2020 el cumplimiento fue del 111,14 %.

3%) EIl grado de cumplimiento de los objetivos ha sido menor que el afio anterior, sin
embargo, hay que tener en cuenta que la situacién vivida en 2020 por la Covid-19 provoco
una serie de ajustes en el Plan de Objetivos que desvirtuaron en cierto modo los resultados.

4?) De las visitas realizadas a gerencias territoriales, se ha concluido en la conveniencia
de elaboracion de documentacion técnica sobre la elaboracion y computo de los
indicadores, asi como en la limitacion de la incidencia de factores ajenos a las propias
actuaciones de las gerencias y de los resultados de afios anteriores en la determinacion
de los objetivos.
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8. ANEXO

Se incluye anexo sobre los resultados globales, por gerencia territorial y regional, que se
derivan de los resultados en los objetivos, en el SIECE y en la carta de servicios
debidamente ponderados.

GERENCIA PLAN DE OBJETIVOS TRABAJOS CATASTRALES CARTA SERVICIOS TOTAL
ALBACETE 51,38 28,33 19,59 99,30
ALICANTE 44,78 36,61 19,41 100,80
ALMERIA 43,18 30,57 15,35 89,10
AVILA 48,64 29,01 17,58 95,23
EXTREMADURA (BADAJOZ) 44,87 26,08 18,42 89,36
ILLES BALEARS 51,44 30,92 19,75 102,12
CATALUNA (BARCELONA) 46,22 37,50 18,92 102,64
BURGOS 47,10 37,50 10,20 94,81
CACERES 45,68 34,93 19,20 99,81
CADIZ 51,17 26,94 18,55 96,66
CASTELLON 39,23 25,35 19,70 84,28
CIUDAD REAL 38,16 27,88 19,75 85,80
CORDOBA 46,33 24,38 19,33 90,04
GALICIA (A CORUNA) 48,07 35,79 19,33 103,19
CUENCA 38,25 29,90 8,28 76,43
GIRONA 41,65 37,50 17,72 96,86
GRANADA 48,77 34,45 19,19 102,41
GUADALAJARA 47,57 37,50 19,13 104,20
HUELVA 53,01 23,45 12,82 89,28
HUESCA 47,87 34,16 15,28 97,32
JAEN 51,00 27,76 18,58 97,33
LEON 54,32 33,41 19,47 107,19
LLEIDA 44,05 26,46 19,45 89,97
LA RIOJA 46,56 31,43 19,74 97,73
LUGO 44,69 33,85 18,85 97,39
MADRID 52,80 33,80 19,70 106,30
MALAGA 42,14 34,71 17,54 94,38
MURCIA 36,80 24,29 18,88 79,97
OURENSE 46,53 28,87 19,17 94,57
ASTURIAS 41,41 33,72 14,49 89,62
PALENCIA 47,60 37,50 8,89 94,00
CANARIAS (LAS PALMAS) 37,52 35,39 17,21 90,12
PONTEVEDRA 45,14 30,63 13,28 89,05
SALAMANCA 46,62 24,17 11,34 82,13
SANTA CRUZ DE TENERIFE 40,99 30,55 14,76 86,31
CANTABRIA 45,69 22,13 18,99 86,81
SEGOVIA 53,28 37,50 17,24 108,01
ANDALUCIA (SEVILLA) 47,59 29,33 17,08 94,00
SORIA 49,54 24,85 16,34 90,73
TARRAGONA 32,46 25,65 16,82 74,93
TERUEL 45,24 37,50 19,74 102,47
CASTILLA-LA MANCHA (TOLEDO) 51,44 36,39 19,30 107,12
VALENCIA (VALENCIA) 49,65 31,19 17,15 97,99
CASTILLA Y LEON (VALLADOLID) 44,24 25,76 18,88 88,88
ZAMORA 54,64 37,50 19,69 111,83
ARAGON (ZARAGOZA) 45,66 34,52 15,37 95,55
CEUTA 52,58 29,05 13,55 95,18
MELILLA 48,41 37,50 16,19 102,10
TOTAL 46,37 31,99 17,17 95,52
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ZONA SUBTOTAL TOTAL
OBJETIVOS 50% | TRAB. CAT. 30% | CARTA SERV 20%
ANDALUCIA 35,07 29,58 16,82 81,46
ARAGON 35,76 30 16,8 82,56
ASTURIAS 35,07 30 14,49 79,56
ILLES BALEARS 42,71 30 19,75 92,46
CANARIAS 34,55 30 15,99 80,54
CANTABRIA 41,32 22,13 18,99 82,44
CASTILLA Y LEON 35,07 30 15,51 80,58
CASTILLA-LA MANCHA 34,03 30 17,21 81,24
CATALUNA 30,38 30 18,23 78,61
EXTREMADURA 37,15 29,72 18,81 85,68
GALICIA 36,63 30 17,66 84,29
MADRID 44,79 30 19,7 94,49
MURCIA 39,93 24,29 18,88 83,1
LA RIOJA 41,32 30 19,74 91,06
VALENCIA 30,56 30 18,75 79,31

19
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