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1. INTRODUCCION

La Subsecretaria de Hacienda, consciente de la importancia de la planificacion y direccion
estratégica en las Administraciones Publicas y, en particular, en el Ministerio, inicié en 2014
la implantacidn de un sistema de direccion por objetivos en los centros directivos y unida-
des asimiladas de ella dependientes.

En el ejercicio 2021 estd previsto que se aprueben planes de objetivos en los centros direc-
tivos y unidades asimiladas siguientes:

e Direccidén General del Patrimonio del Estado.

* Inspeccidon General.

e Direccidn General de Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacion.
e Secretaria General Técnica.

e Departamento de Servicios y Coordinacion Territorial.

e Oficina Presupuestaria.

También, esta prevista la aprobacion de planes de objetivos en los siguientes organismos
dependientes de la Subsecretaria:

e Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda.
e Parque Movil del Estado.

e Comisionado para el Mercado de Tabacos.

e Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

Por ultimo, este marco de planes de objetivos se completa con los de las Consejerias Finan-
cieras’ siguientes:

e Bruselas-Fiscalidad directa y cooperacién administrativa.

e Bruselas-Fiscalidad indirecta.

e Bruselas-Fondos estructurales y de inversidon europeos, marco financiero plurianual.
e Bruselas-Comité presupuestario, recursos propios, contratacion publica, antifraude

y otros.
e Bruselas-Aduanas.
e Brasilia.
e Buenos Aires.
e Londres.
e Washington.
e Ginebra.

! Debido a que estan vacantes los titulares de las sedes de Bruselas-Antifraude, Parlamento Europeo, Centro de Estudios
y otros; y México, no se aprueban planes de objetivos para estas Consejerias Financieras. Si durante el afio 2021 se
cubriesen dichos puestos, se valoraria el establecimiento de los correspondientes planes de objetivos.
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e Panama.
e Paris.

En conjunto, el sistema de direccion por objetivos abarca a un total de 3.035 empleados?,
correspondiendo 2.247 a los organismos, 770 a los centros directivos y unidades asimila-
das y 18 a las consejerias financieras en el exterior.

2. MARCO NORMATIVO

La aprobacion de planes de objetivos responde al mandato del articulo 103 de la Constitu-
cién Espafiola y 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pu-
blico (en adelante Ley 40/2015), que indica que «Las Administraciones Publicas sirven con
objetividad los intereses generales y actuan de acuerdo con los principios de eficacia, jerar-
quia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacidon, con sometimiento pleno a la
Constitucion, a la Ley y al Derecho». Ademas, se recogen, entre otros, los principios de
«planificacion y direccion por objetivos y control de la gestion y evaluacion de los resulta-
dos de las politicas publicas», de «eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados» y
de «eficiencia en la asignacion y utilizacidon de los recursos publicos».

Asimismo, la Ley 40/2015, en la letra b) del articulo 61 establece que corresponde a los Mi-
nistros «fijar los objetivos del Ministerio, aprobar los planes de actuacién del mismo y asig-
nar los recursos necesarios para su ejecucion»; y, de acuerdo con la letra e) del mismo ar-
ticulo «evaluar la realizacidon de los planes de actuacion del Ministerio por parte de los
drganos superiores y drganos directivos y ejercer el control de eficacia respecto de la ac-
tuacion de dichos 6rganos y de los Organismos publicos dependientes». Naturalmente,
para la realizacidon de estas funciones se dispone de la asistencia de los subsecretarios (ar-
ticulo 63 de la Ley 40/2015).

Por su parte, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno (en adelante Ley 19/2013), establece en su articulo 6.2 que «las
Administraciones Publicas publicaran los planes y programas anuales y plurianuales en los
que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para
su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacién
y publicacion periddica junto con los indicadores de medida y valoracién, en la forma en
gue se determine por cada Administracion competente. En el ambito de la Administracién
General del Estado corresponde a las inspecciones generales de servicios la evaluacion del
cumplimiento de estos planes y programas».

En desarrollo de lo indicado anteriormente, en el ambito del Ministerio de Hacienda, de
acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 689/2020, de 21 de julio, por el que se desa-

% Datos a 31 de diciembre de 2019.
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rrolla la estructura orgdnica basica del Ministerio de Hacienda y se modifica el Real Decre-
to 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales, corresponde a la Inspecciéon General, entre otras funciones,
la evaluacion del cumplimiento de los programas de objetivos.

Por ultimo, se aprobd la Instrucciéon de 14 de julio de 2016, de la Subsecretaria de Hacien-
da y Administraciones Publicas, por la que se regulan los planes de objetivos.

Como corolario, la Inspeccion General realiza todas las actuaciones previas y necesarias
para la aprobacion de los planes de objetivos de los distintos drganos y organismos de la
Subsecretaria, asi como, verifica el cumplimiento de los planes aprobados.

3. LOS PLANES DE OBJETIVOS DE LA SUBSECRETARIA
3.1. ACTUACIONES PREVIAS A LA APROBACION DE LOS PLANES DE OBJETIVOS

Desde la Inspeccién General se requirid a todos los érganos y organismos de la Subsecre-
taria la preparacién de sus planes de objetivos con el fin de someterlos a la consideracion
de la Subsecretaria. Aunque con alguna demora, se han recibido en esta Inspecciéon Gene-
ral las propuestas de planes de obijetivos.

Las propuestas recibidas deben incluir los objetivos e indicadores de acuerdo con los crite-
rios establecidos en la instruccion cuarta (caracteristicas de los objetivos) y en la instruc-
cion quinta (indicadores) de la Instruccidon de 14 de julio de 2016, de la Subsecretaria de
Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se regulan los planes de objetivos. Con
dichas instrucciones se pretende que tanto los objetivos como los indicadores tengan un
nivel de calidad razonable y respeten unos criterios generalmente aceptados.

Los informes o memorias de los planes de objetivos de los distintos centros, con caracter
general, estdn homogeneizados e incluyen los siguientes apartados:

Identificacion de érgano.

Ejercicio de la memoria.

Funciones.

Actividades a realizar para la consecucidn de los objetivos del plan.

Medios disponibles para cumplir los objetivos y valoracion de su suficiencia.
Tiempo previsto para el cumplimiento de los objetivos.

Riesgos que condicionan el cumplimiento del plan.

Andlisis de condicionalidad del cumplimiento de los objetivos.

O NOUAWNPE

Esta memoria se completa con dos cuadros: el primero, que contiene la definicion de los
objetivos e indicadores y; el segundo, que comprende la ponderacidn de los objetivos e in-
dicadores y el valor que deben alcanzar o la fecha en la que deben ser cumplidos. Estos
cuadros se incluyen en los anexos de este informe.
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3.2. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Las lineas estratégicas de la Subsecretaria en 2021, se enmarcan en un entorno como el ac-
tual, en el que se trata de la prestacion de los servicios publicos con eficacia, eficiencia y
calidad. Asi, esas lineas se concretan en lo siguiente:

3.3.

Mejora en la gestidon patrimonial, rentabilizando el uso de los recursos existentes.
Optimizacidn de los recursos, tanto personales como materiales.

Mejora de la calidad, tanto en la prestacion del servicio publico como en la elabo-
racion de la normativa.

Mejora de los procedimientos y tiempos de respuesta.

Potenciacién de la administracion electrdnica para mejorar tanto la seguridad como
los productos ofrecidos.

Mejora de la coordinacion interna y externa.

Mejora de los sistemas de direccidon y de control interno.

NUMERO DE OBJETIVOS, DE INDICADORES Y DE SUBINDICADORES
DE LOS PLANES DE OBJETIVOS DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA

En desarrollo de las anteriores lineas estratégicas se han definido un total de 101 objetivos (45
correspondientes a los centros directivos y unidades asimiladas, 18 a los organismos y 38 a con-
sejerias financieras), que comprenden 238 indicadores y 24 subindicadores. Esta uUltima figura
se ha utilizado para detallar aquellos indicadores que implican un mayor grado de detalle.

El desglose numérico de objetivos se relaciona a continuacion:

ORGANOS N° OBJETIVOS N° INDICADORES N° SUBINDIC.
DG DEL PATRIMONIO DEL ESTADO 8 25
INSPECCION GENERAL 5 13
DG RACIONALIZACION 6 10
SECRETARIA GENERAL TECNICA 11 24 20
DEPARTAMENTO SERVICIOS Y CT 12 27
OFICINA PRESUPUESTARIA 3 6 4
TOTAL ORGANOS 45 105 24
ORGANISMOS N° OBJETIVOS N° INDICADORES N° SUBINDIC.
FNMT-RCM 7 18
PME 4 16
CMT 4 15
TACRC 3 5
TOTAL ORGANISMOS 18 54
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CONSEJERIAS FINANCIERAS N° OBJETIVOS N° INDICADORES N° SUBINDIC.
BRUSELAS- Fiscalidad directa 2 5
BRUSELAS- Fiscalidad indirecta 2 5
BRUSELAS- Fondos estructurales 2 4
BRUSELAS- Comité presupuestario 2 4
BRUSELAS-Aduanas 2 5
BRASILIA 5 11
BUENOS AIRES 7 10
LONDRES 4 5
WASHINGTON 5 10
GINEBRA 2 6
PANAMA 2 8
PARIS 3 6
TOTAL CONSEJERIAS FINANCIERAS 38 79
TOTAL SUBSECRETARIA 101 238 24
3.4. PLANES DE OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y UNIDADES ASIMILADAS

A continuacion, se indican los objetivos que tiene cada una de las unidades de la Subsecre-
taria.

3.4.1. DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO

Objetivo 1. Desarrollo de concursos de proyectos de la Subdireccién General de Coordi-
nacién de Edificaciones Administrativas, asi como reduccién de plazos en su-

pervision de proyectos, tasaciones e informes técnicos.

Objetivo 2. Informes emitidos. Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado.

Objetivo 3. Agilizacion gestiones apoyo. Subdirecciones. Secretaria General.

Objetivo 4. Supervision financiera de las empresas de la DGPE a fin de asegurar la solvencia y
equilibrio financiero que permita el cumplimiento de su respectivo objeto social.

Objetivo 5. Plan de movilizacién de inmuebles.

Objetivo 6. Tramitacion de expedientes de clasificacion iniciados a instancia del interesado.

Objetivo 7. Publicacién de licitaciones en la Plataforma de Contratacion Sector Publico y
contratos tramitados electrénicamente.

Objetivo 8. Emision eficaz de los informes juridicos solicitados en materia de contratacidn

publica.
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3.4.2. INSPECCION GENERAL
Objetivo 1. Asistencia técnica en la implantacién de objetivos.
Objetivo 2. Visitas de inspeccidon en el dmbito Ministerio de Hacienda (MINHAC) y Minis-
terio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital (MAETD).
Objetivo 3. Gestion de tributos cedidos.
Objetivo 4. Revision y actualizacion de los procedimientos de la Inspeccidon General.
Objetivo 5. Administracion digital.
3.4.3. DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION
DE LA CONTRATACION
Objetivo 1. Agilizacion y mejora de la tramitacién contractual.
Objetivo 2. Indicadores de ahorros contratacidon centralizada.
Objetivo 3. Mejora e intercambio del conocimiento del sistema estatal de contratacién
centralizada.
Objetivo 4. Implementacion del sistema dinamico de contratacion.
Objetivo 5. Seguimiento de la ejecucion de acuerdos marco y contratos centralizados.
Objetivo 6. Capacitacion y profesionalizacidén del personal de la Direccidon General.
3.4.4. SECRETARIA GENERAL TECNICA
Objetivo 1. MINHAC digital.
Objetivo 2. Politica de gestion documentos electrdnicos.
Objetivo 3. Oficina de Asistencia en Materia de Registros.
Objetivo 4. Uso racional del documento en soporte analdgico (papel) en el entorno del
Archivo Central del Ministerio de Hacienda.
Objetivo 5. Recursos electrénicos a distancia de la Biblioteca Central.
Objetivo 6. Incorporar en la Central de Informacidn una nueva presentacion interactiva
sobre la clasificacion funcional del gasto de las Administraciones Publicas.
Objetivo 7. Integracion del envio de inventarios en la aplicacion REMEX.
Objetivo 8. Nuevo diseno y estructuracion de la Sede Electrénica Central del Ministerio
de Hacienda.
Objetivo 9. Tercera fase de implantacion de medidas de accesibilidad web asociadas al
cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre.
Objetivo 10. Emitir autorizacion de convenios en un plazo de 13 dias habiles.
Objetivo 11. Ajustar tiempos de tramitacién en procedimientos de recursos de alzada
(menos de 3 meses).
3.4.5. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL
Objetivo 1. Continuacién de la implantacion de sistemas de informacién de recursos hu-

manos en varias delegaciones de Economia y Hacienda.
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Objetivo 2. Celebracidn de las jornadas de los delegados de Economia y Hacienda.

Objetivo 3. Cumplimiento de los autos judiciales derivados de responsabilidad patrimo-
nial.

Objetivo 4. Analisis y revision de los procedimientos de gestion recaudatoria de recursos
publicos no tributarios ni aduaneros que recaudan las delegaciones de Eco-
nomia y Hacienda.

Objetivo 5. Plan de Contingencia SGRH.

Objetivo 6. Apoyo a la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Objetivo 7. Estudio sobre optimizacién de la gestién de ndminas en el ambito del Minis-
terio de Hacienda.

Objetivo 8. Subsanacion de deficiencias recogidas en la ITE para la fachada de la sede
del Ministerio de Hacienda hacia el Pasaje de la Caja de Ahorros (C/Alcala, 5
- Madrid).

Objetivo 9. Preparacion de la rehabilitacion integral del edificio de Costanilla de los Des-
amparados, 14 (Madrid).

Objetivo 10. Reforma de las instalaciones de climatizacion del edificio del Ministerio de
Hacienda sito en la calle Serrano, 35, 28001 - Madrid.

Objetivo 11. Optimizacion de infraestructuras TIC.

Objetivo 12. Digitalizacion de procedimientos.

3.4.6. OFICINA PRESUPUESTARIA

Objetivo 1. Cumplimiento del plazo de elaboracidon de los presupuestos y del plan presu-
puestario a medio plazo del departamento y sus organismos, asi como de los
presupuestos de explotacion y capital de las empresas publicas.

Objetivo 2. Tramitar con agilidad los expedientes de modificacidon presupuestaria.

Objetivo 3. Tramitar con agilidad las preguntas y enmiendas parlamentarias.

3.5. PLANES DE OBJETIVOS DE LOS ORGANISMOS DE LA SUBSECRETARIA

A continuacidn, se indican los objetivos que tienen cada uno de los organismos dependien-
tes de la Subsecretaria:

3.5.1. FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE MONEDA

Objetivo 1. Afianzamiento del servicio publico y estructura organizativa.
Objetivo 2. Automatizacion de procesos industriales.

Objetivo 3. Cambio cultural.

Objetivo 4. Redefinicidon de la estrategia comercial y comunicacion.

Objetivo 5. Mejora de la competitividad.

Objetivo 6. Adaptacién a las nuevas tecnologias.

Objetivo 7. Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia: Espafia puede.
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3.5.2. PARQUE MOVIL DEL ESTADO

Objetivo 1. Fomento y evaluacion de la salud del personal trabajador del PME mayor de
50 afos.

Objetivo 2. Renovacion de la flota con criterios sostenibles.

Objetivo 3. Nueva instalacién seguridad en el edificio sede del parque movil del estado
(objetivo bianual 2021-2022).

Objetivo 3. Tramitacion electrénica expedientes contratacion.

3.5.3. COMISIONADO DEL MERCADO DE TABACOS

Objetivo 1. Estudios mejora sostenibilidad.

Objetivo 2. Guias para operadores.

Objetivo 3. Orden modelos tasas.

Objetivo 4. Reordenacion de la Red de Expendedurias del Estado.

3.5.4. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

Objetivo 1. Reducir el plazo de resolucion de los recursos.
Objetivo 2. Mejorar la calidad de las resoluciones.
Objetivo 3. Reducir el plazo de publicacion de las resoluciones en la web.

3.6. CONSEJERIAS FINANCIERAS

A continuacidn, se indican los objetivos que tiene cada consejeria financiera:

3.6.1. BRUSELAS-Fiscalidad directa y cooperacion administrativa

Objetivo 1. Incrementar el grado de satisfaccidon de los centros directivos y demds organis-
mos institucionales o agentes externos con las actuaciones de la consejeria.
Objetivo 2. Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses espafioles.

3.6.2. BRUSELAS-Fiscalidad indirecta

Objetivo 1. Incrementar el grado de satisfaccidon de los centros directivos y demds organis-
mos institucionales o agentes externos con las actuaciones de la consejeria.
Objetivo 2. Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses espafioles.

3.6.3. BRUSELAS-Fondos estructurales y de inversion europeos, marco
presupuestario plurianual

Objetivo 1. Incrementar el grado de satisfaccion de los centros directivos y demas orga-
nismos institucionales o agentes externos con las actuaciones de la conseje-
ria.

Objetivo 2. Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses espafioles.
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BRUSELAS-Comité presupuestario, recursos propios, contratacion
publica, antifraude y otros
Incrementar el grado de satisfacciéon de los centros directivos y demas orga-

nismos institucionales con las actuaciones de la consejeria.
Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses espafioles.

BRUSELAS-Aduanas

Incrementar el grado de satisfaccion de los centros directivos y demas organis-
mos institucionales o agentes externos con las actuaciones de la consejeria.
Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses espafioles.

BRASILIA

Responder satisfactoriamente a las demandas de los centros directivos y de-
mas organismos internacionales en cuanto a las actividades de la consejeria.
Satisfacer las necesidades y requerimientos de los agentes locales, empresa-
rios, contribuyentes y demas contactos.

Mejorar la presencia de Espafa en el pais y en su dmbito de influencia.
Seguimiento e implantacion de los estandares internacionales del G20 en el
pais de sede.

Difusidon de politicas estratégicas de naturaleza tributaria y presupuestaria.

BUENOS AIRES

Responder satisfactoriamente a las demandas de los centros directivos y de-
mas organismos institucionales en cuanto a las actividades de la consejeria.
Satisfacer las necesidades y requerimientos de los agentes locales, empresa-
rios, contribuyentes y demas contactos.

Mejorar la presencia de Espana en el pais y en su area de influencia.
Analisis y posibilidad de acordar una DCI con el pais de sede.

Seguimiento e implantaciéon de los estandares internacionales del G20 en el
pais de sede.

Difusion experiencias espainolas de naturaleza tributaria, presupuestaria, ca-
tastral y de financiacidn territorial.

Elaboracién «Informe de puesto».

LONDRES

Responder satisfactoriamente a las demandas de los centros directivos.
Responder a las necesidades y requerimientos de agentes locales, empresa-
rios y contribuyentes.
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Objetivo 3. Mejorar la presencia de las instituciones fiscales y presupuestarias de Espa-
fia, mediante reuniones, conferencias y formacion.

Objetivo 4. Andlisis de las implicaciones tributarias y aduaneras del «brexit» en las rela-
ciones Espafia-Reino Unido.

3.6.9. WASHINGTON

Objetivo 1. Responder satisfactoriamente a las demandas de los centros directivos y de-
mas organismos institucionales en cuanto a las actividades de la consejeria.

Objetivo 2. Satisfacer las necesidades y requerimientos de los agentes locales, empresa-
rios, contribuyentes y demas contactos.

Objetivo 3. Mejorar la presencia de Espaia en el pais y en su area de influencia.

Objetivo 4. Seguimiento y analisis de la realidad fiscal de EEUU.

Objetivo 5. Difusion de politicas estratégicas de naturaleza tributaria y presupuestaria.

3.6.10. GINEBRA

Objetivo 1. Incrementar el grado de satisfaccion de los centros directivos y demds orga-
nismos institucionales con las actuaciones de la consejeria.
Objetivo 2. Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses espafioles.

3.6.11. PANAMA

Objetivo 1. Incrementar el grado de satisfaccion de los centros directivos y demas orga-
nismos institucionales con las actuaciones de la consejeria.
Objetivo 2. Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses espafioles.

3.6.12. PARIS

Objetivo 1. Incrementar el grado de satisfaccion de los centros directivos y demas orga-
nismos institucionales con las actuaciones de la consejeria.

Objetivo 2. Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses espafoles.

Objetivo 3. Coordinacidn con las restantes consejerias.

4., SEGUIMIENTO, EVALUACION Y PUBLICIDAD DE LOS OBJETIVOS

El seguimiento, evaluacion y publicidad de los objetivos se realizara en los términos conte-
nidos en la Instruccion de 14 de julio de 2016, de la Subsecretaria, por la que se regulan
los planes de objetivos de sus érganos y organismos dependientes. Dicha instruccidon se
basa en los siguientes principios:

e Existencia de un responsable, a nivel de subdirector general o asimilado, encarga-
do de la programacién, modificacién, seguimiento y evaluacién del plan, asi como
de la comunicacion con la Inspeccién General.

—14—
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e Fijacién de la responsabilidad global del cumplimiento de los objetivos de la Direc-
cion General, con asignacion de uno de ellos, al menos, a cada subdirector.

e Seguimiento permanente del cumplimiento del plan por cada centro directivo, que
debera remitir un informe de evaluacion trimestral a la Inspeccién General en el
que se analicen las causas de las desviaciones y se comprometan medidas para co-
rregirlas.

e Evaluacion continuada por la Inspeccion General, con la emision de informes tri-
mestrales para la Subsecretaria y de un informe anual.

e El seguimiento global del cumplimiento de objetivos se realiza mediante una apli-
cacion informatica a la que se dedica el siguiente apartado.

e Publicidad de los planes y de su evaluacién por la Inspeccidon General, en los térmi-
nos del articulo 6.3 de la Ley 19/2013.

5. APLICACION INFORMATICA DE SEGUIMIENTO

La Subdireccién General de Estadistica de los Servicios de la Inspeccién General es la res-
ponsable de la aplicacion informatica de seguimiento de los objetivos. Su ubicacidn reside
en la intranet del Ministerio.

A la aplicacién se accede mediante certificado digital validado contra la plataforma @fir-
ma.

Los objetivos e indicadores pueden tener subindicadores, hitos y subhitos sin restricciones.
Los datos asociados a objetivos, indicadores y sus divisiones pueden ser de tipo numérico
o literal de tipo fecha.

Con respecto a los datos numéricos, las unidades envian sus datos con la maxima flexibili-
dad. La frecuencia de envio puede ser mensual, trimestral o anual. Se puede programar la
interrupcion del envio de datos por vacaciones u otros criterios.

Debajo de cada objetivo e indicador, existe un enlace donde las unidades deben justificar,
en el mes que se produzca, la falta de cumplimiento de los mismos, asi como las medidas
correctoras para conseguir el cumplimiento de los objetivos en el periodo vigente.

Como entradas de menu, estan los estados de seguimiento con el resumen completo de la
situacion en materia de objetivos que compete a la Direccidon General o unidad asimilada
correspondiente. En estas opciones, aparecen toda la informacién y una ayuda visual en
formato semaforo (verde, dmbar y rojo) para la interpretacién inmediata de objetivos e in-
dicadores.

Finalmente, se pone a disposicion de las unidades en tiempo real, graficos globales e indi-
vidualizados de cada uno de los objetivos programados como ayuda a su interpretacion en
materia de resultados de cumplimiento.
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MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA DIRECCION GENERAL
DEL PATRIMONIO DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO 2021

Identificacion del érgano: Direccién General del Patrimonio del Estado.

Ejercicio: 2021.

6.1.1. Funciones

De acuerdo con lo establecido en el R.D. 1.113/2018 de 7 de septiembre, por el que se de-
sarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda conforme al apartado 1
del art. 15, las funciones de este Centro directivo son las siguientes:

a)

b)

g)

La administracion, explotacion, defensa, investigacion, inventario y demas actuacio-
nes previstas en la normativa reguladora de los bienes del patrimonio del Estado.
La construccidn, conservacion, reforma y reparacion de edificios administrativos y
demas que se le encomienden. La conservacion de bienes inmuebles patrimonia-
les. Los trabajos facultativos y la tramitacion y gestion de los expedientes de con-
tratacion y gasto de dichas obras. La coordinaciéon y optimizacién del uso de los
edificios administrativos y la tasacion y peritacion en las adquisiciones, enajena-
ciones, permutas y arrendamientos de bienes del patrimonio del Estado. La super-
vision de los proyectos de obras del departamento. La coordinacién y supervision
de las actuaciones de las unidades que desarrollan funciones técnico-facultativas
de las Delegaciones de Economia y Hacienda.

La formulacién de las propuestas de normas relativas a la contratacion publica, asi
como de los informes y acuerdos que han de someterse a la consideracion de los
organos de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado y de los drganos
colegiados a ella adscritos.

La tramitacion de expedientes de clasificacion de contratistas, la llevanza del Re-
gistro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado y la llevanza del Re-
gistro de Contratos del Sector Publico y el apoyo a la Junta Consultiva de Contra-
tacion Publica del Estado en el ejercicio de las competencias que le incumben en
relacion con el Comité Superior de Precios de Contratos del Estado.

La gestion, tramitacion e informe sobre los asuntos relacionados con las acciones
y participaciones representativas del capital del Estado en empresas mercantiles y
la actividad comercial e industrial del sector publico.

La coordinacion de la implantacion de la contratacidn electrénica, promoviendo la
interoperabilidad de las aplicaciones en colaboracion con Comision de Estrategia
TIC y la gestidn de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico.

La gestion econdmica y de los medios personales, materiales y presupuestarios a
ella asignados, asi como la realizacidon de estudios sobre las funciones y activida-
des por ella desarrolladas.
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Ser el punto de referencia para la cooperacién con las Instituciones de la Unién Eu-
ropea y las de otras Organizaciones Internacionales; la elaboracidn de los informes
en materia de contratacion publica a remitir a la Unidn Europea en virtud de las
Directivas sobre contratacion publica; el andlisis permanente de la informacién es-
tadistica sobre contratacion publica de los distintos sectores publicos; la presta-
cion de asistencia reciproca en materia de contratacion publica al resto de Estados
Miembros de la Unidn Europea para garantizar el intercambio de informacién; vy el
cumplimiento del resto de obligaciones en materia de Gobernanza establecidas en
las Directivas de contratacidn publica, sin perjuicio de las funciones que pudieran
corresponder a la Oficina Independiente de Regulacion y Supervisiéon de la Contra-
tacion en virtud de los apartados 9 y 13 del articulo 332 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

El seguimiento y analisis juridico de las disposiciones normativas de las Comunida-
des Auténomas en materia de contratacion publica.

El ejercicio de dichas funciones es realizado mediante los siguientes érganos con nivel or-
ganico de Subdireccidon General, especificandose asimismo las funciones atribuidas a cada
drgano conforme a lo establecido en el parrafo anterior:

f)

g)

h)

La Subdireccién General del Patrimonio del Estado, que ejercera las funciones atri-
buidas en el parrafo a) del apartado 1.

La Subdireccion General de Coordinacidon de Edificaciones Administrativas, que
ejercerd las funciones atribuidas en el parrafo b) del apartado 1.

La Secretaria de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado, que ejer-
cera las funciones atribuidas en el parrafo c) del apartado 1.

La Subdireccién General de Clasificacién de Contratistas y Registro de Contratos,
que ejercera las funciones atribuidas en el parrafo d) del apartado 1.

La Subdireccion General de Empresas y Participaciones Estatales, que ejercera las
funciones atribuidas en el parrafo e) del apartado 1.

La Subdireccion General de Coordinacion de la Contratacidn Electrénica, que asu-
mira las funciones atribuidas en el parrafo f) del apartado 1.

La Subdireccion General de Gobernanza y Coordinaciéon de la Contrataciéon Publi-
ca, a la que corresponde la coordinacion general de las funciones sobre contrata-
cion publica de competencia de la Direccion General, ejercidas por los drganos re-
lacionados en los parrafos c), d), f) del presente apartado, y que ejercera, asi
mismo, las funciones atribuidas en los pdarrafos h) e i) del apartado 1.

La Secretaria General, que ejercera las funciones atribuidas en el parrafo g) del
apartado 1.

Durante el afio 2020, las funciones que el Real Decreto 113/2018, de 7 de septiembre atri-
buye a la Subdirecciéon General de Gobernanza y Coordinacion de la contratacion publica
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han comenzado a ser ejercidas por la propia Subdireccién tras haber sido previamente de-
sarrolladas, hasta diciembre de 2018, por el Director General del Patrimonio del Estado con
la asistencia de tres personas coordinadas por una Vocalia Asesora, todos ellos pertene-
cientes a la Unidad de Apoyo del primero. En cualquier caso, y bajo un contexto de prorro-
ga presupuestaria, la nueva Subdireccién se encontraba en un proceso de formacion (en-
tre otras causas, no se habia procedido a la aprobacién de su RPT).

6.1.2. Actividades a realizar para la consecucion de los objetivos del plan

Los objetivos aprobados para la Direccidon General del Patrimonio del Estado para el ejerci-
cio 2021 asi como los indicadores relativos al seguimiento del cumplimiento de dichos ob-
jetivos, se adjuntan como Anexo | al presente documento, en donde se ha diferenciado
para cada una de las Subdirecciones Generales dependientes de este Centro directivo, ob-
jetivos que representan adecuadamente las competencias de la Direccion General, distri-
buidas entre las diferentes Subdirecciones Generales.

Como novedades respecto al ejercicio anterior se pueden sefialar las siguientes:

En la Secretaria General de la Direccién, el indicador utilizado en ejercicios precedentes,
denominado «Indicador de Actividad General», teniendo la misma definicion, ha cambia-
do su presentacién y computo anual porque al tratarse de un porcentaje consideramos que
debia aparecer el término %. Por la misma razén, se ha cambiado el computo del total
anual que pasa a ser la media aritmética de los porcentajes mensuales, en lugar de ser la
suma de las cantidades mensuales.

En la Subdireccion General de Coordinacion de Edificaciones Administrativas se mantiene
el objetivo introducido el afio pasado de desarrollar anualmente dos licitaciones de Proyec-
tos para inmuebles de uso administrativo, considerado una prioridad de cara al desarrollo
de la actividad de la Subdireccién para los préximos afos. En relacion a la «Reduccion de
Plazos», se mantiene el objetivo sobre la emision de informes de supervisidn, consolidan-
do el plazo minimo alcanzado en ejercicios anteriores de 10 dias habiles respecto al plazo
de un mes previsto en la ley. Por ultimo, se sustituye el objetivo ya consolidado de la re-
duccidn de plazos en la emisién de informes de contenido econémico, por el nuevo obje-
tivo de «Impulso de cuatro acciones de coordinacidn de las Unidades Técnico Facultativas»,
una por trimestre, que permitan prestar apoyo técnico y mejorar el ejercicio de las funcio-
nes asignadas a estas Unidades.

En el ambito de la Subdireccién General del Patrimonio del Estado se ha mantenido el ob-
jetivo creado el ejercicio anterior bajo la denominacion de «Depuracion de bienes en el in-
ventario CIBI», distribuido entre las diferentes Delegaciones de Economia y Hacienda y asi
mismo se ha procedido a la distribucidn de los otros indicadores también en base a las di-
ferentes Delegaciones habiéndose disminuido las cuantias de los objetivos 5.1, 5.2, 5.3 y
5.4, de una parte en sintonia con las obtenidas en ejercicios anteriores ante la cada dia ma-
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yor dificultad de disponer de inmuebles aptos para su puesta en el mercado vy, en su caso,
adjudicacion mediante subasta o venta directa, asi como por la disminucién de los bienes
en Inventario CIBI necesitados de depuracién; y de otra parte, por los efectos que sobre la
actividad econdmica seguira teniendo la pandemia originada por la COVID-19.

En la Subdireccién General de Coordinacion de la Contratacidon Electrénica se sustituye el
objetivo «Entidades Locales» por el de «Numero de accesos a la Plataforma». La razén fun-
damental para la sustitucion, es que se trata de un objetivo ampliamente cumplido, ya que
la practica pone de manifiesto que un porcentaje muy elevado de las entidades locales tie-
nen ya sus perfiles del contratante integrados bien en la PLACSP bien en las Plataformas de
sus respectivas Comunidades Autdnomas, y si bien se siguen produciendo altas de Entida-
des Locales en la Plataforma su nimero es ya claramente residual y no es significativo en
el conjunto de la actividad de la Plataforma.

El Nuevo indicador propuesto, «Numero de accesos a la Plataforma», sintetiza de forma
precisa la actividad de la Plataforma por los diferentes colectivos usuarios de la misma: em-
presas, organos de contratacidon, drganos de asistencia, ciudadanos, investigadores. Este
nuevo indicador, junto con los anteriores reflejan la consolidacién de la Plataforma de Con-
tratacion del Sector Publico como nodo central de acceso a la practica totalidad de la infor-
macion sobre contratacion del Sector Publico y como principal plataforma de servicios de
Licitacion electronica.

En la Subdireccion de Empresas y Participaciones Estatales se mantiene un aflo mas el obje-
tivo de Consultas y actuaciones en relacion con la Instruccion Reguladora de las relaciones de
las sociedades con la Direccién General del Patrimonio del Estado, y se incluyen cuatro nue-
vos objetivos para 2021, Recepcién y analisis de documentacion periddica necesaria para el
control de la actividad de las sociedades, Seguimiento trimestral de los estados de tesoreria
de las Sociedades del grupo Patrimonio y Seguimiento de la actividad llevada a cabo por las
comisiones de auditoria y control de los consejos de administracion de las Sociedades.

En la Secretaria de la Junta Consultiva de Contratacidn Publica del Estado se mantienen las
novedades en los objetivos derivadas de la entrada en vigor de la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridi-
co espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014.

En primer lugar, se ha reducido el numero de solicitudes de informe a la Junta Consultiva
hasta valores mas propios de la gestion habitual, de forma que a fecha de diciembre de
2020 se han recibido un total de 52 solicitudes de informe frente a las 64 que se recibie-
ron a lo largo de todo el 2019.

A lo largo del afio 2020, ha caido también el intenso nivel de demanda en actividades for-
mativas por parte de la Secretaria de la Junta Consultiva principalmente por causa de la cri-
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sis de la Covid-19 y la dificultad no sélo para dar clases presenciales sino también para la
organizacion de cursos online.

El volumen de expedientes de prohibicidon de contratar se mantiene al alza y la prevision es
gue el incremento se mantenga conforme las Comunidades Auténomas vayan remitiendo
las resoluciones sancionadoras que dan lugar a prohibicién de contratar.

El indicador de prohibiciones de contratar se mantiene igual, en el sentido de recoger sélo
los expedientes de prohibicion de contratar aprobados por la Sra. Ministra, a pesar del nu-
mero de expedientes finalizados por archivo del expediente por distintas causas.

En la Subdireccidon General de Clasificacion de Contratistas y Registro de Contratos se han
mantenido los objetivos e indicadores establecidos el ejercicio anterior, en el cual fue in-
troducido un objetivo adicional y su correspondiente indicador, el niumero de expedientes
de inscripcidon en dicho registro resueltos mensualmente, para recoger la creciente impor-
tancia de la gestion del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Pu-
blico (en adelante ROLECE) dentro del trabajo de la Unidad.

En la Subdireccién General de Gobernanza y Coordinacion de la Contratacion Publica, una
gran parte del trabajo se realiza a demanda de terceros (ej. requerimientos de informacion
de contratacion publica por parte de la Comisidon Europea o de OOII, contestacion de con-
sultas de otros EEMM, asistir a reuniones que convoque la Comisién Europea u otras OOlII,
informes en materias relacionadas con la contratacidn publica, especialmente normativos,
tanto en el dmbito estatal, como autondmico e internacional, etc.).

Teniendo en cuenta estas funciones y la experiencia acumulada de la Subdireccion duran-
te los afios 2019 y 2020, desde su creacidn efectiva, se ha constatado la necesidad de rea-
lizar ciertos cambios en los indicadores de objetivos que se han utilizado en estos dos afios
para medir el desempeio de la unidad, ya que los mismos no permiten recoger adecuada-
mente la actividad realizada.

Para el afio 2021, y a fin de cubrir de mejor manera la actividad de la Subdireccion Gene-
ral, se ha considerado adecuado proponer los siguientes:

1. Porcentaje de informes emitidos en un plazo maximo de 30 dias desde la entrada
de su solitud (salvo que se concediese uno mayor en la peticidn), relativos a asun-
tos nacionales.

2. Porcentaje de informes emitidos en un plazo maximo de 30 dias desde la entrada
de su solitud (salvo que se concediese uno mayor en la peticidn), relativos a asun-
tos internacionales.

3. Numero de estudios, informes, tablas, documentos emitidos internamente o a re-
querimiento del titular de la DGPE sobre cualquier materia propia de la Subdirec-
cion (analisis estadistico, juridico, etc.).
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Como puede observarse se ha considerado procedente reducir los indicadores a 3 y adap-
tarlos eliminando la distincidon que se ha comprobado que puede resultar artificiosa entre
las dos areas de la Subdireccién (juridica y estadistica), toda vez que la actuacion de am-
bas tiende de manera natural a un trabajo integrado.

Los indicadores propuestos en esta ocasion dejan de centrarse especialmente en el conte-
nido de los documentos generados (al ser habitual que los mismos integren elementos de
ambas areas de la Subdireccién), para pasar a reflejar el origen de la solicitud del trabajo
realizado. De este modo se distinguen, por un lado, las solicitudes de emision de informe,
valoraciones, etc. (indicadores 1y 2), y su origen nacional o internacional, de las tareas
gue, por otro lado, se realizan por iniciativa interna (indicador 3).

Esta distribucidon permite recoger en todos los indicadores tareas de distinta naturaleza que
integren la actividad de las areas mencionadas arriba, cubrir adecuadamente el conjunto
de actuaciones de la Subdireccidn en ejercicio de sus funciones (incluidas las actuaciones
en las que no se procede de manera «reactiva» sino por iniciativa propia de la DG o de la
SG) y evitar la descompensacion que se ha constatado en cuanto a la actividad reflejada es-
pecialmente en el caso del indicador 3 actual.

Los dos primeros indicadores mantendran el objetivo de cumplir con el plazo establecido en
el 90% de los casos, estableciéndose para el caso del indicador 3 (que no responde a una so-
licitud formal), un nimero de asuntos fijado en 25 mensuales (salvo en el caso de agosto que
se fija en 10). Este ultimo objetivo, se ha fijado sobre la base de los datos «histéricos» de la
Subdireccién General, no obstante, lo cual y teniendo en cuenta que se trata de una unidad
de reciente creacidn es posible que pudiera requerirse su adaptacion en préximos ejercicios.

A continuacion, se presenta una breve exposicion de las actividades a realizar por cada una
de las Subdirecciones Generales para la consecucion de los Objetivos del Plan.

a) Subdireccion General del Patrimonio del Estado

De acuerdo con las funciones citadas en el apartado anterior, y siguiendo las prescripcio-
nes de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publi-
cas, le corresponde a la Direccidon General del Patrimonio del Estado, a través de la Subdi-
reccion General del Patrimonio del Estado, la incoacidn y tramitacién de los expedientes
para la enajenacion de los bienes inmuebles de la Administracion General del Estado, asi
como la explotacion de los bienes y derechos patrimoniales y su afectacidon a un uso gene-
ral o a un servicio publico.

El Plan de Objetivos incide, siguiendo la directriz aprobada por la Comisién Financiera de
Actuaciones Inmobiliarias y Patrimoniales (CCFAIP) en el pleno de 8 de abril de 2013, en la
«Puesta en valor de los activos inmobiliarios del Estado», con la finalidad de incrementar
los ingresos publicos mediante la enajenacion u ocupacion de los inmuebles ociosos.
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En consecuencia, las actividades a realizar tienen por objeto realizar las actuaciones nece-
sarias para la puesta en el mercado de bienes inmuebles innecesarios, o en casos excep-
cionales, su explotacién o afectacion a un uso general o servicio publico, entendiendo por
puesta en el mercado la oferta de los bienes en subasta publica o, en los casos en que asi
lo posibilite la legislacion patrimonial, su adjudicacién directa.

Para facilitar la depuraciéon de la situacidon de los bienes existentes en el Inventario se
mantiene el objetivo, establecido en ejercicios anteriores, consistente en la verificacion de
los datos catastrales y registrales existentes en el Inventario CIBI para verificar si son co-
rrectos, distribuyéndose dicha actuacidn entre las diferentes Delegaciones de Economia y
Hacienda.

b) Subdireccion General de Coordinacion de Edificaciones Administrativas

Las actividades a realizar por esta Subdireccidon General para la consecucion de los Objeti-
vos del Plan seran las siguientes:

1. Preparacién y tramitacion de expedientes de contratacion de servicios para la re-
daccién de proyectos, que incluye, entre otras, la previa concrecidon de condiciones
urbanisticas bajo las que ha de desarrollarse el proyecto, y definicion de las carac-
teristicas del programa en funcién de las necesidades de los usuarios propuestos.

2. Supervision de proyectos: revision de documentacion, elaboracion de informes de
requerimientos, para la subsanacion de deficiencias y de informes favorables de
supervision.

3. Preparacion, propuesta e implantacion de acciones de coordinaciéon encaminadas
a un mejor funcionamiento de las Unidades Técnico Facultativas, previo consenso
y coordinacién con la Direccidon General del Catastro.

c) Secretaria de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado

Las actividades a realizar por la Junta Consultiva para el logro de los objetivos previstos son:

1. Elaboracidn de informes juridicos para su elevacidon ante la Junta Consultiva de
Contratacion Publica del Estado.

2. Elaboracidon de propuestas de prohibicidon de contratar para su elevacion a la Jun-
ta Consultiva de Contratacion Publica del Estado.

3. Elaboraciéon de informes juridicos sobre contratacién publica a peticion de los 6r-
ganos de la Direccidon General del Patrimonio del Estado.

4. Convocatoria, gestion y llevanza de las reuniones de todos los érganos de la Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado, incluidos la Comisién de Clasifica-
cion de Empresas Contratistas del Estado y el Comité Superior de Precios de Con-
tratos del Estado, asi como el Comité de Cooperacién en materia de contratacion
publica y sus Secciones.
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5. Gestiodn de la publicacidon online, de los dictdmenes recomendaciones e instruccio-
nes de la Junta Consultiva de Contratacién Publica del Estado.

6. Participacién en la actividad internacional de la Junta Consultiva de Contratacion
Publica de Estado en el ambito de la Comisidn Europea, la OCDE y en otros ambi-
tos internacionales, incluyendo la asistencia a reuniones, la preparacién de docu-
mentos, la respuesta de cuestionarios y de solicitudes de informacién, asi como
ser el equipo editorial de e-Certis en el Reino de Espafia.

d) Subdireccion General de Clasificacion de Contratistas y Registro de Contratos

Para el desempeno de las funciones atribuidas a esta Subdireccion General, las actividades
mas importantes a realizar, y al mismo tiempo las de mayor trascendencia externa por su
repercusion sobre los principales actores de la contratacion publica (empresarios y drganos
de contratacion) son las propias de la tramitacion de los expedientes incluidos en su ambi-
to de competencias: expedientes de clasificacion y de revisidon de clasificacion como con-
tratistas de obras o de servicios, y expedientes de inscripcion en el Registro Oficial de Lici-
tadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (en adelante ROLECE).

d1l. Procedimiento de Clasificacion de Empresas

Si bien este procedimiento incluye tanto la tramitacidon de expedientes iniciados de oficio
como la tramitacién de expedientes iniciados a instancia de parte, al igual que en el afio
anterior se ha considerado como objetivo mas representativo y de mayor repercusion ex-
terna de la actividad de la Subdireccion la tramitacion de los expedientes iniciados a solici-
tud del interesado, tanto de obras como de servicios, por su mayor relevancia desde el
punto de vista de los derechos e intereses de los empresarios como por el caracter mas ob-
jetivo, independiente y representativo que la resultante de expedientes iniciados de oficio,
dado que su tramitacion se inicia como consecuencia de una decision exdgena y no a ini-
ciativa de la propia Subdireccién General. No obstante, debe tenerse en cuenta que, como
ya sucedio en el ejercicio 2020, la eventual necesidad de tramitar de oficio un elevado nu-
mero de expedientes de revision de clasificacién en un periodo determinado resultard en
detrimento del indicador elegido, pues tanto los procedimientos iniciados de oficio como
los iniciados a solicitud del interesado han de ser resueltos por el mismo equipo de instruc-
tores.

La solicitud de clasificacién, o de revisidén de clasificacion, puede tener entrada en soporte
papel o de forma telematica, a eleccién del interesado. En ambos casos tiene que formali-
zarse mediante los formularios y modelos aprobados a tal efecto, y ser acompafiada por
los documentos acreditativos de las circunstancias alegadas en la solicitud, en relacion con
la personalidad, capacidad, solvencia econdémica y financiera, solvencia técnica y/o profe-
sional y demas circunstancias del interesado que resultan relevantes para la obtencion de
la clasificacidn solicitada.
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En una primera fase, el expediente es examinado al objeto de comprobar si contiene todos
los documentos necesarios para su tramitacién. En caso contrario, se practica un requeri-
miento, con acuse de recibo, para que la solicitud sea subsanada. La documentacion es cla-
sificada y los datos necesarios son registrados en el sistema informatico de gestidon de la
clasificacion.

Una vez comprobada la recepcion del requerimiento por el interesado, se inicia el compu-
to del plazo concedido para su cumplimiento, plazo que puede ser ampliado a solicitud jus-
tificada del interesado. En los casos en que el requerimiento no puede ser notificado al in-
teresado o es rehusado por este, se procede de acuerdo con lo legalmente previsto al
respecto de las notificaciones al interesado.

Una vez que el interesado ha completado la documentacidon necesaria para la tramitacion
del expediente, el instructor procede a su estudio, pudiendo practicar como resultado del
mismo algun requerimiento adicional para verificar o completar alguno de los datos, docu-
mentos o manifestaciones relevantes para la formulacion de la propuesta, asi como reca-
bar de érganos y entidades, o de fuentes de informacién publicamente accesibles (BOE,
BORME, Registros Mercantiles, Registro Industrial, etc.) informacién necesaria para verifi-
carlos. En caso contrario, o bien una vez evacuados dichos tramites, se da inicio al tramite
de audiencia al interesado (salvo en los casos en que concurren las circunstancias que lo
hacen innecesario), con notificacién fehaciente, otorgandole quince dias para su evacua-
cion. Dicho tramite no se practica cuando todos los elementos de informacién relevantes
para la decisidon han sido aportados al expediente por el propio interesado.

Tras dicho tramite, el instructor formula la propuesta de acuerdo que sera elevada a la Co-
mision de Clasificacién que corresponda (de Contratistas de Obras o de Empresas de Ser-
vicios). En los casos en que en el tramite de audiencia el interesado formula alegaciones o
aporta documentos relevantes para la decision a adoptar, la propuesta de acuerdo es noti-
ficada al interesado para su conocimiento y efectos, antes de proceder a su elevacion a la
Comision de Clasificacion.

La Comision de Clasificacion se reune con periodicidad aproximadamente mensual, y adop-
ta los acuerdos que procede a partir de las propuestas elevadas a su decision. Los acuer-
dos adoptados son notificados a los interesados, que disponen de un mes para recurrirlos
en alzada en caso de disconformidad con los mismos.

Como principal factor con incidencia en este objetivo cabe sefialar el impacto de la publi-
cacion del Real Decreto 716/2019, de 5 de diciembre, por el que se modifica el Real Decre-
to 773/2015, de 28 de agosto, disposicion que extendid en dos afios el periodo transitorio
de validez y eficacia de las clasificaciones otorgadas antes de la entrada en vigor del Real
Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados preceptos del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. En virtud de su disposicion transitoria cuar-
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ta, las clasificaciones otorgadas con fecha anterior a la entrada en vigor del real decreto,
gue hubieran perdido su vigencia y eficacia el dia uno de enero de 2020, procediéndose a
su baja de oficio de los Registros de licitadores y empresas clasificadas en que figuren ins-
critas, han prolongado su vigencia y efectos, (aunque con algunas limitaciones) hasta el 31
de diciembre de 2021.

La coincidencia del fin de esta vigencia prorrogada con el del ejercicio 2021 puede afectar
de modo significativo el ritmo y distribucién temporal de entrada de solicitudes de clasifi-
cacion, especialmente en los ultimos meses del afo, conforme se vaya acercando la fecha
de pérdida definitiva de vigencia de las clasificaciones otorgadas antes de la entrada en vi-
gor del Real Decreto 773/2015.

d2. Procedimiento de inscripcidon en el ROLECE

En el ambito de la gestién del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas, el ex-
traordinario incremento experimentado por las solicitudes de inscripcion desde la entrada
en vigor de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico, y la necesidad de aumentar la ca-
pacidad y ritmo de tramitacion de dichas solicitudes recibidas, hace aconsejable seleccio-
nar como objetivo relevante de la subdireccion la tramitacién y resolucién de dichos expe-
dientes.

d3. Otras actividades no incluidas entre los objetivos elegidos

Ademads de las actividades hasta aqui descritas, relacionadas con la tramitacion de los ex-
pedientes de clasificacion de empresas y con la gestion del ROLECE, durante el afio 2021
tendran relevancia las lineas de actuacion como 6rgano de soporte del Comité Superior de
Precios de Contratos del Estado, tales como la tramitacién de indices mensuales de revi-
sion de precios de los elementos de coste de los contratos de obras, de los contratos de
suministro de armamento y equipamiento y de los servicios de transporte de viajeros por
carretera, la emision de los informes preceptivos a los que se refiere el apartado 7 del ar-
ticulo 9 del Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015,
de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espafiola, y el disefio de férmulas-tipo
para la revision de precios de contratos publicos habituales de larga duracién, en cumpli-
miento de lo previsto en la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia
espanola.

En el ambito de la gestion del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas, debe-
ran continuarse los trabajos encaminados a la consolidacién en el ROLECE de los asientos
registrales inscritos en los Registros de Licitadores de las Comunidades Autdnomas que op-
ten por dicha integracién, asi como la armonizacién del modelo de datos del ROLECE con
el del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) en sus nuevas versiones de su
modelos de datos (ESPD-EDM) disefiadas por la Comisién Europea (version 3 y siguientes
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del ESPD-EDM), al objeto de facilitar a los empresarios inscritos la cumplimentacion de sus
DEUC a partir de los datos obrantes en el ROLECE. Adicionalmente, deben tramitarse las
inscripciones en el ROLECE de las prohibiciones de contratar cuya inscripcion en dicho re-
gistro es encomendada por la Ley de Contratos del Sector Publico.

e) Subdireccion General de Empresas y Participaciones Estatales

Las actividades a realizar por esta Subdireccidon General para la consecucion de los Objeti-
vos del Plan seran las siguientes:

1. Consultas y actuaciones en relacion con la Instruccion Reguladora de las relacio-
nes de las sociedades con la Direccidon General del Patrimonio del Estado.

2. Recepcion y analisis de documentacion periddica necesaria para el control de la
actividad de las sociedades.

3. Seguimiento trimestral de los estados de tesoreria de las Sociedades del Grupo Pa-
trimonio.

4. Seguimiento de la actividad llevada a cabo por las Comisiones de Auditoria y Con-
trol de los Consejos de Administracion de las Sociedades.

f) Subdireccion General de Coordinacion de la Contratacion Electronica

Los principales objetivos de la Subdireccién General de Coordinacién de la Contratacion
Electrénica (SGCCE) son:

1. Lograr que toda la informacién de las publicaciones sobre licitaciones publicas esté
incorporada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP), bien
mediante el mecanismo de adhesién (publicacién directa y completa de perfiles de
contratante de los érganos de contratacion en la PLACSP), o bien mediante la agre-
gacion de informacién sobre licitaciones de Comunidades Auténomas y, en su
caso, de Entidades Locales y de sus organismos y entidades vinculados.

2. Hacer efectiva la tramitacién de los procedimientos de licitacidon publica por me-
dios integramente electrénicos.

En lo que respecta al primero de los objetivos, la situacién de partida se expone a conti-
nuacion.

Para cumplir con lo establecido en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico (LCSP),
los perfiles de contratante de los érganos de contratacion de todas las entidades del Sec-
tor Publico Estatal deben alojarse de manera obligatoria en la PLACSP, gestionandose y di-
fundiéndose exclusivamente a través de la misma, lo que conlleva la publicacion de totali-
dad de la informacién sobre sus licitaciones publicas.

Por otra parte, para dar la publicidad a sus perfiles de contratante, los 6érganos de contra-
tacion de las administraciones autondmicas pueden optar:
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— bien por alojar dichos perfiles de contratante en la PLACSP, publicando asi toda la
informacion sobre sus licitaciones directamente en la misma,

— o bien por alojarlos en los servicios de informacidn similares a la PLACSP estableci-
dos por dichas administraciones autondmicas con este fin, e interconectar dichos
servicios mediante dispositivos electronicos de agregacion de informacion con la
PLACSP para, de esta forma, compartir la informacién que publiquen sobre las lici-
taciones y adjudicaciones correspondientes a dichas administraciones.

A fecha de hoy, son siete las Comunidades Auténomas (Galicia, Pais Vasco, Navarra, La Rio-
ja, Catalufia, Madrid y Andalucia) que mantienen plataformas de contratacion propias para
difundir los perfiles de contratante de sus organismos y entidades vinculadas y dependien-
tes. Todas ellas publican en la PLACSP la informacion basica sobre sus licitaciones y adjudi-
caciones correspondientes a dichas administraciones mediante los servicios de agregacién
de informacién que a tal fin les proporciona la PLACSP.

Los perfiles de contratante, y en consecuencia la totalidad de la informacién de las licita-
ciones publicas, correspondientes a los 6rganos de contratacion de los organismos y enti-
dades de las doce Comunidades y Ciudades Autdnomas restantes (Asturias, Cantabria, Ara-
gon, Castilla y Ledn, Castilla La Mancha, Valencia, Baleares, Murcia, Extremadura, Canarias,
Ceuta y Melilla) se publica directamente en la PLACSP.

Finalmente, y de acuerdo con el articulo 347.4 de la LCSP, los 6rganos de contratacion de
las Administraciones locales, y los de sus entidades vinculadas o dependientes pueden op-
tar, de forma excluyente y exclusiva, bien por alojar la publicacidon de sus perfiles de con-
tratante en el servicio de informacidon que a tal efecto estableciera la Comunidad Auténo-
ma de su ambito territorial, o bien por alojarlos en la PLACSP.

Dado que la mayoria las CCAA han optado por no mantener una plataforma de contrata-
cion propia, las EELL de su ambito territorial solamente pueden difundir sus perfiles de con-
tratante por medio de la PLACSP. Asi, el nimero de perfiles de contratante de EELL aloja-
dos en la PLACSP se ha venido elevando significativamente desde 2018 al irse incorporando
progresivamente los procedentes de diversas CCAA en la situacion antes descrita.

Por otra parte, si bien algunas CCAA mantienen plataformas de contratacion propias, algu-
nas de ellas han optado por no alojar los perfiles de contratante de las EELL de su ambito
territorial, que obligatoriamente se han ido incorporando progresivamente a la PLACSP.

Como consecuencia de lo anterior, la situacién actual tras la entrada en vigor de la LCSP es
la siguiente:

— Han desaparecido las plataformas de contratacion de las EELL.

— 7 CCAA mantienen plataformas de contratacion propias.

— 10 CCAA, ademas de Ceuta y Melilla, publican sus perfiles de contratante en la
PLACSP.
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Mediante el doble mecanismo (adhesidon/agregacidon) anteriormente descrito, se consigue
habilitar en la PLACSP un punto de busqueda y acceso a la informacién y documentos so-
bre la practica totalidad de las licitaciones del Sector Publico para los operadores econdmi-
cos, ciudadanos y organismos publicos.

La practica pone de manifiesto que las entidades locales tienen ya sus perfiles del contra-
tante integrados bien en la PLACSP bien en las Plataformas de sus respectivas Comunida-
des Autdnomas.

Por ello se considera que el indicador «Entidades Locales» debe eliminarse al no resultar
relevante ya que si bien se siguen produciendo altas de Entidades Locales en la Plataforma
su numero ya no es significativo respecto de las que ya estan integradas en la Plataforma
haciendo uso de todos los servicios que ésta proporciona.

Asi pues, el anterior indicador sera sustituido por el que denominaremos «Numero de ac-
cesos a la Plataforma», por ser este un indicador sintético de la actividad de la Plataforma
por los diferentes colectivos usuarios de la misma: Empresas, 6rganos de Contratacion, or-
ganos de asistencia, Organismos publicos de control y estudiosos e investigadores de la
contratacion. El indicador tendra una ponderacién del 1%.

Por otra parte, se mantiene el indicador Licitaciones Estado, que muestra la evolucion en
el niumero de licitaciones publicadas en PLACSP correspondientes al Sector Publico Estatal,
asi como el indicador Licitaciones resto AAPP, que recoge el numero de licitaciones publi-
cadas en la PLACSP correspondientes al Sector Publico no Estatal (CCAA y EELL).

En conjunto, ambos indicadores muestran de forma muy sintética la evolucién de la licita-
cion publica en nuestro pais.

Con respecto al segundo objetivo de la SGCCE, la tramitacion de los procedimientos de li-
citacion publica por medios integramente electrdnicos, es preciso sefalar el extraordinario
y sostenido crecimiento en el numero de licitaciones publicas en las que se ha empleado
la tramitacidon integramente electrénica en 2020, continuando con la tendencia iniciada
tras la entrada en vigor de la LCSP el 9 de marzo de 2018.

Por ello, se mantienen los indicadores NUmero de contratos licitados electrénicamente por
la PLACSP, los tramitados con los servicios de licitacidon electrdnica de la PLACSP, y Numero
de contratos licitados electronicamente por otros sistemas de tramitacion electrdnica.

Si se comparan los resultados de 2020 con el niumero de tramitaciones integramente elec-
trénicas realizadas anualmente con anterioridad a la entrada en vigor de la LCSP, se apre-
cia que se ha pasado de centenares a decenas de miles. En el caso del indicador Numero
de contratos licitados electronicamente por la PLACSP, su valor final para 2020 habra casi
cuadruplicado el del aiio 2018 (M4as de 60.000 licitaciones).

Los resultados obtenidos en 2020 en relacidn con los dos objetivos planteados son fruto de
un intenso trabajo articulado en torno a toda una serie de acciones de informacién, forma-
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cion y apoyo técnico dirigidos tanto a los organismos publicos como a las empresas que
complementan el trabajo diario predominantemente técnico de la SGCCE dirigido funda-
mentalmente a garantizar el correcto funcionamiento de los servicios de la PLACSP.

Las actividades formativas, dirigidas al personal de los érganos de contrataciéon y de los 6r-
ganos de asistencia (mesas de contratacion), son esenciales para la adopcion de la Licita-
cion electronica como modo de tramitacion preferente y obligatorio (en casi todos los ca-
sos) de los procedimientos de contratacién publica.

Son decenas de miles los usuarios del Sector Publico que utilizan los servicios de la
PLACSP vy, en estas circunstancias, la formaciéon presencial no resulta viable, por lo que
fue necesario adoptar una estrategia de Formacion de formadores. De este modo, el per-
sonal de la SGCCE forma a un numero limitado de usuarios de los 6érganos de contrata-
cién y de asistencia que solicitan formacion, que a su vez forman al resto de los usuarios
de sus organismos mediante el uso de los materiales formativos elaborados por la SGC-
CE y realizando ejercicios practicos en la Plataforma de Formacidon que la SGCCE pone a
su disposicion.

Muchos de los organismos que se han incorporado a la PLACSP han optado por la integra-
cion sistémica B2B como mecanismo para utilizar los servicios de publicacidon de informa-
cion y de licitacion electronica que ésta proporciona desde el afio 2008. De esta forma, los
organos de contratacion gestionan directamente sus procedimientos de contratacién con
sus propias herramientas informaticas (gestores de expedientes) publicando desde ellas la
informacién necesaria en la PLACSP (anuncios y demds informacién y documentos), y recu-
perando de la PLACSP la informacién y documentos derivados de la realizacion de los pro-
cedimientos de licitacion electrénica. Con ello se automatizan los procedimientos de con-
tratacion y se evitan errores derivados de la introduccion de datos/documentos en multiples
sistemas informaticos.

Esta flexibilidad en el uso de la PLACSP conlleva en la practica la necesidad de mantener
dos plataformas: una para el acceso mediante un interfaz web cldsico y otra para el acce-
so B2B. Esto tiene un impacto muy directo en las areas de soporte técnico de la PLACSP,
gue soportan una elevada carga de trabajo, al tener que atender a un mayor nimero de
organismos manteniendo simultaneamente dos plataformas tecnoldgicas.

Por otra parte, es preciso mencionar las actuaciones en el ambito de asistencia a usuarios,
dirigidas tanto a organismos publicos como a empresas, y que han experimentado un es-
pectacular y sostenido crecimiento a raiz de la obligatoriedad del uso de la licitacion elec-
trénica en los procedimientos de contratacion.

La SGCCE ha tenido que asumir esta demanda adicional de servicios con unos recursos hu-
manos muy limitados en todas sus areas. Se prevé que dicha tendencia se mantenga du-
rante el afio 2021.
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g) Secretaria General

La Secretaria General centraliza un conjunto de actividades de apoyo al resto de las Subdi-
recciones Generales de la Direccidon General, actuando, principalmente, bajo demanda tan-
to de las Subdirecciones Generales como de otros Centros Directivos, Delegaciones Provin-
ciales, Entidades Locales y terceros en general.

Dicha labor viene reflejada fundamentalmente en la realizacién de informes, gestiones de
contratacion, tramitacién de tarifas de encomiendas, gestion de pagos tanto por anticipos
de caja fija como a través de pagos a justificar y pagos en firme entre los que se pueden
destacar los tributos locales, estudios y trabajos técnicos, ejecucion de sentencias y trami-
tacion de costas de expedientes judiciales.

También asume la gestidon de los asuntos de personal, la tramitacidén presupuestaria y sus
posibles modificaciones durante el ejercicio econdmico, la contestacion puntual a las dife-
rentes preguntas e iniciativas parlamentarias, asi como la tramitacién de la normativa le-
gislativa.

Por ello, las actividades mas relevantes a realizar para asegurar una respuesta adecuada a
las demandas descritas se basan en los tres ejes principales que conforman el «Indicador
de Actividad General (punto 3.1 del Anexo |):

— Una gestion eficiente de los multiples y variados expedientes y actuaciones admi-
nistrativas que se producen en materia de personal.

— Agilidad en la elaboracion de informes solicitados y contestaciones a las disposicio-
nes normativas y preguntas parlamentarias.

— Diligencia en la tramitacién de los expedientes de gasto relacionados con los con-
ceptos presupuestarios de los Programas 923A y 467G ambos de la Seccién 15 ges-
tionados por este Centro Directivo.

El «Indicador de Actividad General» mide, por tanto, el porcentaje de dichas actuaciones
realizadas en plazo sobre el total de actuaciones realizadas en el mes (los plazos estan de-
finidos en la hoja de Definicién de objetivos e indicadores del Anexo I). Al tratarse de un
porcentaje, su valor mensual maximo seria 100. El total anual es la media aritmética de los
porcentajes mensuales.

h) Subdireccion General de Gobernanza y Coordinacion de la Contratacion Publica

La Subdireccion General de Gobernanza y Coordinacién de la Contratacion Publica tiene
una visiéon de conjunto de la actividad y de las funciones que despliega este Centro Direc-
tivo en materia de contratacion publica. Ello supone que adquiere conocimiento de las
principales cuestiones, actuaciones, problematicas y retos que en lo que respecta a la con-
tratacion publica afronta la Direccién General en cada momento. Este conocimiento puede
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eventualmente concretarse en la deteccion de la necesidad de realizar actuaciones de coor-
dinacidn, con la finalidad de garantizar la coherencia y eficacia de todas las actuaciones de
la Direccion General en materia de contratacion; incluido el puntual cumplimiento de las
obligaciones que en materia de Gobernanza establecen las Directivas comunitarias vy, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 9/2017, son de la competencia de la Junta Consultiva
de Contratacién Publica del Estado.

Adicionalmente, como consecuencia de su actividad de seguimiento de las disposiciones
de las CCAA, la Subdireccion de Gobernanza emite informes, asiste a reuniones y grupos
de trabajo prestando apoyo técnico en las negociaciones con las CCAA en el marco del art.
33.2 de la LOTC, o incluso presta dicho apoyo técnico a la Abogacia General del Estado
cuando el conflicto competencial llega a sede constitucional, si asi se le requiere para ello.

También contesta preguntas parlamentarias, informa borradores de normas de rango legal
o reglamentario, mociones de Ayuntamientos, proposiciones de Ley, informes o documen-
tos de la UE o de OOlIl, entre otras peticiones de informacién o valoracién que en materia
de contratacion publica se le remiten, a menudo con plazos muy sumarios y en ocasiones
debiendo contestarse en inglés. En este punto se ha de citar también la realizacion de in-
formes referidos a cuestiones prejudiciales ante el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.
En algunos casos, junto a la valoracion general, se procede a realizar un proceso de docu-
mentacion para dar apoyo a una posible actuacion de la Abogacia General del Estado en el
procedimiento en concreto.

Igualmente se esta desarrollando una intensa actividad de apoyo y asesoramiento a la pro-
pia Direccién General a nivel general en una amplia gama de materias dentro del ambito
de influencia de la normativa de la contratacidn publica.

En relacion con ello se ha de mencionar el apoyo al Director General en la preparacion y
asistencia a reuniones con diversos agentes de la contratacion publica, asi como la partici-
pacion en las reuniones de la Comisién Permanente de la Junta Consultiva de Contratacion
Publica del Estado, asi como en la preparacion de reuniones de las Comisiones Interminis-
teriales3 relacionadas con el ambito de la Contratacidén Publica: la Comision Interministe-
rial para la incorporacién de criterios ecoldgicos en la contratacién publica y la Comision In-
terministerial para la incorporacién de la metodologia BIM (Building Information Modeling)
en la contratacion publica. En esta ultima participa ademdas de forma activa la propia Sub-
direccion.

Asi mismo, en el plano internacional segun establece el articulo 15.1.h del Real Decreto
689/2020, de 21 de julio, la Subdireccidn se constituye como «punto de referencia para la
cooperacion con las Instituciones de la Union Europea y las de otras Organizaciones Inter-

® La Comisién Interministerial para la incorporacién de criterios sociales en la contratacién publica, se extinguié con la
anulacién del Real Decreto 94/2018, de 2 de marzo, por el Tribunal Supremo.
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nacionales». Ello conlleva no solo la emision de los informes o valoraciones previamente
mencionados, sino también la participacién en numerosas y variadas reuniones, tanto de
la propia UE, como de otras instituciones como, por ejemplo, OCDE.

Por otro lado, también se han de mencionar las actuaciones de cooperacion con otros Es-
tados, tanto a nivel informal-documental, como en lo que se refiere a preparacién de visi-
tas o herramientas de colaboracion.

Finalmente, el mismo articulo atribuye a la Subdireccién la funcidn de «andlisis permanen-
te de la informacion estadistica sobre contratacion publica de los distintos sectores publi-
cos». Asociado al mismo, se desarrolla no solo un intenso trabajo de preparacién en torno
al desarrollo y conocimiento de las herramientas necesarias, la extraccién y normalizacién
de informacidn cuantitativa desde diversas fuentes, asi como la generacion de bases de da-
tos propias, sino que se produce también un constante proceso de apoyo estadistico o do-
cumental tanto para la realizacién del resto de las funciones de la Subdireccién, como para
dar respuesta a solicitudes provenientes de diversos actores.

Por ultimo, la Subdireccion también participa de forma activa en las diferentes actuaciones
formativas llevadas a cabo por la Direccidon General.

6.1.3. Descripcion de los medios disponibles para cumplir los objetivos y valoracién
de su suficiencia

A continuacion, se presentan una breve descripcion acerca de las disponibilidades de me-
dios por cada una de las Subdirecciones Generales dependientes de este Centro directivo,
para cumplir los objetivos aprobados, valorando asi mismo su suficiencia.

a) Subdireccion General del Patrimonio del Estado

Los medios personales asignados al cumplimiento especifico de los objetivos de la Subdi-
reccion General del Patrimonio del Estado, respecto al total de medios de la Unidad, son
un Jefe de Area, 2 jefes de servicio y un Jefe de Negociado, asi como de los funcionarios
destinados en las Unidades de Patrimonio de las Delegaciones de Economia y Hacienda, se-
gun las competencias que la legislacidon patrimonial atribuye a cada uno.

En este sentido, hay que destacar la precariedad de los medios disponibles, especialmente
en las Delegaciones de Economia y Hacienda, donde en algunos casos esta vacante la jefa-
tura de la Unidad de Patrimonio e incluso no existe personal auxiliar.

Por otra parte, en lo que se refiere a los servicios técnicos encargados de la valoracion de
los inmuebles a enajenar, ha de destacarse la necesidad de implementar en el presente
ejercicio la asuncion por las unidades del Catastro de estas tareas, circunstancia que pue-
de afectar a la fluidez en la preparacién de las tasaciones.
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b) Subdireccion General de Coordinacion de Edificaciones Administrativas

Los medios humanos disponibles para cumplir los objetivos asignados a esta Subdireccidn
General son los siguientes:

e Servicios centrales. Area técnica: 6 arquitectos superiores, 6 arquitectos técnicos, 1
ingeniero superior, 1 ingeniero técnico, 1 delineante. Area de Contratacion: 4 pues-
tos. Servicios administrativos complementarios: 3 puestos.

e Servicios periféricos: se puede disponer, parcialmente y previa solicitud y autoriza-
cion por el Gerente Regional del Catastro correspondiente, de la colaboraciéon de
las unidades técnico-facultativas (21 puestos de técnicos repartidos en 15 Delega-
ciones Territoriales de Hacienda).

c) Secretaria de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado

Los medios de que dispone esta Subdireccién General para la realizacidon de sus funciones
de elaboracién de informes de Junta Consultiva y demas, se desarrollan por medio de cua-
tro técnicos de nivel Al: el subdirector/secretario de la Junta Consultiva, el Subdirector Ad-
junto, un técnico nivel 28 y una Consejera Técnica. Una plaza de Jefe de Area permanece
vacante desde el mes de marzo, comprometiendo seriamente el funcionamiento del area
de prohibiciones de contratar (una de las que mas incremento registra en su actividad).

Ademas, cuenta con un técnico A2, nivel 26, Jefe de Servicio de Valoraciones para reforzar
el area de las prohibiciones de contratar. En esta misma area, se encuentra vacante un ni-
vel 22 tras la jubilacién de la persona que ocupaba el puesto.

A pesar de los esfuerzos por cubrir las dos vacantes a través de sistemas de provision de
puestos de trabajo tanto definitivos como temporales, no se esta logrando el resultado es-
perado con el consiguiente detrimento en la productividad.

d) Subdireccion General de Clasificacion de Contratistas y Registro de Contratos

Los recursos humanos disponibles para la tramitacion de los expedientes de clasificacion
de empresas han sido siempre muy ajustados, lo que en el pasado ha ocasionado situacio-
nes recurrentes de grave acumulacion de expedientes pendientes de resolucién. Hasta el
afio 2017 los plazos de tramitacién de los expedientes habian podido mantenerse a nive-
les muy reducidos mediante una combinacion de soluciones técnicas y organizativas, asi
como con una gran dedicacion del personal dedicado a la tramitacidon de estos expedien-
tes. Sin embargo, diversos factores han cambiado esta situacion desde el afio 2018.

En primer lugar, se ha producido una disminucion significativa de la capacidad disponible
para la tramitacion de expedientes, como consecuencia tanto de la jubilacion de personal
con gran experiencia en la tramitacion como de la reduccién del nimero de instructores y
de personal de apoyo y de las dificultades para la provisidn de las vacantes que se han pro-



Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

ducido, situacidn que se ve agravada por el largo periodo necesario para capacitar y entre-
nar al nuevo personal que se va incorporando, hasta alcanzar una productividad adecuada
(especialmente en el caso de jubilaciones o bajas de instructores de expedientes con gran
experiencia).

En segundo lugar, ademas del surgimiento de nuevas tareas como consecuencia de cam-
bios normativos, tecnoldgicos y otras circunstancias (en especial, por la entrada en vigor de
la Ley de Desindexacidn y de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico) se ha produci-
do un gran incremento en el nimero de procedimientos a tramitar, tanto en el dmbito de
la clasificacién de contratistas como en el de la inscripcidn en el ROLECE. Esta nueva situa-
cion de desequilibrio entre los medios disponibles y el volumen de las tareas a acometer
ya ha tenido impacto en los afios 2018, 2019 y 2020, pero su efecto en el afio 2021 puede
ser aun mas acusado si no se adoptan medidas para restablecer el necesario equilibrio en-
tre la carga de trabajo y las capacidades disponibles para su ejecucion.

En tercer lugar, la gran dependencia de la actividad de la subdireccion respecto de los me-
dios informaticos disponibles (acentuada por eventuales circunstancias de confinamiento
o de limitaciones al trabajo presencial), y los continuos y acelerados cambios a los que las
tecnologias de la informacion estdn sometidas, junto con las nuevas exigencias derivadas
tanto de la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun y de su desarrollo reglamentario como de la nueva normativa de contra-
tos publicos obligan a una continua y costosa renovacion tecnoldgica, haciendo que algu-
nas aplicaciones informaticas criticas para la tramitacion de expedientes necesiten
urgentemente una renovacién de gran envergadura o una sustitucion.

Finalmente, es importante subrayar la conveniencia de reforzar la disponibilidad de medios
técnicos que permitan teletrabajar eficazmente desde sus domicilios al mayor niumero po-
sible de funcionarios (puestos de trabajo remotos, conexiones seguras con velocidad, fia-
bilidad y ancho de banda adecuados, soporte técnico remoto, etc.) ante la eventualidad de
periodos prolongados de acceso presencial limitado a los puestos de trabajo habituales, a
causa de la pandemia ocasionada por los coronavirus.

e) Subdireccion General de Empresas y Participaciones Estatales

La relacidon de puestos de trabajo de la Subdireccion de empresas y participaciones Estata-
les para el logro de los objetivos asignados es de 21 efectivos, si bien, en estos momentos,
se encuentran vacantes por distintos motivos 2 de los 3 puestos de trabajo con nivel 28.

f) Subdireccion General de Coordinacion de la Contratacion Electronica

En el caso de los organismos que optan por albergar su perfil de contratante en la Platafor-
ma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP), habitualmente se proporciona apoyo en
la tramitacidn del alta correspondiente, apoyo técnico en los casos en los que asi se requie-
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re (especialmente integracién sistémica B2B), asi como asistencia y formacion a los usua-
rios por parte de personal propio de la SGCCE. A estas tareas se asigna a 8 personas.

La obligatoriedad que establece la LCSP de la utilizacion de la Licitacion Electrdnica para to-
dos los procedimientos de contratacién a partir del 9 de marzo de 2018, ha supuesto desde
entonces un aumento muy significativo de la demanda de servicio tanto en la atencién y
asistencia técnica a usuarios (organismos publicos y empresas), como a la formacién del per-
sonal de los 6rganos y mesas de contratacion. Si bien lo deseable hubiera sido incrementar
la dotacién y grado de dedicacion del nimero de personas dedicadas a estas tareas duran-
te el ano 2020, la realidad es que ha sido imposible cubrir las vacantes de la Subdireccion
por lo que la carga de trabajo adicional tiene que atenderse con la plantilla existente.

Para atender a aquellos organismos que han decidido mantener sus propias plataformas e
interconectarlas con PLACSP; se proporcionan ademas de apoyo técnico, una serie de he-
rramientas desarrolladas por la propia SGCCE para facilitar las tareas de integracion técni-
ca. Ademads de esta labor, que requiere una alta especializacidon técnica, el equipo, forma-
do por 3 personas, debe revisar y reportar los errores que se producen tanto en la bateria
de pruebas que deben realizar los érganos de contratacidon antes de comenzar la publica-
cion en el entorno productivo de la Plataforma, como cuando pasan a Produccién. También
en esta drea se ha producido la vacante del Jefe de Area encargado de la coordinacién de
estos trabajos, y de uno de los Jefes de Servicio, habiendo tenido que asumir la carga de
trabajo el resto de los funcionarios con la subdirectora.

En estas circunstancias, la realizacion de mas de 60.000 licitaciones por medios integra-
mente electrénicos empleando los servicios de la PLACSP tiene especial relevancia.

No obstante, sigue resultando urgente incrementar la dotacion de personal y cubrir los
puestos vacantes, todo ello sin descartar acudir a la contratacidon externa para la realiza-
cion de nuevas funcionalidades y mejoras en los servicios proporcionados por la Platafor-
ma de Contratacién del Sector Publico derivadas de la utilizacion intensiva de los sistemas.

Mencidén aparte merece el equipo de explotacién de sistemas de la PLACSP que, entre otras
tareas, garantiza el funcionamiento de los servicios de la misma con la maxima disponibili-
dad y rendimiento. El equipo consta actualmente de dos personas.

g) Secretaria General

Los principales medios disponibles se pueden clasificar en dos categorias: recursos huma-
nos y recursos técnicos.

En la actualidad prestan servicio en esta Secretaria General 15 personas.

De entre todas ellas, y en relacidon con las tareas relacionadas directamente con los Indica-
dores de actividad, una persona se ocupa de la gestion de personal, otra persona coordina
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la elaboracion de informes y contestaciones relativas a disposiciones normativas, asi como
la elaboracién de respuestas a las iniciativas parlamentarias, en lo que estan implicados
tanto personas de esta Unidad como de las otras Subdirecciones. El inicio y la tramitacion
de los expedientes de gastos relacionados con los expedientes de contratacion de las dis-
tintas Subdirecciones, la gestidn y la tramitacién de los pagos directos, anticipos de caja fija
y pagos a justificar involucran a otras 5 personas.

El resto de efectivos se encarga: de la direccion de la Unidad, la revisién juridica de los ex-
pedientes patrimoniales, la ejecucidn presupuestaria, la elaboracion de tarifas y suscripcion
de encomiendas de gestion, labores de registro y apoyo administrativo y al apoyo técnico
para los equipos informaticos de la Secretaria General.

En cuanto a los recursos técnicos todos los efectivos estan dotados de medios materiales
suficientes para el desarrollo de las tareas y actividades que tienen encomendadas, inclui-
do el software especifico disefiado a esos fines como son los programas SIC3, y SORROLLA2
en lo que se refiere a la gestién econdmica y GESPER para la gestion de los recursos huma-
nos, siendo también necesarias otras aplicaciones como CIBI, CoreNET, GESTION CEPAE y
CONECTA PATRIMONIO para la tramitacion y consulta de dichas tareas.

h) Subdireccion General de Gobernanza y Coordinacion de la Contratacion Publica

Los medios humanos con los que cuenta la Subdirecciéon General para el cumplimiento de
sus objetivos son 9 efectivos, consistentes en una subdirectora, un Vocal Asesor, 3 niveles
28, un nivel 26, 2 niveles 24 y un nivel 15.

Con fecha 17 de diciembre de 2020, se ha aprobado por la CECIR una modificacion de la
RPT del Ministerio creando 5 puestos para la Subdireccion General: un nivel 29, un nivel
28, dos niveles 26 y un nivel 22.

No obstante, hay que destacar que estos puestos no suponen un aumento de la plantilla,
dado que los mismos se ocuparan por los actuales efectivos de la Subdireccién, ya que vie-
ne trabajando por cesidén de otras Subdirecciones de la Direccion General.

En cuanto a recursos técnicos, aln no se dispone tampoco de los medios informaticos su-
ficientes para atender las funciones de la Subdireccién a nivel de analisis estadistico y cuan-
titativo, sobre todo en lo referido a herramientas validas para la explotacion de datos pro-
cedentes de diversas fuentes, en especial la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

6.1.4. Tiempo previsto para el cumplimiento de los Objetivos

La planificacidon temporal para el cumplimiento de los objetivos aprobados por la Direccidon
General del Patrimonio del Estado para el Ejercicio 2021, se encuentran recogidos en el
Anexo | al presente documento, dentro del apartado «Plan de Objetivos», en donde se en-
cuentra recogido de forma mensual los objetivos a cumplir a lo largo del ejercicio, asi como



Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

la prevision de los mismos, comparandolo con los resultados previstos obtener para el ejer-
cicio 2020, por cada Subdireccién General.

6.1.5. Riesgos que condicionan el cumplimiento del Plan

A continuacidn, se presentan en funcion de las diferentes Subdirecciones Generales depen-
dientes de este Centro directivo, los principales riesgos que determinan o condicionan el
cumplimiento del Plan.

a) Subdireccion General del Patrimonio del Estado

Los mayores riesgos en el plan, y por tanto queda condicionado a su efectiva superacion,
gue se prevén en la consecucion de sus objetivos, radican en la necesaria participacién de
otras unidades como las UTF, ya mencionadas, y las Gerencias del Catastro.

Ademas, la puesta en el mercado de los bienes exige como presupuesto que tenga una ca-
lificacion urbanistica que les atribuya un uso lucrativo. En el caso de inmuebles calificados
como dotacionales por el planeamiento, el cambio de calificacion depende de otras Admi-
nistraciones (municipal y autondémico).

Por ultimo, la incertidumbre sobre la evolucién de la pandemia originada por la COVID-19
es otro factor que condiciona la consecucidn de los objetivos fijados, por su efecto sobre
la economia en general y el mercado inmobiliario en particular.

b) Subdireccion General de Coordinacion de Edificaciones Administrativas

Se considera que el cumplimiento de los objetivos del plan, y en particular de los 3 indica-
dores propuestos, estara condicionado por los siguientes riesgos:

e Indicador 1.1.0 Desarrollo de Licitaciones de Proyectos para inmuebles de uso ad-
ministrativo

— Retrasos en la tramitacidn de expedientes urbanisticos que permitan concretar
los condicionantes a los que se sujeta el inmueble objeto del proyecto, ya sea
solar o edificio, y que es necesario gestionar ante diversas administraciones,
modificaciones del programa de necesidades durante la preparacion de la docu-
mentacién base de la licitacion, problemas presupuestarios, etc.

e Indicador 1.2.0 Reduccidn del plazo de supervisién de proyectos respecto al recogi-
do en la Ley.

— Entrada simultdnea de varias solicitudes de supervisién de proyectos en un plazo
reducido de tiempo. Gran parte de las solicitudes son remitidas desde distintas
Administraciones y/u Organismos Auténomos, atendiendo a sus propias dinami-
cas de trabajo, resultando imposible planificar su envio con antelacién.
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— Heterogeneidad de los expedientes. El plazo de emisién de informes puede in-
crementarse para aquellos con un alto grado de complejidad, debido a su difi-
cultad técnica y al volumen de informacidn superior a los ordinarios.

— Eventual reducciéon de medios personales en periodos vacacionales. Aunque los
servicios prestados por la Subdireccién estan garantizados todo el afio, resulta
inevitable una reduccidon de su personal en los periodos vacacionales que pue-
de afectar al cumplimiento de los objetivos previstos de los plazos de supervi-
sidon y validaciéon de tasaciones.

e Indicador 1.3.0 Impulso de cuatro acciones de coordinacion de las Unidades Técni-
co Facultativas.

— Dificultad de implantar metodologias y modelos de funcionamiento en unidades
cuyas funciones y organizacion dependen de las Gerencias Regionales del Catas-
tro, lo que podria provocar interferencias y discrepancias en las propuestas.

¢) Secretaria de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece nuevas fun-
ciones para la Secretaria de la Junta, derivadas de las obligaciones de gobernanza contem-
pladas en la misma.

La dotacidn insuficiente de medios humanos de la propia Subdireccidn, asi como las fun-
ciones derivadas del Comité de Cooperacidn y sus secciones dentro de la Junta Consultiva
de Contratacién Publica del Estado, pueden suponer un riesgo para el cumplimiento de los
objetivos de la unidad.

Por otro lado, el reciente Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracién Publica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en su articulo 57, esta-
blece nuevas obligaciones para la Junta Consultiva de Contratacién Publica del Estado (re-
solver las dudas que se puedan plantear sobre la interpretacién de las normas sobre con-
tratacion publica de este real decreto-ley, dictar las instrucciones necesarias para coordinar
la aplicacidn de las disposiciones y que seran obligatorias para todos los drganos de con-
tratacion del sector publico estatal) cuya preparacion previsiblemente recaera sobre esta
Subdireccidn con el consiguiente incremento en el volumen de trabajo de la misma por lo
gue seria conveniente utilizar los mecanismos que el propio Real Decreto-Ley prevé en su
articulo 30 (reasignacién de afectivos, redistribucién de efectivos, atribucién temporal de
funciones) para reforzar determinadas unidades en el ambito de aplicacion del mismo.

Desde el punto de vista de los medios materiales, se esta trabajando junto con la Subdirec-
cion General de Coordinacion de la Contratacion Electrénica en dotar a la aplicacion PRO-
CONTRA de gestion de expedientes de prohibicidon de contratar de la herramienta necesa-
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ria para la identificaciéon del domicilio de personas fisicas, asi como de comprobacién de

DNI.

Igualmente, es necesario implantar un sistema de notificacidon electronica para cumplir con
la legislacion vigente y agilizar este tipo de procedimientos.

d)

Subdireccion General de Clasificacion de Contratistas y Registro de Contratos

El principal riesgo seria el impacto de las normas en materia de clasificacidon y registro de
empresas y de procedimiento administrativo sobre el nimero y distribucién temporal de
solicitudes a tramitar.

En particular, factores que influirdn en la consecucién de los objetivos son:

i)

ii)

distribucion irregular de la entrada a lo largo del afio de las solicitudes de revision
de clasificacion como consecuencia del fin del periodo transitorio de validez de
las clasificaciones otorgadas antes de la entrada en vigor del RD 773/2015. La pér-
dida de validez y eficacia a 31 de diciembre de 2021 de dichas clasificaciones pue-
de alterar de modo significativo el ritmo de entrada de solicitudes de clasificaciéon
a lo largo del afio 2021, ocasionando distribuciones temporales muy irregulares
en la entrada de solicitudes de revisidon de clasificacion.

Incrementos en las solicitudes de inscripcion en el ROLECE como consecuencia
tanto de la entrada en vigor de determinados preceptos de la nueva Ley de Con-
tratos (y en particular de la exigencia legal de estar inscritos en dicho registro
para poder participar en determinados procedimientos de adjudicaciéon) como
del fuerte crecimiento experimentado en el nUmero de empresas inscritas en el
ROLECE, que puede incrementar tanto las solicitudes de inscripcion de datos de
tracto anual (cuentas anuales, volumen de negocio, periodo medio de pago a pro-
veedores, polizas de responsabilidad, etc.) como las ocasionadas por variaciones
experimentadas en las circunstancias inscribibles de cada empresa (cambios en
administradores, apoderados, y demas circunstancias sociales inscribibles).
Implantacion de sistemas eficientes de notificacion electrénica a los interesados,
y su integracidn con los actuales sistemas de informacidon de tramitacion de ex-
pedientes.

Impacto de la coyuntura econdmica y de la contratacién publica sobre la solven-
cia de las empresas clasificadas, y su traslaciéon a incrementos en el niumero de
procedimientos de revision de clasificacion que deban iniciarse de oficio como
consecuencia de variaciones en la solvencia financiera o en la solvencia técnica
de las sociedades clasificadas (en particular, como consecuencia de los efectos de
la pandemia y de las medidas adoptadas para su control).

incrementos en las cargas adicionales de trabajo en lineas de actividad no reco-
gidas en los objetivos seleccionados (en especial, emisidon de informes sobre es-
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tructuras de costes para formulas de revisién de precios, o disefos de nuevas for-
mulas-tipo) que obliguen a reasignar efectivos en detrimento de las capacidades
dedicadas al cumplimiento de los objetivos recogidos en el plan.

vi) Cobertura rapida y satisfactoria de las vacantes que se producen.

vii) Exito en la renovacién, implantacién y aceptacion de los nuevos sistemas técni-
cos para la clasificacion de las empresas.

e) Secretaria General

El principal riesgo es la disminucion de efectivos de personal debido a situaciones inespe-
radas y jubilaciones. Algunos se han cubierto de forma temporal, pero en la actualidad exis-
ten 4 vacantes y una persona con licencia de larga duracién por enfermedad de un fami-
liar.

Otro de los riesgos que puede afectar al cumplimiento de los Objetivos es la situacidn crea-
da por la pandemia debido a la plaga del coronavirus Cov-19 cuyos efectos podrian conti-
nuar sobre parte de 2021.

f) Subdireccion General de Empresas y Participaciones Estatales

Entre los riesgos que pueden afectar al cumplimiento de los Objetivos, el principal es la fal-
ta de efectivos de personal, ya que dicha situacién se ha visto agravada desde el pasado
mayo, dando lugar a que, en estos momentos, se encuentran vacantes 2 niveles 28, por lo
gue seria conveniente, cubrir al menos uno de ellos para que la actividad de la Subdirec-
cion, no se vea afectada, por la insuficiencia de medios.

g) Subdireccion General de Gobernanza y Coordinacion de la Contratacion Publica

El principal riesgo existente es el de incremento muy notable de la carga de trabajo, y la di-
ficultad de afrontarla con los recursos existentes, por los siguientes motivos:

e Se prevé el mantenimiento de una intensa produccién normativa y de medidas para
afrontar la crisis sanitaria y sus consecuencias econdmicas y sociales, que ya ha ge-
nerado en 2020 una carga considerable, y que es de prever que se incremente con
las medidas derivadas de la aplicacion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

e Se incrementard el trabajo en relacion con el Comité de Cooperacion: en 2021 esta
previsto que se rednan el Pleno y las Secciones de este érgano para elaborar la pro-
puesta de Estrategia Nacional de contratacion publica, entre otras cuestiones. En
todos ellos esta Subdireccidn tiene representacion y un papel que jugar, dando apo-
yo al Director General.

e CCAA: Procede atender a toda la litigiosidad que trae causa de los informes evacua-
dos en 2019 y 2020. Adicionalmente, se prevé que las CCAA continten legislando
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intensamente, en especial en el dmbito de los servicios sociales, para acomodar su
legislacion de contratacion publica y de conciertos sociales a la nueva Ley 9/2017.

e Comisiones interministeriales: esta previsto que las Comisiones Interministeriales
(ecoldgica, BIM (Building Information Modeling) y del Plan Reincorpora-T) formen
grupos de trabajo en los cuales esta Subdireccion esta llamada a participar y apor-
tar (trabajos de pre regulacién, redaccion de cldusulas para pliegos, guias de apli-
cacion de la Ley de Contratos, seguimiento de la aplicacion de los Planes sectoria-
les, etc.).

e Realizacion del Informe trienal a remitir a la Comisidon Europea en materia de con-
tratacion publica, que debe entregarse en abril de 2021.

6.1.6. Analisis de condicionalidad del cumplimiento de los Objetivos

A continuacién, se presentan aquellos objetivos correspondientes a este Centro directivo
gue se encuentran condicionados a la realizacion de otras actividades de otras unidades u
organismos ajenos a este Centro directivo, indicando que el resto de objetivos no relacio-
nados no se encuentran condicionados a las actividades de otras unidades del Departa-
mento.

De acuerdo con la presentacion realizada a lo largo del presente documento los objetivos
gue se encuentran condicionados a las actuaciones de otras unidades del Departamento se
presentan de acuerdo con las Subdirecciones Generales dependientes de este Centro direc-
tivo.

a) Subdireccion General de Coordinacion de Edificaciones Administrativas

El cumplimiento en plazo del objetivo 1.1.0 (desarrollo de licitaciones de proyectos) puede
verse condicionado por:

— La tramitacién de expedientes urbanisticos previos que permiten concretar las con-
diciones a las que se somete el inmueble, solar o edificio, que dependen de otros
Ministerios (Cultura), Ayuntamientos y/o Comunidades Auténomas.

— La complejidad de las licitaciones de proyectos.

— Modificaciones del programa por cambio de usuario o nuevas necesidades.

El cumplimiento en plazo del objetivo 1.2.0 (supervisién de proyectos) depende del volu-
men y complejidad de los proyectos de supervision que se reciben, que no responden a
una planificacion previa, sino a la demanda generada por la propia dindmica de trabajo de
las unidades y organismos que requieren el informe.

El cumplimiento del objetivo 1.3.0 (propuestas de coordinaciéon de las Unidades Técnico Fa-
cultativas) fijado para esta Subdireccidn esta condicionado, fundamentalmente, por la de-
pendencia funcional y orgdnica de estos servicios administrativos de las Gerencias Regio-
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nales de Catastro. Si bien, la coordinacidn y la supervision del ejercicio de las competencias
técnico-facultativas estan atribuidas a la Subdireccidon General de Coordinacién de Edifica-
ciones Administrativas, serd necesario consensuar previamente las acciones con la Direc-
cion General del Catastro.

b) Secretaria de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado

Los dictdmenes se aprueban por los érganos de la Junta Consultiva (principalmente la Co-
misidon Permanente), érgano colegiado de caracter interministerial que requiere de convo-
catoria realizada con la suficiente antelacién. Los dictamenes de Junta Consultiva no estan
sujetos a plazo y no tienen caracter preceptivo ni vinculante. Unicamente en el caso de los
dictdmenes relativos a la tramitacién de normas vinculadas a la contratacion publica se de-
manda el cumplimiento de plazos mas estrictos. En algunos de esos casos se ha previsto la
actuacion de la Secretaria por delegacién de la propia Junta Consultiva.

Finalmente, las funciones de la Secretaria de la Junta Consultiva influyen en el funciona-
miento de otras Subdirecciones de otros Ministerios, como es el caso de la organizacion de
la Comision de Clasificacion de Contratistas del Estado y del Comité Superior de Precios de
Contratos del Estado, érganos que, como parte integrante de la Junta Consultiva, también
presentan caracter interministerial.

c) Subdireccion General de Clasificacion de Contratistas y Registro de Contratos

— Implantacién de medidas que permitan una efectiva reduccién de la aportacién de
documentos en soporte papel y su efectiva sustitucion por sus equivalentes elec-
trénicos, aportados mediante canales telematicos automatizados.

— Dependencia de los sistemas, programas e instrumentos de identificacion, autenti-
cacion y firma electrdénica de interesados, representantes y terceros.

— Dependencia de los sistemas o servicios de notificacidon a los interesados por me-
dios telematicos con acreditacion de recepcion.

— Integraciéon entre los Registros de Licitadores de las Comunidades Autonomas vy el
ROLECE.

d) Subdireccion General de Coordinacion de la Contratacion Electronica

El empleo de la Licitacion electrénica en la practica totalidad de los procedimientos de con-
tratacion no sera posible si, por una parte, no se desarrolla una labor de difusion y forma-
cion por parte de la DGPE con la consiguiente necesidad de asignacion de recursos para
ello, y, por otra, una implicacion directa de los responsables de los 6rganos de contratacién
del sector publico y la toma de conciencia de que la tramitacion integramente electronica
de los procedimientos de adjudicacién de los contratos publicos resulta obligatoria en apli-
cacion de la LCSP.
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Por otra parte, existe una clara dependencia de los servicios de administracion electrdnica
de terceros organismos para el funcionamiento de la PLCASP en diversos dmbitos:

— ldentificacion y firma electrénica (Secretaria General de Administracion Digital
(SGAD), sellado de tiempo (SGAD y FNMT-RCM).

— Verificacidon del cumplimiento de obligaciones tributarias (AEAT) y de Seguridad So-
cial (TGSS).

— Plataforma de Intermediacién de Datos (SGAD).

Por ultimo, es preciso sefialar la necesidad de que en aquellos casos en los que se precise
recurrir a la contratacion externa, los servicios relacionados con la tramitacién de los expe-
dientes de contratacion operen con la agilidad necesaria para responder a las demandas
de un servicio con las caracteristicas de la PLACSP.

e) Secretaria General

Los Objetivos que se encuentran condicionados a la realizacién de otras actividades por or-
ganismos ajenos a este Centro directivo son:

— Solicitud de informes y certificados preceptivos previos al inicio de las Encomien-
das de Gestion, Contratacion Centralizada, etc.

— Apoyo en la tramitacion de disposiciones normativas en el ambito competencial de
la DGPE.

f) Subdireccion General de Gobernanza y Coordinacion de la Contratacion Publica

Los objetivos se encuentran condicionados a la demanda de informes, valoraciones, obser-
vaciones, analisis o estudios por parte de terceros a esta Unidad; y también se encuentran
condicionados por la voluntad de terceros (CCAA, EELL, Plataformas de CCAA y otros acto-
res del esquema de gobernanza que dibuja la Ley 9/2017) de cooperar y colaborar para dar
puntual cumplimiento a las obligaciones de gobernanza que establecen las Directivas co-
munitarias.

Asi mismo, este condicionamiento respecto a actores externos implica que la capacidad de
respuesta a la cada vez mayor demanda de informes y actuaciones pueda verse seriamen-
te limitada si se mantiene la dotacidn de personal actual.

g) Subdireccion General de Empresas y Participaciones Estatales

Los objetivos 4.1 Consultas y actuaciones en relacion con la Instruccion reguladora y 4.2
Recepcidn y analisis de documentacidn periddica para el control de actividad de las socie-
dades, se encuentran condicionados a las actividades desarrolladas por las sociedades, asi
como por la demanda de informes, estudios y andlisis de su actividad solicitados por orga-
nismos ajenos a esta Unidad.
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6.1.7. Lineas estratégicas de actuacion de la Direccion General del Patrimonio del
Estado. Ejercicio 2021

Las lineas estratégicas de actuacion de la Direccidon General del Patrimonio del Estado para
el ejercicio 2021, deben encuadrarse dentro del conjunto de actuaciones del Departamen-
to, asumiendo especialmente aquellas que afecten a su dmbito competencial.

Ante la actual situacion las actuaciones de la Direccion General, conforme a las directrices
del Departamento, deben encuadrarse dentro de las lineas de favorecer los ahorros fisca-
les, evitar duplicidades, simplificar procedimientos, favorecer y dinamizar la contratacion
publica, para coadyuvar al logro de generar empleo.

Las lineas estratégicas de la Direccion General deben constituir las medidas a alcanzar a
medio plazo, mediante el establecimiento de objetivos y realizacidon de actuaciones concre-
tas para lograrlos, estableciendo asi mismo, unos indicadores que permitan obtener infor-
macion del grado de ejecucion de las estrategias y logros de los objetivos vinculados a ellas.

Por lo tanto, como estrategias de la Direccion General se establecen las siguientes:

1. Especial atencién a aquellas actuaciones sefialadas por el Departamento como
prioritarias.

2. Simplificacién de procedimientos y reduccion de los plazos de respuesta a la soli-
citud de actuaciones de gestidon a peticidon de terceros.

3. Calidad en los trabajos de la Direccidn y coordinaciodn interna.

4. Optimizacion de los medios personales y equipos disponibles.

5. Establecimiento de un sistema adecuado de control interno.

1. Actuaciones prioritarias

Las lineas estratégicas asignadas por el Departamento a la Direccién General con una es-
pecial trascendencia y cuyo periodo de ejecucidn son superiores a un afio y de acuerdo a
lo reflejado en el ejercicio precedente, son las siguientes:

a) Colaboracién con las Comunidades Autdénomas en materia de ROLECE y Platafor-
ma de Contratacion del Sector Publico, realizando actuaciones tanto de formacion
como de desarrollo, para facilitar tanto la implantacion como la utilizacion de di-
chos procedimientos.

b) Impulso del Comité de cooperacidon en materia de contratacion publica y desarro-
llo de trabajos en colaboracion con el resto de Administraciones Publicas, estable-
ciendo también grupos de trabajo especificos como herramientas de coordinacion
continua. Se procedera igualmente a la convocatoria de sus respectivas Secciones,
con vistas a la elaboracion de la propuesta de Estrategia Nacional de Contratacion
Publica.
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En el plano normativo se procedera a promover los desarrollos reglamentarios que
resulten precisos para adecuar el ordenamiento juridico a las novedades introdu-
cidas por la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

En lo referido a la contratacion electrénica, mediante Orden Ministerial, conforme
a la DA 16 de la Ley 9/2017, se trabajara en la definicidon de las especificaciones
técnicas para la utilizaciéon de medios electrénicos en los procedimientos de con-
tratacion del Sector Publico. Finalmente se realizaran las adaptaciones normativas
correspondientes para adecuar la regulacidon de los anuncios electrénicos a lo es-
tablecido por el nuevo REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2019/1780 DE LA COMI-
SION de 23 de septiembre de 2019 por el que se establecen formularios normali-
zados para la publicacién de anuncios en el ambito de la contratacion publica y se
deroga el Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1986 («formularios electronicos»).
Desarrollar los planes aprobados en el seno de la Comision de Coordinacién Finan-
ciera de Actuaciones Inmobiliarias y Patrimoniales (CCFAIP) acerca, tanto de ena-
jenacion o puesta en el mercado de inmuebles innecesarios, especialmente bienes
rusticos ociosos y de pequefas dimensiones, asi como de ahorro de arrendamien-
to de inmuebles y de optimizacion de espacios publicos.

En el ambito de la Direccién General relativo a la ejecucién de obras y realizacidon
de proyectos de obras, cabe destacar las siguientes actuaciones:

— Impulsar la licitacion de varios proyectos estratégicos (Padre Damian 52, Cas-
tellana 272, etc.) con el objetivo de construir o rehabilitar en torno a 70.000
m2 sobre rasante de superficie para uso administrativo, logrando no solo la
amortizacion de arrendamientos sino la adaptacion progresiva del parque in-
mobiliario estatal a los criterios de sostenibilidad, alta eficiencia energética y
consumo casi nulo que exigen, entre otros, los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible y metas de la agenda 2030.

— Finalizar las obras de rehabilitacién integral del edificio futura sede del Minis-
terio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion en la Plaza del Mar-
gués de Salamanca en Madrid, con el objetivo de adecuar mas de 50.000 m2
para uso administrativo y amortizar arrendamientos por 8 millones de euros
anuales, estando previsto el traslado de efectivos a lo largo del 2021.

Simplificacion de procedimientos y reduccion de los plazos de respuesta

Una de las prioridades de la accién de la Direccion General es la simplificacion de los pro-
cedimientos en los cuales se ejercen competencias propias, con el fin de favorecer el desa-
rrollo econdmico, buscando a su vez reducir los grados de respuesta a la solicitud de infor-
mes o de actuaciones a instancias de terceros.

En tal sentido por parte de la Direccion General se esta realizando modificaciones norma-
tivas de todo tipo tanto en la contratacién publica como en la Ley de Patrimonio del Esta-
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do, para intentar suprimir trdmites burocraticos innecesarios, con el fin de dinamizar la
contratacion publica o el mercado inmobiliario.

En la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico asi como en el Real
Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al or-
denamiento juridico espafol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la
contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, destaca el objetivo de reducir cargas
administrativas y agilizar los procedimientos de contratacién publica, reduciendo en gene-
ral los plazos de tramitacion y apostando decididamente por la utilizacion de medios elec-
trénicos, informaticos y tecnoldgicos.

A titulo de ejemplo cabe destacar la utilizacidén generalizada de las denominadas «declara-
ciones responsables», en las que el empresario simplemente manifiesta que cumple los re-
quisitos para acceder a la licitacion sin necesidad de presentar documentacion justificativa
hasta el momento en que resulte adjudicatario del contrato.

Ello ha cristalizado en el «Documento Europeo Unico de Contratacién», DEUC, que es una
declaracion formal y actualizada de la empresa interesada en concurrir a la contratacién
publica, bajo un formato aprobado por la CEE, que sustituye a la documentacién acredita-
tiva de cumplir los requisitos de una contratacion, incluida la de no estar incursa en prohi-
bicion de contratar, y que asi mismo acredita que cumple los demas requisitos de solven-
cia técnica y financiera para participar en la contratacion publica.

También cabe citar la supresion de la obligatoriedad de clasificacidon de las empresas en la
contratacion publica en el caso de contratos de servicios, y el establecimiento en el caso de
los contratos de obras de unos umbrales econdmicos por debajo de los cuales no es nece-
saria clasificacion alguna.

En el ambito inmobiliario cabe destacar la posibilidad de formalizar en documento admi-
nistrativo la venta de fincas rusticas de escaso valor, para favorecer su venta, siendo admi-
sible su inscripcion en el Registro de la Propiedad, en vez de utilizar escrituras publicas de
venta, para dinamizar la venta de fincas rusticas ociosas y de pequefias dimensiones, redu-
ciendo tramites y costes de la trasmision.

Asimismo, por parte de la Direccién General se intentara reducir los plazos relativos a los
informes de supervisidon de proyectos inmobiliarios, asi como acerca de la elaboracién y va-
lidacion de tasaciones e informes técnicos de arrendamientos en el ambito inmobiliario.

Durante el ejercicio 2021 se debera llevar a cabo/consolidar tres importantes lineas de ac-
tuacion en el ambito de la contratacion publica:

a) Contratacién Electrénica: La Direccion General del Patrimonio del Estado ha instru-
mentalizado la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP), no solo
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como un mecanismo para dar publicidad a las licitaciones, sino como herramien-
ta de tramitacion por medios integramente electrdnicos de los procedimientos de
licitacion publica, convirtiéndose en una herramienta fundamental para dar cum-
plimiento a las obligaciones en materia de contratacidn electréonica que establecen
las nuevas Directivas de contratacion publica y la LCSP, poniendo estos servicios a
disposicion de todas las Administraciones Publicas, empresas y ciudadanos.

La PLACSP ofrece un servicio de licitacidn electrdnica de forma totalmente gratuita a todos
los drganos de contratacion de todas las administraciones y entidades que publican su per-
fil de contratante en la misma y a las empresas.

El sistema de licitacidon electrénica ha sido disefiado para dar soporte a la totalidad de los
procedimientos de licitacion de una gran variedad de érganos de contratacidén vinculados
o dependientes de cualquier Administracion, estatal, autondmica o local, sea cual sea su
naturaleza juridica, con el objetivo de que pueda ser utilizado por cualquier organismo del
Sector Publico.

El objetivo perseguido por la Direccion General del Patrimonio del Estado es la reduccidn
de tiempos y costes asociados a los procedimientos de contratacién publica tanto para los
organismos del Sector Publico como para los operadores econdmicos.

El sistema se encuentra plenamente operativo desde 2016 habiéndose realizado, hasta fi-
nales de 2020, alrededor de 60.000 licitaciones de manera totalmente electrénica. No obs-
tante, la PLACSP se encuentra en continua evolucién debiendo realizarse adaptaciones adi-
cionales derivadas tanto de la entrada en vigor de nuevas disposiciones normativas, como
de las nuevas demandas de sus decenas de miles de organismos y empresas usuarios, asi
como de otros organismos publicos. Por otra parte, aun queda mucho por hacer para al-
canzar el objetivo de la tramitacion completamente electrdnica de la practica totalidad de
los procedimientos de contratacion.

Existe ademads un entorno de formaciéon y pruebas a disposicidon de los usuarios de la
PLACSP con el fin de que se vayan familiarizando con el sistema de licitacién electrdnica,
todo ello con el fin de facilitar el cumplimiento de la obligatoriedad, en cuanto a su utiliza-
cidon, que establecen tanto las Directivas Europeas como la LCSP.

b) Centralizacién en un unico Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico (ROLECE), la informacién existente tanto en las Comunidades
Auténomas como en la Administracién General del Estado, permitiendo a los 6r-
ganos de contratacién acceder a dicha informacién, cualquiera que sea su ubica-
cion y administracion dependiente y permitiendo que los licitadores presenten
una sola vez la documentacion necesaria que acredite su condicién, ya que poste-
riormente, sélo deberan remitir a la direccion de interconexion en el ROLECE o
presentando el certificado correspondiente.
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Hasta la fecha se ha culminado la integracion de los Registros de Licitadores de seis
comunidades auténomas, por lo que durante el ejercicio 2021 se deberdn realizar las
pruebas para la puesta de funcién de un Unico registro de ROLECE con el resto de Co-
munidades Autdnomas que han mostrado su conformidad al respecto mediante la for-
malizacién de oportuno Convenio de Colaboracién en materia de Contratacidon Publi-
ca.

3. Calidad en los trabajos de la Direccion y coordinacion interna

Con el fin de mejorar la calidad de los trabajos de la Direccidn, asi como favorecer la coor-
dinacidén interna se estan realizando y se prevé llevar a cabo diversas reuniones y creacién
de Comités de trabajo de todo tipo tanto internos como externos, con el fin de poder co-
nocer y comparar la gestion de las actuaciones de las Unidades de la Direccion, respecto a
la forma de gestionar por otras Administraciones Publicas o el Sector Privado.

Igualmente, cabe citar la previsidon de la realizacién de reuniones sectoriales tanto con
otras Administraciones Publicas como CCAA y CCLL, asi como la asistencia a diversos fo-
ros y reuniones con el Sector Privado y el Sector Publico, tanto a nivel nacional, euro-
peo e internacional, especialmente en el ambito de la contratacién publica, con motivo
de las modificaciones normativas, aprobadas mediante la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre de Contratos de Sector Publico, por la que se traspone en el ordenamiento juridico
espafiol, las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE
de 26 de febrero de 2014 y el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas ur-
gentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de
la Unidn Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de
seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales.

4. Optimizacion de los medios personales y equipos disponibles

Dada la actual coyuntura en el ambito de las Administraciones Publicas marcada por una
politica de reduccion del gasto y eliminacidon de duplicidades, exige que, por parte de los
gestores publicos, se utilice de la mejor forma posible los equipos y medios personales dis-
ponibles, intentando lograr los mayores logros, teniendo en cuenta criterios de eficacia y
eficiencia.

Dentro de esta estrategia se incluiria la optimizacion en la ejecucién y gestion de los fon-
dos presupuestarios puestos a disposicion de la Direccidon General.

Junto a ello, como punto adicional, se ha de considerar la necesidad de dotar a las unida-
des de los medios necesarios para cumplir sus funciones, y en particular para cubrir los
puestos de trabajo actualmente vacantes.
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5. Establecimiento de un sistema adecuado de control interno

Para vigilar el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como para realizar un segui-
miento de la gestion de las diferentes Unidades de la Direccidn, desde hace mas de cinco
anos, la Direccion General tiene establecidos unos Indicadores de Actividad Mensual de las
diferentes Subdirecciones Generales que permite un seguimiento del trabajo que se reali-
za en las mismas, asi como de la medida en que son alcanzados los objetivos establecidos.

El seguimiento de dichos Indicadores se realiza comparando los resultados mensuales, con
la media de los del ejercicio anterior, asi como con la media de los objetivos obtenidos
anualmente para cada Subdireccién General.

Con el fin de evitar duplicidades innecesarias y trabajos reiterativos se esta trabajando para
armonizar dichos indicadores con los que se remiten a la Inspecciéon General del Departa-
mento, ya que ambos inciden sobre lo mismo, ser un baremo de la actividad de las Subdi-
recciones, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos, de tal forma que los
mismos datos sean susceptibles de aplicarse a ambas finalidades.

Madrid, 29 de enero de 2021
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES

EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:

1°: Especial atencién a aquellas actuaciones sefialadas por el Departamento como prioritarias:

— Desarrollo de 18 convenios con las CCAA en materia de Contratacion Publica.
— Comisién de Coordinacion Financiera de Actuaciones Inmobiliarias y Patrimoniales (CCFAIP).

2°: Simplificacion de procedimientos y reduccion de los plazos de respuesta a la solicitud de actuaciones de gestion a peticion de terceros:

— Contratacién electrénica.

— Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE).

3°: Calidad en los trabajos de la Direccidn y coordinacion interna.
4°: Optimizacion de los medios personales y equipos disponibles.
5°: Establecimiento de un sistema adecuado de control interno.

1.1.

1.2.

Desarrollo de concurso de proyectos.

- Publicacién del Anuncio Previo del
Concurso de Proyectos en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico

Reduccién plazos supervision proyectos.
- Plazo envio informe de requerimientos/
informe favorable de supervision

Promocioén de Proyectos de obras de construccion, conservacion, reforma y reparacion
de edificios para los servicios del Estado, cuya consignacion presupuestaria le esta
atribuida, las de aquellos que se le encomienden y los proyectos de conservacion de
bienes inmuebles patrimoniales. Publicacion en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.

Supervisiéon de proyectos: revision de documentacién, elaboracion de informes de
requerimientos, (subsanacién de deficiencias) y de informes favorables de supervision.

Plataforma de contratacion
del Sector Publico

Fuente propia
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cODIGO

4.2.

4.3.

4.4.

LITERAL

Recepcién y analisis de documentacion
periddica necesaria para el control de la
actividad de las sociedades

Seguimiento de los estados de tesoreria de
las sociedades

Seguimiento de la actividad de las
comisiones de auditoria y control de las
sociedades.

Numero de actuaciones realizadas durante el periodo, en relacién con el control de la
documentacion perioddica recibida de las sociedades del Grupo. Esta actuacién incluye
la revision de la informacion periddica habitual, asi como la revision de documentos no
habituales como proyectos de Planes estratégicos, auditorias de la IGAE o Tribunal de
Cuentas, propuestas de instrucciones internas...

Recepcién de documentacion y elaboracion de informes de seguimiento sobre la
evolucién de los estados de tesoreria de las sociedades.

Informes y notas de seguimiento elaborados respecto a las actuaciones de las
comisiones de auditoria y control de las sociedades.

Fuente propia

Fuente propia

Fuente propia

5.1.

N° bienes puestos en valor

N° de bienes adjudicados

Importe de las adjudicaciones (miles de €)

Depuracion bienes inventario CIBI

Se consideran bienes puestos en valor los bienes que se encuentran en alguna de estas
situaciones: 1) bienes puestos en el mercado (entendiendo por tales aquellos bienes
que han sido objeto, al menos, de una subasta ya celebrada o que han sido
adjudicados mediante Orden Ministerial en un procedimiento de adjudicacion directa). 2)
Bienes entregados en operaciones de permuta. 3) Bienes incluidos en el Plan de
enajenacion de fincas urbanas que han sido re afectados a servicios publicos. 4) Bienes
puestos en explotacion mediante arrendamientos.

Se contabiliza el nimero de los bienes adjudicados en procedimientos concurrenciales y
por Ordenes Ministeriales de adjudicacién directa.

Se refleja el importe de las adjudicaciones en enajenaciones en los casos del indicador
anterior.

Reducir el nimero de bienes en el sistema CIBI con datos catastrales o registrales
irregulares.

Aplicacion CIBI

Aplicacion CIBI

Aplicacion CIBI

Aplicacion CIBI
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6.1.

6.3.

Numero de expedientes tramitados de
clasificaciéon de contratistas de obras

Numero de expedientes tramitados de
clasificacién de contratistas de servicios

Numero de expedientes de inscripcion en el
ROLECE tramitados

Numero de expedientes de clasificacion y de revision de clasificacion de contratistas de
obras tramitados, iniciados a instancia del interesado.

Numero de expedientes de clasificacion y de revision de clasificacion de contratistas de
servicios tramitados, iniciados a instancia del interesado.

Numero de expedientes de inscripcion en el ROLECE tramitados, iniciados a instancia
del interesado.

Sistemas de Informacion de
Clasificacion de Empresas

Sistemas de Informacion de
Clasificacion de Empresas

Sistema de Informacién del
ROLECE

Accesos a la Plataforma

Licitaciones Estado

Licitaciones resto AAPP

Este indicador permitira evaluar el nimero de accesos y utilizacion de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico a lo largo del 2021, sintetizando la actividad de la
Plataforma por sus usuarios, empresas, 6rganos de contratacion, ciudadanos,
investigadores etc.

Este indicador mostrara la evolucion del niumero de licitaciones publicadas
correspondientes al Sector Publico Estatal a lo largo de 2021.

Este indicador mostrara la evolucion del niumero de licitaciones publicadas
correspondientes al Resto del Sector Publico (CCAA Y EELL) a lo largo de 2021.

Plataforma de contratacién
del Sector Publico

Plataforma de contratacion
del Sector Publico

Plataforma de contratacién
del Sector Publico
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cODIGO

7.4.

753,

8.1.

8.2.

8.3.

LITERAL

Numero contratos licitados electrénicamente
por la PLACSP

Numero de contratos licitados
electronicamente por otros sistemas de
tramitacion electrénica

Emision de los informes solicitados en
materia de contratacién publica a la
Subdireccion de Gobernanza y
Coordinacion de la Contratacion Publica

Porcentaje de informes emitidos en un plazo
maximo de 30 dias desde la entrada de su
solitud (salvo que se concediese uno mayor
en la peticién), relativos a asuntos
nacionales

Porcentaje de informes emitidos en un plazo
maximo de 30 dias desde la entrada de su
solitud (salvo que se concediese uno mayor
en la peticion), relativos a asuntos
internacionales

Numero de estudios, informes, tablas,
documentos emitidos internamente o a
requerimiento del titular de la DGPE sobre
cualquier materia propia de la Subdireccion
(andlisis estadistico, juridico, etc.)

Este indicador permitira evaluar el grado de avance de la implantacion de la Licitacion
por medios totalmente electronicos de acuerdo con la Directiva 24/2014 y la Ley de
Contratos del Sector Publico (LCSP).

Este indicador permitird evaluar el grado de avance de la implantacién de la Licitacion
por medios totalmente electrénicos de acuerdo con la Directiva 24/2014 y la Ley de
Contratos del Sector Publico (LCSP).

Este objetivo permitira mejorar los tiempos y la eficacia en la emisién de informes (en su
sentido mas amplio, ver Memoria) por parte de esta Subdireccion, con vistas a
conseguir alcanzar unos estandares de rendimiento adecuados.

Este indicador permitira evaluar la eficacia de la Subdireccion en lo que se refiere a la
emision de informes relacionados con asuntos nacionales (normas autonémicas,
estatales, pliegos, preguntas parlamentarias...). Su calculo sera el resultado del
porcentaje entre el nimero de informes emitidos frente al nimero de informes
solicitados a la unidad.

Este indicador permitira evaluar la eficacia de la Subdireccion en lo que se refiere a la
emision de informes relacionados con asuntos internacionales (Unién Europea, OCDE,
FMI, G20, otros Estados). Su calculo sera el resultado del porcentaje entre el nUmero de
informes emitidos frente al nUmero de informes solicitados a la unidad.

Este indicador permitira cuantificar y valorar la actividad interna de la Subdireccion en el
cumplimiento de sus funciones cuando la iniciativa es adoptada por la propia DG o la
SG.

Plataforma de contratacion
del Sector Publico

Plataforma de contratacion
del Sector Publico

Fuente propia

Fuente propia

Fuente propia

Fuente propia
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO

Desarrollo de concurso de
proyectos. - Publicacion del
1.2. | Anuncio Previo del 4 9 9 9 9 9 9 13 13 13 9 9 9 10
Concurso de Proyectos en
la PCSP
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TOTAL TOTAL
2021 2020

ag, | FESEREN 7 EMEES ER 4 31 37| 31 30 28 35 58 9 31 37 28 74 429
documentacion periddica
SCEELITIEND GeEHanes 3 25% 50% 75% 100% | 100%
auditoria y control

Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic.

B, | PERUEE BEES 1 300 300 93
inventario CIBI
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Febrero

Numero de expedientes de
clasificacion de empresas
de servicios tramitados

7.2. | Licitaciones Estado 3 4500, 5.500| 5.000f 6.000f 6.000f 6.000] 6.000f 4.0000 6.000f 6.000f 6.000] 6.000 67.000| 62.862

Numero contratos licitados
7.4. electrénicamente por la 8 3.000f 3.000/ 3.000/ 3.500/ 4.000/ 4.000/ 4.000/ 4.000/ 4.500, 4.500/ 4.500 450 42.450| 49.199
PLACSP
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Porcentaje de informes
emitidos en un plazo
maximo de 30 dias desde
Qe | ACniEeEed s sehi 3 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 99%
(salvo que se concediese
uno mayor en la peticion),
relativos a asuntos
internacionales
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NOTA: En los objetivos temporales, cada hito de tareas sera un indicador con una fecha asociada.

Num.  Observacion OBJETIVOS N° 6 Y N° 6.1 Y N° 6.2
1 La pendencia inicial (enero de 2020) se ha estimado a partir de la pendencia al cierre del ejercicio 2019.
2 La evolucion mensual de la pendencia se ha efectuado bajo las siguientes hipétesis: ampliacion adecuada del periodo para la validez y eficacia transitorias de la clasificacion de las empresas

con clasificacién obtenida antes de la entrada en vigor del RD 773/2015 (DT 4?), implantacion de un procedimiento simplificado, electrénico y automatizable para los expedientes de revisién
de clasificacién (al menos para los casos antes citados), y cobertura en plazos adecuados de las vacantes de jefes de servicio de clasificacién y de auxiliares. Se fija como objetivo el
mantenimiento de dicha pendencia a lo largo del afio 2020.

3 La evolucion mensual de la pendencia estara fuertemente condicionada, ademas de por los factores antes indicados, por la distribucién temporal de la entrada de las solicitudes de revisién
de clasificacién (estimadas en mas de 10.000 durante lo que queda de periodo transitorio), que ademas de ser una variable exégena de dificil prediccion se vera afectada por el momento en
que se apruebe, en su caso, la ampliacion del periodo transitorio, asi como por la duracién de dicha ampliaciéon.
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6.2. MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA INSPECCION GENERAL
PARA EL EJERCICIO 2021

Identificacion del 6rgano: INSPECCION GENERAL

Ejercicio: 2021

6.2.1. Funciones

El Real Decreto 689/2020, de 21 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica ba-
sica del Ministerio de Hacienda y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero,
por el que se establece la estructura orgdnica basica de los departamentos ministeriales,
adscribe la Inspeccidon General a la Subsecretaria atribuyéndole la inspeccion de todos los
servicios, drganos, organismos y entes dependientes o adscritos al MINHAC tanto centra-
les como territoriales. Ademas, segun el articulo 45.2 de la Ley 22/2009, de 18 de diciem-
bre, le corresponde la Inspeccidén del modo vy eficacia de la gestién de tributos cedidos por
el Estado a las Comunidades Auténomas. También se le atribuyen funciones en relacién
con el desarrollo de sistemas de informacién e indicadores para la evaluacién permanente
de la eficacia, el impulso de la politica de mejora de la calidad y, en general, de apoyo a las
autoridades del Ministerio en las materias que se le encomienden.

6.2.2. Actividades a realizar para la consecucion de los objetivos del plan

Dentro del Plan de Inspeccion 2021 de la Inspeccion General se han considerado priorita-
rias una serie de actuaciones.

Se mantiene la consideracién de estratégica para la organizacién, el impulso del proyecto
de establecimiento de un sistema de objetivos e indicadores de los drganos y centros di-
rectivos de la Subsecretaria del MINHAC. En dicho dmbito, la Inspeccion General asume el
disefio del documento metodoldgico para su establecimiento, el apoyo técnico a los refe-
ridos centros para ello, ademas de la mejora de la aplicacidn informatica disefiada para su
control. En 2021 se mantiene como objetivo la publicacidon en el portal de transparencia
del informe anual de cumplimiento de objetivos y se incorpora como novedad la elabora-
cion de una encuesta sobre la implantacion de planes de objetivos en los entes de la admi-
nistracion institucional del MINHAC.

Como segundo objetivo y el que mayor ponderacidn conlleva se destaca el cumplimiento
del plan de visitas de inspeccion, eje central de las actuaciones de la Inspeccidon General,
contemplado en el Plan de Inspeccion 2021 de la misma.

Dentro del conjunto de actuaciones de la Inspeccidn General, destacan las visitas de ins-
peccidn a los servicios tributarios de las comunidades auténomas de régimen comun para
elaborar el preceptivo informe anual sobre el modo y la eficacia en la gestidn de los tribu-
tos cedidos por el Estado a las mismas. Aparte del cumplimiento en plazo de la rendicién
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de los correspondientes Informes se ha destacado, como objetivos para 2021, la revisién
anual de los aspectos a analizar durante las visitas (guion de visita) y elaboracion de una
nueva plantilla de informe que facilite su tratamiento que, deberd estar adaptada, en la in-
formacion grafica y numeérica a insertar, a los criterios de accesibilidad marcados por el De-
creto 1112/2018, de 7 de septiembre, completando asi las tareas en tal sentido iniciadas
en el ejercicio anterior. Se desea, asimismo, mantener la informacidn que se facilita al Con-
sejo Superior referida al sistema de indicadores comprobando la cumplimentacion de los
mismos por parte de las comunidades auténomas.

También se introduce como nuevo objetivo conseguir un contexto colaborativo para im-
plantar en los procedimientos de la Inspeccién General una cultura digital consolidada para
la integracion de todos los flujos de informacién y la homogeneizacién de los procesos de
las distintas unidades mediante un plan de sistemas de informacién. Dicho plan expone los
servicios y actuaciones tecnoldgicas que la |G presta a través de la Subdireccidon General de
Estadistica de Servicios (SGES) en coordinacidn con la Subdireccién General de Tecnologias
de la Informacion y los recursos con los que lo hace junto con la evolucién de unos y otros,
dando respuesta a la legislacién existente en materia TIC (Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones) y de administraciéon digital que le afecte, con el objetivo de maximizar
la eficiencia en el ejercicio de sus competencias a la par que minimizar costes y riesgos
identificados. El alcance del plan es de dos aifos, previéndose como hitos de cumplimien-
to de las acciones que contempla cada 31 de diciembre respectivamente en un 50%.

Dentro del proyecto de transformacion digital del MINHAC se ha creado un grupo de tra-
bajo, presidido por un inspector de los servicios, con el fin de informar mensualmente del
desarrollo del plan de accion de transformacion digital del MINHAC y que constituye un ob-
jetivo estratégico del mismo por lo que también se considera el mantenimiento como indi-
cador la convocatoria de once sesiones del mismo.

En cada uno de los casos citados se ha designado un equipo de inspectores que, con el apo-
yo informatico, en su caso, de la SGES, ha elaborado un calendario de los hitos para alcan-
zar los objetivos expuestos.

6.2.3. Meétodos disponibles y su suficiencia

El personal en su conjunto de la Inspeccidon General, con los correspondientes responsables
designados, como coordinadores, para cada uno de los objetivos concretados, colabora en
el cumplimiento de los mismos. Se estiman suficientes, en su conjunto, los medios dispo-
nibles para su cumplimiento en los plazos establecidos.

6.2.4. Tiempo previsto para su cumplimiento

Se ha fijado el calendario de cumplimiento de los objetivos fijados en el correspondiente
modelo de prevision.
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6.2.5. Posibles riesgos que condicionen el cumplimiento del plan

No se prevén riesgos que puedan condicionar su cumplimiento.

6.2.6. Analisis de condicionalidad

No se aprecian condicionantes ajenos a la Inspeccidn General que puedan afectar al cum-
plimiento de dichos objetivos, si bien el cumplimiento del indicador 1.3 depende de las ac-
tuaciones previas de otros érganos y el de los indicadores 5.1, 5.2 y 5.3 de la progresion en
sus trabajos del referido Grupo de Trabajo.



CENTRO DIRECTIVO: INSPECCION GENERAL

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES

EJERCICIO 2021

Desarrollo de las funciones de Inspecciones de los Servicios para contribuir al cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia, calidad y legalidad en la gestion de las uni-
dades dependientes de los Ministerios de Hacienda y Economia y Empresa.

1.1.

1.2.

1.8.

1.4.

1.5.

Asistencia Técnica

Mantenimiento de la herramienta de
seguimiento de los objetivos

Evaluacioén del cumplimiento de los objetivos

Publicacion en el portal de transparencia del
informe anual de cumplimiento de objetivos

Encuesta implantacion de objetivos en
administracion institucional MINHAC

Colaboracion con los centros directivos y organismos de la Subsecretaria, y en su caso, del resto de las Secretarias
de Estado del MINHAC y del MINECO en la definicion de lineas estratégicas y la eleccién de objetivos y sus
indicadores. Incluye, asimismo, la consultoria permanente necesaria para su mantenimiento.

Mantenimiento de la herramienta informatica de seguimiento de los objetivos y construccion y adaptacion del
aplicativo de Objetivos de la Subsecretaria para otras Unidades ministeriales de tal manera que sea estanco entre
ellas.

Evaluacion del cumplimiento de los objetivos por las unidades y organismos de la Subsecretaria y, en su caso, del
resto de unidades de MINHAC y MINECO que se determinen, en los plazos de la Instrucciéon de 14 de julio de 2016.

De acuerdo con la Ley de Transparencia se realiza una evaluacién anual del cumplimiento de objetivos que se
publicara en el portal de transparencia.

Con el fin de analizar el grado de implantacion de objetivos en la administracion institucional, se remitira una encuesta
al respecto.
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Revision del Guion de Visitas de Inspeccion | Revision formal y material del mismo y elaboraciéon de plantilla de estandarizacion antes del 31/03/2021.
2020

4.2. Conversion del modelo de informe de CCAA | Culminada en el ejercicio anterior la adaptacion del texto del informe estandar relativo a las visitas de tributos cedidos,
a version accesible procede adecuar los cuadros de insertar contenidos en el mismo en el mes de enero.

—69—
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cODIGO

5.1.

LITERAL

Realizar los informes de seguimiento
mensual de la ejecucion del Plan de Accién
para la Administracion Digital en el MINHAC

Organizacién de 10 reuniones del Grupo de
Trabajo para la transformacion digital en el
MINHAC

La Inspeccion General preside el Grupo de Trabajo creado para la transformacioén digital del MINHAC. Dicho Grupo de
Trabajo mensualmente debe informar sobre las actuaciones y avances en la adaptacion a las Leyes 29 y 40/2005 y a
la estrategia TIC, delimitacion de necesidades e Insuficiencias de todo tipo.

Para la realizacion de dichos informes debe convocarse y reunirse dicho Grupo de Trabajo por lo que al efecto se fija
el objetivo de organizar 10 sesiones del mismo.
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: INSPECCION GENERAL

Mantenimiento de la herramienta de
1.2. S - X X
seguimiento de los objetivos
Publicacion en Portal de
Transparencia del informe anual de 2 X
cumplimiento de objetivos
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Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

3.0 Revision del Guion de Visita de
" | Inspeccion

Conversion del modelo de informe
de CCAA a version accesible en sus 2 X
cuadros de insertar

Organizacion de 10 reuniones del
Grupo de Trabajo para la 4 X
transformacion digital en el MINHAC

ACTUALIZADO: 23/12/2021.
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6.3. MEMORIA PLAN DE OBJETIVOS DE LA DIRECCION GENERAL
DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION
PARA EL EJERCICIO 2021

Identificacion del Organo

La Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion (en adelante,
DGRyCC) se crea mediante el Real Decreto 696/2013, de 20 de septiembre, por el que se
modificé la estructura organica basica del entonces Ministerio de Hacienda y Administra-
ciones Publicas.

En la actualidad, su estructura y funciones se recogen en el Real Decreto 689/2020, de 21
de julio, por el que se desarrolla la estructura orgdnica bdasica del Ministerio de Hacienda y
se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructu-
ra organica basica de los departamentos ministeriales.

Para el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas, la DGRCC se estructura en una
Unidad de Apoyo a la Directora General y cinco Subdirecciones Generales:

— La Subdireccién General de Coordinacion y Gestion Presupuestaria.

— La Subdireccion General de Contratacion Centralizada de Servicios y Suministros
para la Gestidn de Inmuebles.

— La Subdireccién General de Contratacién Centralizada de Tecnologias.

— La Secretaria de la Junta de Contratacion Centralizada.

— Subdireccién General de Contratacion Centralizada de Servicios y Suministros de ca-
racter Operativo.

Su mision fundamental es el impulso, la gestion y el seguimiento de la contratacion centra-
lizada en el dmbito del Sector Publico Estatal.

Ejercicio: 2021
El Plan de Objetivos a que se refiere la presente memoria corresponde al ejercicio 2021.
6.3.1. Funciones

De acuerdo con el art. 17 del Real Decreto 689/2020, de 21 de julio, por el que se desarro-
lla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda, corresponde a la DGRyCC, en-
tre otras, el ejercicio de las funciones relativas a:

— La elaboracion de estudios e informes en materia de contratacion centralizada.

— La propuesta a la Ministra de Hacienda de la declaracién de contratacion centrali-
zada de suministros, obras y servicios, asi como la tramitacion de los acuerdos de
adhesion a la Central de Contratacion del Estado.

— La elaboracion de los pliegos de clausulas administrativas particulares, gestion y
tramitacién administrativa de los expedientes de contratacién centralizada y fun-

— 74—
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ciones de secretaria del érgano de contratacién de la Central de Contratacién del
Estado.

— La gestion presupuestaria de los expedientes de contratacién centralizada cuando
se produzca la centralizacion de los créditos presupuestarios o de alguna de las ac-
tuaciones de gasto.

— El estudio, planificacion, disefio, gestidn y seguimiento de la contratacion centrali-
zada de servicios y suministros para la gestion de inmuebles.

— El estudio, planificacion, disefio, gestién y seguimiento de la contratacion centrali-
zada de servicios y suministros de caracter operativo.

— El estudio, planificacion, disefio, gestién y seguimiento de la contratacion centrali-
zada de los suministros y servicios de tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones.

— El estudio, planificacion, disefio, gestidon y seguimiento de la contratacion centrali-
zada de otros bienes y servicios distintos de los anteriores, y

— la relacién con instituciones, organismos internacionales y la participacién en foros
nacionales e internacionales en materia de contratacion centralizada.

— Obtencion, tratamiento y analisis de la informacion de la contratacion centralizada.

— Coordinacién de la transformacion digital de los procesos de contratacion centrali-
zada, gestion de los recursos tecnologicos y de la seguridad de la informacion y la
protecciéon de datos personales.

— Atencidn a usuarios del sistema estatal de contratacién centralizada.

6.3.2. Actividades

Desde la creacion de la DGRyCC y su puesta en marcha en 2013, el listado inicial de bienes
y servicios de uso comun, que pasaron a ser declarados de contratacién centralizada con
la Orden EHA 1049/2008, se ha ido actualizando en sucesivas 6rdenes de centralizacion, lo
gue ha permitido su adquisicién centralizada a través de acuerdos marco o contratos cen-
tralizados.

Asi, transcurridos mas de siete afos, la vigente Orden EHA/1049/2008, de 10 de abril, de
declaracion de bienes y servicios de contratacion centralizada, en su redaccién actual, ha
declarado ya la contratacién centralizada de los nuevos servicios y suministros que se enu-
meran a continuacion:

e Compra de espacios en medios de comunicacidon y demas soportes publicitarios re-
lativos a campafas de publicidad institucional.

e Servicios de seguridad privada y servicios auxiliares de control.

e Limpieza integral de edificios.

e Servicios postales.

e Servicios de agencia de viajes.

e Servicios de telecomunicaciones.
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e Evaluacién ex post de la eficacia de las campafas de publicidad institucional.
e Suministro de material de oficina no inventariable.

e Suministro de combustibles de automocidn en estaciones de servicio.

e Suministro de energia eléctrica.

e Servicios de ciberseguridad.

e Servicios de actualizacién y soporte de software.

Entre todas las actividades a desarrollar a lo largo de 2021 por la DGRyCC, han sido selec-
cionados como objetivos para este ejercicio las que se enumeran a continuacion.

La Direccidon General continuara con el esfuerzo para mejorar la eficiencia en la tramitacion
de sus procedimientos, al objeto de garantizar su rapidez a pesar de la insuficiencia de los
recursos humanos disponibles. Por ello, el objetivo 1 incluye dos indicadores que reflejan
sendas actividades esenciales para ello: por un lado, la puesta a disposicidon de los organis-
mos destinatarios de modelos, check list, guias o instrucciones (al menos 4) que permitan
agilizar sus actuaciones y, por otro, la elaboracidn interna de modelos o procedimientos
(también al menos 4) que permitan agilizar las gestiones que habitualmente llevan a cabo
las distintas unidades de la DGRyCC.

Asimismo, la DGRyCC dedica otro objetivo a analizar y estudiar posibles indicadores que fa-
ciliten la compleja cuantificacion del ahorro que se genera con motivo de los diversos con-
tratos centralizados y acuerdos marco del sistema estatal de contratacidn centralizada.

Por otro lado, se continta incluyendo como objetivo la participacidon en reuniones o foros
de contratacién (al menos en 3) que permita difundir y dar a conocer la actividad de la Cen-
tral de Contratacién del Estado.

Como novedad, la implementacion de los sistemas dindmicos de contratacidn aparece con-
figurado en un nuevo objetivo de la DGRyCC para 2021, desdoblandose en dos indicado-
res: por un lado, mediante la elaboracion de las clausulas especificas a incluir en los futu-
ros PCAPs del Sistema Estatal de Contratacion Centralizada y, por otro, mediante la
adaptacion de la aplicacién Conecta Centralizacion a las licitaciones por medio de un siste-
ma dindmico de contratacion.

La importancia que para la gestion y direccion del sistema estatal de contratacidon centrali-
zada presenta el analisis y seguimiento constante de los contratos centralizados y acuerdos
marco queda reflejado en el objetivo 5 del plan, materializdndose tanto en la elaboracién
trimestral de datos relativos a la ejecucién de los contratos basados en los diferentes acuer-
dos marco como en la celebracidn de reuniones de seguimiento y para la mejora de la eje-
cucion de los contratos centralizados o acuerdos marco con empresas adjudicatarias u or-
ganismos peticionarios.

Finalmente, se persevera en la formacion del personal de la DGRyCC, cuya relevancia se en-
cuentra reflejada en el objetivo 6, dirigido a la mejora de la capacitacion del mismo me-
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diante, por un lado, la organizacién de cursos sobre la contratacidon centralizada y, por otro,
mediante la difusidn entre su personal de los procedimientos y modelos internos.

6.3.3. Maedios

La DGRyCC cuenta para el cumplimiento de sus fines, con una plantilla compuesta de 74
funcionarios y 1 laboral (a 14 de diciembre de 2020), resultando unos medios humanos in-
suficientes para la elevada carga de gestion que soporta este Centro directivo, dado el in-
cremento en el volumen de acuerdos marco y contratos centralizados que constituyen el
actual catdlogo de la Central de Contratacion del Estado asi como que, entre sus funciones,
atienda asimismo las tareas relativas a la Junta de Contratacion Ministerial.

6.3.4. Tiempo previsto para el cumplimiento de los objetivos

Se prevé que los objetivos de la Direccién General de Racionalizacidn y Centralizaciéon de la
Contratacion para 2021 se alcancen en dicho ejercicio de acuerdo con la periodificaciéon
contenida en la hoja Excel adjuntada.

6.3.5. Analisis de riesgos

En el presente plan se han minimizado los riesgos que guardan relacidén con la participa-
cion o influencia de otras personas juridicas publicas o privadas, distintas de esta Direccién
General, en el cumplimiento de los objetivos seleccionados. No obstante, la evolucion de
la crisis sanitaria derivada del Covid19 ha puesto de manifiesto la existencia de factores ex-
ternos imprevistos que pueden alterar las prioridades o previsiones de esta Direccion Ge-
neral, en detrimento o perjuicio de los objetivos establecidos en el Plan.

6.3.6. Analisis de la condicionalidad

Si bien, varias Subdirecciones, como la Secretaria de la Junta de Contratacion Centralizada
o la Subdirecciéon General de Coordinacion y Gestidon Presupuestaria, cumplen funciones de
naturaleza horizontal y, por tanto, afectan al resto de unidades de la Direccién General, en
principio la actividad de aquéllas no han de condicionar negativamente lo objetivos esta-
blecidos.

Madrid, a 14 de diciembre de 2021
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES

EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:

Su misién consiste en el impulso, coordinacion, gestion, racionalizacion y seguimiento de la contratacion centralizada en el ambito del Sector Publico Estatal, con los siguientes
objetivos estratégicos:

Primero, racionalizar la adquisicion de bienes y la prestacion de servicios en la AGE. Segundo, homogeneizar los niveles de calidad de los servicios y suministros que se con-
tratan. Tercero, mejorar el acceso a la informacién de contratacion y compra publica a todos los interesados en la misma, Cuarto, impulsar la mejora continua y la transparencia
gracias al analisis de la informacion. Y Quinto, reforzar la imagen institucional de la DG y transmitir los resultados de su gestion.

cODIGO LITERAL

1.1. Tramites competencia de los organismos Elaboracion de modelos, check list, guias o instrucciones (al menos 4) para agilizar las | Manual
destinatarios: elaboracion de modelos, actuaciones de los organismos peticionarios.
check list, instrucciones, guias, etc.

1.2. Tramitacion interna de la DGRCC: Elaboracion de modelos o procedimientos internos (al menos 4) que permitan agilizar Manual
elaboracién de modelos, procedimientos, las gestiones de las distintas unidades de la DGRCC.
etc.

2.1. Andlisis y propuesta de indicadores para la | Estudio de posibles indicadores que permitan cuantificar el ahorro en los contratos Manual
medicién de ahorros centralizados y acuerdos marco del sistema estatal de contratacién centralizada.

3.1. Participacion en reuniones, foros, Participacion en reuniones o foros de contratacion (al menos en 3) que permita dar a Manual
conferencias, etc. en materia de conocer la actividad de la Central de Contratacion del Estado.
contratacion
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6.2.

Adaptacioén de la aplicacion Conecta
Centralizacion

Reuniones con adjudicatarios y con
organismos destinatarios de suministros y
servicios

Difusién de procedimientos y modelos de la
DGRCC

Adaptacion de la aplicacion Conecta Centralizacion a las licitaciones por medio de un
sistema dinamico de contratacion.

Celebracion de reuniones de seguimiento y para la mejora de la ejecucion de los
contratos centralizados o acuerdos marco con empresas adjudicatarias u organismos
peticionarios.

Difusion entre el personal de la DGRCC de los procedimientos y modelos internos. Manual
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion

TQCz)-I;‘I‘L TZO()E%L

Tramitacion interna de la
DGRCC: elaboracion de
o X
modelos, procedimientos,
etc.
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Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL TOTAL
2021 2020
49 Adaptacién de |:’:'l ap!ifzacion 10 X
Conecta Centralizacion

Reuniones con
adjudicatarios y con
. . . 7,5 X
organismos destinatarios de
suministros y servicios

Difusion de procedimientos
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6.4. MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA
PARA EL EJERCICIO 2021

Identificacion del érgano: Secretaria General Técnica.

Ejercicio: 2021.

6.4.1. Funciones

Son funciones de la Secretaria General Técnica las establecidas en el articulo 14 del Real
Decreto 689/2020, de 21 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que
se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales.

6.4.2. Actividades a realizar para la consecucion de los objetivos del plan
Primer objetivo: MINHAC digital

Las nuevas tecnologias posibilitan que el acceso de los ciudadanos y personal del departa-
mento a la informacidn y los servicios que éste presta sea mas seguro, elaborado y amplio.
Por ello, se llevaran a cabo una serie de actuaciones que permitan estas mejoras.

En aplicaciones como Catdlogo de Publicaciones y Publicaciones On-line, para mejorar la ac-
cesibilidad, optimizar la experiencia de usuario y facilitar el acceso a todas las personas se
deben tener en cuenta los criterios siguientes:

e Eliminar elementos presentes que usan tecnologia adobe flash que presentan algu-
nos problemas, tanto de seguridad como de accesibilidad, al estar restringida su
ejecucion en la mayoria de los navegadores.

e Adaptar la apariencia de las aplicaciones para que se adapten a los nuevos forma-
tos de pantalla, al tiempo que se aumenta la resolucidon para mejorar la visualiza-
cién en pantallas.

e De acuerdo con la recomendacion de la Subdireccion General de Servicios Web,
Transparencia y Proteccion de Datos, el disefio de la aplicacion debe ser compati-
ble no sdlo con los principales navegadores, sino también adaptable segun el tama-
fo de pantalla.

e Las aplicaciones han de adaptarse a la imagen corporativa, disefio web, etc.

La «Realidad Aumentada» (RA) es una tecnologia que permite superponer elementos vir-
tuales sobre nuestra vision de la realidad. Con esta tecnologia se creara una capa de «Rea-
lidad Aumentada,» que permitira al usuario que visite las distintas exposiciones acceder al
contenido digital de los nuevos paneles tripticos. Funciona pasando el teléfono mévil con
la cdmara activada por encima del panel.



Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

Segundo objetivo: Politica de gestion de documentos electrénicos

Aprobada la tercera edicion de la politica de gestion de documentos del Ministerio de Ha-
cienda (version 1 revisable) se plantea su difusidon dentro y fuera del departamento. Para
ello se van a llevar a cabo varias acciones:

e Edicidn de un triptico divulgativo, en el que se destacara la necesidad de abordar la
gestion documental para avanzar en la transformacion digital, asi como el conteni-
do de la propia PGD-e.

e Edicidn de varios videos promocionales y tutoriales. Estos videos podran utilizarse
como cabecera en los cursos de formacidn y jornadas de archivos y administraciéon
electronica.

e Disefio de un «minisite» de la PGD-e, para facilitar la navegacion por los diferentes
documentos, anexos, guias, etc., tanto en ordenadores como en otros dispositivos
como tabletas o moviles. En este espacio, al contenido de la PGD-e, se afiadiran los
videos promocionales y tutoriales, asi como un correo para resolver dudas y un
apartado de formacion.

e Para el conocimiento de la politica dentro del Ministerio se distribuira el triptico por
sus diferentes 6rganos y organismos autdénomos, acompanado de una circular. Es
imprescindible conseguir la implicacién de todos los érganos del Ministerio en la
implantacion de la PGD-e. También se va a elaborar un protocolo de gestion docu-
mental y transferencia al archivo electrénico. Por otro lado, se plantearan diferen-
tes ediciones de un curso de gestion documental.

e De forma paralela, esta prevista la participacidon en congresos y en cursos organiza-
dos por otras administraciones publicas, con el fin de que se potencie la Politica de
gestion de documentos electrdnicos del Ministerio de Hacienda.

Tercer objetivo: Oficina de Apoyo en Materia de Registros (DAMAR)

El R.D. Ley 28/2020, de 22 de septiembre, contiene en su Disposicion final novena la modifi-
cacion de la Disposicion final séptima de la Ley 39/2015 sobre los plazos para el cumplimien-
to de las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro electrénico,
registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico de la Admi-
nistracion y archivo unico electrénico. Segun dicha disposicion final, la nueva fecha para que
produzca efectos la Disposicidn final séptima de la Ley 39/2015 es el dia 2 de abril de 2021.

Antes de dicha fecha limite, deberan estar en funcionamiento una serie de servicios para
los cuales se han desarrollado aplicaciones informaticas que, a su vez, tendran que operar-
se por personal cualificado identificado en un registro.

En dicho registro, segun el art. 12 de la ley 39/2015 tendran que estar, al menos, todos los
funcionarios que presten servicios en las Oficinas de Apoyo en Materia de Registros, asi
como aquellos a los que se habilite la capacidad de realizar «copias auténticas», con las ca-
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racteristicas recogidas en la norma técnica de interoperabilidad correspondiente, de forma
gue se garantice que las mismas han sido expedidas adecuadamente. Si asi decide organi-
zarlo cada Administracién, no existe impedimento a que un mismo funcionario tenga reco-
nocida ambas funciones o sélo una de ellas.

Por ello, la Direccién General de Gobernanza Publica del Ministerio de Politica Territorial y
Funcidn Publica (MPTyFP) ha solicitado el nombramiento de unos responsables sobre fun-
ciones de Registro que, ademas de coordinar la implantacidon de las medidas de la Ley
39/2015 se encarguen de coordinar la formacion del personal de cada Ministerio que, en
los plazos antedichos deban figurar inscritos en los Registros de Funcionarios Habilitados y
puedan asumir sus obligaciones con suficiencia.

Si bien los materiales y recursos los proporcionara el MPTyFP sera necesario que las perso-
nas designadas inicialmente para recibir formacion por parte de dicho ministerio se convier-
tan, a su vez, en formadores, de tal forma que en, relativamente, poco tiempo todo el per-
sonal que deba asumir estas responsabilidades esté formado antes del 2 de abril de 2021.

Al mismo tiempo, en la AOMAR, mediante cita previa, se atiende al publico presencialmen-
te para la expedicion de certificados de firma electrénica. La gran demanda existente y las
medidas adoptadas como consecuencia de la actual situacidon de pandemia, determina que
la demora en atencidn presencial llegue hasta los cuatro dias. Se pretende reducir, en la
medida de lo posible, ese tiempo de demora en la citacion y que se pueda llegar a atender
a los ciudadanos como maximo con un dia de demora.

Cuarto objetivo: Uso racional del documento en soporte analégico (papel)
en el entorno del Archivo Central del Ministerio de Hacienda

En el actual contexto del Plan de Transformacién Digital del Ministerio y de la transicion del
documento en soporte analdgico (papel) al soporte electrénico, se pretende con este ob-
jetivo hacer un uso racional y reducir el volumen de la documentacidon en papel mediante
un tratamiento archivistico adecuado en diferentes fases segun la situacion de partida de
cada caso: estudios de identificacidon y valoracion de series documentales, peticiones de
dictamenes a la Comision Superior Calificadora de Documentos Administrativos de la AGE,
eliminacion de documentos, digitalizacidén, conservacion permanente, etc.

Quinto objetivo: Recursos electronicos a distancia de la Biblioteca Central

La Biblioteca digital del Ministerio ofrece toda una serie de servicios a los empleados del
departamento. En su idea de dar el mejor servicio, esta incrementando de forma continua
SUS recursos.

A través de la fototeca se ofrece una coleccién de fotografias del Ministerio y su entorno,
recogidas en el catdlogo de la Biblioteca Central del departamento. Se mostrard como co-
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leccion independiente, en el Portal del Ministerio, apartado Ministerio, Una institucion con
mds de trescientos afios de historia.

De igual forma, la incorporacion del catalogo de la Biblioteca Central al catdlogo colectivo
mundial norldcat y a la biblioteca digital Europeana, permitira difundir y aumentar la visi-
bilidad de las colecciones de la biblioteca.

Con los recursos electrénicos, documentos en formato digital para su consulta en linea, se
permite el acceso a una gran cantidad de informacion: bases de datos, prensa, libros-e, re-
vistas-e, etc. Estos recursos electrénicos disponibles en la Biblioteca digital, se ofrecen a los
usuarios a través de intranet.

La ensefianza on line, basicamente ofrecida por universidades, permite el acceso a cursos
de formacion de acceso libre gratuito.

La Biblioteca digital, también pone a disposicidon de sus usuarios libros electrdonicos través
de la plataforma de descarga y préstamos.

Sexto objetivo: Incorporar en la Central de Informaciéon una nueva presentacion inte-
ractiva sobre la Clasificacion funcional del gasto de las Administraciones Publicas

La Subdireccién General de Coordinacién de la Informacion Econédmico-financiera (SGCIEF)
tiene asignada, entre las funciones atribuidas a la Secretaria General Técnica por el Real De-
creto 689/2020, la direccion y gestion de la Central de Informacién econdmico-financiera
de las Administraciones Publicas a la que corresponde, de acuerdo con el Real Decreto
636/2014, de 25 de julio, la coordinacidn, captacion y estructuracion de la informacion eco-
ndmica- financiera producida por el Departamento a efectos de su publicacion en el portal
web del Ministerio por medio de la homogeneizacion de los criterios de la publicacidn de
la informacién y definiendo su gobernanza para permitir el mantenimiento actualizado y
completo de los contenidos.

Ejerciendo esta competencia, SGCIEF, a partir de los datos de Clasificacién funcional del
gasto de las Administraciones Publicas remitidos por la Intervencidén General de la Adminis-
traciéon del Estado (IGAE), desarrollard una visualizacién interactiva que permita analizar los
datos relacionando las posibles variables.

El gasto estara desglosado tanto en términos absolutos (gasto medio por habitante) como
relativos (porcentaje respecto a PIB) y se distinguira entre gasto realizado por la Adminis-
tracion Central, Local, Autondmica y Seguridad Social.

Se podran obtener datos desde 1995 hasta los ultimos publicados por IGAE.

Los datos seran reutilizables, ya que se desarrollaran mecanismos para exportarlos a los
formatos mas comunes.
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Séptimo objetivo: Integracion del envio de inventarios en la aplicacion REMEX

La aplicacion REMEX, perteneciente a la SGCIEF, permite la extraccidon de informacion rele-
vante publicada por Secretaria General de Financiacion Autonémica y Local (SGFAL): presu-
puestos iniciales, ejecucion y liquidacién de los presupuestos de las Entidades Locales y de
las Comunidades Auténomas, su transformacién a un formato estandar de transmision y su
envio a la Central de Informacidn en un formato directamente entendible por los sistemas
de recepcion de la informacion a efectos de su publicacién en el portal web del Ministerio.

A estos conjuntos de informacidn se va a afiadir uno nuevo: los inventarios de entes de las
Comunidades Autéonomas y de las Entidades Locales, con el fin de mejorar la eficiencia en
el cumplimiento del convenio existente del Ministerio con la Tesoreria General de la Segu-
ridad Social para el intercambio de informacion relativa a los organismos incluidos en el
Sector Publico y los datos de Seguridad Social de los empleados publicos.

Octavo objetivo: Tercera fase de implantacion de medidas de accesibilidad web aso-
ciadas al cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre

El proceso de consecucidn de este objetivo se ha articulado mediante dos actividades/in-
dicadores que se realizaran a lo largo del afo 2021, que son las siguientes:

Indicador 1: Elaboracion de un inventario de aplicaciones para dispositivos méviles del Mi-
nisterio con informacion sobre su accesibilidad.

El 23 de junio de 2021 entraran en vigor todas las disposiciones relativas a aplicaciones
para dispositivos moviles (APPs, en adelante).

El primer paso para cumplir con los requerimientos de accesibilidad para las APPs para dis-
positivos moviles del ambito del Ministerio es contar con un inventario actualizado. En el
Plan de Objetivos de 2020 se incluydé como objetivo 9.3 la «Elaboracion de un inventario
de aplicaciones del Ministerio con informacidn sobre su accesibilidad» que distinguia entre
sitios web y APPs. Ambos inventarios se realizaron y se cumplid el objetivo, pero no se
identificd las APPs para dispositivos madviles, por lo que se considera necesario preparar un
nuevo inventario de APPs para dispositivos méviles, puesto que es en este afio 2021 cuan-
do entran en vigor las previsiones de accesibilidad que les afectan.

Se recogeran las APPs del Ministerio que afecten a los tramites con ciudadanos, empresas
y otras Administraciones y su situacion de partida en cuanto a accesibilidad web. Volunta-
riamente podran incluirse las APPs de servicios internos.

Indicador 2: Formacion especifica en la accesibilidad de las aplicaciones para dispositivos
moviles.

Inclusion en el Plan de Formacién del Ministerio para 2021 de un curso dirigido a los res-
ponsables técnicos y de contenidos de las APPs para dispositivos moviles del Ministerio,
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para ayudar a la adquisicion de los conocimientos necesarios sobre la accesibilidad de di-
chas aplicaciones y a la realizacion de la revision en profundidad del art. 17 del RD
1112/2018.

La primera revisidon en profundidad de la accesibilidad de las APPs ha de haberse realizado
antes del 20 de septiembre de 2021.

Noveno objetivo: Nuevo diseno y estructuracion de la Sede Electrénica Central del
Ministerio de Hacienda

La puesta en funcionamiento de la actual Sede Electrénica Central del Ministerio de Ha-
cienda (https://sedeminhap.gob.es) es del afio 2009, lo que ha impedido adaptarse plena-
mente a las recomendaciones y buenas practicas de la Guia de Comunicacion Digital para
la Administracion General del Estado de 2013, asi como el resto de modernas practicas de
comunicacion web con el ciudadano.

Deberd prepararse una propuesta de nueva Sede Electrdnica, con aspectos de arquitectu-
ra de contenidos, informacion y disefio web, que se someterd a la aprobacion de la SGT,
Gabinete de la Ministra y Grupo de Trabajo del Consejo Editorial Web. Finalmente, el dise-
Ao definitivo sera desarrollado por la S.G. Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
(SGTIC en adelante) en colaboracién con la SGT, e implantado en preproduccion en los sis-
temas del Departamento.

El proceso de consecucion de este objetivo se ha articulado mediante estas tres activida-
des/indicadores que se realizaran a lo largo del afio 2021:

Indicador 1: Preparacion de una propuesta de nueva Sede Electrénica Central y aprobacion
de la misma.

Se elevard la propuesta de cambio de sede, elaborada por la Subdireccién de Servicios
Web, Transparencia y Proteccidon de Datos, a los responsables ejecutivos de la comunica-
cion web del Ministerio: Gabinete de la Ministra y al Grupo de Trabajo Consejo Editorial
Web, para su analisis y aprobacién.

La propuesta sera modificada de acuerdo a los nuevos requisitos que puedan surgir en este
proceso y se elaborara un proyecto final de redisefio de la Sede Electrdnica.

Indicador 2: Elaboracion de la maqueta del nuevo sitio web de acuerdo al proyecto apro-
bado de nueva Sede Electrdnica Central.

Esta tarea supone la elaboracién de los bocetos de las distintas paginas de nuevo sitio web
de acuerdo a los criterios de arquitectura de contenidos, flujos de navegacién e interaccion,
acordados en el proyecto de rediseio; en el estudio de la migracién de contenidos a la nue-
va estructura de la sede y en la preparacion de la maqueta del sitio web.


http:https://sedeminhap.gob.es
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Para ello, la Subdireccién de Servicios Web, Transparencia y Proteccién de Datos dara so-
porte necesario a la SGTIC.

Indicador 3: Implementaciéon de la nueva propuesta de Sede.

Esta actividad consiste en dar el soporte adecuado a la SGTIC en la implementacién y mi-
gracion de funcionalidades y contenidos a la nueva Sede, de forma que permita disponer
de una aplicacion operativa para ser desplegada en preproduccion, previa a su validacién
por todos los agentes responsables del servicio.

Décimo objetivo: Emitir autorizacion de convenios en un plazo de 13 dias habiles

Promover la celeridad en la tramitacién y emisidon de la autorizacidon preceptiva del MIN-
HAC prevista en el articulo 50.2.c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico, para los convenios que suscriba la Administracion General del Esta-
do y cualesquiera de sus organismos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes. Para tal fin, se promovera una mayor fluidez y coordinacién con los Ministe-
rios implicados.

Undécimo objetivo: Ajustar tiempos de tramitacion en procedimientos de alzada
(menos de 3 meses)

A través de este objetivo se pretende conseguir resolver en menos de tres meses, al me-
nos, el 60% del total de los procedimientos de los recursos de alzada que se tramitan en
cada ejercicio.

6.4.3. Maedios disponibles para cumplir los objetivos, y valoracion de su suficiencia

Primer objetivo: MINHAC digital

Para este objetivo se cuenta con un nivel 30, un nivel 29, un nivel 28 y un nivel 26.

Segundo objetivo: Politica de gestion de documentos electrénicos

Para la realizacidon del objetivo se cuenta con un nivel 30, dos niveles 28 y un nivel 26 per-
sonal de los archivos dependientes de la Subdireccién General de Informacién, Documen-
tacion y Publicaciones.

Tercer objetivo: Oficina de Apoyo en Materia de Registros (AOMAR)

Para este objetivo se cuenta con un nivel 28, un nivel 16 y un nivel 14 bajo la supervisién
de un nivel 30.
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Cuarto objetivo: Uso racional del documento en soporte analdgico (papel) en el en-
torno del Archivo Central del Ministerio de Hacienda

Para el cumplimiento del objetivo se cuenta con un nivel 28, un nivel 26 y personal de ar-
chivo dependiente de la Subdireccidon General de Informaciéon, Documentacién y Publica-
ciones, coordinados por un nivel 30.

Quinto objetivo: Recursos electronicos a distancia de la Biblioteca Central

Para el cumplimiento del objetivo se cuenta con un nivel 26 y personal de la Biblioteca de-
pendiente de la Subdireccion General de Informacién, Documentacién y Publicaciones,
coordinados por un nivel 30.

Sexto objetivo: Incorporar en la Central de Informacidn una nueva presentacion inte-
ractiva sobre la Clasificacion funcional del gasto de las Administraciones Publicas

Esta presentacion la va a desarrollar personal propio de la SGCIEF. Para la gestidon y llevan-
za del proyecto se estima que sera necesaria la participacidon de una jefa de area, nivel 28,
y un jefe de servicio de entre la plantilla disponible en SGCIEF.

Séptimo objetivo: Integracion del envio de inventarios en la aplicacion REMEX

Los desarrollos necesarios los llevard a cabo personal propio de la SGCIEF. Para la gestion y
llevanza del proyecto se estima que serd necesaria la participacién de un jefe de area, ni-
vel 28, y un analista funcional de entre la plantilla disponible en SGCIEF.

Octavo objetivo: Tercera fase de implantacion de medidas de accesibilidad web aso-
ciadas al cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre

El personal asignado a este objetivo es un Nivel 30 y un Nivel 26, ambos a tiempo parcial.

Noveno objetivo: Nuevo disefio y estructuracion de la Sede Electréonica Central del
Ministerio de Hacienda

El personal asignado a este objetivo es un Nivel 28, un nivel 26 y un nivel 22, todos a tiem-
po parcial, junto con la necesaria participacion del Area de desarrollo de la SGTIC.

Décimo objetivo: Emitir autorizacion de convenios en un plazo de 13 dias habiles

Promover la celeridad en la tramitacion y emisidn de la autorizacidén preceptiva del MIN-
HAC prevista en el articulo 50.2.c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico, para los convenios que suscriba la Administracion General del Esta-
do y cualesquiera de sus organismos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes. Para tal fin, se promovera una mayor fluidez y coordinacion con los Ministe-
rios implicados.
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Undécimo objetivo: Ajustar tiempos de tramitacion en procedimientos de alzada
(menos de 3 meses)

Para cumplir con el objetivo se dispondra de dos niveles 28 y tres niveles 26, coordinados
por un nivel 29.
6.4.4. Tiempo previsto para el cumplimiento de los objetivos

Especificado en las fichas de planificacidon de los objetivos.

6.4.5. Riesgos que determinen o condicionen el cumplimiento del plan

Primer objetivo: MINHAC digital
En principio, no se prevé ninguna circunstancia que pueda determinar no cumplir con este
objetivo.

Segundo objetivo: Politica de gestion documentos electrénicos

No se prevé ninguna circunstancia que pueda determinar no cumplir con este objetivo.

Tercer objetivo: Oficina de Apoyo en Materia de Registros (AOMAR)

No se prevé ninguna circunstancia que pueda determinar no cumplir con este objetivo.
Cuarto objetivo: Uso racional del documento en soporte analdgico (papel) en el en-
torno del Archivo Central del Ministerio de Hacienda

En principio, no se prevé ninguna circunstancia que pueda determinar no cumplir con este

objetivo.

Quinto objetivo: Recursos electronicos a distancia de la Biblioteca Central

En principio no se prevé ninguna circunstancia que pueda determinar no cumplir con este

objetivo.

Sexto objetivo: Incorporar en la Central de Informacion una nueva presentacion inte-
ractiva sobre la Clasificacion funcional del gasto de las Administraciones Publicas

El cumplimiento del objetivo podria verse condicionado por los siguientes riesgos:

e Asignacion de nuevas tareas que se consideren urgentes y que impidan cumplir los
plazos previstos.

e Cambios en los formatos de publicacion por parte de los centros productores de los
datos que impidan su captacién e incorporacion a bases de datos de forma auto-
matica.
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Séptimo objetivo: Integracion del envio de inventarios en la aplicacion REMEX
El objetivo podria verse condicionado por varios aspectos:

e Asignacion de nuevas tareas que se consideren urgentes y que impidan cumplir los
plazos previstos.

e Cambios en los formatos de almacenamiento de los inventarios que invaliden los
desarrollos que se inicien.

Octavo objetivo: Tercera fase de implantaciéon de medidas de accesibilidad web aso-
ciadas al cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre

Podria verse condicionado por varios aspectos:

e Falta de colaboracion por parte de los responsables de aplicaciones del Ministerio
que impedirian prosperar en las actividades.

e Nuevas actividades urgentes que demanden la atencidn del personal de la Unidad
asignado a estos objetivos para poder atenderlas en plazo.

Noveno objetivo: Nuevo diseino y estructuracion de la Sede Electrénica Central del
Ministerio de Hacienda

Podria verse condicionado por varios aspectos:

e Retraso en la toma de decisiones de los érganos responsables de aprobar la pro-
puesta de redisefo de la Sede.

e Nuevas actividades urgentes que demanden la atencién del personal de la Unida-
des asignado a estos objetivos para poder atenderlas en plazo.

Décimo objetivo: Emitir autorizacion de convenios en un plazo de 13 dias habiles

Promover la celeridad en la tramitacidon y emision de la autorizaciéon preceptiva del MIN-
HAC prevista en el articulo 50.2.c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico, para los convenios que suscriba la Administracion General del Esta-
do y cualesquiera de sus organismos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes. Para tal fin, se promovera una mayor fluidez y coordinacién con los Ministe-
rios implicados.

Undécimo objetivo: Ajustar tiempos de tramitacion en procedimientos de alzada
(menos de 3 meses)

Los riesgos que determinan el cumplimiento del objetivo son, por una parte, que pueda
existir un numero de expedientes en relacién con un determinado asunto que exceda de
lo habitual u ordinario, asi como ausencias prolongadas en los medios personales disponi-



Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

bles. Ademas, en el afio 2021 puede condicionar el cumplimiento del objetivo la tramita-
cion de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial por Estado legislador en relacién
con el llamado céntimo sanitario.

6.4.6. Analisis de condicionalidad del cumplimiento de los objetivos

Primer objetivo: MINHAC digital

El objetivo marcado no condiciona la ejecucion de los otros objetivos propuestos.

Segundo objetivo: Politica de gestion documentos electronicos

El objetivo marcado no condiciona la ejecucion de los otros objetivos propuestos.

Tercer objetivo: Oficina de Apoyo en Materia de Registros (AOMAR)

El objetivo marcado no condiciona la ejecucion de los otros objetivos propuestos.
Cuarto objetivo: Uso racional del documento en soporte analdgico (papel) en el en-
torno del Archivo Central del Ministerio de Hacienda

El objetivo marcado no condiciona la ejecucion de los otros objetivos propuestos.

Quinto objetivo: Recursos electronicos a distancia de la Biblioteca Central
El objetivo marcado no condiciona la ejecucion de los otros objetivos propuestos.
Sexto objetivo: Incorporar en la Central de Informacidn una nueva presentacion inte-
ractiva sobre la Clasificacion funcional del gasto de las Administraciones Publicas
El objetivo marcado no condiciona la ejecucién de los otros objetivos sefialados en el am-
bito de la Secretaria General Técnica.
Séptimo objetivo: Integracion del envio de inventarios en la aplicacion REMEX
El objetivo marcado no condiciona la ejecucién de los otros objetivos seialados en el am-
bito de la Secretaria General Técnica.
Octavo objetivo: Tercera fase de implantacion de medidas de accesibilidad web aso-
ciadas al cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre
El objetivo no condiciona ninguno de los objetivos del resto del Plan.
Noveno objetivo: Nuevo disefio y estructuracion de la Sede Electronica Central del
Ministerio de Hacienda

El objetivo no condiciona ninguno de los objetivos del resto del Plan.
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Décimo objetivo: Emitir autorizacion de convenios en un plazo de 13 dias habiles
El objetivo marcado no condiciona la ejecucién de los otros objetivos sefalados en el am-
bito de la Secretaria General Técnica.

Undécimo objetivo: Ajustar tiempos de tramitacion en procedimientos de alzada

(menos de 3 meses)

El cumplimiento del objetivo se encuentra condicionado a la actividad de drganos y centros
directivos ajenos a la unidad y a la propia Secretaria General Técnica, como aquellos que
deben remitir antecedentes/informes necesarios para la resolucion de los procedimientos.
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: SECRETARIA GENERAL TECNICA

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:

Asistencia técnica y administrativa a la Ministra y demas altos cargos del departamento, produccion normativa, informe, tramitacion, coordinacion y seguimiento de proyectos nor-
mativos, actuaciones relativas a la participacion del departamento en el Consejo de Ministros, resoluciéon de recursos interpuestos contra cualquier autoridad del departamento,
prestacion del servicio de informacién administrativa, gestién del programa editorial, archivos, bibliotecas y redes sociales, coordinacién de las oficinas de asistencia en materia
de registros del departamento, apoyo a las consejerias de finanzas en el exterior, informacién de transparencia, reutilizacién de la informacién publica y de las actuaciones en los
planes de Gobierno Abierto, gestion de contenidos del Portal de Internet, Intranet y Sede Electrénica, tramitacion de la autorizacion previa de los convenios atribuidos al Depar-
tamento, asi como la gestion del Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de cooperacién, en su seccién de convenios, coordinacién de la informacién econdmi-
co-financiera del departamento, captacion de la informacion a suministrar en cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Finan-
ciera, coordinacion en materia estadistica con el Instituto Nacional de Estadistica y el ejercicio de las competencias relativas al delegado de proteccién de datos.

cODIGO LITERAL

1. MINHAC digital Promover el conocimiento por los ciudadanos y los empleados publicos aplicando Manual
tecnologias innovadoras que faciliten y mejoren el conocimiento de la informacion y
servicios que ofrece el departamento.

1.1. Triptico interactivo la peseta Preparacion y edicion de un triptico sobre la historia de la peseta, al que se dotara de
realidad aumentada. Con esta técnica innovadora, a través del mévil, se puede conocer
movil la historia de la peseta con solo acercar el movil al triptico.

1.2. Panel el carrillon en realidad aumentada El panel, a través de la realidad aumentada, permitira visualizar, entre otras, las
campanas Y sus inscripciones, la maquinaria y las fotografias de los diarios de la época
sobre su inauguracion.

1.3. Asistente Digital Asistente Digital de Voz para la Exposicion «Crénica Grafica de Hacienda» para ser
utilizado a través del dispositivo Google. Se trata de un bot (robot) capaz de contestar
las preguntas que se le hagan sobre temas previamente establecidos: curiosidades
sobre los ministros de Hacienda, sobre el ministerio, el carrillén, etc.

1.4. Accesibilidad Mejora de accesibilidad en aplicaciones: Catalogo de Publicaciones y Publicaciones On-
line. Disefno «responsive» para todos los dispositivos y transicién a HTMLS5.




cODIGO

2.

2.1.

2.1.1.

2.1.5.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.8.

2.2.4.

2.2.5.

LITERAL

Politica de gestion documentos
electrénicos

Difusion de la Politica
Guia de difusiéon

Minisite de la Politica

Edicion de un triptico

Cursos de formacion

Videos de difusién

Actualizaciéon de la Politica

Integracion con el esquema de metadatos
Guias de aplicacion Politica de gestion
documentos electronicos

Anexos

Inventario de bases de datos

Calendario de Conservacién de series
documentales
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Actualizacion y difusion de la PGD-e.

Difusion de la PGD-e en redes sociales, cursos, folletos, congresos, etc.
Elaboracion de una guia basica de difusion de la PGD-e.

Disefio de un minisite que permita acceder a todos los documentos y complementos de
la PGD-e, tanto a través de PCs como de otros dispositivos como tablets, méviles, etc.

Difusién de la PGD-e a través de un triptico, que sera repartido en las diferentes
unidades del Ministerio, en los cursos y en congresos.

Inclusién en el Plan de formacién del Ministerio de varias ediciones sobre un curso de
gestién documental.

Edicién de varios videos para dar a conocer la importancia de la PGD-e en el contexto
de la administracion digital.

Con las observaciones que se reciban y el avance en el desarrollo de las aplicaciones
de gestion se llevara a cabo una actualizacion progresiva de los diferentes documentos
y anexos de la PGD-e.

Junto con la SGAD actualizar el nuevo contenido al esquema de metadatos (eEMGDE) y
participar en la revision del eEMGDE vy elaboracion de la 32 version.

Actualizacion de las Guias de aplicacion. Integracion de posibles propuestas y
correcciones.

Finalizacién y actualizacion de los anexos de la PGD-e.

Elaboracion de un inventario de bases de datos con valor patrimonial, dentro del Plan
de accion de transformacion digital y de la PGD-e como anexo 2.

Actualizacion del calendario de conservacion, incorporando a centros y organismos que
no estén incluidos.

Manual
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cODIGO LITERAL

3.1. Plan de formacion del personal de la OAMR | Plan de formacién del personal de la OAMR vy resto de personal del ministerio segun
directivas de Direccion General de Gobernanza.

3.1.1. Formacién D. G Gobernanza Formacién impartida por la DG de Gobernanza para personal destinado en AOMAR.

3.1.2. Formacion Ministerio de Hacienda Formacioén impartida por el Ministerio de Hacienda por personal que previamente haya
asistido al curso de la DG de Gobernanza. El curso ira dirigido al personal del
departamento.

3.2. Reduccién de la demora de cita previa Progresiva reduccién del tiempo de demora de cita previa en la AOMAR, ubicada en el
Servicio de Informaciéon Administrativa, con el objetivo progresivo de pasar de los 4 dias
de demora actuales a 1 solo dia.

3.8. Registro de apoderados y habilitados Incorporacion de las figuras de habilitado y apoderado en la Oficina de Asistencia en
Materia de registro

313515 Puesta en marcha Puesta en marcha en la Oficina de Asistencia en Materia de registros de la figura de
Habilitado y apoderados.

3.3.2. Actuaciones progresivas Seguimiento de las actuaciones en la Oficina de Asistencia en Materia de registros de
apoderados y habilitados a realizar por el personal destinado en ella.

41. Estudios de identificacion y valoracion. Elaboracion de los estudios de identificacion y valoracion de series documentales
Preparacion de los estudios y presentacion | preceptivos y previos a la peticién de dictamen de eliminaciéon/conservacion a la
ante la Comision Superior Calificadora de Comision Superior Calificadora de Documentos Administrativos de la AGE.
Documentos Administrativos de la AGE
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4.1.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.4.

4.5.

LITERAL

Preparaciéon de estudios de series
producidas por organismos del Ministerio de
Hacienda para su presentacion ante la
Comisién Superior Calificadora de
Documentos Administrativos

Elaboracién de resoluciones de autorizacién
de eliminacion de series documentales
comunes y especificas

Elaboracion de resoluciones de autorizacion
de eliminacion de series documentales
comunes a toda la AGE

Elaboracion de resoluciones de autorizacion
de eliminacion de series especificas del
Ministerio de Hacienda

Eliminacion y destruccion autorizada de
documentacion

Expedientes de eliminacién de documentos

Transformacion digital de los procedimientos
de gestion del Archivo Central del Ministerio
de Hacienda

Revision de los instrumentos de descripcion
del Archivo Central del Ministerio de
Hacienda
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Preparacion y asistencia técnica a organismos del Ministerio de Hacienda en la
elaboracion de estudios de identificacion y valoraciéon de series documentales para su
presentacion ante la Comision Superior Calificadora de Documentos Administrativos.

Preparacion del borrador de proyectos de resoluciones de la Subsecretaria por las que
se autoriza la eliminacion de series documentales comunes y especificas del Ministerio
de Hacienda.

Preparacion del borrador de proyecto de resolucion de la Subsecretaria por la que se
autoriza la eliminacién de series documentales comunes, dictaminadas por la Comisién
Superior Calificadora de Documentos Administrativos (Grupo de Trabajo de Series
Comunes de la AGE).

Preparacion del borrador de proyecto de resolucion de la Subsecretaria por la que se
autoriza la eliminacién de series documentales especificas del Ministerio de Hacienda.

Apertura de expedientes de eliminacion, seguimiento y ejecucion de la destruccién
autorizada de documentacion: 5.000 unidades de instalacion (cajas normalizadas de
archivo).

Apertura de expedientes de eliminacion de documentos, seguimiento y ejecucion de la
destruccién autorizada de documentacién: 5.000 unidades de instalacion (cajas
normalizadas de archivo).

Transformacion digital de los procedimientos internos de gestiéon del Archivo Central del
Ministerio de Hacienda: transferencias, préstamos administrativos, consultas y s,
eliminacién de documentos. El resultado sera la tramitacién completa en soporte
electrénico de esos procedimientos, sin generar papel, y el archivado electronico.

Proyecto de revision de los instrumentos de descripcion y bases de datos del Archivo

Central del Ministerio de Hacienda para optimizar las busquedas de informacion y
documentacion.
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cODIGO LITERAL

5.1. Fototeca Integrar la Fototeca (en modo visualizacién y consulta), con los recursos digitales
usados en las publicaciones del Ministerio, como un recurso adicional dentro del
Minisite de la Biblioteca.

5.2. Catéalogo de la Biblioteca Central en La incorporacién del Catalogo a plataformas o catéalogos colectivos posibilita dar
plataformas y catalogos colectivos visibilidad a las colecciones depositadas en la Biblioteca Central del Ministerio.

5.2.1. Estudio de viabilidad Elaboracion de un estudio que defina los requisitos técnicos y humanos necesarios .

5.2.2. Volcado del catalogo Incorporacion del catalogo de la Biblioteca de Hacienda a Worldcat y a Europeana .

15481, Recursos electrénicos (documentos en Incrementar en 20 los recursos electronicos, documentos en formato digital para su
formato digital para su consulta en linea) consulta en linea, que permiten el acceso a una gran cantidad de informacion: bases de
disponibles en la Biblioteca digital datos, prensa, libros-e, revistas-e, etc. Estos recursos electrénicos disponibles en la

Biblioteca digital, se ofrecen a los usuarios a través de intranet (2020: 320 recursos
electronicos).

5.4. Ensefianza on line Incrementar en 14 el numero de cursos de formacion de acceso libre gratuito de temas
generalistas y especializados (afio 2020: 76).

5.5, Libros electrénicos Incremento de 200 libros electrénicos de la Biblioteca Central ofrecidos a través de la
plataforma de descarga y préstamos (afio 2020: 1795).
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Elaboracién de la maqueta del nuevo sitio Soporte a la SGTIC, en el estudio de la migracién de contenidos a la nueva estructura | Manual/Share Point Server
web de acuerdo al proyecto aprobado de de la sede. Preparacién de la maqueta del sitio web.
nueva Sede Electronica Central
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cODIGO LITERAL
9.2. Formacion especifica en la accesibilidad de | Incluir en el Plan de Formacion del Ministerio para 2021 un curso dirigido a los Manual/Correo electrénico/
las aplicaciones para dispositivos moviles responsables técnicos y de contenidos de las APPs del Ministerio para adquirir los Herramientas de

conocimientos necesarios sobre la accesibilidad de dichas aplicaciones y realizar la videocolaboracion
revision en profundidad del art. 17 del RD 1112/2018. Imparticién del curso.
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: SECRETARIA GENERAL TECNICA

TQCEJ-I;‘L Tg;l;él_

10, Panel el carrillén en realidad 5 X
aumentada

1.4. | Accesibilidad 1 X

2.1.1. | Guia de difusién 1 X

2.1.3. | Edicién de un triptico 1 X

2.1.5. | Videos de difusién 1 X
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TOTAL TOTAL
2021 2020

Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic.

291 Integracion con el esquema 1 X

de metadatos
22alaecs  Jos| ) || X
205 Calenc_iarlo de Conservacién 05 X

de series documentales

Formaciéon D. G
Gobernanza

3.1.1.

3.0 Reduccién de la demora de
" | cita previa

e 2 A

—103—



Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

TQ%-I;‘L Tg)g%l_

4.1.1.

Preparacién de estudios de
series producidas por
organismos del Ministerio
de Hacienda para su
presentacion ante la
Comision Superior
Calificadora de Documentos
Administrativos

4.2.1.

Elaboracién de resoluciones
de autorizacién de
eliminacién de series
documentales comunes a
toda la AGE

0,5
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TQ%-I;‘L Tg)EAC\JL

Eliminacion y destruccion
4.3. | autorizada de 1
documentacion

Transformacion digital de
los procedimientos de 2 X X
gestién del Archivo Central
del Ministerio de Hacienda

4.4.

Catalogo de la Biblioteca
Central en plataformas y
catalogos colectivos
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Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. TQ%'I;\L ngc‘]l‘

Volcado del catalogo m X

R T R A B R I A R R A R R

Elaboracién de la maqueta
del nuevo sitio web de
8.2. |acuerdo al proyecto
aprobado de nueva Sede
Electronica Central

4 25% 25% 25% 25% 100%
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Formacion especifica en la

g Sl eIl 5 25% | 25% | 25% | 25% 100%
aplicaciones para

dispositivos moviles







6.5.
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MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
Y COORDINACION TERRITORIAL PARA EL EJERCICIO 2021.

Identificacion del érgano: Departamento de Servicios y Coordinacién Territorial.

Ejercicio: 2021.

6.5.1. Funciones

Corresponde al Departamento de Servicios y Coordinacién Territorial la coordinacion de las
funciones ejercidas por los érganos que se relacionan a continuacion:

La Subdireccidon General de Recursos Humanos, que ejercera las funciones de ges-
tion y administracion de los recursos humanos del departamento y las relaciones
con las organizaciones sindicales y entidades representativas del personal.

La Oficialia Mayor, que ejercera las funciones de gestion de medios materiales del
departamento, del registro general del ministerio, asi como de los servicios técni-
cos, de seguridad, de reprografia y, en general, los de régimen interior.

La Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, a la
que correspondera el ejercicio de las funciones relativas al desarrollo, el mantenimien-
to y gestidn de los sistemas de informacion de los servicios comunes del Ministerio.

La Division de Coordinacién Territorial, que realizara la evolucion de los recursos ne-
cesarios para el adecuado funcionamiento de los érganos periféricos del departa-
mento, asi como su distribucion y el seguimiento de su gestién y el impulso, la coor-
dinacién de las instrucciones y érdenes de servicio que proceda dictar para el
funcionamiento de los érganos territoriales del departamento, asi como la direccién
de la gestion recaudatoria de los recursos publicos no tributarios ni aduaneros.

La Direccion del Departamento que, ademas de la coordinacion de los érganos an-
teriores, asume las funciones relativas a la tramitacion de los expedientes de arren-
damiento de inmuebles cuya gestion corresponda a la Subsecretaria del Departa-
mento, tanto de los servicios centrales como de las diferentes Delegaciones de
Economia y Hacienda (DEH) y la coordinacién de las distintas cajas pagadoras del
departamento a través de la unidad central.

6.5.2. Exposicion de las actividades a realizar para la consecucion de los objetivos

del plan

Los objetivos para 2021 se enmarcan en las siguientes lineas directrices que guian la actua-
cion de este centro directivo:

1.

Funcional: los centros directivos. El Departamento de Servicios y Coordinacién Te-
rritorial debe servir a los centros directivos del Ministerio, tanto centrales como
periféricos, para que estos cumplan su funcidn publica de la forma mas eficiente,
con la mejor utilizacidn de los recursos humanos y materiales.
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2. Personal: los empleados publicos. El Departamento de Servicios y Coordinacion Te-
rritorial pretende servir a los empleados publicos del Ministerio, facilitando el des-
empeno de su trabajo y promoviendo sus expectativas personales y profesionales.

3. Organizacional: la sociedad. El Departamento de Servicios y Coordinacién Territo-
rial pretende servir a la sociedad en su conjunto, economizando en el uso de re-
cursos para que los servicios publicos se presten de forma eficiente, logrando un
alto nivel de calidad y con el menor coste posible.

4. Relacional: otras Administraciones. El Departamento de Servicios y Coordinacién
Territorial pretende potenciar la imagen de la Subsecretaria de Hacienda como re-
ferente de innovacién y mejora.

Especificamente, las actividades a realizar para la consecucion de los objetivos para 2021
serdn las siguientes:

Objetivo 1. Continuacion de la implantacion de sistemas de informacidn de recursos
humanos en varias Delegaciones de Economia y Hacienda

Se trata de la puesta en funcionamiento de los sistemas de informacién de recursos huma-
nos basados en la aplicacion Eryca (I. Eryca, Il. Erycaweb vy Ill. Fichajes/Control horario net/
Consulta horaria) en cinco DEH.

La puesta en funcionamiento lleva consigo un primer trabajo que consiste en crear la base
de datos ERYCA para cada DEH. Una vez creada, se instalan los aplicativos con las adapta-
ciones necesarias para cada centro.

A continuacidn, se imparte la formacion tedrica y practica necesaria para la utilizacion de
los sistemas de informacién de recursos humanos basados en la aplicacién ERYCA. Como
consecuencia de la situacién sanitaria actual, la formacidn se impartird de modo virtual.

Objetivo 2. Celebracidon de Jornadas de Delegados de Economia y Hacienda

El objetivo es celebrar reuniones, de forma presencial o virtual, con caracter periddico, al
menos una al afio, en que analizar el balance de los trabajos realizados, concretar los ob-
jetivos y las lineas de actuacidén mas relevantes, asi como los proyectos necesarios para me-
jorar y optimizar la gestidon de los servicios territoriales, la deteccion de los problemas co-
munes de las DEH y la consiguiente busqueda de soluciones.

Objetivo 3. Cumplimiento de los autos judiciales derivados de responsabilidad patri-
monial del Estado legislador en la aplicacidon del impuesto sobre las ventas minoris-
tas de determinados hidrocarburos

Se trata del cumplimiento de los autos del Tribunal Supremo que han condenado a la Ad-
ministracion General del Estado a indemnizar a empresas y particulares por las cantidades
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abonadas durante la vigencia del impuesto sobre ventas minoristas de hidrocarburos, de-
clarado contrario a derecho por el TJUE.

Las citadas indemnizaciones derivan de la responsabilidad patrimonial del Estado por el in-
cumplimiento del Derecho Comunitario, en virtud de la sentencia del TJUE de 27 de febre-
ro de 2014.

Se estima que los recurrentes a indemnizar por los citados autos alcanzaran los 11.000 en
2021.

El objetivo se concreta en el pago de las citadas indemnizaciones a, como minimo, un 85%
del total de recurrentes durante 2021.

Objetivo 4. Analisis y revision de los procedimientos de gestidon recaudatoria de re-
cursos publicos no tributarios ni aduaneros que recaudan las Delegaciones de Econo-
mia y Hacienda

Se trata de realizar un analisis de las distintas actuaciones que integran la gestion recauda-
toria de los recursos publicos no tributarios ni aduaneros, fundamentalmente, de los dere-
chos de naturaleza publica derivados de la recaudaciéon en periodo voluntario de présta-
mos concedidos por la Administracion General del Estado, que compete a las Delegaciones
de Economia y Hacienda.

Para ello, durante el primer semestre de 2021, se procedera a la formaciéon de un Grupo
de trabajo multidisciplinar que trate de incorporar, en la medida de lo posible, a todos los
agentes que intervienen en las diversas fases del proceso: Departamentos ministeriales
concedentes, Intervencion General de la Administracion del Estado (Oficina Nacional de
Contabilidad, Oficina de Informatica Presupuestaria e Intervenciones delegadas en los Mi-
nisterios y territoriales), Secretaria General del Tesoro y Financiaciéon Internacional y Dele-
gaciones de Economia y Hacienda.

A partir de las conclusiones obtenidas, el objetivo es implementar aquellas mejoras proce-
dimentales y normativas, asi como formular recomendaciones encaminadas a una mejora
en la eficacia, eficiencia y economia del procedimiento de gestion recaudatoria.

Se estima un horizonte temporal de finalizacién de los trabajos para el mes de diciembre
de 2021.
Objetivo 5. Plan de Contingencia SGRH

La crisis sanitaria ocasionada por el virus SARS COV-2 y las medidas adoptadas para su con-
tencion han puesto de manifiesto la necesidad de contar con Planes que permitan garanti-
zar la continuidad de los servicios encomendados al Departamento de Servicios y Coordi-
nacion Territorial.
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A lo largo de 2021, y partiendo de la experiencia adquirida, se elaborara el Plan de con-
tingencia identificando los distintos escenarios de riesgo, la determinacion de la activida-
des criticas y prioritarias, asi como los medios necesarios para garantizar la continuidad
de esos servicios y los procedimientos de actuacion en caso de ocurrencia de los riesgos
identificados.

Objetivo 6. Apoyo a la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Re-
siliencia

El éxito en la gestidon de los fondos europeos ligados a la ejecucidon del Plan de Recupera-
ciéon, Transformacion y Resiliencia requerira una serie de actuaciones de los distintos cen-
tros directivos del Departamento, constituyéndose en un objetivo prioritario para el Depar-
tamento de Servicios y Coordinacidon Territorial durante 2021, en el ambito de sus
competencias y en el marco establecido por el Real Decreto-ley 36/2020.

Este objetivo incorpora medidas relacionadas con recursos humanos y con espacios.

Objetivo 7. Estudio sobre optimizacion de la gestion de nominas en el ambito del Mi-
nisterio de Hacienda

La gestion de la ndmina constituye uno de los procedimientos esenciales dentro del ambi-
to de competencias de la Subdireccion General de Recursos Humanos, resultando necesa-
rio analizar medidas de optimizacion de la gestion de las ndminas del Ministerio, en un con-
texto de pérdida de efectivos.

Objetivo 8. Subsanacion de deficiencias recogidas en la ITE para la fachada de la
sede del Ministerio de Hacienda hacia el Pasaje de la Caja de Ahorros (C/Alcala, 5
- Madrid)

Las deficiencias detectadas son consecuencia del normal deterioro ocasionado en los dife-
rentes elementos de la fachada por el transcurso del tiempo. Con la actuacidn se persigue
dar cumplimiento a una orden de ejecucidn municipal, asi como minimizar los riesgos de-
rivados del estado actual de la fachada.

Objetivo 9. Preparacion de la Rehabilitacion Integral del Edificio de Costanilla de los
Desamparados, 14 (Madrid)

Ejecucidn de las actuaciones necesarias previas a la rehabilitacidon del edificio de Costani-
lla de los Desamparados 14, con la finalidad de aumentar la capacidad de albergar unida-
des dentro de ese edificio, para lo cual se propone una rehabilitacidon integral del mismo,
aprovechando como espacios utiles la superficie de la nave, en las diferentes alturas del
edificio.
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Objetivo 10. Reforma de las instalaciones de climatizacion del edificio del Ministerio
de Hacienda sito en la calle Serrano, 35, 28001 — Madrid

Adaptacion y mejora de las instalaciones de climatizacion del edificio de Serrano 35, de
cara a obtener una mejor eficiencia en las instalaciones de climatizacion del edificio, asi
como unas dptimas condiciones de confort para el personal que alli presta servicio.

Objetivo 11. Optimizacion de infraestructuras TIC

La Subsecretaria del Ministerio esta en un proceso de transformacion digital que requiere
el uso de ciertas herramientas de productividad disponibles en modo servicio. Microsoft
Teams es una de esas herramientas y se ha decidido abordar un plan de implantacion de
esta solucién de colaboracion.

A partir de la situacién creada por la actual crisis sanitaria, se pretende evolucionar la in-
fraestructura informatica existente de la SGTIC, en concreto mediante la modernizacion del
puesto de trabajo de usuario, de forma que permita que parte de los mismos puedan ac-
ceder a los diferentes recursos y servicios mediante un escritorio remoto, para que, en el
futuro, se pueda hacer frente a los problemas de continuidad de la actividad, ya sea ante
una repeticion de una pandemia o cualquier otra una situacién que conlleve la destruccion
de las instalaciones fisicas del Ministerio.

Objetivo 12. Digitalizacion de Procedimientos

Desarrollo, implementacion y mantenimiento de las funcionalidades necesarias para que la
aplicacion AUNA, de gestion de los contratos basados en Acuerdos Marco de la DGRCC,
permita la gestion del catalogo de articulos, la realizacion de los procesos de adjudicacion
de compra directa y segunda licitacién, asi como la gestidn de los procesos posteriores du-
rante la vigencia de los contratos.

6.5.3. Maedios disponibles para cumplir los objetivos, y valoracion de su suficiencia
Los medios humanos y técnicos a disposicion del Departamento de Servicios y Coordinacion Te-
rritorial se estiman suficientes para conseguir los objetivos planteados para el ejercicio 2021.

6.5.4. Tiempo previsto para el cumplimiento de los objetivos
El cumplimiento de objetivos se realizara durante 2021 de acuerdo con los plazos incluidos
en el cronograma del Plan de Objetivos remitido a la Inspeccién General.

6.5.5. Riesgos que determinen o condicionen el cumplimiento del plan
No existen riesgos relevantes en el ambito del Departamento de Servicios y Coordinacion

Territorial para el cumplimiento del plan.
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6.5.6. Analisis de condicionalidad del cumplimiento de los objetivos

Con caracter general, los objetivos del Departamento de Servicios y Coordinacion Territo-
rial precisan de la colaboracion del resto de centros directivos del Ministerio, ya que su
principal objetivo es servir a éstos para que puedan cumplir su funcién publica de la forma
mas eficaz.

Madrid, 10 de febrero de 2021
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES

EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:

Los objetivos para 2021 se enmarcan en las siguientes lineas directrices que guian la actuacion de este centro directivo:

1.

2.

Funcional: los centros directivos. El Departamento de Servicios y Coordinacion Territorial debe servir a los centros directivos del Ministerio, tanto centrales como periféricos,
para que estos cumplan su funcién publica de la forma mas eficiente, con la mejor utilizacion de los recursos humanos y materiales.

Personal: los empleados publicos. El Departamento de Servicios y Coordinacion Territorial pretende servir a los empleados publicos del Ministerio, facilitando el desempefio
de su trabajo y promoviendo sus expectativas personales y profesionales.

. Organizacional: la sociedad. El Departamento de Servicios y Coordinacion Territorial pretende servir a la sociedad en su conjunto, economizando en el uso de recursos para

que los servicios publicos se presten de forma eficiente, logrando un alto nivel de calidad y con el menor coste posible.

innovacion y mejora.

. Relacional: otras Administraciones. El Departamento de Servicios y Coordinacion Territorial pretende potenciar la imagen de la Subsecretaria de Hacienda como referente de

1.1.

1.2

Creacion de la base de datos Eryca e
instalacion de aplicaciones

Formacioén en los sistemas Eryca

La puesta en funcionamiento lleva consigo un primer trabajo que consiste en crear la
base de datos ERYCA para cada DEH. Una vez creada, se instalan los aplicativos con
las adaptaciones necesarias para cada centro.

Imparticién virtual en cada DEH de la formacioén tedrica y practica necesaria para la
utilizacion de los sistemas de informacién de recursos humanos basados en la
aplicacion ERYCA.
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Elaboracion del calendario y del programa
preliminar para las Jornadas virtuales de los
delegados (antes del 30/06/2021)

Celebracion de las Jornadas virtuales (antes
del 31/12/2021)

Fijar el calendario y definir el programa.

Realizacion de trabajos que afectan a diversos ambitos del DSCT (informatica, espacio
para la realizacion de las videoconferencias, etc.) coordinados desde el propio
Departamento.

3.1.

3.2.

3.3.

Pago al 85% de recurrentes del importe
principal reconocido y los intereses
devengados

Pago de intereses art. 106.2 LJCA

Comunicacion de la liquidacion

Pago del importe principal reconocido en el informe de la AEAT mas los intereses
devengados desde la presentacion de la reclamacién administrativa hasta la entrada en
el Ministerio del auto judicial.

Pago de los intereses del articulo 106.2 LJCA devengados desde el dia siguiente a la
entrada en el Ministerio del auto de extension de efectos hasta la fecha del pago del
importe principal.

Una vez se tiene constancia de que el pago se ha efectuado por el Tesoro Publico, se
procede a comunicar a los interesados la liquidacion efectuada.

4.1.

Grupo de trabajo

Formacién de un Grupo de trabajo multidisciplinar para analisis de la recaudacion en
periodo voluntario de préstamos concedidos por la AGE.
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cODIGO LITERAL

4.2. Documento final de conclusiones y Elaboracion de un documento final de conclusiones y formulacién de recomendaciones
recomendaciones y propuestas normativas y procedimentales de mejora.

Elaboracién del Plan A lo largo de 2021, y partiendo de la experiencia adquirida, en el ambito de los recursos
humanos se elaborara el plan identificando los distintos escenarios de riesgo, la
determinacion de la actividades criticas y prioritarias, asi como los medios necesarios
para garantizar la continuidad de esos servicios y los procedimientos de actuacion en
caso de ocurrencia de los riesgos identificados.

6.1. Actuaciones de provision Analisis y tramitacion de las distintas actuaciones en materia de provision requeridas
por los centros para la ejecucion del Plan.

6.2. Modificaciones de RPT Analisis y tramitacion de las distintas actuaciones en materia de modificacion de RPT
requeridas por los centros para la ejecucion del Plan.

6.3. Analisis de la adecuacion de los espacios y | Elaboracion de un documento que ponga de manifiesto las necesidades de espacio y Manual
medios materiales de las Unidades de nueva | materiales que requieran las unidades de nueva creacion implicadas en la ejecucion del
creacion implicadas en la ejecucion del Plan | Plan.

antes del 01/06/2021

6.4. Propuestas de actuacién a seguir en la Elaboracion de un documento de propuestas de actuacion. Manual
asignacion de espacios y medios materiales
antes del 15/08/2021
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9.1.

9.2.

9.3.

Diagnostico de situacion

Andlisis de alternativas de actuacion

Inicio de la licitacién antes del 1 de junio

Adjudicacion de la obra entes del 1 de
noviembre

Obtencioén del informe favorable de
supervision del proyecto de obra antes del
30/05/2021

Solicitud de licencia municipal antes del
30/07/2021

Elaboracién del primer borrador de Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares
para contratacion de la obra antes del
30/11/2021

Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

A lo largo del primer semestre se elaborara un documento de diagnostico de las
distintas nominas gestionadas en el Ministerio y los recursos existentes.

En el segundo semestre se analizaran las distintas alternativas de actuacion y su
viabilidad.

Comienzo del procedimiento de licitaciéon con la firma del acuerdo de inicio del
expediente de contratacion.

Adjudicacion del procedimiento de contratacion.

Remision del Proyecto a la Oficina de Supervision de Proyectos del Ministerio de
Hacienda y obtencién del oportuno informe de supervision favorable.

Solicitud de licencia de obras ante la Gerencia Municipal de Urbanismo del
Ayuntamiento de Madrid.

Preparacion del borrador de Pliego de clausulas Administrativas particulares.
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10.2. Ejecucion de pruebas de instalaciones antes | Ejecucion de pruebas de instalaciones y correccién/subsanacion de las eventuales
del 1/09/2021 deficiencias detectadas en las pruebas.

Implantacién de fase | del proyecto de Modernizacion del puesto de trabajo de usuario, de forma que permita que parte de los
Escritorio Remoto Corporativo mismos puedan acceder a los diferentes recursos y servicios mediante un escritorio
remoto.
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL

TQCEJ-I;‘L TZ(?;C\]L

Cenel ] N 3 B R 3 O

Celebracion de las
2.2. |Jornadas virtuales (antes 4 X X 100%
del 31/12/2021)
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TQ%-I;‘L Tg)g%l_

Pago de intereses art. 106.2 o

Documento final de

conclu3|one§ y 4 X X 100%
recomendaciones antes del

31/12/2021
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TQ%-I;‘L Tg)g%l_

L X O I I R R R R

Propuestas de actuacioén a

seguir en la asignacion de

espacios y medios 3 X X X
materiales antes del

15/08/2021

70 AnaI|S|§’de alternativas de 5 100% 100% 100%
actuacion
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TQ%-I;‘L Tg)EAC\JL

8.0, Adjudicacién de Ia.obra 5 X X 100%
entes del 1 de noviembre

Solicitud de licencia
municipal antes del 2 X
30/07/2021
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TQ%-I;‘L Tg)g%l_

Ejecucion de pruebas de
instalaciones antes del 2 X 100%
1/09/2021

Implantacién de fase | del
11.2. | proyecto de Escritorio 15% 25% 50% 60% 70% 80% 85% 90% | 100% 100% 100%
Remoto Corporativo

—124—






Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

6.6. MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA OFICINA PRESUPUESTARIA PARA
EL EJERCICIO 2021

Identificacion del érgano: Oficina Presupuestaria.

Ejercicio: 2021.

6.6.1. Funciones

La Oficina Presupuestaria, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.8.b) del Real De-
creto 689/2020, de 21 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda, tiene como principal funcién la elaboracién de la propuesta de pre-
supuesto anual del Ministerio y la coordinacidn de los correspondientes a sus Organismos
Publicos adscritos, asi como el seguimiento de la ejecucion presupuestaria y la tramitacion
de sus modificaciones.

Ademas, y en particular, desarrolla las funciones que se recogen en el Real Decreto
2855/1979, de 21 de diciembre, por el que se crean las Oficinas Presupuestarias.

6.6.2. Actividades a realizar para la consecucion de los objetivos del plan

Objetivo 1. Cumplimiento del plazo de elaboracion de los Presupuestos y del Plan
presupuestario a medio plazo del Departamento y sus Organismos, asi como de los
Presupuestos de Explotacion y Capital de las empresas publicas

La fecha de remisién a la Direccion General de Presupuestos del Anteproyecto de Presu-
puestos, del Proyecto de Presupuestos, del Plan Presupuestario a medio plazo y de los Pre-
supuestos de Explotacién y Capital de las empresas publicas se fija cada afio por la Orden
de elaboracién de los Presupuestos Generales del Estado.

Los respectivos plazos suelen estar comprendidos entre los meses de julio y septiembre:

e Anteproyecto de Presupuesto: mes de julio.

e Proyecto de Presupuesto y Plan Presupuestario: mes de septiembre.

e Presupuestos de Explotacion y Capital de las empresas publicas: mes de septiem-
bre.

Aunque se trata de unos plazos que debe cumplir la Oficina Presupuestaria, para ello es ne-
cesario que los Centros directivos, Organismos Publicos y empresas publicas del Ministerio
envien en plazo a la Oficina la informacidn necesaria en las fichas que establece la Orden
de elaboracion de los Presupuestos Generales de Estado. Por tanto, para la consecucion del
objetivo, se precisan las siguientes actividades:

— Remisidn a los Centros directivos y Organismos Publicos para entrega de instruccio-
nes de elaboracion de las fichas y plazos de envio a la Oficina Presupuestaria.
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Remisién por los Centros directivos y Organismos de las fichas presupuestarias y
memorias de objetivos de los programas, asi como de las memorias econdmicas
justificativas y explicativas.

Traslado a una base de datos propia de la Oficina de los datos cuantitativos en que
se resumen las peticiones de los Centros directivos y Organismos del Ministerio
para el Anteproyecto de Presupuesto.

Calculo y elaboracidn de los créditos del capitulo | «Gastos de personal» del Depar-
tamento y su grabacion en las aplicaciones QUANTO y ADENDA.

Elaboracién por la Oficina Presupuestaria de las fichas del Anteproyecto con las
propuestas de los Centros gestores y Organismos, asi como elaboracion del Cuadro
de Mando resumen del Anteproyecto de Presupuesto del Ministerio (consolidado y
no consolidado).

Aprobacién por la Subsecretaria de la Propuesta Ministerial del Anteproyecto de
Presupuestos del Ministerio.

Grabacidén de dicha Propuesta Ministerial con los créditos de cada Centro directivo
y Organismo distribuidos por cédigos econdmicos, servicios presupuestarios y pro-
gramas presupuestarios en la aplicacion informatica QUANTO.

Recepcidn por la Subsecretaria y por la Oficina Presupuestaria de la propuesta de
la Direccion General de Presupuestos para el Anteproyecto de Presupuestos.
Formulacion de una contrapropuesta elaborada por la Oficina Presupuestaria, pre-
via aprobacion por parte de la Subsecretaria.

Conformidad al Anteproyecto de Presupuestos por la Subsecretaria y la Direccidn
General de Presupuestos.

Grabacién del Anteproyecto de Presupuestos Generales del Estado de los Centros
directivos y Organismos del Ministerio en QUANTO.

Remisidon a la Direccidon General de Presupuestos del resto de la documentacion
qgue conforma el Anteproyecto de Presupuestos del Departamento y sus Organis-
mos.

Tramitacién de los Presupuestos de Explotacion y Capital de las empresas publicas
del Grupo SEPI que no consolidan con la matriz a través de la aplicacidon presupues-
taria FINANCI@ asi como los de las Fundaciones y Consorcios dependientes del Mi-
nisterio.

Objetivo 2. Tramitar con agilidad los expedientes de modificacion presupuestaria de
los Centros directivos del Departamento

Con este objetivo, se pretende que el tiempo medio total de tramitacién de los expedien-
tes de modificacidn presupuestaria competencia de la Ministra de Hacienda y del Consejo
de Ministros no supere los 42 dias, y el tiempo medio interno de la Oficina Presupuestaria
no supere los 4 dias. Y los que son competencia del titular del departamento no supere los
14 dias, y el tiempo medio interno de la Oficina Presupuestaria no supere los 7 dias.
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En la tramitacién de los expedientes de modificacién de créditos se distinguen dos tiempos
internos de la Oficina Presupuestaria y dos tiempos externos:

Tiempo interno, que comprende dos fases:

1. Entrada del expediente en la Oficina Presupuestaria, andlisis del mismo, elabora-
cion del borrador de informe por la Oficina Presupuestaria y remision a la Inter-
venciéon Delegada.

2. Entrada en la Oficina Presupuestaria del informe de la Intervencién Delegada y elabo-
racion del informe definitivo por la Oficina Presupuestaria, aprobacion del informe por
la Subsecretaria y remision del expediente a la Direccidon General de Presupuestos.

Tiempo externo, que comprende dos fases:

1. Tiempo de tramitacion del informe por la Intervencidon Delegada.
2. Tiempo de tramitacion del expediente por la Direccién General de Presupuestos para
su aprobacidn, en su caso, por la Ministra de Hacienda o el Consejo de Ministros.

Para ello se requieren las siguientes actividades:

— Estudio de la disponibilidad de los créditos afectados.

— Estudio pormenorizado de las memorias y del resto de documentacion que acom-
panan los expedientes iniciados por los Centros directivos, para que tanto la docu-
mentacion como la justificacion del expediente y las propuestas de altas y bajas
sean correctas.

— Elaboracion del informe provisional por la Oficina Presupuestaria para su remision
a la Intervencién Delegada.

— Elaboracion del informe definitivo de la Oficina Presupuestaria, una vez analizado
el Informe de la Intervencidon Delegada y su remisién a la Subsecretaria para su
aprobacion.

— Acuerdo de remisién del expediente a la Direccién General de Presupuestos por la
Subsecretaria y remisién del mismo.

Objetivo 3. Tramitar con agilidad las preguntas y enmiendas parlamentarias

Con este objetivo, se pretende que el tiempo de contestacidn a las preguntas parlamenta-
rias y el tiempo de elaboracién de los informes a las enmiendas de los grupos parlamenta-
rios del Congreso y en el Senado a los Presupuestos Generales del Estado sea inferior o
igual a los plazos fijados en los Reglamentos del Congreso y del Senado.

Para ello, se requieren las siguientes actividades:
Preguntas parlamentarias:

— Envio de las preguntas a los Centros directivos, organismos y empresas publicas
afectados, para que emitan su informe en caso necesario.
— Analisis del informe recibido y elaboracion de la contestacion.
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— En algunos casos, la Oficina Presupuestaria obtiene la informacién de sus bases de
datos.

Enmiendas parlamentarias:

— Analisis de las enmiendas que afectan a la Seccién 15 y a la Seccién 10.

— Contestacion directa por la Oficina de aquellas enmiendas que afectan a la totali-
dad o a las lineas generales del Presupuesto.

— Solicitud de informe, en caso necesario, a los Centros directivos, Organismos y em-
presas publicas afectados por las enmiendas.

— Anadlisis del informe recibido y elaboracién de las respuestas en el modelo oficial de
contestacion a las enmiendas.

— Aprobacion por la Subsecretaria de los informes a las enmiendas.

— Envio a la Direccidon General de Relaciones con las Cortes de los informes del Minis-
terio de Hacienda a las enmiendas.

6.6.3. Maedios disponibles para cumplir los objetivos y valoracidon de su suficiencia

Plantilla de personal funcionario de 15 puestos (12 ocupados y 3 vacantes) con la siguien-
te distribucion:

1 subdirectora General (N. 30).

1 subdirectora Adjunta (N. 29) (vacante).

2 jefa de Area (N. 28) (1 vacante).

5 jefes de Servicio, 2 de ellos especialidad informatica (N. 26).
3 jefes de Seccién (N. 22) (1 vacante).

2 jefas de Negociado (N. 18).

1 secretaria de subdirector (N. 16).

Se considera que estos medios personales son suficientes para el correcto desempefio del
Plan de Trabajo y del Plan de Objetivos.
6.6.4. Tiempo previsto para el cumplimiento de los objetivos

El cumplimiento de los objetivos de la Oficina Presupuestaria se efectua a lo largo del ejer-
cicio presupuestario, tal como se expone en la periodificaciéon contenida en la hoja Excel
preparada para la exposicion cuantitativa del Plan.

6.6.5. Riesgos que determinen o condicionen el cumplimiento del plan
Objetivo 1
Prérroga del Presupuesto del aio anterior.

Que la Orden de Elaboracién de los Presupuestos Generales del Estado fije unas fechas de
entrega de la documentacion distintos a las contempladas en este documento.
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Retraso por los Centros gestores y Organismos en la remision de las fichas y memorias de
los Presupuestos.

Pueden producirse diversas incidencias:
— Reestructuracion ministerial dentro del periodo de elaboracion de los Presupuestos.
— Creacion o supresion de un Organismo o de un Centro directivo.
— Creacidn o supresion de una empresa publica.
Objetivo 2
Documentacion incompleta o defectuosa por parte de los Centros gestores en la elabora-
cion del expediente de modificacidn presupuestaria.

Objetivo 3

Retraso de los Centros directivos, Organismos o empresas publicas en la remision del infor-
me a la Oficina Presupuestaria.

En el caso de las enmiendas, se pueden ver afectadas por el retraso en la aprobacion de la
Orden de Elaboracion de los P.G.E.

6.6.6. Analisis de condicionalidad del cumplimiento de los objetivos

Objetivo 1

En el proceso de elaboracién de los PGE intervienen, ademas de la Oficina Presupuestaria,
la Direccion General de Presupuestos y los Centros directivos, Organismos publicos y em-
presas publicas dependientes del Ministerio.

Por tanto, puede haber factores ajenos a la Oficina Presupuestaria que alteren el calenda-
rio de elaboracion de los PGE.
Objetivo 2

En la tramitacion de las modificaciones presupuestarias intervienen los Centros directivos
que las inician, la Intervencion Delegada en el Ministerio que debe emitir informe, la Sub-
secretaria del Departamento que las aprueba y la Direccién General de Presupuestos.

Objetivo 3

En este caso, el objetivo de la Oficina Presupuestaria incide en los Centros directivos, Or-
ganismos Publicos y Empresas Publicas, ya que se ve obligada a darles un plazo muy corto
para la emisiéon de los informes.

En el caso de las enmiendas, al igual que en el punto 8.1, puede haber factores ajenos a la
Oficina Presupuestaria que alteren el calendario de elaboracion de los PGE.
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES

EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: OFICINA PRESUPUESTARIA

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:

Elaboracién anual de los Presupuestos Generales del Estado y del Plan Presupuestario a medio Plazo, seguimiento de la ejecucion presupuestaria y tramitacion de expedientes
de modificacion presupuestaria del Departamento y de los Organismos Publicos.

1.1.

1.2

2.1.

2.1.1.

Remision a la D.G. de Presupuestos del
Anteproyecto y del Proyecto de
Presupuestos Generales del Estado

Remision a la D.G. de Presupuestos de los
presupuestos de explotacion y capital de las
empresas publicas

Tiempo (dias)

Tiempo (dias)

Mes de remision del Anteproyecto y Proyecto de Presupuestos y del Plan
Presupuestario a medio plazo a la Direccién General de Presupuestos.

Mes de remision de los presupuestos de explotacion y capital de las empresas publicas
a la Direccion General de Presupuestos.

Tiempo medio total de tramitacién de los expedientes competencia del titular del
Ministerio.

Tiempo medio interno de tramitacion por la Oficina Presupuestaria de los expedientes
competencia del titular del Ministerio.
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Herramientas Office y
aplicaciones QUANTO,
ADENDA, QUADRO-SIGMA,
PGENET, CINCONET

Herramientas Office y
FINANCI@

Aplicacion Access propia,
CINCONET, ATENEA, IRIS Y
DOCELWEB

Aplicacién Access propia,
CINCONET, ATENEA, IRIS Y
DOCELWEB
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cODIGO LITERAL
2.1.2. Tiempo (dias) Tiempo medio externo de tramitacion de los expedientes competencia del titular del Aplicacion Access propia,
Ministerio. CINCONET, ATENEA, IRIS Y
DOCELWEB
2.2. Tiempo (dias) Tiempo medio total de tramitacion de los expedientes competencia del Ministro/a de Aplicacion Access propia,
Hacienda y del Consejo de Ministros. CINCONET, ATENEA, IRIS Y
DOCELWEB
2.21. Tiempo (dias) Tiempo medio interno de tramitacién por la Oficina Presupuestaria de los expedientes Aplicacion Access propia,
competencia del Ministro/a de Hacienda y del Consejo de Ministros. CINCONET, ATENEA, IRIS Y
DOCELWEB
2.2.2. Tiempo (dias) Tiempo medio externo de tramitacion de los expedientes competencia del Ministro/a de | Aplicacion Access propia,
Hacienda y del Consejo de Ministros. CINCONET, ATENEA, IRIS Y
DOCELWEB
3.1. Tiempo (dias) Tiempo de contestacion por la Oficina Presupuestaria a las preguntas de los Diputados | Herramientas Office
y Senadores.
3.2. Tiempo (dias) Tiempo de elaboracién de los informes por la Oficina Presupuestaria a las enmiendas Herramientas Office
de los P.G.E. planteadas por los Grupos Parlamentarios del Congreso y del Senado.
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: OFICINA PRESUPUESTARIA

TQCEJ-I;‘L TZ(?;C\]L

1.1.1. | Primer envio 85 X

Mes de remisién de los
presupuestos de

19 explotacion y capital de las
™" | empresas publicas a la
Direccién General de
Presupuestos

20 X
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TQ%-I;‘L Tg)EAC\JL

Tiempo medio interno de
tramitacién por la Oficina
. | Presupuestaria de los 7 7 dias | 7dias | 7dias | 7 dias | 7 dias | 7 dias | 7 dias 7 dias | 7 dias | 7 dias | 7 dias 7 dias 7 dias
expedientes competencia
del titular del Ministerio

Tiempo medio total de

tramitacién de los

expedientes competencia 12 | 42 dias | 42 dias | 42 dias 42 dias 42 dias 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias 42 dias
del Ministro/a de Hacienda

y del Consejo de Ministros
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Tiempo medio externo de
tramitacion de los

. | expedientes competencia
del Ministro/a de Hacienda
y del Consejo de Ministros

Tiempo de contestacion por
la Oficina Presupuestaria a
las preguntas de los
Diputados y Senadores

3.1.

Tiempo de elaboracion de
los informes por la Oficina
Presupuestaria a las

3.2. | enmiendas de los PG.E. 3
planteadas por los Grupos
Parlamentarios del
Congreso y del Senado

. . . . TOTAL TOTAL
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. 2021 2020
38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias | 2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

4 dias

2 dias

4 dias

2 dias

4 dias

2 dias

4 dias

2 dias

4 dias

NOTA: En los objetivos temporales, cada hito de tareas sera un indicador con una fecha asociada.
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MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA
Y TIMBRE — REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM) PARA EL EJERCICIO 2021

Identificacion del organismo: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Mo-
neda (FNMT-RCM)

Ejercicio: 2021.

6.7.1. Funciones

Los fines de la FNMT-RCM estan definidos en sus Estatutos, aprobados por:

— El Real Decreto 199/2009, de 23 de febrero, por el que se modifica el Estatuto de

Seguln

a)
b)

c)

d)

la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, aprobado por
el Real Decreto 1114/1999, de 25 de junio, por el que se adapta la Fabrica Nacio-
nal de Moneda y Timbre a la Ley 6/1997, de 14 de abril, de organizacion y fun-
cionamiento de la Administracion General del Estado, se aprueba su Estatuto y se
acuerda su denominacion Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda.

El Real Decreto 390/2011, de 18 de marzo, por el que se modifican los estatutos de
la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda y del Instituto de
Crédito Oficial, aprobados, respectivamente, por el Real Decreto 1114/1999, de 25
de junio, y por el Real Decreto 706/1999, de 30 de abril, y por el que se autoriza la
extincion de la Fundacién Real Casa de la Moneda.

El Real Decreto 336/2014, de 9 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto
1114/1999, de 25 de junio, por el que se adapta la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre a la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Ad-
ministracion General del Estado, se aprueba su Estatuto y se acuerda su denomina-
cion como Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

el articulo 2 de los Estatutos de la FNMT-RCM, constituyen sus fines principales:

La acuiacion de monedas de todas clases, de acuerdo con la legislacion aplicable.
La elaboracidn de cospeles y la acufiacion de medallas y trabajos analogos para el
Estado o particulares.

La impresion de billetes de banco, de conformidad con su legislacion reguladora y
en los términos que se acuerde con el Banco de Espafia o banco emisor correspon-
diente.

La elaboracion de los documentos por los que se hacen efectivos cualesquiera tri-
butos o precios publicos, billetes, impresos y listas de Loteria Nacional, asi como
cualquier documento relativo a otros juegos que le sean encomendados por las
Administraciones publicas o sus organismos publicos, vinculados o dependientes.
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e) Laelaboracién de documentos de valor o de seguridad que le sean encargados por
cualquier Administracion publica o sus organismos publicos, vinculados o depen-
dientes.

f) La estampacion de toda clase de documentos, sellos, signos o efectos postales y
de franqueo, de acuerdo con lo establecido por la legislacién aplicable, para el Es-
tado o, en su caso, para organismos o entidades publicas o privadas.

g) La prestacion, en el ambito de las Administraciones publicas y sus organismos pu-
blicos, vinculados o dependientes, de servicios de seguridad, técnicos y adminis-
trativos, en las comunicaciones a través de técnicas y medios electrdnicos, infor-
maticos y telematicos (EIT), asi como la expedicidn, fabricacién y suministro de los
titulos o certificados de usuario o soportes en tarjeta necesarios a tal fin, de acuer-
do con lo establecido en el articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, y en
su normativa de desarrollo o, en su caso, en los términos que establezcan las dis-
posiciones legales correspondientes.

En el ejercicio de las facultades derivadas de este apartado, la Fabrica Nacional de Mone-
da y Timbre-Real Casa de la Moneda quedara sometida a lo dispuesto en el articulo 2.2, y
demds de aplicacidn, de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como a la normativa que se cita en este parrafo
g), sin perjuicio del resto de supuestos en que resulte de aplicacién, de acuerdo con el ar-
ticulo 53.2 de la Ley 6/1997, de 14 de abril.

h) La realizacion de actividades o prestacion de servicios relacionados con los ramos
propios de la entidad a que se refieren los apartados anteriores, para personas o
entidades publicas o privadas, tanto nacionales como extranjeras.

En la prestacidon de servicios electrdnicos, informaticos o telematicos, asi como en la expe-
dicion, fabricacion y suministro de titulos o certificados de usuario y soportes o tarjetas
destinados al ambito privado, la entidad actuara a todos los efectos en régimen de dere-
cho privado.

i) Cualquier otro que se le atribuya por disposicién legal o reglamentaria.

Sin perjuicio del caracter preferente de las diferentes actividades y prestaciones a realizar
para el Estado espafiol y sus organismos publicos, vinculados o dependientes, la Fabrica Na-
cional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda podra desarrollar sus actividades para
otros Estados y para organismos dependientes de los mismos, asi como para entidades pu-
blicas o privadas no nacionales, segun proceda por la naturaleza de su actividad, de acuer-
do con lo establecido por la normativa aplicable o, en su caso, en los términos y condicio-
nes de los correspondientes contratos o acuerdos.

La realizaciéon de las actividades comprendidas en los parrafos a) y c), para otros Estados,
estard sometida al régimen juridico previsto en el articulo 8.2 del presente Estatuto, para
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lo cual el director general remitira la propuesta correspondiente, en los plazos y con las for-
malidades del articulo 15, a la Subsecretaria de Economia y Hacienda con caracter previo
a su formalizacién.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda es medio propio y servi-
cio técnico de la Administracion General del Estado en los términos de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y de su Estatuto.

Los principales elementos que determinan el esquema de objetivos propuestos por la En-
tidad para el ejercicio 2021 son fundamentalmente dos:

El primero de ellos es el Plan de Empresa, que FNMT-RCM ha reelaborado y engloba el con-
junto de sus actuaciones estratégicas para el periodo 2020-2023 y el segundo elemento lo
representa la vocacién de la Entidad en participar en los recientes programas del Gobierno
orientados a la Transformacidn Digital de las Administraciones Publicas.

En relacion a este Plan de Transformacion Digital de las AAPP, FNMT-RCM cuenta con dos
elementos fundamentales para desempenar un papel significativo en el desarrollo de ini-
ciativas de apoyo a nuestros clientes institucionales: Su condicion de medio propio y su po-
sicionamiento actual en nuevas tecnologias. Por lo que respecta a su condicion de medio
propio, FNMT-RCM ha sido medio propio tradicionalmente de la AGE, pero la reciente pu-
blicacion del RDL 11/2020, habilita a FNMT-RCM para ser medio propio también de las Co-
munidades Autdonomas y Corporaciones Locales.

Por lo que respecta al Plan de Empresa, dicho Plan recoge como Visidon y Misidén general de
la Entidad:

Vision FNMT-RCM:

Ser un referente en materia de seguridad tanto en soporte fisico como digital, reforzando
su rol como suministrador principal de productos y servicios innovadores y de alta calidad
a las Administraciones Publicas.

Mision general de la FNMT-RCM:

La FNMT-RCM es una entidad publica empresarial que desarrolla su actividad con vocacién
de interés publico, generando una relacion de confianza en la elaboracién de productos y
prestacion de servicios para la Administracion Publica.

El factor diferencial de su actividad es la fabricacion de productos y la prestacion de servi-
cios de alta calidad con elevados componentes de seguridad incorporados tanto en el pro-
ducto final como en el desarrollo productivo.

Siendo el objetivo principal nuevo Plan de Empresa 2020-2023:

El afianzamiento del servicio publico.
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6.7.2. Actividades a realizar para la consecucion de los objetivos del plan
Objetivo 1. Afianzamiento del Servicio Publico y estructura organizativa
1.1. Nuevos Estatutos de la Entidad

FNMT-RCM incorpora en este indicador la conclusion del procedimiento de aprobacién del
nuevo Estatuto de la Entidad.

Esta aprobacion, ademas de realizarse por razones de adecuacién a la normativa general
de las Administraciones y entidades del sector publico, debe acometerse para dotar de so-
porte legal a nuevas actividades derivadas de la condicién de medio propio para otros po-
deres adjudicadores, en especial Comunidades Auténomas y Entidades locales. Asimismo,
en este nuevo Estatuto se incluye regulacién complementaria a los aspectos culturales y de
caracter museoldgico; en materia de érganos de contratacion la tipologia de drganos de la
Entidad.

Responsable: Secretaria General.

1.2. Definicidn nueva estrategia para empresas participadas

La FNMT-RCM en la actualidad cuenta con participacion en tres empresas: IMBISA, CECO-
SA y VILASECA, son participaciones en empresas industriales relacionadas con productos
tradicionales. En el caso de CECOSA y VILASECA existen tensiones en sus mercados por la
propia naturaleza de la actividad que desarrollan, por el contrario, existen continuas inicia-
tivas en actividades tecnoldgicas en las que la FNMT-RCM podria posicionarse. Este objeti-
vo pretende por tanto definir y aclarar el esquema éptimo de participaciones, priorizando
aquellas de mayor valor afadido.

Responsable: Secretaria General.

Objetivo 2. Automatizacion de Procesos Industriales

El proceso de evolucidon tecnoldgica que la FNMT-RCM viene desarrollando para sus pro-
ductos y/o servicios, necesariamente ha de verse acompasado por la evolucién de sus pro-
pios procesos en el mismo ambito.

Es por ello, que al igual que el resto de la industria, FNMT-RCM se encuentra inmersa en
procesos de tecnificacidon para alcanzar el siguiente nivel de desarrollo, encuadrado bajo el
enfoque de Industria 4.0.

Por todo ello, se han definido en el ambito industrial varios proyectos para mejorar la efi-
ciencia de las producciones actuales mediante procesos aun mas automatizados, y entre
otros, se consideran objeto de seguimiento:
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2.1. Automatizacion de trazabilidad en los movimientos de materiales

Etiquetado de productos incorporando tecnologia RFID. Esta solucion tecnolégica mejora-
ra la trazabilidad de los productos y contribuira al objetivo de reduccion de papel y dismi-
nucién en incidencias y errores de notificaciones. Por su alcance, se trata de un objetivo
plurianual, aunque limitado a los productos susceptibles de su uso.

Por ello, se han definido como planes piloto determinados productos de los Departamen-
tos de Timbre y de Moneda.

Responsable: Direccion Industrial.

2.2. Lanzamiento proyecto reduccion papel en departamentos productivos

FNMT-RCM ha ido desarrollando proyectos internos para eliminar el papel en su operativa
administrativa, para ello ha implantado en el pasado proyectos como el portafirmas elec-
trénico, gestion de expedientes, sistemas de archivo electrdnico, infraestructura de impre-
sién centralizada. Muchos de estos procesos han estado implantados en primer lugar en las
areas de estructura de la entidad. Este indicador persigue la extensién de estos proyectos
a la totalidad de la entidad, en especial a los departamentos productivos.

Responsable: DSIEF.

2.3. Diseiio de un sistema de control de planta

Dentro de la evolucidn de los procesos productivos hacia la Industria 4.0, uno de los ele-
mentos basicos es la monitorizacion «en tiempo real» de los mismos.

Toda empresa industrial tiene la necesidad de tomar el control de sus operaciones para res-
ponder anticipadamente a cualquier incidencia.

Esto solo es posible sabiendo qué sucede en la fabrica a tiempo real, mediante la captura
de datos en planta, algo que ya permiten sistemas disponibles en el mercado, proporcio-
nando informacidn que integren y centralicen la informacion de todo el proceso de produc-
cion y lo monitoricen, ayudando en la toma de decisiones.

Para ello, se lanza un proyecto piloto para el disefo de un sistema de control de planta en
la linea de produccién del DNIe. Las consecuencias que aporta el uso de esta herramienta
son bdsicamente las siguientes:

e Optimizacion de la produccidn.

e Reduccidon de pérdidas de disponibilidad de maquina.
e Reduccidn de costes de mantenimiento.

e Eliminacion del maximo de tareas administrativas.

e Digitalizacion del maximo de procesos.
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e Disponibilidad de una visién global.
e Automatizacion de procesos/trabajos.
e Incremento la eficiencia.

Proyecto inicialmente estimado con una duracion de 18 meses. Como hito de control den-
tro del afio 2021, se establece la disponibilidad, como entregable, de la fase de disefo y
aceptacion del proyecto por parte de FNMT, quedando para el siguiente ejercicio, la fase
de implementacion, explotacidn y evaluacion del sistema para su posible posterior exten-
sidn a otros procesos productivos.

Responsable: Direccion Industrial.

Objetivo 3. Cambio cultural
3.1. Definicion de un nuevo marco de relaciones laborales

Una de los pilares basicos del Plan de Empresa es la definicion de un nuevo marco de rela-
ciones laborales que se alinee con las nuevas actividades y exigencias de nuestros clientes.

El entorno cambiante de los productos y servicios, el efecto que genera la mayor compe-
tencia y la citada exigencia de los clientes supone un desafio que exige una rapida adapta-
cion a las nuevas condiciones de los mercados para afrontar con éxito las exigencias en las
que debe desarrollarse la actividad.

Para ello resulta necesario dotar a la Entidad de los recursos necesarios para afrontar es-
tos desafios, identificandose como fundamental la definicion de un nuevo modelo de rela-
ciones laborales en el que se disefie un nuevo sistema de clasificacion profesional acorde
a las circunstancias del momento, la redefinicion de las cualificaciones de los puestos y de
perfiles profesionales de manera que facilite la polivalencia y la movilidad funcional, un sis-
tema de seleccién y promocion que agilice la cobertura de vacantes, flexibilidad de la jor-
nada de trabajo para disponer de capacidad de respuesta tanto en periodos punta como
en periodos valle, elaboracién de un plan integral de formacion y desarrollo profesional y
adecuacion del sistema retributivo acorde a los planteamientos mencionados y a la implan-
tacion de un sistema de evaluacion del desempeiio.

Responsable: Direccion Recursos Humanos.

3.2. Revision de procesos selectivos

Los procesos de selecciéon en la FNMT-RCM estan condicionados a circunstancias que retra-
san y dificultan considerablemente la cobertura de vacantes, con los inconvenientes que
ello supone para poder dar respuesta a los planes de entrega. A su vez, esta situacién se
ve agravada por la piramide de edades, que genera un elevado nimero de bajas por jubi-
lacion anticipada no prevista y que requiere de diferente planificacion a la actual para que
su efecto se gestione con mayor antelacion.
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Por ello, se considera que se debe llevar a efecto una revisiéon del sistema actual de cober-
tura de vacantes fijas con el fin de agilizar la disponibilidad de recursos, analizando aspec-
tos como la ya mencionada planificacidon de bajas, la limitacidon actual de tiempo para po-
derse presentar a un proceso de seleccion restringido, el anacrdnico sistema de bonificacidon
de méritos y de asimilacidon de titulaciones, agrupacion de vacantes para reducir el nime-
ro de procesos, reconocimiento como mérito de la experiencia profesional y formacion
complementaria realizada, unificacidon de criterios en la elaboracion de programas para va-
cantes de la misma categoria profesional, no suprimir los procesos de seleccién durante to-
dos los meses de verano con cardcter general, validar temporalmente el nivel de idiomas
sin necesidad de realizar prueba de aptitud para cada proceso, profesionalizar las pruebas
de habilidades, e incluso, sobre la base de la planificacién de bajas potenciales y evolucion
de las lineas de negocio, generar procesos de seleccidn a resultas con validez durante el pe-
riodo que se acuerde. Asimismo, una vez que se implante, considerar en la fase de concur-
so la valoracion que resulte de la evaluacion del desempefio.

Responsable: Direccion Recursos Humanos.

Objetivo 4. Redefinicion de la estrategia comercial y comunicacion
4.1. Renovacion de canales de comunicacion interno y externos

La FNMT-RCM dispone de diferentes canales de comunicacién: portal laboral (intranet), pu-
blicaciones internas, pantallas de carteleria digital, tablones, etc. habilitados en sus centros
de trabajo de Madrid y Burgos.

Ademas, participa en diversos foros nacionales e internacionales de los sectores en los que
mantiene actividad, realiza publicidad institucional y publicidad comercial, y esta presente
en internet a través de diferentes pdginas web, y en redes sociales.

Este objetivo persigue analizar toda esa diversidad de actuaciones en los dos centros de
trabajo al objeto de homogeneizar las actuaciones, realizar un plan de comunicacién inte-
gral, y coordinar actuaciones.

Responsable: Direccion Comercial.

4.2. Reorganizacion de las funciones comerciales

El Plan de Empresa 2020-2023 establece la necesidad de integrar la funciéon comercial (preven-
ta, venta, comunicacion, y postventa) de toda la FNMT-RCM en el Departamento Comercial.

Se trata de un plan de accién a realizar en tres anos, estableciendo para 2021 como actua-
cion prioritaria el lanzamiento del proyecto de implantacidon de una plataforma informati-
ca integrada de atencion al cliente (CRM) que facilite el acceso a la informacién de los dis-
tintos clientes de la Entidad (histérico, facturacion, personas de contacto, etc.) para poder
ofrecer una atencion coordinada y de calidad.
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En 2021 se considerard realizado el objetivo si se ha constituido el grupo de trabajo y se
han determinado por el mismo las funcionalidades requeridas de la herramienta.

Responsable: Direccion Comercial.

4.3. Renovacion catalogo de servicios

Una de las caracteristicas de la FNMT-RCM es la diversidad de productos y servicios que
ofrece, en su mayoria a los clientes publicos. Esta diversidad se ha acentuado en los ulti-
mos ejercicios, incrementando notablemente el componente de servicios: digitalizacion,
ampliacién de tipos de certificados electrénicos, cédigos de identificacion de tabaco, eti-
guetas medioambientales, etc. Es necesario una actualizacion del catalogo de servicios que
incorpore esta nueva oferta de productos y servicios.

El objetivo para 2021 se define como la revisién en profundidad de los productos y servi-
cios existentes en la Entidad a partir de los datos obtenidos de SAP para su identificacidon
y clasificacion, al mismo tiempo que se definen y se dan de alta los nuevos servicios.

Responsable: Direccion Comercial.

4.4. Desarrollo de nuevos productos en moneda de coleccion: moneda bullion

La moneda Bullion es un tipo de moneda de coleccidon dedicada a la inversién, que se acu-
Aa en metales preciosos preferentemente oro y plata. Otros paises con fuerte tradicion de
coleccionismo ya han lanzado este tipo de moneda.

Su precio de venta al publico se fija a partir de la cotizacién diaria en el mercado mayoris-
ta, sumandole a este precio los costes de distribuidores, comerciantes, o entidades banca-
rias e incrementos por parte de las Casas de Moneda debido a la acuiacién, almacena-
miento, transporte, etc.

Los motivos del anverso y el reverso (en proceso de seleccién) estan relacionados con Es-
pafia y su historia numismatica por lo que ofrecerdn una alternativa a los compradores ac-
tuales de este tipo de monedas que tienen que optar por disefios de otros paises emisores
de este tipo de monedas.

El mercado de monedas Bullion se presenta como una oportunidad para la FNMT-RCM,
gue ademas podria suponer una incidencia positiva en la imagen de la Entidad, y reforza-
ria las ventas de otras monedas de coleccidn al crearse una sinergia muy positiva para los
clientes.

En este objetivo, se plantea la emisién de una moneda de oro de pureza 999 (una onza troy
-31,1 gramo) con valor facial en euro.

Responsable: Direccion Comercial.
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Objetivo 5. Mejora de la competitividad
5.1. Implementacion general de la firma electrénica en procesos internos

Como se ha citado en algun indicador anterior, la FNMT-RCM lleva tiempo implantando diver-
sos servicios orientados a la reduccién de papel en sus procesos, uno de ellos fue la implanta-
cidn del portafirmas electronico, que incorpora la firma electronica de empleado publico. En di-
cho portafirmas se incluyen diversos procedimientos y documentos, si bien su uso es irregular
y heterogéneo en la organizacidn porque no alcanza a todos los departamentos, ni se incluyen
todos los procesos y documentos. Esto provoca que todavia circule excesivo papel fisico.

El indicador persigue la implementacion de la firma electrénica en todos los procesos ac-
tuales de firma manual objetivo que tendra un elevado impacto en la reduccidn de papel.

Responsable: DSIEF.

5.2. Elaboraciéon Plan de Transformacidon Digital interno

FNMT-RCM participa en el Plan de Transformacidn Digital del Ministerio de Hacienda, abor-
dando diversas actuaciones. Sin embargo, se hace necesario un Plan de Transformacion Di-
gital interno.

El indicador persigue la elaboracidn de dicho Plan de Transformacion.

Responsable: DSIEF.

Objetivo 6. Adaptacion a las nuevas tecnologias
6.1. Servicios publicos digitales: DNI en dispositivo movil

La FNMT-RCM viene colaborando histéricamente con el Cuerpo Nacional de Policia para la de-
finicion y evolucion del DNIe en sus diferentes versiones. Una de las recientes peticiones de
Policia, en este sentido, y ademas encuadrada también en el Plan de Digitalizacion de las AAPP
del Gobierno es, aparte de la evolucién a una nueva versién de documento fisico y electroni-
co de identidad, la utilizacién del DNle de forma efectiva en los moéviles de la ciudadania.

La FNMT-RCM ha presentado diversas propuestas al CNP que estan analizando.

Este objetivo persigue el diseno del sistema que permita la utilizaciéon del DNI en dispositi-
vos moviles.

El objetivo se considerara cumplido cuando estén definidos los requisitos funcionales y de
seguridad del nuevo documento «DNI en el movil».

Este objetivo tiene una fuerte condicionalidad porque el «titular» del proyecto es el propio
CNP y en el desarrollo del mismo intervienen diversos 6rganos de la AGE.

Responsable: Direccion Comercial.
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6.2. Definicion del wallet de identidad autogestionada.

Dentro del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia («Espafa puede») la FN-
MT-RCM propone un proyecto de Identidad auto-gestionada.

Este objetivo consiste en la definicion de las especificaciones técnicas del wallet que actua-
ra como contenedor de algunos activos digitales de dicho proyecto, lo que incluira la defi-
nicion de los mecanismos necesarios para el almacenamiento de forma segura de los acti-
vos digitales correspondientes a la identidad auto-soberana, asi como la virtualizacion de
documentos oficiales en dispositivos moviles.

Responsable: Direccion Comercial.

Objetivo 7. Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia: Espafia Puede. Nue-
vos servicios digitales

7.1. Diseiio nuevos sistemas de acreditacion de la identidad

A raiz de la crisis sanitaria, se puso de manifiesto la necesidad de disponer de servicios de
acreditacion de la identidad que eviten la personacion fisica de los solicitantes en las ven-
tanillas de la administracion. Estos sistemas no cuentan aun con una regulacién concreta
pero dicha regulacion se esta tramitando por parte del regulador durante el primer semes-
tre del ejercicio 2021. Estos servicios de acreditacion de la identidad a distancia utilizan tec-
nologias basadas en video conferencia, reconocimiento facial... (on boarding digital).

Esta solucion tecnoldgica es util tanto para la expedicidon de certificados electrénicos cuali-
ficados sin presencia fisica como para el acceso a ciertos servicios digitales de la Adminis-
traciéon por parte de la ciudadania que no cuenta con credenciales electrdnicas.

El objetivo final consiste en la creacidén de nuevos canales de acreditaciéon de identidad agi-
les, sin desplazamientos y sin hacer uso de las oficinas de atencién de las AAPP (especial-
mente Utiles en situaciones de emergencia, limitacion de la movilidad...). Adema3s, para el
caso de la FNMT-RCM cobra especial relevancia por la cantidad de oficinas de registro pre-
sencial de las diferentes AAPP que solicitan certificados electrénicos.

Este indicador tiene una fuerte condicionalidad, porque esta supeditado a la regulacidon que
el indicador haga de dichos sistemas de acreditacion.

Responsable: DSIEF.

7.2. Diseiio firma centralizada certificado de representante

Actualmente la FNMT - RCM proporciona el servicio de firma centralizada cualificada al per-
sonal al servicio de la Administracion. Este esquema de firma centralizada, que presenta
ventajas incuestionables, como una mayor facilidad de uso e independencia de componen-
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tes software, es perfectamente extrapolable de los certificados de empleado publico a los
certificados de representante.

Por tanto, el objetivo propuesto consiste en disefiar el servicio de firma centralizada para
el certificado de representante de personas juridicas: la firma se realiza en los mdédulos de
seguridad instalados en la infraestructura de la FNMT — RCM, garantizando el exclusivo con-
trol de las claves por parte del representante de la persona juridica.

Esta solucion mejorara la usabilidad, accesibilidad e interoperabilidad de la firma electré-
nica de los representantes de personas juridicas (AAPP y empresas).

Responsable: DSIEF

7.3. Lanzamiento Laboratorio Blockchain para las AAPP

La tecnologia Blockchain puede resultar habilitadora para la transformacion de numerosos
procesos de la Administraciéon. Por otro lado, la FNMT-RCM vya la ha incorporado a algunos
de sus procesos relacionados con la trazabilidad, identidad y servicios de confianza.

Bajo este indicador, se pretende disponer de una plataforma de pruebas que permita a las
entidades adscritas de la Administracion realizar pruebas de concepto para la aplicacion de
la tecnologia Blockchain en sus procesos. Esta plataforma se denominara Laboratorio Bloc-
kchain.

Responsable: DSIEF

6.7.3. Maedios disponibles para cumplir los objetivos, y valoracién de su suficiencia

Para cumplir los objetivos establecidos, es necesaria la participacién de la plantilla de los
diferentes departamentos de la FNMT-RCM, pues con independencia de las Direcciones
gue deban llevar a cabo la labor de liderazgo y coordinacidon de cada uno de los objetivos,
se precisa que los diferentes departamentos de la FNMT-RCM colaboren y realicen diferen-
tes actividades que forman parte de procesos globales.

6.7.4. Tiempo previsto para el cumplimiento de los objetivos
Se detalla en la tabla de periodificacion de los objetivos.

6.7.5. Riesgos que determinen o condicionen el cumplimiento del plan

Los principales riesgos identificados derivan en su totalidad de la disponibilidad de recur-
sos asignados, tal y como se sefiala en el apartado 6 de condicionalidad.

Adicionalmente existen objetivos que podrian existir riesgos que se derivan de actuacio-
nes de terceros, sobre todo en los objetivos referentes a adecuaciones y desarrollos de
normativa.
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6.7.6. Analisis de condicionalidad del cumplimiento de los objetivos

Con caracter general, el cumplimiento de los objetivos de cada Direccidon no seria posible
sin la participacion activa de las restantes Direcciones, pues las actuaciones de cada depar-
tamento tienen influencia en la consecucién final de los diferentes objetivos.

El cumplimiento de los objetivos esta condicionado también por la disponibilidad del per-
sonal necesario para cumplir los programas establecidos. Debido a las jubilaciones y otras
causas de baja en la empresa, las autorizaciones externas a la FNMT-RCM para poder dis-
poner de personal suficiente para llevar a cabo las actividades necesarias, condiciona en
gran medida el poder cumplir los objetivos establecidos.
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)

cODIGO LITERAL

1.1. Nuevos Estatutos Entidad Aprobacion de los nuevos Estatutos de la Entidad. Secretaria General
1.2. Definicion nueva estrategia empresas Documento de estrategia sobre empresas participadas. Secretaria General
participadas

2.1. Automatizacion de trazabilidad en los Elaboracion Planes Piloto para los Departamentos de Timbre y Moneda. DIR. Industrial
movimientos de materiales

2.2. Lanzamiento proyecto reduccién papel en Lanzamiento proyecto especifico reduccion papel en Produccion. D SIEF
los departamentos productivos

2.3. Disefio de un sistema de control de planta Documento de disefio para el control de planta. DIR. Industrial

3.1. Definicién de nuevo marco de relaciones Definicion de un nuevo modelo de relaciones laborales. D. RRHH
laborales
3.2. Revision de procesos selectivos Revisién de los procesos de seleccion de personal (externa e interna). D. RRHH

4.1. Renovacién canales de comunicacion Elaboracion de un Plan de Comunicacién que coordine la diversidad de actuaciones de | D. Comercial
interno y externo comunicacion.
4.2. Reorganizacion de las funciones comerciales | Constitucion equipo de trabajo y fijacion funcionalidades a contener en la plataforma D. Comercial

informatica (CRM).
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cODIGO LITERAL
4.3. Renovacién catalogo de servicios Catélogo de servicios actualizado. D. Comercial
4.4, Desarrollo de nuevos productos en moneda | Lanzamiento nueva moneda de coleccion. D. Comercial

de coleccién: moneda bullion

5.1. Implementacién general de la firma Implantacién obligatoria de firma electrénica en documentos soporte. D SIEF
electrénica en procesos internos

5.2. Elaboracién Plan de Transformacion Digital | Elaboracién Plan de Transformacion digital. D SIEF
interno

6.1. Servicios publicos digitales: DNI en Disefo del sistema que permita la utilizacién del DNI-e en dispositivos moviles. D. Comercial
dispositivo movil

6.2. Definicion del wallet de identidad Definicion de las especificaciones técnicas del wallet. D. Comercial
autogestionada

7.1. Disefio nuevos sistemas de acreditacion de | Disefio de nuevos canales de acreditacion de identidad. D SIEF
la identidad

7.2. Disefio firma centralizada certificado de Disefio del servicio de firma centralizada para el certificado de representante de D SIEF
representante personas juridicas.

7.3. Lanzamiento Laboratorio Blockchain para Creacion de una plataforma de pruebas de Blockchain (Laboratorio Blockchain para las | D SIEF
las AAPP AAPP).

NOTAS: Se numeraran todas las observaciones que se deseen realizar en relacion con todos los objetivos e indicadores.
(1): Se introducira la denominacion de los objetivos e indicadores.

D RRHH Direccion de Recursos Humanos.
D SIEF  Direccion de Sistemas de Informacion y Econdmico-Financiera.
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)

e I I N 2 A

Lanzamiento proyecto reduccién papel en los
2.2. ) 5 X
departamentos productivos

I S 0 O N
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Febrero

4.2. | Reorganizacion de las funciones comerciales 5 X

4.4 Desarrollo de nuevos productos en moneda de 5 X
"7 | coleccion: moneda bullion

e N N S

I I 20

Disefo firma centralizada certificado de
7.2. 5 X
representante
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6.8. MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL PARQUE MOVIL DEL ESTADO PARA
EL EJERCICIO 2021

Identificacion del organismo: Parque Movil del Estado.

Ejercicio: 2021.

6.8.1. Funciones del organismo autonomo Parque Movil del Estado

El Parque Movil del Estado (PME) esta configurado como un Organismo Auténomo de los
previstos en la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Admi-
nistracion General del Estado, adscrito al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publi-
cas a través de la Subsecretaria.

Su estructura y funcionamiento estan regulados por el Real Decreto 146/1999, de 29 de
enero, por el que se modifica la estructura organica bdsica y funciones, y se transforma el
Organismo Auténomo Parque Moévil Ministerial en Parque Mdvil del Estado, en su redac-
cién actual dada por el R.D. 1527/2012, de 8 de noviembre (BOE 30 de noviembre) por el
qgue se reforma el PME.

El organigrama del Parque Movil del Estado consta de un Consejo Rector y una Direccién
General. El Consejo Rector se compone de doce Vocales mas el secretario del mismo, esta
presidido por la Subsecretaria del Departamento, siendo su vicepresidente el Director Ge-
neral del PME y su secretaria la Secretaria General del Organismo. Los Vocales representan
a los Departamentos Ministeriales con competencias sustantivas que afectan al funciona-
miento interno del Organismo y los usuarios del PME.

Conforme al articulo 14 del Real Decreto 146/1999 citado, del Director General dependen
las Subdirecciones Generales siguientes:

— Secretaria General.

— Subdireccidon General de Gestidn, que sustituye al Director General en caso de vacante.
— Subdireccién General de Régimen Econémico.

— Subdireccién General de Recursos Humanos.

Asimismo, adscritas a la Direccién General se encuentran la Intervencion Delegada y la Uni-
dad de Apoyo.

Las funciones del Organismo Autdnomo son la prestacion de los servicios automovilisticos
de los Organos Centrales de la Administracion General del Estado, organismo publicos y de-
mas entidades de derecho publico, vinculados o dependientes de la Administracion Gene-
ral del Estado, asi como los de los Organos Constitucionales del Estado.

Los servicios de automovilismo de las Fuerzas Armadas, de la D.G. de la Guardia Civil, de la
D.G. de la Policia y del Parque de Maquinaria dependiente de los Ministerios de Fomento
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y de Agricultura y Medio Ambiente no son prestados por el PME, conforme determina el
art. 4.2 del R.D. 146/1999.

El PME determina y gestiona los servicios automovilisticos regulados en el Real Decreto ci-
tado, aplicando los principios de eficiencia y economia y siempre de acuerdo con los recur-
sos disponibles.

Los servicios que lleva a cabo el PME son los siguientes:

— Servicios de representacion a los Altos Cargos de la AGE y de los Organismos Publi-
cos, vinculados o dependientes de ésta, asi como a las maximas autoridades y jefa-
turas de las Instituciones y Organos Constitucionales del Estado.

— Servicios de cardcter general y ordinarios, necesarios para el normal funcionamien-
to de los Organismos e Instituciones del Estado.

— Servicios extraordinarios que, de manera especifica y ocasional, son demandados
por los destinatarios de los anteriores servicios.

— Servicios de representacion vinculados al Protocolo del Estado (visitas internacio-
nes, cumbres, etc.).

Los servicios periféricos del PME, conforme regula el R.D. 1163/1999 de 2 de julio, de inte-
gracion de los servicios periféricos del organismo auténomo Parque Mdvil del Estado en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, se encuentran integrados en las Delegacio-
nes y Subdelegaciones del Gobierno, de los que dependen organicamente, a través de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

De manera sucinta, las actividades administrativas referidas a la gestion ordinaria de cada
Subdireccion se desprenden de los cometidos fijados en el R.D. 146/1999:

Secretaria General:

1. Laseguridad, régimen interior, asuntos generales y la coordinacién e inspeccién de
las unidades, instalaciones y servicios del organismo.

2. El desempeiio de las funciones de apoyo al Secretariado del Consejo Rector y la
atencion de las relaciones externas y de protocolo.

3. La custodia, administracion, conservaciéon y mantenimiento de los bienes inmue-
bles, adscritos o en propiedad, del organismo y la tramitacion de los expedientes
de adquisicién, arrendamiento, adscripcion y des-adscripcion de los mismos.

4. Laformacidon y mantenimiento actualizado de los inventarios de bienes muebles e
inmuebles, tanto propios como adscritos.

5. La planificacidn, disefio y operacion de los sistemas y tecnologias de la informacién
y las comunicaciones del Organismo.

6. La gestion de las politicas ambientales y de calidad.

7. Laasignacion y gestion de los medios materiales y la atencion de otros asuntos del
organismo que no estén atribuidos otro érgano o unidad del mismo.
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Subdireccion General de Gestion:

1.

La ordenacion de la prestacion de los servicios automovilisticos, con la consiguien-
te distribucion de efectivos humanos y medios materiales.

La elaboracion y ejecucion de los programas de inversiones en vehiculos, asi como
la gestidon y control de los repuestos y demas materiales de consumo necesarios
para el funcionamiento de los servicios de automocion.

La atencion del mantenimiento y reparacion de los vehiculos.

La gestion y control de los consumos de carburantes.

La homologacion de servicios establecida en el articulo 6 del presente Real Decreto.

Subdireccion General de Régimen Economico:

1.

La gestion de los ingresos y gastos, la realizacion de los cobros y pagos y la gestion
de la tesoreria.

La tramitacion de expedientes de contratacion.

La preparacion y elaboracion de los anteproyectos de presupuestos y de los pro-
gramas de inversiones del Organismo, la modificacién de créditos, asi como el se-
guimiento y el control de los mismos.

La gestion contable financiera y analitica del Organismo y, en general, la gestion de
cualesquiera otros asuntos de cardcter econdmico y financiero.

Subdireccion General de Recursos Humanos:

1.

4.

La tramitacidon y gestidon de todos los asuntos relativos al personal funcionario y la-
boral del organismo vy, en particular, la habilitacion del personal.

Las relaciones con los representantes de los trabajadores y la gestidon y tramitacion
de las ayudas al personal, accion social y demas actividades sociales.

La supervisidn, racionalizacidn y reordenacion de la asignacién de los efectivos hu-
manos a los usuarios, servicios y unidades del organismo.

El servicio médico de empresa y la gestidon de la prevencion de riesgos laborales.

Ademas de las funciones que se acaban de describir, recogidas en el RD 1527/2012, la Ley
15/2014, de 16 de septiembre (BOE del 17), de racionalizacidon del Sector Publico y otras
medidas de reforma administrativa, ha incluido una disposicién adicional (décima) median-
te la que se crea el Registro de Vehiculos del Sector Publico Estatal, que tal y como indica
su denominacion, tiene por objeto agrupar y unificar en una unica base de datos todos los
vehiculos pertenecientes a dicho sector. Esta disposicidon se ha complementado por la Or-
den HAP/1177/2015, de 17 de junio, por la que se regula el Registro Oficial de Vehiculos
del Sector Publico Estatal, modificada por Orden HFP/185/2018, de 21 de febrero, por la
que se modifica la Orden HAP/149/2013, de 29 de enero, por la que se regulan los servi-
cios de automovilismo que prestan el Parque Movil del Estado y las Unidades del Parque
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Movil integradas en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones insula-
res, asi como la Orden HAP/1177/2015, de 17 de junio, por la que se regula el Registro de
Vehiculos del Sector Publico Estatal.

El PME es el responsable de la implantacidn y posterior gestion de este Registro Oficial sin
gue se hayan producido incrementos de costes de personal ni sean necesarias dotaciones
adicionales en el presupuesto del Organismo.

Esta medida ha introducido una deseable racionalizacion y ahorro en la gestion de los ve-
hiculos ya que a través de él ha sido posible:

a) Elaborar el primer inventario de vehiculos oficiales del Sector Publico Estatal.

b) Facilitar la aplicacién de medidas complementarias tales como la centralizacién en
la compra de vehiculos o en la contratacion de combustibles, mantenimientos, etc.

¢) Controlar las futuras adquisiciones a través de un régimen de autorizacién previa,
determinado por la Direccidon General del PME, ademas de establecer criterios de
homologacién de los servicios en cuanto a la determinacién de los modelos, carac-
teristicas y tipos de vehiculos, tal y como determina el punto 6 de la D.A. 102 de
la Ley 15/2014.

6.8.2. Actividades a realizar para la consecucion de los objetivos del plan

Los objetivos aprobados por la Direccion General del Organismo para el ejercicio 2021, asi
como los indicadores relativos al seguimiento del cumplimiento de dichos objetivos, se ad-
juntan al presente documento, los cuales se han diferenciado por cada una de las Subdi-
recciones Generales.

6.8.2.1. Subdireccion General de Recursos Humanos

Objetivo 1. Fomento y evaluacion de la salud del personal trabajador del PME> 50
ahos

Tras realizar varias campafas de salud, para la deteccidn de diferentes patologias, circuns-
critas a meses concretos y de duracién limitada, se ha comprobado el bajo calado del men-
saje dando resultados en la poblacidon a estudio con una incidencia inferior al 5%.

El objetivo sera alcanzar al menos el 50% del porcentaje obtenido hasta ahora.

La campaia constara de toma de datos de salud aplicada al personal del PME mayor de 50
anos.

Los parametros que obtengamos tienen como objetivo la deteccion de Obesidad, Hiperten-
sion Arterial, Apnea del Suefio y Trastornos Cognitivos. En caso de hallazgos patolégicos
aconsejaremos al trabajador acudir a la asistencia sanitaria que proceda.
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Para alcanzar el objetivo se hara:

e Estudio de la poblacién a través de la aplicacidén informatica Opera y Medtra.

e Comunicar la campafia de salud a la poblacion a estudio, utilizando sistemas gene-
rales: pagina Web del Organismo, correo electrénico, sistema automatizado SMS.

e (Captacion directa

El método a seguir constard de:

e Firma de consentimiento informado.

e Medicién de talla, peso, perimetro abdominal

e Medicién de frecuencia cardiaca y de presion arterial.
e Cumplimentacion Test de Epworth (ESE)

e Cumplimentacion Test Mini-Mental State (MMSE)

La campafia tendrd lugar durante todo el afio 2021, con diferentes fases, con controles de
cumplimiento de objetivo de forma periddica.

El estudio sera realizado por el personal del Servicio Médico del PME con los medios téc-
nicos del propio Servicio Médico.

6.8.2.2. Subdireccion General de Gestion
Objetivo 2. Renovacion de la flota con criterios sostenibles

En ejercicios anteriores, desde 2018, el Parque Movil del Estado ha adquirido una impor-
tante flota de vehiculos ecoldgicos (hibridos y eléctricos) en sustitucién de los vehiculos
gue tenian un mayor numero de kildbmetros y presentaban un mas alto nivel de obsoles-
cencia.

Para el proximo ejercicio, el Parque Movil del Estado se propone seguir avanzando en la re-
novacion de su flota, siempre con criterios sostenibles, estando prevista la adquisicién de
vehiculos de representacion, preferentemente Cero emisiones, de acuerdo con las disponi-
bilidades presupuestarias y necesidades existentes.

6.8.2.3. Secretaria General
Objetivo 3. Nueva instalacion de seguridad en el edificio sede del PME

El objetivo planteado consiste en la implantacidon de un Unico sistema de seguridad basa-
do en tecnologia de red IP que cubra el despliegue de una infraestructura de red IP por
todo el edificio del PME, la instalacidon de un nuevo centro de control y su cambio de loca-
lizacion, la instalacidon de un sistema de circuito cerrado de televisidon para controlar la se-
guridad del edificio y de sistemas de control de accesos y de presencia, de proteccion con-
tra incendios, de intrusién, de comunicaciones y de control de objetos. Debido a las nuevas
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necesidades funcionales y la evoluciéon tecnolégica de los sistemas de seguridad, es nece-
saria la completa renovacién de los sistemas existentes, cuya portabilidad resultara un va-
lor afadido.

El objetivo se desarrollara durante todo el afio 2021 y casi todo 2022, con cuatro fases prin-
cipales, las dos primeras son las que tendran lugar en 2021, con controles de cumplimien-
to de objetivo de forma periddica. Las cuatro fases son las siguientes:

e Encargo de la redaccién del Proyecto y la Direccién Facultativa de las obras corres-
pondientes, la elaboracidon de dicho Proyecto, su supervisién y la aprobacion corres-
pondiente.

e Tramitacion de la licitacién de las actuaciones.

e Ejecucidn de las obras e instalacidon de todos los sistemas.

e Implantacién operativa de todos los sistemas, su integracion con el resto de plata-
formas del PME, en particular con OPERA, y la formacién necesaria de las personas
gue vayan a operar con dichos sistemas y sus correspondientes aplicaciones.

6.8.2.4. Subdireccion General de Régimen Economico

Objetivo 4. Tramitacion electrénica del 100% de los expedientes de contratacion no
menores

El afio 2020 ha supuesto «un antes y un después» en la necesidad de adaptacién de las Ad-
ministraciones a la nueva realidad provocada por las consecuencias de la pandemia del CO-
VID-19, que ha hecho que los medios electrénicos se hayan convertido en indispensables
para la tramitacion integral de expedientes de todo tipo.

A esta realidad no son ajenos los expedientes de contratacién (lo que en el PME se deno-
mina «contratos mayores») del Organismo. Si ya se habia avanzado en la publicidad de li-
citaciones por medios electrénicos y, de acuerdo con lo previsto en la Ley 9/2017, de 16 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, en la realizacién de las propias licitaciones a
través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, la pandemia y las consiguientes
medidas asociadas han mostrado la necesidad de desterrar el soporte papel en los expe-
dientes, de forma que su contenido esté accesible en cualquier circunstancia y con inde-
pendencia de la modalidad de trabajo (telemdtica o presencial).

Es por ello que se fija como objetivo la extension de dicha practica a la tramitacion de la to-
talidad de expedientes, de forma que ésta sea realizada de forma integramente electrénica,
a través de las distintas aplicaciones y plataformas disponibles, de forma que ello suponga
la efectiva desaparicion del papel como soporte de dichos expedientes, buscando un triple
resultado: la posibilidad de acceso a la documentacion de los expedientes en remoto, la me-
jora medioambiental como consecuencia de la reduccién del consumo de papel y, finalmen-
te, el ahorro en espacio fisico necesario para el archivo y conservacion de los expedientes.
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Finalmente, resefiar que por medio de la Transformacién Digital se consigue agilizar el pro-
cedimiento de la contratacion, siguiendo con el espiritu de las lineas estratégicas del PME.

6.8.3. Maedios disponibles para cumplir los objetivos y valoracion de su suficiencia

A continuacién, se presenta, de manera breve, una descripcion de las disponibilidades de
medios por cada una de las Subdirecciones Generales del PME, para cumplir los objetivos
aprobados, valorando asimismo su suficiencia.

6.8.3.1. Subdireccion General de Recursos Humanos

Para llevar a cabo estas actividades, se dispone de medios humanos, técnicos y materiales
a disposicion de esta Subdireccion General que se estiman suficientes para conseguir los
objetivos del 2021.

6.8.3.2. Subdireccion General de Gestion

El cumplimiento de los objetivos podrd llevarse a cabo con los propios medios personales
y materiales de la Subdireccién. En su conjunto, se estiman suficientes los medios disponi-
bles para su cumplimiento en los plazos establecidos.

6.8.3.3. Secretaria General

La Secretaria General no tiene medios disponibles para abordar por si misma la nueva ins-
talacion de seguridad en el edificio sede del PME, por lo que habra de tramitarse el encar-
go de la redaccion del Proyecto y la Direccidn Facultativa de las obras correspondientes, asi
como licitarse la ejecucion de las obras e instalaciones necesarias. Asi mismo, el PME no
tiene medios para realizar la supervision del proyecto.

6.8.3.4. Subdireccion General de Régimen Economico

La Subdireccidon cuenta con una dotacién de 17 puestos de trabajo de personal funciona-
rio (RPT a 7 de diciembre de 2020), si bien algunos vacantes, siendo el total de personal de
la misma de 17 personas (14 funcionarios y 3 laborales), repartidas en 4 servicios: Andlisis
de Costes y Facturacién, Contabilidad, Contratacidon y Ordenacidon de Pagos. La realizacién
de este objetivo estara centrada en el Servicio de Contratacién (actualmente con 3 efecti-
vos), que es el encargado de la tramitacién de los denominados «contratos mayores».

6.8.4. Tiempo previsto para el cumplimiento de los objetivos

La programacion temporal para el adecuado cumplimiento de los objetivos aprobados por
la Direccion General del Organismo Autéonomo Parque Movil del Estado, para el ejercicio
2021, se encuentra recogida en el apartado 2 del presente documento, dentro del aparta-
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do «Plan de Objetivos», en donde se encuentra planificado el calendario mensual de los
objetivos a cumplir durante el ejercicio 2021.

6.8.5. Riesgos que condicionan el cumplimiento del plan

A continuacion, se indican los principales riesgos que determinan o condicionan el cumpli-
miento del Plan de Objetivos 2021, desagregados entre las cuatro Subdirecciones Genera-
les que integran el organigrama del PME:

6.8.5.1. Subdireccion General de Recursos Humanos

No se aprecia ningun riesgo especial que determine o condicione el cumplimiento del ob-
jetivo.

6.8.5.2. Subdireccion General de Gestion

No se aprecia ningun riesgo especial que determine o condicione el cumplimiento de los
objetivos, siempre que se cumplan los plazos previstos para las correspondientes contrata-
ciones.

6.8.5.3. Secretaria General

No se aprecia ningun riesgo especial que determine o condicione el cumplimiento del ob-
jetivo.

6.8.5.4. Subdireccion General de Régimen Economico

En cuanto a los procedimientos de licitacion, no se detecta riesgo alguno mas alla de los
derivados de cualquier licitacion, ya fuese manual o electrdnica. En este sentido, el orga-
nismo facilita los modelos de declaraciones responsables y ofertas, y configura y habilita
los correspondientes sobres electrdnicos, con el consiguiente alivio de la carga de trabajo
por parte de las empresas interesadas. Igualmente, incide en dicho sentido la posibilidad
de aportar, en formato electrénico, la documentacion acreditativa de cumplimiento de re-
quisitos previos y para la adjudicacidon por parte del futuro adjudicatario, reduccién que
sera aun mayor cuando se generalice el uso de ROLECSP por parte de las empresas.

En cuanto a la integridad y conservacién de los documentos electrénicos de los expedien-
tes no se detecta riesgo alguno mas alla de la posibilidad de indisponibilidad puntual del
acceso a los mismos por razén de la situacion de las comunicaciones en un momento dado.

6.8.6. Analisis de condicionalidad del cumplimiento de los objetivos

A continuacion, se presentan aquellos objetivos correspondientes a este Organismo, que
se encuentran condicionados a la realizacion de otras actividades de otras unidades u or-
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ganismos ajenos al PME, indicando, asimismo, qué objetivos no se encuentran condiciona-
dos a las actividades de otras unidades externas al PME.

Como en epigrafes anteriores se desagregan entre las distintas Subdirecciones Generales
del Organismo:

6.8.6.1. Subdireccion General de Recursos Humanos

No se aprecian condicionantes ajenos a la Subdireccion General que puedan afectar al cum-
plimiento del objetivo.

6.8.6.2. Subdireccion General de Gestion

Los tiempos legislativos y de contratacion, al ser factores exégenos al PME, resultan ser
condicionantes a tener en cuenta.

6.8.6.3. Secretaria General

Los tiempos legislativos y de contratacidn, al ser factores exégenos al PME, resultan ser
condicionantes a tener en cuenta.

6.8.6.4. Subdireccion General de Régimen Econémico

Se considera que, en condiciones normales, no habria ningun tipo de condicionalidad res-
pecto al cumplimiento del objetivo a fin de afio.

6.8.7. Lineas estratégicas del PME

En 2020, con la declaracion del estado de alarma (RD 463/2020 de 13 de marzo), el Parque
Movil del Estado, como el resto de las Administraciones Publicas y la Sociedad en su con-
junto, tuvo que hacer frente a uno de los retos mas importantes de su ya dilatada historia.
La decidida apuesta estratégica del PME por la Transformacién Digital y la Prevencidn de
Riesgos Laborales resulté la mejor de las armas para hacer frente a la crisis.

La Transformacion Digital ha permitido la continuidad del trabajo en remoto, sin papel, con
plataformas y herramientas consolidadas y competencias digitales que han posibilitado a los
gestores trabajar desde sus hogares y mantener la comunicacién con todos los empleados.

Otro pilar fundamental en la crisis ha sido la especialidad contrastada en materia de pre-
vencion de riesgos laborales del PME, como Organismo que lidera estas politicas dentro de
la AGE. Gracias al empefio e impulso de los ultimos 8 anos, la cultura preventiva en el PME
ha sido el pilar basico sobre el que se han disefiado y aplicado eficaz y eficientemente to-
das las medidas preventivas emanadas de la autoridad sanitaria, durante la crisis de la CO-
VID-19.
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Por ultimo, el PME estd absolutamente implicado en la transiciéon ecoldgica en materia de
movilidad oficial, como politica prioritaria del Gobierno de Espafia, mediante la sustitucion
de la flota por vehiculos limpios, medioambientalmente sostenibles y con la construccién
de una electrolinera en sus instalaciones, dotada de 74 puntos de carga rapida, que la con-
vierten en la primera gran electrolinera del Sector Publico espafol.

Por lo tanto, se quiere seguir potenciando estas tres lineas estratégicas, que se concretan
en objetivos para el ejercicio 2021 de la siguiente manera:

I. Mejora de la eficiencia a través de la Transformacion Digital del Organismo:

e Tramitacion totalmente electronica del 100% de los contratos no menores.
e Nueva instalacion de seguridad en el edificio sede del Parque Mévil del Estado.

Il. Avance en la movilidad sostenible:

e Renovacion de la flota con criterios sostenibles.
lll. Mejora de la seguridad y salud de los empleados.

e Fomento y evaluacion de la salud del personal trabajador del PME> 50 afios.

¢ Nueva instalacion de seguridad en el edificio sede del Parque Movil del Estado.
6.8.8. Objetivos

Los objetivos disefiados para el ejercicio 2021, aprobados por el Consejo Rector del Parque
Movil del Estado son 4, que comprenden 14 indicadores.

Su desglose por Subdirecciones Generales es el siguiente, aunque algunos de ellos necesi-
tan de la implicacién de varias de las Subdirecciones:

SUBDIRECCIONES GENERALES PME N.°© OBJETIVOS N.° INDICADORES N.° SUBINDICADORES

SECRETARIA GENERAL 1 2 -
S. G. GESTION 1 6 -
S. G. REGIMEN ECONOMICO 1 2
S. G. RECURSOS HUMANOS 1 4
TOTAL 4 14

EL DIRECTOR GENERAL

MIGUEL ANGEL CEPEDA CARO
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES

EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: PARQUE MOVIL DEL ESTADO

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:

I.  Mejora de la eficiencia a través de la Transformacion Digital del Organismo.
Il. Avance en la movilidad sostenible.
Ill.  Mejora de la seguridad y salud de los empleados.

1.1. Extraccion de datos Extraccion de los datos objeto del estudio para diagnéstico de situacién de la poblacion | Programas informaticos
afectada en el tramo de edad establecido. OPERA y medtra
1.2. Planificacién campafias En base al diagndstico de situacién obtenido, redaccion de las actuaciones a realizar Manual

con cronograma de la planificacion de medidas a implantar mediante campafas.

1.3. Ejecucion y evaluacion Desarrollo de las medidas planificadas: Realizacion de las pruebas y medicion de Manual
resultados.

1.4. Analisis y estudio de resultados Redaccién de memoria con la valoracion de los resultados obtenidos. En los casos que | Programas informaticos
proceda, derivacion a la asistencia sanitaria correspondiente. medtra y Manual

2.1. Plan de inversiones Propuesta de adquisicion de vehiculos a la vista del estudio de necesidades realizado Manual
por el PME.
2.2. Informe de la COAV Informe sobre la propuesta anterior de la Comisién de Adquisicion e Inventario de Manual

Vehiculos y Homologacién de Servicios.
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cODIGO LITERAL

2.3. Aprobacion Director General Aprobacion de la propuesta anterior por el director general. Manual

2.4. Propuesta de contratacion Elaboracion de la propuesta de contratacion de los vehiculos a adquirir. Manual

2.5. Tramitacion de expediente Tramitacion del expediente de contratacion por la Subdireccion General de Régimen Manual/OPERA
Econémico.

2.6. Recepcién de los vehiculos Recepcidn, registro y matriculaciéon de los vehiculos adquiridos. Manual/OPERA

3.1. Aprobacion del proyecto que recoja las Incluye el encargo de la redaccion del Proyecto y la Direccion Facultativa de las obras | Manual
intervenciones determinadas en la auditoria | correspondientes, la elaboracién de dicho Proyecto, su supervision y la Aprobacion
correspondiente.

3.2. Licitacion Incluye toda la tramitacién de la licitacion de las actuaciones. Manual
8.3, Ejecucion de las obras Incluye la ejecucion de las obras y la implantacién de todos los sistemas. Manual
3.4. Puesta en marcha e integracion con el resto | Incluye la implantacion operativa de todos los sistemas, su integracion con el resto de | Manual

de plataformas operativas en el PME para plataformas del PME, asi como la formacion necesaria de las personas que vayan a
mejora de la eficiencia digital del organismo | operar con dichos sistemas y sus correspondientes aplicaciones.

4.1. Alcanzar el 80% El 80% de los expedientes de contratacion deben ser tramitados de forma totalmente Manual y PLACSP
electronica.

4.2. Alcanzar el 100% El 100% de los expedientes de contratacion deben ser tramitados de forma totalmente | Manual y PLACSP
electrénica.
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: PLANIFICACION TEMPORAL OBJETIVOS PARQUE MOVIL DEL ESTADO

1 I O
e N N N A B O

2.2. |Informe de la COAV 2 X

2.4. | Propuesta de contratacion 2 X

2.6. | Recepcion de los vehiculos 5 X
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3.2. | Licitacion y ejecucion de las obras 10 X

Puesta en marcha e integracién con el resto de
3.4. )
plataformas operativas en el PME

18 O O O O

NOTA: Los indicadores 3.3 y 3.4 se realizaran en 2022 y, por tanto, serd objeto de medicién en ese afio.
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6.9. MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL COMISIONADO PARA EL MERCADO
DE TABACOS PARA EL EJERCICIO 2021

Identificacion del organismo: Comisionado para el Mercado de Tabacos.

Ejercicio: 2021.

6.9.1. Funciones

El Comisionado para el Mercado de Tabacos tiene atribuidas, de conformidad con su nor-
mativa reguladora, las funciones de salvaguardar la neutralidad y la libre competencia del
mercado de tabacos en todo el territorio nacional a través de sus funciones reguladoras y
de vigilancia, velar por el cumplimiento de los operadores del mercado de toda la norma-
tiva a través de sus facultades de control, inspeccidn y sancién, asi como administrar y su-
pervisar la Red de Expendedurias de Tabaco y Timbre del Estado y actuar como érgano de
interlocucién con los operadores del mercado. Entre otras, ejercera las siguientes compe-
tencias:

a) Actuar como d6rgano de interlocucion y relacién con los distintos operadores del
mercado de tabacos, ya fueren fabricantes, importadores, mayoristas, expendedu-
rias de tabaco y timbre o puntos autorizados para la venta con recargo y con las
organizaciones que les representen.

b) Vigilar para que los diversos operadores, incluidos los minoristas, en el mercado
de tabacos, actuen en el marco que respectivamente les corresponde segun la Ley
13/1998 y su desarrollo reglamentario, ejerciendo a tal fin las facultades de ins-
peccidn que sean precisas.

¢) Vigilar la calidad de los productos ofertados, de los utilizados en su elaboracién y
de los aditivos o sustancias incorporados, sin perjuicio del respeto al secreto de la
produccion industrial. Igualmente, correspondera al Comisionado la comprobacién
del contenido y presupuestos de las actividades promocionales y publicitarias.

d) Emitir informes sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en los articulos
2, apartado dos; 3, apartados dos y tres, de la Ley 13/1998, para el establecimien-
to de nuevos fabricantes, importadores o mayoristas, y de los contemplados en los
apartados tres y cuatro del articulo 4, para el otorgamiento y revocacion de expen-
dedurias de tabaco y timbre.

e) Autorizar el establecimiento, en lugares distintos de expendedurias, de puntos de
venta al publico con recargo, a tenor de lo establecido en el articulo 4, apartado
cinco de la Ley 13/1998.

f) Ejercer la actividad de mantenimiento de la Red de Expendedurias de Tabaco y
Timbre en materia de cambios y modificaciones de emplazamiento, licenciamien-
to de almacenes y otras actuaciones conexas que sean encomendadas al Comisio-
nado por via reglamentaria.
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Vigilar la efectiva aplicacién de los criterios sanitarios sobre publicidad, consumo
y calidad del tabaco, en colaboracién con las demds Administraciones publicas
competentes salvo en lo que sea competencia exclusiva de tales Administraciones.
Desarrollar las funciones a que se refiere el articulo 6, apartado dos, de la Ley
13/1998.

Almacenar y custodiar las labores de tabaco aprehendidas o decomisadas en pro-
cedimientos de contrabando y proceder a su destruccion.

Ejercer las funciones de arbitraje en los conflictos entre operadores que las partes
le encomienden, en cuanto no correspondan a otro érgano de la Administracion.
Recibir las denuncias que se presenten por presunta violacién de los principios y
de las reglas de libre competencia en el mercado de tabacos y remitirlas a los 6r-
ganos competentes para su tramitacion y resolucion.

Ejercer la potestad sancionadora en los términos previstos en el articulo 7 de la
Ley 13/1998.

Elaborar estadisticas, preparar informes y formular propuestas en materias del
ambito de sus competencias.

Ejercer las competencias publicas relativas a la distribucion fisica, a través de «Ta-
bacalera, Sociedad Andnimav, y de las expendedurias, del timbre del Estado y sig-
nos de franqueo. Tales competencias se extenderan, en su caso, a las relativas a la
distribucién a través de la entidad o entidades a las que se refiere el apartado uno
de la disposiciéon adicional sexta de la Ley 13/1998, de 4 de mayo.

Ejercer las funciones de control e inspeccidon previstas en los articulos 4,5y 7y en
los capitulos Il y Ill del titulo | del Real Decreto 579/2017, de 9 de junio.
Gestionar los recursos adscritos al Comisionado.

Cualquiera otra que se le atribuya legal o reglamentariamente por no estar enco-
mendada a otro érgano de las Administraciones publicas.

6.9.2. Actividades a realizar para la consecucion de los objetivos del plan

El Plan del CMT, como organismo de la Administraciéon General del Estado, tiene como prin-
cipal eje vertebrador servir con objetividad a los intereses publicos, con sometimiento ple-
no al ordenamiento juridico. Para ello, todos los objetivos del plan se enmarcan en tres li-
neas estratégicas: mejora de la eficacia, del servicio publico y de la imagen corporativa.

La primera linea estratégica consiste en adoptar aquellas medidas que sean necesarias para
mejorar el funcionamiento interno del CMT, dotando al Organismo de mejores herramien-
tas juridicas, asi como de mejores recursos que redunden en el interés general.

La segunda linea estratégica busca continuar mejorando el servicio publico que se presta a
los ciudadanos, los operadores del mercado de tabacos y al resto del sector publico y pri-

vado.
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La tercera linea estratégica va encaminada a modernizar la imagen corporativa del CMT,
adoptando, entre otras, medidas de mejora de la eficiencia y sostenibilidad, y adaptando
los servicios a las necesidades de la sociedad.

Encaminados hacia esas tres lineas estratégicas, el Comisionado se propone el cumplimien-
to de los siguientes objetivos para este ano:

.

Estudios mejora sostenibilidad.

Guias para operadores.

Orden modelos tasas.

Reordenacién de la Red de Expendedurias del Estado.

Primer Objetivo: estudio para la mejora de la sostenibilidad de la sede del comisio-
nado

Desde el Comisionado para el Mercado de Tabacos queremos contribuir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). EI ODS 11 persigue crear ciudades y comunidades sostenibles,
y para ello, buscaremos la mejora de la sostenibilidad ambiental, especialmente en el en-
torno urbano, a través del analisis, entre otras, de las siguientes medidas:

Envolvente o cobertura vegetal aislante en las fachadas (jardin vertical) y sobre las
cubiertas y terrazas.

Plantacién de arboles y arbustos.

Mejora de la eficiencia y el aislamiento térmico y acustico, reduccion del consumo
de energia y de generacion y aprovechamiento de energias renovables.
Reduccion del consumo y para el mejor aprovechamiento de las aguas.
Reduccidn y gestion mas sostenible de residuos.

Reduccion de la contaminacidon atmosférica.
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Para ello, se contrataran previa licitacion publica los servicios de consultoria y asesoramien-
to necesarios durante las fases de estudio, proyecto y ejecucién. Posteriormente, se ejecu-
taran las obras y se llevaran a cabo las acciones y medidas propuestas de mejora de la sos-
tenibilidad y rehabilitacidén bioclimatica de la sede.

Las fases en las que se divide este objetivo seran las siguiente:

a) Elaboracién de pliegos del contrato de consultoria y asesoramiento: redaccion de
los pliegos de condiciones administrativas y técnicas particulares que regiran el
contrato, en funcidn de las necesidades del Organismo.

b) Licitacion del contrato de consultoria y asesoramiento: licitacién publica y tramita-
cion del proceso de contratacion hasta la propuesta de adjudicacion.

¢) Adjudicacién del contrato de consultoria y asesoramiento.

d) Realizacién del estudio: recepcidn del informe y andlisis de viabilidad de las medi-
das de sostenibilidad propuestas.

e) Elaboracién de pliegos del contrato de obras de rehabilitacién bioclimatica: redac-
ciéon de los pliegos de condiciones administrativas y técnicas particulares que regi-
ran el contrato, en funcion de las necesidades del Organismo.

f) Licitacién del contrato de obras de rehabilitacion bioclimatica: licitacién publica y
tramitacion del proceso de contratacidn hasta la propuesta de adjudicacion.

OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION FECHA OBJETIVO

Medidas de sostenibilidad 30

Elaboracién pliegos contrato asesoramiento y consultoria 5 01/03/2021
Licitacion contrato asesoramiento y consultoria 5 01/04/2021
Adjudicacién contrato asesoramiento y consultoria 5 01/07/2021
Finalizacion del estudio 5 01/10/2021
Elaaboracmn de pliegos del contrato de obras de rehabilitacion bioclima- 5 01/11/2021
Licitacion del contrato de obras de rehabilitacion bioclimatica 5 31/12/2021

Segundo objetivo: guias y manuales para operadores

Con el fin de facilitar a todos los operadores del mercado de tabacos que conozcan la nor-
mativa sectorial que regula su actividad mayorista y minorista, el Comisionado pretende
elaborar guias y manuales que faciliten, tanto el desempefo de las funciones cotidianas de
los empleados publicos, como el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obliga-
ciones de los operadores. Este objetivo tiene, por tanto, una doble dimension interna y ex-
terna.
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Se elaborardn y publicardn tres manuales distintos: uno para operadores mayoristas, que
incluya el régimen juridico aplicable a los fabricantes, importadores, exportadores y distri-
buidores mayoristas; uno para expendedores de tabaco y timbre del Estado; y otro para ti-
tulares de autorizaciones para la venta con recargo (PVR).

En todos los casos se publicard en la pagina web del CMT y servira como guia que facilite
a los operadores y a quienes deseen comenzar a operar en el mercado el conocimiento y
cumplimiento de la normativa aplicable, actualmente prevista en varias normas con rango
legal y reglamentario.

Las fases en las que se divide este objetivo seran las siguiente:

a) Elaboracién y difusion de la Guia para Mayoristas.
b) Elaboracién y difusidén de la Guia para Expendedores.
c) Elaboracion y difusién de la Guia para PVR.

OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION  FECHA OBJETIVO
Guias para operadores 30
Elaboracién y difusion de la Guia para Mayoristas 10 01/04/2021
Elaboracién y difusién de la Guia para Expendedores 10 01/07/2021
Elaboracién y difusién de la Guia para PVR 10 01/10/2021

Tercer objetivo: nuevos modelos de liquidacion y autoliquidacion de tasas y canon

Se desea impulsar una orden ministerial que apruebe los nuevos modelos de impresos de
autoliquidacion y liquidacién de las distintas tasas y canon establecidos en la Ley 13/1998,
de 4 de mayo, de Ordenacion del Mercado de Tabacos y Normativa Tributaria, de acuerdo
con lo dispuesto en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 4 de junio de 1998,
por la que se regulan determinados aspectos de la gestidén recaudatoria de las tasas que
constituyen derechos de la Hacienda Publica, con el fin de actualizar los modelos, norma-
lizar su contenido y unificar los mismos en una Unica Orden ministerial. Los fines persegui-
dos serian los siguientes:

1. Normalizar el contenido de los modelos de autoliquidacién de las tasas por pres-
tacion de servicios del mercado de tabacos, por solicitud de concesidon de expen-
dedurias de tabaco y por solicitud de autorizaciones de Puntos de Venta con Re-
cargo, establecidas en el apartado 1 letras c), a) y b) del anexo de la Ley 13/1998.

2. Actualizar y normalizar el contenido del modelo de liquidacién del canon conce-
sional de expendedurias de tabaco y timbre, establecido en el articulo 4.6 de la
Ley 13/1998.
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3. Racionalizar el marco normativo aplicable al ambito del mercado de tabacos me-
diante la aprobacién de una uUnica Orden ministerial que contenga todos los mo-
delos mencionados y normalice su contenido, lo que a su vez redundara en una
mejora de la seguridad juridica.

Para ello, se impulsard y tramitara el borrador de Orden Ministerial por la que se aprueban
los modelos de autoliquidacion y liquidacidon de las tasas y canon establecidos en la Ley
13/1998, de 4 de mayo, de ordenacion del mercado de tabacos y normativa tributaria.

Las fases en las que se divide este objetivo serdn las siguiente:

a) Estudio y elaboracién proyecto.
b) Remision al Ministerio para tramitacion.

OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION  FECHA OBJETIVO
Orden modelos tasas 20
Estudio y elaboracién proyecto 10 01/02/2021
Remisién al Ministerio para tramitacion 10 01/03/2021

Cuarto objetivo: impulso de la red de expendedurias

La red de expendedurias de tabaco y timbre del Estado, debe prestar un servicio publico
de calidad a través de sus actividades de comercializacidon de tabaco, efectos timbrados, se-
llos y otros productos. No sdlo realiza un control eficaz de la venta y asegura el abasteci-
miento y el cumplimiento de las normas de caracter sanitario, de competencia, aduanero
y tributario, sino que puede ademas contribuir a la prestacion de otros productos y la ven-
ta de otros productos, especialmente en aquellos territorios menos densamente poblados.

El CMT desea impulsar la red de expendedurias de tabaco y timbre del Estado para adaptar-
la a las necesidades de la poblacidn y a los cambios demograficos que se han producido du-
rante las Ultimas dos décadas, especialmente en aquellos territorios en los que se detecte
gue el servicio no esta adecuadamente cubierto. Los fines perseguidos serian los siguientes:

1. Asegurar la capilaridad de la red en todo el territorio y la presencia de expende-
durias donde sea necesario.

2. Favorecer la prestacidon de otros servicios.

3. Contribuir a un control eficaz de la venta de productos estancados y otros servi-
cios publicos.

Para ello, se estudiaran las necesidades de la red y se propondrdan medidas de impulso de
la misma. Las fases en las que se divide este objetivo seran las siguiente:
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a) Elaboracién bases convocatoria.

b) Estudio de la red y andlisis de necesidades.
¢) Informe Comité Consultivo.

d) Remision al Ministerio para aprobacion.

OBJETIVOS/INDICADORES PONDERACION FECHA OBJETIVO
Reordenacion de la Red de Expendedurias del Estado 20
Elaboracién bases convocatoria 5 01/05/2021
Estudio de la red y andlisis de necesidades 5 01/10/2021
Informe Comité Consultivo 5 01/12/2021
Remision al Ministerio para aprobacion 5 31/12/2021

6.9.3. Maedios disponibles para cumplir los objetivos y valoracidon de su suficiencia
Primer objetivo: estudio para la mejora de la sostenibilidad de la sede del CMT
Medios Humanos:

— Area Econdmico-Financiera.

Segundo objetivo: guias y manuales para operadores
Medios Humanos:

— Area de Gestién del Mercado Minorista.

— Area de Coordinacién Juridica y Control del Mercado.

Tercer objetivo: nuevos modelos de liquidacion y autoliquidacion de tasas y canon
Medios Humanos:

— Area de Gestién del Mercado Minorista.

— Area de Coordinacién Juridica y Control del Mercado.

Cuarto objetivo: impulso de la red de expendedurias
Medios Humanos:

— Area de Gestion del Mercado Minorista.
— Area de Coordinacién Juridica y Control del Mercado.
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OBJETIVOS/INDICADORES

PONDERACION

FECHA OBJETIVO

01 Estudios mejora sostenibilidad 30

01.1 Elaboracién pliegos contrato asesoramiento y consultoria 5 01/03/2021
01.2 Licitacion contrato asesoramiento y consultoria 5 01/04/2021
01.3 Adjudicacién contrato asesoramiento y consultoria 5 01/07/2021
01.4 Finalizacion del estudio 5 01/10/2021
015 E:igﬁr:qagg; de pliegos del contrato de obras de rehabilitacion 5 01/11/2021
01.6 Licitacion del contrato de obras de rehabilitacion bioclimatica 5 31/12/2021
02 Guias para operadores 30

02.1 Elaboracién y difusiéon de la Guia para Mayoristas 10 01/04/2021
02.2 Elaboracién y difusién de la Guia para Expendedores 10 01/07/2021
02.3 Elaboracién y difusion de la Guia para PVR 10 01/10/2021
03 Orden modelos tasas 20

03.1 Estudio y elaboracion proyecto 10 01/02/2021
03.2 Remisién al Ministerio para tramitacion 10 01/03/2021
04 Reordenacién de la Red de Expendedurias del Estado 20

04.1 Elaboracién bases convocatoria 5 01/05/2021
04.2 Estudio de la red y andlisis de necesidades 5 01/10/2021
04.3 Informe Comité Consultivo 5 01/12/2021
04.4 Remisién al Ministerio para aprobacion 5 31/12/2021

6.9.4.

Riesgos que condicionan el cumplimiento del plan

Primer objetivo: estudio para la mejora de la sostenibilidad de la sede del CMT

Déficit de personal. La plantilla actual del Comisionado es inferior a las 50 personas, pese
al volumen de trabajo en todas las areas (incluida la Econdmico-Financiera), sin que sea

aconsejable la redistribucion de efectivos entre ellas.

Complejidad en la elaboracion de pliegos y la tramitacion de los contratos y las posibles in-

cidencias. Es un objeto técnico, que va mas alla de lo administrativo.

Segundo objetivo: guias y manuales para operadores

Déficit de personal. La plantilla actual del Comisionado es inferior a las 50 personas, pese
al volumen de trabajo en todas las dreas (incluidas la de Gestidon del Mercado Minorista y
la Juridica), sin que sea aconsejable la redistribucion de efectivos entre ellas.
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Complejidad en la elaboracion de los manuales y guias. Es un contenido que, por su alcan-
ce objetivo y subjetivo, exige precision.

Tercer objetivo: nuevos modelos de liquidacion y autoliquidacion de tasas y canon

Déficit de personal. La plantilla actual del Comisionado es inferior a las 50 personas, pese
al volumen de trabajo en todas las areas (incluidas la de Gestién del Mercado Minorista y
la Juridica), sin que sea aconsejable la redistribucién de efectivos entre ellas.

Complejidad técnica en la elaboracién y la tramitacidn del proyecto. Es un contenido que,
por su alcance objetivo y subjetivo, exige precision.

Cuarto objetivo: impulso de la red de expendedurias

Déficit de personal. La plantilla actual del Comisionado es inferior a las 50 personas, pese
al volumen de trabajo en todas las areas (incluida la Econémico-Financiera), sin que sea
aconsejable la redistribucion de efectivos entre ellas.

Complejidad en la elaboracion de las bases de la convocatoria o cambios normativos que
afecten a las modificaciones planteadas. Es una modificacidén en cuya tramitacion intervie-
nen distintos drganos de distinta naturaleza, de gran trascendencia.

6.9.5. Analisis de condicionalidad del cumplimiento de los objetivos

Con caracter general, el cumplimiento de los objetivos no serd posible sin la colaboracién
de todo el personal del Comisionado. Las actuaciones de todas las areas tendran una no-
table influencia en la consecucidn final de los diferentes objetivos y, por tanto, se encuen-
tra condicionada a que dicha participacidn sea real y efectiva.

Asimismo, el cumplimiento de los objetivos esta condicionado también por la disponibili-
dad del personal necesario para cumplir los programas establecidos. Como consecuencia
del limitado personal disponible, cualquier reduccion adicional podria dificultar el cumpli-
miento de los objetivos.
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES

EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:

a) Mejorar el funcionamiento interno del CMT.
b) Mejorar el servicio publico.
c) Modernizar la imagen corporativa del CMT y de la Red de Expendedurias del Estado.

1.1. Elaboracioén pliegos contrato asesoramiento | Se redactaran los pliegos de condiciones administrativas y técnicas particulares que Manual
y consultoria regiran el contrato, en funcién de las necesidades del Organismo.

1.2. Licitacion contrato asesoramiento y Se licitara y tramitara el proceso de contratacion hasta la propuesta de adjudicacion. Manual
consultoria

1.3. Adjudicacién contrato asesoramiento y Se adjudicara el contrato de consultoria y asesoramiento. Manual
consultoria

1.4. Finalizacion del estudio Se recibira el informe y analisis de viabilidad de las medidas de sostenibilidad Manual

propuestas.

1.5. Elaboracién de pliegos del contrato de Se redactaran los pliegos de condiciones administrativas y técnicas particulares que Manual
obras de rehabilitaciéon bioclimatica regiran el contrato, en funcién de las necesidades del Organismo.

1.6. Licitacion del contrato de obras de Se licitara y tramitara el proceso de contratacion hasta la propuesta de adjudicacion. Manual
rehabilitacién bioclimatica
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cODIGO LITERAL
2.2. Elaboracion y difusiéon de la Guia para Se elaborara y publicara una Guia para Expendedores. Manual
Expendedores

Remision al Ministerio para tramitacién Se remitira al Ministerio para su tramitacion. m

Estudio de la red y analisis de necesidades | Se procedera al estudio de la red y al andlisis de las necesidades. m

4.4, Remisién al Ministerio para aprobacion Se remitira al Ministerio para su aprobacion. Manual
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS

TQ%-Z:‘L TZ%-;%L

10, L|C|ta0|on_contrato ) 5 X NUevo
asesoramiento y consultoria

T A N A =

2.3.

Licitacion del contrato de
obras de rehabilitacion 5 X Nuevo
bioclimatica

Elaboracion y difusion de la 10 X Continui-
Guia para Expendedores dad
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TQ%-I;‘L TZOOBOC\]L

30 Remllsm.n’ al ministerio para 10 X Nuevo
tramitacion

Estudio de la red y andlisis
de necesidades

Remision al Ministerio para
aprobacion

4.9. 5 X Nuevo

4.4, 5 X Nuevo
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6.10. MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES PARA EL EJERCICIO 2021

Identificacion del organismo: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ejercicio: 2021
6.10.1. Funciones

El cometido del Tribunal, constituido en octubre de 2010, es el de asegurar la correcta apli-
cacién de las normas y principios que regulan la contratacion en el sector publico estatal,
mediante la resolucion de los recursos planteados en plazos breves que interfieran lo mi-
nimo imprescindible en la licitacion y permitan resolver los conflictos tras oir en el proce-
dimiento a todos los interesados.

Su ambito de actuacidn se circunscribe al sector publico estatal; no obstante, a lo largo de
su andadura se han suscrito convenios de colaboracion con determinadas CCAA que opta-
ron por encomendar al Tribunal la resolucion de los recursos especiales en materia de con-
tratacion en el dmbito autondmico y local correspondiente. Tales CCAA han sido: Principa-
do de Asturias, Cantabria, La Rioja, Region de Murcia, Comunidad Valenciana, Castilla-La
Mancha, llles Balears y las ciudades de Ceuta y de Melilla. Otras CCAA que inicialmente
atribuyeron la competencia al TACRC, han creado en estos ultimos afios su propio Tribunal
u érgano unipersonal, tal ha sido el caso de la Comunidad Auténoma de Extremadura y Ga-
licia.
6.10.2. Actividades para la consecucion de los objetivos del plan

El objetivo principal y la condicién de creacion del Tribunal es que el plazo para dictar sus
resoluciones haga posible dar satisfaccidon a las pretensiones de los recurrentes cuando
proceda estimar sus recursos. Al mismo tiempo y dadas las caracteristicas del procedimien-
to, especialmente en lo que hace referencia a la suspension de los actos de adjudicacion,
el Tribunal debe resolver de manera que la contratacidon no quede paralizada mas alla de
lo estrictamente necesario, para lo cual, es especialmente trascendente que la resolucidn
de los recursos se materialice en los plazos mas breves posibles.

Como consecuencia de la entrada en vigor en marzo de 2018 de la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridi-
co espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014 se ha incrementado de manera significativa la actividad del Tri-
bunal, al incluirse entre los contratos susceptibles de recurso especial, los contratos admi-
nistrativos especiales, contratos de concesién que hasta la entrada en vigor de la Ley esta-
ban excluidos; las modificaciones de contratos y sobre todo, el hecho de haberse rebajado
muy significativamente el valor estimado de los contratos susceptibles de recurso especial.
A esto se une igualmente, el aumento derivado como consecuencia de una mayor activi-
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dad en la contratacién administrativa y el éxito del recurso especial entre los interesados
en la contratacion publica.

Estas circunstancias se han traducido en un crecimiento continuo en la entrada de recur-
sos a resolver por el Tribunal en los ultimos afios. Como representacién de lo indicado an-
teriormente, sirvan los siguientes datos que sintetizan la evolucidon que ha experimentado
la actividad del Tribunal:
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Fuente: GRECO (datos extraidos a fecha de 14 de enero de 2021).

Por lo que se refiera al afio 2020, como puede observarse, el volumen de recursos que ha
tenido entrada en el Tribunal ha sido aproximadamente un 10% inferior con relacion al
ejercicio de 2019, pese al incremento que se habia previsto. Este descenso es consecuen-
cia de la suspension de plazos administrativos motivada por la declaracién de estado de
alarma para la gestion de la crisis sanitaria provocado por la COVID-19.

La prevision que se baraja para el ejercicio 2021 es que se produzca un aumento significa-
tivo en la entrada de nuevos recursos, en una estimacion muy prudente, de aproximada-
mente un 30% en relacidon con el ejercicio anterior.

La previsidon de este importante incremento viene motivada, ademds de por los motivos ex-
puestos, por la entrada en vigor, el 1 de enero de 2021, del Real Decreto-ley 36/2020, de
30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Ad-
ministracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resi-
liencia, que materializa el paquete de medidas de gran alcance que acordd el Consejo Eu-
ropeo el 21 de julio de 2020, destinadas a amortiguar el impacto de la crisis sin
precedentes provocada por la propagacion del virus de la enfermedad COVID-19.
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Algunas de estas medidas estan referidas a la contratacion administrativa. Entre ellas se
dispone que a todos los contratos financiados con los Fondos percibidos por Espaia en el
marco del Plan de Recuperacion les sea de aplicacion el régimen excepcional de tramita-
cion urgente, con la consiguiente reduccion de plazos y agilizaciéon del procedimiento, para
lo que se revisan los plazos de interposicion y pronunciamiento en el recurso especial en
materia de contratacidn para agilizar su resolucién. Se modifica para ello la estructura del
Tribunal, que refuerza su composicion al determinar que estara compuesto por el presiden-
te y un minimo de cinco vocales. Asimismo, estard dividido en un minimo de dos Seccio-
nes, que estaran presididas por el propio presidente del Tribunal, quien podra delegar el
ejercicio de la funcion en uno de los vocales que integren la Seccidn, y formadas por uno
0 mas vocales y el Secretario General. El presidente fijarda mediante acuerdo el reparto de
atribuciones entre las Secciones y el Pleno, asi como la distribucidon de asuntos entre las
Secciones.

Esta circunstancia implicara que la consecucion de los objetivos establecidos para el Tribu-
nal sea especialmente compleja en este ejercicio.

Al importante cambio en la estructura del Tribunal se afade la dificultad que conlleva el es-
tudio de los recursos, que afecta, en un primer término, al ponente que colabora con el Tri-
bunal para preparar el borrador inicial de la resolucidon, que en ocasiones ha de destinar
mas tiempo que el otorgado para la entrega del texto, y también a los propios miembros
del Tribunal, cuando una vez que se ha recibido ese borrador, preparan, estudian y efec-
tuan ajustes y modificaciones sobre el texto que finalmente resulta aprobado en sesion.

Debe indicarse que hay una dificultad afiadida en relacién con este aspecto y es la con-
flictividad que estd generando la legislacion contractual (a la que se ha afiadido en el pa-
sado ejercicio 2020 el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por
el que se incorporan al ordenamiento juridico espaiol diversas directivas de la Unién Eu-
ropea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros pri-
vados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales), para
llegar a acuerdos y consensos entre los miembros que componen el Tribunal en cuanto
a los criterios interpretativos que quedan plasmados en su doctrina, que obliga a nume-
rosos ajustes y modificaciones sobre los textos o borradores iniciales que son objeto de
estudio, de tal manera que permita mantener el elevado nivel de calidad en las resolu-
ciones del TACRC que tanta consideracidn tienen en la actuacidn de los distintos érganos
de contratacion, asi como para los demas agentes implicados en el ambito de la contra-
tacion publica.

Otro de los aspectos que dificultan la consecucién de los objetivos propuestos es la grave
situaciéon de carencia de personal que presta servicios en la Secretaria del Tribunal, que
cuenta en su RPT a fecha actual con un total de 25 puestos de diferentes niveles. Sin em-
bargo, en 2020 Unicamente han estado ocupados los siguientes:
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— Secretaria General: Cubierto en los meses de enero a julio (de enero a mayo la fun-
cionaria que lo ocupaba se entraba de permiso por maternidad) y noviembre y di-
ciembre.

— Consejero Técnico N28: inoperante desde marzo de 2019, puesto que la persona
qgue lo ocupa Unicamente ha acudido a su puesto de trabajo el 18 de febrero de
2020. El funcionario tiene la condicidon de representante sindical con un crédito re-
conocido de 100 horas mensuales, lo que implica que debe acudir el resto del tiem-
po hasta completar el total al puesto que tiene adscrito, sin embargo, ha cubierto
todos esos dias con bajas médicas, dias de vacaciones y asuntos propios y el repar-
to de su permiso de paternidad entre todos los meses desde mayo de 2020.

— Tres puestos de Jefe de Servicio N26.

— Dos puestos de Jefe de Seccion N22. En el mes de noviembre una de las personas
gue ocupaba uno de ellos pasé al puesto de secretaria de N30, con un N16.

— Dos puestos Jefe de Negociado y de Revision Documental N18: la funcionaria que
ocupaba uno de ellos se jubilé en diciembre.

— Un puesto de Jefe de Negociado N16: la funcionaria que lo ocupaba se jubilé en junio.

— Un puesto de secretaria de N30, de N16: la funcionaria que lo ocupaba se jubil6 en
octubre.

Se afade, ademas, que la Secretaria General fue nombrada vocal del Tribunal en el mes de
julio, y hasta el mes de noviembre no tomd posesion la funcionaria que la sustituyé en el
puesto, lo que supuso que los Jefes de Servicio asumieran las funciones correspondientes
al puesto hasta esa fecha.

La escasez de personal supone una mayor dificultad en la ejecucion de las tareas dirigidas
a reducir plazos, tales como reclamar expedientes a los drganos de contratacion que se de-
moran en el envio, el envio de recordatorios a los ponentes para la remisién de los borra-
dores de resoluciones al Tribunal cuando sobrepasan los plazos estipulados para su envio
o atencion a consultas de interesados.

A pesar de la problematica expuesta, entre las medidas dirigidas a la consecucion de los
objetivos estipulados en el Plan, se encuentran las siguientes: reclamacién directa a los 6r-
ganos de contratacion de los expedientes de contratacion para evitar demorar en exceso la
tramitacion; reclamacion de los borradores de ponencias a los ponentes que colaboran en
la redaccidon de ponencias con el Tribunal cuando ha transcurrido el plazo otorgado para su
remision; aumento del nimero de asuntos a incluir en el orden del dia de las sesiones se-
manales del Tribunal para estudio, deliberacion y aprobacion y refuerzo del acuerdo suscri-
to por la Subsecretaria y la Abogacia General del Estado ampliandose el niumero de ponen-
tes que colaboran con el Tribunal en la redaccion de ponencias.

En prevision de que en el afio 2021 aumente considerablemente el nimero de recursos,
gue como hemos indicado estimamos en un 30%, los objetivos para esta Unidad han de es-
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tar ajustados a la realidad ante la que nos encontramos, sin danimo de obviar el fin para el
gue se cred y configurd el Tribunal, que es el de dar respuesta a los interesados en el pla-
zo0 mas breve posible.

Es de resefiar que el Reglamento del TACRC, aprobado por Real Decreto 814/2015, de 11
de septiembre, ha impulsado la utilizacion de medios electrénicos en los procedimientos
de revision en materia contractual, de manera que todos los recursos presentados directa-
mente en el Tribunal se han de efectuar por via electrdnica, lo que permite reducir costes
y agilizar la tramitacidn. De acuerdo con lo previsto en el Reglamento, la tramitacién elec-
trénica de las notificaciones se realiza mediante la adhesion al sistema de direccién elec-
trénica habilitada.

6.10.3. Maedios disponibles

El Tribunal estd compuesto por un presidente y dos vocales y cuenta con una Secretaria Ge-
neral.

En la actualidad estan destinados en la Secretaria General del Tribunal un Consejero Técni-
co N28, inoperante durante 2020, aiio en el que solo ha acudido un dia a su puesto de tra-
bajo, ya que tiene la condicion de representante sindical con un crédito reconocido de 100
horas mensuales y ha suplido el resto hasta completar el total con bajas médicas, dias de
vacaciones y asuntos propios y el reparto de su permiso de paternidad entre todos los me-
ses desde mayo; 3 Jefes de Servicio N26, una Jefa de Seccién N22, un Jefe de Revision Do-
cumental N18 y una Secretaria de puesto de N30 de N16.

Para 2021 se prevé la incorporacion de dos auxiliares y dos administrativos de nuevo ingre-
so, que deberan ser formados hasta que puedan realizar las funciones que se les encomien-
den con plena operatividad, y esta previsto a su vez, de acuerdo con lo indicado en el In-
forme n.° 42/19 de la visita de Inspeccidn de los Servicios al Tribunal, la elaboracién de un
plan de actuacidon que solucione el problema de personal de la unidad, disefiando las me-
didas que palien la carencia de medios personales que se ha venido agudizando en los dos
ultimos ejercicios.

El Tribunal no tiene presupuesto propio. Los medios materiales para el desarrollo de su ac-
tividad (locales y mobiliario, recursos informaticos y de comunicaciones, material de ofici-
na, etc.) corren a cargo del presupuesto del Ministerio de Hacienda y se estiman suficien-
tes en su conjunto.

6.10.4. Tiempo previsto para su cumplimiento

El calendario de cumplimiento de objetivos, se detalla en el modelo de prevision.
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Riesgos que condicion el cumplimiento del plan

— Escasez de medios personales y grandes dificultades para la cobertura de vacantes
por cualquiera de los medios de provision.

— Retrasos en cubrir vacantes de personal.

— Aumento significativo del nimero de recursos a lo largo del afio, estimdandose en

un 30%.
— Acumulacién de recursos en meses determinados, en época de vacaciones (sema-
na santa, verano y Navidad).

Andlisis de condicionalidad del cumplimiento de los objetivos

El volumen y frecuencia de los recursos no depende del Tribunal.
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DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

LINEAS ESTRATEGICAS DEL CENTRO:

1. Mejorar los plazos de resolucion de recursos.
2. Aumento de calidad de las resoluciones.

coDIGO LITERAL

1.1. Plazo medio de resolucion Plazo desde que se recibe el expediente hasta que se aprueba la resolucion. Aplicacion GRECO
1.2. Plazo medio de recepcion del expediente Plazo desde que se presenta el recurso hasta que se recibe el expediente en el TACRC. | Aplicacion GRECO
1.3. Plazo medio de notificacion Plazo desde que se aprueba la resolucién hasta que se notifica. Aplicacion GRECO

2.1. % de resoluciones recurridas Porcentaje de resoluciones del TACRC recurridas ante la jurisdiccion contencioso- Aplicacion GRECO
administrativa.

3.1. Plazo medio de publicacién de las Plazo medio desde la aprobacion de la Resolucién a su publicacion en la web. Aplicacion GRECO
resoluciones
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PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA
EJERCICIO 2021

CENTRO DIRECTIVO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

Plazo medio de recepcién
1.2 . 10
del expediente
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6.11. CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS

6.11.1. Area: Fiscalidad Directa y Cooperacion Administrativa
EJERCICIO 2021

TZ%-Z:\L TS)E%L

Encuesta de satisfaccion de
1.2. 5 X
agentes externos

asiste
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6.12. CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS

6.12.1. Area: Fiscalidad Indirecta

EJERCICIO 2021

TZ%-I;‘L Tzcggoal-

Encuesta de satisfaccion de
1.2. 5 X
agentes externos

asiste

Para el punto 1.1 y 1.2 el objetivo es obtener una puntuacion de 4.
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6.13. CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS

6.13.1. Area: Fondos Estructurales y de Inversion Europeos, Marco Financiero Plurianual
EJERCICIO 2021

TZ%-I;‘L Tzcggoal-

asiste

Para el punto 1.1 y el 1.2 el objetivo es obtener una puntuacién de 4.
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6.14. CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS

6.14.1. Area: Comité Presupuestario, Recursos Propios, Contratacion Publica, Antifraude y otros
EJERCICIO 2021

TZ%-I;‘L Tzcggoal-

asiste

En el punto 1.1. el objetivo es obtener una puntuacion de 4.
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6.15. CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS

6.15.1. Area: Aduanas
EJERCICIO 2021

T§)2A1L TS)E%L

Encuesta de satisfaccion de
1.2. 5 X
agentes externos

asiste

Para el punto 1.1y 1.2 el objetivo es obtener una puntuacion de 4.
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6.16. CONSEJERIA FINANCIERA: BRASIL

El presente informe contiene la Propuesta de Plan de Objetivos 2021 a realizar por la Con-
sejeria de Finanzas en la Embajada de Espaia en Brasil, sujeta a modificaciones y/o actua-
lizaciones. Se compone de las siguientes partes, estructurado conforme al Plan de Objeti-
vos 2020 de la Consejeria, ampliamente afectada por el COVID-19:

1. Declaracién comun de intenciones SEH-SIFB 2016: Objetivo 1.2. 2020

— Plataforma de Didlogo: tras conversaciones en el 2019 con el Secretario de la
SIFB José Tostes, se propuso realizar la 12 Plataforma de Didlogo en el 12 se-
mestre 2020. Debido a la Covid se canceld. Se propone realizarlo en el 2021.
Afectaria principalmente a la SEH, DGT, AEAT, IEF, DGC.

— Ademas de las posibles propuestas por parte de la SEH o la SIFB, se propone
impulsar la cooperacidon en materia de:

e  AEAT: Gestidon de Riesgos, DIT, Etica, Contencioso: iniciados en 2020.
e Precios de transferencia conforme Directrices OCDE, su aplicacién practica
en gestion, analisis, inspeccion, etc.
e MAPS, ante la falta de experiencia, especialmente en precios de transferencia.
e Recaudacion ante la proxima firma de la DCI PGFN.
e Aduanas, especialmente ante la negociacion del acuerdo UE-BR OEA.

2. Declaracion comun de intenciones en otros ambitos: Objetivo 1.2. 2020

— DCI PGFN — area de recaudacidn. El contenido cerrado técnica y juridicamen-
te. Queda unicamente la firma. Fecha propuesta de firma: primer trimestre
2021.

— DCI SEFAZ SP — en negociacién. Previsién de firma a lo largo del 2021.

— DCI SEFAZ RJ — en negociacion. Previsidon de firma a lo largo del 2021.

3. Master IEF Edicién Brasil: Objetivo 1.2. 2020

— La primera edicién se inaugurd el 1 de octubre de 2020. En febrero de 2021
se realizard la presencial en Brasilia, asistiendo al Master, y en septiembre de
2021 serd en Madrid.

— Fomentar la cooperacion del IEF con la SIFB ante la desaparicidon de la ESAF.

4. Asistencia en materia catastral: Objetivo 1.3. 2020

— Proyecto 2020/21: tras la Asistencia Técnica 2019 financiado por la AECID, se
solicité financiacidon AECID, inicialmente acordado. Si bien los objetivos del
AECID cambiaron con el Covid y se perdid la financiacién. Durante el 2021 se
deberia impulsar la realizacion del Proyecto 2021/22 y financiacion AECID, asi
como asistir ala DGCy la SIFB en la elaboracidn del proyecto, su analisis e im-
plementacion.

— Apoyo a la DGC durante su presidencia en el CPCI.

—197—



10.

11.

Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

Guia Pais: Objetivo 1.3. 2020

— Tras los cambios normativos derivados de la reforma tributaria y la relacion
con la OCDE, la Guia Pais requiere numerosas actualizaciones a lo largo del
2021.

Reforma Tributaria en Brasil: Objetivo 2., 3.y 4. 2020

— Es probable que se adopte en el 2021.
— Se debe efectuar un estrecho seguimiento y andlisis del impacto que tendra
en las inversiones espafolas en Brasil y en la politica estratégica de Espaia.

Asistencia a las empresas espafiolas y brasilefias: Objetivo 2., 3. y 5. 2020

— Asistir al nuevo Subcomité Tributario de la Camara Oficial Espaiola de Comer-
cio en Brasil. Requiere viajar a Sao Paulo casi mensualmente.

— Visita Oficial del Embajador a Mato Grosso do Sul para el 2021.

— Encuentro Brasil Central para el 2021.

— Eventos de inversidn en los Estados brasilefios, aspectos fiscales en el 2021.

Adhesion de Brasil a la OCDE: Objetivo 4. 2020

— Asistir a la Embajada de Espafa en Brasil.
— Influencia del RU en Brasil en base a los «prosperity funds»
— Influencia de los EE.UU. en el gobierno Bolsonaro y su adhesion a la OCDE.

Estandares Internacional del G20: Objetivo 4. 2020

— Junto a las reuniones multilaterales entre los responsables ES-BR ante la
OCDE, la Consejeria puede realizar una importante labor de seguimiento y de
analisis «in situ», ofreciendo una visidon que no se cuenta o se cuenta a me-
dias.

— Evaluar las medidas adoptadas en Economia Digital, transparencia, BEPS..., asi
como impacto de posibles acuerdos y relaciones con otros paises.

Precios de transferencia: Objetivo 2., 3., 4. y 5. 2020

— Seguimiento y analisis del impacto en las inversiones espafiolas en Brasil y en
la politica estratégica consecuencia de alinear su sistema a las Directrices
OCDE.

— Impulsar presencia y participacion de Espafia y empresas espafolas en Brasil.

Asistencia en materia presupuestaria: Objetivo 3. y 5. 2020

— La reforma tributaria comprende 2 ejes, la puramente tributaria y la distribu-
cidon de los ingresos a nivel territorial. Se continuara la difusidon del modelo es-
pafiol.
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12. Asistencia a la Embajada: Objetivo 2., 3., 4. y 5. 2020

— Evento ofrecido por la Embajada sobre Reforma Tributaria en Brasil.
— Evento sobre eSocial para el personal de la Embajada en el 2021.
— Continuar asistiendo a la Embajada y Consejerias.

13. Difusién de politicas estratégicas: Objetivo 5. 2020

— Para el desarrollo efectivo de este objetivo se requiere mayor didlogo entre el
MINHAC/SEH/SEPG y las Consejerias, comunicando las politicas y prioridades.

Conclusiones

El valor agregado que pueden aportar las Consejerias de Finanzas en el extranjero depen-
de esencialmente del uso que se haga de ellas desde el MINHAC/SEH/SEGP. El dia a dia 'y
los pocos recursos existentes hace que se las consideren una carga mas de trabajo en vez
de un apoyo para profundizar o agilizar ciertas actuaciones o proyectos.

Si bien conociendo las prioridades o intereses del MINHAC/SEH/SEGP, esta Consejeria pue-
de anticiparse y desarrollar sus funciones mas eficientemente, reduciendo asi su carga tra-
bajo. Como fue el caso en material catastral, no sélo aseguro el apoyo de Brasil a su candi-
datura en el CPCI, sino que acordo la asistencia técnica con la SIFB en 2019, encontrando
la financiacion de la AECID.

Cabria destacar el gran impacto del COVID en el desarrollo normal del funcionamiento de
la Consejeria en 2020, posponiendo o suspendiendo muchas asistencias o eventos, como
el caso del proyecto en materia catastral. Los objetivos 2021 tienden a suplir tal impacto.

Consecuentemente con una mayor coordinacién, comunicacion y uso de las Consejerias,
ademas de aportar la visidon «in situ», pueden aliviar carga de trabajo y ofrecer resultados
mas eficientes.

Asi mismo deberia evaluarse la necesidad de incrementar el niUmero de comisiones de ser-
vicios en Brasil, pais continental, donde gran parte de los objetivos requieren desplaza-
mientos, especialmente en el 2021 con la creacién del Subcomité Tributario en la Cdmara
Oficial Espafola de Comercio en Brasil, sede en Sao Paulo, que ha invitado a la Consejeria
de Finanzas a participar en sus encuentros regulares para asistirles en materia tributaria.
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRASILIA
EJERCICIO 2021

. . . . TOTAL | TOTAL

Seguimiento y evaluacion

14. Ela’borac':lon/ActuaI|zaC|on 10 X
Guia Pais
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| | . ) TOTAL | TOTAL

asiste
informativas

* Para el punto 1.1y el 2.1 el objetivo es una puntuacién de 4.
1. Declaracion comun de intenciones sobre cooperacion administrativa en materia tributaria y aduanera entre la SEH y la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil.
2. Precios transferencia, economia digital, transparencia, BEPS...
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6.17. CONSEJERIA FINANCIERA: BUENOS AIRES
6.17.1. Introduccion

El Consejero de Finanzas finaliza sus funciones el 29 de marzo de 2021 y esta propuesta se
refiere al primer trimestre del afio.

Ante la falta de informacidn sobre las actuaciones operativas, tacticas, y estratégicas de los
drganos superiores y directivos del MINHAC, con repercusion para las funciones de las Con-
sejerias de Finanzas, esta Consejeria elabora una propuesta para el plan de objetivos de
2021 acorde con la «excepcionalmente dinamica» realidad argentina.

La evolucidon de la pandemia del COVID 19, las medidas de confinamiento y distanciamien-
to social, todavia vigentes en Argentina, condicionan la ejecucion de la planificacion de ac-
tividades por esta Consejeria, especialmente las reuniones a celebrar por el Consejero.

Ante un escenario trimestral con tanta incertidumbre, los objetivos genéricos seran elabo-
rar notas e informes en materias de ingreso y gasto publico, mantener contactos con diver-
sos interlocutores que permitan tener un conocimiento amplio de las finanzas publicas ar-
gentinas, prestar apoyo a los operadores espafioles en Argentina, y realizar las gestiones
solicitadas por el Ministerio de Hacienda (MINHAC) espafol y por la Embajada.

6.17.2. Objetivos

— Elaborar notas e informes sobre las reformas mas relevantes de las finanzas publi-
cas argentinas (reformas tributarias, seguimiento del presupuesto, seguimiento de
los aspectos fiscales de la revision del acuerdo de financiacién entre el FMI y la Re-
publica Argentina, federalismo fiscal, etc.) para su envio a los servicios centrales del
MINHAC y a la Embajada.

— Mantener la red de contactos en la administracion nacional para la Consejeria de
Finanzas.

— Apoyar a los operadores econdmicos espafioles en Argentina prestando informa-
cion tributaria y apoyo en sus relaciones con la administracion tributaria. Impulsar
la colaboraciéon con la Consejeria Econdmica y Comercial para mejorar estos servi-
cios.

— Difusidn de las experiencias espanolas en materia tributaria, presupuestaria, catas-
tral y de financiacion territorial.

— Explorar la posible firma de una Declaracién Comun de Intenciones (DCI) con las
nuevas autoridades del Ministerio de Hacienda argentino.
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CONSEJERIA FINANCIERA: BUENOS AIRES
EJERCICIO 2021

) . . . TOTAL | TOTAL

o O 3 O

asiste
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Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Ag. Sept. Oct. . Dic.
!Elaboraqlon notas H 8 8 8 8
informativas

* Para el punto 1.1. el objetivo es obtener una puntuacion de 4

1 Declaracidon comun de intenciones sobre cooperacion administrativa en materia tributaria y aduanera (a semejanza de la establecida entre la SEH y la Secretaria de Ingresos Federa-
les de Brasil).

2 Precios transferencia, economia digital, transparencia, BEPS...
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6.18. CONSEJERIA FINANCIERA: LONDRES

EJERCICIO 2021

) . . . TOTAL

L I O 2 O O 2

42 R_esponder requerimientos 20 20
ciudadanos
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6.19. CONSEJERIA FINANCIERA: WASHINGTON

EJERCICIO 2021

) . . . TOTAL | TOTAL

e A




3.2.

3.4.

Reuniones a las que se
asiste

Elaboracién de notas
informativas

Enero

Febrero

Marzo

31

Abril

Mayo | Junio

Julio
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Ag.

Sept.

31

Oct.

Nov.

TOTAL
2020

124

24

TOTAL
2021

124

24
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6.20. CONSEJERIA FINANCIERA: GINEBRA

La Instruccion de la Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas de 14 de junio
de 2016 por la que se regulan los planes de objetivos, establece en su Anexo Il el calenda-
rio anual para la tramitacion de los planes de objetivos de las unidades de la Subsecreta-
ria.

En dicho calendario se fija la fecha del 15 de noviembre como limite para la recepcién por
la Secretaria General Técnica de los planes de objetivos de las Consejerias de Finanzas.

Se procede, de conformidad con la Instruccidon, a remitir la propuesta de plan de objetivos
de la Consejeria de Finanzas de Ginebra.

Consideraciones previas

Para realizar un adecuado seguimiento del trabajo de la Consejeria, se considera que los
indicadores fijados para el afio 2021 deben ser continuistas, en cuanto a su estructura, con
los de los afios anteriores, con la finalidad de consolidar una estructura que permita reali-
zar comparaciones interanuales.

Se considera también que los indicadores actuales reflejan de forma suficiente el conjunto
de tareas encomendadas a la Consejeria y que la ponderacién que se asigna a cada uno de
ellos refleja su importancia relativa.

Con relacidn a la cuantificacién de los indicadores, que recogen nimero de actuaciones, es
necesario evitar el establecimiento de un indicador muy elevado que pueda provocar un
descenso en la calidad del trabajo realizado, y que finalmente suponga que el cumplimien-
to del indicador se convierta en un fin en si mismo. La planificacidn por objetivos debe ser-
vir para mejorar la calidad del trabajo desarrollado y ser un estimulo, una meta a conse-
guir.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que el 31 de julio de 2021 finaliza el plazo de per-
manencia del actual consejero y se producira la incorporacién de uno nuevo. Esto debe te-
nerse en cuenta a los efectos de fijar los indicadores, ya que por razones obvias se produ-
cira una disrupcion en el funcionamiento normal de la Consejeria.

En este sentido, se propone, para 2021, reducir en un 10% el numero de actuaciones a rea-
lizar que se fijaron en 2020 para los indicadores 02.1 Reuniones a las que se asiste y 02.2
Elaboracion de notas informativas.

El indicador 02.3 Charlas informativas a espafioles, recoge la realizacién de reuniones in-
formativas en materia tributaria con espafoles residentes en Suiza, incluyendo a los fun-
cionarios de Organizaciones Internacionales de nacionalidad espafiola, para informarles de
sus obligaciones y derechos con relacién a la Hacienda Espafiola y fomentar de esta mane-
ra el cumplimiento voluntario.
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Durante 2020, debido a la situacién creada por el COVID ha resultado imposible impartir
este tipo de charlas, si bien tenemos prevista realizar una (el 2 de diciembre) a través de
videoconferencia para los espanoles que trabajan en el CERN en la que se espera la asis-
tencia de mas de 300 personas.

En 2021, ante la incertidumbre de la situacidén y teniendo en cuenta la circunstancia apun-
tada antes, de cambio de consejero, se propone una reduccion en el nimero de Charlas In-
formativas previstas a una.

Se siguen incrementado las actuaciones bilaterales con la Embajada de Berna, no sélo en
la difusion de informacion tributaria y aduanera de interés para la colectividad espafola re-
sidente en Suiza, y por las peticiones de la Embajada, sino también por las peticiones de
informacion y de colaboracién por parte de los Centros Directivos del Ministerio. Por este
motivo se considera de gran importancia continuar con esta tarea (Indicador 01.2.).

Por ultimo, habria que tener en cuenta que el nimero de consultas por correo electrénico
gue se reciben sobre temas aduaneros y tributarios se han ido incrementado afio a afio, lo
gue supone una carga de trabajo importante para la Consejeria que no tiene su reflejo en
los indicadores de objetivos. Por este motivo, se propondria la creacién de un nuevo subin-
dicador: 1.2.3. Contestacion de Consultas con una ponderacion del 5% y una referencia de
60, que podria periodificarse trimestralmente.

Para dar cabida a este indicador, se rebajaria la ponderacién del indicador 02.3 Charlas in-
formativas a espafoles al 5%.
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CONSEJERIA FINANCIERA: GINEBRA
EJERCICIO 2021

| | ' ) TOTAL | TOTAL

10, A_ctuaciones t_ributarias 10 X X
bilaterales Suiza

Reuniones a las que se
asiste

o4 Charl_as informativas a 10 1 1 2 2
espanoles

Para el indicador 1.1. y el 1.2 el objetivo es obtener una puntuacion de 4.
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6.21. CONSEJERIA FINANCIERA: PANAMA

EJERCICIO 2021

) . . . TOTAL | TOTAL

19 Participacion en Asamblea 5 X
| General del CIAT
Coadyuvar en convocatoria
1.4. . N - 5 X
Beca investigacion tributaria

asiste

e st ot I N I I I N N N N N

Para el indicador 1.1. y el 2.1. el objetivo es obtener una puntuacién de 4.

—211—



Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda 2021

6.22. CONSEJERIA FINANCIERA: PARIS
EJERCICIO 2021

. . . . TOTAL | TOTAL

Informe relativo a los X X
trabajos mas recientes de la

OCDE en materia de 10

fiscalidad, transparencia y

gobernanza

Reuniones a las que se 31 31 31 31 124 124
2.2. . 10
asiste
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