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1. INTRODUCCION

La Subsecretaria de Hacienda y Funcion Publica, consciente de la importancia de la planifi-
cacion y direccion estratégica en las Administraciones Publicas y, en particular, en el Minis-
terio, se rige por un sistema de direccidén por objetivos en los centros directivos y unidades
asimiladas de ella dependientes.

La iniciativa responde al mandato del articulo 103 de la Constitucién Espanolay 3 de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, que indica que «las Administraciones Pu-
blicas sirven con objetividad los intereses generales y actuan de acuerdo con los principios
de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacidon, con sometimien-
to pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho». Ademas, se recogen, entre otros, los prin-
cipios de «planificacién y direccidn por objetivos y control de la gestion y evaluacion de los
resultados de las politicas publicas», de «eficacia en el cumplimiento de los objetivos fija-
dos» y de «eficiencia en la asignacion y utilizacidon de los recursos publicos».

Asimismo, la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y buen gobierno, establece en su articulo 6.2 que «las Administraciones Publicas pu-
blicaran los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concre-
tos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Su grado de
cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacion y publicacién periddica junto
con los indicadores de medida y valoracion, en la forma en que se determine por cada Ad-
ministracion competente. En el ambito de la Administracion General del Estado correspon-
de a las inspecciones generales de servicios la evaluacion del cumplimiento de estos pla-
nes y programas», lo que constituye el objeto de este informe.

La direccion y gestion de los asuntos publicos mediante planes de objetivos reporta claros
beneficios en términos de eficacia, eficiencia y mejor satisfaccion de los fines perseguidos
por las organizaciones que la aplican, pues permite alinear sus acciones y prioridades cla-
ramente con lo que debe ser su meta ultima: el cumplimiento de su misién y funciones y,
por ende, el logro de los resultados socialmente esperados de la Administracidon. Pese a
ello, se trata todavia de una técnica relativamente novedosa en nuestro ambito, que sigue
por tanto ofreciendo un amplio margen para la mejora en cuanto a su definicién técnica y
aplicacion efectiva, que mas que cualquier otro aspecto de la gestidon directiva, requiere
para su efectividad de un liderazgo fuerte y un compromiso firme de la direccidn.

En conjunto, el sistema de direccidn por objetivos abarca a un total de 2.990 empleados,
de los cuales 2.168 pertenecen a los organismos, 808 a los centros directivos y unidades
asimiladas y 14 a las consejerias financieras en el exterior’.

! Fuente: elaboracién propia con datos del Boletin Estadistico del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica a 30 de ju-
nio de 2021.
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2. OBIJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y ORGANISMOS

En el anexo se relacionan los objetivos de los centros, organismos y demas unidades de la
Subsecretaria de Hacienda y Funcién Publica incluidos en el plan, asi como el valor que de-
ben alcanzar o fecha en la que deben ser cumplidos.

Para la gestion y evaluacion del plan se utiliza una aplicacion elaborada por la Inspeccion
General en la que mensualmente se van grabando por los centros, organismos y unidades
los resultados obtenidos y, cuando se registran desviaciones negativas apreciables, las me-
didas correctoras previstas para corregirlas.

Esta aplicacién calcula automaticamente, cada mes, el porcentaje de cumplimiento de los
planes y de sus objetivos e indicadores, para lo que se parte de los valores alcanzados y es-
perados y el peso que corresponde a cada uno segun el plan.

El cumplimiento de los planes ha sido objeto de autoevaluacidn trimestral por los centros
y organismos, asi como de informe, también trimestral, de la Inspeccion General, de acuer-
do con lo establecido en la Instruccién de la Subsecretaria de Hacienda y Administraciones
Publicas de 14 de julio de 2016, por la que se regulan los planes de objetivos de sus orga-
nos y organismos dependientes.

Asimismo, se analizaron las modificaciones introducidas en el Plan de Objetivos inicial a lo
largo del afio en los érganos y organismos que las solicitaron.

3. RESUMEN DE OBJETIVOS E INDICADORES

En desarrollo de las anteriores lineas estratégicas se han definido un total de 101 objetivos
(45 correspondientes a los centros directivos y unidades asimiladas, 18 a los organismos y
38 a consejerias financieras), que comprenden 233 indicadores y 27 subindicadores. Esta
ultima figura se ha utilizado para deslindar los tiempos de tramitacién interna de los pla-
zos de tramitacion externa, cuando la actuaciéon de un drgano responsable de un objetivo
se encuentra condicionada directamente por la de otro ajeno a su estructura. Asimismo, se
ha utilizado con caracter individual para detallar aquellos indicadores que implican un ma-
yor grado de detalle.

El desglose numérico de objetivos, indicadores y subindicadores se relaciona a continua-
cion.
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RESUMEN DE OBJETIVOS E INDICADORES

BRUSELAS-Fiscalidad directa

2

ORGANOS N° OBJETIVOS N° INDICADORES N° SUBINDIC.
DG DEL PATRIMONIO DEL ESTADO 8 25 1
INSPECCION GENERAL 5 13
DG DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION & 10
DE LA CONTRATACION
SECRETARIA GENERAL TECNICA 11 24 20
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y 12 o7
COORDINACION TERRITORIAL
OFICINA PRESUPUESTARIA 3 6 6
TOTAL ORGANOS 45 105 27
ORGANISMOS N° OBJETIVOS N° INDICADORES N° SUBINDIC.
FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE 7 18
PARQUE MOVIL DEL ESTADO 4 14
COMISIONADO PARA EL MERCADO 4 12
DE TABACOS
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL 3 5
DE RECURSOS CONTRACTUALES
TOTAL ORGANISMOS 18 49 0
CONSEJERIAS FINANCIERAS N° OBJETIVOS N° INDICADORES N° SUBINDIC.

BRUSELAS-Fiscalidad indirecta

BRUSELAS-Fondos estructurales

BRUSELAS-Comité presupuestario

BRUSELAS-Aduanas

BRASILIA

11

BUENOS AIRES

10

LONDRES

WASHINGTON

10

GINEBRA

PANAMA

PARIS

TOTAL CONSEJERIAS FINANCIERAS

TOTAL SUBSECRETARIA

79

233

27
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4. RESUMEN DE RESULTADOS

El grado ajustado de cumplimiento y el cumplimiento medio se detalla en el siguiente cua-
dro’, teniendo en cuenta las ponderaciones de cada objetivo, indicador y subindicador:

PORCENTAJE DE

ORGANOS CUMPLIMIENTO

DG DEL PATRIMONIO DEL ESTADO 106,83
INSPECCION GENERAL 100,00
DG DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION 100,00
SECRETARIA GENERAL TECNICA 105,24
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL 97,63
OFICINA PRESUPUESTARIA 108,87
FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE 64,63
PARQUE MOVIL DEL ESTADO 85,00
COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS 90,00
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES 87,92
BRUSELAS-Fiscalidad directa y cooperacién administrativa 120,63
BRUSELAS-Fiscalidad indirecta 83,58
BRUSELAS-Fondos estructurales y de inversion europeos, marco presupuestario plurianual Vacante
BRpSELAS—Comité presupuestario, grupo de recursos propios y contrataciéon publica, 98.01
antifraude y otros ’
BRUSELAS-Aduanas 126,60
BRASILIA 113,44
BUENOS AIRES Vacante
LONDRES 121,59
WASHINGTON Vacante
GINEBRA 98,65
PANAMA 91,70
PARIS 119,71

% Datos obtenidos de la aplicacidn de objetivos el 22 de febrero de 2022.
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1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los objetivos e indicadores se cumplen, en general, en un porcentaje satisfactorio,
sin perjuicio de que existan determinados incumplimientos puntuales que han
afectado al grado de cumplimiento agregado.

En algunas ocasiones los incumplimientos se producen por causas ajenas a los cen-
tros o unidades. Esta situacion se podria evitar estableciendo objetivos que, en la
medida de lo posible, no sean afectados por factores externos o no estén condi-
cionados por dichos factores.

Las consejerias de Bruselas-fondos estructurales y de inversién europeos, marco
financiero plurianual y Buenos Aires no se han valorado por estar vacantes los
puestos de consejero durante todo el afio o la mayor parte del mismo. Esta mis-
ma situacién® ha afectado al cumplimiento de la Consejeria de Washington, por lo
que a efectos de este informe, se ha decidido considerarla como vacante, sin per-
juicio de que en el ejercicio 2022 se pueda valorar con normalidad.

Existe una limitacion para la valoracion de las consejerias de finanzas en cuanto al
indicador de encuestas de satisfaccidn a clientes externos. De las 45 encuestas rea-
lizadas, 32 corresponden a Ginebra, por lo que el resultado para el resto de con-
sejerias podria no ser representativo. No obstante, las valoraciones han oscilado
entre 4,67 y 5 puntos lo cual es muy positivo (se puntua de 0 a 5 puntos, siendo 5
una valoracion excelente).

Tanto para cuestionario de valoracion de los centros directivos como en las encue-
tas de satisfaccion de clientes externos, en los casos de consejerias de finanzas, se
deberia intentar incrementar el nUmero de usuarios que valoren a las mismas para
que los resultados sean representativos.

® Toma de posesion de la nueva consejera el 29 de septiembre de 2021.
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ANEXO: OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y ORGANISMOS DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO
EJERCICIO 2021

TZOOE':\L TZ%B%L

Desarrollo de concurso de
proyectos.- Publicacién del

U Anuncio Previo del Concurso de 2 1 ! 2 !
Proyectos en la PCSP
Desarrollo de concurso de

Gm, | [PEEEEEs FUstEsen G 4 9 9 9 9 9 9 13 13 13 9 9 9 10

Anuncio Previo del Concurso de
Proyectos en la PCSP

Impulso de las acciones de
Coordinacion de las Unidades
Técnico Facultativas:

1.3. Preparacion, propuesta e 5 1 1 1 1 4
implantacién de acciones,
previo consenso con la
Direccion General del Catastro

21. g{f‘gm‘m“ 0 e € 2 9 25 30 30 30 30 30 20 4 20 30 30 20 299 320
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3 MESES
5}
OBJETIVOS/INDICADORES E =
a . . . . TOTAL | TOTAL
§ Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. 2021 2020
2.2. Prohibiciones de contratar 4
2.2.1. | Finalizacién por la Sra. ministra 4 15 37 11 17 24 22 23 0 12 28 6 26 221 191
Agilizacién gestiones apoyo
3. Subdirecciones. Secretaria 10
General
3.1. Indicador de Actividad General 10 95% 97% 98% 98% 97% 98% 98% 82% 95% 98% 98% 98% 96% 94
Supervision financiera de las
empresas de la DGPA.
4. Subdireccion General de 13
Empresas y Participaciones
Estatales
PO e o ce e R LSt el 3 11 31 18 17 16 21 22 4 16 17 16 21 210 173
reguladora
ap | GEEEREn i ERElEs ok 4 31 37 31 30 28 35 58 9 31 37 28 74 429
documentacioén periodica
PR 3 25% 50% 75% 100% |  100%
tesoreria
f, | EEEMITIEN ) CEITTEES 3 25% 50% 75% 100% 100%
auditoria y control
Plan de movilizacién de
5 Inmuebles. Subdireccion 16
General del Patrimonio del
Estado
5.1. N° bienes puestos en valor 12 24 62 175 85 200 90 45 30 125 190 o) 36 1.137 753
5.2. N° de bienes adjudicados 2 25 59 85 75 90 70 60 42 80 80 90 59 811 670
5.3. '(mfl’::ze'a% SUISlectipyes 1 269 | 11.145 945 860 | 1.100 830 770 568 940 980 | 1.050 850 | 20.307 | 90.120
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H MESES
5}
&
CESETHOSATBIEARORES g : Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept Oct Nov Dic TOTAL | TOTAL
2 ) ) ) ) 2021 2020
5.4. 8ﬁ§|uracién bienes inventario 1 300 300 600 93
Tramitacion de expedientes de
clasificacion iniciados a
6 instancia del interesado. 14

Subdireccion General de
Clasificacion de Contratistas y
Registro de Contratos

Numero de expedientes de
6.1. clasificacion de contratistas de 4 75 120 130 100 120 120 120 120 150 150 150 110 1.465 1.428
obras tramitados

Numero de expedientes de
6.2. clasificacién de empresas de 4 75 120 130 100 120 120 120 120 150 150 150 100 1.455 1.321
servicios tramitados

Numero de expedientes de

6.3. inscripcién en el ROLECE 6 1.500 2.400 2.200 2.200 2.400 2.400 2.000 2.000 2.400 2.400 2.400 1.700 26.000 25.519
tramitados

Publicacion Licitaciones
Plataforma de Contratacion
Sector Publico y contratos
7. tramitados electronicamente. 12
Subdireccion General de
Coordinacion de la
Contratacién Electréonica

Accesos a la Plataforma (en

71. miles) 1 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.400

7.2. Licitaciones Estado 3 4.500 5.500 5.000 6.000 6.000 6.000 6.000 4.000 6.000 6.000 6.000 6.000 67.000 62.862

7.3. Licitaciones resto AAPP 8 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 25.000 | 25.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 25.000 | 20.000 | 255.000 | 250.000
Numero contratos licitados

7.4. electronicamente por la & 3.000 3.000 3.000 3.500 4.000 4.000 4.000 4.000 4.500 4.500 4.500 450 42.450 49.199

PLACSP
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TOTAL | TOTAL

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. 2021 2020

Numero de contratos licitados
electrénicamente por otros
sistemas de tramitacion
electrénica

(5" 2 900 900 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 900 900 1.500 1.500 1.500 13.100 12.725

Emision eficaz de los informes
juridicos solicitados en materia
8. de contratacién publica. 8
Unidad de apoyo en

gobernanza de la contratacion

Porcentaje de informes emitidos
en un plazo maximo de 30 dias
g1, |desdelaentradadesusolitud | g 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% | 100%
(salvo que se concediese uno

mayor en la peticion), relativos a

asuntos nacionales

Porcentaje de informes emitidos
en un plazo maximo de 30 dias
desde la entrada de su solitud
(salvo que se concediese uno
mayor en la peticion), relativos a
asuntos internacionales

8.2 3 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 99%

Numero de estudios, informes,
tablas, documentos emitidos
internamente o a requerimiento
8.3. del titular de la DGPE sobre 2 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 10% 25% 25% 25% 25% 90% 99%
cualquier materia propia de la
Subdireccion (analisis
estadistico, juridico, etc.)

TOTAL 100

NOTA: En los objetivos temporales, cada hito de tareas serd un indicador con una fecha asociada.




1.1.

12

1.8.

1.4.

1.5.

2:1l.

3.1.

3.2.

3.3.

Asistencia técnica en la implantacion de
objetivos

Asistencia Técnica

Mantenimiento de la herramienta de
seguimiento de los objetivos

Evaluacion del cumplimiento de los objetivos

Publicacion en Portal de Transparencia del
informe anual de cumplimiento de objetivos

Encuesta implantacion de objetivos en
administracion institucional del MINHAC

Visitas de inspeccion en el ambito MINHFP
y MAETD

Cumplimiento al 95% a 31-12-2021 de
programas de Visitas previstos en el Plan de
Inspeccién de la IG

Gestion de tributos cedidos

Entrega de Informes Memoria antes
15/07/2021

Revision del Guion de Visita de Inspeccion

Comprobacioén del seguimiento por parte de
las comunidades auténomas de las
instrucciones relativas al sistema de
indicadores de gestion de las CCAA

40

40

20

16
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INSPECCION GENERAL
EJERCICIO 2021

Febrero
X X
X X
X X X
X
X
X
X
X
X
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Febrero

4.1. Plan de sistemas de la informacién de la IG 8 X

Conversion del modelo de informe de CCAA
4.2. a version accesible en sus cuadros de 2 X
insertar

Realizar los informes de seguimiento mensual
de la ejecucion del Plan de Accién para la

51. | Administracién Digital en el Ministerio de e 2 2 2 X X 2 2 2 X X 2
Hacienda (MINHAC)
Organizacion de 10 reuniones del Grupo de

5.2. Trabajo para la transformacion digital en el 4 X

MINHAC
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12

Informe resumen del cumplimiento del Plan de Objetivos 2021 de la Subsecretaria de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA CONTRATACION

Tramites competencia de los
organismos destinatarios:
elaboracion de modelos, check
list, instrucciones, guias, etc.

Tramitacioén interna de la
DGRCC: elaboracioén de
modelos, procedimientos, etc.

Andlisis y propuesta de
indicadores para la medicion de
ahorros

10

10

15

Febrero

EJERCICIO 2021

Participacion en reuniones,
foros, conferencias, etc. en
materia de contratacion

Elaboracion de pliegos

Adaptacion de la aplicacion
Conecta Centralizacion

10

10

10

—14—



Datos de ejecucion de acuerdos
marco

Reuniones con adjudicatarios y
con organismos destinatarios de

suministros y servicios

Formacién en contratacion, con
especial referencia a la
contratacion centralizada

Difusién de procedimientos y
modelos de la DGRCC

Informe resumen del cumplimiento del Plan de Objetivos 2021 de la Subsecretaria de Hacienda
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SECRETARIA GENERAL TECNICA
EJERCICIO 2021

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL | TOTAL
2021 2020
1. MINHAC digital 7 Sin datos
1.1. Triptico interactivo la peseta 2 X
10, Panel el carrillén en realidad 5 X
aumentada
1.3. Asistente Digital 2 X
1.4. Accesibilidad 1 X
2. POlItIC’a fie gestion documentos 8 Sin datos
electrénicos
2.1. Difusién de la Politica 5
2.1.1. | Guia de difusién 1 X
2.1.2. | Minisite de la Politica 1 X
2.1.3. | Edicion de un triptico 1 X
2.1.4. | Cursos de formacién 1 X
2.1.5. | Videos de difusiéon 1 X
2.2. Actualizacién de la Politica 3
291 Integracion con el esquema de 1 X
metadatos
Guias de aplicacion de politica
2.2.2. | de gestion documentos 0,5 X
electrénicos
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Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL | TOTAL
2021 2020
2.2.3. | Anexos 0,5 X
2.2.4. |Inventario de bases de datos 0,5 X
205 Cal.endarlo de Conservacion de 0.5 X
series documentales
Oficina de Apoyo en Materia :
3. de Registros 7 Sin datos
3.1 Plan de formacion del personal 5
o de la OAMR
3.1.1. | Formacién D. G. Gobernanza 1 X
312 Forrpacmn Ministerio de 1 X X X X
Hacienda
32. Redgccnon de la demora de cita 5 3 5 1 1 4
previa
33 Registro de apoderados y 3
- habilitados
3.3.1. | Puesta en marcha 2 X
3.3.2. | Actuaciones progresivas 1 X X X
Uso racional del documento en
soporte analégico (papel) en el .
- entorno del Archivo Central del d =l g
Ministerio de Hacienda
Estudios de identificacion y
valoracion. Preparacion de los
4.1 estudios y presentacion ante la 5
o Comisién Superior Calificadora
de Documentos Administrativos
de la AGE
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TOTAL | TOTAL

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. 2021 2020

Preparacion de estudios de
series producidas por
organismos del Ministerio de
4.1.1. | Hacienda para su presentacion 2 X X
ante la Comisién Superior
Calificadora de Documentos
Administrativos

Elaboracion de resoluciones de
4.0 autorizacién de eliminacion de 1
- series documentales comunes y

especificas

Elaboracion de resoluciones de

autorizacién de eliminacion de

4.2.1. . 0,5 X
series documentales comunes a

toda la AGE

Elaboracién de resoluciones de
autorizacion de eliminacion de

N series especificas del Ministerio = X
de Hacienda
Eliminacion y destruccion

4.3. ) n 1
autorizada de documentacion

431 Expedientes de eliminacion de 1 X X
documentos
Transformacion digital de los

4.4 procedimientos de gestion del 5 X X

Archivo Central del Ministerio de
Hacienda

Revisién de los instrumentos de
4.5. descripcion del Archivo Central 1 X X
del Ministerio de Hacienda




5.1.

520

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Fototeca

Catélogo de la Biblioteca
Central en plataformas y
catélogos colectivos
Estudio de viabilidad
Volcado del catalogo
recursos electronicos
(documentos en formato digital
para su consulta en linea)
disponibles en la Biblioteca
digital

Ensefianza on line

Libros electrénicos

0,5

0,5

Informe resumen del cumplimiento del Plan de Objetivos 2021 de la Subsecretaria de Hacienda

TZ%EA‘IL TQ%-Z%L

50

10

70

10

80

340

90

200

320

76

1.795




Preparaciéon de una propuesta
de nueva Sede Electrénica
Central y aprobacion de la
misma

Elaboracion de la maqueta del
nuevo sitio web de acuerdo al
proyecto aprobado de nueva
Sede Electronica Central

Implementacién de la nueva
propuesta de Sede

Enero

Febrero

25%

Informe resumen del cumplimiento del Plan de Objetivos 2021 de la Subsecretaria de Hacienda

Marzo

25%

Abril

25%

Mayo

25%

Junio

25%

Julio

25%

Agosto

25%

Sept.

25%

Oct.

30%

Nov.

30%

Dic.

40%

TOTAL
2021

100%

100%

100%

TOTAL
2020

Elaboracion de un inventario de
aplicaciones para dispositivos
moviles del Ministerio, con
informacién sobre su
accesibilidad

Formacion especifica en la
accesibilidad de las
aplicaciones para dispositivos
moviles

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

100%

100%
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL
EJERCICIO 2021

. . . . TOTAL | TOTAL
- - - 2 02 1 2 02 O

Creacion de la base de datos

Eryca e instalacion de 2,5 20% 40%

aplicaciones

Eormacnon en los sistemas 25 20% 20% 80%
ryca

Elaboracién del calendario y del
programa preliminar para las

2.1. Jornadas virtuales de los 4 X 100%
delegados (antes del
30/06/2021)

20 Celebracion de las Jornadas 4 X X 100%

virtuales (antes del 31/12/2021)

Pago al 85% de recurrentes del
3.1. importe principal reconocido y 4 X X 100%
los intereses devengados

Pago de intereses art. 106.2

LJCA 4 X X 100%

3.2.
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3 MESES
5
OBJETIVOS/INDICADORES £ =
g . . . . TOTAL | TOTAL
§ Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. 2021 2020
3.3. Comunicacion de la liquidacion 2 X X 100%

Analisis y revision de los
procedimientos de gestion
recaudatoria de recursos
4. publicos no tributarios ni 10
aduaneros que recaudan las
Delegaciones de Economia y
Hacienda

Formacién de un grupo de
trabajo multidisciplinar para el
analisis y revision de la gestion
4.1. de las solicitudes de 6 X 100%
aplazamiento y fraccionamiento
de deudas no tributarias que
reciben las DEH

Documento final de
conclusiones y

4.2. . 4 X X 100%
recomendaciones antes del
31/12/2021

5. Plan de Contingencia SGRH 6

5.1. Elaboracién del Plan 6 100% 100% 100%

Apoyo a la ejecucién del Plan
6. de Recuperacion, 12
transformacion y Resiliencia

6.1. Actuaciones de provision 8 100% 100% 100%
6.2. Modificaciones de RPT 3 100% 100% 100%

Andlisis de la adecuacion de los
espacios y medios materiales
6.3. de Ia; ’Unlldaqes de nueva 3 X X X 100%
creacion implicadas en la
ejecucion del Plan antes del

01/06/2021




Informe resumen del cumplimiento del Plan de Objetivos 2021 de la Subsecretaria de Hacienda

TOTAL | TOTAL

Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. 2021 2020

Propuestas de actuacion a
seguir en la asignacién de
espacios y medios materiales
antes del 15/08/2021

Diagnéstico de situacion 100% 100% 100%
Definicion de orientaciones y 5 100% 100% 100%
proyectos

Inicio de la licitacion antes del 1
de junio

Adjudicacion de la obra entes
del 1 de noviembre

X X
X X
Obtencioén del informe favorable

9.1. de supervisiéon del proyecto de 1 X 100%
obra antes del 30/05/2021

Solicitud de licencia municipal

92| antes del 30/07/2021



Enero

Elaboracién del primer borrador
de Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares
para contratacién de la obra
antes del 30/11/2021

Terminacion de los trabajos

1011 antes del 31/07/2021 3
Ejecucion de pruebas de
10.2. instalaciones antes del 2

1/09/2021

10.3 Recepcién de la Obra antes del
| 30/11/2021

Implantacién de herramientas

Ul colaborativas en la nube

5 10%

Implantacién de fase | del
11.2. | proyecto de Escritorio Remoto 6 15%
Corporativo

Implantacion de fase | de AUNA | 10 10%

Febrero

30%

25%

20%

Informe resumen del cumplimiento del Plan de Objetivos 2021 de la Subsecretaria de Hacienda

Marzo

50%

50%

30%

Abril

70%

60%

40%

Mayo | Junio

80% 90%

70% 80%

50% 60%

—24—

Julio

100%

85%

65%

Agosto

90%

70%

Sept.

100%

75%

Oct.

80%

Nov.

90%

Dic.

100%

TOTAL
2021

100%

100%

TOTAL
2020

100%

100%

100%

100%

100%
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OFICINA PRESUPUESTARIA
EJERCICIO 2021

TQ%-I;;L TZOO-I;GL

1ot

1o2s

Totloile
Tt o2e

Mes de remisién del
Anteproyecto y Proyecto de
Presupuestos y del Plan
Presupuestario a medio plazo a
la Direccion General de
Presupuestos

Primer envio
Envio definitivo

Mes de remision de los
presupuestos de explotacién y
capital de las empresas
publicas a la Direccién General
de Presupuestos

50

35
1

20

2.1.

Tiempo medio total de
tramitacion de los expedientes
competencia del titular del
Ministerio

Tiempo medio interno de
tramitacion por la Oficina
Presupuestaria de los
expedientes competencia del
titular del Ministerio

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias

14 dias

7 dias
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TOTAL | TOTAL

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. 2021 2020

Tiempo medio externo de
tramitacién de los expedientes
competencia del titular del
Ministerio

1 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias

Tiempo medio total de
tramitacion de los expedientes
2.2. competencia del Ministro/a de 12 | 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias | 42 dias 42 dias
Hacienda y del Consejo de
Ministros

Tiempo medio interno de
tramitacién por la Oficina
Presupuestaria de los
expedientes competencia del
Ministro/a de Hacienda y del
Consejo de Ministros

2.2.1. 10 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias

Tiempo medio externo de
tramitacion de los expedientes
2.2.2. | competencia del Ministro/a de 2 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias | 38 dias 38 dias
Hacienda y del Consejo de
Ministros

Tramitar con agilidad las
3. preguntas y enmiendas 10
parlamentarias

Tiempo de contestacion por la
Oficina Presupuestaria a las
preguntas de los Diputados y
Senadores

3.1. 7 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias

Tiempo de elaboracién de los
informes por la Oficina
Presupuestaria a las enmiendas
de los P.G.E. planteadas por los
Grupos Parlamentarios del
Congreso y del Senado

TOTAL 100

3.2. S 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias 4 dias

NOTA: En los objetivos temporales, cada hito de tareas serd un indicador con una fecha asociada.




1.1.

12

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

Informe resumen del cumplimiento del Plan de Objetivos 2021 de la Subsecretaria de Hacienda

FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE MONEDA (FNMT-RCM)
EJERCICIO 2021

Afianzamiento del servicio publico y
estructura organizativa

Nuevos Estatutos Entidad

Definicion nueva estrategia empresas
participadas

Automatizacion de procesos industriales

Automatizacién de trazabilidad en los
movimientos de materiales

Lanzamiento proyecto reduccién papel en los
departamentos productivos

Disefio de un sistema de control de planta
Cambio cultural

Definicion de nuevo marco de relaciones
laborales

Revisiéon de procesos selectivos

Redefinicion de la estrategia comercial y
comunicacion

Renovacién canales de comunicacion interno
y externo

Reorganizacion de las funciones comerciales

Renovacién catalogo de servicios

15

10

15

15

10

20

Febrero
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X




4.4,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

Desarrollo de nuevos productos en moneda
de coleccion: moneda bullion

Implementacion general de la firma
electronica en procesos internos

Elaboracion Plan de Transformacion Digital
interno

Servicios publicos digitales: DNI en
dispositivo movil

Definicion del wallet de identidad
autogestionada

Disefio nuevos sistemas de acreditacion de
la identidad

Disefo firma centralizada certificado de
representante

Lanzamiento laboratorio blockchain para las
AAPP

Informe resumen del cumplimiento del Plan de Objetivos 2021 de la Subsecretaria de Hacienda

Febrero
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PARQUE MOVIL DEL ESTADO
EJERCICIO 2021

Febrero

Fomento y evaluacion de la salud del

1- personal trabajador del PME> 50 afnos e

1.1. Extraccion de datos 2 X

1.2. Planificacién campafas 6 X

1.3. Ejecucion y evaluacion 8 X

Andlisis y estudio de resultados para el
1.4. fomento y evaluacion de la salud del 9 X
personal mayor de 50 afios

Renovacién de la flota con criterios

e sostenibles &

2.1. Plan de inversiones 3 X

2.2. Informe de la COAV 2 X

2.3. Aprobacion Director General 3 X

2.4. Propuesta de contratacién 2 X

2.5. Tramitacion de expediente 5 X

Recepcioén de los vehiculos como
2.6. consecuencia de la renovacion de la flota 10 X
con criterios sostenibles

Nueva instalacion seguridad en el edificio
- 25

sede del parque moévil del estado

Tramitacion del encargo a medio propio para

la redaccion del proyecto [ X

&l
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Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Aprobacion del proyecto que recoja las
3.2. j ) . . 15 X
intervenciones determinadas en la auditoria

Alcanzar el 80% 15 X
Alcanzar el 100% en la tramitacion

. . L 10 X
electrénica de expedientes de contratacion
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COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS
EJERCICIO 2021

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL | TOTAL
2021 2020
1 Depuracion del Registro de 20
: Operadores Mayoristas
11, Remision de requerimientos a 10 X nuevo
operadores
1.2. Baja de operadores 10 X X nuevo
2. Guias para operadores 30
29 Elaporamon y d|f}13|on de la 10 X continuidad
Guia para Mayoristas
20 Elaporamon y difusién de la 10 X continuidad
Guia para Expendedores
Elaboracion y difusion de la -
2.3 Guia para PVR 10 X continuidad
3. Orden modelos tasas 30
3.1. Estudio y elaboracién proyecto 10 X nuevo
39 Rem!3|opl al ministerio para 10 X nuevo
tramitacion
Publicacién de modelos de
3).81 autoliquidacion para el pago de 10 X
tasas
4 Reordenacién de la Red de 20
: Expendedurias del Estado
4.1. Elaboracién bases convocatoria 5 X continuidad
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Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL | TOTAL
2021 2020
40, Estudi_o de la red y analisis de 5 X nuevo
necesidades
4.3. Informe Comité Consultivo 5 X nuevo
a4 Remisiéplal Ministerio para 5 X nuevo
aprobacion
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
EJERCICIO 2021

Primero Segundo Tercero

1.1. Plazo medio de resolucion 50 50 50 50 50 50 54
1.2. Plazo medio de recepcion del expediente 0 9 9 9 9 9 10
1.3. Plazo medio de notificacion 20 5 5 5 5 5 9

2.1. % de resoluciones recurridas 25 9 9 9 10

3. Plazo medio de publicacion 5 23 23 23 23 23 23
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: FISCALIDAD DIRECTA Y COOPERACION ADMINISTRATIVA
EJERCICIO 2021

TZ%EAG)L TQ%-;\L

Cuestionario de valoracién de X
los centros directivos

Encuesta de satisfaccién de X
agentes externos

21 Elabore_af:lon de un plan de 30 X
actuacion
2.2. Reuniones a las que se asiste 5 25 25 25 25 100 100
23 _Elaboraqlon de notas 5 7 7 7 7 o8 o8
informativas

—34—
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: FISCALIDAD INDIRECTA
EJERCICIO 2021

TZ%EAG)L TQ%-;\L

Cuestionario de valoracién de

) 55 X
los centros directivos
Encuesta de satisfacciéon de 5 X
agentes externos®

21. Elaborgf:lon de un plan de 30 X
actuacion
2.2. Reuniones a las que se asiste 5 25 25 25 25 100 100
23 _EIaboraglon de notas 5 9 9 9 9 36 36
informativas

) para los puntos 1.1y 1.2 el objetivo es obtener una puntuacion de 4.
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: FONDOS ESTRUCTURALES Y DE INVERSION EUROPEOS, MARCO FINANCIERO PLURIANUAL
EJERCICIO 2021

TZ%EAG)L TQ%B:\L

21 Elabora'lgzion de un plan de 20 X
actuacion

2.2. Reuniones a las que se asiste 10 71 71 41 61 244 244
Elaboracion de notas

2.3. informativas 10 30 30 20 30 120 120

) para el punto 1.1 el objetivo es obtener una puntuacion de 4.
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: COMITE PRESUPUESTARIO, RECURSOS PROPIOS, CONTRATACION PUBLICA,
ANTIFRAUDE Y OTROS

EJERCICIO 2021

T200T2%L Tg)-g:d_

e % A A A

29 Elaborelagion de un plan de 27 X
actuacion
2.2. Reuniones a las que se asiste 12 21 21 21 21 84 84
SN IRlseoe sl ielis e 6 34 40 29 34 137 137
informativas

) En el punto 1.1. el objetivo es obtener una puntuacién de 4.
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRUSELAS - AREA: ADUANAS
EJERCICIO 2021

TZ%EAG)L TQ%B:\L

Cuestionario de valoracién de
) 55

los centros directivos

Encuesta de satisfacciéon de 5

agentes externos®

21 Elabora_if:ion de un plan de 30 X
actuacion
2.2. Reuniones a las que se asiste 5 35 B85 35 B85 140 140
PO L caselceliots 5 17 17 17 17 68 68
informativas

) para los puntos 1.1y 1.2 el objetivo es obtener una puntuacién de 4.
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CONSEJERIA FINANCIERA: BRASILIA
EJERCICIO 2021

TZ%EAG)L TQ%-;\L

1.1. Cuestionario de valoracion® 20 X
Seguimiento y evaluaciéon DCI
12 | SEH-SIFB™ 2 X X

Fortalecer relacion instituciones
catastrales del pais (posible

1.38. ) ) ~ mal B X

presidencia espafola del Comité

Permanente Catastro)

Elaboracion y actualizacion Guia

1.4. Pais

10 X

Elaboracion de un plan de
actuacion

3.1.

3.2. Reuniones a las que se asiste 5 51 51 51 51 204 204
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Febrero

Reuniones que se promueven

Elaboracion de notas
informativas

41 El_abora0|on de un informe 10 X X X X
trimestral

Reuniones con empresas,
contribuyentes y otros agentes 15 2
de interés

@ Declaracién comdn de intenciones sobre cooperacién administrativa en materia tributaria y aduanera entre la SEH y la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil.
@ precios transferencia, economia digital, transparencia, BEPS...
) Ppara los puntos 1.1y 2.1 el objetivo es una puntuacion de 4.

—40—
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CONSEJERIA FINANCIERA: BUENOS AIRES
EJERCICIO 2021

TZ%EAG)L TQ%B:\L

Cuestionario de valoracion® 20 X
Actualizacion Guia Pais 15 X

Elaborgf:ién de un plan de 5 X

actuacion

Reuniones a las que se asiste 5 12 12 12 12 48 48
Reuniones que se promueven 5 1 1 1 1 4 4
Elaboracién notas informativas 5 8 8 8 8 32 32

41—
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) . . . TOTAL | TOTAL
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. 2020 2021
i1 ewrmnsenamnna 5 :

5.1. Elaboracion de un informe 5 X X
semestral

Reuniones con empresas,
contribuyentes y otros agentes 10 4
de interés

%) para el punto 1.1. el objetivo es obtener una puntuacion de 4.
' peclaracién comun de intenciones sobre cooperacién administrativa en materia tributaria y aduanera (a semejanza de la establecida entre la SEH y la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil).
@ Pprecios transferencia, economia digital, transparencia, BEPS...

—A)—
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CONSEJERIA FINANCIERA: LONDRES
EJERCICIO 2021

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL | TOTAL
2020 2021
Actualizacion Guia Pais,
elaboracién informes sobre 1 1 1 1
tributacion y presupuestos

Reuniones 10 10 10 40
Formacién S S & 12
Elaboracion de informes

: 1 1 1 4
trimestrales
Besponder requerimientos 20 20 20 80
ciudadanos

—43—
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CONSEJERIA FINANCIERA: WASHINGTON
EJERCICIO 2021

TZ%EAG)L TQ%-;\L

Cuestionario de valoracion 1
Actualizacién Guia Pais 1
Intensificar el conocimiento de

la gestion catastral en el pais

3.1 EIaborz:xE:lon de un plan de 5 1
actuacion
3.2 Reuniones a las que se asiste 5 3i 31 3i 3il 124 124
3.3 Reuniones que promueve 5 1 1 1 1 4 4
34 _Elaboraqon de notas 5 6 6 6 6 24 o4
informativas

—A0—
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. . . . TOTAL TOTAL
trimestrales

Reuniones con empresas,
contribuyentes y otros agentes 15 2
de interés

— 45—
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CONSEJERIA FINANCIERA: GINEBRA
EJERCICIO 2021

Cuestionario de valoracion®
Actuaciones tributarias X
bilaterales Suiza

21 Elabore_af:ion de un plan de 15 X
actuacion

2.2. Reuniones a las que se asiste 5 26 26 26 26 104 104

PIoR Ihocieslceliotes 10 31 31 31 31 124 124
informativas

24 Charlfls informativas a 10 1 1 2 °
espafoles

) para el indicador 1.1 el objetivo es obtener una puntuacion de 4.

— 16—
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CONSEJERIA FINANCIERA: PANAMA
EJERCICIO 2021

11. Cuestionario de valoracién® 45
10 Participacion en Asamblea 5 X
- General del CIAT

Participacién Comité de Etica

13| gel CIAT 2 X
Coadyuvar en convocatoria

1.4. 4 T - 5) X
Beca investigacion tributaria

21 Elabore_lgzlon de un plan de 10 X
actuacion
2.2. Reuniones a las que se asiste 10 9 9 9 27 27
53 !Elaboraqlon de notas 10 5 5 5 15 15
informativas
2.4. Reuniones que promueve 10 1 1 1

) para el indicador 1.1 el objetivo es obtener una puntuacién de 4.

—47—
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CONSEJERIA FINANCIERA: PARIS
EJERCICIO 2021

. . . . TOTAL | TOTAL

Cuestionario de valoracion 50 X
Informe relativo a los trabajos

mas recientes de la OCDE en 10 X X
materia de fiscalidad,

transparencia y gobernanza

21, Elaborgf:lon de un plan de 10 1

actuacion
2.2 Reuniones a las que se asiste 10 31 31 31 31 124 124
23 Elaboracion de notas 10 1 12 11 12 64 46

informativas

Asistencia a reuniones de
coordinacién

—48—
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