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La Biblioteca Central esta especializada en

Hacienda Publica, Economia, Derecho e Histo-
ria Economica.

P Fondo bibliografico: 55.624 monografias y
2.863 titulos de revistas.
P Fondo antiguo: 233 manuscritos y mas de

4.000 obras editadas con anterioridad a 1901.

Normativa reguladora

» Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio His-
toérico Espariol.

> Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, el
Libro y de las Bibliotecas.

» Ley 39/2015, de | de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comun de las Administracio-
nes Publicas (BOE 02-10-2015). Articulo |3.

P Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
(Reglamento General de Proteccion de Datos)
(DOUE 04-06-2016).

P Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (BOE 06-12-2018).

“SERVICIOS QUE SE PRESTAN

P Lectura y consulta en Sala.

P Informacién relacionada con el fondo biblio-
grafico.

P Reproduccion de documentos para estudio, in-
vestigacion y fines editoriales, conforme a la

normativa vigente sobre propiedad intelectual.

P Préstamo domiciliario de libros y revistas (ex-
clusivo para el personal del Departamento).

P Préstamo interbibliotecario.

OMPROMISOS D ALIDAD

A

|> Respuesta a la consulta de informacién bibliografi-
ca presencial y telefonica, en un plazo medio de 10
minutos. En el caso de tener que utilizar diversas
fuentes de informacion bibliogréfica el plazo maximo
de atencion sera de 30 minutos.

|> Tramitacién de las peticiones de adquisicion de nue-
vas publicaciones (desideratas) en un plazo maximo
de 24 horas.

|> En Sala, acceso a los recursos electrénicos de la Bi-
blioteca en el momento de su solicitud.

|> Respuesta a las consultas de informacién bibliografica
recibidas por correo electrénico, fax o correo postal
en un plazo maximo de 48 horas.

|> Respuesta a las solicitudes de copias en un plazo
maximo de 72 horas, enviando la documenta-
cion, prioritariamente, por correo electrénico, o en
su defecto, por fax o correo postal.

|> Tramitar las solicitudes de documentos disponibles
en un plazo maximo de 48 horas.

| > Tramitacion de solicitudes de préstamo interbibliote-
cario en un plazo maximo de 48 horas.

|»> Comunicar las incidencias técnicas en la accesibilidad
a los recursos y servicios prestados a través de la
pagina web de la Biblioteca en un plazo maximo de

24 horas, antes de que se produzcan.

|> Difundir los cambios y novedades en la prestacién
de servicios a través de la pagina web en un plazo
maximo de 72 horas, desde que se producen esos

cambios y novedades.

INDICADORES DEL NIVEL
DE CALIDAD

Porcentaje de consultas atendidas en sala y por
teléfono en el tiempo establecido.

Porcentaje de desideratas tramitadas en el plazo
comprometido.

Porcentaje de consultas en Sala de los recursos
electrénicos de la Biblioteca de acceso inme-
diato.

Porcentaje de consultas de informacion biblio-
grafica enviadas en el plazo comprometido.
Porcentaje de solicitudes de copias enviadas en
el plazo comprometido.

Porcentaje de solicitudes de documentos dispo-
nibles tramitadas en el plazo comprometido.

Porcentaje de solicitudes de préstamo interbi-
bliotecario tramitadas en el plazo comprome-
tido.

Porcentaje de incidencias técnicas comunicadas
a través de la pagina web en el plazo compro-
metido.

Porcentaje de novedades en la prestacion del
servicio en el plazo comprometido.

Medidas que aseguren la igualdad de género, que
atiendan a la diversidad, que faciliten el acceso al
servicio y mejoren las condiciones de la presta-
cion del servicio:

La Biblioteca garantiza la igualdad de género en
la prestacion de sus servicios, utilizando un len-
guaje claro, comprensible y no sexista en sus co-
municaciones a los ciudadanos y en los modelos
de formularios que maneja.

Esta ubicada en una planta baja, Cuenta con
sefalizacion exterior e interior y con amplitud
y comodidad de espacios y carece, ademas, de
barreras arquitectonicas.



MEDIDAS DE SUBSANACION EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO DE
LOS COMPROMISOS

En caso de incumplimiento de los compromisos, el
ciudadano puede presentar una queja o reclamacion
por cualquiera de las formas recogidas en el Articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de | de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas (BOE 02-10-2015), o por correo
electronico ante el titular de la presente carta de
servicios, especificando el compromiso que se con-
sidera incumplido, asi como los hechos o circunstan-
cias que a su juicio han incurrido en dicho incumpli-
miento, dirigido a:

Secretaria General Técnica
C/ Alcala, 5 - 3% planta. 2807 | Madrid.
Correo electronico:

secretaria.sgt@hacienda.gob.es

Por carta o por correo electrénico, el titular comuni-
cara al ciudadano las medidas adoptadas para subsa-
nar la deficiencia, en caso de que las hubiese.

Las medidas que, en caso de reconocimiento del in-
cumplimiento, se deriven de la resolucion de la recla-
macion, en ningin caso daran lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracion.

f M
QUEJASY SUGERENCIAS

Los ciudadanos podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio por los
siguientes medios:
> Mediante escrito presentado en cualquier registro previsto en el Articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de |
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Piblicas (BOE 02-10-
2015), y dirigido a la Inspeccion General de Hacienda. (C/ Alcald, 9 - 28071 Madrid).
> A través de la sede electronica (https://sedeminhap.gob.es/), sistema que requiere el uso de DNle o
firma electronica acreditada mediante certificacion reconocida por el Estado.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

En sus relaciones con este Servicio el ciudadano tiene todos los derechos regulados en las normas gene-
rales de procedimiento administrativo. Por ello, tiene derecho a:
&> Ser tratado con respeto y consideracién por los funcionarios.
> Se le facilitaré el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
> Obtener informacién y orientacién sobre los tramites y requisitos a seguir en los distintos servicios
> Conocer el nombre de las autoridades, funcionarios y demas personal que les atienda.
> No aportar documentos que obren en otras Administraciones Piblicas, siempre facilite la inform
cion suficiente para su localizacion y manifieste expresamente y por escrito su consentimiento a que
~ tales documentos sean requeridos al 6rgano u organismos donde tales documentos se encuentren.
> Acceso a los archivos y registros en los términos que se establecen en la Constitucion y en las leyes.

Los ciudadanos podran ejercer los derechos anteriormente relacionados por medios electrénicos en los
términos establecidos en la Ley 39/2015, de |de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y especificamente, tienen derecho a:
> Elegir el canal para relacionarse: Sede Electronica Central del Ministerio, Portal del Ministerio, correo
postal, correo electrénico, internet, teléfono.
& Igualdad en el acceso electrénico a los servicios.
I Utilizar para cualquier tramite electrénico el Documento Nacional de Identidad electrénico, y cual-
quier otro sistema de firma electroénica reconocido por las Administraciones Publicas.
Ademas los ciudadanos tienen derecho a que sean respetados todos los derechos contemplados en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (Reglamento
General de Proteccion de Datos) (DOUE 04-06-2016); y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (BOE 06-12-2018).

PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Los usuarios de la Biblioteca Central pueden colaborar en la mejora del servicio mediante:

> La formulacion de quejas y sugerencias, conforme a lo previsto en esta Carta de Servicios y en el
Real Decreto 951/2005, por el que se establece el Marco General para la Calidad de la Aministracion
General del Estado (BOE 03-09-2005).

> La cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion elaboradas por la Biblioteca Central.

Cualquier sugerencia o iniciativa sobre el servicio nos ayuda a mejorar.



Subdireccion General de Informacion, Documentacion y Publicaciones
I W w.sedeminhap.gob.es

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

La Unidad responsable de la Carta de Servicios, encargada de velar por el cumplimiento de los compromisos de la misma y de impulsar las acciones de mejora es la siguiente:

Subdireccion General de Informacion, Documentacion y Publicaciones. Biblioteca Central.
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Lunes a viernes: de 9:00 a 14:30 horas
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