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Programas de gestión documental 

Vivimos en una época de transición desde el entorno analógico al digital, en la que estamos 

aprendiendo a gestionar el documento electrónico. Hasta ahora, las aplicaciones se creaban 

para cubrir las necesidades más urgentes de la administración y las empresas, con el ánimo de 

agilizar y facilitar las gestiones internas y externas de las organizaciones. 

 

Los avances se han producido generalmente de una forma parcial, es decir, centrándose en 

acciones o funciones aisladas de las organizaciones y dejando a un lado, en la mayor parte de 

los casos, la gestión documental completa. Este es el motivo por el que no encontramos apenas 

aplicaciones que generen expedientes electrónicos. 

 

Este camino de experimentación e improvisación debe llegar a su final, y se debe tender a la 

normalización y la gestión documental completa, que incluya la conformación de expedientes 

electrónicos y su ingreso en el Archivo electrónico único, como determina el artículo 17 de la 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo común. El Esquema Nacional 

de  Interoperabilidad  y  sus  normas  técnicas,  así  como  la  presente  Política  de  gestión  de 

documentos  electrónicos  definen  con  claridad  el  escenario  al  que  deben  ajustarse  las 

aplicaciones de gestión. 

 

El  inventario de aplicaciones de gestión de documentos electrónicos que se  incluye en este 

anexo refleja el avance de cada una de ellas hacia la gestión documental completa. Los campos 

de la tabla indican si las aplicaciones generan documentos y expedientes ENI, si contienen los 

metadatos requeridos en la Política de Gestión de Documentos electrónicos (nombre natural, 

fecha  fin  y  nivel  de  seguridad),  si  utilizan metadatos  complementarios,  si  cuentan  con  un 

repositorio o si tienen un gestor documental.  

 

Por  tanto,  el  objetivo  de  este  anexo  es  analizar  la  situación  actual  de  las  aplicaciones  del 

Ministerio  y  encaminar  la  evolución  de  las mismas  hacia  la  gestión  documental  completa, 

conformando expedientes con la estructura y metadatos requeridos en el ENI y en esta Política 

de Gestión de documentos electrónicos. 
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Gestor 
documental 
utilizado 

SGTIC 
S.G. Coordinación 
Normativa y convenios 

Procedimientos 
Normativos 

               
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
Comisión Ministerial 
de Administración 
Digital 

Gestión CMAD                 
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
Oficialía Ministerio de 
Hacienda 

Formulario de 
propósito general 
para presentación de 
escritos 

Presentación de solicitudes, escritos o 
comunicaciones que no cuenten con 
formulario normalizado  

             
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
Ministerio de 
Hacienda 

Iniciativas 
Parlamentarias (Gestión 
de las preguntas 
parlamentarias) 

               
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
Oficialía Ministerio de 
Hacienda 

Aplicaciones internas 
como MEDUSA MiFicha, 
Directorio, PKI, RPT, 
Reserva Salas, Visitas, 
reprografía. 

               
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
Ministerio de 
Hacienda 

Portal ministerial 
www.hacienda.gob.es 

               

Gestor de 
contenidos 
Microsoft 
Sharepoint 

SGTIC 

Subdirección General 
de Información de 
Transparencia, 
Protección de Datos  
y Servicios Web 

Aplicaciones para 
gestionar la 
información del portal, 
sede e intranet, como 
buscador avanzado, 
encuestas, Espada, 
Actúa, etc. 

               

Gestor de 
contenidos 
Microsoft 
Sharepoint 
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Gestor 
documental 
utilizado 

SGTIC 
Ministerio de 
Hacienda 

Portal ministerial 
www.minhap.gob.es 

Portal del Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas 

             

Gestor de 
contenidos 
Microsoft 
Sharepoint 

SGTIC 

Departamento de 
Servicios y 
Coordinación 
Territorial, Gabinete 
Ministro, etc. 

RegistroNET  
Registros internos para Subdirección 
General de Servicios y Coordinación 
Territorial, Gabinete Ministro, etc. 

             
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
Departamento de 
Servicios y Coordinación 
Territorial 

REMITE 
Registro Electrónico: servicio para la 
generación de apuntes registrales que 
emplean otras aplicaciones 

             
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
S.G. Recursos 
Humanos 

Aplicaciones internas 
como Acción Social, 
Concursos, Consulta 
Nómina, Formación, 
Productividad, NEDAES  

               
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 

Subdirección General 
de Información de 
Transparencia, 
Protección de Datos  
y Servicios Web 

Aplicaciones para 
gestionar la 
información del portal, 
sede e intranet, como 
buscador avanzado, 
encuestas, Espada, 
Actúa, etc. 

               

Gestor de 
contenidos 
Microsoft 
Sharepoint 

SGTIC 
D.G. Racionalización y 
Centralización de la 
Contratación 

Aplicaciones para la 
gestión de Acuerdos 
Marco como Electra, 
Mercurio, Aúna, 
Nexus, Autorizex. 

               
Sistema de 
ficheros 
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Gestor 
documental 
utilizado 

SGTIC 
Ministerio de 
Hacienda 

Sede electrónica 
Sede electrónica del Ministerio de 
Hacienda  

             
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
Departamento de 
Servicios y Coordinación 
Territorial 

Ítaca 
Gestión interna de las órdenes de 
comisión de servicio del Ministerio de 
Hacienda 

             
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 

Tribunal 
Administrativo 
Central de Recursos 
Contractuales 

GRECO ‐ Gestión de 
Recursos 
Contractuales 

Gestión interna de todos los 
procedimientos del TACRC: Recurso 
especial en materia de contratación 

             
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 

S.G. de Recursos, 
Reclamaciones y 
Relaciones con la 
administración de 
Justicia 

TELE‐RECURSOS / 
Gestión de Recursos / 
Denia 

Procedimientos de recursos    •  •         
Sistema de 
ficheros 

SGTIC 
S.G. Información, 
documentación y 
Publicaciones 

GESPUB / Librería 
Virtual 

Venta de publicaciones editadas por el 
Ministerio 

              SQL Server  

S.G. de 
Coordinación de 
la Información 
Económica ‐ 
Financiera 

S.G. de Coordinación 
de la Información 
Económica ‐ 
Financiera 

CIFRA                 
Sistema de 
ficheros 

D.G. Catastro    DOC‐e, SIGECA, SEDE 
Procedimientos relacionados con el 
catastro, acceso a datos catastrales, 
declaraciones, solicitudes, etc. 

Copias electrónicas 
auténticas y digitalización 

           
Desarrollo 
propio 

D.G. de Tributos    KNOSYS 1.26 

Procedimiento para la presentación de 
consultas tributarias al amparo de los 
artículos 88 y 89 de la Ley 58/2003, de 
17 de diciembre, General Tributaria 

              Knosys 1.26 
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Gestor 
documental 
utilizado 

Tribunal 
Económico‐
Administrativo 
Central 

 
ALCHEMY ‐ 
EXPEDIENTE 
ELECTRONICO 

  Soporta expedientes ENI              SQL SERVER 

Dirección General 
Ordenación del 
Juego 

  CDOCU  todos los procedimientos de la DGOJ 
Copias electrónicas 
auténticas; 
Soporta expedientes ENI 

•  •  •  •  •  • 
Alfresco y 
Oracle 

Instituto de 
Estudios Fiscales 

 
Futura aplicación 
Gestión del Archivo 
del IEF. 

 
Copias electrónicas 
auténticas 

             

Instituto de 
Estudios Fiscales 

 
Futura aplicación 
R.I.S.P. 

                 

IGAE    SGIFE 

‐ Procedimientos de DIRECCION 
GENERAL DE FONDOS 
COMUNITARIOS 

‐ Procedimientos de DIRECCION 
GENERAL DE COSTES DE 
PERSONAL Y PENSIONES PUBLICAS 

‐ Control financiero de 
subvenciones y ayudas nacionales 

  •  •    •  •  •  ORACLE 

Inspección 
General del 
MINHAP 

  Biblioteca Electrónica      •  •    •      SQL Server 

Inspección 
General del 
MINHAP 

 

Plan de Inspección. 
Oficina de la 
Secretaría del 
Inspector General 

    •  •    •      SQL Server 
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Gestor 
documental 
utilizado 

Inspección 
General del 
MINHAP 

  Quejas y Sugerencias  Quejas y sugerencias                SQL Server 

PME    IVO 

Autorización de compra de vehículos 
del Sector Público Estatal 
Registro de Vehículos del Sector 
Público Estatal 

  •  •  •  •     
Sistema de 
Ficheros 

PME    OPERA 
Gestión integral de la operativa del 
Parque Móvil del Estado. Varios 
procedimientos. 

A través de esta 
aplicación se gestiona 
gran parte de la operativa 
del PME (taller, flota, 
conductores, servicios 
automovilísticos, 
equipamiento, vestuario, 
accidentes, etc…). 
Se ha creado una capa de 
gestión documental  en 
OPERA que permitirá ir 
adaptando al ENI y a 
ARCHIVE procedimiento a 
procedimiento. 

•  •  •  •      ORACLE 

Fábrica Nacional 
de Moneda y 
Timbre 

 

Documentación de 
los sistemas de 
gestión. 
Procedimientos 

 

Procedimientos sujetos a 
gestión documental por 
requisitos de los 
diferentes sistemas de 
gestión que están 
establecidos conforme a 
normas ISO 

            Platón 
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Gestor 
documental 
utilizado 

Fábrica Nacional 
de Moneda y 
Timbre 

 
Gestión documental 
de los departamentos 

 

Documentos variados de 
los departamentos. Sin 
estructuras orientadas a 
procedimientos 

            OpenText 

Fábrica Nacional 
de Moneda y 
Timbre 

 
SAP ‐ Gestión de 
expedientes  

Procedimiento de compras. 
Procedimiento de ventas. 

              OpenText 

AEAT   
Gestor documental 
de la AEAT 

Todos los procedimientos de la AEAT               
Desarrollo 
propio 

 




