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VENTAJAS DE LA APP

v Supone un nuevo canal a través del cual los ciudadanos pueden acceder a los servicios
de la Agencia Tributaria. Un canal al que tienen acceso la practica totalidad de los
contribuyentes, desde cualquier ubicacion y en cualguier momento

v Simplifica a los ciudadanos la gestion de sus tramites mas frecuentes
v Permite a la AEAT comunicar avisos a aquellos ciudadanos que lo deseen

v’ La APP se estima que puede ser descargada en mas de 44 millones de dispositivos
moviles (sin incluir las tabletas)
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DESCARGA DE LA APP |

La APP se encuentra disponible para
IOS y Android en los markets oficiales
de Google y Apple

1B
/‘ __/ Agencia Tributaria Disponible en castellano, catalan,

gallego y valenciano

o Para guardar identidades se requiere
Agencia Tributaria , . , . .
,“ Agencia Trbutaria ‘ Agencia Tributaria gue el movil esté protegido mediante
g Pea - .
B 4 7 i algun sistema de bloqueo de pantalla

T © activado (huella, pin, patrén, etc)

Q @ Si no se dispone de ningun patron de
= seguridad, la APP recordard que es
Descargas 770 & Productividad Similar I m p reSCI n d I b I e CO ntar CO n u n O para

La AEAT pone a disposicion de los | poder acceder a los servicios
ciudadanos esta aplicacion para moviles .
7 personalizados
, - A s Renta 2017

3'%  NOVEDADES
Solucionado problema con la opcién
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IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS

\ El ciudadano para identificarse necesita obtener el numero de

referencia. Este nimero lo puede obtener de tres formas:

= Agencia Tributaria

< Con referencia

Seleccione una forma de identificacion:

Con referencia

Con cl@ve PIN

Con cl@ve PIN

@ Con cerficado electrénico n Con certificado electronico

Una vez identificado en la APP, desde ese momento se podran
gestionar los accesos desde el dispositivo movil y ya no sera
necesario incorporar el numero de referencia para poder operar con
la APP

Sera necesaria la identificacion del conyuge para la presentacion
de declaraciones conjuntas y para poder mostrar la mejor opcion
entre las dos modalidades de declaracion
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IDENTIFICACION CON LA CASILLA 450
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OBTENCION DE UNA NUEVA REFERENCIA CON LA CASILLA 450

Se solicitan los siguientes datos:

v" NIF
v FECHA DE VALIDEZ DEL NIF
v" CASILLA 450 de la declaracidon de Renta 2016

Obtener nueva referencia

K

D DNI permanente

Fecha de validez

CIUDADANOS CON NIF PERMANENTE

v NIF
[] No declarante v' CASILLA 450 de la declaracion de Renta 2016
Casilla 450 ;Como obtenerla? \/ I BAN

NO DECLARANTES EN 2016
/NP

v" FECHA DE VALIDEZ DEL NIF
v IBAN
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borrador Renta
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PRESENTACION DE DECLARACIONES (1)

Presentar declaracion
Presentacion borrador Renta

ﬁ Datos fiscales
Acceso a clave PIN Visualizacion Datos Fiscales

(== | CitaPrevia
Solicitud cita previa

Estado de tramitacion
g Consulta de la devolucion

- Consultar declaraciones
- anteriores

== Agencia Tributaria

2 Andrés

Presentacion declaracion

Resultado declaracion
A devolver: 689€

Cuenta bancaria:
204 09

Declaraciéon conjunta:

Andrés
Angela

C. Autébnoma: |

Aportaciones:
Iglesia catélica
Fines sociales n

PRESENTAR DECLARACION

MODIFICAR LA DECLARACION

nciatributaria.es?
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Para los contribuyentes de los que la
AEAT dispone de toda la informacion
permite presentar la declaracion con
un solo clic

Se ofrece la opcion de declaracion
mas favorable para el contribuyente
(individual o conjunta)

Muestra los campos resumen

Permite acceder a la vista previa de
la declaracion en PDF

Para cualquier modificacion de los
datos o0 incorporacion de nueva
informacion remite a Renta Web
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< 2 Andrés

Presentacion declaracion

Presentacion realizada correctamente

El cadigo de verificacion (CSV) de la
declaracion que ha presentado es:

o

Se informard que la declaracion se ha
presentado de forma correcta

Se proporcionarda el Codigo Seguro de
Verificacion (CSV) que certifica la validez de la
presentacion de la declaracion y permite
acceder a ella en laweb de la Agencia Tributaria

Se ofrece el acceso a la declaracion presentada
en formato PDF, pudiendo conservar una copia
de la misma en el dispositivo
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ACCESO A RENTA WEB

Renta 2017

'ﬁhm Presentar declaracion
2L)  Presentacién borrador Renta E Agencia Tributaria
Datos fiscales < 2 Andrés
Visualizacién Datos Fiscales
Presentacion declaracion
Cita Previa
Solicitud cita pre:
- Estado de tramitacién Para poder presentar su declaracion debe
Consulta de la devoluo aportar informacion adicional a través de
la web de la Agencia Tributaria (Renta
sultar declar: Web).
anterlores

Su referencia sigue siendo la misma:

Su referencia es:
PK6E3N

ACCESO A RENTA WEB

En el caso de ciudadanos cuyas declaraciones no
respondan a las caracteristicas que permiten la
presentacion a “un clic” la APP les remite a Renta Web

La APP les recuerda el numero de referencia que le
permitira completar su declaracion y presentarla

La APP se puede mantener en segundo plano mientras
se incorpora la informacion necesaria para
cumplimentar la declaracion, la cual puede ser
presentada por Renta Web o la propia APP

agencuatnbutana es}
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= Agencia Tributaria

< 2 Andrés
Renta 2017

(-m‘.-t: Presentar declaracion Movistar
gll) Presentacion borrador Renta

<

ﬁ Datos fiscales
Visualizacion Datos Fiscales

— Cita Previa
[
Solicitud cita previa

Estado de tramitacion

Consuilta de la develucion
5 Consultar declaraciones
= anteriores

DATOS FISCALES

B 0K/s B & .11l 80 % mm) 7:21

Agencia Tributaria

& Agustin 0

DOMICILIO FISCAL

RENDIMIENTOS DE TRABAJO

©

©

APORTACIONES Y CONTRIBUCIONE...

RENDIMIENTOS DE CUENTAS BANC...

PRESTAMOS Y CREDITOS RELACIO...

INFORMACION CATASTRAL DE INM...

Mostrara soOlo el listado de
conceptos de los que consten
datos fiscales para cada
contribuyente

Permite buscar entre los distintos
conceptos

Se despliegan los resultados que
tenga el contribuyente por cada
concepto y pinchando se accede
a los campos de detalle de ese
dato fiscal
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APP: AVISOS
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Una vez finalizada |la descarga y la identificacion

Se ha identificado correctamente del contribuyente, se le ofrece la opcion de
Hola, Andres suscribirse a los mensajes personalizados de la
o referencin Agencia Tributaria
PK6E3N
. Wweomtawre Al aceptar la opcion el contribuyente podra
otodisposivo s feconiends uiza recibir un mensaje “push” cuando su devolucion

haya sido emitida

¢ Desea recibir avisos personalizados de la
AEAT en este dispositivo?
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= Agencia Tributaria

X Andrés

Avisos

Avisos personalizados
Notificaciones de usuario

APP: AVISOS

= Agencia Tributaria

Avisos de novedades
Moticias AEAT

nciatributaria.es?
/{‘,L"’WW%QE 72 iatributaria. es]

En “Avisos personalizados” se podra acceder a
los avisos de rentas, a informacién sobre la
devolucion....

En “Avisos de novedades” la Agencia Tributaria
informa de noticias y novedades: estadisticas
tributarias, informes de recaudacion, novedades
informativas, servicios de ayuda....
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(tRenta

2147 e—
Ren0 (Gestion
Renta 2017 referencia)
Presentacion Visualizac
borrador Rent solicitud d
REFEREMCIA
0
Avisos Otros
Novedades y servicios
otros avisos Mas servicios
persona lizados AEAT
B

Acceso a Cl@ve
PIN
Acceso a clave PIN

= Agencia Tributaria

< A Andrés

Gestion de usuarios

L

Afadir Usuario

ANDRES
NIF:

Ver Referencia

Muestra los usuarios que se han identificado
correctamente (en esta sesion 0 en anteriores) y
permite seleccionar el perfil con el que deseemos
trabajar

Anadir Usuario

ANGEL

NIF:

' Vier Referencia

Permite afadir nuevos usuarios (con un maximo
de 20) mediante sus respectivos numeros de
referencia, que se pueden obtener a través de la
casilla 450, Clave Pin o certificado electronico
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Ren0 (Ge;tién
AL Este men( permite realizar las siguientes
REFEREMNCIA < lAndrés geStiOneS:
PR Ren0 (Gestion de referencia)
=) X , |
otros T = Consultar el numero de referencia para
e | s o 7 - poder utilizarlo a la hora de realizar otras
N Consuit co depcaities gestiones en la web de la Agencia
- m Inhabilitar referencia en dispositivos Tl’lbutarla
R = Consultar en qué dispositivos (como

maximo cuatro) se encuentra identificado
el contribuyente




MW, Agencia Tributaria dnvw agencaiputaria o

OTROS SERVICIOS

13:33

<« Buscar

= Agencia Tributaria
14 2 Inicio Sesién ©

== Agencia Tributaria otros sel'vicios

2 Andrés

REND R
(Feas — ((Renta| Renta 2017
Ren0 (Gestion
Renta 2017 referencia)
Presentaciaon Visualizacion
borrador Renta solicitud de

REFEREMNCI1A

Cotejo de documentos

Mediante codigo seguro de
verificacion

C
@

Avisos Otros
MNovedades y servicios Presentacién de
otros avisos Ma ici
personalizados aﬁ:gzlclos documentos

Relaciona con una notificacion
recibida de la AEAT

(
L

Portal movil

Acws?::qm@ve /“ Acceso al portal movil de la
Acceso a clave PIMN /\E/\T

Direcciones y teléfonos
Direcciones y teléfonos

C

Calendario del
contribuyente

Fechas y eventos relevantes

E
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ANTICIPACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

La campafa mantiene en esencia las fechas de ejercicios anteriores, iniciandose el 4 de
abril y finalizando el 2 de julio

No obstante, para facilitar que todos aquellos ciudadanos que lo deseen puedan
presentar antes su declaracion de Renta, desde el dia de hoy estan disponibles los
siguientes servicios:

v La APP estard disponible desde esta fecha en los
markets oficiales de Google y Apple

v' Los Datos Fiscales estaran disponibles a través de la
APP y de la pagina web de la AEAT

v' Se podra solicitar el numero de referencia que permite
acceder a los servicios de Renta 2017

v’ Comenzaran los envios postales para el servicio ‘Le
Llamamos’
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REFORZAMIENTO DE LA ASISTENCIA TELEFONICA:

PLAN ‘LE LLAMAMOS’

v En la pasada campafia se inici6 una prueba piloto de llamadas salientes
como refuerzo de la asistencia presencial en las oficinas

‘Le Llamamos’ se configura como una nueva via de
asistencia por parte de la Agencia Tributaria que viene a
completar a las ya existentes: internet, la asistencia
presencial, el servicio telefonico tradicional (llamadas
entrantes) y la APP

El servicio de asistencia teleféonica ‘Le Llamamos’ se abrira
este afno desde el primer dia de campafa, un mes antes
gue el ano anterior

Podran acceder los destinatarios del primer envio de
cartas, que se inicia hoy, y también los contribuyentes con
perfil de asistencia telefonica

Permite que la asistencia presencial pueda especializarse
en la realizacion de declaraciones mas complejas
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CALENDARIO DE CAMPANA

carta invitacion

Nueva APP

Acceso a Datos Fiscales
Solicitud del nimero de
referencia

v' Solicitud cita previa
Plan ‘LE LLAMAMOS’

v'Inicio presentacion
Renta WEB por
internet y telefonica

v' Llamadas entrantes y
salientes para
confirmar

8 de mayo: solicitud cita
previa atencion
presencial

10 de mayo: Inicio
atencion presencial en
oficinas

27 de junio: fecha limite
domiciliaciones Renta a
ingresar

29 de junio: Fin solicitud
cita previa Renta. Todas
las vias

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
LIM]| X J Vv S D L M| X J \'/ S D L M X J Vv S L M| X J Vv S LI M| X J Vv S D
1 2 3 1 2 3 4q 5 1 2

5 6 7 8 911011194 2 3 4q 5 6 7 8 7 8 9 110 11| 12 4 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8

121131141151 16|17| 181 9|10|11)112|13|14|15)14 15 16|17 | 18| 19 1111213 /14| 15| 16 S1101 111213} 1411 15

1912012112223 |24| 25116117 )118|19| 20| 2122212223 24| 25| 26 1819|2021 22| 23 1610171181191 200 21 22

261271 28|29| 30| 31 231241251 26|27 |28|2928 29| 30 31 2526|127 | 28| 29| 30 231241252627 ] 28] 29
30| 31

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

= 15 de marzo: inicio envio = 4deabril:

= 2 dejulio: Fin Campafa
Renta 2017
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