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Este documento solo recoge las opiniones del ponente, que no
reflejan necesariamente la posicion de Grupo Santander.
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Banco cotizado




BANCO COTIZADO

En el principio fue el verbo. Sin él nada se hizo y con él se hizo
todo.

RIESGO

Los bancos producen y

_ Los bancos soOn riesgo.
gestionan riesgos.
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BANCO COTIZADO

VQCI?AIE?C?N?A?_Eg RIESGOS INCIDENTALES?

= Crédito = Operativo

= Mercado = Legal

= Estructural = Cumplimiento
» Liquidez = Reputacional

1. Financieros

2. No Financieros
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BANCO COTIZADO

& Santander

... Y ademas, el sistema financiero “es un riesgo”

. : Contingencia, continuidad 0
Apetito de Riesgo y viabilidad Plan de Resolucion




BANCO COTIZADO

Gestion avanzada de Marco integral de gestion y
riesgos vocacionales control de riesgos
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| BANCO COTIZADO

» Regulacion macro y microprudencial sectorial.

= Supervision macro y microprudencial sectorial.

Regulacion y supervision bursatil.

Regulacion y supervisores especificos especializados (fiscal; prevencion de
blangueo; sanciones; proteccion de datos; proteccion de consumidores...).
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‘ AUDITORIA INTERNA

COMITE DE BASILEA - LA FUNCION

DE Al EN LOS BANCOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Funcién de supervision

[ Comios ]

Comision de Auditoria

DIRECTRICES DE LA EBA SOBRE GOVERNANCE INTERNO (GL 44 & GL

ORGANIZACIQORbI y principales caracteristicas de la funcién de auditoria

“197. Las instituciones deben establecer una funcion de auditoria interna (FAI)

2017/11

independiente y efectiva, teniendo en cuenta los criterios de proporcionalidad

Principio 2. Independencia: Suficiente autoridad y estatura

Principio 9.  Soporte por el Consejo [ Funcion de geetion
Principio 10.  Supervision por la Comisién de Auditoria
Principio 12.  Responsabilidad

Principio 14. La funcidn de Al de cada filial es responsable ante

su consejo de administracion y debe reportar al

responsable de Al del Grupo o de la holding. CEO

u-wlulc-msn’:n;-]

Punto 65 (segun el principio 14). EI CAE del grupo, entre otras
responsabilidades, formula los principios de Al.

Marco corporativo. 12 principales procesos.

CONTROL INTERNO

Supervision
de riesgos

==

Cumplimiento

3" linea

establecidos en el apartado I, y deben designar a una persona para que sea
responsable de esta funcion en toda la institucion. La FAI debe ser independiente y
tener suficiente autoridad, tamafio y recursos. En particular, la institucion debe
garantizar la suficiente cualificacion de los recursos y el personal que forma parte
de la FAI; asimismo, debe velar por sus herramientas y métodos de andlisis de
riesgos, que sean adecuados para el tamafo, la localizacion y la naturaleza de la
institucion ,escala y complejidad de los riesgos asociados con el modelo de negocio

de la institucion, actividades, cultura y apetito de riesgo.

ORGANIZACION CORPORATIVAY
LOCAL

* Supervision funcional y reporting, instrumentada a través de las siguientes medidas:

Unidades Locales

Corporacién

Consejo de Consejo de

Admon local

admon.

Comision de

Comision de S .
Auditoria S Metodologia Telepresencias
e @ Comun @ periodicas
" Funcion L
Auditoria ATl © Participacion del CAE del © SUP‘TN'S'OT
Interna Interna Local grupo en los siguientes regular de las
procesos: unidades
— CAE Local v Fijacién de objetivos Iocalesl d_ulrante
* S v Performance evaluation todo el ciclo de
Comité de S v Determinacion de la auditoria
o Auditoria o X ., .
Auditoria retribucion variable

equivalente

@ ARIES

Revision
de calidad
por el 1Al

Ejecucion coordinada
de los procesos clave

@ Estrategia
definida de

comunicacion
interna —
Boletines, grupos
de trabajos,
convencion, etc.

REVOLUCION

Repensar la funcion de APIGIEAd8% de los

tras la crisis y la
acelaracion de la
revolucion digital

the course
True North:

Navigating disnuption

' \ "~

interesados (casi la mitad)
quiere que Auditoria
Interna sea un asesor de
confianza para el negocio

Cerrar la brecha de valor y lograr

el estado de "Asesor de confianza"

requerird:

¢ Aumentar las capacidades
operativas del equipo,
especificamente en torno al
enfoque de riesgo, la
alineacién comercial, el
talento y la tecnologia

e Aumentar la efectividad del
liderazgo para inspirar
confianza en el equipo y entre
las partes interesadas

e Incrementar la contribucion
del equipo a los riesgos
disruptivos que afectan a la
empresa

& Santander

1 El principio de proporcionalidad incluido en el articulo 74, apartado 2, de la Directiva 2013/36 / UE tiene por objeto garantizar que los sistemas de gobierno interno sean coherentes con el perfil de riesgo individual y el

modelo comercial de la institucion, tengan en cuenta su tamafo y organizacion interna, y la naturaleza , escala y complejidad de sus actividades.
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| AUDITORIA INTERNA Organigrama de Banco
Santander

Estructura organizativa (a 25 Febrero 2022)

Consejo de Administracion

Auditoria Interna 3 Presidenta Ejecutive” Consejero Delegado (CEO"
Juan Guitard (CAE) Ana Botin José Antonio Alvarez
Estrategtl_a & Desarrollo NEGOCIOS TECNOLOGICOS Riesgos & Cumplimiento CORE BANKS (INCLUYENDO TODAS LAS FUNCIONES DE APOYO Y CONTROL)
GI"pOII'a vo D Keiran Foad(CRO); Marjolein Van
José Luis De Mora IGITAL
Hellemaondt (CCO) .. .
PAGONXT CONSUMER BANK/ Europa Sudamerica Norteameérica
- . . Antonio Simaes Carlos Rey Héctor Grisi
Secretaria General Javier San Félix Sebastian Gunningham Tecnologia y Operaciones
i 5 Santander . . Santander
Jaime Perez-Renovales Ezl_aqmelSzaﬁr,Uose . . Santander UK Santander Brasil Santander Chile L Santander US
Luis de Mara Dirk Marzluf Espana Mike Regnier Mario Leao Claudio Melandri Mexico Tim Wennes
Antonio Simoes Heéctor Grisi
CCII'I‘IUI'Ii_CﬂCiOI'I Vi Talentby Recursos Santander Santander Santander Uruguay &
Markl’-tlng Humanos Portugal Polonia Argentina Region Andina
Juan Manuel Cendoya Javier Rogla/ Alexandra Brandao Pedro de Castro ~ Michal Gajewski AlejandroButti  Roman Blanco
Intervencidn General y
Control de Gestion NEGOCIOS GLOBALES (INCLUYENDO TODAS LAS FUNCIONES DE APOYO Y CONTROL)
Jose Doncel
Wealth Mgnagement & ;oriqrate & Investment Tarjetas Globales y
Insurance anking Soluciones Digitales
Victor Matarranz José Linares
Gestion Financiera Relacion con Reguladores y| | Plataformas de Inversion &
U\ josé Garcia Cantera (FO) Supervisores Inversiones Corporativas
Monica Lopez-Monis Nathan Bostock/ Javier Garcia
Carranza
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ASEG‘URAMIE'\I-I-OCI(Jsiﬁcacion de riesgos

Mapa de riesgo

Los elementos de riesgo relacionados con el medio ambiente y el cambio climatico se
consideran Factores transversales — ya sean por efectos fisicos o de transicion - que podrian
incidir en los riesgos clave existentes

Estratégico

Tipos de Reputacional
RIESGOS Modelo
CLAVE
Tipo de interés/ Tipo de cambio Regulatorio
Contrapartida Rentavariable/Spread de crédito C.orto Plalz'o IT & Cyber
CAT A /Materias primas Financiacion Proveedores
Intradia Conducta
Pensiones Fraude
Capital . rau
Dato
SeqUros Procesos
CATB 9 Personal
Residual
Legal

\_ Seqguridad fisica

FCC: riesgo de crimen financiero

& Santander 14



ASEGURAMIENTO I

Calendario tentativo:

El proceso de planificacion incluye 3 fases principales (evaluacion de
riesgos, elaboracién del plan y su aprobacién formal).

Hitos del plan de auditoria 2021:

Jun'20  01. Revision del universo
ul20 down,
w ! ..
E Ago'20 i 0.3' Evaluacion Bottom up
Sep'20 ! D4. Elaboracién del Plan
+ ’ :
15.00.20
Ock’20
+ ;
Mov' 20 EVR 1
= Evaluacicn
[aF) i -
H 01120 i gl gap
" | pic20 '
H
— 15.12.20
= | Ene21
(3]
m
[N
Aprobacion Plan
Feb'21 consolidado
& Santander

- Principales hitos del proceso Ejemplos

o _ teoricos
Practicas estandarizadas

= El Plan es el principal resultado/ producto de un sélido proceso basado en:

v Evaluacion y analisis de riesgos basado en la informacién obtenida de distintas fuentes de
informacion (internas y externas) con un doble enfoque: Top-down / bottom-up approach.

v" Cobertura del ciclo en el Plan 2020. Distribucion de recursos por principales riesgos.
v' Evaluacién de la suficiencia de los recursos (personal y capacitacion) para completar el Plan.

v Requisitos de documentacion muy exigentes durante todo el proceso con el objetivo que el
mismo pueda ser replicado y revisado en todo momento.

Aprobacion coordinada del plan

= El proceso esta sujeto a un estricto calendario para asegurar la aprobacion coordinada por parte de
los 6érganos de gobierno locales y corporativos. Las aprobaciones locales estan condicionadas a la
posterior aprobacion del plan consolidado por parte del consejo de administracion.

pha )

~ & - : ¢%3
SCF HQ Openbank / Chile / Suiza ) Corporacion
. u112_zu o Colombia 22.12.20 México
Fw == Portugal 151220 o | 18.01.21 19.08.21 - BAC
Polonia [ UK | Uruguay 10.12.20 ' Perd ; : 22.02.21 - BoD
uz.1z:.zu us.1:2.21.'l A = 19.12.20 | Espaiia
: : ; | SAM | = i | ; !.'!D.D1.21 Brasil
Argentina | i i 081220 | usA : ; 20.01.2#0.01.21
27.11.20 : : : i C14.92.20 . E i i !
. : : : : : P : °
Mov'20 Feb'21
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| ASEGURAMIENTO Plan de auditoria: Cifras generales Ejemplos

El plan 2022 da cobertura al universo de auditoria bajo un enfoque basado en riesgos. Se ha realizado un analisis general prospectivo para evaluar la t@OIEEOS0n el ciclo de 4
afnos de auditoria interna.

1. Entes auditables/ Nivel de 2. Actividad de auditoria por geografia - Total informes 3. Distribucion temporal
cobertura en plan 2022 1.006
América del Nort Informes -
67% mericadel Norte Informes
185 JHEuropa 209 28% o
51% USA 100 26%
Miéxico 85 UK 7
Espafia 53
E o t. Polonia 42
R o Portugal 40
- T 0%
94% 36% Informes / Informes c”
- — Américadel Sur 232 ///ﬂ/ Otros 380
1. Alto 2. Medio 3. Bajo 4. Negligible Brafsil 101 o Corporacion 98 - . - T —
Chile 52 SCF 166
% Universo 6% 49% 38% Argentina a1 W2022 | ===2021 Fjecutado
Suc. Extranjero 35
/o Resto 38
B Cubierto en el plan 2022  [] No cubierto PagoNxt 18
a‘. Openbank 6
Y Resto 57
4. Indicadores del Plan 5. Dedicacion de recursos por principales riesgos N AML
eputacional
Estratégico 200 5%
1% Capital
M(;::lo \ 6% Operacional
11% Cumplimiento
8%
Distribucion global m
Mesr;:do RNF 48%
RF 52%
Auditorias estandarizadas “ o Crédito
“q:;:ez —/' 16‘&; Conducta
7%
Requerimiento regulatorio “ .\ Ty0 k
Inf. 1% Cyber
Financiera ERM .
10% 3%

& Santander 6



Ejemplos
teoricos

Unidades Locales

| ASEGURAMIENTO Heatmap
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- Insatisfactorio E] Sin datos histéricos (planificado en 2022)

Necesita mejorar

- Satisfactorio / Bueno




ASEGURAMIENTO

& Santander

Rating global
A mejorsr

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Revizidn sobre el cumplimiento de la regulacion europea de abuso de
mercado (trade & communication surveillance).

El rating global asignado se mantiene en “A mejorar” debido a que es
necesano solventar las incidencias en el aprovisionamiento de las
herramientas de monitoreo, asi como definir controles periddicos sobre
su correcto fundonamiento.

Asimismo, se debe asegurar un nivel de dotacion suficiente en el drea
de Cumplimiento Regulatorio que permita situar el entorno de control
&n los estandares requeridos.

Por Ultimo, s preciso reforzar el ejercicio de risk assessment para una
adecuada identificacion de actividades susceptibles de abuso de
mercado, asi como la supervision sobre los analisis de alertas y un
correcto escalado de los aspectos relevantes en esta materia.

AT SELCIENDAZIZNES
e g 16

® ¥ Nueves o exte tradego:
@ oowerencze R RAP
@ Cortroies y Procearmientes 1 2

Vet O aeenores tradecs.

@ CuRure de Resgos = )

~ _ leyeedn

© Bumen Acegeabie ¢ ey . T ——

& Sontonder
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18



Digitalizacion




DIGITALIZACION

& Santander

PRUEBAS DE AUDITORIA: ENFOQUES AUTOMATICOS VS

MANUALES
—
45% > < 35% 20%
-/ (V)]
O
o r
a g n
Z L
O [m) ()
O 0 %)
< 0 o1
= 3 %
o) B o
3 z ¢
: =
@)
@)
CONCEPTO
. “AUDIBOXES” — EJEMPLO-IT BOX —
Fuentes de onexion a Componentes Audibox
datos fuentes de Diccionario de Q
datos q el Motor de Informes
- atzs )(ljmo elo célculo generados
— © datos AUDITECHboX
Ahorro de tiempo en la
Aa recopilacion y tratamiento de

datos (es decir, mayor

tiempo disponible para

analisis e interpretacion de
datos).

| #

Alcance: 100% de los activos
incluidos en el inventario
corporativo (servidores,

sistemas, etc.)

20



DIGITALIZACION

5 PRODUCTOS ¢, COMO INDUSTRIALIZAR EL CAMBIO?
3 pasos principales:

01 Modelado ¢ Qué datos necesitamos para cada tipo de auditoria (ej. AML)?

, Recipientes de
Cristal Madera tl)aebida

Dl w

02

Mapeo
03 Y
Ejecucion
L [ su [ s
P~ omercializacion de i
- Al - el _ Tesoreria M W v
= 4 — po\f . 77 productos . o Brokerage -
Sh - Reporte regulatorio = ) B Liquidez M ™ v
¢ Cumplimiento M ¢ W IRRBB M ]
. Uniformidad de % D-tests AML M - B} i ; M @ @
Relevancia la disponibilidad Exportabilidad  Carteras estandarizadas lC::;t;:]eir”sae 9#:'?? ‘
Familia 'n’

de dat
& Santander o datos 21



DIGITALIZACION

& Santander

Habilidades la plantilla

Se necesitan habilidades relacionadas con el
analisis de datos y la programacién avanzada para
el proceso de transformacién digital. Se han
identificado 3 perfiles técnicos principales:

DATA
CHAMPION

DATA
MINER

DATA
SCIENTIST

+ mejora general de las habilidades
digitales de toda la plantilla
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DIGITALIZACION

Auditoria digital vs. Diseno nativo de auditoria digital (audi-chips)

0@10‘01010101010101010100101 «,010101010101010101010100

Q
>

0/

01010101007, . %, 010101010 ‘g
,&0101 01p 10_] 20 % il 100 20

0'\0 101010101079 (o) 0101010179 ,\0@“)
oS R 1070, %, o e oY 10, o, 8O
meexmmnnowl ? wuo101010101001010100101
e
Auditoria Auditoria
Interna Interna
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DIGITALIZACION

Actualizacion iniciativas digitales. Audiboxes & auditools corporativas

Seguimos desarrollando y mejorando herramientas digitales para realizar las auditorias. El uso de estas herramientas se viene incrementado de manera constante; no obstante, nuestro
objetivo es ampliar ain mas el uso de estas herramientas digitales corporativas en toda la Division.

Audiboxes & auditools corporativas. Plan de desarrollo y evolucion del nivel de uso en toda la Division

El desarrollo de nuevos audiboxes y auditools corporativos, asi como Las audiboxes corporativas se utilizan cada vez mas en toda la Division.
nuevas funcionalidades para los ya existentes, continua sequn lo previsto. . .
Corporate audiboxes. Evolution of the level of use
202 2 ;
s _ %0 18.000 Indicadores 1 2018 2019 2020 2021
] s - Yt By e = '_:.'.. PTESon &’_’;'.‘._._
m N g‘;wE . e U S~ - LT 20 16.000 e % woo% woo % woo%
— > = - = g — N Auditorias
e W ) e P () s 6 e (e 280 14.000 digitales 114 93% 152 120% 19 147% 254 195%
e P — i § 210 12000 &
¥ & O - !’“ [ — E 200 10.000 EE Nlusos 132 10,8% 169 133% 238 179% 324 249%
m - ) l,'u h,'&" - ej' """"“:"' ‘-.v' - E 160 8.000 gé Esfuerzo
8 5L SR E digtal 3034 15% 6054 30% 13344 65% 17.457 88%
m L v U= RV ga Porg YT 120 6,000 9!
T f [ ﬁu._ gl 80 Digital 4000
Dl iydarin . & i" . —_ - o '.'.ﬁ e |Jgas  emiem B0t
Y — | e by = oL [Juass W t,. S 40 {days) 2.000
- ST D o 2018 2019 2020 2021
iesgo B < ET . ul Jos o ) ] -
el i T s S vt et | | N | o
. e . = Las cifras del grafico y la tabla anteriores se refieren al uso de audiboxes corporativas. Adicionalmente, en las diferentes geografias se utilizaron 109
N S N i '-‘:'“—'E""”"' la’;" i],.,._ ﬁ.:"&- audibowes locales en 163 auditorias durante 2021,
Tools e S [ o
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Gracias.

Nuestro propésito es ayudar a personas
y empresas a prosperar.

Nuestra cultura se basa en la creencia
de que todo lo que hacemos debe ser

Sencillo Personal Justo

& Santander

Dow Jones .
Sustainabhility Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

FTSE4Good
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