Capitulo VI

Actividad contable, fiscalizadora
y de control interno






SUMARIO

Actividad contable ..o

1.1. Actividades de la Intervencion General de la Administracion del
Estado como centro directivo de la contabilidad publica ......

1.1.1. Principios y normas contables publicas ...................
1.1.2. Contabilidad del sector publico empresarial estatal

1.1.3. Contabilidad de las administraciones territoriales .....
1.1.4. Sistemas de informacion contable ..............ccccvnnnee,
1.1.5. Contabilidad analitica ..........ccccooeveviiiiiiiiiii e,

1.2. Actividades de la Intervencion General de la Administracion del
Estado como centro gestor de la Contabilidad Publica .........

1.2.1. Cuenta General del Estado .......ccocoiviiiiiiiiiiiiiieins

1.2.2. Otras actuaciones como centro gestor de la Contabi-
lidad Publica y Central Contable ............ccoooeviiiinnnnn,

1.2.3. Actividades como Central de informacién econdémica
y financiera del sector publico estatal ......................

Control de la actividad econdmico-financiera del sector publico
ESTATAl i

2.1, FUuNCiON iNterventora ....o.oveieeeee e
2.1.1. Fiscalizacion previa ........ccccoiieeiiiiiii e
2.1.2. Otras actuaciones de control .........ccovveviiviiiiiiineinnns

2.1.3. Control de cuentas justificativas de pagos a justificar
y anticipos de caja fija ......ooccoviiiiiiii

2.2. Control financiero permanente ..........c.ccccoveeiiiieiiiieiiiinecinnnn,
2.2.1. Administracion General del Estado .........c.ccooeeevvnnnnn.
2.2.2. 0rganismos AULONOMOS .......uvveiiiiiiieiiiiieeeeiiiee e

493

499
499
500
501
501

503
503

503

505

505
505
506
506



2.3.

2.4.

2.2.3. Entidades estatales de Derecho publico .................. 513
2.2.4. Entidades publicas empresariales ............c.coccoeeeeennn. 514
2.2.5. Agencias estatales .........cccooiiiiiiiin 515
Auditoria pUBHCA .....covviiiiici 516
2.3.1. Auditoria de Cuentas .........ccceveviiiiiiiiiii 517
2.3.2. Auditorias de regularidad contable, cumplimiento y/u

(0] 01T = 1 1Y7= U 518
2.3.3. Otras auditorias ....cooeevveiiiiiiiii 519
Control financiero de subvenciones y ayudas publicas ........ 519

2.4.1. Control financiero de subvenciones y ayudas publicas
NACIONAIES ...t 520

2.4.2. Control financiero de ayudas y subvenciones con cargo
a fondos comunitarios .......ccccovevviiiiiiiii 521

2.4.2.1. Controles de fondos agricolas y acciones es-
TrUCTUNales ..o 522

2.4.2.2. Funciones como Organo Nacional de Coordi-
NACION i 522

2.4.2.3. Otras actuaciones de la Intervencion General de
la Administracion del Estado como Organo de
Cierre en el marco 2000-2006 y como Autori-

dad de Auditoria en el marco 2007-2013 ....... 523
2.5. Elaboracion del Informe General .........ooocoviiiiiiiiiiiiin, 525
2.6. Remision de iNfOrmes .....occvviiiiiieii e 525
INSPECCION dE [0S SEIVICIOS ..iiiiviiiiiiiiiiie e 526
3.1. Inspeccion General de Economia y Hacienda ..................... 527
3.1.1. Visitas de INSpecCion .........cccoeeviiiiiiiiiiiii i, 527
3.1.1.1.  En el Ministerio de Economia y Hacienda ...... 527
3.1.1.1.1. Servicios Centrales ............... 527
3.1.1.1.2. Servicios Territoriales ............ 528

3.1.1.2.  Comunidades Auténomas sobre gestion de los
tributos cedidos por el Estado .........cccvvveenn. 528
3.1.2. Area de conSUtONa .........ccoovvecuiieieiieceeeeeeeeee 529

494



3.1.2.1.

3.1.2.2.
3.1.2.3.

3.1.2.4.
3.1.2.5.

3.1.2.6.

3.1.2.7.

3.1.2.8.

3.1.2.9.
3.1.2.10.

3.1.2.11.

3.1.2.12.

Revision del Sistema de indices de Eficiencia,
Calidad y Eficacia ............ooooovvvvivviiiiiiiiiiin,

Gestion de calidad .....coooevvviiviviiiiie

Convenios de Colaboracion entre el Ministerio
de Economia y Hacienda y las Comunidades
Auténomas de Aragdn y Canarias, para la ce-
sion gratuita del uso del Sistema Informatico,
Sistema de Indices de Eficiencia, Calidad y Efi-
cacia de la Inspeccion General del Ministerio de
Economiay Hacienda ...........ccccoccciinnnn,

Memoria de la Administracion Tributaria ........

Asistencia técnica en el marco de proyectos
contemplados por la Unién Europea .............

Apoyo a la implantacion en las Comunidades
Autoénomas del sistema de transmision a la
Inspeccion General por Internet, de los datos
referidos a la gestion de tributos cedidos ......

Impulso de la Administracion electronica en el
Ministerio de Economia y Hacienda ...............

Resultados de la colaboracion de fedatarios
publicos en la gestion catastral .....................

Indicadores de la Subsecretaria ....................

Aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres en el ambito del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda ........cccccceeeiiiiiieinn

Seguimiento de las medidas adoptadas para
el cumplimiento en el Ministerio de Economia
y Hacienda del «Plan de Reduccion de Cargas
Administrativas», mediante la aplicacion de la
metodologia del Modelo de Costes Estandar
(modelo aplicado por la U.E. Standard Cost
Model SCM) .....ooooiiiiii e

Actuacion especial para coordinacion del des-
pliegue de una infraestructura de clave publi-
ca en el ambito del Ministerio de Economia
yHacienda ...........cccci,

495

Pagina

529
530

531
532

532

532
532

533
533

534

535



3.1.8.

3.1.2.13.

3.1.2.14.

3.1.2.15.

3.1.2.16.
3.1.2.17.

Directiva de servicios: implantacion de la ven-
tanilla tnica ....vvvevvveiiii

Apoyo técnico al Consejo Superior para la Di-
reccion y Coordinacion de la Gestion Tributa-
1= OO SPPPPPPPPPN

Coordinacion e impulso del apoyo técnico a la
mision de Espana ante la Organizacion de las
Naciones Unidas ...,

Presidencia espafiola de la Union Europea ...

Plan de actuaciones del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda ante una situacion de emer-
gencia ocasionada como consecuencia de
la pandemia de gripe producida por el nuevo
virus A (H1N1), coordinacion o elaboracion de
los documentos complementarios, seguimien-
to del mismo y secretaria del Consejo Gene-
ral de Coordinacion del Plan de actuaciones
del Ministerio de Economia y Hacienda ante
la pandemia de gripe producida por el nuevo
VIrUS A (HINT) s

Seguimiento y control permanente .............cccoeeeiinnn.

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.1.3.3

3.1.3.4.

3.1.3.5.

3.1.3.6.

3.1.3.7.

SIECE de las Delegaciones de Economia y Ha-
cienday otros Centros ......ccceeeevvieeeeiiviiiiiiinnnn,

Gestion de los Tribunales Econdmico-Adminis-
trativos Regionales .........cccccccvviiiiiii,

Impulso, coordinacion y apoyo técnico a las
Delegaciones de Economia y Hacienda ........

Recaudacion por tributos cedidos y concer-
TAAOS vt

Recaudacion de tasas del Ministerio de Econo-
miay Hacienda ...........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiee

Seguimiento de mociones e instrucciones de
visitas de inspeccion de servicios ..................

Coordinacion con el Ministerio de Presidencia y
Politica Territorial y Administracion Publica .....

496

Pagina

536

536

536
537

537
538

538

538

538

539

539

539

540



3.2.

3.1.4. Area de responsabilidades administrativas ...............

3.1.5. Asesoramiento, apoyo técnico y participacion en Co-
MiISioNes Y COMITES ...iiiiiiiiiiii e

Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria ..........ccovvieiiiii

3.2.1. Seguridad, incompatibilidades e investigacion de con-
AUCTAS i

3.2.2. Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente ..o

497






CAPITULO VI

Actividad contable, fiscalizadora y de control interno

1. ACTIVIDAD CONTABLE

La Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (LGP),
atribuye a la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE) la
direccion y gestion de la contabilidad publica.

1.1. ACTIVIDADES DE LA INTERVENCION GENERAL DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO COMO CENTRO
DIRECTIVO DE LA CONTABILIDAD PUBLICA

Esta competencia implica la realizacion de una serie de actividades re-
lativas a la contabilidad de las Administraciones Publicas, dentro de las
siguientes areas de trabajo: principios y normas contables publicas aplicables
a las entidades del sector publico estatal y local, planes parciales o espe-
ciales de las entidades del sector publico estatal empresarial, sistemas de
informacion contable y contabilidad analitica.

1.1.1. Principios y normas contables publicas

Se han promovido diversos proyectos de normas contables, elaboran-
dose y aprobandose durante el gjercicio:

— Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril, por la que se aprueba el Plan
General de Contabilidad Publica.

Este Plan contable sustituye al aprobado por Orden del Ministerio
de Economia y Hacienda, de 6 de mayo de 1994 vy, de acuerdo
con lo previsto en el articulo Unico de esta Orden, se aprueba con
el carécter de plan contable marco para todas las Administraciones
Publicas, estableciendo que sera de aplicacion obligatoria para las
entidades integrantes del sector publico administrativo estatal. Con
la aprobacion de este Plan General de Contabilidad Publica se pre-
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§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

tende alcanzar los siguientes objetivos: en primer lugar la adaptacion
de dicho Plan a las Normas Internacionales de Contabilidad Publica
(NIC-SP), en segundo lugar, alcanzar la normalizacion contable con
el Plan General de Contabilidad de las empresas vy, en tercer lugar,
mejorar la informacion contable de las entidades del sector publico
incorporando informacion adicional a la financiera y presupuestaria
que permita la adopcién racional de decisiones.

— Orden EHA/1160/2010, de 29 de abril, por la que se modifica la Or-
den del Ministerio de Economia y Hacienda de 1 de febrero de 1996
por la que se aprueban los documentos contables a utilizar por la
Administracion General del Estado (AGE), la Instruccion de Operatoria
Contable a seguir en la ejecucion del gasto del Estado, aprobada por
Orden de 1 de febrero de 1996 y la Orden HAC/1300/2002, de 23 de
mayo por la que se aprueba la Instruccion de contabilidad de la AGE.

Como consecuencia de la implantacion de una nueva version del Sistema
de Informacion Contable (SIC) es necesario modificar la normativa de
desarrollo contable en la AGE. Mediante la modificacion de la Orden
por la que se aprueban los documentos contables se introducen nuevos
campos que amplian la informacién que va a explotar el nuevo SIC.
En las Instruccion de contabilidad de la AGE se actualizan las compe-
tencias de las oficinas de contabilidad en relacion con el nuevo SIC y
en la instruccion de operatoria contable se introducen modificaciones
como consecuencia de la tramitacion a través del SIC de la relacion
de perceptores en soporte fichero relativa a los pagos masivos.

Durante el ejercicio 2010 se ha aprobado la siguiente Resolucion de la IGAE:

— Resoluciéon conjunta de la Intervencion General de la Administracion
del Estado y de la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera,
de 30 de abril de 2010, por la que se regula el procedimiento para
la realizacion de ciertos pagos a través de agentes mediadores.

Durante el afio 2010 se elabor6 y se presentd al grupo de trabajo cons-
tituido en el seno de la Comisién para la elaboracion de estudios sobre la
contabilidad publica el documento: «Normas para la formulacion de cuentas
anuales consolidadas en el sector publico».

En el marco de las actuaciones de colaboracion en materia de contabilidad
publica, se participd en la X edicion del Foro Iberoamericano de Contabilidad
Publica celebrado en Montevideo los dias 8 al 12 de Noviembre de 2010.

1.1.2. Contabilidad del sector publico empresarial estatal

— Aprobacion y publicacion de la Orden EHA/2043/2010, de 22 de julio,
por la que se regula el procedimiento de remision de las cuentas anuales
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ACTIVIDAD CONTABLE, FISCALIZADORA Y DE CONTROL INTERNO. § VI

y demas informacion que las entidades del sector publico empresarial
y fundacional del Estado han de rendir al Tribunal de Cuentas, y de
la informacion de caracter anual y trimestral a remitir a la IGAE.

— Participacion en la elaboraciéon de la normativa relativa al sector pu-
blico empresarial, concretamente la Orden MEH 733/2010, de 25
de marzo, por la que se aprueban aspectos contables de empresas
publicas que operan en determinadas circunstancias.

— Participacion en reuniones del Comité Consultivo y del Consejo de
Contabilidad del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC).

— Participacion en el grupo de trabajo constituido en el seno del ICAC
para la modificacion de las normas para la formulacion de las cuentas
anuales consolidadas.

— Participacion en un grupo de trabajo creado por Resolucion del ICAC
para la elaboracién de un documento que sirva de base para la re-
forma de las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad
a las entidades sin fines lucrativos.

— Participacion en las reuniones y grupos de trabajo celebrados por la
Federacion Internacional de Contables (IFAC) en Paris.

1.1.3. Contabilidad de las administraciones territoriales

— Asesoramiento, seguimiento funcional y apoyo en relacion con la apli-
cacion BASICAL (destinada a los gestores de la contabilidad de los
entes locales que puedan aplicar este modelo contable cuyo presu-
puesto de ingresos no exceda de 300.000 euros).

— Asesoramiento funcional en la elaboracién de los conversores y vi-
sualizadores de la taxonomia XBRL «CONTALOC».

— Estudio comparativo de las reglas de calculo incluidas en la Plata-
forma de rendicion del Tribunal de Cuentas y las incorporadas a la
taxonomia CONTALOC vy anélisis de los resultados.

— Trabajos de adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica a
la Administracion local.

1.1.4. Sistemas de informacion contable
— Asistencia a las oficinas contables de la AGE y oficinas contables de

organismos y entidades publicas en relacion con problemas derivados
del funcionamiento del sistema de informacién contable SIC2.
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§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

— Asistencia a las oficinas contables de la AGE y oficinas contables de
organismos y agencias estatales en relacion con problemas deriva-
dos del funcionamiento de la aplicacion CIEXT para el seguimiento y
control de las compensaciones de ingresos realizadas en el exterior.

— Asistencia a centros gestores de ingresos (direcciones y subdirecciones
generales de departamentos ministeriales y sus oficinas territoriales)
para el acceso y utilizacion del Sistema de Ingresos no Tributarios
(INTECQO) codificacion de centros y asistencia personalizada.

— Definicion y pruebas de mejoras funcionales en la aplicacion SIC’3.

— Implantacion de la fase 1.2 de la aplicacion SIC’3. (Pagos, Ingresos,
Caja de Depdsitos y Contraido Previo).

— Trabajos preparatorios para la adaptacion de la aplicacion SIC’3 al
nuevo Plan General de Contabilidad Publica.

— Definicion y pruebas de los procesos de centralizacion de la informa-
cion transmitida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
(AEAT) de actuaciones derivadas de la gestién de cobro en periodo
ejecutivo de deudas liquidadas por departamentos ministeriales.

— Trabajos de implantacion y asistencia funcional a organismos y uni-
dades de ministerios y Delegaciones de Economia y Hacienda de la
aplicacion SOROLLA.

— Continuacion de las definiciones de las especificaciones funcionales
para la aplicacion SOROLLA?2.

— Implantacion en la Subsecretaria del Ministerio de Economia y Hacienda,
en pruebas durante 2010 de la aplicacion SOROLLA2, preparando
la aplicacion para el funcionamiento en real en 2011.

— Definicion y pruebas de las préximas migraciones de SOROLLA a
SOROLLA2 de las Delegaciones de Economia y Hacienda, Organis-
mos Autdnomos (OOAA), direcciones generales y otros centros del
Ministerio de Economia y Hacienda, a realizar durante 2011.

1.1.5. Contabilidad analitica

— Andlisis y definicion de las nuevas funcionalidades y mejoras a incluir
en la nueva version 1.2 de la aplicacion CANOA.NET.

— Apoyo puntual a los centros en los trabajos relativos a la obtencion
de sus costes respectivos (Agencia Estatal de Meteorologia, Instituto
Nacional de Estadistica, Boletin Oficial del Estado, Instituto Nacional de
la Juventud, Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas,
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ACTIVIDAD CONTABLE, FISCALIZADORA Y DE CONTROL INTERNO. § VI

Direccion General de Modernizacion Administrativa, Centro Espafiol
de Metrologia, Agencia Estatal de Seguridad Aérea, Fundacion Inter-
nacional y para lberoamérica de Administracion y Politicas Publicas y
la propia Intervencion General de la Administracion del Estado).

— Elaboraciéon del documento «Modelo de Contabilidad Analitica para las
Universidades Publicas» en el seno de la Comision de Costes creada
en cumplimiento del Plan de Accion aprobado por la «Comision Mixta
Consejo de Universidades (Conferencia General de Politica Universitaria)».

— Asistencia dirigida a la personalizacion del sistema (definicion del mo-
delo de costes y establecimiento de las estructuras de costes y de
los criterios de reparto) en el Ministerio de Defensa.

1.2. ACTIVIDADES DE LA INTERVENCION GENERAL
DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO COMO
CENTRO GESTOR DE LA CONTABILIDAD PUBLICA

Dentro de las actividades que realiza la Intervencion General de la Ad-
ministracion del Estado como centro gestor de la contabilidad procede re-
saltar las que siguen:

1.2.1. Cuenta General del Estado

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General Presupuestaria, la IGAE
formd la Cuenta General del Estado correspondiente al gjercicio 2009, acor-
dando el Consejo de Ministros su remision al Tribunal de Cuentas el dia 29 de
octubre de 2010. Dicha Cuenta General incluyd los siguientes documentos:
Cuenta General del sector publico administrativo, elaborada mediante la con-
solidacion de las cuentas de 132 entidades (de un total de 152), Cuenta
General del sector publico empresarial, confeccionada por agregacion de las
de 237 entidades (de un total de 269) y Cuenta General del sector publico
fundacional, que agrego las cuentas de 47 fundaciones (de un total de 62).

Acompanando a la Cuenta General de Estado se remitieron al Tribunal
de Cuentas las 15 cuentas de gestion de tributos cedidos rendidas por las
Comunidades Auténomas (CCAA), con un resumen de las mismas.

1.2.2. Otras actuaciones como centro gestor
de la Contabilidad Publica y Central Contable

— Elaboracion de la Cuenta de la Administracion General del Estado.
Tras la finalizacion del ejercicio contable, la Central contable obtuvo
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§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

y verific la informacion que permite crear los ficheros informaticos
para el envio de la Cuenta de la Administracion General del Estado
al Tribunal de Cuentas. En el gjercicio 2010, y con este fin, se exa-
minaron, analizaron vy verificaron el Balance, la Cuenta de Resultado
econoémico-patrimonial, el Estado de liquidacion del Presupuesto y la
Memoria, ademas de elaborarse los informes agregados de todos los
departamentos ministeriales, asi como un Resumen de la Cuenta de
la Administracion General del Estado para su publicacion en el BOE.

— Examen de cuentas para su remision al Tribunal de Cuentas. Durante
el ejercicio 2010 se examinaron y remitieron al Tribunal las cuentas de
los siguientes 6rganos, organismos y entes: Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria, Organismos Auténomos (68 cuentas), agencias
estatales (7 cuentas), sociedades mercantiles estatales (207 cuentas),
entidades publicas empresariales (14 cuentas), fundaciones estatales
(52 cuentas), otros organismos publicos (49 cuentas), consorcios (12
cuentas), fondos del articulo 2.2 de la Ley General Presupuestaria (14
cuentas), grupos consolidados (31 cuentas consolidadas) y sociedades
que han dejado de formar parte del sector publico estatal (7 cuentas).

— Seguimiento mensual de la contabilidad del ejercicio 2010, efectuada
por las intervenciones delegadas territoriales y por las intervenciones
delegadas en los departamentos ministeriales, mediante acceso a sus
bases de datos centralizadas. Asimismo, se realizé la conciliacion entre
la contabilidad de los tributos y recursos de otras administraciones
y entes publicos del mdédulo de informacion contable de la Agencia
Tributaria y la del Sistema de Informacion Contable de la Administra-
cion General del Estado.

— Elaboracion de instrucciones puntuales sobre procedimientos conta-
bles, resolucion de consultas formuladas y realizacion de informes y
estudios en materia financiera y contable.

— Elaboracion de los informes de liquidacion de los presupuestos del
ano 2009 y de avance de la liquidacion de los del ejercicio 2010 para
su remision a las Cortes Generales como documentacion anexa al
proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2011.

— Actividades de control contable. Se procedi¢ al seguimiento y con-
trol de las operaciones que realizan todas las oficinas contables del
ambito del Estado.

— Gestidon contable de la Administracion General del Estado. Se llevd
a cabo a través de las oficinas de contabilidad de las intervenciones
delegadas en departamentos ministeriales, Delegaciones de Economia
y Hacienda, Direccion General del Tesoro y Politica Financiera y la
propia Oficina Central Contable.
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1.2.3. Actividades como Central de informacion
economica y financiera del sector publico estatal

El apartado b) del articulo 125.2 de la Ley General Presupuestaria atri-
buye a la IGAE la funcién de «centralizar la informacién contable de las
distintas entidades del sector publico estatal».

Con distinta periodicidad se elaboran informes de naturaleza econémico-
financiera extraidos de la contabilidad de la Administracion General del Es-
tado.

También se elabora informacion referida al sector publico estatal, cen-
tralizando la informacion anterior vy la facilitada por los Organismos Autono-
mos, agencias estatales y otros organismos publicos, entidades del sector
publico empresarial y fundaciones estatales.

2. CONTROL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICO-FINANCIERA
DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL

Este control se articula alrededor de dos areas basicas de actividad:
funcion interventora o control previo de legalidad, cuyo ambito de aplicacion
incluye a los departamentos ministeriales y a los Organismos Auténomos y
cuya finalidad es verificar el cumplimiento de la normativa legal aplicable; y
control financiero, aplicable al conjunto del sector publico estatal, cualquie-
ra que sea la naturaleza del 6rgano o ente controlado y que también se
extiende a los perceptores de ayudas y subvenciones financiadas con car-
go a fondos publicos.

Una mayor precision de esta funcién ha sido introducida por el nuevo
texto de LGP aprobado por la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, que es-
pecifica las siguientes cuatro modalidades: control previo mediante el ejer-
cicio de la funcidn interventora y control de caracter posterior, subdividido
éste en auditoria publica, control financiero permanente y control financiero
de subvenciones y ayudas publicas.

2.1. FUNCION INTERVENTORA

Esta funcién tiene por objeto controlar todos los actos de la Adminis-
tracion del Estado y de sus Organismos Autbnomos que den lugar al reco-
nocimiento de derechos y obligaciones de contenido econdmico, asi como
los ingresos y pagos que de ellos se deriven y la recaudacion, inversion o
aplicacion en general de los caudales publicos, con el fin de asegurar que
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§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

la administracion de la Hacienda Publica se ajuste a las disposiciones apli-
cables en cada caso.

2.1.1. Fiscalizacion previa
A. Intervenciones delegadas en ministerios

El nimero total de expedientes fiscalizados por las intervenciones dele-
gadas en departamentos ministeriales se elevo, en el aho 2010, a 207.522
suponiendo un importe de 154.029,3 millones de euros. De estos expedien-
tes, fueron objeto de reparo suspensivo en su tramitacion un total de 11.895,
lo que representd un 5,73 por ciento del total examinado.

B. Intervenciones delegadas en Organismos Auténomos

El nimero total de expedientes fiscalizados por las intervenciones dele-
gadas en OOAA, durante el gjercicio 2010, ascendio a 99.882, suponiendo
un importe de 96.614,0 millones de euros. El nUmero de reparos suspen-
sivos fue de 1.615, representando el 1,62 por ciento del total examinado.

C. Intervenciones delegadas regionales y territoriales

El total de expedientes de gasto objeto de fiscalizacion previa en de-
pendencias territoriales, correspondientes a gastos de ministerios y OOAA
fue de 105.861. Dichos expedientes han representado un importe de 2.769,8
millones de euros, habiendo sido objeto de reparo suspensivo en su trami-
tacion el 0,75 por ciento de ellos.

D. Intervencion General

Durante 2010 se han sometido a fiscalizacion un total de 487 expedien-
tes, correspondiendo 87 al area de Contratacion, 230 al area de Patrimonio,
170 al area de Subvenciones y Convenios. Por otro lado, se emitieron in-
formes sobre 91 expedientes de gastos (sobre un total de 111 propuestas
presentadas), en los que se habia omitido la fiscalizacion previa y que han
de ser sometidos a la decision del Consejo de Ministros.

2.1.2. Otras actuaciones de control

La funcién interventora comprende también la intervencion formal de la
ordenacion del pago, actuacion que desarrolla la Intervencion Delegada en
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la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera (dada su funcion de
Ordenador General de Pagos del Estado) y las intervenciones territoriales e
intervenciones delegadas.

El ejercicio de la funcion interventora se completa con las actuaciones
de intervencion material de la inversion en obras y adquisiciones del Estado
asi como la asistencia a juntas y mesas de contratacion.

Durante 2010 se produjeron 720 recepciones en ministerios, 281 en
OOAA y 1.460 en el ambito territorial, de lo que se deduce que el volumen
de actuaciones dentro de la Administracion Institucional del Estado supuso,
en este aspecto, el 11,42 por ciento del total.

En cuanto a la asistencia a mesas de contratacion, se produjeron: 1.258
en ministerios, 1.330 en Organismos Autbnomos y 764 en las dependencias
territoriales. Del mismo modo, la asistencia a juntas de contratacion ascien-
de a 388 en ministerios y 41 en Organismos Autonomos.

2.1.3. Control de cuentas justificativas de pagos
a justificar y anticipos de caja fija

El nimero total de cuentas justificativas revisadas en 2010 fue de 34.326
de las que aproximadamente el 54,47 por ciento correspondieron a «Pagos
a justificar». El nimero de informes desfavorables por haberse encontrado
defectos 0 anomalias en la justificacion de las cuentas fue de 4.755 (el 13,85
por ciento del total de informes emitidos).

2.2. CONTROL FINANCIERO PERMANENTE

El control financiero permanente tiene por objeto la verificacion de forma
continuada y a través de la correspondiente Intervencion Delegada de la
situacion y el funcionamiento de las entidades del sector publico estatal
en el aspecto econdmico-financiero, para comprobar el cumplimiento
de la normativa y directrices que les rigen y, en general, que su gestion
se ajusta a los principios de buena gestion financiera y en particular al
cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria y de equilibrio
financiero, segun dispone el articulo 157 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.

El control financiero permanente se ejerce sobre la Administracion Ge-
neral del Estado, los Organismos Auténomos dependientes de la Adminis-
tracion General del Estado, las entidades gestoras y servicios comunes de
la Seguridad Social, las entidades estatales de Derecho publico contempla-
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das en el parrafo g) del apartado 1 del articulo 2 de la Ley General Presu-
puestaria, las entidades publicas empresariales previstas en el articulo 2
apartado 1.c) de la citada ley; las mutuas de accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales de la Seguridad Social, cuando se hallen inmersas
en alguno de los supuestos previstos en el articulo 74.1 de la Ley General
de la Seguridad Social y las agencias estatales, en virtud de lo previsto en
la Ley 28/2006, de 18 de julio.

Mediante Resolucion de la Intervencion General de la Administracion del
Estado, de 30 de diciembre de 2009, se aprobo6 el Plan de Control Finan-
ciero Permanente para el afio 2010. El Plan de Control Financiero Perma-
nente incluye las actuaciones singulares a realizar y su alcance en los su-
jetos publicos sometidos a este tipo de control y se estructura, a su vez,
en tres planes: de la Intervencion General de la Administracion del Estado,
de la Intervencion General de la Defensa y de la Intervencion General de la
Seguridad Social.

A continuacion se exponen las actividades de control financiero perma-
nente realizadas durante el afno 2010.

2.2.1. Administracion General del Estado

La ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan anual de control
financiero permanente se materializod, durante el ejercicio 2010, en la emision
de 119 informes, con el siguiente detalle:

— 16 informes de trabajos horizontales, 8 relativos a los procesos de
licitacion y adjudicacion de contratos y 8 de gestion de tesoreria.

— 84 informes, con diferentes alcances para cada Ministerio explicitados
en el correspondiente plan anual.

— 19 informes globales, que recogen las actuaciones correspondientes
al ejercicio 2009.

La distribucion de los informes emitidos, por departamentos ministeria-
les y planes de control, es la recogida en el cuadro VI.1.

Las intervenciones delegadas regionales y territoriales, sin perjuicio de
la coordinacién que se establece a nivel central, realizan las actuaciones de
control financiero permanente de los servicios periféricos de la Administracion
General del Estado con sede en su ambito territorial.

Durante el ano 2010, los informes emitidos por las intervenciones dele-
gadas regionales vy territoriales, agrupados por Departamento Ministerial, se
reflejan en el cuadro VI.2.
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Cuadro VI.1

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN SERVICIOS
CENTRALES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
EMITIDOS EN 2010

Asuntos Exteriores y de Cooperacion

Justicia 8
Economia y Hacienda 8
Interior 19
Fomento

Educacion

Trabajo e Inmigracion

- NN =W = oD =

5
6
2
Industria, Turismo y Comercio 2
Ciencia e Innovacion 8

5

Administraciones Publicas

Politica Territorial

Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino
Cultura

Presidencia

Sanidad y Politica Social

Vivienda

w
W OO W W ©O© W wWw o ©o &~ &~ N

R R

Igualdad
TOTAL

N N

&

119

Cuadro VI.2

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN SERVICIOS
PERIFERICOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
EMITIDOS EN 2010

Justicia

Economia y Hacienda - 52 52
Interior 1 237 238
Fomento 2 26 28
Educacién - 1 1
Trabajo e Inmigracién - 57 57
Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino - 31 31
Cultura - 16 16
Presidencia 27 14 4
TOTAL 31 453 484
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2.2.2. Organismos Autonomos

Durante el gjercicio 2010 se realizaron las actuaciones necesarias para
cubrir los objetivos previstos en el Plan anual de control financiero perma-

nente, que se reflejaron en 179 informes, con el siguiente detalle:

— 36 informes de trabajos horizontales, 33 relativos a los procesos de
licitacion y adjudicacion de contratos y 3 de seguimiento de recomen-
daciones incluidas en actuaciones de control de ejercicios precedentes.

- 92 informes, con diferentes alcances para cada organismo previstos

en el correspondiente plan anual.

- 51 informes globales, que recogen las actuaciones correspondientes

al ejercicio 2009.

En el cuadro VI.3 se detallan los informes emitidos durante 2010, agru-
pados por ministerios de dependencia o adscripcion y planes de control.

Cuadro VI.3

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN SERVICIOS
CENTRALES DE ORGANISMOS AUTONOMOS EMITIDOS EN 2010

nteriores Plan 2010
2 4 6

Organismos auténomos Planes a|

Ministerio de Justicia
Centro de Estudios Juridicos

1

1

Mutualidad General Judicial 1 4 5
Ministerio de Economia y Hacienda 20 7 27
Instituto de Estudios Fiscales 1 2 3
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas 1 1 2
Comisionado para el Mercado de Tabacos 1 - 1
Instituto Nacional de Estadistica 5 1 6
Parque Maévil del Estado 12 3 15
Ministerio del Interior 12 1 13
Jefatura Central de Tréfico 4 - 4
Gerencia de Infraestructuras y Equipamiento de la Seguridad del Estado 1 - 1
Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo 7 1 8
Ministerio de Fomento 5 1 6
Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas 3 - 3
Centro Nacional de Informacién Geogréafica 2 1 3
Ministerio de Educacién 3 1 4
Universidad Internacional Menéndez Pelayo 2 1 3
Programas Educativos Europeos 1 - 1
(contintia)
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Cuadro VI.3 (Continuacion)

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN SERVICIOS
CENTRALES DE ORGANISMOS AUTONOMOS EMITIDOS EN 2010

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Servicio Publico de Empleo Estatal 1 1 2
Fondo de Garantia Salarial 2 5 7
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 2 - 2
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 6 5 11
Instituto para la Reestructuracion de la Minerfa del Carbén y Desarrollo

Alternativo de las Comarcas Mineras 2 - 2
Oficina Espanola de Patentes y Marcas 2 1 3
Centro Espafol de Metrologia 1 4 5
Instituto de Turismo de Espafia 1 - 1
Ministerio de Ciencia e Innovacién 11 5 16
Instituto de Astrofisica de Canarias 1 - 1
Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnologicas 3 1 4
Instituto Nacional de Investigacién y Tecnologia Agraria y Alimentaria 2 2 4
Instituto Esparfiol de Oceanografia 1 1 2
Instituto Geoldgico y Minero de Esparia 2 - 2
Instituto de Salud Carlos Il 2 1 3
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino 20 9 29
Parques Nacionales 1 1 2
Agencia para el Aceite de Oliva 1 - 1
Entidad Estatal de Seguros Agrarios 1 - 1
Fondo de Rggu\acién y Organizacion del Mercado de los Productos de la o ’ 3
Pesca y Cultivos Marinos

Fondo Espafiol de Garantia Agraria 1 1 2
Confederacion Hidrografica del Guadalquivir 1 1 2
Confederacion Hidrografica del Guadiana 1 1 2
Confederacion Hidrografica del Mifo-Sil - 1 1
Confederacion Hidrogréafica del Segura 2 - 2
Confederacion Hidrografica del Cantabrico - 2 2
Confederacion Hidrogréfica del Tajo 4 - 4
Confederacion Hidrografica del Norte 1 - 1
Mancomunidad de los Canales del Taibilla 3 1 4
Parque de Maquinaria 2 - 2
Ministerio de Cultura 8 5 13
Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales 2 1 3
Biblioteca Nacional 2 - 2
Gerencia de Infragstructuras y Equipamientos de Cultura 1 2 3
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 1 1 2
Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la MUsica 2 1 3

(continta)
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Cuadro VI.3 (Continuacion)

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN SERVICIOS
CENTRALES DE ORGANISMOS AUTONOMOS EMITIDOS EN 2010

Ministerio de la Presidencia

Centro de Estudios Politicos y Constitucionales 2 - 2
Centro de Investigaciones Sociolégicas 2 - 2
Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional 2 1 3
Instituto Nacional de Administracion Publica 3 1 4
Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado 2 5 7
Consejo Superior de Deportes 3 1 4
Ministerio de Sanidad y Politica Social 5 3 8
Instituto Nacional del Consumo 1 1 2
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios 1 1 2
Agencia Espanola de Seguridad Alimentaria y Nutricion 1 1 2
QOrganizacion Nacional de Trasplantes 1 - 1
Real Patronato sobre Discapacidad 1 - 1
Ministerio de Igualdad 8 13
Instituto de la Mujer 1 5
Consejo de la Juventud de Espafia 4 - 4
Instituto de la Juventud 3 1 4
TOTAL 119 60 179

Las intervenciones delegadas regionales y territoriales realizaron las ac-
tuaciones de control financiero permanente de los servicios periféricos de
los Organismos Autonomos dependientes de la AGE con sede en su am-
bito territorial. Los informes emitidos durante el afio 2010 fueron los refle-
jados en el cuadro VI.4.

Cuadro V1.4

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN SERVICIOS
PERIFERICOS DE ORGANISMOS AUTONOMOS EMITIDOS EN 2010

Ministerio del Interior 1

Jefatura Central de Tréfico 1 50 51
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 2 = 2
Servicio Publico de Empleo Estatal 2 - 2
TOTAL 3 50 53
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2.2.3. Entidades estatales de Derecho publico
En ejecucion del Plan anual de control financiero permanente, se emi-
tieron, en 2010, 34 informes, con el siguiente detalle:

— 6 informes de trabajos horizontales, 4 relativos a los procesos de
licitacion y adjudicacion de contratos y 2 de seguimiento de recomen-
daciones incluidas en actuaciones de control de ejercicios precedentes.

- 21 informes, con diferentes alcances para cada entidad previstos en
el correspondiente plan anual.

— 7 informes globales, que recogen las actuaciones correspondientes
al ejercicio 2009.

En el cuadro VI.5 se detallan los informes emitidos en 2010, agrupados
por ministerios de dependencia o adscripcion y planes de control.

Cuadro VI.5

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN ENTIDADES
ESTATALES DE DERECHO PUBLICO EMITIDOS EN 2010

Entidades estatales de derecho publico Plan 2010

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 1 1
Obra Pia de los Santos Lugares de Jerusalén 1 - 1
Ministerio de Justicia 1 2 3
Agencia Espafola de Proteccién de Datos 1 2 3
Ministerio de Economia y Hacienda 14 7 21
Agencia Estatal de Administracion Tributaria 11 5 16
Grupo Radiotelevision Espafiola en liquidacion 2 - 2
Comision Nacional de la Competencia 1 2 3
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 1 3 4
Consejo de Seguridad Nuclear 1 3 4
Ministerio de Cultura 3 2 5
Museo Nacional del Prado 3 2 5
TOTAL 20 14 34

En la AEAT, en virtud de lo previsto en el articulo 103 de la Ley de Pre-
supuestos Generales del Estado para 1991, el régimen de control financie-
ro permanente se realiza diferenciando la gestion interna de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria de la gestidn tributaria y aduanera
que tiene encomendada.
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Las intervenciones delegadas regionales y territoriales emitieron 192 in-
formes durante 2010 con el detalle reflejado en el cuadro VI.6.

Cuadro VI.6

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE
SOBRE DELEGACIONES DE LA AGENCIA ESTATAL
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EMITIDOS EN 2010

Gestion tributaria y aduanera
Gestion interna - 43 43

TOTAL 28 164 192

2.2.4. Entidades publicas empresariales

Durante el gjercicio 2010 se emitieron 7 informes, con el siguiente detalle:

— 1 informe de trabajo horizontal, relativo a los procesos de licitacion
y adjudicacion de contratos.

— 4 informes, con diferente alcance explicitado en el correspondiente
plan anual.

— 2 informes globales, que recogen las actuaciones correspondientes
al ejercicio 2009.

En el cuadro VI.7 se indican los informes emitidos sobre entidades pu-
blicas empresariales, agrupados por los ministerios de adscripcion.

Cuadro VI.7

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN ENTIDADES
PUBLICAS EMPRESARIALES EMITIDOS EN 2010

Entidades publicas empresariales Plan 2010

Ministerio de Economia y Hacienda

Loterias y Apuestas del Estado 4 - 4
Ministerio de Fomento 2 1 3
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias 2 1 3
TOTAL 6 1 7
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2.2.5. Agencias estatales

El articulo 31.2 de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de agencias estatales
para la mejora de los servicios publicos, establece el sometimiento de estas
entidades al control financiero permanente de la IGAE, en las condiciones
y en los términos establecidos en la Ley General Presupuestaria.

Durante el ejercicio 2010 se emitieron 44 informes, con el siguiente
detalle:

— b5 informes de trabajos horizontales, relativos a los procesos de lici-
tacion y adjudicacion de contratos.

— 34 informes, con diferente alcance explicitado en el correspondiente
plan anual.

— 5 informes globales, que recogen las actuaciones correspondientes
al ejercicio 2009.

En el cuadro V1.8 se indican los informes emitidos sobre agencias esta-
tales, agrupados por los ministerios de adscripcion.

Cuadro VI.8

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN SERVICIOS
CENTRALES DE AGENCIAS ESTATALES EMITIDOS EN 2010

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
8
5
5

Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo 7
Ministerio de Fomento =
Seguridad Aérea -
Ministerio de Ciencia e Innovacién 12
Consejo Superior de Investigaciones Cientfficas 12
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino
Meteorologia

Ministerio de la Presidencia

Boletin Oficial del Estado

Evaluacion de las Politicas Publicas y la calidad de los Servicios

S W W DN oo S -
~

N oo 00 = -

Antidopaje - 1 1
TOTAL 28 16 44

Las intervenciones delegadas regionales vy territoriales realizaron las ac-
tuaciones de control financiero permanente de los servicios periféricos de las
agencias estatales dependientes de la AGE con sede en su ambito territorial.
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Durante el afio 2010, los informes emitidos por las intervenciones dele-
gadas regionales vy territoriales fueron los reflejados en el cuadro VI.9.

Cuadro VI.9

INFORMES DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE EN SERVICIOS
PERIFERICOS DE AGENCIAS ESTATALES EMITIDOS EN 2010

Ministerio de Ciencia e Innovacién 14
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas 14
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino 19
Meteorologia 19
TOTAL 33

2.3. AUDITORIA PUBLICA

La auditoria publica tiene por objeto la verificacion, realizada con poste-
rioridad y efectuada de forma sistematica, de la actividad econdmico-finan-
ciera del sector publico estatal, mediante la aplicacion de los procedimientos
de revision selectivos contenidos en las normas de auditoria e instrucciones
dictadas por la Intervencion General de la Administracion del Estado.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 163 de la Ley General Presu-
puestaria, la auditoria publica se ejerce, en funcion de lo previsto en el Plan
anual de auditorias a que se refiere el articulo 165 de la citada ley, sobre
todos los 6rganos y entidades integrantes del sector publico estatal y sobre
los fondos a que se refiere el apartado 2 del articulo 2 de la misma ley.

Mediante Resolucion de la Intervencion General de la Administracion del
Estado, de 30 de diciembre de 2009, se aprobd el Plan de Auditorias y
Control Financiero de Subvenciones y Ayudas Publicas para el aho 2010.

El Plan anual de auditorias incluye las diferentes formas de ejercicio, con
la estructura que a continuacion se indica:

— Auditoria de cuentas. En este ambito de actuacion, se incluyen las
entidades publicas que estan obligadas a rendir cuentas al Tribunal
de Cuentas, excepto las sociedades mercantiles que deben someter
sus cuentas a un auditor privado.

— Auditorias publicas especificas, que incluyen auditorias de regularidad
contable, de cumplimiento y operativas, auditorias sobre privatizacio-
nes y otras auditorias entre las que se incluyen las auditorias sobre
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contratos-programa y la auditoria de la cuenta de los tributos esta-
tales. Estas auditorias se incluyen en el plan anual, directamente por
la Intervencion General de la Administracion del Estado o bien tras
la oportuna valoracion de solicitudes y propuestas de los ¢rganos de
la Administracion General del Estado.

Estas actuaciones se realizan por las divisiones integradas en la Oficina
Nacional de Auditoria (ONA), asi como por las intervenciones delegadas,
ejerciéndose en este caso por las divisiones de la ONA las actuaciones de
coordinacion que correspondan.

En el cuadro VI.10 se recoge el estado de situacion a fin de ejercicio.

Cuadro VI.10

GRADO DE EJECUCION DE LAS AUDITORIAS
REALIZADAS DURANTE 2010

N° auditorias Auditorias Finalizadas

. ] _ Auditorias
Actuaciones previstas 5 Y
Planes en ejecucion
Plan 2010 Plan 2010 RS Total

Auditorias de Cuentas 214 211 3 214 3
Agencias Estatales 7 7 - 7 -
Consorcios 13 13 - 13 -
Entidades estatales de derecho publico 65 63 1 64 2
Entidades publicas empresariales 22 22 2 24 -
Fondos carentes de personalidad juridica 11 11 - 11 -
Fundaciones del sector publico estatal 28 28 - 28 -
Organismos auténomos 62 61 - 61 1
Otros entes y sociedades 6 6 - 6 -

Auditorias de Regularidad Contable,

Cumplimiento y/o Operativa i £2 i e £S5
Auditorias Procesos de Privatizacion 2 1 1 2 1
Otras Auditorias 22 18 3 21 4
TOTAL 401 357 58 415 46

Los aspectos mas destacables de las auditorias realizadas durante el
gjercicio son los que se relacionan a continuacion.

2.3.1. Auditoria de cuentas
La Intervencion General de la Administracion del Estado realiza anual-

mente la auditoria de las cuentas anuales de los Organismos Autbnomos,
las entidades publicas empresariales, las entidades estatales de Derecho
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publico, los consorcios, los fondos que rindan cuentas independientes, las
agencias estatales y las fundaciones del sector publico estatal obligadas a
auditarse por su normativa especifica, segun establece el articulo 168 de la
Ley General Presupuestaria.

En relacion con las fundaciones del sector publico estatal, el articulo 46
de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones del sector publico
estatal, establece que la auditoria externa de estas fundaciones cuando
estan obligadas a auditarse corresponde a la IGAE.

Asimismo, se incluyeron las auditorias de cuentas de fondos carentes
de personalidad juridica que rinden cuentas independientes y a los que se
refiere el articulo 2.2 de la Ley General Presupuestaria. Se realizaron las
auditorias de los fondos: para la Adquisicion de Activos Financieros (FAAF),
para Inversiones en el Exterior (FIEX), de Ayuda al Desarrollo (FAD), para
Operaciones de Inversion en el Exterior de la Pequena y Mediana Empresa
(FONDPYME), Financiero del Estado para la Modernizacion de las Infraes-
tructuras Turisticas (FOMIT), para la Concesion de Microcréditos para pro-
yectos de desarrollo social basico en el exterior (FCM), de Apoyo para la
Promocién y Desarrollo de Infraestructuras y Servicios del Sistema de Au-
tonomia y Atencion a la Dependencia, de Garantia del Pago de Alimentos,
de Apoyo para la Diversificacion del Sector Pesquero y Acuicola, de Coo-
peracion para Agua y Saneamiento y Estatal de Inversion Local.

Ademas, durante el ano 2010 se realizaron auditorias de cuentas sobre
consorcios del sector publico estatal, consolidandose la tendencia al creci-
miento de estas nuevas estructuras administrativas con participacion del Es-
tado. En concreto, en este ejercicio se efectuaron auditorias de cuentas sobre
los consorcios: Casa Arabe, Casa del Mediterraneo, Casa Sefarad-Israel, Ciu-
dad de Toledo, Ciudad de Cuenca, Ciudad de Santiago, Valencia 2007, para
la Construccion del Auditorio de Musica de Malaga, de Actividades Logisticas,
Empresariales, Tecnoldgicas, Ambientales y de Servicios de la Bahia de Céadiz
(ALETAS), Barcelona Supercomputing Center, de Apoyo a la Investigacion Bio-
médica en Red, para el Equipamiento y Explotacion del Laboratorio Subterra-
neo de Canfranc y Urbanistico de la Zona Ferroviaria de Jerez de la Frontera.

Para la ejecucion de estos trabajos se contd con la colaboracion de
empresas privadas de auditoria en los términos previstos en la disposicion
adicional segunda de la Ley General Presupuestaria.

2.3.2. Auditorias de regularidad contable, cumplimiento
y/u operativa

Se realizaron las certificaciones de la cuenta de gastos imputados al
FEOGA-Garantia por la Intervencion Delegada en el Fondo Espanol de Ga-
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rantia Agraria (FEGA), en colaboracion con intervenciones delegadas regio-
nales y territoriales.

En cumplimiento de la disposicion adicional decimoctava de la Ley Ge-
neral Presupuestaria se realizaron trabajos de control financiero sobre el
resultado de explotacion del ejercicio 2009 de la Organizacion Nacional de
Ciegos Espanoles (ONCE), correspondiente a la asignacion financiera soli-
citada por la entidad para el afio 2010.

Respecto de las auditorias de cumplimiento y operativas, se realizaron
actuaciones en las sociedades mercantiles estatales, fundaciones y entida-
des estatales de Derecho publico incluidas en el Plan, destacando por su
importancia Correos, Aeropuertos, Autoridades Portuarias y Sociedades
Estatales de Obras Hidraulicas, emitiéndose en los dos Ultimos casos, jun-
to con los informes individuales, un informe horizontal por cada uno de
estos grupos.

En las fundaciones del sector publico estatal, ademas de las auditorias
de cuentas se realizaron actuaciones para verificar el cumplimiento de los
fines fundacionales y de los principios a los que deben ajustar su actividad
en materia de seleccion de personal, contratacion y concesion de ayudas,
tal y como estipula el articulo 167.3 de la Ley General Presupuestaria.

2.3.3. Otras auditorias

Durante el ano 2010 se emitieron los informes de la auditoria de los
contratos-programa con el Consorcio Regional de Transportes de Madrid
2008, Autoridad del Transporte Metropolitano de Barcelona y la auditoria
del contrato-programa con ADIF correspondiente a la aportacion del Estado
a la red de su titularidad.

La Intervencion Delegada en la Agencia Estatal de Administracion Tribu-
taria (AEAT), en colaboracion con las intervenciones delegadas regionales y
territoriales correspondientes, realizé los trabajos de auditoria de la cuenta
de los tributos estatales y recursos de otras administraciones y entes pu-
blicos gestionados por la AEAT.

2.4. CONTROL FINANCIERO DE SUBVENCIONES
Y AYUDAS PUBLICAS

El articulo 141 de la Ley General Presupuestaria establece que la IGAE
ejercera el control sobre las entidades colaboradoras y beneficiarios de sub-
venciones y ayudas concedidas por los sujetos del sector publico estatal y
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de las financiadas con cargo a fondos comunitarios de acuerdo a lo esta-
blecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
y en la normativa comunitaria.

2.4.1. Control financiero de subvenciones
y ayudas publicas nacionales

La Ley General de Subvenciones estructura las funciones de control en
dos fases sucesivas:
— La ejecucion del control financiero de subvenciones propiamente dicha.

— El seguimiento posterior de la eficacia de los controles realizados, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la propia ley.

El detalle de los informes emitidos durante el aho 2010, por linea de
subvencion, es el reflejado en el cuadro VI.11.

Cuadro VI.11

INFORMES EMITIDOS DURANTE EL ANO 2010.
SUBVENCIONES NACIONALES

- 4

14. Politica exterior 4

23. Servicios sociales y promocion social 9 24 33
33. Cultura 8 - 8
41. Agricultura, pesca y alimentacion 2 3 5
44. Subvenciones al transporte - 1 i
45. Infraestructuras 3 - 3
46. Investigacion, desarrollo e innovacion 17 49 66
94. Transferencias a otras Administraciones Publicas 1 - 1
TOTAL 44 87 131

Una vez concluidos los controles, se inicia una segunda fase, que su-
pone la participacion de la IGAE en el procedimiento para la exigencia de
reintegro, cuya instruccion y resolucion compete al érgano gestor.

A la vista de las alegaciones presentadas por el beneficiario y del parecer
aportado por el gestor, el rgano de control emite informe preceptivo, en el
que se valoran en derecho tanto unas como otro. Este informe, ademas, es
empleado por el gestor como motivacion de la resolucion de reintegro que
finalmente recae. Durante 2010 se emitieron 48 informes de reintegro.
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Con motivo de la tramitacion del recurso de reposicion interpuesto por
el interesado ante el acuerdo de exigencia de reintegro, los 6rganos de
control emitieron 2 informes a peticion de los 6rganos gestores.

Igualmente, con motivo de las propuestas de imposicion de sanciones
resultantes del control financiero de subvenciones, los érganos de control
emitieron 3 informes.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional primera de la
Ley General de Subvenciones, se elabord y remitid al Tribunal de Cuentas
el Informe de seguimiento de reintegros y expedientes sancionadores del
ano 2009.

2.4.2. Control financiero de ayudas y subvenciones con
cargo a fondos comunitarios

El objetivo de este tipo de controles es comprobar la adecuada y co-
rrecta obtencion, utilizacion y disfrute de las ayudas obtenidas con cargo a
fondos de la Unién Europea (UE). Estas actuaciones se concretan en:

— Controles sobre perceptores y gestores de operaciones y ayudas
financiadas en todo o en parte con cargo a los distintos fondos co-
munitarios, integrados en los Planes Nacionales de Control aprobados
para cada Fondo.

— Participacion en misiones de control efectuadas por funcionarios de
la Comision Europea.

— Actuaciones relativas al cierre de las formas de intervencion cofinan-
ciadas por fondos estructurales en las que la IGAE es organismo de
cierre.

— Otras actuaciones correspondientes a su caracter de Autoridad de
Auditoria de la mayoria de programas operativos del marco 2007-2013.

— Controles derivados de la certificacion anual de las cuentas de los
organismos pagadores de las distintas administraciones publicas te-
rritoriales conforme al Reglamento (CE) 1290/2005 sobre financiacion
de la Politica Agricola Comunitaria (PAC) y su normativa de desarrollo.

Dichos controles se ejecutan en el marco de los distintos Planes Nacio-
nales de Control de estos fondos, que deben ser aprobados mediante Re-
solucion de la Intervencion General de la Administracion del Estado. La
realizacion de los citados controles recae, segun sus competencias, sobre
la IGAE, los 6rganos de control interno de las Comunidades Auténomas vy
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria a través del Departamento
de Aduanas e Impuestos Especiales.
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2.4.2.1. Controles de fondos agricolas y acciones
estructurales

En el cuadro VI.12 se refleja el grado de ejecucion de los controles en
el ambito de los fondos agricolas y de las acciones estructurales realizadas
en el gjercicio 2010 por la IGAE.

Cuadro VI.12

GRADO DE EJECUCION DE LOS CONTROLES DE FONDOS
COMUNITARIOS REALIZADOS EN EL EJERCICIO 2010

Controles Finalizados!" Controles
previstos en ejecucion
Plan 2010 Plan 2010 Total

16 1 17 -

FONDOS AGRICOLAS 16

FEAGA 16 16 1 - -
ACCIONES ESTRUCTURALES 1.252 865 399 1.264 363
Fondo de Cohesion 60 41 25 66 19
FEDER 363 335 - 335 24
Fondo Social Europeo 676 383 374 757 293
IFOP 31 31 - 31 -
FEOGA-ORIENTACION 24 24 - 24 -
Fondo Europeo de Pesca 4 4 - 4 -
Fondo Europeo para los Refugiados 5 2 - 2 3
o S e g de oo .- ; 1
Fondo Europeo de Fronteras Exteriores 8 8 - 8 -
Fondo Europeo para el Retorno 4 2 - 2 2
Interreg/CTE Espafa-Portugal 27 24 - 24 3
Interreg/CTE SUDOE 1 8 - 8 3
CTE Esparia-Francia-Andorra 23 - - - 3
TOTAL 1.268 881 400 1.281 363

(1) Se entenderan por finalizados los que hayan emitido informe definitivo.

@ Controles finalizados derivados de planes anteriores y/o de controles no incluidos en los planes.

2.4.2.2. Funciones como Organo Nacional
de Coordinacion

El articulo 45.1 de la Ley General de Subvenciones, otorga a la IGAE la
coordinaciéon de controles efectuados en el ambito de las ayudas financiadas
en todo o en parte con fondos comunitarios. En particular, destacan aque-
llas funciones que el Reglamento (CEE) 4045/89 (actual Reglamento (CE)
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485/2008) otorga, en su articulo 11, al servicio especifico encargado de
vigilar su cumplimiento y relativas a los controles que con base en dicho
Reglamento se hacen en Espafna por la IGAE, el Departamento de Aduanas
e Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
y por las Intervenciones Generales de las Comunidades Auténomas.

Dentro de estas funciones se puede incluir la comunicacion de irregu-
laridades a la Comision Europea. Esta comunicaciéon comprende las irregu-
laridades detectadas en los controles realizados (articulo 3) o modificaciones
relativas a expedientes comunicados con anterioridad (articulo 5).

Las irregularidades comunicadas durante el ejercicio 2010, agrupadas
por fondos, se resumen en el cuadro VI.13.

Cuadro VI.13

IRREGULARIDADES COMUNICADAS DURANTE 2010
EN RELACION A LOS FONDOS COMUNITARIOS

N° Comunicaciones N° Comunicaciones
“ Reglamento Arhcu'° 3 AHICUIO 5

FEAGA-FEADER (CE) 1848/06 1.654
FEDER (CE) 1681/94 373 356
FEOGA-Orientacion (CE) 1681/94 175 203
IFOP (CE) 1681/94 32 39
Fondo de Cohesion (CE) 1831/94 8 20
FSE (CE) 1681/94 292 428
TOTAL 1.333 2.700

Asimismo, la IGAE es el drgano coordinador responsable del informe del
articulo 280 del Tratado, asi como respecto a los resimenes anuales en
virtud del articulo 53 ter, apartado 3, del Reglamento financiero (CE) 1605/2002
aplicable al presupuesto general de las Comunidades Europeas, habiendo
elaborado y enviado dichos informes en el ejercicio 2010.

2.4.2.3. Otras actuaciones de la Intervencion General
de la Administracién del Estado como Organo de
Cierre en el marco 2000-2006 y como Autoridad
de Auditoria en el marco 2007-2013

Respecto al marco 2000-2006, en la Resolucion de 3 de mayo de 2010,
se establecio la necesidad de realizar 8 auditorias de los procedimientos de
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cierre a las Autoridades de Gestion y Pago de los distintos fondos, asi como
elaborar 107 declaraciones a término con sus respectivos dictamenes (54
para Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), 24 para FEOGA-Orien-
tacion, 25 para Fondo Social Europeo (FSE) y 4 para Instrumento Financie-
ro de Orientacion de la Pesca (IFOP)) en relacion a las formas de interven-
cion para las que la IGAE era 6rgano de cierre.

A los anteriores, hay que anadir 2 declaraciones de cierre y dictamenes
de los Interreg Espana-Portugal y SUDOE, asi como una auditoria de cierre
por cada uno de estos programas operativos.

Ademas, la Intervencion General de la Administracion del Estado cola-
bord en el cierre del programa operativo Interreg Azores-Madeira-Canarias
y participd como miembro del grupo de control financiero de los programa
operativo Interreg llIC, Espacio Atlantico, Medocc, Urbact, ESPON e Interact.

En relacion con el marco 2007-2013, en virtud de los Reglamentos (CE)
1083/2006 y 1828/2006, como consecuencia del papel de Autoridad de
Auditoria de la IGAE se efectud la evaluacion de los sistemas del Programa
Cooperacion Transfronteriza Espafia de Fronteras Exteriores (antiguo Espa-
na-Marruecos).

Asimismo, respecto a cada estrategia de auditoria de los Fondos Es-
tructurales, incluidos los Programas de Cooperacion Territorial Europea, asi
como el Fondo Europeo de Pesca (FEP) se elaboraron los informes anuales
establecidos en el articulo 62.1.i) del Reglamento (CE) 1083/2006 vy articu-
lo 61 del Reglamento (CE) 1198/2006 del FEP (en total, 9 informes).

Adicionalmente la IGAE, en los Programas Operativos de FEDER, Fondo
de Cohesién, Fondo Social Europeo y Fondo Europeo de Pesca en los que
es Autoridad de Auditoria y las Intervenciones de Comunidades Autbnomas
actlan como 6rganos de control, realizd labores de coordinacion respecto
a los controles que ejecutan esas Intervenciones.

Por ultimo, la Intervencion General de la Administracion del Estado par-
ticipd como miembro del grupo de auditores de los programas operativos
Cooperacion Transfronteriza Espana- Azores Canarias, Espacio Atlantico,
Interreg IVC, MED, Urbact Il, ESPON e Interact Il.

Por ultimo y en cuanto a los Fondos de Solidaridad, la IGAE es Autori-
dad de Auditoria en el Fondo Europeo para la Integracion de los Nacionales
de Terceros Paises (articulo 28 de la Decision 435/2007/CE), Fondo Europeo
para el Retorno (articulo 30 de la Decision 575/2007/CE), Fondo Europeo
para los Refugiados (articulo 30 de la Decision 573/2007/CE) y Fondo para
las Fronteras Exteriores (articulo 32 de la Decision 574/2007/CE). Respecto
a estos cuatro fondos la Intervencion General de la Administracion del Es-
tado elaboro, durante el aho 2010, los informes anuales, los dictamenes
sobre el funcionamiento de los sistemas de gestion y control y la validacion
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de la solicitud de pago del Fondo Europeo de Integracion 2007 y del Fon-
do de Fronteras Exteriores 2007.

2.5. ELABORACION DEL INFORME GENERAL

El articulo 146.1 de la Ley General Presupuestaria establece que la In-
tervencion General de la Administracion del Estado debe remitir anualmen-
te al Consejo de Ministros, a través del Ministro de Economia y Hacienda,
un informe general con los resultados mas significativos de la ejecucion del
Plan Anual de Control Financiero Permanente y del Plan Anual de Auditorias
de cada ejercicio. Por su parte, el articulo 166.5 de la ley determina, asi-
mismo, la obligacion de la Intervencion General de la Administracion del
Estado de remitir anualmente al Consejo de Ministros un informe resumen
de las auditorias de cuentas realizadas, en el que se reflejaran las salveda-
des contenidas en dichos informes.

En cumplimiento de lo dispuesto en dicho texto legal, durante 2010 se
elabord un informe sobre los resultados mas significativos de la ejecucion
en 2009 del Plan Anual de Control Financiero Permanente y del Plan de
Auditoria Publica, referido al ejercicio 2008.

Este informe se refiere sustancialmente a dos planos de la actividad de
control de la IGAE:

— Los resultados mas significativos de los informes de las auditorias de
cuentas anuales, que tienen por objeto conocer el grado de cumpli-
miento de la normativa contable en el sector publico estatal.

— Las conclusiones mas relevantes derivadas del ejercicio del control
financiero permanente y de la auditoria publica, tendentes a verificar
si los sistemas de gestion econdmico-financieros se adecuan a los
principios de legalidad, eficacia y eficiencia que han de regir la gestion
de los 6rganos y entidades que integran el sector publico estatal.

2.6. REMISION DE INFORMES

El articulo 166 de la Ley General Presupuestaria establece que los in-
formes de auditoria publica deben remitirse al Ministro de Economia y Ha-
cienda y al del Departamento del que dependa o esté adscrito el érgano o
entidad controlada, entre otros destinatarios.

A su vez, los articulos 159 y 160 sefialan la obligacion de realizar informes
sobre las actuaciones de control financiero permanente, dejando a la poste-
rior regulacion de la IGAE la determinacion de su periodicidad y destinatarios.
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La Instruccion de la Intervencion General de la Administracion del Esta-
do, de 12 de noviembre de 2007, regula, entre otros aspectos, la remision
en soporte informatico de los informes definitivos de auditoria publica y
globales de control financiero permanente, estableciendo una periodicidad
semestral para la remision de dichos informes a los destinatarios distintos
del titular directo de la gestion controlada.

En su virtud, se efectud la remision de los informes de auditoria publica,
globales de control financiero permanente y de control de programas emi-
tidos en 2010 en cumplimiento de lo dispuesto en los respectivos planes
de auditoria y control financiero.

3. INSPECCION DE LOS SERVICIOS

Corresponde a la Inspeccion General del Ministerio de Economia y Ha-
cienda y al Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria (SAI) la inspeccion y el control permanente de los servicios,
organos, organismos y entes dependientes o adscritos al Departamento,
para conocer la situacion de cada uno de ellos y el modo y grado de eje-
cucion de los objetivos, programas y planes de actuacion ministerial, asi
como los resultados alcanzados, con el fin de proporcionar informacion a
los 6rganos superiores del Ministerio, apoyar la toma de decisiones por
parte de los mismos y propiciar la mejora continua de la gestion.

Las técnicas y procedimientos utilizados por las inspecciones de los ser-
vicios posibilitan el conocimiento de la eficacia alcanzada en el cumplimien-
to de objetivos y programas de actuacion, asi como del grado de eficiencia
y calidad de la gestion. Las actuaciones inspectoras se llevan a cabo, para
el conjunto departamental, por las Inspecciones de los Servicios de Econo-
mia y Hacienda de la Inspeccion General y, en el ambito de la AEAT, por las
del Servicio de Auditoria Interna, bajo la superior coordinacion de aquella.

Los servicios que gestionan los tributos cedidos por el Estado a las
CCAA son también objeto de inspeccion periddica por la Inspeccion Gene-
ral para evaluar el modo y la eficacia de su gestion, rindiéndose anualmen-
te informes al respecto a las Cortes Generales, con ocasion de la presen-
tacion de los proyectos de Ley de Presupuestos Generales del Estado.

Asimismo, y en relaciéon o como consecuencia de la funcion inspectora,
la Inspeccion General y el SAl elaboran andlisis y proporcionan informacion
en materia de gestion y actuacion de los servicios, formulan propuestas de
instrucciones a los servicios inspeccionados y de mociones a los centros
directivos para la actuacion coordinada y eficiente de los servicios, la regu-
larizacion de actuaciones y la consecucion de objetivos, cursan recomen-
daciones para la unificacion de criterios 0 para adaptaciones normativas u
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organizativas, impulsan la mejora en los sistemas de atenciéon e informacion
a los ciudadanos, realizan acciones de prevencion y correccion de conduc-
tas que menoscaben el gjercicio de funciones publicas, etc.

Dada la indole de la funcién, las normas reguladoras de las inspecciones
de los servicios someten sus actuaciones al principio de planificacion anual.
La exposicion del presente subcapitulo se articula sobre la base de los
resultados de objetivos y programas significativos del Plan para 2010 de la
Inspeccion General y del Servicio de Auditoria Interna.

3.1. INSPECCION GENERAL DE ECONOMIA Y HACIENDA
3.1.1. Visitas de Inspeccion

3.1.1.1. En el Ministerio de Economia y Hacienda

En el ambito estrictamente departamental, las visitas de inspeccion rea-
lizadas en 2010 ascendieron a 55, de las que 8 fueron a Servicios Centra-
les (SSCC) y 46 a Servicios Territoriales (SSTT), con el desglose que se
indica en los apartados que siguen.

3.1.1.1.1. Servicios Centrales
Las visitas de inspeccion de 2010 afectaron a las siguientes unidades
y Procesos:
— Secretaria de Estado de Economia.
¢ |nstituto de Crédito Oficial: Sociedad de Capital Riesgo Axis.

e |Instituto de Crédito Oficial: Servicios Financieros para Fondos de
titulizacion.

— Secretaria General de Hacienda.
¢ |Instituto de Estudios Fiscales.
— Subsecretaria de Economia y Hacienda.
e Fabrica Nacional de Moneda y Timbre: Organizacion.
e Fabrica Nacional de Moneda y Timbre: CERES.
e Reduccion de cargas administrativas.
e Sedes de Administracion electronica.
e Parque Movil del Estado: Plan de Igualdad.
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3.1.1.1.2. Servicios Territoriales

Se llevaron a cabo en las unidades y con el objetivo y para los ambitos
y finalidades que se indican seguidamente:

Visitas institucionales a las Delegaciones de Economia y Hacienda:
Alava, Cadiz, Granada, Jerez, Lleida, Orense, Valladolid.

Secretarias Generales: Avila, Cérdoba.

Unidades de Coordinacién con las Haciendas Territoriales: Avila, Cor-
doba, Ourense, Soria.

Unidades de Patrimonio del Estado: Barcelona, Cadiz, Lugo, Santan-
der, Jerez.

Unidades de Clases Pasivas: Alava, Avila, Granada, Lleida, Ourense
y Santa Cruz de Tenerife.

Areas del Tesoro: Las Palmas, Soria.

Gerencias Territoriales del Catastro: Barcelona, Ciudad Real, Gijon,
Lleida, Valencia.

Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales (TEARs): Sala des-
concentrada Alicante, dependencia provincial Castelléon, La Rioja, Pais
Vasco, Valencia.

Delegaciones provinciales del Instituto Nacional de Estadistica: Almeria,
Burgos, Girona.

Delegaciones de Economia y Hacienda: Andlisis de Sistema de Indices
de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE). Granada, Ourense, Vitoria.

Unidades Técnico Facultativas: Baleares, Extremadura, Valencia, Va-
lladolid.

Otras: Tramitacion de deudas en la delegacion de Economia y Ha-
cienda de Madrid.

3.1.1.2. Comunidades Auténomas sobre gestion de los

tributos cedidos por el Estado

Se efectuaron 46 visitas de inspeccion a los Servicios Centrales y Ser-
vicios Territoriales de las CCAA que se citan:

Andalucia: SSCC en Sevilla 'y SSTT de Almeria, Malaga.
Aragon: SSCC en Zaragoza y SSTT de Zaragoza y Teruel.
Asturias: SSCC en Oviedo y SSTT de Gijéon y Oviedo.
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— Baleares: SSCC en Palma y SSTT de Palma.
— Canarias: SSCC en Las Palmas y SSTT de Tenerife y Las Palmas.
— Cantabria: SSCC en Santander y SSTT de Santander.

— Castilla-La Mancha: SSCC en Toledo y SSTT de Toledo, Albacete,
Ciudad Real y Guadalajara.

— Castilla y Ledtn: SSCC en Valladolid y SSTT de Valladolid, Leon y
Soria.

— Cataluha: SSCC en Barcelona y SSTT de Barcelona y Tarragona.

— Extremadura: SSCC en Mérida y SSTT de Caceres, Badajoz y Mérida.
— Galicia: SSCC en Santiago y SSTT de A Coruha y Ourense.

— Madrid: SSCC en Madrid y SSTT de Madrid.

— Murcia: SSCC en Murcia y SSTT de Cartagena y Murcia.

— La Rioja: SSCC en Logrofio y SSTT de Logrofo.

— Valencia: SSCC en Valencia y SSTT de Valencia y Alicante.

3.1.2. Area de consultoria

En el presente apartado se hace referencia a actuaciones especiales de
consultoria permanente que requieren dedicacion continuada tanto median-
te participacion recurrente en reuniones y grupos de trabajo como a través
de la elaboraciéon de informes o notas para las autoridades competentes.
En el gjercicio 2010 se centraron en los siguientes ambitos, las 27 actua-
ciones desarrolladas:

3.1.2.1. Revisién del Sistema de Indices de Eficiencia,
Calidad y Eficacia

La Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda ha dise-
nado y desarrollado una herramienta de informacion y estadistica de servi-
cios denominada Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia, que
esta constituida, basicamente, por un conjunto de indicadores globales so-
bre la practica totalidad de las funciones de las unidades administrativas
del Departamento. Con el fin de profundizar en la adaptacion paulatina del
sistema para hacer extensiva su utilidad a las necesidades de los diferentes
centros directivos, en 2010 han continuado realizandose las tareas de va-
loracion y homogeneizacion de valoraciones, posteriores a la redefinicion de
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tareas, en relacion a las areas de Servicios Generales, de Clases Pasivas,
Tesoro y Coordinacion la revision de Unidades Técnico Facultativas y se ha
estudiado la adaptacion de SIECE Patrimonio a la aplicacion CIBI.

Durante 2010, se ha realizado una revision completa del catalogo de
tareas de las gerencias del Catastro, con la colaboracion plena del centro
directivo. No se ha podido culminar la etapa de valoracion, pues el trabajo
de campo de contraste de los valores obtenidos con la realidad, ha reque-
rido un mayor tiempo por la amplitud de funciones de las gerencias del
Catastro. Asimismo durante 2010, SIECE ha incorporado una nueva utilidad
como respuesta al requerimiento de las Delegaciones del Gobierno, para
que las Delegaciones de Economia y Hacienda elaborasen semestralmente
el Informe de Actividad Ordinaria.

3.1.2.2. @Gestion de calidad

Como contribucién al desarrollo de sistemas de gestion de calidad en
colaboracion con los érganos gestores y al impulso de la mejora continua
que la filosofia de calidad total propugna, durante 2010 se realizaron accio-
nes en las areas siguientes:

— Actuacion de apoyo a la Subsecretaria.

Consiste este programa en aquellas actuaciones preparatorias de los
procesos de desarrollo de sistemas de gestion de calidad, incluyendo
tanto la propuesta de desarrollo normativo en materias de calidad,
como aquellas actuaciones de establecimiento de directrices, asi como
también otros aspectos correlativos como los de formacion.

— Funciones en relacion con el articulo 3.3. del Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio.

Ha comprendido este programa todas aquellas actuaciones relativas
a la coordinacion y seguimiento global de los programas de calidad
que se implanten, tanto en las unidades del Ministerio como de los
organismos adscritos al mismo. Se incluyen, por tanto, aspectos tales
como la colaboracion en la elaboracion de las cartas de servicios, la
colaboracion en la elaboracion de indicadores de gestion o de obje-
tivos y la colaboracion en materia de autoevaluaciones, asi como el
seguimiento de los planes de calidad.

— Informe sobre las actuaciones en materia de calidad en el ambito del
Ministerio de Economia y Hacienda.

En este programa se enmarca la elaboracion del informe para la Se-
cretarfa General para la Administracion Publica del seguimiento de
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los programas de calidad en el Ministerio de Economia y Hacienda
a que hace referencia el articulo 3.4 del Real Decreto 951/2005.

— Control y evaluacion de la calidad.

Consistio este programa en el conjunto de actuaciones tendentes a
valorar la situacion de las diferentes unidades en materia de calidad,
con base en el establecimiento en los guiones de visita de los aspectos
basicos de calidad a comprobar, asi como, también, la comprobacion
del cumplimiento de las cartas de servicios.

— Sistematizacion de las actuaciones de la evaluacion de la calidad de
los servicios publicos por parte de la Inspeccion General.

Dentro de este epigrafe, ademas de la asistencia a las reuniones de
trabajo en la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Politicas Publicas,
cabe destacar el desarrollo del Sistema de Medicion de Actividades
de Mejora (SIMAM) realizadas en una unidad, valorando la incidencia
de las mismas en los resultados, encontrandose en estudio nuevas
férmulas que permitan conseguir objetivos adicionales.

3.1.2.3. Convenios de Colaboracion entre el Ministerio de
Economia y Hacienda y las Comunidades Autdonomas
de Aragon y Canarias, para la cesion gratuita del uso
del Sistema Informaético, Sistema de Indices de
Eficiencia, Calidad y Eficacia de la Inspeccion
General del Ministerio de Economia y Hacienda

Se prevé en la clausula cuarta de los convenios, a los oportunos efectos
suscritos con determinadas Comunidades, la creacion de una Comision
Mixta de Seguimiento, de composicion paritaria, que conocera de las cues-
tiones de interpretacion y aplicacion del Convenio. Légicamente la implan-
tacion de SIECE en ambas Comunidades ha requerido la cooperacion de
la Inspeccion General prestando en 2010, a tal efecto, las oportunas fun-
ciones de consultoria.

3.1.2.4. Memoria de la Administracion Tributaria

El objetivo de las autoridades del Ministerio de mejora del contenido vy
transparencia de la politica de la informacion al publico hizo conveniente,
entre otros aspectos, una revision en profundidad de la Memoria de la Ad-
ministracion Tributaria, uno de los exponentes mas evidentes del ambito de
actuaciones del Departamento. La Inspeccion General ha asumido al res-
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pecto las funciones de impulso, coordinacion y revision de la misma al
objeto de dotarla de la necesaria coherencia interna.

3.1.2.5. Asistencia técnica en el marco de proyectos
contemplados por la Union Europea

En 2010, en el marco de dicha actuacion cabe encuadrar las actividades
realizadas en relacion con el desarrollo de la Administracion electronica en
determinados paises, Proyecto Eurosocial-Red Administracion Electrénica
para la gestion fiscal y financiera. En este apartado se incluyen también
posibles actuaciones de colaboracion con la Unién Europea en relacion con
consultorias u otros proyectos en paises terceros.

3.1.2.6. Apoyo a la implantacion en las Comunidades
Autdnomas del sistema de transmision a la
Inspeccidn General por Internet, de los datos
referidos a la gestion de tributos cedidos

En el ejercicio 2010, al igual que en 2009, la Inspeccién General ha
puesto a disposicion de las CCAA la posibilidad de envio por Internet, me-
dio adicional a los existentes, de los datos de gestion de los tributos cedi-
dos, en particular de los referidos a la recaudacion tributaria mensual. Dichos
datos mensualmente remitidos, asi como los que por idéntica via remiten
las mismas trimestralmente referidos a determinados indicadores de gestion,
son objeto de analisis y contraste para su verificacion.

3.1.2.7. Impulso de la Administracion electronica en el
Ministerio de Economia y Hacienda

El Real Decreto 1127/2008, de 4 de junio, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Economia y Hacienda, enco-
mienda a la Inspeccion General, en su articulo 25.1.k) el apoyo a la Sub-
secretaria para el impulso y la coordinaciéon en materia de Administracion
electronica en el Ministerio.

En el gjercicio de estas funciones, el Inspector General continué asu-
miendo la presidencia de la Comision Permanente de Administracion Elec-
tronica (CPAE), en cuyo seno se coordinan e impulsan las actuaciones que,
en materia de Administracion electronica, lleva a cabo el MEH.
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A lo largo de 2010, la Inspeccion General ha desempenado un papel
relevante, representando, en nombre de la Subsecretaria, al Ministerio en
los grupos interdepartamentales creados para el desarrollo normativo y la
ejecucion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos. En particular, colaborando con el Mi-
nisterio de la Presidencia en la implantacion e impulso de la Administracion
electronica en la Administracion General del Estado.

Al mismo tiempo y desde la CPAE, la Inspeccion General ha supervisa-
do e impulsado la ejecucion de las acciones contenidas en los Planes Di-
rector y de Impulso de Administracion electrénica, en pos de alcanzar los
siguientes objetivos:

— Acelerar el proceso de desarrollo de la Administracion electrénica en
el Ministerio de Economia y Hacienda.

— Arbitrar soluciones compartidas, realizar estudios, efectuar recomen-
daciones y proponer medidas de apoyo, con el fin de conseguir un
desarrollo armonico de la Administracion electronica del Departamento,
tanto en su organizacion central como territorial.

— Dirigir y coordinar la politica del Departamento en relacion con las
acciones, informes y propuestas contenidos en los planes de Admi-
nistracion electronica generales para toda la Administracion.

En este marco la Inspeccion General ha desarrollado 7 programas es-
pecificos dirigidos a cumplir los objetivos indicados.

3.1.2.8. Resultados de la colaboracion de fedatarios
publicos en la gestion catastral

En las visitas desarrolladas a Gerencias Territoriales durante el ejercicio
2010, se ha elaborado un trabajo especifico, de comprobaciéon y analisis
solicitado por la AEAT, en concreto por el Servicio de Auditoria Interna de
la misma, respecto de la constancia de la referencia catastral en la docu-
mentacion notarial y demas actuaciones de fedatarios publicos en relacion
con las comunicaciones de cambio de dominio y su efectividad.

3.1.2.9. Indicadores de la Subsecretaria

En el ano 2003, se inicid un proyecto tendente a dotar a las unidades
dependientes de la Subsecretaria de un conjunto de indicadores que coadyu-
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varan a evaluar los niveles de eficacia y calidad de su actuacion, sirviendo
de estimulo al cumplimiento de las actividades legalmente encomendadas
a aquella. La reorganizacion administrativa producida por el Real Decreto
1552/2004, de 25 de junio, y la necesidad de introducir criterios revisados
de gestion, aconsej6 la actualizacion de los indicadores a la sazén elabo-
rados, lo que ha implicado, por un lado, la revision misma de los propios
indicadores y, de manera simultanea, la obtencioén de los datos reales de
los mismos correspondiente al ejercicio de referencia. Anualmente se emite
un informe de seguimiento de los mismos.

3.1.2.10. Aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de hombres
y mujeres en el ambito del Ministerio de Economia
y Hacienda

La Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda ha
sido designada, en virtud de Acuerdo del Consejo de Ministros adopta-
do en su reunion del dia 27 de abril de 2007, como la Unidad de Igual-
dad a la que, en aplicacion de lo establecido por el articulo 77 de la
Ley, se encomienda el desarrollo de las funciones relacionadas con el
principio de igualdad entre mujeres y hombres en el ambito de compe-
tencia del Departamento. Con el fin de instrumentar los diversos aspec-
tos contemplados por la citada ley, la Inspeccion General ha elaborado
una «guia para la aplicacion de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de mar-
zo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en el ambito del
Ministerio de Economia y Hacienda» que ha sido aprobada mediante
Instruccion de la Subsecretaria del Departamento. La guia trata de de-
sarrollar diferentes medidas de aplicabilidad a los distintos ¢rganos vy
organismos dependientes del Ministerio, con la idea de impulsar desde
un primer momento y de forma decidida su puesta en marcha, a la
vista del especial compromiso exigible a las Administraciones Publicas
en esta materia.

Como consecuencia de lo establecido en dicha guia la Inspecciéon
General ha elevado en 2011 el informe anual, referido al ejercicio 2010,
sobre los resultados de aplicacion de la mencionada Ley, apreciandose
una mejora casi generalizada en los aspectos objeto de seguimiento:
nombramientos de libre designacion, nimero de consejeras en las em-
presas del grupo patrimonio y la Sociedad Estatal de Participaciones In-
dustriales (SEPI), etc.

Asimismo se ha participado en los diferentes foros de igualdad de gé-
nero.
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3.1.2.11. Seguimiento de las medidas adoptadas para
el cumplimiento en el Ministerio de Economia
y Hacienda del «Plan de Reduccion de Cargas
Administrativas», mediante la aplicacion
de la metodologia del Modelo de Costes Estandar
(modelo aplicado por la U.E. Standard Cost Model
SCM)

En el marco de los objetivos de la Estrategia Renovada de Lisboa, el
Consejo de Ministros, en su reunion del 20 de junio de 2008, adoptd el
Acuerdo sobre el desarrollo del Plan de Reduccion de Cargas Administra-
tivas y la Mejora de la Regulacion que introduce medidas dirigidas tanto a
reducir la carga administrativa que soportan las empresas, elevando el ob-
jetivo de reduccion del 25 por ciento, previsto por la Unidon Europea, al 30
por ciento, como a minimizar las que pudiera incorporar la normativa futura.

El Consejo de Ministros, aprobd el 27 de junio de 2008, un primer paquete
de 5 medidas de reduccion de cargas que afectan al Ministerio de Economia
y Hacienda y como continuacion a este primer acuerdo, el de 14 de agosto
afade por lo que se refiere al Ministerio de Economia y Hacienda, otro paque-
te de 36 medidas. En 2009 fueron adoptadas 11 medidas y en 2010 fueron
adoptadas 20 medidas con un ahorro de 449,6 millones de euros.

La situacion de la Inspeccion General al respecto se sitla en dos am-
bitos:

— El seguimiento en el Ministerio de la implantacion de las medidas
adoptadas por el Consejo de Ministros.

— La evaluacion mediante el modelo de costes estandar de los efectos
econdmicos de la implantacion de las medidas.

3.1.2.12. Actuacion especial para coordinacion
del despliegue de una infraestructura de clave
publica en el ambito del Ministerio de Economia
y Hacienda

Esta actuaciéon especial tiene por finalidad coordinar el proceso de des-
pliegue de una infraestructura de clave publica (PKI) corporativa en el Mi-
nisterio de Economia y Hacienda y llevado a cabo en el marco de lo esta-
blecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos que, en el capitulo Il del titulo segundo,
contempla todo lo relativo a la identificacion y autentificacion electrénica
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tanto de los ciudadanos ante la administracion, como de ésta y del perso-
nal a su servicio mediante sistemas de firma electronica.

Como resultado Ultimo, se trata de que la totalidad de los empleados y
personal que, en virtud de otros tipos de relacion, tiene acceso a alguno
de los sistemas informaticos del Departamento, esté provisto de una tarje-
ta que le identifique electronicamente en su acceso a los mismos y en los
procesos 0 actuaciones en los que intervenga, bien sea en funciones de
tramite, bien, en su caso, ejercitando competencias administrativas.

3.1.2.13. Directiva de servicios: implantacion de la ventanilla
unica

La Inspeccion General, por expresa encomienda de la Subsecretaria del
Ministerio, ha participado en un grupo de trabajo que ha venido celebrando
reuniones durante el ano 2010 con el fin de elaborar los documentos ne-
cesarios y aprobar la toma de decisiones que procedan para implantar en
Espana la ventanilla Unica en relacion con las actividades de servicios, de
acuerdo con lo dispuesto en la Directiva 2006/123, de 12 de diciembre
(Directiva de servicios).

3.1.2.14. Apoyo técnico al Consejo Superior para
la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria

En la sesion de Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria, de
18 de diciembre de 2007, en relacion con las funciones del grupo de trabajo
de capacidad normativa y fijacion de criterios, se acordd contar con el apoyo
técnico de la Inspeccion General para la elaboracion de estudios especificos
y en relacion con determinadas materias. En concreto, en 2010 dicho apo-
yo se ha concretado en la elaboracion de estudios especificos en relacion
con las exigencias de informacion derivadas de la aplicacion de la Directiva
7/2008/CE que determina el nuevo régimen de los impuestos indirectos sobre
concentracion de capitales, participacion en grupos de trabajo elaborando
informes y presentacion de datos de gestion a las reuniones del Consejo.

3.1.2.15. Coordinacion e impulso del apoyo técnico a la
mision de Espafia ante la Organizacion de las
Naciones Unidas

La Subsecretaria de Economia y Hacienda ha encomendado un ano mas
a la Inspeccion General el impulso y desarrollo del apoyo técnico en mate-
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ria econémico-financiera y presupuestaria a prestar, a instancias del Minis-
terio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, a la Mision Permanente de Es-
pafa ante Naciones Unidas durante el afo 2010.

Esta actuacion comporta, por un lado y como viene ocurriendo desde
hace décadas, la asistencia personal y participacion activa en las sesiones
en Nueva York de la Quinta Comision de Naciones Unidas, de Asuntos
Administrativos y Presupuestarios. El programa requiere, asimismo, acciones
de caracter permanente para, ademas de mantener actualizada una exhaus-
tiva base de datos sobre la Quinta Comision de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) creada en la Inspeccion General, llevar a cabo los
trabajos de enlace y coordinacion tanto con la Misién de Espafia como con
expertos de otros Centros del Ministerio de Economia y Hacienda, o de la
propia Inspeccion General, que también participan en la actividad de asis-
tencia especializada a la Representacion Permanente de Espafa en materia
presupuestaria y financiera.

3.1.2.16. Presidencia espariola de la Union Europea

Un Inspector de los Servicios forma parte de la Unidad de Apoyo del
Comité Organizador de la Presidencia Espafiola del Consejo de la UE, que
se responsabilizd de centralizar el control de la planificacion y ejecucion de
las actividades realizadas durante el primer semestre de 2010, periodo en
el que Espafa envid el ejercicio de la Presidencia, para lograr el mejor
aprovechamiento de los recursos y servicios y dar el necesario apoyo logis-
tico y organizativo.

3.1.2.17. Plan de actuaciones del Ministerio de Economia
y Hacienda ante una situacion de emergencia
ocasionada como consecuencia de la pandemia
de gripe producida por el nuevo virus A (H1N1),
coordinacion o elaboracion de los documentos
complementarios, seguimiento del mismo y
secretaria del Consejo General de Coordinacion
del Plan de actuaciones del Ministerio de
Economia y Hacienda ante la pandemia de gripe
producida por el nuevo virus A (H1N1)

Como consecuencia de sendos acuerdos de Consejo de Ministros de

18 de septiembre de 2010, bajo la coordinacion de los Ministerios de la
Presidencia y de Sanidad y Politica Social, cada Ministerio redactd un «Plan
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de Actuaciones ante la pandemia de gripe producida por el nuevo virus A»
de acuerdo con las indicaciones de las autoridades sanitarias. Tras la en-
comienda a los subsecretarios para que supervisen, coordinen y realicen el
seguimiento interno de los citados Planes, la Subsecretaria del Departamen-
to encomendd a la Inspeccion General la redaccion del Plan, su manteni-
miento y el seguimiento del mismo.

3.1.3. Seguimiento y control permanente

Como principales ambitos en los que se han desarrollado actuaciones
en 2010 se citan los siguientes:

3.1.3.1. SIECE de las Delegaciones de Economia
y Hacienda y otros centros

Ademas de la elaboracion de informes semestrales de indicadores de
actividad y de indices de eficiencia de las Delegaciones de Economia y
Hacienda y del calculo de las plantillas tedricas de personal de las Delega-
ciones de Economia y Hacienda con base en los datos del SIECE, se llevd
a cabo la revision de datos del SIECE para las Delegaciones de Economia
y Hacienda. También en 2010 se abordd¢ la modificacion del Manual de
Informacion y Estadisticas de Servicios (MIES).

3.1.3.2. Gestion de los Tribunales Econdmico-Administrativos
Regionales

Se llevo a cabo el seguimiento de la gestién de los tribunales, mante-
niendo la elaboracién de informes cuatrimestrales y anuales de actividad
conteniendo indicadores relevantes y con desagregacion segun 6rganos,
tipos de expedientes y materias tributarias reclamadas, segun la metodolo-
gia del Manual de Informacién y Estadistica de Servicios.

3.1.3.8. Impulso, coordinacion y apoyo técnico
a las Delegaciones de Economia y Hacienda

Al igual que en anteriores ejercicios, se mantuvieron los trabajos en este

area, desarrollados tradicionalmente por la Inspeccion General por enco-
mienda de la Subsecretaria del Departamento, incluyendo una amplia acti-
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vidad permanente de asesoramiento, tutela, coordinacién y apoyo técnico
a estos importantes 6rganos territoriales del Ministerio de Economia y Ha-
cienda.

3.1.3.4. Recaudacion por tributos cedidos y concertados

El seguimiento de dicha recaudacion se materializd en 2010 en la revi-
sion, analisis y explotacion de los datos recaudatorios procedentes de los
agentes gestores de los tributos cedidos y concertados y la subsiguiente
elaboracion de informes mensuales, trimestrales y acumulados, de caracter
provisional, con incorporacion de parametros, indices y ratios de especial
significacion. Tras las correspondientes verificaciones en las visitas de ins-
peccidon sobre gestion de tributos cedidos se revisaron y publicaron los
datos definitivos de recaudacion en 2009 de los tributos cedidos con ges-
tion asumida por las CCAA.

3.1.3.5. Recaudacion de tasas del Ministerio de Economia
y Hacienda

La Inspeccion General tiene encomendada la coordinacion de la infor-
macion de las tasas gestionadas por el Ministerio de Economia y Hacienda,
actuando como 6rgano de enlace entre los 6rganos gestores de ambito
departamental y de sus Organismos Auténomos y Entes Publicos, y el de-
partamento de Recaudacion de la AEAT. Durante el ejercicio 2010 se ela-
boraron cuatro informes trimestrales con el detalle de la recaudacion de las
diferentes tasas y su comparaciéon con la obtenida en el gjercicio anterior y
con las previsiones realizadas, analizando las causas de las desviaciones
experimentadas.

3.1.3.6. Seguimiento de mociones e instrucciones de visitas
de inspeccion de servicios

Se mantuvo el oportuno seguimiento de la efectividad de las medidas
contenidas en las instrucciones y las recomendaciones recogidas en mo-
ciones resultantes de las visitas de inspeccion, a través del registro infor-
matico de las mismas, el control de las respuestas de las unidades inspec-
cionadas y centros directivos y la reiteracion, en su caso, recabando la
preceptiva respuesta. Durante el aino 2010 se produjeron diversos bloques
de instrucciones conteniendo 26 medidas especificas y 6 mociones.
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3.1.3.7. Coordinacidn con el Ministerio de Presidencia
y Politica Territorial y Administracion Publica

Mediante reuniones de trabajo, elaboracion normativa o funciones con-
sultivas.

3.1.4. Area de responsabilidades administrativas

Cabe citar actividades en los cuatro ambitos siguientes:

— Expedientes de compatibilidad: la gestion en esta vertiente comportd
el andlisis de 85 expedientes respecto a la posible incompatibilidad
de actividades segun las leyes de incompatibilidades de los miembros
del Gobierno vy altos cargos y del personal al servicio de las Admi-
nistraciones Publicas.

— Responsabilidad contable: en el gjercicio no se presentd ningun ex-
pediente de este tipo.

— Régimen disciplinario: se emitio informe previo a su resolucion en 15
expedientes disciplinarios en que se propuso la tipificacion de la falta
COMo grave 0 muy grave.

— Quejas y sugerencias: se llevé a cabo el seguimiento y control de
quejas y sugerencias de los ciudadanos relativas a servicios centrales
y unidades territoriales (106 casos). Se ha desarrollado una aplicacion
telematica para posibilitar la presentacion de quejas y sugerencias a
través de Internet.

3.1.5. Asesoramiento, apoyo técnico y participacion en
Comisiones y Comités

Ademas de los informes resultantes de las visitas de inspeccién, actua-
ciones de consultoria, seguimiento y ejercicio permanente de control de los
servicios o area de responsabilidades y de los preparados como resultado
de la actividad consultiva y asesoramiento a que acaba de hacerse referen-
cia, se elaboraron otros 431 informes para las autoridades y altos respon-
sables del Ministerio de Economia y Hacienda, de entre los que cabe des-
tacar los siguientes:

— Informe comparativo para el conjunto de CCAA sobre la gestién de
los tributos cedidos a las mismas durante 2009.
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— Informes especificos sobre la gestion en 2009 de los tributos cedidos
a las CCAA a solicitud de diversos centros del Departamento, incluida
la AEAT.

— Informe-resumen de las principales actuaciones de la Inspeccion Ge-
neral en 2010, para las autoridades del Ministerio.

— Plan de Inspeccion 2010 de la Inspeccion General.

De igual manera, se coordind o participd en numerosos comités, comi-
siones y grupos, destacando los relativos a CCAA (Consejo Superior, Se-
cretaria de la Junta Arbitral de Resolucion de conflictos en materia de tri-
butos del Estado cedidos a las CCAA y Grupo de trabajo de
procedimientos de gestion tributaria), y Quinta Comision de Asuntos Admi-
nistrativos y Presupuestarios de la ONU.

También cabe destacar las actuaciones de implantacion de la Oficina
Virtual de la Inspeccion General.

Por ultimo, ademas de la elaboracion de la Memoria de actuaciones de
la Inspeccion General en el ano precedente, la coordinacion y ultimacion en
2010 de las memorias anuales, referidas al ano 2009, de la Subsecretaria
de Economia y Hacienda, Delegaciones de Economia y Hacienda y Tribu-
nales Econémico-Administrativos Regionales.

3.2. SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA DE LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Es el 6érgano de control interno de la Agencia Tributaria encargado del
seguimiento y evaluacion permanente de sus sistemas de control de gestion,
riesgos y conductas. Ejerce el control especializado dentro de la organiza-
cién, supervisando, completando e impulsando las necesarias actuaciones
de caréacter sectorial y territorial en este campo.

Entre sus competencias se encuentran el desarrollo de las funciones de
inspeccion de servicios y auditoria, el control permanente, el control de
cumplimiento del plan de objetivos, la prevencion, deteccion y en su caso
investigacion de conductas irregulares, la coordinacion de las mismas y la
evaluacion de los sistemas de seguridad y control interno de la Agencia
Tributaria. Asimismo, asume la coordinacion y desarrollo de las funciones
de la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

El Servicio de Auditoria Interna tiene la mision de apoyar a la organiza-
cién en general y a la Direccion de la Agencia Tributaria en particular a
conseguir sus objetivos de forma eficiente, promover la mejora de la orga-
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nizacion, prevenir los riesgos y las conductas irregulares y verificar la apli-
cacion de las normas.

El control forma parte de la funcién directiva. El sistema de control in-
terno es, en consecuencia, una tarea del conjunto de la organizacion y de
sus distintos niveles de jefatura. El SAIl es el érgano especializado depen-
diente de la Presidencia y de la Direccion de la Agencia Tributaria, que
tiene la mision de evaluar el sistema de control interno y favorecer el desa-
rrollo del mismo, mediante la realizacion de inspecciones de servicios y
auditorias a los 6rganos centrales y territoriales de la Agencia.

El SAI considera que el logro de un sistema de control de gestion de
riesgos y de conductas eficaz sélo es posible a través de la mas amplia
cooperacion con los departamentos y servicios centrales y con las diversas
delegaciones territoriales.

La colaboracion se precisa desde el disefio mismo de los procedimien-
tos para garantizar la incorporacion desde el inicio de formulas de control
y alerta automaticas y pistas de auditoria adecuadas. La colaboracion ins-
titucional con los distintos departamentos se ejerce igualmente a través del
funcionamiento de las diversas comisiones sectoriales de Seguridad y Con-
trol, creadas en la Agencia Tributaria para las siguientes areas o sectores:
de Gestion Tributaria, de Inspeccion Financiera y Tributaria, de Recaudacion,
de Aduanas e Impuestos Especiales y Vigilancia Aduanera, de Seguridad
General y Gestion Econdmica y de Informatica Tributaria ostentando un
Inspector de los servicios del Servicio de Auditoria Interna la Vicepresiden-
cia de cada una de las seis comisiones.

Estas comisiones celebraron en 2010 un total de 13 reuniones de pleno
y analizaron areas y puntos de riesgo en cada ambito, con propuesta o
adopcion de medidas para su correccion.

Igualmente, en el transcurso de 2006 se decidio por el Comité de Di-
reccion de la Agencia Tributaria la elaboracion del Mapa de Riesgos de la
Agencia, incorporando asi un valioso instrumento a su sistema de gestion
de riesgos, siendo las comisiones sectoriales de Seguridad y Control las
encargadas de la elaboracion de los mapas sectoriales, que seran integra-
dos en un unico mapa por el Servicio de Auditoria Interna.

Para cada uno de los riesgos seleccionados y durante el ano 2007 los
grupos de trabajo de las comisiones sectoriales de Seguridad y Control,
determinaron un tratamiento, articulado en una o varias medidas cuya apli-
cacion por la organizacion deberia servir para eliminar o reducir el valor del
riesgo residual detectado, es decir, del impacto de la probabilidad de ocu-
rrencia o0 de ambos componentes a la vez. Estas medidas fueron aprobadas
por las correspondientes comisiones e integradas en formato homogéneo
por el Servicio de Auditoria Interna que las elevd al Comité de Direccion en
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el mes de julio de 2007, aprobando el Mapa de Riesgos Operativo de la
Agencia Tributaria 2006-2008.

Durante el afo 2009 las comisiones sectoriales de Seguridad y Control
han elaborado el Mapa de Riesgos Operativo 2009-2011 de la Agencia
Tributaria, que es el resultado del proceso de evaluacion de la experiencia
corporativa de la Agencia Tributaria de los ultimos afos en materia de ges-
tion de riesgos, y corresponde la descripcion de 50 riesgos y 132 medidas
mitigadoras. En el ano 2010 han elaborado el Informe Intermedio de ejecu-
cion del Mapa de Riesgos Operativos 2009-2001 de la Agencia Tributaria
previsto en el apartado IV del manual aprobado por Resoluciéon de la Direc-
cion General de 4 de diciembre de 2009.

El Servicio de Auditoria Interna considera que dentro de sus aportacio-
nes a los resultados de la organizaciéon se encuentra el compromiso con los
procesos de mejora organizativa, la difusién de mejores practicas y la apli-
cacion de programas de autoevaluacion. La actividad de control tiene, en
consecuencia, una finalidad proactiva de mejora continua.

Para coadyuvar a dichos fines y propiciar la mejora continua en el tra-
bajo, el Servicio representa a la Agencia Tributaria en el Comité de Direccion
del Instituto de Auditores Internos de Espana, participa en diversos foros
europeos, en la Red de Cooperacion e Informacion sobre Control Interno
en la Administracion Tributaria y colabora en Organismos Internacionales en
el desarrollo de proyectos de asistencia técnica en el ambito de control
interno.

El Servicio de Auditoria Interna cuenta con un sistema de informacion
especifico propio, al servicio del control, suministrado por la informatica
corporativa. Administra ciertas bases de datos que suministran una infor-
macion adecuada para el control permanente de la organizacion. El uso de
las nuevas tecnologias y el andlisis de la informacion estan posibilitando la
configuracion de nuevas herramientas de control como el Data Warehouse.

El MAPA (cuadro de mandos) analiza la informacion para el apoyo a las
funciones del Servicio de Auditoria Interna, a través de una serie de indica-
dores de las diversas areas de la Agencia Tributaria, que permiten realizar
un control permanente de las delegaciones especiales, provinciales y admi-
nistraciones de la Agencia.

Las actuaciones de inspeccion del Servicio de Auditoria Interna estan
Sujetas al principio de planificacion establecido reglamentariamente para la
Inspeccion General, elaborandose con caracter anual el Plan de Actuaciones
de la Inspeccién de los Servicios que se aprueba por el Presidente de la
Agencia. El Plan esta estructurado, por una parte, en un conjunto de pro-
gramas vinculados al seguimiento del Plan de Prevencion del Fraude Fiscal
y, por otra, en una serie de programas para el control interno y seguimien-
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to de los organos territoriales, el control de riesgos y el andlisis de areas
sensibles, de seguridad y de colaboracion institucional.

Como consecuencia de estas actuaciones de inspeccion de los servi-
cios, en el aino 2010 se elaboraron 124 informes de resultados de la
gestion, que supusieron la emision de 14 mociones a los departamentos
de la Agencia, la propuesta de 1 instruccion al Director General para su
envio a los érganos territoriales inspeccionados y la formulacién de 111
grupos de propuestas de actuacion y mejora a los departamentos y de-
legaciones.

3.2.1. Seguridad, incompatibilidades e investigacion
de conductas

Entre las funciones del Servicio de Auditoria Interna se encuentra el
impulso del Plan de Seguridad de la Agencia de caracter bianual; la pre-
vencion, deteccion e investigacion de las posibles conductas irregulares de
los empleados de la Agencia, a partir de denuncias de los contribuyentes
u otras fuentes o actuaciones del propio Servicio en sus funciones de con-
trol interno. Por Ultimo, efectla la propuesta de informe de las situaciones
de incompatibilidad, abstencion y otras actuaciones de uso indebido de la
informacion tributaria relacionadas con el sistema de seguridad y riesgos de
la Agencia Tributaria.

Durante el aiio 2010 se han realizado 42 investigaciones e informaciones
reservadas y se han informado 91 expedientes de compatibilidad.

3.2.2. Unidad Operativa del Consejo para la Defensa
del Contribuyente

La Unidad Operativa del Consejo de Defensa del Contribuyente esta
integrada en el Servicio de Auditoria Interna a las 6rdenes inmediatas del
Director de éste y bajo la superior direccion del Presidente del Consejo.
Esta Unidad realiza funciones de apoyo técnico y asistencia administrativa
al Consejo, asi como de formaciéon y de analisis de la informaciéon derivada
de las quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas por los ciudadanos,
para propiciar la mejora de los servicios, siendo esta Unidad Operativa fuen-
te de informacion para el Servicio de Auditoria Interna. Al frente de la mis-
ma se encuentra un Subdirector General dependiente del Director del Ser-
vicio de Auditoria Interna, que es el responsable directo de su
funcionamiento y ejerce la jefatura de todas las unidades central, regionales
y locales de la Unidad Operativa.

544



ACTIVIDAD CONTABLE, FISCALIZADORA Y DE CONTROL INTERNO. § VI

En 2010 se tramitaron en total 11.257 quejas y sugerencias, de las que
el 41,46 por ciento correspondieron a la Unidad Regional 1 (situada en
Madrid), el 30,34 por ciento a la Unidad Regional 2 (situada en Barcelona)
y el restante 28,20 por ciento a la Unidad Central. De este total, correspon-
den al ambito de la Agencia Tributaria 8.064 que suponen el 71,64 por
ciento.
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