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CAPITULO VI

Actividad contable, fiscalizadora y de control interno

1. ACTIVIDAD CONTABLE

1.1. ACTIVIDADES DE LA INTERVENCION GENERAL DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO COMO CENTRO
DIRECTIVO DE LA CONTABILIDAD PUBLICA

Esta competencia implica la realizacion de una serie de actividades re-
lativas a la contabilidad de las administraciones publicas, dentro de las si-
guientes areas de trabajo: principios y normas contables publicas aplicables
a las entidades del Sector Publico Estatal y Local, planes parciales o espe-
ciales de las entidades del Sector Publico Estatal Empresarial, sistemas de
informacion contable y contabilidad analitica.

1.1.1. Principios y normas contables publicas.

Se han elaborado, aprobado y publicado las siguientes 6rdenes mi-
nisteriales:

— Orden HAC/552/2019, de 11 de abril, por la que se modifican las
6rdenes del Ministerio de Economia y Hacienda de 1 de febrero de
1996, por las que se aprueban los documentos contables a utilizar
por la Administracion General del Estado y la Instruccién de operato-
ria contable a seguir en la ejecucion del gasto del Estado; la Orden
EHA/2045/2011, de 14 de julio, por la que se aprueba la Instrucciéon
de Contabilidad de la Administracion Institucional del Estado y la
Orden EHA/3067/2011, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la
Instruccion de contabilidad para la Administracion General del Estado.

El objetivo fundamental de esta orden ha sido regular la obligacién
de utilizar documentos contables electronicos, justificantes de las
transacciones en soporte electronico y medios electrénicos para el
registro en el Sistema de Informacion Contable de las transacciones
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§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

en el ambito de la Administracion General del Estado (AGE). Asimismo,
se han introducido en las Instrucciones de contabilidad de la AGE y
de la Administracion Institucional las modificaciones necesarias para
adaptar la informacion de la memoria del Plan General de Contabilidad
Publica a la nueva tipologia de contratos y procedimientos regulados
en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.

— Orden HAC/553/2019, de 24 de abiril, por la que se modifica la Orden
HAP/1724/2015, de 31 de julio, por la que se regula la elaboracion
de la Cuenta General del Estado.

Desde la elaboracion de la Cuenta General del Estado como una Unica
cuenta consolidada, se ha avanzado en el proceso de consolidacion
de la Cuenta General del Estado y en esta orden se regula la con-
solidaciéon del impuesto sobre beneficios corriente y de las cuotas,
prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador. En cuanto a
la informacion en términos de Contabilidad Nacional, con el objeto
de que se incluya la informacion relativa al mismo ejercicio de la
restante informacion de la Cuenta General del Estado, se incluye la
correspondiente a los Ultimos datos de caracter provisional notificados
a la Comision Europea.

Se han aprobado y publicado las siguientes resoluciones:

— Resolucion de 17 de septiembre de 2019, de la Intervencion General
de la Administracion del Estado, por la que se establece el funciona-
miento del registro de cesiones de crédito.

— Resolucion de 29 de julio de 2019, conjunta de la Intervencion General
de la Administracion del Estado (IGAE) y de la Direccion General de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que se acuerda
la anulacién y baja en contabilidad de todas aquellas liquidaciones
correspondientes a recursos de derecho publico de la hacienda pu-
blica estatal recaudados por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria de las que resulte una deuda pendiente de recaudar por
importe inferior a tres euros.

1.1.2. Contabilidad del Sector Publico Empresarial

— Se han emitido informes sobre consultas contables planteadas por las
entidades integrantes del sector publico que aplican el Plan General
de Contabilidad de la empresa espanola.

— Se han informado expedientes (volantes, notas) relacionados con pro-
yectos normativos sometidos al criterio de la IGAE y que afectan a
las entidades encuadradas en el sector publico empresarial.
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— Participacion en tres reuniones del Comité Consultivo y del Consejo
de Contabilidad del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC).

1.1.3. Contabilidad de las administraciones territoriales

— Se ha elaborado y publicado en la web de la IGAE la Nota Informa-
tiva N° 1/2019, con el fin de facilitar la utilizacion de la cuenta 413
«Acreedores por operaciones devengadas» creada en virtud de la
modificacion de los planes de cuentas locales aprobada por la Orden
HAC/1364/2018, de 12 de diciembre.

— Se han emitido los informes relacionados con las consultas planteadas
acerca de la interpretacion de diversas disposiciones de los planes
generales de contabilidad publica aplicables a las entidades locales.

— Asesoramiento y apoyo en relacién con la aplicacion BASICAL (des-
tinada a los gestores de la contabilidad de los entes locales que
estan en el ambito de aplicacion de este modelo, cuyo presupuesto
de ingresos no exceda de 300.000 euros).

— Asesoramiento funcional en el mantenimiento de formatos normalizados
XML-2015 para la Cuenta General de las entidades locales en cada
uno de los modelos basico, simplificado y normal, asi como de los
visores de los ficheros XML.

1.1.4. Sistemas de informacion contable

— Asistencia a las oficinas contables de la Administracion General del
Estado y de los organismos autbnomos y otros entes publicos en
relacion con los problemas derivados del funcionamiento del SIC, asi
como las tareas necesarias para la implantacion del SIC'3 en nuevas
oficinas contables.

— Definiciéon y pruebas de los procesos de cierre del ejercicio 2018 y
2019 y apertura del egjercicio 2019 y 2020, realizando la asistencia
funcional a las oficinas contables del Estado y organismos autonomos
y entes publicos adheridos a SIC’3.

— Apoyo y resolucion de consultas relacionadas con el registro contable
de facturas (RCF) de la aplicacion SIC'3.

— Definiciones funcionales previas a la puesta en produccién de un
Registro de Cesiones de Credito integrado en el SICG.
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— Asistencia a las oficinas contables de la AGE y de organismos auto6-
Nnomos y agencias estatales en relacion con los problemas derivados
del funcionamiento de la aplicacion CIEXT (sistema de informacion
para el control de la compensacion de ingresos en el exterior).

— Andlisis de los procedimientos para el desarrollo de servicios de in-
teroperabilidad entre la Caja General de Depdsitos y la aplicacion
PRESYA2.

— Implementacion y seguimiento del tratamiento a realizar en las ope-
raciones del capitulo 6 con numero de certificado de inventario de
Sorolla (NCIS) en la oficina contable de la Intervenciéon Delegada en
el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

— Andlisis y desarrollo de los procedimientos para la domiciliacion ban-
caria del pago de aplazamientos y fraccionamientos de deudas no
tributarias.

— Asistencia funcional a los usuarios de la aplicacion del sistema de
ingresos no tributarios (INTECO).

— Asistencia a las oficinas contables y usuarios de los centros asocia-
dos de la UNED para la cumplimentacion telematica de los modelos
y estados contables adaptados al Plan contable aprobado por Re-
solucién de la IGAE de 10 de octubre de 2018. Desarrollo funcional
y creacion de los modelos de consolidacion de los consorcios de la
UNED y su sede Central.

— Implantacion del médulo de gestion presupuestaria de la aplicacion
SOROLLA2 en centros y organismos publicos estatales.

— Implantacion de la aplicacion SOROLLA2 para los servicios comer-
ciales en el exterior en euros y nuevos desarrollos y especificaciones
funcionales para la puesta en marcha de las cajas en el exterior en
divisa y divisa de situacion.

— Se ha realizado la adaptaciéon de SOROLLA?2 a las reestructuraciones
en los departamentos ministeriales.

— Andlisis funcional y pruebas del nuevo médulo de SOROLLA2, (gestion
de gastos electorales).

— Implantacion del médulo de inventario de SOROLLA2 en un depar-
tamento ministerial e implantacion del citado mddulo en centros y
organismos publicos.

— Se han elaborado y tramitado para su publicacién en el Boletin Oficial
del Estado tres convenios con organismos autonomos y once acuer-
dos con departamentos ministeriales para la adhesion a los sistemas
departamentales de la IGAE.
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Transformacion digital del ciclo de ejecucion y control del gasto publico
basada en la automatizacion de validaciones y decisiones.

— Se ha participado en los siguientes grupos de trabajo:
e Comisidn especifica del expediente de gasto.
e Comision especifica de expedientes de némina.
e Comision especifica de expedientes de subvenciones.

e Comision especifica de expedientes PMP a perceptores finales de
fondos europeos por operaciones con financiacion comunitaria.

e Comisidon especifica de cuentas justificativas de anticipos de caja
fija y pagos a justificar.

e Comisiéon especifica de comisiones de servicio.

1.1.5. Contabilidad analitica

— Andlisis, definicion, pruebas y validacion de las mejoras incluidas en
la aplicacion CANOA.

— Resolucion o tramitacion, en su caso, de las incidencias planteadas
en el funcionamiento de la aplicacion.

— Andlisis, definicion, pruebas y validacion de las mejoras incluidas en
el «<Mddulo de indicadores» del sistema CANOA.

— Apoyo a los centros en los trabajos relativos a la obtencién de sus
costes e indicadores respectivos.

— Asistencia dirigida a la personalizacion e implantacion del sistema.

— Andlisis y valoracion de los informes de personalizacion del Modelo
de Contabilidad Analitica.

— Elaboraciéon de informes referentes a la resolucion de consultas plan-
teadas sobre contabilidad analitica por distintas entidades del Sector
Publico Estatal.

1.2. ACTIVIDADES DE LA INTERVENCION GENERAL
DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO COMO
CENTRO GESTOR DE LA CONTABILIDAD PUBLICA

El articulo 125.2 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Pre-
supuestaria (LGP) designa a la IGAE como centro gestor de la contabilidad
publica.

El trabajo desarrollado en esta area se refleja en las siguientes actividades:
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1.2.1. Cuenta General del Estado

En cumplimiento de lo dispuesto en la LGP, la IGAE formd la Cuenta
General del Estado correspondiente al ejercicio 2018, acordando el Con-
sejo de Ministros su remision al Tribunal de Cuentas el dia 31 de octubre
de 2019.

La Cuenta General del Estado de 2018 se realizé conforme a lo dis-
puesto en la Orden HAP/1724/2015, de 31 de julio, por la que se regula la
elaboracion de la Cuenta General del Estado, lo que supone su formaciéon
como una Cuenta Unica Consolidada.

En virtud de ello, la Cuenta General del Estado relativa al ejercicio 2018
se formd mediante consolidacion de las cuentas anuales de las entidades
gue integran su ambito subjetivo: entidad dominante (Administracion Gene-
ral del Estado), entidades dependientes (se integraron las cuentas de 380
entidades) y entidades multigrupo y asociadas (se incluyeron las cuentas de
11 entidades).

Acompanando a la Cuenta General de Estado se remitieron al Tribunal
de Cuentas las 15 cuentas de gestion de tributos cedidos rendidas por las
comunidades autébnomas.

1.2.2. Otras actuaciones como centro gestor
de la contabilidad publica y central contable

— Examen de cuentas para su remision al Tribunal de Cuentas. Durante
el ejercicio 2019 se revisaron y remitieron al Tribunal las siguientes
cuentas anuales: organismos autéonomos (58 cuentas), agencias es-
tatales (9 cuentas), sociedades mercantiles estatales (139 cuentas),
entidades publicas empresariales (13 cuentas), fundaciones estatales
(31 cuentas), otras entidades estatales (21 pertenecientes al Sector
Publico Administrativo y 39 al Sector Publico Empresarial), fondos del
articulo 2.2.f) de la LGP (20 cuentas), consorcios del articulo 2.2.d)
de la LGP (25 cuentas), fondos de capital riesgo (5 cuentas), grupos
consolidados (30 cuentas consolidadas), entidades reguladas en la
disposicion adicional novena de la LGP (49 cuentas) y la Cuenta de
los tributos estatales y recursos de otras administraciones y entes
publicos del ejercicio 2018.

— Elaboracion de la Cuenta de la Administracion General del Estado. Tras
la finalizacion del ejercicio contable y realizadas las oportunas com-
probaciones, la IGAE formd, para su remisiéon al Tribunal de Cuentas,
la Cuenta de la AGE correspondiente al gjercicio 2018 acompafnada
de un resumen de dicha cuenta, de los informes agregados de las
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operaciones realizadas en el ambito de cada departamento ministerial
y del informe resumen sobre los gastos del ejercicio pendientes de
imputacion presupuestaria, resultado de las actuaciones de control
reguladas en el articulo 159 de la LGP.

— Seguimiento de la contabilidad del ejercicio 2019, efectuada por las
intervenciones territoriales y por las intervenciones delegadas en los
departamentos ministeriales, mediante acceso a sus bases de datos
centralizadas.

— Actividades de control de operaciones contables. Se procedié al segui-
miento y control de las operaciones que realizaron todas las oficinas
contables del ambito del Estado y que estan interrelacionadas, asi
como al envio de comunicaciones a los ministerios y delegaciones de
economia y hacienda, dando instrucciones sobre pagos a justificar,
anticipos de caja fija, rectificaciones de errores y asientos directos
que debian contabilizar.

— Gestidon contable de la Administracion General del Estado que se llevd
a cabo a través de las oficinas de contabilidad de las intervenciones
delegadas en departamentos ministeriales, en delegaciones de eco-
nomia y hacienda, en la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional y en la propia oficina Central Contable.

— Elaboraciéon de instrucciones puntuales sobre procedimientos conta-
bles, resolucién de consultas formuladas y realizacién de informes y
estudios en materia financiera y contable.

1.2.3. Actividades como centro de informacion
economica y financiera del Sector Publico Estatal

El apartado b) del articulo 125.2 de la LGP atribuye a la IGAE la funcién
de «centralizar la informacion contable de las distintas entidades del Sector
Publico Estatal».

Con distinta periodicidad se elaboran informes de naturaleza econé-
mico-financiera extraidos de la contabilidad de la Administracién General
del Estado. También se elabora informacién referida al Sector Publico
Estatal, centralizando la informacién anterior y la facilitada por los orga-
nismos auténomos, y resto de entidades del Sector Publico Administra-
tivo, entidades del Sector Publico Empresarial y fundaciones estatales.
Como resultado de esta labor, durante el gjercicio 2019 se han elabora-
do y publicado en la pagina web de la IGAE, entre otros, los siguientes
informes:
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— Con periodicidad mensual:

Estadisticas de ejecucion del Presupuesto de la AGE de los meses
de diciembre de 2018 y de enero a noviembre de 2019.

Avance comentado de pagos mensuales de la AGE de los meses
de diciembre de 2018 y de enero a noviembre de 2019.

Periodo medio de pago a proveedores de la Administracion Central
y Fondos de la Seguridad Social de los meses de diciembre de
2018 y de enero a noviembre de 2019.

Estadisticas de ejecucion del Presupuesto de organismos auténo-
mos y resto de entidades del Sector Publico Administrativo con
presupuesto limitativo de los meses de diciembre de 2018 y de
enero a noviembre de 2019.

Operaciones de ejecucion del Presupuesto del Estado y de sus
modificaciones y operaciones de tesoreria. La informaciéon co-
rresponde a los meses de noviembre y diciembre de 2018 y de
enero a octubre de 2019. En cumplimiento de los dispuesto en
el articulo 136 de la LGP, esta informacion se publica también
en el BOE.

— Con periodicidad trimestral, el informe sobre el cumplimiento de los
plazos legales de pago de la AGE correspondiente al cuarto trimestre
del 2018 y del primer al tercer trimestre del 2019.

— Con periodicidad semestral, el informe de distribucion territorial de
la inversion del Sector Publico Estatal correspondiente al segundo
semestre de 2018 y al primero de 2019.

2. CONTROL DE LA ACTIVIDAD ,ECON(')MICO-
FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL

Este control se articula alrededor de dos areas basicas de actividad:
funcion interventora o control previo de legalidad, cuyo ambito de aplicacion
incluye a los departamentos ministeriales y a los organismos auténomos vy
cuya finalidad es verificar el cumplimiento de la normativa legal aplicable; y
control posterior aplicable al conjunto del Sector Publico Estatal, cualquiera
que sea la naturaleza del 6rgano o ente controlado y que también se ex-
tiende a los perceptores de ayudas y subvenciones financiadas con cargo
a fondos publicos.

La Ley General Presupuestaria aprobada por la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, especifica las siguientes cuatro modalidades para el control in-
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terno de la gestion econdmico-financiera: control previo mediante el ejerci-
cio de la funcién interventora y control de caracter posterior, gjercido a
través de las modalidades de auditoria publica, control financiero perma-
nente y control financiero de subvenciones y ayudas publicas.

2.1. FUNCION INTERVENTORA®M

Esta funcion tiene por objeto controlar, antes de que sean aprobados,
los actos de la administracion del Estado y de sus organismos auténomos
que den lugar al reconocimiento de derechos y obligaciones de contenido
econodmico, asi como los ingresos y pagos que de ellos se deriven y la
recaudacion, inversion o aplicacion en general de los caudales publicos, con
el fin de asegurar que la administracion de la Hacienda Publica se ajuste a
las disposiciones aplicables en cada caso.

La funcion interventora se ejerce en las modalidades de intervencion
formal (verificacion del cumplimiento de los requisitos legales) y material (real
y efectiva aplicacion de los fondos) y comprende:

— La fiscalizacion previa de los actos que reconozcan derechos de
contenido econémico.

— La intervenciéon del reconocimiento de obligaciones y de la compro-
baciéon material de la inversion.

— La intervencion formal de la ordenaciéon del pago.
— La intervencion material del pago.

La funcion interventora puede realizarse en régimen ordinario, o fiscali-
zacion plena, comprobando el cumplimiento de todos los tramites y requi-
sitos establecidos por el ordenamiento juridico mediante el examen de los
documentos e informes que integran el expediente, a través del régimen de
fiscalizacion de requisitos basicos, que se produce respecto de aquellos
actos que el Consejo de Ministros acuerde, y para los que se comprueban
los extremos relacionados en el mismo.

En el gjercicio 2019 se han fiscalizado 540.871 expedientes en el con-
junto de intervenciones delegadas en ministerios, en organismos auténomos
y en intervenciones regionales y territoriales.

(" El detalle del nimero de actuaciones realizadas en 2019 en esta modalidad de
control, se puede consultar en el apartado 3.1.1 la Memoria de la IGAE 2019, accesible a
través del siguiente enlace: https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Quie-
nesSomos/Documents/Memoria_2019.pdf
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2.2. CONTROL INTERNO POSTERIOR Y OTRAS
ACTUACIONES®

2.2.1. Control financiero permanente

El control financiero permanente tiene por objeto la verificacion, de for-
ma continuada y a través de la correspondiente Intervencion Delegada, de
la situacion y el funcionamiento de las entidades del Sector Publico Estatal
en el aspecto econdmico-financiero, para comprobar el cumplimiento de la
normativa y directrices que les rigen y, en general, que su gestion se ajusta a
los principios de buena gestion financiera y en particular al cumplimiento del
objetivo de estabilidad presupuestaria y de equilibrio financiero, segun dispone
el articulo 157 de la Ley 47/20083, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

El control financiero permanente se ejerce sobre la Administracion Gene-
ral del Estado, los organismos auténomos dependientes de la Administracion
General del Estado, las entidades publicas empresariales, las autoridades
administrativas independientes, salvo que su legislacion especifica disponga
lo contrario, las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad
Social, asi como sus mutuas colaboradoras y centros mancomunados, cuan-
do se hallen inmersos en alguno de los supuestos previstos en el articulo 100
de la Ley General de la Seguridad Social, y los organismos y entidades es-
tatales de derecho publicos contemplados en el parrafo i) del apartado 2 del
articulo 2 de la LGP, salvo que su legislacion especifica disponga lo contrario.
El Consejo de Ministros podra acordar, a propuesta del Ministerio de Hacien-
da y a iniciativa de la IGAE, que en determinadas entidades publicas empre-
sariales y organismos y entidades del parrafo i) del apartado 2 del articulo 2
de la LGP, el control financiero permanente se sustituya por las actuaciones
de auditoria publica que se establezcan en el plan anual de auditorias.

Para su ejercicio, como dispone el articulo 159.3 de la LGP, la IGAE
elabora un plan anual de control financiero permanente en el que determina
las actuaciones a realizar en cada ejercicio y el alcance especifico fijado
para las mismas. Este plan puede ser modificado cuando se producen cir-
cunstancias que lo justifican.

Este plan incluye las actuaciones singulares a realizar en cada uno de
los departamentos ministeriales, organismos autonomos y demas entidades
publicas a las que se aplica esta modalidad de control tanto por la IGAE,

@ Para ampliar la informacion contenida en este apartado pueden consultarse los
epigrafes 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5 y 3.1.6 de la Memoria anual de actividades de la Inter-
vencion General de la Administracion del Estado, accesible a través del siguiente enlace:
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/QuienesSomos/Paginas/memo-
riaactividades.aspx

730


https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/QuienesSomos/Paginas/memoriaactividades.aspx
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/QuienesSomos/Paginas/memoriaactividades.aspx

ACTIVIDAD CONTABLE, FISCALIZADORA Y DE CONTROL INTERNO. § VI

la Intervencion General de la Defensa y la Intervencion General de la Segu-
ridad Social. Por su parte la IGAE desarrolla estas actuaciones a través de
sus intervenciones delegadas, regionales vy territoriales.

La Oficina Nacional de Auditoria (ONA), a través de la divisibn compe-
tente, realiza la coordinacion y supervision del control financiero permanen-
te. Para ello lleva a cabo las siguientes actividades:

— Elaboraciéon del plan anual de control financiero permanente, coordi-
nacion y seguimiento.

— Actualizacién de las guias de control financiero permanente y pro-
puesta de controles horizontales.

— Direccion y asistencia a las intervenciones delegadas.
— Tramitacion y resolucion de consultas.

— Andlisis y tratamiento de los informes emitidos.

2.2.2. Auditoria publica

La auditoria publica tiene por objeto la verificacion, realizada con pos-
terioridad y efectuada de forma sistematica, de la actividad econdmico-fi-
nanciera del Sector Publico Estatal, mediante la aplicaciéon de los procedi-
mientos de revision selectivos contenidos en las normas de auditoria e
instrucciones que dicte la IGAE.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 163 de la LGP, la auditoria
publica se ejerce, en funcion de lo previsto en el plan anual de auditorias a
que se refiere el articulo 165 de la citada ley, sobre todos los 6rganos y
entidades integrantes del Sector Publico Estatal.

En funcién de los objetivos perseguidos, la LGP establece las siguientes
modalidades de auditoria:

— Auditoria de regularidad contable: tiene por objeto la revision y ve-
rificacion de la informacion y documentacion contable con el objeto
de comprobar su adecuacion a la normativa contable y, en su caso,
presupuestaria que le sea de aplicacion.

— Auditoria de cumplimiento: su objeto es verificar que los actos, ope-
raciones y procedimientos de gestion econdmico-financiera se han
desarrollado de conformidad con las normas que les son de aplicacion.

— Auditoria operativa: constituye el examen sistematico y objetivo de
las operaciones y procedimientos de una organizacion, programa,
actividad o funcién publica, con el objeto de proporcionar una valo-
racion independiente de su racionalidad econdémico-financiera y su
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adecuacion a los principios de buena gestion, a fin de detectar sus
posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en
orden a la correccion de aguéllas. Dentro de este apartado se incluye
la auditoria de programas presupuestarios, de sistemas y procedi-
mientos y de economia, eficacia y eficiencia.

La IGAE podra determinar la realizacion de auditorias en las que se
combinen objetivos de auditoria de regularidad contable, de cumplimiento
y operativas.

Asimismo, la LGP contempla otras actuaciones de auditoria, entre las
que se encuentran las auditorias de contratos-programa y de seguimiento
de planes de equilibrio financiero, de planes iniciales de actuacién, de pri-
vatizaciones o de la cuenta de los tributos estatales.

Para el gjercicio de la auditoria publica, segun dispone el articulo 165
de la LGP, la IGAE elabora anualmente un plan de auditorias, en el que
incluyen las actuaciones a realizar durante el gjercicio, tanto las que le co-
rresponde desarrollar directamente, como aquellas cuya ejecucion debe
llevarse a cabo a través de la Intervencion General de la Defensa y de la
Intervencion General de la Seguridad Social.

El plan anual de auditorias incluye las diferentes formas de ejercicio, con
la estructura que a continuacion se indica:

— Auditoria de cuentas. En este ambito de actuacion, se incluyen las
auditorfas de cuentas anuales que, obligatoriamente, han de realizarse
por la IGAE, asi como aquellas otras incluidas de forma voluntaria como
en el caso de determinadas fundaciones del Sector Publico Estatal.

— Auditorias publicas especificas, que incluyen auditorias de regularidad
contable, de cumplimiento y operativas, auditorias sobre privatizacio-
nes y otras auditorias como las auditorias sobre contratos programa,
sobre contratos que imponen obligaciones de servicio publico, o la
auditoria de la cuenta de los tributos estatales. Estas auditorias se
incluyen en el plan anual directamente por la IGAE o tras la oportuna
valoracion de solicitudes y propuestas de los ¢rganos de la Adminis-
tracion General del Estado.

Estas actuaciones se realizan por las divisiones de la ONA, asi como
por las intervenciones delegadas, regionales y territoriales, ejerciéndose en
este caso por la ONA las actuaciones de coordinacion que correspondan.

2.2.21. Auditoria de cuentas

La IGAE realiza anualmente la auditoria de las cuentas anuales indivi-
duales de, segun establece el articulo 168 de la LGP, los organismos auto-
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nomos, las entidades publicas empresariales, las autoridades administrativas
independientes, los organismos y entidades estatales de derecho publico
vinculados o dependientes de la AGE, los consorcios adscritos a la misma,
las universidades publicas no transferidas, los fondos sin personalidad juri-
dica para los que su legislacion especifica no disponga lo contrario, las
fundaciones del Sector Publico Estatal obligadas a auditarse por su norma-
tiva especifica, asi como las sociedades mercantiles estatales y las funda-
ciones del Sector Publico Estatal no sometidas a la obligacion de auditarse
que se hubieran incluido en el plan anual de auditorias. Igualmente realiza
la auditoria de las cuentas de grupos consolidados cuando la entidad ma-
triz estd sometida a la auditoria de la IGAE.

Los trabajos de auditoria se realizaron tanto por la ONA como por las
intervenciones delegadas en ministerios, organismos y entidades publicas y
las intervenciones regionales vy territoriales, ejerciéndose en este caso por
la ONA las actuaciones de coordinacion que correspondan. Asimismo, para
la ejecucion de las auditorias de cuentas se ha contado con la colaboracion
de empresas privadas de auditoria en los términos previstos en la disposi-
cion adicional segunda de la LGP.

Los informes de auditoria de cuentas acompafnan a las cuentas anuales
que las entidades rinden al Tribunal de Cuentas por conducto de la IGAE y
se publican, junto con la informacién contable de la correspondiente entidad,
en el Boletin Oficial del Estado y en el Registro de Cuentas Anuales del
Sector Publico accesible desde el portal web de la IGAE.

Adicionalmente a la auditoria de cuentas sobre entidades del Sector
Publico Estatal, la IGAE realiza también la auditoria de cuentas de determi-
nadas entidades publicas no pertenecientes al Sector Publico Estatal, en
virtud de ser la Administracion del Estado a la que se encuentran adscritas.

Por ultimo, destaca la auditoria de cuentas anuales a la Casa de su
Majestad el Rey, en aplicacion de un convenio especifico.

2.2.2.2. Auditorias de regularidad contable, cumplimiento
y operativas

Respecto de las auditorias de cumplimiento y operativas se destacan
las realizadas sobre entidades de los sectores ferroviarios y de navegacion
aérea y otras de diverso tipo, asi como sobre sociedades mercantiles esta-
tales. En unos casos, dichas auditorias tienen un alcance limitado a éareas
de actividad concreta (por ejemplo, la contratacion, la gestion econémico
financiera de una rama de actividad, control de filiales) y, en otros casos,
se extienden al conjunto de su gestiéon econémica financiera.
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2.2.2.3. Otras actuaciones

En este ambito se incluyen actuaciones diversas como la auditoria de
contratos-programa, de contratos que imponen obligaciones de servicio
publico, las auditorias de operaciones de privatizacion, de sistemas y pro-
cedimientos, o la auditoria de la cuenta de los tributos estatales.

La auditoria de contratos que imponen la obligacién de servicio publico
tiene por objeto verificar la adecuacion de la propuesta de liquidacion for-
mulada por el érgano previsto en el contrato al cumplimiento de las condi-
ciones establecidas en el mismo.

Adicionalmente, se han realizado auditorias de sistemas y procedimien-
tos sobre los registros contables de facturas, en virtud de la obligaciéon
prevista en el articulo 12.3 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
Impulso de la Factura Electrénica y creacion del registro contable de factu-
ras en el sector publico.

Finalmente, tal y como dispone el articulo 173 de la LGP, la Interven-
cion Delegada en la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en
colaboracion con las intervenciones regionales vy territoriales correspon-
dientes, realizd los trabajos de auditoria de la cuenta de los tributos es-
tatales y recursos de otras administraciones y entes publicos gestionados
por la AEAT.

2.2.3. Control financiero de subvenciones
y ayudas publicas

El articulo 141 de la LGP establece que la IGAE ejercera el control sobre
las entidades colaboradoras y beneficiarios de subvenciones y ayudas con-
cedidas por los sujetos del Sector Publico Estatal y de las financiadas con
cargo a fondos europeos de acuerdo a lo establecido en la Ley general de
subvenciones (LGS) y en la normativa europea.

El control financiero de subvenciones y ayudas publicas se regula en el
Titulo Il de LGS y es egjercido por la division competente de la ONA y por
las intervenciones delegadas, regionales y territoriales bajo la direccion de
la ONA, segun el régimen de competencias establecido en el Real Decreto
689/2020, de 21 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Hacienda.

Las actuaciones de control financiero tienen su fundamento en el plan
de auditorias y control financiero de subvenciones y ayudas publicas que
se aprueba para cada ano conforme al articulo 44 de la LGS. Dicho plan
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se confecciona atendiendo a tres criterios: el riesgo de fraude, la visibilidad
del control y la eficacia de los medios disponibles.

Las funciones de control financiero atribuidas a la IGAE se estructuran
en dos fases sucesivas:

La ejecucion del control financiero de subvenciones propiamente dicha.

La colaboracion en los procedimientos administrativos y judiciales que
tienen por fin exigir el reintegro y, en su caso, imponer las sanciones
derivadas de los hechos advertidos durante el control, tal y como se
contempla en el articulo 51 de la LGS.

2.2.4. Control financiero de Fondos Europeos

El objetivo de este tipo de controles es comprobar la adecuada y co-
rrecta obtencion, utilizacion y disfrute de las ayudas obtenidas con cargo a
fondos de la Union Europea.

Estas actuaciones se concretan en:

Auditorias de sistemas de gestion y control y de operaciones cofi-
nanciadas con cargo a los distintos fondos europeos, integrados en
los planes de control aprobados para cada fondo.

Participacion en los grupos de auditores de los programas operativos
de Cooperacion Territorial Europea (CTE) en los que participa Espa-
fa, pero la IGAE no es la Autoridad de Auditoria (Azores-Canarias-
Madeira, Espacio Atlantico, Interreg IVC, MED, Urbact Il, ESPON e
INTERACT 1I).

Participacion en misiones de control efectuadas por funcionarios de
la Comision Europea y Tribunal de Cuentas Europeo.

Otras actuaciones correspondientes a su caracter de Autoridad
de Auditoria de la mayoria de programas operativos del marco
2014-2020.

Los controles de fondos europeos se ejecutan en el marco de los planes
anuales de control de fondos europeos que anualmente son aprobados
mediante resolucion de la IGAE. La realizacion de los citados controles
recae sobre las intervenciones generales de Seguridad Social y de Defensa,
las intervenciones delegadas, regionales y territoriales y sobre las divisiones
de la ONA. Ademas, la ONA supervisa y coordina los controles ejecutados
por el resto de unidades actuantes con objeto de conseguir una aplicacion
homogénea de la normativa comunitaria.

735



§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Corresponde ademas a la ONA a través de las divisiones competentes
el desarrollo de las funciones que, como 6rgano nacional de coordinacion
de controles o Autoridad de Auditoria en el ambito de las operaciones fi-
nanciadas en todo o en parte con fondos europeos, otorga a la IGAE el
articulo 45.1 de la LGS.

2.2.5. Otras actuaciones previstas en la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico

Conforme al articulo 85.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), todas las entidades integrantes
del sector publico institucional estatal estan sujetas desde su creacion has-
ta su extincién a la supervision continua del Ministerio de Hacienda y Ad-
ministraciones Publicas, a través de la IGAE, que vigilara la concurrencia de
los requisitos previstos en esta ley. En particular verificara, al menos, lo
siguiente:

— La subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion.
— Su sostenibilidad financiera.

— La concurrencia de la causa de disolucion prevista en esta ley referida
al incumplimiento de los fines que justificaron su creacion o que su
subsistencia no resulte el medio mas idoneo para lograrlos.

La ley remite a norma reglamentaria las actuaciones de planificacion,
ejecucion y evaluacion correspondientes. Este desarrollo se ha producido
con la aprobacion de la Orden HFP/371/2018, de 9 de abril, por la que se
regulan las actuaciones de planificacion, ejecucion y evaluacion correspon-
dientes a la supervision continua de las entidades integrantes del Sector
Publico Institucional Estatal. En dicha orden se configura el sistema como
el conjunto de verificaciones y andlisis, preferentemente automatizados, rea-
lizados con la finalidad de evaluar el cumplimiento de sus objetivos, asi
como las actuaciones de control concretas que, con la misma finalidad, se
acuerden realizar en el ambito del control financiero permanente o de la
auditoria publica previstos en la LGP.

Por otra parte, conforme al articulo 86.3 de la LRJSP la IGAE debe
emitir informe sobre las memorias elaboradas por las entidades que ten-
gan la consideracion de medio propio, en base a lo dispuesto en la Re-
soluciéon de 6 de julio de 2017 de IGAE por la que se aprueba la instruc-
cién para la elaboraciéon del informe a emitir en virtud del articulo 86.3 de
la LRJSP.
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2.2.6. Elaboracion del informe general, remision
de informes y planes de accion

El articulo 146.1 de la LGP establece que la IGAE debe remitir anual-
mente al Consejo de Ministros, a través del ministro de Hacienda, un infor-
me general con los resultados mas significativos de la ejecucion del plan
anual de control financiero permanente y del plan anual de auditorias de
cada ejercicio incluyendo informacion sobre la situacion de la correccion de
las debilidades puestas de manifiesto en los informes de control financiero
permanente y de auditoria publica a través de los planes de accion.

Por su parte, el articulo 166.5 de la ley determina, asimismo, la obligacion
de la IGAE de remitir anualmente al Consejo de Ministros, a través del minis-
tro de Hacienda, un informe resumen de las auditorias de cuentas realizadas,
en el que se reflejaran las salvedades contenidas en dichos informes y se
daréa informacioén sobre las medidas adoptadas por los érganos gestores para
solventar las salvedades puestas de manifiesto en ejercicios anteriores.

Estos informes tienen por objeto ofrecer una vision general del estado
de la situacion de la actividad econdmico-financiera del Sector Publico Es-
tatal, a partir de los resultados mas significativos obtenidos en las auditorias
y controles efectuados para dar a conocer el grado de cumplimiento de la
normativa contable de los érganos y entidades que integran el Sector Pu-
blico Estatal y de los principios generales de buena gestion financiera.

Los articulos 161 y 166 de la LGP, respectivamente, establecen que los
informes de control financiero permanente y de auditoria publica deben
remitirse al ministro de Hacienda y al del departamento del que dependa o
esté adscrito el érgano o entidad controlada, entre otros destinatarios. A su
vez, los articulos 159 y 160 sefalan la obligacion de realizar informes sobre
las actuaciones de control financiero permanente, dejando a la posterior
regulacion de la IGAE la determinacion de su periodicidad y destinatarios.

En este sentido, las resoluciones 30 de julio de 2015 por las que se
dictan instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente y el
ejercicio de la auditoria publica, establecen la remisién a cada ministro, asi
como a los titulares del Ministerio de Hacienda y de la Secretaria de Esta-
do de Presupuestos y Gastos, y, en su caso, y a los érganos superiores de
la Administracion que deban ser destinatarios, de los informes globales de
control financiero permanente antes del 30 de abril de cada afio y de los
informes de auditoria publica con periodicidad semestral en los meses de
abril y octubre de cada ano.

La fecha de recepcion de estos envios semestrales por parte del titular
de cada departamento ministerial, marca el inicio del plazo para las actua-
ciones que se prevén en los articulos 161 y 166 de la LGP por el que se
establece el seguimiento periddico de la correccion de las debilidades pues-
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tas de manifiesto en los informes de control financiero permanente y audi-
toria publica elaborados por la IGAE.

Asi en la ley se sefala la necesidad de que cada departamento minis-
terial elabore un plan de accién que determine las medidas a adoptar para
corregir las debilidades, deficiencias, errores e incumplimientos que se ha-
yan puesto de manifiesto en los informes globales de control financiero
permanente y en los informes de auditoria publica correspondientes a la
gestion del propio departamento y de las entidades adscritas o dependien-
tes al mismo. El plan de accién se debe remitir a la IGAE en el plazo de
tres meses desde que el titular del departamento ministerial reciba la remi-
sion semestral de los informes de control financiero permanente y auditoria
publica. La IGAE debe valorar la adecuacion de los planes de accion para
solventar las deficiencias sefialadas y en su caso los resultados obtenidos,
e informar al Consejo de Ministros en el siguiente informe general que se
emita sobre la situacién de la correccidon de las debilidades puestas de
manifiesto en estos informes.

Tras la modificacion efectuada en julio de 2018 del apartado 3 del arti-
culo 161 de la LGP, si la IGAE no considera adecuadas y suficientes las
medidas propuestas en el plan de accion lo comunicara motivadamente al
titular del correspondiente departamento ministerial, el cual dispondra de un
plazo de un mes para modificar el plan en el sentido manifestado. En caso
contrario, y si la IGAE considerase graves las debilidades, deficiencias, erro-
res o incumplimientos cuyas medidas correctoras no son adecuadas, lo ele-
vard al Consejo de Ministros, a través del ministro de Hacienda, para su toma
de razon. Igualmente, la IGAE, a través de la ministra de Hacienda, pondra
en conocimiento del Consejo de Ministros para su toma de razon la falta de
remision del correspondiente plan de accion dentro del plazo previsto.

3. INSPECCION DE LOS SERVICIOS

Corresponde a la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda vy al
Servicio de Auditoria Interna (SAl) de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria la inspeccién y el control permanente de los servicios, érganos,
organismos y entes dependientes o adscritos al Departamento, para cono-
cer la situacion de cada uno de ellos y el modo y grado de ejecucion de
los objetivos, programas y planes de actuaciéon ministerial, asi como los
resultados alcanzados, con el fin de proporcionar informacién a los érganos
superiores del ministerio, apoyar la toma de decisiones por parte de los
mismos y propiciar la mejora continua de la gestion.

Las técnicas y procedimientos utilizados por las inspecciones de los
servicios posibilitan el conocimiento de la eficacia alcanzada en el cumpli-
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miento de objetivos y programas de actuacion, asi como del grado de efi-
ciencia y calidad de la gestion. Las actuaciones inspectoras se llevan a
cabo, para el conjunto departamental, por las inspecciones de los servicios
de Hacienda de la Inspeccion General y, en el ambito de la AEAT, por las
del Servicio de Auditoria Interna, bajo la superior coordinacion de aquella.

Asimismo, y en relacidbn o como consecuencia de la funcion inspectora,
la Inspeccion General y el SAl elaboran analisis y proporcionan informacion
en materia de gestion y actuacion de los servicios, formulan propuestas de
instrucciones a los servicios inspeccionados y de mociones a los centros
directivos para la actuacion coordinada y eficiente de los servicios, la regu-
larizacion de actuaciones y la consecucion de objetivos, cursan recomen-
daciones para la unificacion de criterios 0 para adaptaciones normativas u
organizativas, impulsan la mejora en los sistemas de atencion e informacion
a los ciudadanos, realizan acciones de prevencion y correccion de conduc-
tas que menoscaben el gjercicio de funciones publicas, etc.

Dada la indole de la funcién, las normas reguladoras de las inspecciones
de los servicios someten sus actuaciones al principio de planificacion anual.
La exposicion del presente subcapitulo se articula sobre la base de los
resultados alcanzados respecto de los objetivos y programas mas significa-
tivos incluidos en el Plan para 2019 de la Inspeccién General y del Servicio
de Auditoria Interna.

3.1. INSPECCION GENERAL DE HACIENDA

Las actuaciones de la Inspeccion General se realizan en cinco ambitos
concurrentes:

— Ejecucion del Plan de Inspeccion.

— Actividad consultiva y de apoyo a la Subsecretaria.

— Gestidn de sistemas estadisticos y de informacién para el control
permanente.

— Otras actividades de asesoramiento y apoyo técnico.

— Responsabilidades Administrativas.

3.1.1. Ejecucion del Plan de Inspeccion
Por lo que se refiere a la ejecucion de los planes anuales de inspeccion,

debe destacarse, en primer lugar, la extension del ambito subjetivo de las
visitas de inspeccion realizadas por la Inspeccion General, que se extiende
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a los Ministerios de Hacienda (MINHAC), de Asuntos Econdmicos y Trans-
formacion Digital (MAETD) y de Industria, Comercio y Turismo (Secretaria de
Estado de Comercio).

Junto a la extension del ambito subjetivo, cabe aludir también a la am-
plitud del ambito objetivo o sustantivo de las visitas de inspeccion realizadas,
que han abarcado perspectivas tales como el analisis y mejora de la efica-
cia, la eficiencia y la calidad de los servicios, el cumplimiento o regularidad
del funcionamiento de las organizaciones, la gestion y el control interno, la
simplificacion regulatoria, organizativa y procedimental y cualquier otro as-
pecto solicitado tanto por los érganos superiores como por los propios
centros u organismos visitados.

Ademas, las visitas abarcan, cada vez en mayor medida, aspectos de
administracion digital, habiéndose realizado actuaciones de inspeccion que
afectan a la revision de los sistemas de control, la modificacion de sistemas
informaticos y la utilizacién de las herramientas horizontales de la adminis-
tracion electronica (Sistema de Interconexion de Registros (SIR) y Gestion
Integrada de Servicios de Registro (GEISER), Plataforma de Intermediacion
de Datos (PID), Registro Electronico de Apoderamientos, etc.).

En definitiva, la Inspeccion General es el Centro directivo a través del
cual los ministerios de los que depende funcionalmente ejercen el control
sobre sus servicios y organismos, con la finalidad de mejorar y a promover
el cambio hacia una Administracion y unos servicios publicos de mas calidad,
mas simples, menos costosos y mas eficaces en el logro de sus objetivos.

En este sentido, las inspecciones llegan a constituir auditorias integrales,
que abarcan un amplio abanico de materias y se adaptan a todos los pro-
cesos de los centros visitados: administracion digital, areas informaticas,
seguridad en la informacion, revision de sistemas de control, servicios de
atencion al publico, etc.

A continuacion, se resefian las principales actuaciones realizadas en el
ejercicio de referencia.

3.1.1.1. Servicios centrales del Ministerio de Hacienda

Entre las visitas realizadas en 2019, en el ambito del MINHAC, cabe
destacar las dos visitas realizadas a la Direccion General de Patrimonio del
Estado, sobre la integracion de la plataforma de contratacion con otras
plataformas vy, en particular, con la Plataforma de Intermediacién de Datos
y sobre la utilizacion de la firma electrénica de extranjeros en los procedi-
mientos de contratacion; la realizada a la Direccion General de Racionaliza-
cion y Centralizacion de la Contratacion para el seguimiento de los contra-
tos de energia y luz en los edificios administrativos; a la Direccion General
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de Ordenacion del Juego, para analizar y proponer mejoras respecto de la
regulacion y practica de los procedimientos inspector y sancionador del
organismo; a la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Pu-
blicas, con el objetivo de analizar sus servicios de atencion al publico y a
la Subdireccion General de Recursos Humanos del Departamento de Ser-
vicios y Coordinaciéon Territorial, en relacion con el andlisis del estado de
transformacion digital de los procedimientos de gestion de personal.

En particular, deben destacarse las actuaciones de consultoria, realiza-
das por la Inspeccion General de forma conjunta con el Servicio de Audi-
toria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en el Tribu-
nal Econdmico-Administrativo Central (TEAC) y en la Direccion General de
Tributos (DGT), para analizar la situacion de los sistemas de informacion y
de los recursos humanos y tecnolégicos, asi como la adecuaciéon de sus
procedimientos a la administracion electronica. De dichas actuaciones de
consultoria se ha deducido la conveniencia de la implantacion de un nuevo
modelo de gestion informatica en el TEAC y en la DGT, basado en el esta-
blecimiento de un sistema integrado y global de administracion tributaria,
desarrollado en el entorno informatico de la AEAT.

3.1.1.2. Servicios periféricos (delegaciones de Economia
y Hacienda, tribunales economico-administrativos
regionales y provinciales, delegaciones del Instituto
Nacional de Estadistica, etc.) y de la administracion
exterior (consejerias financieras y oficinas
comerciales en el exterior)

En este ambito, las inspecciones han alcanzado tanto a servicios peri-
féricos nacionales como a otros situados en el exterior. Asi, en el MINHAC,
han sido objeto de inspeccion los Tribunales Econdémico-Administrativos
Regionales de Catalufia y Baleares para, en el primer caso, conocer y pro-
poner actuaciones de mejora en relacion con los posibles retrasos en la
tramitacion de expedientes y, en el segundo, la evaluacion general de toda
la actividad del tribunal. Las Delegaciones de Economia y Hacienda y las
Gerencias del Catastro son otro objetivo permanente de inspeccion, habién-
dose realizado en 2019 visitas a las Delegaciones de Barcelona, Valencia,
Valladolid y Vizcaya y a las gerencias regionales de Andalucia-Sevilla, Ca-
narias-Las Palmas y Galicia-A Corufa.

Las Delegaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE) o las Jefa-
turas Provinciales de Telecomunicaciones han recibido visitas de inspeccion
en el ano 2019, ademés de las Delegaciones de Economia y Hacienda en
lo referente a las competencias de Tesoro y de la Caja de Depdsitos.

741



§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

En el exterior, se han visitado las consejerias de finanzas de la Repre-
sentacion Permanente de Espana (REPER) ante la Unién Europea y la de
Basilea, recogiéndose en el consiguiente informe diferentes instrucciones y
recomendaciones para el mejor funcionamiento de las mismas.

3.1.1.3. Gestion de los tributos cedidos por las comunidades
autonomas

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas
fiscales y administrativas del sistema de financiacion de las comunidades
autobnomas de régimen comun y ciudades con estatuto de autonomia, dis-
pone que la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anual-
mente, una inspeccion de los servicios sobre el modo y la eficacia en el
desarrollo de las competencias asumidas por las comunidades auténomas
respecto a los tributos estatales que les han sido cedidos, singularmente el
impuesto sobre el patrimonio, el impuesto sobre transmisiones patrimonia-
les y actos juridicos documentados, el impuesto sobre sucesiones y dona-
ciones y los tributos sobre el juego.

En cumplimiento de ese mandato legislativo, en 2019 se realizacion
visitas de inspeccion por parte de la Inspeccion General a los servicios
centrales de las 15 comunidades auténomas de régimen comun, asi como
a 31 de sus servicios territoriales de gestion tributaria.

Las visitas realizadas comprendieron el andlisis de la organizacién vy
medios (personales, informaticos y materiales) dispuestos por las comuni-
dades para la gestion de tributos cedidos; la eficacia de dicha gestion en
cada uno de los referidos tributos; los servicios de inspeccion y valoracion;
la gestion recaudatoria y la colaboracion con la Administracion del Estado;
el gjercicio de las facultades normativas conferidas; y el andlisis de los re-
sultados recaudatorios, apoyandose en los datos estadisticos que previa-
mente éstas habian aportado y que, en el transcurso de las visitas, fueron
objeto de comprobacion.

Estas actuaciones han permitido constatar la evolucion de la recaudacion;
el nivel de colaboracion entre la Administracion General del Estado y las co-
munidades autbnomas de régimen comun en materia de intercambio de infor-
macion y convenios de colaboracion; la participacion de las comunidades en
la Campana del IRPF y la mejora del nivel de suministro mutuo de informacion.

La Inspeccidén General participa, asimismo, en el Consejo Superior de
Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria, en el que da cuenta del
cumplimiento de los objetivos de las comunidades autbnomas en la gestiéon
de los tributos cedidos, a través de un sistema de indicadores que ha de-
sarrollado al efecto.

742



ACTIVIDAD CONTABLE, FISCALIZADORA Y DE CONTROL INTERNO. § VI

Por ultimo, debe destacarse que la Inspeccion General ejerce el secre-
tariado y la vocalia de la Junta Arbitral de Resolucion de Conflictos en
Materia de Tributos Cedidos por el Estado a las Comunidades Autébnomas
de Régimen Comun.

3.1.2. Actividad consultiva y de apoyo a la Subsecretaria

El segundo ambito de actuacion de la Inspeccion General es el relacio-
nado con actuaciones de consultoria y apoyo a la Subsecretaria de Hacien-
da en diversos ambitos de su competencia, especialmente en el diseno,
implantacion y seguimiento de planes estratégicos, sustituyendo a la misma
en varios de estos ambitos.

3.1.2.1. Impulso de la Administracion electronica
en el MINHAC

El inspector general es vicepresidente del Pleno y presidente de la Co-
mision Ejecutiva de la Comision Ministerial de Administracion Digital (CMAD),
organo a través del cual la subsecretaria ejerce su funcion de supervision,
coordinacion e impulso de la administracion digital del Ministerio.

El inspector general también forma parte del Comité Ejecutivo de la
Comision de Estrategia TIC de la Administracion General del Estado y os-
tenta la vicepresidencia del Comité de Direccion de Seguridad de la Infor-
macion del Ministerio. Cabe aludir también al apoyo de la Inspeccion Ge-
neral al mantenimiento y actualizacion del Sistema de Informacion
Administrativa (SIA) y su colaboracion en los trabajos realizados por el gru-
po de trabajo de coordinacion de archivos, que ha realizado un avance
sustancial en la gestion documental.

No obstante, la principal actuacién realizada en este ambito es la direc-
cion del grupo de trabajo creado en el seno de la CMAD para la elaboraciéon
del Plan de Accion para la Transformacion Digital en el Ministerio. Dicho
grupo, presidido por un inspector de los servicios, fue creado por la reso-
lucion conjunta de los tres secretarios de Estado y del subsecretario de 16
de enero de 2017.

El PATD es desarrollo de la Estrategia TIC aprobada por el Gobierno
y fue, efectivamente, aprobado por la CMAD en abril de 2017 y comenzé
Su ejecucion el 1 de junio de 2017. El PATD se ha concretado en un cua-
dro con 183 actuaciones basicas, de las que derivan mas de 2000 accio-
nes o tareas atribuidas a los 24 centros u organismos dependientes del
Ministerio.
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El seguimiento se realiza a través de una aplicacion especifica, desarro-
llada por la propia Inspeccion General, que permite conocer, en tiempo real,
el grado de avance en la realizacion de los proyectos y las desviaciones
producidas sobre el calendario previsto. El nivel de ejecucion es actualmen-
te (1 de octubre de 2020) del 58,5 por ciento.

3.1.2.2. Sistema de objetivos e impulso y coordinacion de la
mejora de la eficacia y el control en el MINHAC

3.1.2.2.1. Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda

Por Instruccién de la Subsecretaria de Hacienda de 14 de julio de 20186,
se regulan los planes de objetivos de los 6érganos y organismos dependien-
tes de la Subsecretaria, de tal manera que todos los centros directivos y
organismos de la Subsecretaria cuentan con un sistema de direccion por
objetivos, basado en la definicion de metas mensurables de caracter anual.
El sistema ha sido implantado con el impulso y coordinacién de la Inspec-
cion General y se evalla de manera permanente por la misma a través de
la aplicacion de seguimiento implantada al efecto.

En este ambito, la Inspeccion General, ademas de elaborar en 2019
el documento de objetivos para los centros dependientes de la Subse-
cretaria del Departamento, ha evaluado su grado de cumplimiento, inclu-
yendo el mantenimiento de las herramientas informaticas necesarias al
efecto.

3.1.2.2.2. Evaluacion de planes estratégicos y de objetivos

De acuerdo con la Ley de Transparencia, las administraciones publicas
deben publicar los planes y programas anuales y plurianuales en los que se
fijen objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previs-
tos para su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados deben ser
objeto de evaluaciéon y publicacion periddica junto con los indicadores de
medida y valoraciéon. Corresponde a la Inspeccién la evaluacion del cumpli-
miento de planes y programas y sin perjuicio de los controles del articulo
85y 92.2 de la Ley 40/2015, indicados anteriormente.

En este ambito, durante 2019 se ha elaborado el informe de la visita de
inspeccion de los servicios al Instituto de Estudios Fiscales, sobre el cum-
plimiento de objetivos del Plan 2018. Asimismo, se ha elaborado el Informe
de evaluacién del Plan de Objetivos de la Direccién General del Catastro
correspondiente al Plan 2018.
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3.1.2.2.3. Mejora de la eficacia y control

En el ambito de mejora de la eficacia y control, la Inspeccion General
ha colaborado en el disefio de un modelo de evaluacion del desempefio y
asume, asimismo, la coordinaciéon ministerial de la reduccion de cargas
administrativas.

3.1.2.3. Apoyo técnico en organismos internacionales

Prestacion de apoyo técnico en materia econdmico-financiera y presu-
puestaria a la Mision de Espafa ante la Organizacioén de Naciones Unidas
(ONU) en Nueva York y en la Corte Penal Internacional, que se ha concre-
tado en la participacion de un inspector de los servicios en los trabajos de
la Quinta Comisién de Naciones Unidas.

3.1.2.4. Elaboracion de memorias e informes

Cabe destacar, en este ambito, la elaboracién de las Memorias de la
Administracion Tributaria, de la Subsecretaria, de las delegaciones de Eco-
nomia y Hacienda y de los Consorcios de Zonas Francas, asi como de un
informe periddico sobre la recaudacion de tasas en los Ministerios de Ha-
cienda y de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital y el informe anual
de Igualdad en el Ministerio de Hacienda.

3.1.3. Gestion de sistemas estadisticos y de informacion
para el control permanente

El tercer ambito de actuacién de la Inspeccion General es el relativo a
la gestion de sistemas estadisticos y de informacion de apoyo a las actua-
ciones de control permanente de la Inspeccion General, ambito en el que
es responsable, entre otros, de los siguientes sistemas:

— Sistema de informacion sobre tributos cedidos a las comunidades
auténomas, que sirve de apoyo a las actuaciones de inspeccion en
este ambito, incluido un sistema de indicadores sobre la evolucion
trimestral de la recaudacion y de la gestion realizada por las comu-
nidades auténomas.

— Sistema de seguimiento de las actividades de los tribunales econo-
mico-administrativos.
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- Sistema de Indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE), que
permite comparar eficiencias de servicios homogéneos, y que
abarca de manera integral toda la administracion territorial del
Ministerio de Hacienda, incluyendo las Delegaciones del Instituto
Nacional de Estadistica y los tribunales econdmico-administrativos
regionales.

Los cambios experimentados en las tareas de las delegaciones del Mi-
nisterio han hecho necesario modificar en 2019 los estados informativos de
SIECE, destacando la incidencia derivada de las modificaciones del sistema
contable de la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE),
las nuevas formas de trabajo del Catastro o una nueva valoracion de las
tareas de las areas de Tesoro.

— Sistema de objetivos de los 6rganos dependientes de la Subse-
cretaria.

— Aplicacién de seguimiento del Plan de Accion para la Transforma-
cion Digital en el MINHAC, que permite efectuar el seguimiento, en
tiempo real, del nivel de ejecucion de las mas de 2000 actuaciones
incluidas en el Plan de Accion, atribuidas a la totalidad de los centros
y organismos dependientes del MINHAC. La Inspeccion General da
alojamiento, también, al sistema de seguimiento del PATD del Minis-
terio del Interior.

— Aplicacion de quejas y sugerencias.

Los sistemas de informacion senalados no solo constituyen herramien-
tas informaticas Utiles para la planificacion y gestion de los procedimientos
de inspeccion a cargo de la Inspeccién General, sino que se configuran
como sistemas de informacion Utiles para la direccién y para la toma de
decisiones.

3.1.4. Otras actividades de asesoramiento
y apoyo técnico

Se incluye, en este ambito, la participacion en comités, comisiones y
grupos de trabajo, bien como consecuencia de las actuaciones de consul-
toria realizadas, bien por imperativo legal o en representacién del Ministerio.
Entre las mismas destacan, entre otras, la participaciéon en el Consejo Su-
perior para la Direcciéon y Coordinacion de la Gestion Tributaria, la Comision
Delegada de Igualdad, la Comision Permanente de la Comisién Ministerial
de Administracion Digital, el Comité de Direccién de la Seguridad de la
Informaciéon en el MINHAC, etc.
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En 2019, los miembros de la Inspeccion General han asistido a un total
de 63 reuniones en este ambito.

La actividad consultiva y de asesoramiento se refleja, también, en los
informes elaborados por la Inspeccion General tanto de caracter normativo
como no normativo, que en 2019 han alcanzado los 240.

Destaca entre este grupo de actuaciones el seguimiento de huelgas,
que comprende tanto el traslado de las instrucciones para el control de las
mismas, como el establecimiento del sistema para su seguimiento.

3.1.5. Responsabilidades administrativas

La Subdireccion General de Responsabilidades Administrativas, depen-
diente de la Inspeccién General, realiza actuaciones en el ambito de expe-
dientes de compatibilidad, quejas y sugerencias, expedientes disciplinarios
y expedientes de responsabilidad contable.

En relacién con los primeros, la Subdireccion elabora las propuestas que
la Oficina de Conflicto de Intereses solicita a la Subsecretaria relativos a las
solicitudes de compatibilidad presentadas por el personal adscrito o depen-
diente del Ministerio de Hacienda.

En 2019 se han tramitado 154 expedientes de compatibilidad de los
cuales el 68 por ciento se ha informado favorablemente.

Con respecto a los expedientes disciplinarios, informa todas las pro-
puestas de resolucion emitidas en los expedientes disciplinarios iniciados
en el Ministerio de Hacienda que proponen sanciones por infracciones gra-
ves 0 muy graves (practicamente todos), y cuya resolucion, por tanto, co-
rresponde a la Subsecretaria de Hacienda, asi como los incoados en Insti-
tuto Nacional de Estadistica. También gestiona los expedientes de acoso
laboral y sexual.

Durante 2019 se han informado 7 propuestas de resolucion de expe-
dientes disciplinarios e informado 4 denuncias por acoso laboral.

Gestiona las quejas y sugerencias correspondientes al Ministerio, con
excepcion de las presentada ante el Consejo para la Defensa del Contribu-
yente, y a la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, que
pueden presentarse a través de una aplicacion disefiada y gestionada por
la propia Inspeccion General.

El nimero de quejas tramitada en 2019 ha alcanzado la cifra de 863,
de las que 738 se presentaron por medio de la aplicacion, 99 en papel y
26 por correo electrénico; en dicho ano también se presentaron 225 suge-
rencias, de ellas 213 lo hicieron por medio de la aplicacion.
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Es, ademas, la encargada de tramitar los expedientes de responsabilidad
contable del Sector Publico Estatal, derivados de las infracciones previstas
en el titulo VIl de la Ley General Presupuestaria, de acuerdo con el Real
Decreto 700/1988, de 1 de julio, sobre expedientes administrativos de res-
ponsabilidad contable. Los expedientes los incoa el Gobierno cuando se
trata de personal que tiene la condicion de autoridad vy, en los deméas casos,
la persona titular del Ministerio de Hacienda.

3.2. SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA DE LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El Servicio de Auditoria Interna es el 6rgano de control interno de la
Agencia Tributaria. Depende del presidente de la Agencia Tributaria, quien
gjerce su jefatura, bien directamente, bien a través de director general de
la Agencia Tributaria. Entre otras, desarrolla las siguientes funciones:

Como érgano especializado de control interno, tiene la mision de evaluar
el sistema de control interno y favorecer el desarrollo del mismo, mediante
la realizacion de inspecciones de servicios y auditorias a los érganos cen-
trales y territoriales de la Agencia.

Las actuaciones de inspeccion del Servicio de Auditoria Interna estan
sujetas al principio de planificacion establecido reglamentariamente para la
Inspeccion General, elaborandose con caracter anual el Plan de Actuaciones
de la Inspecciéon de los Servicios que se aprueba por el presidente de la
Agencia Tributaria. El plan esta estructurado en 32 programas: por una
parte, un conjunto de programas vinculados a actuaciones comunes a varias
areas y/o significativas a efectos de la mejora de los resultados de la Agen-
cia Tributaria y, por otra, una serie de programas vinculados a la gestion de
riesgos de la Agencia Tributaria, al seguimiento permanente de los 6rganos
territoriales y el andlisis y control de areas sensibles, de seguridad y de
colaboracion institucional.

Como consecuencia de estas actuaciones de inspeccion de los servicios,
el Servicio de Auditoria Interna elabora informes, que pueden contener re-
comendaciones a los departamentos de la Agencia Tributaria (mociones) y
a las jefaturas de las unidades auditadas (propuestas).

En el 2019 se elaboraron 89 informes, que han supuesto la emision de
7 mociones y 214 propuestas. En 2018 se elaboraron 86 informes, 11 mo-
ciones y 343 propuestas.

El Servicio de Auditoria Interna también realiza el seguimiento y evalua-
cion permanente de los sistemas de control interno de gestion, riesgos y
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conductas, a través de la mas amplia cooperacion con los departamentos
y servicios centrales y con las diversas delegaciones territoriales.

La colaboracién institucional con los distintos departamentos se ejer-
ce igualmente a través del funcionamiento de las diversas comisiones
sectoriales de seguridad y control, creadas en la Agencia Tributaria para
las siguientes areas o sectores: de Gestion Tributaria, de Inspeccion Fi-
nanciera y Tributaria, de Recaudacion, de Aduanas e Impuestos Especia-
les y Vigilancia Aduanera, de Seguridad General y Gestion Econdmica vy
de Informatica Tributaria, ostentando un inspector de los servicios del
Servicio de Auditoria Interna la vicepresidencia de cada una de las seis
comisiones.

Por otro lado, la Agencia Tributaria tiene establecida una Politica de
Seguridad de la Informacién aprobada por Resolucion de la Presidencia de
la Agencia Tributaria, de 8 de noviembre de 2012, alineada con el Esquema
Nacional de Seguridad. La Politica de Seguridad de la Informacioén es el
instrumento en que se apoya la Agencia Tributaria para alcanzar sus obje-
tivos utilizando de forma segura los sistemas de informacion y las comuni-
caciones.

La Agencia Tributaria ha completado en 2019 la adecuacion de sus
sistemas de informacion a la Ley Organica 3/2018 de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, norma que precisa en el
ambito interno el Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento
(UE) 2016/679). Asimismo, se ha iniciado en 2019 la adaptacion en materia
de proteccion de datos de los sistemas compartidos entre la Direccién
General de Fiscalidad y Unién Aduanera de la Comision Europea y los Es-
tados miembros.

En el marco establecido por la Politica de Seguridad de la Informacion,
la Agencia Tributaria cuenta con mecanismos de proteccion y seguridad
de la informacion, entre los que destacan la gestion de usuarios y autori-
zaciones y el control de los accesos, cuya finalidad es eminentemente
preventiva.

El sistema de control, impulsado y supervisado por el Servicio de Audi-
toria Interna, se basa en el registro de los accesos. Cada vez que un usua-
rio accede al sistema de informacion corporativo para una consulta o para
una actividad de gestién, debe declarar el motivo del acceso. Cualquier
acceso a informacion tributaria de caracter personal queda registrado junto
con un conjunto de datos técnicos y administrativos que permiten conocer
su contexto y facilitar su posterior control.

Se seleccionan y auditan los accesos de mayor riesgo, conforme al
analisis de riesgo y a las pautas de la Comisién de Seguridad y Control de
Informatica Tributaria. Si el controlador considera que se trata de un acce-
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so indebido grave o muy grave, puede iniciarse, en su caso, un expediente
disciplinario. Actualmente, los usuarios con algun acceso disconforme han
descendido a uno por cada 459 usuarios auditados.

En 2019, se ha requerido justificacion de algun acceso al 80,71 por
ciento del total de usuarios de la Agencia Tributaria. Como consecuencia
de este control de accesos, se han incoado hasta la fecha 8 expedientes
disciplinarios.

Por ultimo, las cesiones de informacion de la Agencia Tributaria a orga-
nismos publicos, amparadas por el articulo 95 de la LGT, disponen de
medidas de seguridad y control equivalentes a las anteriores, sea cual sea
su canal de suministro.

3.2.1. Incompatibilidades e investigacion de conductas

El Servicio de Auditoria Interna realiza las funciones de prevencion, de-
teccién e investigacion de las posibles conductas irregulares de los emplea-
dos de la Agencia, a partir de denuncias de los contribuyentes u otras
fuentes o actuaciones del propio Servicio en sus funciones de control inter-
no. En 2019, el nimero de investigaciones reservadas que originaron un
informe del Servicio de Auditoria Interna fue de 33.

También tiene encomendadas funciones en materia de aplicacion de la
normativa sobre incompatibilidades del personal al servicio de las adminis-
traciones publicas. El Servicio de Auditoria Interna elabora las propuestas
y el informe sobre las solicitudes presentadas por el personal de la Agen-
cia Tributaria, tanto de autorizaciéon de compatibilidad con otras actividades
publicas como de reconocimiento de compatibilidad con actividades priva-
das, que el titular de la Direccion General debe formular en los expedientes
de compatibilidad. En 2019 se han informado 78 expedientes de compa-
tibilidad.

3.2.2. Unidad Operativa del Consejo para la Defensa
del Contribuyente

La Unidad Operativa del Consejo de Defensa del Contribuyente esta
integrada en el SAl a las 6rdenes inmediatas del director de éste y bajo la
superior direccion del presidente del Consejo. Esta unidad realiza funciones
de apoyo técnico y asistencia administrativa al Consejo, asi como de for-
macioén y de analisis de la informacion derivada de las quejas, reclamaciones
y sugerencias presentadas por los ciudadanos, para propiciar la mejora de
los servicios, siendo esta Unidad Operativa fuente de informacién para el
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Servicio de Auditoria Interna. Al frente de la misma se encuentra un inspec-
tor de los servicios dependiente de la directora del SAl, que es el respon-
sable directo de su funcionamiento y ejerce la jefatura de todas las unidades
central, regionales y locales de la Unidad Operativa.

En 2019 y en relacion a actuaciones de la Agencia Tributaria se presen-
taron ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente un total de 8.613
quejas y sugerencias (8.329 quejas y 284 sugerencias), un 11,86 por cien-
to mas que en el afno anterior.
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