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CAPITULO VI

Actividad contable, fiscalizadora y de control interno

1. ACTIVIDAD CONTABLE

1.1. ACTIVIDADES DE LA INTERVENCION GENERAL DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO COMO CENTRO
DIRECTIVO DE LA CONTABILIDAD PUBLICA

Esta competencia implica la realizacion de una serie de actividades re-
lativas a la contabilidad de las administraciones publicas, dentro de las si-
guientes areas de trabajo: principios y normas contables publicas aplicables
a las entidades del Sector Publico Estatal y Local, planes parciales o espe-
ciales de las entidades del Sector Publico Estatal Empresarial, sistemas de
informacion contable y contabilidad analitica.

1.1.1. Principios y normas contables publicas

Durante el gjercicio 2023 se han realizado las siguientes actividades:
— Se han aprobado y publicado las siguientes resoluciones:

¢ Resoluciéon de la Intervencion General de la Administracion del
Estado (IGAE), de 11 de octubre de 2023, por la que se modifica
la Resolucion de 1 de julio de 2011, por la que se aprueba la
adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica a las Entidades
que integran el Sistema de la Seguridad Social.

¢ Resolucion de 12 de septiembre de la Intervencion General de la
Administracion del Estado por la que se aprueban los documentos
contables especificos del Subsistema de avales del Estado.

¢ Resolucion de 12 de septiembre de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, por la que se modifica la Resolucion
de 17 de noviembre de 2011, por la que se aprueba la adapta-
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§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

cion del Plan General de Contabilidad Publica a la Administracion
General del Estado.

e Emision de los informes relacionados con las consultas planteadas
por diferentes érganos y entidades acerca de la interpretacion de
diversas disposiciones del Plan General de Contabilidad Publica
y la aplicacion de la restante normativa contable.

e Participacion en la Comision de Contabilidad y Administracién del
Sector Publico en la Asociacion Espanola de Contabilidad y Ad-
ministracion de Empresas (AECA).

1.1.2. Contabilidad del Sector Publico Empresarial

— Participacion en las reuniones del Grupo de trabajo EPSAS convocadas
por EUROSTAT los dias 4 de mayo y 9 y 10 de noviembre de 2023.

— Apoyo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
micos (OCDE) en el estudio de la aplicacion de normas contables de
devengo en los paises de la OCDE.

— Preparacion y andlisis de la documentacion para las reuniones del
Comité Consultivo de Contabilidad, Comité Consultivo de Sostenibilidad
y del Consejo de Informacion Corporativa del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas (ICAC).

— Asistencia por videoconferencia al seminario sobre «Presentacion de
resultados del Estudio Regional sobre Informacion Financiera Rela-
cionada con la Sostenibilidad en el Sector Publico» convocado por
el Foro de Contadurias Gubernamentales de América Latina (FOCAL)
el dia 13 de abril de 2023.

— Participacion en la Comisiéon de Principios y Normas de Contabilidad
en la Asociacion Espafnola de Contabilidad y Administracion de Em-
presas (AECA).

1.1.3. Contabilidad de las administraciones territoriales

— Emision de informes relacionados con las consultas planteadas acerca
de la interpretacion de diversas disposiciones de los Planes Generales
de Contabilidad Publica aplicables a las entidades locales.

— Resolucion de consultas de usuarios sobre el contenido y procedimiento
de formacion del fichero XML de las Cuentas Anuales Consolidadas.

774



ACTIVIDAD CONTABLE, FISCALIZADORA Y DE CONTROL INTERNO. § VI

— Elaboracion de la Nota Informativa IGAE n° 1/2023, sobre tratamiento
en contabilidad publica local y en contabilidad nacional de las cantida-
des a pagar y a recibir como consecuencia de la liquidacién negativa
de la participacion en tributos del Estado de 2020.

— Elaboraciéon de tablas de equivalencia de la estructura de las cuen-
tas anuales del Plan de Cuentas Local Normal, el Plan General de
Contabilidad y el Plan General de Contabilidad de las entidades sin
fin de lucro y la de las Cuentas Anuales Consolidadas para el sector
publico local, con el fin de facilitar la fase de homogeneizacion del
proceso de consolidacion.

— Asesoramiento funcional en la elaboracion y actualizacion del esquema
«xsd» para el diseno de la estructura y el contenido de la informacion
a incluir en el fichero XML de las Cuentas Anuales Consolidadas de
cada entidad local, asi como del visor de ficheros XML de cuentas
consolidadas.

— Publicacion, en el portal web de la IGAE, del esquema «xsd» elabo-
rado y actualizado, asi como de los documentos de analisis de datos
de las Notas de la Memoria consolidada que se van a integrar en el
fichero XML de cuentas consolidadas.

— Asesoramiento funcional en el mantenimiento de formatos normalizados
XML-2019 para la Cuenta General de las entidades locales en cada
uno de los modelos Bésico, Simplificado y Normal.

— Seguimiento y apoyo a los usuarios de la aplicacion informatica BA-
SICAL.

1.1.4. Sistemas de informacion contable

- SIC3

¢ Asistencia a las oficinas contables de la Administracién General
del Estado (AGE) y de los organismos autbnomos (OOAA) y otros
entes publicos en relacion con los problemas derivados del fun-
cionamiento de SIC'3.

¢ Definicion y pruebas de los procesos de cierre del gjercicio 2023
y apertura del egjercicio 2024, realizando la asistencia funcional
a las oficinas contables. Este afio han tenido un mayor impacto
por la reorganizacion ministerial realizada y por la prérroga de los
presupuestos.

¢ Asistencia funcional de las incidencias derivadas de la reorganiza-
cion Ministerial en los proyectos de inversion.
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e Mejoras funcionales en la captura de operaciones en la aplicacion
SIC’3 y desarrollo de nuevos informes y consultas.

¢ Nuevos informes trimestrales para Contabilidad Nacional sobre
seguimiento de fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia (PRTR).

e Nuevos informes en la version de SIC’3 Administracion Institucional
para facilitar las actuaciones de los auditores.

e Apoyo y resolucion de consultas relacionadas con el registro con-
table de facturas (RCF) de la aplicacion SIC’3 con nuevas funcio-
nalidades y consultas.

e FElaboracion y difusion de las notas informativas a las oficinas de
contabilidad de la AGE, Tesoro, delegaciones de Economia y Ha-
cienda y organismos.

e Asistencia a las oficinas contables de la AGE y de Organismos Aut6-
nomos y Agencias Estatales en relacion con los problemas derivados
del funcionamiento de la aplicacion CIEXT (sistema de informacion
para el control de la compensacion de ingresos en el exterior).

e Asistencia funcional a los usuarios de la aplicacion del sistema de
ingresos no tributarios (INTECO).

e Asistencia a entidades y empresas publicas para la elaboracion
de ficheros para la constitucion masiva de depdsitos (Mod. 060).

e Desarrollo e implantacion del nuevo médulo de avales del Estado
en las intervenciones delegadas de Tesoro y del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, (actuales Ministerio de
Transporte y Movilidad Sostenible y Ministerio de Vivienda y Agen-
da Urbana). Adaptacion de los nuevos documentos de avales del
Estado a formato TELCON para su tratamiento electronico.

e Asistencia funcional en la resolucion de incidencias derivadas de
la aplicacion centralizada de ingresos de la informacion transmitida
por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT) de ac-
tuaciones derivadas de la gestion de cobro en periodo ejecutivo de
deudas no tributarias liquidadas por los departamentos ministeriales.

* Mejoras en los procedimientos de aplazamientos y fraccionamientos
de deudas no tributarias. Asistencia a deudores en pago de deu-
das, solicitudes de fraccionamiento y obtencién de modelos 069.

e Asistencia a las oficinas contables de las entidades estatales de
derecho publico a las que es de aplicacion la Instruccion de Con-
tabilidad para la Administracion Institucional del Estado, en la ob-
tencién de las cuentas anuales.
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Asistencia a las oficinas contables y usuarios de los centros asociados
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) para
la cumplimentacion telematica de los modelos y estados contables
como consecuencia en adaptacion de los Consorcios de la UNED
a su Plan contable.

- SOROLLA2

1.1.5.

Asistencia a ministerios, organismos auténomos y otros entes pu-
blicos en relaciéon con los problemas derivados del funcionamiento
del SOROLLA.

Tareas de implantacion de SOROLLA'2, (moddulo de gestion pre-
supuestaria) en el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las
Cortes y Memoria Democratica (actual Ministerio de Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes), en la Secretaria de Estado
de Seguridad del Ministerio del Interior y en Agencia Espafnola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

Mejoras funcionales en la captura de operaciones en la aplicacion
SOROLLA2 (moédulo de gestion presupuestaria) y desarrollo de
nuevos informes y consultas.

Definicion y pruebas de los procesos de cierre del ejercicio 2023
y apertura del ejercicio 2024.

Adaptacion de SOROLLA'2 para la gestion de expedientes de
néminas en ministerios.

Implantacion y personalizacion del médulo de gestion de inventario
y del procedimiento NCIS en nuevos servicios presupuestarios de
Ministerios de la AGE, OOAA y entidades publicas.

Asistencia funcional en la resolucion de incidencias derivadas de la
aplicacion del NCIS y de la aplicacion GDI a los servicios de inven-
tario de la AGE y de los OOAA vy otras entidades publicas.

Realizacion de andlisis y estudios funcionales para la mejora y
mantenimiento de la aplicacion SOROLLA'2 (mddulo de inventario).

Contabilidad analitica

— Analisis, definicidon, pruebas y validacion de las mejoras incluidas en
la aplicacion CANOA.

Resolucion o tramitacion, en su caso, de las incidencias planteadas
en el funcionamiento de la aplicacion.

777



§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

e Apoyo a los centros en los trabajos relativos a la obtencion de sus
costes e indicadores respectivos.

e Asistencia dirigida a la personalizaciéon e implantacion del sistema.

¢ Analisis y valoracion de los informes de personalizacion del Modelo
de Contabilidad Analitica.

e FElaboracion de informes referentes a la resolucién de consultas
planteadas sobre contabilidad analitica por distintas entidades del
Sector Publico Estatal.

1.2. ACTIVIDADES DE LA INTERVENCION GENERAL DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO COMO CENTRO
GESTOR DE LA CONTABILIDAD PUBLICA

El articulo 125.2 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Pre-
supuestaria (LGP) designa a la IGAE como centro gestor de la contabilidad
publica.

El trabajo desarrollado en esta area se refleja en las siguientes acti-
vidades:

1.2.1. Cuenta General del Estado

En cumplimiento de lo dispuesto en la LGP, la IGAE formd la Cuenta
General del Estado correspondiente al ejercicio 2022.

La Cuenta General del Estado de 2022 se realizd conforme a lo dis-
puesto en la Orden HAP/1724/2015, de 31 de julio, por la que se regula la
elaboracion de la Cuenta General del Estado, lo que supone su formacion
como una Cuenta Unica Consolidada.

En virtud de ello, la Cuenta General del Estado relativa al ejercicio 2022
se formd mediante consolidacion de las cuentas anuales de las entidades
que integran su ambito subjetivo: entidad dominante (Administracion Gene-
ral del Estado), entidades dependientes (se integraron las cuentas de 375
entidades) y entidades multigrupo y asociadas (se incluyeron las cuentas de
173 entidades).

Acompanando a la Cuenta General de Estado se remitieron al Tribunal
de Cuentas las 15 cuentas de gestion de tributos cedidos rendidas por las
comunidades auténomas.
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1.2.2. Otras actuaciones como centro gestor de la
Contabilidad Publica y Central Contable

— Examen de cuentas para su remision al Tribunal de Cuentas. Durante
el ejercicio 2023 se revisaron y remitieron al Tribunal las siguientes
cuentas anuales, correspondientes, en su mayoria, al ejercicio 2022:
organismos auténomos (62 cuentas), agencias estatales (6 cuentas),
sociedades mercantiles estatales (135 cuentas), entidades publicas
empresariales (12 cuentas), fundaciones estatales (54 cuentas), otras
entidades estatales (563 cuentas), autoridades administrativas indepen-
dientes (8 cuentas), fondos del articulo 2.2.f) de la LGP (24 cuentas),
consorcios del articulo 2.2.d) de la LGP (31 cuentas), consorcios ads-
critos a la UNED (52 cuentas), fondos de capital riesgo (6 cuentas),
grupos consolidados (26 cuentas consolidadas), entidades reguladas
en la disposicion adicional novena de la LGP (39 cuentas) y la Cuen-
ta de los Tributos Estatales y Recursos de otras Administraciones vy
Entes Publicos del ejercicio 2022.

— Elaboracion de la Cuenta de la Administracion General del Estado. Tras
la finalizacion del ejercicio contable y realizadas las oportunas com-
probaciones, la IGAE formd, para su remision al Tribunal de Cuentas,
la Cuenta de la AGE correspondiente al ejercicio 2022 acompafada
de un resumen de dicha cuenta, de los informes agregados de las
operaciones realizadas en el ambito de cada departamento ministerial
y del informe resumen sobre los gastos del egjercicio pendientes de
imputacion presupuestaria, resultado de las actuaciones de control
reguladas en el articulo 159 de la LGP.

— Seguimiento de la contabilidad del gjercicio 2023, efectuada por las
intervenciones territoriales y por las intervenciones delegadas en los
departamentos ministeriales, mediante acceso a sus bases de datos
centralizadas.

— Actividades de control de operaciones contables. Se procedi6 al segui-
miento y control de las operaciones que realizaron todas las oficinas
contables del ambito del Estado y que estan interrelacionadas, asi
como al envio de comunicaciones a los Ministerios y Delegaciones de
Economia y Hacienda, dando instrucciones sobre pagos a justificar,
anticipos de caja fija, rectificaciones de errores y asientos directos
que debian contabilizar.

— Gestidn contable de la Administracion General del Estado que se llevo
a cabo a través de las oficinas de contabilidad de las intervenciones
delegadas en departamentos ministeriales, en delegaciones de Eco-
nomia y Hacienda, en la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional y en la propia oficina Central Contable.
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— Elaboracion de instrucciones puntuales sobre procedimientos conta-
bles, resolucion de consultas formuladas y realizacion de informes y
estudios en materia financiera y contable.

1.2.3. Actividades como centro de informacion
economica y financiera del Sector Publico Estatal

El apartado b) del articulo 125.2 de la LGP atribuye a la IGAE la funcién
de «centralizar la informacion contable de las distintas entidades del Sector
Publico Estatal».

Con distinta periodicidad se elaboran informes de naturaleza econémico-
financiera extraidos de la contabilidad de la Administracion General del Es-
tado. También se elabora informacion referida al Sector Publico Estatal,
centralizando la informacién anterior y la facilitada por los organismos au-
tonomos, y resto de entidades del Sector Publico Administrativo, entidades
del Sector Publico Empresarial y fundaciones estatales. Como resultado de
esta labor, durante el ejercicio 2023 se han elaborado y publicado en la
pagina web de la IGAE, entre otros, los siguientes informes:

— Con periodicidad mensual:

e Estadisticas de ejecucion del Presupuesto de la AGE de los meses
de diciembre de 2022 y de enero a noviembre de 2023.

e Avance comentado de pagos mensuales de la AGE de los meses
de diciembre de 2022 y de enero a noviembre de 2023.

e Periodo medio de pago a proveedores de la Administracion Central
y Fondos de la Seguridad Social de los meses de diciembre de
2022 y de enero a noviembre de 2023.

e Estadisticas de ejecucion del Presupuesto de organismos auténo-
mos y resto de entidades del Sector Publico Administrativo con
presupuesto limitativo de los meses de diciembre de 2022 y de
enero a noviembre de 2023.

e QOperaciones de ejecucion del Presupuesto del Estado y de sus
modificaciones y operaciones de tesoreria. La informacion corres-
ponde a los meses de noviembre y diciembre de 2022 y de enero
a octubre de 2023. En cumplimiento de los dispuesto en el articulo
136 de la LGP, esta informacion se publica también en el Boletin
Oficial del Estado (BOE).

— Con periodicidad trimestral, el informe sobre el cumplimiento de los
plazos legales de pago de la AGE correspondiente al cuarto trimestre
del 2022 y del primer al tercer trimestre del 2023.
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2. CONTROL DE LA ACTIVIDAD,ECONC')MICO-
FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL

Este control se articula alrededor de dos éreas basicas de actividad: funcion
interventora o control previo de legalidad, cuyo ambito de aplicacion incluye a
los departamentos ministeriales y a los organismos auténomos y cuya finalidad
es verificar el cumplimiento de la normativa legal aplicable; y control posterior
aplicable al conjunto del Sector Publico Estatal, cualquiera que sea la natura-
leza del 6rgano o ente controlado y que también se extiende a los percepto-
res de ayudas y subvenciones financiadas con cargo a fondos publicos.

La Ley General Presupuestaria aprobada por la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, especifica las siguientes cuatro modalidades para el control in-
terno de la gestion econdmico-financiera: control previo mediante el ejerci-
cio de la funcion interventora y control de caracter posterior, ejercido a
través de las modalidades de auditoria publica, control financiero perma-
nente y control financiero de subvenciones y ayudas publicas.

2.1. FUNCION INTERVENTORA("

Esta funcion tiene por objeto controlar, antes de que sean aprobados,
los actos de la administracion del Estado y de sus organismos auténomos
que den lugar al reconocimiento de derechos y obligaciones de contenido
economico, asi como los ingresos y pagos que de ellos se deriven y la
recaudacion, inversion o aplicacion en general de los caudales publicos, con
el fin de asegurar que la administracion de la Hacienda Publica se ajuste a
las disposiciones aplicables en cada caso.

La funcion interventora se ejerce en las modalidades de intervencion
formal (verificacion del cumplimiento de los requisitos legales) y material (real
y efectiva aplicacion de los fondos) y comprende:

— La fiscalizacion previa de los actos que reconozcan derechos de
contenido econémico.

— La intervencion del reconocimiento de obligaciones y de la compro-
bacion material de la inversion.

— La intervencion formal de la ordenacion del pago.
— La intervencién material del pago.

(M El detalle del niUmero de actuaciones realizadas en 2023 en esta modalidad de
control se puede consultar en el apartado relativo a la Funcion Interventora de la Memoria
IGAE 2023, accesible a través del siguiente enlace:

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/QuienesSomos/Documents/
MEMORIAIGAE 2023.pdf
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La funcion interventora puede realizarse en régimen ordinario o fiscali-
zacion plena, comprobando el cumplimiento de todos los tramites y requi-
sitos establecidos por el ordenamiento juridico mediante el examen de los
documentos e informes que integran el expediente, 0 a través del régimen
de fiscalizacion de requisitos basicos, que se produce respecto de aquellos
actos que el Consejo de ministros acuerde, y para los que se comprueban
los extremos relacionados en el mismo. En el gjercicio 2023 se han fiscali-
zado 563.081 expedientes en el conjunto de intervenciones delegadas en
ministerios, en organismos autbnomos y en intervenciones regionales y te-
rritoriales.

2.2. CONTROL INTERNO POSTERIOR Y OTRAS
ACTUACIONES®

2.2.1. Control financiero permanente

El control financiero permanente (CFP) tiene por objeto la verificacion,
de forma continuada y a través de la correspondiente Intervencion Delega-
da, de la situacion y el funcionamiento de las entidades del Sector Publico
Estatal en el aspecto econdmico—financiero, para comprobar el cumplimien-
to de la normativa y directrices que les rigen y, en general, que su gestion
se ajusta a los principios de buena gestion financiera y en particular al
cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria y de equilibrio fi-
nanciero, segun dispone el articulo 157 de la LGP.

El control financiero permanente se ejerce sobre la Administracion Ge-
neral del Estado, los organismos autbnomos dependientes de la Adminis-
tracion General del Estado, las agencias estatales, las entidades publicas
empresariales, las autoridades administrativas independientes, salvo que su
legislacion especifica disponga lo contrario, las entidades gestoras y servi-
cios comunes de la Seguridad Social, asi como sus mutuas colaboradoras
y centros mancomunados, cuando se hallen inmersos en alguno de los
supuestos previstos en el articulo 100 de la Ley General de la Seguridad
Social, y los organismos y entidades estatales de derecho publicos contem-
plados en el parrafo i) del apartado 2 del articulo 2 de la LGP, salvo que su
legislacion especifica disponga lo contrario. El Consejo de Ministros podra
acordar, a propuesta del Ministerio de Hacienda y a iniciativa de la IGAE,

@ Para ampliar la informacion contenida en este apartado pueden consultarse el epi-
grafe «Control Financiero y Auditorfa Publica» de la Memoria anual de actividades de la In-
tervencion General de la Administracion del Estado, accesible a través del siguiente enlace:

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/QuienesSomos/Paginas/me-
moriaactividades.aspx
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gue en determinadas entidades publicas empresariales y organismos y en-
tidades del parrafo i) del apartado 2 del articulo 2 de la LGP, el control fi-
nanciero permanente se sustituya por las actuaciones de auditoria publica
que se establezcan en el plan anual de auditorias.

Para su ejercicio, como dispone el articulo 159.3 de la LGP, la IGAE
elabora un plan anual de control financiero permanente en el que determina
las actuaciones a realizar en cada ejercicio y el alcance especifico fijado
para las mismas. Este plan puede ser modificado cuando se producen cir-
cunstancias que lo justifican.

Este plan incluye las actuaciones de control a realizar en cada uno de
los departamentos ministeriales, organismos auténomos y demas entidades
publicas a las que se aplica esta modalidad de control tanto por la IGAE,
la Intervencion General de la Defensa y la Intervencion General de la Segu-
ridad Social. Por su parte la IGAE desarrolla estas actuaciones a través de
sus intervenciones delegadas, regionales vy territoriales.

La Oficina Nacional de Auditoria (ONA), a través de la division compe-
tente, realiza la coordinacion y seguimiento del control financiero permanen-
te. Para ello lleva a cabo las siguientes actividades:

— Elaboraciéon del plan anual de control financiero permanente, coordi-
nacion y seguimiento.

— Actualizacion de las guias de CFP y propuesta de controles horizontales.
— Instrucciones para la realizacion de actuaciones de control horizontales.
— Asistencia a las intervenciones delegadas.

— Tramitacion y resolucion de consultas.

— Andlisis y tratamiento de los informes emitidos.

Dentro del control financiero permanente, deben destacarse las actua-
ciones de control horizontales y, en concreto, las relativas al ambito de la
contratacion publica. A este respecto, resulta oportuno resaltar la importan-
cia de los controles horizontales en el ambito de contratacion publica para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 332.11 de la LCSP, que es-
tablece que: «la Intervencion General de la Administracion del Estado, y los
6rganos equivalentes a nivel autondémico vy local, remitirdn anualmente a la
Oficina Independiente de Regulacién y Supervision un informe global, que
se hara publico dentro del mes siguiente a su recepciéon, con los resultados
mas significativos de su actividad de control en la contratacion publica». En
el caso de los organismos publicos de investigacion (OPI), se ha decidido
realizar un tratamiento diferenciado como consecuencia de la publicacion
del Real Decreto-ley 3/2019, de 8 de febrero, de medidas urgentes en el
ambito de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la universidad, en el que
se establece en su articulo 3 la no sujecién a la funcion interventora de los
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organismos publicos de investigacion de la AGE y la obligacion de la IGAE
de elaborar un informe global de control financiero permanente que debera
ser objeto de publicacion. Dichos informes globales son publicados en el
portal de la IGAE®),

Por ultimo, hay que destacar las actuaciones de control realizadas con-
forme al articulo 159.1.9) de la LGP, consistentes en verificar, mediante
técnicas de auditoria, en los departamentos ministeriales y entidades ges-
toras y servicios comunes de la Seguridad Social, que los datos e informa-
cion con trascendencia econdmica proporcionados por los érganos gesto-
res como soporte de la informacion contable, reflejan razonablemente las
operaciones derivadas de su actividad.

2.2.2. Auditoria publica

La auditoria publica tiene por objeto la verificacion, realizada con pos-
terioridad y efectuada de forma sistematica, de la actividad econdmico-fi-
nanciera del Sector Publico Estatal, mediante la aplicacion de los procedi-
mientos de revision selectivos contenidos en las normas de auditoria e
instrucciones que dicte la IGAE.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 163 de la LGP, la auditoria
publica se ejerce, en funcion de lo previsto en el plan anual de auditorias a
que se refiere el articulo 165 de la citada ley, sobre todos los 6rganos y
entidades integrantes del Sector Publico Estatal. Asimismo, la auditoria pu-
blica se realiza sobre aquellas entidades controladas por el sector publico
(sociedades mercantiles, fundaciones publicas y otras formas juridicas) en
las que la IGAE, en virtud de lo establecido en la disposicion adicional 92
de la LGP, tiene atribuidas las funciones de auditoria al ostentar el Sector
Publico Estatal en dichas entidades una participacion igual o superior a la
de cada una de las restantes administraciones publicas participantes.

En funcion de los objetivos perseguidos, la LGP establece las siguientes
modalidades de auditoria:

— Auditoria de regularidad contable: tiene por objeto la revision y ve-
rificacion de la informacion y documentacion contable con el objeto
de comprobar su adecuaciéon a la normativa contable y, en su caso,
presupuestaria que le sea de aplicacion.

@ hitps://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Control/CFPyAP/Paginas/
InbformeGeneral.aspx
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— Auditoria de cumplimiento: su objeto es verificar que los actos, ope-
raciones y procedimientos de gestion econdmico-financiera se han
desarrollado de conformidad con las normas que les son de aplicacion.

— Auditoria operativa: constituye el examen sistematico y objetivo de
las operaciones y procedimientos de una organizacion, programa,
actividad o funciéon publica, con el objeto de proporcionar una valo-
racion independiente de su racionalidad econdémico-financiera y su
adecuacion a los principios de buena gestion, a fin de detectar sus
posibles deficiencias y proponer las recomendaciones oportunas en
orden a la correccion de aguéllas. Dentro de este apartado se incluye
la auditoria de programas presupuestarios, de sistemas y procedi-
mientos y de economia, eficacia y eficiencia.

La IGAE podra determinar la realizacion de auditorias en las que se
combinen objetivos de auditoria de regularidad contable, de cumplimiento
y operativas.

Asimismo, la LGP contempla otras actuaciones de auditoria, entre las
que se encuentran las auditorias de contratos-programa y de seguimiento
de planes de equilibrio financiero, de planes iniciales de actuacion, de pri-
vatizaciones o de la cuenta de los tributos estatales.

Para el gjercicio de la auditoria publica, segun dispone el articulo 165
de la LGP, la IGAE elabora anualmente un plan de auditorias, en el que
incluyen las actuaciones a realizar durante el gjercicio, tanto las que le co-
rresponde desarrollar directamente, como aquellas cuya ejecucion debe
llevarse a cabo a través de la Intervencion General de la Defensa y de la
Intervencion General de la Seguridad Social.

Las actuaciones para ejecutar por la IGAE se realizan por las divisiones
de la ONA, asi como por las intervenciones delegadas, regionales vy territo-
riales, ejerciéndose en este caso por la ONA las actuaciones de coordinacion
que correspondan.

2.2.2.1. Auditoria de cuentas

La IGAE realiza anualmente la auditoria de las cuentas anuales indivi-
duales de, segun establece el articulo 168 de la LGP, los organismos auto6-
nomos, las agencias estatales, las entidades publicas empresariales, las
autoridades administrativas independientes, los organismos y entidades
estatales de derecho publico vinculados o dependientes de la AGE, las
universidades publicas no transferidas, los fondos sin personalidad juridica
para los que su legislacion especifica no disponga lo contrario, las funda-
ciones del Sector Publico Estatal obligadas a auditarse por su normativa
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especifica que cumplan los criterios establecidos para ser incluidas en el
plan anual de auditorias, asi como de los consorcios adscritos al Sector
Publico Estatal obligados a auditarse de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Asimis-
mo, realiza las auditorias de cuentas anuales de aquellas sociedades mer-
cantiles estatales y las fundaciones y consorcios del Sector Publico Estatal
que, no estando sometidos a la obligacién de auditarse, se hubieran inclui-
do en el plan anual de auditorias. Igualmente realiza la auditoria de las
cuentas de grupos consolidados cuando la entidad matriz esta sometida a
la auditorfa de la IGAE.

Los trabajos de auditoria se realizaron tanto por la ONA como por las
intervenciones delegadas en ministerios, organismos y entidades publicas y
las intervenciones regionales vy territoriales, ejerciéndose en este caso por
la ONA las actuaciones de coordinacién que correspondan. Asimismo, para
la ejecucion de las auditorias de cuentas se ha contado con la colaboracion
de empresas privadas de auditoria en los términos previstos en la disposi-
cion adicional segunda de la LGP.

Los informes de auditoria de cuentas acompafnan a las cuentas anuales
que las entidades rinden al Tribunal de Cuentas por conducto de la IGAE y
se publican, junto con la informacidn contable de la correspondiente entidad,
en el Registro de Cuentas Anuales del Sector Publico, accesible desde el
portal web de la IGAE.

Adicionalmente a la auditoria de cuentas sobre entidades del Sector
Publico Estatal, la IGAE realiza también la auditoria de cuentas de determi-
nadas entidades publicas no pertenecientes al Sector Publico Estatal, en
virtud de ser la Administracion del Estado a la que se encuentran adscritas.

Asimismo, la IGAE realiza auditorias de cuentas sobre otras entidades
en aplicacion de convenios o normativa especifica como el Colegio de Huér-
fanos de Hacienda.

2.2.2.2. Auditorias de regularidad contable, cumplimiento
y operativas

Respecto de las auditorias de cumplimiento y operativas se destacan
las realizadas sobre entidades publicas empresariales de los sectores ferro-
viarios y de navegacion aérea y otras de diverso tipo, asi como sobre so-
ciedades mercantiles estatales, especialmente pertenecientes al Grupo SEPI
y al Grupo Patrimonio. En unos casos, dichas auditorias tienen un alcance
limitado a areas de actividad concreta (por ejemplo, la contratacion, la ges-
tiébn econdmico financiera de una rama de actividad, control de filiales) y, en
otros casos, se extienden al conjunto de su gestion econdmica financiera.
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Adicionalmente, se incluyen en los planes de auditoria actuaciones a
desarrollar sobre fundaciones y consorcios adscritos al Sector Publico Es-
tatal, seleccionadas de forma consistente con las obligaciones legales exis-
tentes y en base a criterios de riesgo definidos, para el caso de las funda-
ciones, en la «Estrategia de Auditoria del Sector Publico Fundacional
2023-2027», aprobada por la Oficina Nacional de Auditoria.

Asimismo, dentro de la modalidad de auditoria operativa, debe hacerse
referencia a las auditorias sobre los planes estratégicos de subvenciones
que realiza la IGAE en virtud de lo establecido en la disposicion adicional
172 de la Ley General de Subvenciones (LGS).

2.2.2.3. Otras actuaciones

En este ambito se incluyen actuaciones diversas como la auditoria de
contratos-programa, de contratos que imponen obligaciones de servicio
publico, las auditorias de operaciones de privatizacion, de sistemas y pro-
cedimientos, o la auditoria de la cuenta de los tributos estatales.

La auditoria de contratos que imponen la obligacion de servicio publico
tiene por objeto verificar la adecuacion de la propuesta de liquidacion for-
mulada por el érgano previsto en el contrato al cumplimiento de las condi-
ciones establecidas en el mismo.

Se ha realizado la auditoria de sistemas y procedimientos sobre los
registros contables de facturas, en virtud de la obligacion prevista en el
articulo 12.3 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el sec-
tor publico y se ha auditado la liquidacion definitiva del extra coste de la
actividad de producciéon en los sistemas eléctricos de los territorios no
peninsulares.

Asimismo, se ha realizado la auditoria de presupuesto de desembolsos
de tesoreria y déficit dotable de la Fundacion Coleccion Thyssen-Bornemis-
za y se han emitido diversos informes sobre la revision en la aplicacion de
las cantidades transferidas al Centro para el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovacién (CDTI) por distintos centros directivos.

Adicionalmente, tal y como dispone el articulo 173 de la LGP, la Inter-
vencion Delegada en la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en
colaboracién con las intervenciones regionales vy territoriales correspon-
dientes, realiz6 los trabajos de auditoria de la cuenta de los tributos es-
tatales y recursos de otras administraciones y entes publicos gestionados
por la AEAT.
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2.2.3. Control financiero de subvenciones y ayudas
publicas

El articulo 141 de la LGP establece que la IGAE ejercera el control sobre
las entidades colaboradoras y beneficiarios de subvenciones y ayudas con-
cedidas por los sujetos del Sector Publico Estatal y de las financiadas con
cargo a fondos europeos de acuerdo con lo establecido en la LGS y en la
normativa europea.

El control financiero de subvenciones y ayudas publicas se regula en el
Titulo Il de LGS y es ejercido por la division competente de la ONA y por
las intervenciones delegadas, regionales y territoriales bajo la direccion de
la ONA, segun el régimen de competencias que establece la normativa
reguladora de la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda.

Las actuaciones de control financiero tienen su fundamento en el plan
de auditorias y control financiero de subvenciones y ayudas publicas que
se aprueba para cada ano conforme al articulo 49 de la LGS. Dicho plan
se dirige hacia las areas donde se percibe mayor riesgo de fraude, persi-
guiendo ademas dar visibilidad al control y rentabilizar al maximo los medios
disponibles.

Las funciones atribuidas a la IGAE en materia de control financiero de
subvenciones y ayudas se estructuran en dos fases sucesivas:

— La ejecuciéon del control financiero de subvenciones propiamente
dicho, que tiene por objeto segun el articulo 44 de la LGS, verifi-
car la adecuada y correcta obtencion de la subvencion por parte
del beneficiario; comprobar el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de gestion y aplicacién de los fondos; controlar la ade-
cuada y correcta justificacion y la realidad y la regularidad de las
operaciones que han sido financiadas con las ayudas; y verificar la
posible existencia de hechos o circunstancias no declaradas a la
Administracion.

— La colaboracion en los procedimientos administrativos y judiciales que
tienen por fin exigir el reintegro y, en su caso, imponer las sanciones
derivadas de los hechos advertidos durante el control, tal y como se
contempla en el articulo 51 de la LGS.

2.2.4. Auditorias Fondos Europeos
El objetivo de este tipo de auditorias es comprobar la adecuada y co-

rrecta obtencion, utilizacion y disfrute de las ayudas obtenidas con cargo a
fondos de la Unién Europea.
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Estas actuaciones se concretan en:

Auditorias de sistemas de gestion y control y de operaciones cofinan-
ciadas con cargo a los distintos fondos europeos, integrados en los
planes de control aprobados para cada fondo. Asimismo, auditorias
de las solicitudes de pago en el caso del Mecanismo de Recupera-
cion y Resiliencia.

Auditorias de la cuenta de cada uno de los programas de cada fondo.

Auditorias de sistemas de caracter tematico, como por ejemplo de
ayudas de Estado o costes simplificados.

Participacion en los grupos de auditores de los programas de Coo-
peracion Territorial Europea (CTE) en los que participa Espana, pero
la IGAE no es la Autoridad de Auditoria (Azores-Canarias-Madeira,
Espacio Atlantico, Interreg EUROPE, MED, Urbact Ill, ESPON e INTE-
RACT) y ENI MED); que implica, entre otras actuaciones, la realizacion
de una supervision de las auditorias de operaciones realizadas por
firmas externas a beneficiarios espafoles y la colaboracion durante
la ejecucion de las auditorias de sistemas de gestion y control a la
Autoridad Nacional espafola.

Participacion en misiones de control efectuadas por funcionarios de
la Comision Europea y Tribunal de Cuentas Europeo.

Actuaciones como Organismo de Certificacion y Organismo Coordinador
de Organismos de Certificacion en el ambito de los fondos FEAGA
(Fondo Europeo Agricola de Garantia) y FEADER (Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural).

Otras actuaciones correspondientes a su caracter de Autoridad de
Auditoria de la mayoria de Programas operativos de gestion compartida
del marco 2014-2020 y de todos los programas en el marco 2021-
2027, asi como las que le corresponda en calidad de Autoridad de
Control del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Las auditorias de fondos europeos se ejecutan en el marco de los pla-

nes de control de fondos europeos que anualmente son aprobados median-
te resolucion de la IGAE. La realizacion de los citados controles recae sobre
las intervenciones generales de Seguridad Social y de Defensa, las inter-
venciones delegadas, regionales y territoriales y sobre las divisiones de la
ONA. Ademas, la ONA supervisa y coordina los controles ejecutados por el
resto de unidades actuantes con objeto de conseguir una aplicacion homo-
génea de la normativa comunitaria.

La IGAE ejerce ademéas de Organo de coordinacién del resto de auto-

ridades de auditoria y 6rganos de control de los programas operativos en
los que, si bien la gestion es regional, la Autoridad de Auditoria es Unica.

789



§ VI. MEMORIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Asimismo, se ha establecido un procedimiento de control de calidad en
el ambito de los fondos estructurales y de inversion europeos, asi como los
controles a beneficiarios en el ambito del Reglamento (UE) 1306/2013, tan-
to con relacion a los controles realizados por los equipos de la IGAE como
de las Intervenciones Generales de las Comunidades Autonomas en su
funcion de 6rganos de control.

Corresponde ademas a la ONA a través de las divisiones competentes,
el desarrollo de las funciones que, como érgano nacional de coordinacion
de controles o Autoridad de Auditoria (AA) en el ambito de las operaciones
financiadas en todo o en parte con fondos europeos, otorga a la IGAE el
articulo 45.1 de la LGS.

2.2.5. Elaboracion del informe general, remision
de informes y planes de accion

El articulo 146.1 de la LGP establece que la IGAE debe remitir anual-
mente al Consejo de Ministros, a través del ministro de Hacienda, un infor-
me general con los resultados mas significativos de la ejecucion del plan
anual de control financiero permanente y del plan anual de auditorias de
cada ejercicio incluyendo informacion sobre la situacion de la correccion de
las debilidades puestas de manifiesto en los informes de control financiero
permanente y de auditoria publica a través de los planes de accion.

Por su parte, el articulo 166.5 de la ley determina, asimismo, la obliga-
cion de la IGAE de remitir anualmente al Consejo de Ministros, a través del
ministro de Hacienda, un informe resumen de las auditorias de cuentas
realizadas, en el que se reflejaran las salvedades contenidas en dichos in-
formes y se dara informacion sobre las medidas adoptadas por los érganos
gestores para solventar las salvedades puestas de manifiesto en ejercicios
anteriores.

Estos informes tienen por objeto ofrecer una vision general del estado
de la situacion de la actividad econdmico-financiera del Sector Publico Es-
tatal, a partir de los resultados mas significativos obtenidos en las auditorias
y controles efectuados para dar a conocer el grado de cumplimiento de la
normativa contable de los 6rganos y entidades que integran el Sector Pu-
blico Estatal y de los principios generales de buena gestion financiera.

Los articulos 161 y 166 de la LGP, respectivamente, establecen que los
informes de control financiero permanente y de auditoria publica deben
remitirse al ministro de Hacienda vy al titular del departamento del que de-
penda o esté adscrito el 6rgano o entidad controlada, entre otros destina-
tarios. A su vez, los articulos 159 y 160 sefialan la obligacion de realizar
informes sobre las actuaciones de control financiero permanente, dejando
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a la posterior regulacion de la IGAE la determinacion de su periodicidad y
destinatarios. Anualmente se elaborara un informe comprensivo de los re-
sultados de las actuaciones de control financiero permanente, asi como de
otras actuaciones que se determinen por parte de la Oficina Nacional de
Auditoria realizadas en ejecucion de actuaciones de control coordinadas por
dicha Oficina realizadas durante el gjercicio.

En este sentido, la Resolucion de la IGAE de 30 de julio de 2015 mo-
dificada por la Resolucion de 1 de febrero de 2022 por la que se dictan
instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente y por la
Resolucion de 6 de junio de 2022 por la que se dictan instrucciones para
el ejercicio de la auditoria publica establece que la IGAE remitira en el pri-
mer semestre de cada afno los informes globales de control financiero per-
manente y los informes definitivos de auditoria publica emitidos en el pe-
riodo, salvo aquellos que sean de cuentas anuales, en cuyo caso No se
remitiran los informes sino la referencia al Registro de Cuentas Anuales del
Sector Publico a los titulares de los Departamentos ministeriales, y al titu-
lar del Ministerio de Hacienda y de la Secretaria de Estado de Presupues-
tos y Gastos.

La fecha de recepcion de este envio marca el inicio del periodo de tres
meses para elaborar, por parte de los Departamentos Ministeriales, los pla-
nes de Accion dando cumplimiento a las actuaciones que se prevén en los
articulos 161 y 166 de la LGP.

Los planes de accién elaborados por los departamentos ministeriales
seran puestos a disposicion de los 6rganos de control responsables de la
emision de los informes a los que se refieran, para su valoracion.

La persona titular de la Intervencién General, anualmente, notificara a la
persona titular del departamento ministerial, previo andlisis por la ONA, el
estado de situacion de los planes de accion, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 161.2 de la LGP, que preceptua que el departamen-
to debera realizar el seguimiento de la puesta en marcha de estas actua-
ciones pendientes e informar a la Intervencion General de la Administracion
del Estado de su efectiva implantacion.

2.2.6. Supervision continua

Conforme al articulo 85.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), todas las entidades integrantes
del sector publico institucional estatal estan sujetas desde su creacion has-
ta su extincién a la supervision continua del Ministerio de Hacienda y Ad-
ministraciones Publicas, a través de la IGAE, que vigilara la concurrencia de
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los requisitos previstos en esta ley. En particular verificara, al menos, lo
siguiente:

— La subsistencia de las circunstancias que justificaron su creacion.
— Su sostenibilidad financiera.

— La concurrencia de la causa de disolucion prevista en esta ley referida
al incumplimiento de los fines que justificaron su creacion o que su
subsistencia no resulte el medio mas idoneo para lograrlos.

La ley remite a norma reglamentaria las actuaciones de planificacion,
gjecucion y evaluacion correspondientes. Este desarrollo se ha producido
con la aprobacion de la Orden HFP/371/2018, de 9 de abiril, por la que se
regulan las actuaciones de planificacion, ejecucion y evaluacion correspon-
dientes a la supervision continua de las entidades integrantes del Sector
Publico Institucional Estatal. En dicha orden se configura el sistema como
el conjunto de verificaciones y andlisis, preferentemente automatizados, rea-
lizados con la finalidad de evaluar el cumplimiento de sus objetivos, asi
como las actuaciones de control concretas que, con la misma finalidad, se
acuerden realizar en el ambito del control financiero permanente o de la
auditoria publica previstos en la LGP.

2.2.7. Otras actuaciones previstas en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico

Por otra parte, en virtud de lo establecido en el articulo 86.3 de la LRJ-
SP, la IGAE, en los supuestos de creacion de un nuevo medio propio vy
servicio técnico, debe emitir un informe sobre la memoria justificativa que
ha de acompafar la propuesta de declaracion como medio propio o servi-
cio técnico; debiendo elaborarse dicho informe de conformidad con lo dis-
puesto en la Resolucion de 16 de mayo de 2019, de la Intervencion Gene-
ral de la Administracion del Estado por la que se aprueba la Instruccion para
la elaboracion del informe a emitir en virtud del articulo 86.3 de la LRJSP.

2.2.8. Implantacion del sistema de la calidad
de la auditoria publica y del control financiero
permanente de la Intervencion General
de la Administracion del Estado

En 2023 se aprobd la Resolucion de la IGAE por la que se aprueba la
adaptacion al Sector Publico de las Normas Internacionales de Gestion de
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la Calidad y de la Norma Internacional de Auditoria 220 (Revisada)®, ini-
ciandose el proceso de implantacion del Sistema de Calidad de la IGAE.

3. INSPECCION DE LOS SERVICIOS

Corresponde a la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda vy al
Servicio de Auditoria Interna (SAl) de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria la inspeccion y el control permanente de los servicios, érganos,
organismos y entes dependientes o adscritos al Departamento, para cono-
cer la situacion de cada uno de ellos y el modo y grado de ejecucion de
los objetivos, programas y planes de actuacion ministerial, asi como los
resultados alcanzados, con el fin de proporcionar informacién a los érganos
superiores del ministerio, apoyar la toma de decisiones por parte de los
mismos y propiciar la mejora continua de la gestion.

Las técnicas y procedimientos utilizados por las inspecciones de los
servicios posibilitan el conocimiento de la eficacia alcanzada en el cum-
plimiento de objetivos y programas de actuacion, asi como del grado de
eficiencia y calidad de la gestion. Las actuaciones inspectoras se llevan
a cabo, para el conjunto departamental, por las inspecciones de los ser-
vicios de Hacienda de la Inspeccién General y, en el ambito de la AEAT,
por las del Servicio de Auditoria Interna, bajo la superior coordinacion de
aquella.

Asimismo, y en relacidbn o como consecuencia de la funcion inspectora,
la Inspeccion General y el SAl elaboran analisis y proporcionan informacion
en materia de gestion y actuacion de los servicios, formulan propuestas de
instrucciones a los servicios inspeccionados y de mociones a los centros
directivos para la actuacién coordinada y eficiente de los servicios, la regu-
larizacion de actuaciones y la consecucion de objetivos, cursan recomen-
daciones para la unificacion de criterios 0 para adaptaciones normativas u
organizativas, impulsan la mejora en los sistemas de atencion e informaciéon
a los ciudadanos, realizan acciones de prevencion y correccién de conduc-
tas que menoscaben el gjercicio de funciones publicas, etc.

Dada la indole de la funcién, las normas reguladoras de las inspecciones
de los servicios someten sus actuaciones al principio de planificacion anual.
La exposicion del presente subcapitulo se articula sobre la base de los
resultados alcanzados respecto de los objetivos y programas mas significa-
tivos incluidos en el Plan para 2022 de la Inspeccién General y del Servicio
de Auditoria Interna.

@ https://www.boe.es/eli/es/res/2023/05/22/(3)
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3.1. INSPECCION GENERAL DE HACIENDA

Las actuaciones de la Inspeccion General se realizan en cinco ambitos
concurrentes:

— Ejecucion del Plan de Inspeccion.
— Actividad consultiva y de apoyo a la Subsecretaria.

— Gestion de sistemas estadisticos y de informacion para el control
permanente.

— Otras actividades de asesoramiento y apoyo técnico.

— Responsabilidades Administrativas.

3.1.1. Ejecucion del Plan de Inspeccion

Por lo que se refiere a la ejecucion de los planes anuales de inspeccion,
debe destacarse, en primer lugar, la extension del ambito subjetivo de las visi-
tas de inspeccion realizadas por la Inspeccion General, que se extiende a los
Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica, de Asuntos Econémicos y Transfor-
macion Digital y de Industria, Comercio y Turismo (Secretaria de Estado de
Comercio). Tras la publicacion del Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre,
por el que se reestructuran los departamentos ministeriales estos ministerios
han pasado a ser el Ministerio de Hacienda (MINHAC), el Ministerio de Econo-
mia, Comercio y Empresa (MINECO) y el Ministerio de Industria y Turismo, sin
que la actividad de la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda se extien-
da a este Ultimo ministerio, dado que no asume las funciones de Comercio.

Junto a la extension del ambito subjetivo, cabe aludir también a la am-
plitud del ambito objetivo o sustantivo de las visitas de inspeccion realizadas,
que han abarcado perspectivas tales como el analisis y mejora de la efica-
cia, la eficiencia y la calidad de los servicios, el cumplimiento o regularidad
del funcionamiento de las organizaciones, la gestion y el control interno, la
simplificacion regulatoria, organizativa y procedimental y cualquier otro as-
pecto solicitado tanto por los érganos superiores como por 1os propios
centros u organismos visitados.

Ademas, las visitas abarcan, cada vez en mayor medida, aspectos de
administracion digital, habiéndose realizado actuaciones de inspeccion que
afectan a la revision de los sistemas de control, la modificacion de sistemas
informaticos y la utilizacion de las herramientas horizontales de la adminis-
tracion electronica, asi como los procesos de digitalizacion.

En definitiva, la Inspeccion General es el centro directivo a través del
cual los ministerios de los que depende funcionalmente ejercen el control
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sobre sus servicios y organismos, con la finalidad de mejorar y promover el
cambio hacia una Administracion y unos servicios publicos de mas calidad,
mas simples, menos costosos y mas eficaces en el logro de sus objetivos.

En este sentido, las inspecciones llegan a constituir auditorias integrales,
que abarcan un amplio abanico de materias y se adaptan a todos los pro-
cesos de los centros visitados: administracion digital, areas informaticas,
seguridad en la informacion, revision de sistemas de control, servicios de
atencion al publico, etc.

A continuacién, se resefan las principales actuaciones realizadas en el
ejercicio de referencia.

3.1.1.1. Servicios centrales del Ministerio de Hacienda

En el ejercicio de referencia se llevaron a cabo diversas visitas a los
servicios centrales del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica (Ministerio
de Hacienda tras la publicacion del Real Decreto 829/2023, de 20 de no-
viembre, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales) entre
las que cabe destacar la realizada a la Direccion General de Gobernanza
Publica en relacion con el funcionamiento de la asistencia a los ciudadanos
y los registros, formulando como consecuencia de ella una propuesta integral
de ordenacion de los servicios de atencion a los ciudadanos y de los regis-
tros al objeto de responder a la demanda social de mejora de los servicios
publicos existentes en la actualidad, o la realizada a la Direccion General del
Catastro en relacion con la implantacion del trabajo no presencial.

En 2023 se realizaron actuaciones en relacién con el Comisionado para
el Mercado de Tabacos, la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
y la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, asi como con los Consorcios
de las Ciudades de Santiago de Compostela, Toledo y Cuenca.

3.1.1.2. Servicios periféricos (delegaciones de Economia y
Hacienda, tribunales econdmico-administrativos
regionales y provinciales, delegaciones del Instituto
Nacional de Estadistica, etc.) y de la administracion
exterior (consejerias financieras y oficinas
comerciales en el exterior)

En este ambito, las inspecciones alcanzan tanto a los servicios periféri-

cos nacionales como a otros situados en el exterior. Durante el ano 2023,
en el MINHAC, han sido objeto de inspeccién el Tribunal Econdmico-Admi-
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nistrativo Regional de Aragén y el de Catalufia. Las delegaciones de Eco-
nomia y Hacienda y las gerencias del Catastro son otro objetivo permanen-
te de inspeccién, habiéndose realizado visitas a las delegaciones de
Canarias, Galicia y Castilla-La Mancha, asi como a las gerencias de Bada-
joz, Castellén y Huesca.

En el ambito del MINECO se llevaron a cabo visitas a las delegaciones
del Instituto Nacional de Estadistica en Granada, Tarragona y Zaragoza.

3.1.1.3. Gestion de los tributos cedidos por
las comunidades autonomas

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas
fiscales y administrativas del sistema de financiacion de las comunidades
auténomas (CCAA) de régimen comun y ciudades con estatuto de autono-
mia, dispone que la Inspeccion General del MINHAC realizara, anualmente,
una inspeccion de los servicios sobre el modo vy la eficacia en el desarrollo
de las competencias asumidas por las comunidades auténomas respecto
a los tributos estatales que les han sido cedidos, singularmente el impues-
to sobre el patrimonio, el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados, el impuesto sobre sucesiones y donaciones
y los tributos sobre el juego.

En cumplimiento de ese mandato legislativo, en 2023 se llevaron a cabo
visitas de inspeccion por parte de la Inspeccion General a los servicios
centrales de las 15 comunidades auténomas de régimen comdun, asi como
a 33 de sus servicios territoriales de gestion tributaria.

Las visitas realizadas comprendieron el andlisis de la organizacion y los
medios (personales, informaticos y materiales) dispuestos por las comuni-
dades para la gestion de tributos cedidos; la eficacia de dicha gestion en
cada uno de los referidos tributos; los servicios de inspeccion y valoracion;
la gestion recaudatoria y la colaboracion con la Administracion del Estado;
el gjercicio de las facultades normativas conferidas; y el andlisis de los re-
sultados recaudatorios, apoyandose en los datos estadisticos previamente
aportados por éstas y que, en el transcurso de las visitas, fueron objeto de
comprobacion.

Estas actuaciones han permitido constatar la evolucion de la recaudacion;
el nivel de colaboracién entre la Administracion General del Estado y las
comunidades auténomas de régimen comun en materia de intercambio de
informacion y convenios de colaboracion, la participacion de las comunida-
des en la Campana del IRPF y la mejora del nivel de suministro mutuo de
informacion.
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La Inspeccion General participa, asimismo, en el Consejo Superior de
Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria, en el que da cuenta del
cumplimiento de los objetivos de las comunidades autbnomas en la gestion
de los tributos cedidos, a través de un sistema de indicadores que ha de-
sarrollado al efecto.

Por ultimo, debe destacarse que la Inspeccion General ejerce el secre-
tariado y la vocalia de la Junta Arbitral de Resolucion de Conflictos en
Materia de Tributos Cedidos por el Estado a las Comunidades Auténomas
de Régimen Comun.

Como apoyo a dichas actuaciones, la Inspeccion General realiza otras
actuaciones solicitadas por las propias comunidades autbnomas, como ha
sido el caso, en 2023, del apoyo a las comunidades autébnomas de Castilla-
La Mancha y Extremadura para la instrumentacion de un sistema de obje-
tivos o la asistencia a la Agencia Tributaria Valenciana y la de Galicia para
formacion en materia de auditoria interna.

En esta linea debemos mencionar la creacion del Foro de intercambio
de mejores practicas entre las Administraciones Tributarias del Estado y las
Comunidades Auténomas en el marco del Consejo Superior para la Direccion
y Coordinacion de la Gestion Tributaria (CSDCGT), complementado con la
creacion del foro de debate con las CCAA que permite el intercambio de
ideas y documentacion utilizando para ello las infraestructuras del Campus
Virtual del Instituto de Estudios Fiscales.

3.1.2. Actividad consultiva y de apoyo a la Subsecretaria

El segundo ambito de actuacion de la Inspeccion General es el relacio-
nado con actuaciones de consultoria y apoyo a la Subsecretaria de Hacien-
da en diversos ambitos de su competencia, especialmente en el diseno,
implantacion y seguimiento de planes estratégicos, sustituyendo a la misma
en varios de estos ambitos.

La actividad consultiva de la Inspecciéon General tiene su origen en la
funcién tradicional de impulso, organizaciéon y coordinacion de areas fun-
cionales que no cuentan con un 6rgano especializado, actualmente recogi-
da en el articulo 22.1 k del Real Decreto 682/2021, de estructura Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica (en vigor hasta que se deroga por el Real
Decreto 206/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Hacienda). Este es el caso, por ejemplo,
de las actuaciones en materia de derecho de acceso, derivadas de la Ley
19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobier-
no, que fueron asumidas por la Inspeccién General hasta que se atribuyeron
a un organo especifico del ministerio.
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3.1.2.1. Impulso de la Administracion electrdnica
en el Ministerio de Hacienda

El inspector general es vicepresidente del Pleno y presidente de la Co-
mision Permanente de la Comision Ministerial de Administracion Digital (CMAD),
organo a través del cual la subsecretaria ejerce su funcion de supervision,
coordinacion e impulso de la administracion digital del Ministerio.

El inspector general también forma parte del Comité Ejecutivo de la
Comision de Estrategia TIC de la Administracion General del Estado y os-
tenta la vicepresidencia del Comité de Direccion de Seguridad de la Infor-
macion del Ministerio. Cabe aludir también al apoyo de la Inspeccion Ge-
neral al mantenimiento y actualizacion del Sistema de Informacion
Administrativa (SIA) y su colaboracion en los trabajos realizados por el gru-
po de trabajo de coordinacion de archivos, que ha realizado un avance
sustancial en la gestion documental.

Durante 2023, se ha dado continuidad a la participacion de la Inspeccion
General en la CMAD, regulada por la Orden HFP/862/2021, de 29 de julio, asi
como en los grupos de trabajo constituidos en este ambito. En este sentido,
cabe destacar la creacion, por la Orden resefiada, de otros grupos de trabajo
dependientes de la CMAD, en los que participa la Inspeccion General: Grupo
de Trabajo de Transformacion Digital (GTTD), encargado del impulso y segui-
miento del Plan de Accion para la Transformacion Digital (PATD) en el Ministe-
rio, Grupo de Trabajo del Consejo Editorial Web (GTCEW), Grupo de Trabajo
de Adaptacion e Interconexion de las Oficinas de Atencion en Materia de Re-
gistros del departamento (GTREG), Grupo de Trabajo sobre utilizacion en el
Departamento de las herramientas horizontales de la AGE (GTHERAGE) y Gru-
po de Trabajo de Politica de Gestion Documental del departamento (GTPGD-g).

La principal actuacion realizada en este ambito es el impulso y segui-
miento del Plan de Accion para la Transformacion Digital en el Ministerio. El
PATD es desarrollo de la Estrategia TIC aprobada por el Gobierno y fue,
efectivamente, aprobado por la CMAD en abril de 2017 y comenzé su eje-
cucion el 1 de junio de 2017. El PATD se ha concretado en un cuadro con
188 actuaciones basicas, de las que derivan mas de 2000 acciones o tareas
atribuidas a todos los centros u organismos dependientes del Ministerio.

El seguimiento se realiza a través de una aplicaciéon especifica, desarro-
llada por la propia Inspeccion General, que permite conocer, en tiempo real,
el grado de avance en la realizacion de los proyectos y las desviaciones
producidas sobre el calendario previsto. Su nivel de egjecucion global al final
del afo de 2023 es del 78,77 por ciento.

En este ambito de impulso de la administracion digital, la Inspeccion
General participa en proyectos internos en materia de administracion digital.
En este sentido, en 2023 ha participado en actuaciones tan relevantes como:
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— Apoyo a la implantacién de un nuevo modelo de gestion informatica
en el Tribunal Econdmico-Administrativo Central y en la Direccion
General de Tributos.

— Apoyo a la implantacion de la aplicacion AUNA en el ambito de los
procedimientos de contratacion centralizada, competencia de la Direc-
cion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion.

— Apoyo a la puesta en marcha del proyecto del Centro de Proceso de
Datos (CPD) de la Administracion General del Estado.

— Apoyo a la reorganizacion de los servicios de la Secretaria General
de Administracion Digital (SGAD).

Del conjunto de las actuaciones sefnaladas, la mas relevante en estos
momentos, por su trascendencia y por la implicacion de la Inspeccion Ge-
neral es la relativa al «<Apoyo a la implantacion de un nuevo modelo de
gestion informética en el Tribunal Econdmico -Administrativo Central y en la
Direccion General de Tributos».

Dicha actuacion tiene su origen, precisamente, en sendas actuaciones
de la inspeccion de los servicios ante los tribunales econdémico-administra-
tivos (TEA) y la Direccion General de Tributos (DGT). Como conclusiones de
dichas visitas de inspeccion, se puso de manifiesto la conveniencia de mo-
dificar el entorno informatico de los TEA y de la DGT, sugiriéndose la con-
veniencia de que la gestion de ambas entidades se integrara en el entorno
informatico de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Aceptado este planteamiento por la Secretaria de Estado de Hacienda,
se dictd una instruccion conjunta de la Secretaria de Estado de Hacienda y
de la Subsecretaria en virtud de la cual se cred un grupo de trabajo dirigido
por el Inspector General con la finalidad de llevar a cabo dicho proyecto.

El proyecto es objeto de seguimiento a través de la herramienta desarrolla-
da por la Inspeccion para el seguimiento del Plan de Accién de Transformacion
Digital, que permite el conocimiento, en tiempo real, del nivel de ejecucion. A
finales de 2023, el nivel de ejecucion del proyecto alcanzo el 57,45 por ciento.

3.1.2.2. Sistema de objetivos e impulso y coordinacion de
la mejora de la eficacia y el control en el Ministerio
de Hacienda

3.1.2.2.1. Plan de objetivos de la Subsecretaria de Hacienda
Por Instruccion de la Subsecretaria de Hacienda de 14 de julio de 2016,

se regulan los planes de objetivos de los drganos y organismos dependien-
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tes de la Subsecretaria, de tal manera que todos los centros directivos y
organismos de la Subsecretaria cuentan con un sistema de direccion por
objetivos, basado en la definicion de metas mensurables de caracter anual.
El sistema ha sido implantado con el impulso y coordinacion de la Inspec-
cion General y se evalla de manera permanente por la misma a través de
la aplicacion de seguimiento implantada al efecto.

En este ambito, la Inspeccion General, ademas de elaborar en 2023 el
documento de objetivos para los centros dependientes de la Subsecretaria
del Departamento, ha evaluado su grado de cumplimiento, incluyendo el
mantenimiento de las herramientas informaticas necesarias al efecto.

La Inspeccion General realiza también, por delegacion de la ministra, la
fijacion y evaluacion de los objetivos de los directivos de diversas entidades
y empresas sujetas al Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que
se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos
en el sector publico empresarial y otras entidades (Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales y Fabrica Nacional de Moneda y Timbre).

Para la fijacion de estos objetivos se han emitido, en 2023, los corres-
pondientes informes. Asimismo, se han realizado las visitas a la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre y a la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales para evaluar su cumplimiento.

3.1.2.2.2. Evaluacion de planes estratégicos y de objetivos

De acuerdo con la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informa-
cion publica y buen gobierno, las administraciones publicas deben publicar
los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos
concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previstos para su
consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados deben ser objeto de
evaluacion y publicacion periddica junto con los indicadores de medida y
valoracion. Corresponde a la Inspeccion General la evaluacion del cumpli-
miento de planes y programas, sin perjuicio de los controles de los articulos
85y 92.2 de la Ley 40/2015, indicados anteriormente.

En este ambito, durante 2023 se ha elaborado el informe de evaluacion
del Plan 2022 de Obijetivos de la Direccion General del Catastro.

3.1.2.2.3. Consorcios culturales y 6rganos de cooperacion
interministerial

La Inspeccion General ostenta, en sustituciéon de la Subsecretaria de
Hacienda, la vicepresidencia de las comisiones ejecutivas de los consorcios
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constituidos en las ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad de
Santiago de Compostela, Toledo y Cuenca, cuyo régimen de funcionamien-
to experimentd, a partir de 2015, una modificacion fundamental como con-
secuencia de su adscripcion al Estado, lo que obligd a realizar un intenso
trabajo de modificacion de los estatutos para adaptarlos a su nuevo régimen
juridico.

Durante 2023, el titular de la Inspeccion General ha asistido a las reu-
niones de las comisiones ejecutivas y de los consejos de administracion de
los consorcios, realizando el estudio y preparacion de aquellas materias de
relevancia o que deben ser autorizadas o presentadas al Ministerio, ademas
del seguimiento de los contenidos de las numerosas reuniones de los 6r-
ganos colegiados durante el afo.

La Inspeccion General viene realizando actuaciones de apoyo a la Sub-
secretaria en su participacion en érganos y comisiones con presencia de
varias administraciones, como es el caso de las reuniones en relacién acon-
tecimientos de excepcional interés publico (AEIP) en representacion del Mi-
nisterio de Hacienda.

En 2023, la representacion ministerial se ha producido en los AEIP si-
guientes: Xacobeo 2021-2022 y comité organizador del V Centenario de
Antonio Nebrija.

3.1.2.2.4. Mejora de la eficacia y control

En el ambito de mejora de la eficacia y control, la Inspeccion General
ha colaborado en el disefio de un modelo de evaluacion del desempefio y
asume, asimismo, la coordinacion ministerial de la reduccion de cargas
administrativas.

3.1.2.3. Apoyo técnico en organismos internacionales

Prestacion de apoyo técnico en materia econdmico-financiera y presu-
puestaria a la Mision de Espafia ante la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) en Nueva York y en la Corte Penal Internacional, que se ha concre-
tado en la participaciéon de dos inspectores de los servicios, uno en los
trabajos de la Quinta Comisién de Naciones Unidas, y otro en el marco de
la Asamblea de los Estados Parte de la Corte Penal Internacional.

Asimismo, personal de la Inspeccidén General ha participado en el Co-
mité financiero y presupuestario (CBF) y en el Comité sobre Integridad vy
Asuntos Internos (WCO A-CIP de la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA).
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Cabe mencionar que se han mantenido contactos bilaterales con la
Inspeccion General de Finanzas de la Republica de Francia, para formalizar
un benchmarking mutuo de las mejores practicas realizadas por ambas
inspecciones.

3.1.2.4. Elaboracion de memorias e informes

Cabe destacar, en este ambito, la elaboracion de las Memoria de la
Administraciéon Tributaria, de la Subsecretaria, de las delegaciones de Eco-
nomia y Hacienda, asi como de un informe peridédico sobre la recaudacion
de tasas en los Ministerios de Hacienda y de Economia, Comercio y Em-
presa y el informe anual de Igualdad en el Ministerio de Hacienda.

3.1.3. Gestion de sistemas estadisticos y de informacion
para el control permanente

El tercer ambito de actuacién de la Inspeccion General es el relativo a
la gestion de sistemas estadisticos y sistemas de informacion, que sirven
de base para las actuaciones de control permanente de la Inspeccion Ge-
neral, ambito en el que es responsable, entre otros, de los siguientes sis-
temas:

— Aplicacion de tributos cedidos. Recoge los datos de la recaudacion
liquida e indicadores de las CCAA con la finalidad de favorecer la
realizacion de las visitas de inspeccion a las CCAA sobre los tribu-
tos cedidos y consolidar los datos, asi como obtener los cuadros,
graficos e informes necesarios para el gjercicio de las competencias
atribuidas a la Inspeccion General.

— Oficinas virtuales. El sistema Oficina Virtual (OficinalGV2) se encar-
ga de gestionar las visitas que lleva a cabo la Inspeccion General,
definiendo un expediente electronico ENI asociado a cada visita. El
motor es compartido por la Oficina Virtual de la Subdireccion Gene-
ral de Responsabilidades Administrativas (SGRA), dependiente de la
Inspeccion General.

— SIECE (Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia) es un
sistema de informacién para evaluar de forma continua la gestion
de las delegaciones de Economia y Hacienda, a las que se viene
aplicando desde 1993, o a otras unidades, en las que exista un
ndamero significativo de unidades de similares caracteristicas, como
es el caso de las unidades periféricas. SIECE convierte las tareas
realizadas a una unidad comun de medicién para obtener el indicador
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de resultados de gestion. Este sistema permite la comparacion de
series historicas al tener una unidad comun de medicion. La unidad
comun de medicion es el tiempo de realizacion de tareas realizadas.
La relacion entre las tareas realizadas y los costes de personal deter-
mina la eficiencia de consecucion de obijetivos (las tareas, las ratios
entre las tareas y los tiempos de tramitacion son indicadores de los
objetivos). La evaluacion de la calidad se realiza con los elementos ya
indicados para eficacia. El sistema se elabora participativamente con
los centros directivos y permite la realizacion de informes periddicos
y no periodicos sobre actividad, coste global o unitario de procesos
y tareas, situacion relativa de las distintas oficinas, tendencia de la
gestion, grado de cumplimiento de objetivos cuantitativos y nivel y
calidad de prestacion de los servicios.

Seguimiento del Plan de Accion de Transformacion Digital del MINHAC:
El sistema de seguimiento del PATD esta disponible en la Intranet
del Departamento y permite realizar un seguimiento del citado plan.
Mensualmente, la aplicacion esta habilitada para enviar a los usuarios,
de forma automatica, un correo electronico con el informe de segui-
miento de la ejecucion de las actuaciones atribuidas a cada centro.

Sistema de Seguimiento de Planes de Objetivos. El sistema de se-
guimiento de planes de objetivos es utilizado, actualmente, para el
seguimiento de los objetivos de la Subsecretaria de Hacienda. Su
ubicacion reside en la Intranet del Ministerio. Los objetivos e indi-
cadores pueden tener subindicadores, hitos y subhitos. Los datos
asociados a objetivos, indicadores y sus divisiones pueden ser de
tipo numérico o literal de tipo fecha. La frecuencia de envio puede
ser mensual, trimestral o anual.

En cada objetivo e indicador existe un enlace para que las unidades
justifiquen, en el mes que se produzca, la falta de cumplimiento de los
objetivos, asi como las medidas correctoras para conseguir el cumpli-
miento de los objetivos en el periodo correspondiente. La aplicacion
pone a disposicion de las unidades, en tiempo real, graficos globales
e individualizados de cada uno de los objetivos programados como
ayuda a su interpretacion en materia de resultados de cumplimiento.

Tribunales econémico-administrativos: Actualmente, y en tanto no entre
en pleno funcionamiento el nuevo modelo de gestion informatica en
el Tribunal Econémico-Administrativo Central y la Direccién General
de Tributos, la Inspecciéon General mantiene las aplicaciones actuales,
que permiten un seguimiento de los tiempos medios de realizacion de
las diferentes fases de tramitacién de las reclamaciones econémico-
administrativas y un seguimiento de las reclamaciones pendientes
de resolucion.
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— Quejas y sugerencias: Esta aplicacion permite la formulacion de quejas
y sugerencias por parte de los ciudadanos a través de la sede del
MINHAC. En la aplicacion pueden formularse quejas y sugerencias
generales ante el MINHAC, excluida la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria, y la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a
la Empresa del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

— Huelgas. Aplicacion para la introduccion y explotacion de datos de
seguimiento de huelgas en los Ministerios de Hacienda y de Econo-
mia, Comercio y Empresa.

3.1.4. Otras actuaciones de gestion

La Inspeccion General es la Unidad de Igualdad del Ministerio de Ha-
cienda, teniendo como principal mision en este ambito el impulso de las
politicas de igualdad del Ministerio y la participacion en foros y en grupos
de trabajo para la elaboracién de normativa sobre esta materia.

Ejerce las funciones en relacion con el articulo 33 del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado: programas
de calidad y cartas de servicios.

Se elaboré informe del aio sobre cuestiones relacionadas con la ce-
sion ilegal de trabajadores puestas de manifiesto en las actuaciones de
la Inspeccidon General del Ministerio de Hacienda realizadas en el ambito
del departamento y en el ambito del Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa.

Coincidiendo con la Semana de Administracion Abierta de 2023 (del 20
al 24 de marzo), se ha puesto en funcionamiento un portal abierto al publi-
co y una web en la intranet de la Inspeccion General, que se encuentran
disponibles en los siguientes enlaces:

La versidn publica (internet) se encuentra en el portal del Ministerio (ca-
nal Areas Tematicas, dentro del apartado «Contratacion, Patrimonio y Otras
areas»), en la siguiente direccion:

https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/|IG/Paginas/
InspeccionGeneral.aspx

La versiéon interna se encuentra en la Intranet del ministerio en el apar-
tado «El Ministerio», en el enlace:

http://intranet.minhac.age/El%20Ministerio/Inspeccion%20General/Paginas/
Inspeccion-General.aspx
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3.1.5. Otras actividades de asesoramiento y apoyo
tecnico

Se incluye, en este ambito, la participacion en comités, comisiones y
grupos de trabajo, bien como consecuencia de las actuaciones de consul-
toria realizadas, bien por imperativo legal o en representacion del Ministerio.
Entre las mismas destacan, entre otras, la participacion en el Consejo Su-
perior para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria, la Comision
Delegada de Igualdad, la Comision Permanente de la Comisiéon Ministerial
de Administracion Digital, el Comité de Direccidén de la Seguridad de la
Informacion en el MINHAC, etc.

La actividad consultiva y de asesoramiento se refleja, también, en los
informes elaborados por la Inspeccion General tanto de caracter normativo
como no normativo, que en 2023 han alcanzado los 393.

Destaca entre este grupo de actuaciones el seguimiento de huelgas,
que comprende tanto el traslado de las instrucciones para el control de las
mismas, como el establecimiento del sistema de seguimiento.

3.1.6. Responsabilidades Administrativas

La Subdireccion General de Responsabilidades Administrativas, depen-
diente de la Inspeccion General, realiza actuaciones en el ambito de expe-
dientes de compatibilidad, quejas y sugerencias, expedientes disciplinarios
y expedientes de responsabilidad contable.

En relaciéon con los primeros, la Subdireccion elabora las propuestas que
la Oficina de Conflicto de Intereses solicita a la Subsecretaria relativos a las
solicitudes de compatibilidad presentadas por el personal adscrito o depen-
diente del Ministerio de Hacienda.

En 2023, se han tramitado 259 expedientes de compatibilidad de los
cuales 149 se han informado favorablemente.

Con respecto a los expedientes disciplinarios, informa todas las pro-
puestas de resolucion emitidas en los expedientes disciplinarios iniciados
en el Ministerio de Hacienda que proponen sanciones por infracciones gra-
ves 0 muy graves, y cuya resolucion, por tanto, corresponde a la Subse-
cretaria, asi como los incoados en Instituto Nacional de Estadistica. También
gestiona los expedientes de acoso laboral y sexual.

Durante 2023, se ha informado 4 propuestas de resolucion de expe-
dientes disciplinarios y 1 denuncia por acoso laboral.
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Asimismo, tramita las quejas y sugerencias correspondientes al Ministe-
rio de Hacienda, con excepcion de las presentadas ante el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, y a la Secretaria de Estado de Economia y
Apoyo a la Empresa del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, que
pueden presentarse a través de una aplicacion disefiada y gestionada por
la propia Inspecciéon General.

El nimero de quejas tramitadas en 2023 ha alcanzado la cifra de 1.226
de las que 1.047 se presentaron por medio de la aplicacion, 125 en papel
y 54 por correo electronico; en dicho ano también se presentaron 159 su-
gerencias, de ellas 148 se presentaron por medio de la aplicaciéon, 4 en
papel y 7 por correo electrénico.

Finalmente, la Inspeccion General es la encargada de tramitar los expe-
dientes de responsabilidad contable del Sector Publico Estatal, derivados de
las infracciones previstas en el titulo VIl de la Ley General Presupuestaria, de
acuerdo con el Real Decreto 700/1988, de 1 de julio, sobre expedientes ad-
ministrativos de responsabilidad contable. Los expedientes los incoa el Con-
sejo de Ministros cuando se trata de personal que tiene la condicion de au-
toridad vy, en los demas casos, la persona titular del Ministerio de Hacienda.

En 2023 se han informado 2 expedientes de responsabilidad contable.

3.2. SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA DE LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Es el 6rgano de control interno de la Agencia Tributaria, dependiente de
la Presidencia y de la Direccion de la Agencia Tributaria, encargado del
seguimiento y evaluacion permanente de sus sistemas de control de gestion,
riesgos y conductas. Ejerce el control especializado dentro de la organiza-
cioén, supervisando, completando e impulsando las necesarias actuaciones
de caracter sectorial y territorial en este campo. Asi mismo, asume la coor-
dinacion y desarrollo de las funciones de la Unidad Operativa del Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

El Servicio de Auditoria Interna tiene la misién de apoyar a la organiza-
cidén en general y a la Direccion de la Agencia Tributaria en particular a
conseguir sus objetivos de forma eficiente, promover la mejora de la orga-
nizacion, prevenir 1os riesgos y las conductas irregulares y verificar la apli-
cacion de las normas.

El Servicio de Auditoria Interna considera que el logro de un sistema de
control de gestion de riesgos y de conductas eficaz sélo es posible a través
de una gran cooperaciéon con los departamentos y servicios centrales y con
las diversas delegaciones territoriales.
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Esta colaboracion se precisa desde el disefio mismo de los procedi-
mientos para garantizar la incorporacion desde el inicio de férmulas de
control y alerta automaticas y pistas de auditoria adecuadas. La colaboracion
institucional con los distintos departamentos se ejerce igualmente a través
del funcionamiento de las siete comisiones sectoriales de seguridad y con-
trol, creadas en la AEAT para las siguientes areas o sectores: de Gestion
Tributaria, de Inspeccién Financiera y Tributaria, de Recaudacion, de Adua-
nas e Impuestos Especiales y Vigilancia Aduanera, de Informatica Tributaria;
General y de Gestion Econdmica; la Vicepresidencia de cada una de las
siete comisiones la ostenta un inspector de los Servicios del Servicio de
Auditoria Interna.

En el ano 2006 se decidid por el Comité de Direccion de la Agencia
Tributaria la elaboracion del primer Mapa de Riesgos de la Agencia, incor-
porando asi un valioso instrumento a su sistema de gestion de riesgos,
siendo las Comisiones Sectoriales de Seguridad y Control las encargadas
de la elaboracion de los mapas sectoriales, que son integrados en un Unico
mapa por el Servicio de Auditoria Interna.

Para cada uno de los riesgos seleccionados los grupos de trabajo de
las comisiones sectoriales de seguridad y control determinan un tratamien-
to, articulado en una o varias medidas cuya aplicacion por la organizacion
debe servir para eliminar o reducir el valor del riesgo residual detectado, es
decir, del impacto y de la probabilidad de ocurrencia o de ambos compo-
nentes a la vez.

Tras este primer Mapa se ha aprobado uno por cada trienio, siendo el
ultimo el correspondiente al periodo 2020-2023 que contiene 55 riesgos y
114 medidas. Y dado que a finales de 2023 ha concluido la vigencia del
actual Mapa, se han iniciado los trabajos para la preparacion del siguiente
Mapa de Riesgos 2024-2027.

El Servicio de Auditoria Interna considera que dentro de sus aportacio-
nes a los resultados de la organizacion se encuentra el compromiso con 10s
procesos de mejora organizativa, la difusion de mejores practicas vy la apli-
cacion de programas de autoevaluacion. La actividad de control tiene, en
consecuencia, una finalidad proactiva de mejora continua.

Para coadyuvar a dichos fines y propiciar la mejora continua en el tra-
bajo, el Servicio es miembro del Instituto de Auditores Internos de Espanfa,
colabora con organismos internacionales en el desarrollo de proyectos de
asistencia técnica en el ambito del control interno, y participa en grupos
que promueven la seguridad de los intercambios internacionales de infor-
macion tributaria (Grupo APRG+ del Foro Global) y la gestiéon de los riesgos
institucionales (Comunidad de Interés del Foro de Administraciones Tribu-
taras de la OCDE sobre «Enterprise Risk Management»). En 2023, el Ser-
vicio ha participado en la organizacién de un Seminario Fiscalis sobre Ries-
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gos Tecnologicos, celebrado en Tallin (Estonia), centrado en los riesgos y
oportunidades que ofrece la inteligencia artificial a las Administraciones
Tributarias.

Las actuaciones de inspeccion del SAl estan sujetas al principio de
planificacion establecido reglamentariamente, con caracter general, para la
Inspecciéon de los Servicios de Economia y Hacienda, elaborandose con
caracter anual el Plan de Actuaciones de la Inspeccion de los Servicios que
se aprueba por el Presidente de la Agencia. El Plan esta estructurado, por
una parte, en un conjunto de programas vinculados a actuaciones comunes
a varias areas y/o significativos a efectos de la mejora de los resultados de
la Agencia y, por otra, en una serie de programas vinculados a la gestion
de riesgos de la Agencia, al seguimiento de los ¢rganos territoriales y el
analisis y control de areas sensibles, de seguridad y de colaboracion insti-
tucional. En el afio 2023 el Plan se estructuré en 38 programas.

Como consecuencia de estas actuaciones de inspeccion de los servicios,
en el afo 2023 se elaboraron 121 informes.

Dentro de las actuaciones llevadas a cabo por el Servicio de Auditoria
Interna, esta la del impulso y coordinacion de la linea de mejora de la in-
fraestructura ética y gobernanza de la Agencia Tributaria prevista en el Plan
Estratégico 2020-2023, en la que también participan el Departamento de
Recursos Humanos vy el Servicio Juridico. El Servicio de Auditoria Interna
forma parte de la Comisién Consultiva de Etica, creada en 2021, e impulsa
y coordina sus trabajos al corresponderle su Secretaria.

En el desarrollo de esta linea de mejora y de acuerdo con el proyecto
elaborado por la Comisién Consultiva de Etica, mediante Resolucién de 22
de diciembre de 2022, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria, se ha aprobado el Cédigo Etico para la Agencia Tributaria.

Se han iniciado de forma inmediata, acciones tendentes al conocimien-
to y difusiéon tanto interna como externa de este codigo ético por medio de
su publicacion en la intranet de la Agencia Tributaria y en la sede electro-
nica. En 2023 se ha creado un apartado especifico «Compromiso ético de
la Agencia Tributaria», en el que junto con el coédigo ético se incluye la
declaracion institucional de compromiso ético de la AEAT vy diferente infor-
macion de la Comisién Consultiva de Etica.

Asimismo, y dando continuidad al desarrollo del reforzamiento y mejora
continua de la linea estratégica de infraestructura ética, la Comisién Con-
sultiva de Etica ha mantenido un total de cinco reuniones durante el afno
2028.

En estas reuniones plenarias se han abordado y puesto en marcha,
acciones concretas de formacion dirigidas a la interiorizacién por todos los
empleados publicos de la Agencia, de los principios, valores, conductas y
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mejores practicas por las que se rige la actividad de servicio publico de esta
organizacion.

Como continuacioén del impulso en esta materia, con fecha 10 de octu-
bre de 2023 se ha adoptado la Resolucion de la Presidencia de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, por la que se aprueba el Codigo ético
para la contratacién publica en la Agencia Tributaria.

Se ha incorporado formacion especifica sobre la materia en la reunion
anual de delegados y en las reuniones anuales de administradores de la
AEAT asi como en diversas reuniones de directivos que se han celebrado
durante 2023.

Igualmente, se ha incorporado formaciéon especifica en los cursos se-
lectivos de formacion en la Escuela de Hacienda Publica (EHP) para funcio-
narios del Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda y del Cuerpo Téc-
nico de Hacienda.

En este ambito de actuacion es importante destacar que la Agencia
Tributaria preside el Comité de Etica del CIAT recayendo en el Servicio de
Auditoria Interna, el impulso vy la participacion en grupos de trabajos para
la elaboracién de documentos como el Manual de Etica, presentado en la
Asamblea anual del CIAT de 2021, o el grupo que ha actualizado la Guia
de autoevaluacion para las Administraciones tributarias en materia de in-
fraestructura ética, que fue presentado en la conferencia del CIAT celebra-
da en Granada en el mes de octubre de 2022. También, se han iniciado los
trabajos preparatorios para actualizar el Manual de Control Interno del CIAT.

El Servicio de Auditoria participa en la Comision Coordinadora de Ins-
pecciones Generales de Servicios, y ha tenido una destacada participacion
en grupos de trabajo constituidos para dar cumplimiento a los compromisos
del IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024 en materia de integridad, forta-
leciendo valores éticos y mecanismos para afianzare la integridad de las
instituciones publicas y reforzar la confianza de la ciudadania.

El sistema de integridad de la Administracion General del Estado aspira
a incorporar elementos tan esenciales como un codigo de buena adminis-
tracion para los empleados publicos, un cédigo de buen gobierno para los
altos cargos, una estructura organizativa del propio sistema de integridad,
canales internos de informacion y buzones de ética institucional, sin perjui-
cio de otros elementos no menos esenciales como un sistema de gestion
de riesgos de integridad, actividades y medios de formacion y difusion y los
mecanismos de planificacion, seguimiento, evaluacion y revision del propio
sistema.

Es también preciso sefalar que, por Resolucion 12 de junio de 2023,
de la directora general de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se ha implantado un Sis-
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tema interno de informacién en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
2/20283, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Mediante este sistema y a través del canal interno de informacion, tan-
to el personal de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria como otras
personas o entidades, pueden comunicar a la Agencia conductas de su
personal que pueden ser contrarias al ordenamiento juridico.

Este canal asegura en todo momento la confidencialidad del informante,
en el caso que revele su identidad, velando expresamente por la proteccion
al informante y su entorno.

3.2.1. Incompatibilidades e investigacion de conductas

La Agencia Tributaria tiene establecida una Politica de Seguridad de la
Informacion aprobada por Resolucion de la Presidencia de la Agencia Tri-
butaria, de 8 de noviembre de 2012, alineada con el Esquema Nacional de
Seguridad y se ha desarrollado en normas y procedimientos operativos de
seguridad. La Politica de Seguridad de la Informacion es el instrumento en
que se apoya la Agencia Tributaria para alcanzar sus objetivos utilizando de
forma segura los sistemas de informacién y las comunicaciones.

La Agencia Tributaria ha adecuado sus sistemas de informacién al Re-
glamento General de Proteccion de Datos y a la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En
2023, el Servicio de Auditoria Interna ha coordinado la participacion de la
Agencia Tributaria en el grupo de TAXUD sobre «Data Protection Complian-
ce», que adecua los sistemas compartidos tributarios y aduaneros en la
Unién Europea a la legislacion en materia de proteccion mediante la elabo-
racion de acuerdos de responsabilidad conjunta entre los Estados miembros
y la Comision Europea.

Por otra parte, el Servicio de Auditoria representa al Ministerio de Ha-
cienda en el Grupo Interdepartamental para la proteccion de las infraestruc-
turas criticas.

En el marco establecido por la Politica de Seguridad de la Informacion,
la Agencia Tributaria cuenta con mecanismos de proteccion y seguridad de
la informacion, entre los que destacan la gestion de usuarios y autorizacio-
nes y el control de los accesos y gestion de incidentes de seguridad todos
ellos con una finalidad eminentemente preventiva.

El sistema de control, impulsado y supervisado por el Servicio de Audi-
toria Interna, se basa en el registro de los accesos. Cada vez que un usua-
rio accede al sistema de informacioén corporativo para una consulta o para
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una actividad de gestion, debe declarar el motivo del acceso. Cualquier
acceso a informacion tributaria de carécter personal queda registrado junto
con un conjunto de datos técnicos y administrativos que permiten conocer
su contexto y facilitar su posterior control. Los procesos de registro y con-
trol de accesos siguen operando de igual forma cuando el empleado publi-
CO se encuentra en teletrabajo.

Se seleccionan y auditan los accesos de mayor riesgo, conforme al
andlisis de riesgo y a las pautas de la Comision de Seguridad y Control de
Informatica Tributaria. Si el controlador considera que se trata de un acce-
so indebido grave o muy grave, puede iniciarse, en su caso, un expediente
disciplinario. Actualmente, la ratio de usuarios con algun acceso disconfor-
me es de uno por cada 409 usuarios auditados.

En 2023 se han realizado mas de 132.000 auditorias de acceso y se ha
requerido justificacion de algun acceso al 80,5 por ciento del total de usua-
rios de la Agencia Tributaria. Como consecuencia de este control de acce-
s0s, se han incoado hasta la fecha 7 expedientes disciplinarios.

Por ultimo, las cesiones de informacion de la Agencia Tributaria a orga-
nismos publicos, amparadas por el articulo 95 de la Ley General Tributaria,
disponen de medidas de seguridad y control equivalentes a las anteriores,
sea cual sea su canal de suministro. Estas medidas se extienden a la se-
guridad y confidencialidad de los intercambios internacionales de informacion
tributaria. Conforme a las revisiones entre pares acordadas en su seno, el
Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacion Tributaria
(OCDE) ha concluido a finales de 2023 con dictamen favorable una audito-
ria de seguridad y confidencialidad de los intercambios internacionales rea-
lizados por la jurisdiccion espariola.

También entre las funciones del SAI se encuentra la prevencion, detec-
cion e investigacion de las posibles conductas irregulares de los empleados
de la Agencia, a partir de denuncias de los contribuyentes u otras fuentes
o actuaciones del propio Servicio en sus funciones de control interno. Por
ultimo, efectla la propuesta de informe de las situaciones de incompatibi-
lidad, abstencion y otras actuaciones de uso indebido de la informacién
tributaria relacionadas con el sistema de seguridad y riesgos de la Agencia
Tributaria.

3.2.2. Unidad Operativa del Consejo para la Defensa
del Contribuyente

La Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente esta

integrada en el Servicio de Auditoria Interna y coordinada por su directora
y bajo la superior direccion del presidente del Consejo. Esta Unidad realiza
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funciones de apoyo técnico y asistencia administrativa al Consejo, asi como
de formacion y de analisis de la informacion derivada de las quejas, recla-
maciones y sugerencias presentadas por los ciudadanos, para propiciar la
mejora de los servicios, siendo esta Unidad Operativa fuente de informacion
para el Servicio de Auditoria Interna. Al frente de la misma se encuentra un
inspector de los Servicios, que es el responsable directo de su funciona-
miento y ejerce la jefatura de todas las unidades de tramitacion (central y
regionales) y de las unidades receptoras locales.

En 2023 se abrieron un total de 12.028 expedientes, de los que el
40,1 por ciento correspondieron a la Unidad de Tramitacién Regional 1
(con sede en Madrid), el 35,9 por ciento a la Unidad de Tramitacion Re-
gional 2 (con sede en Barcelona) y el restante 24 por ciento a la Unidad
de Tramitacion Central. De los expedientes admitidos a tramite fueron
remitidos para su respuesta a la Agencia Tributaria 6.374 (entre quejas y
sugerencias), que suponen el 81,5 por ciento del total de los que se en-
cuentran en tal situacion.
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