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El proyecto TEA y DGT

La implantacion del nuevo modelo de gestion informatica en el Tribunal
Econdmico Administrativo Central (TEAC) y en la Direccién General de
Tributos (DGT) se basa en el establecimiento de un sistema integrado y
global de administracion tributaria, desarrollado en el entorno informatico
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (Agencia Tributaria), lo
que implica una modificacion sustancial del modelo de gestion
actualmente existente, por lo que su implantacidn debe basarse,
necesariamente, en la planificacion de las actuaciones necesarias y en el
establecimiento de un adecuado sistema de seguimiento y control del
proceso de transformacion.

INSTRUCCION CONJUNTA DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA Y
DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA EN RELACION CON EL IMPULSO,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA IMPLANTACION DE UN NUEVO MODELO
DE GESTION INFORMATICA EN EL TRIBUNAL ECONOMICO
ADMINISTRATIVO CENTRAL (TEAC) Y LA DIRECCION GENERAL DE
TRIBUTOS (DGT), de 29 de enero de 2021 3
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El proyecto TEA y DGT

Beneficios esperados

 Mejor atencion al contribuyente habilitando nuevos servicios y nuevos
canales de comunicacion digital

* Reduccion de tiempos (tramitacion REAs/Consultas) a través de una
tramitacion electrénica integral

« TEAC y DGT integrados en la mejora de la asistencia y el cumplimiento
de los contribuyentes a través de la gestion del conocimiento global
(TEAC - DGT - AEAT)

« Adaptacion al marco normativo (Ley 58/2003 modificada por Ley
34/2015, Ley 39/2015)

 Optimizacion de inversiones y ahorro de costes a través de la utilizacion
de plataformas y servicios. comunes (adaptacidén tecnolégica
permanente, garantia de continuidad de los servicios, optimizacion de
los costes de inversion y ahorro de costes de explotacion y
mantenimiento)
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El proyecto TEA y DGT

La integracion del Proyecto TEA y DGT en el modelo TIC de la AEAT ha
permitido maximizar las sinergias, proporcionando una base séliday
sostenible en el tiempo para desarrollar servicios avanzados tanto para
empleados como para contribuyentes. Entre los beneficios conseguidos
destacan:

. Uso de la Infraestructura TIC existente de la AEAT: Incluye servicios de mantenimiento
continuo bajo un modelo operativo 24x7.
. Aprovechamiento de Componentes y Servicios Horizontales Tl: Soluciones maduras

que facilitan la construccioén de servicios tanto para empleados como para
contribuyentes.

. Entorno para el Desarrollo de Aplicaciones: Basado en la infraestructura JAVADIT y la
metodologia de desarrollo de aplicaciones del DIT, garantizando eficiencia y calidad.

. Servicios Avanzados de Seqguridad: Ciberseguridad, Proteccion de Datos y Continuidad
del Negocio que ya respaldan los servicios de la AEAT.

. Soporte a la Contratacion de Servicios TIC: Infraestructura para el desarrollo y

contratacién de aplicaciones especificas para TEA y DGT, alineadas con los
estandares de la AEAT. Asi como contratacion TIC de la AEAT que después es utilizada
para este proyecto.
. Centros de Proceso de Datos (CPD): Uso de los CPD de la AEAT, que incluyen servicios
de seguridad fisica, ambientales y mantenimiento integral.
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El proyecto TEA y DGT
Servicios TIC del DIT a TEAy DGT

SISTEMA SISTEMA SISTEMA
INFORMACION INFORMACION

INFORMACION AEAT TEA DGT

Datos AEAT Datos TEA Datos DGT
Datos comunes para usar infraestructuras

Servicios horizontales Tl para construir servicios a los

empleados y a los contribuyentes : catilogo, Expediente,
Notificaciones, Registro Electronico, Cotejo CSV, Mis expedientes,
Consulta de Informacion Individual (Cll), Herramientas de analisis de
informacion, GIA, Organigrama, Controla, Herramientas para Ila
publicacion de contenidos en INTRANET y las Sedes Electronicas, etc.

Usuario Infraest.ructuras TI: Comunicaciones, Hardware (Almacenafniento, Contribuyentes
procesamiento), Software BASE, Entorno de BBDD (Relacionales,

TEA/DGT Analiticas), Entorno de Trabajos Batch, Infraestructura de Puesto de
Trabajo y Servicios de Red, Entorno para el desarrollo aplicaciones
JAVADIT, Infraestructura de analitica de datos, Servicios Backup, etc.

Servicios de Ciberseguridad, Proteccion de datos y Continuidad del Negocio

SI INTEGRADO GLOBAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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El proyecto TEA y DGT
Colaboracion AEAT - TEA - DGT

El DIT ha puesto a disposicion del proyecto todos los recursos necesarios, con la
implicacion activa de todas las Subdirecciones Generales. Estas han jugado un papel
clave en la construccion, mantenimiento y evolucion de los servicios ofrecidos al TEA
y ala DGT. Este esfuerzo conjunto garantiza la sostenibilidad, operatividad y calidad
de los servicios, asi como su continua actualizacion y evolucién futura de los
servicios.

Colaboracién entre todas las areas del DIT y la implicacion de las areas TIC del TEA y
DGT necesaria para garantizar que el TEA y la DGT cuenten con servicios
tecnoldégicos avanzados, seguros y adaptados a sus necesidades.

Contratacion
Contratacion de los servicios de desarrollo de aplicaciones del TEA, con presupuesto

de DIT : servicios de mantenimiento ¥ desarrollo de aplicaciones informaticas necesarias tanto para la
tramitacion y resolucion de las reclamaciones economico-administrativas por parte los Tribunales Economico
Administrativos, asi como para el intercambio de informacion entre los Tribunales Economico Administrativos, la
encia Tributaria y otros organismos administrativos




VICEPRESIDENCIA SUBSECRETARIA CRET. ADO HNDA
PRIMERA DEL GOBIERNO SRR e ETee te e /‘ @ :
% GOBIERNO - Instituto de

e MINISTERIO INSPECCION GENERAL TRIEUNAL ECONGMICOADMNSTRATIVO CENTRAL Agencia Tributaria Estudios Fiscales

DE HACIENDA SGTIC DIRECCION GENERAL OF TRIBUTOS

_erlSO Seguridad

Esquema Nacional de

Seguridad

La integracion del Proyecto TEA y DGT en el modelo TIC de
la AEAT conlleva la integracion en el modelo de gestion de
la ciberseguridad, proteccion de datos y continuidad del
negocio adaptado a su contexto y necesidades.

Seguridad de la
Informacién
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Beneficios Seguridad

1. Refuerzo de la Seguridad Integral. Integracidén en un sistema de
ciberseguridad robusto y maduro, garantizando la proteccion frente a
amenazas avanzadas.

2. Cumplimiento Normativo Simplificado. Cumplimiento con los requisitos
del ENS, asi como con el RGPD y otras normativas aplicables.

3. Eficiencia Operativa. Se aprovechan las herramientas, procesos y
buenas practicas ya implementadas en la AEAT.

4. Garantia de Continuidad del Negocio. Acceso a los planes de
continuidad y recuperaciéon de desastres de la AEAT.

5. Monitorizacion Centralizada y Respuesta Coordinada. Integracion en

los sistemas de monitorizacion continua y gestion de incidentes de la

AEAT. / clies N

Accesos O\ LA ‘):_7(.‘?{3‘; )
i S Y|

Callificacién -

Seleccion - \ :
/\ \
Justificacion
CONTROLA /

SISTEMA GIA
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Integracion en sistemas AEAT
Puesto de trabajo y servicios de red

Escritorio y Acceso Remoto para los usuarios de TEA y Acceso Remoto para los
usuarios de DGT mediante Red Sara

Entornos de internet e intranet
Garantizado el aislamiento entre Organismos adpatando todos los sistemas y entornos
para ello

Entorno para desarrolladores TEA

Habilitado un entorno completo de desarrollo
propio

Entorno de base de datos

Garantizado el aislamiento entre las BBDD de los
distintos Organismos adpatando el sistema y
realizando los controles convenientes

Entorno de planificacidon de trabajos batch
=Y |on a multiorganismo con el requisito de
e algy iento entre los mismos
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Adaptacidén del Componente
de acceso al Registro (CIR)

para TEA/DGT

CIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS

Integracion en sistemas AEAT
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4| Todos los sitios

0 Acciones

~ Nombre. Aprobaci... Tipo [l

s e

B2 S TEA et

‘Sobre los TEAS ~ Nomativa y jrsprudencia ~ Procedimientos y Manus [T —— Aplcaciones nformdtica ~  Ayudas PLATEA ~

Novedades Intranet Utilidades.

Enlaces rapidos

» 25:11:24 La aceidn VISTA COMPLETA TEA se encuentra ahora en nuevo submend TEA  Calcuiaoora
Hay otras i

» (ACCESO EXCLUSIVO PARA
PRUEBAS TEAC) Acceso @
expediente electionico

» Consulta de datos
Identifcativos (IDEN)

» Consulta ge Expedientes
Electrénicos (EE) por
Thular

» PLATEA

generales > Expedente electronico y catalogo

=

Sobre el TEA v Dycteay Doctrina

» Pruebas DESAY PRE

Tribunales Econémico -
Administratives

Informacién y gestiones

Mis procedimientos Cita previa de recursos

Consulta el estado de
tramitacion de tus

Pide cita para realizar tus
gestiones en i

Presente un recurso economico-

Presenta alegaciones a un

ante los tribunales
econémico-administralivos.

procedimientos econémico-
administrativos.

Puesta de manifiesto /
acceso al

Solicitudes y otras Registro de

administrativo.

Notificaciones

Accede al expedionte oloctronico  Realiza solcitudes, Para inscribi los poderes

dotu torgados por as personas

fisicas y juridicas para 2
y

realizacion de gestion:
Tt

documentacion para los
tribunales econdmico-

y cotejo de
documentos

Consutta las notificaciones
enviadas por los tibunales
economico-administraiivos y
comprueba su autenticidad

ot Agencia Tributaria e rencia Tributaris
£ B, Agencia Trbuuria [ R

Acceso remoto al sistema de informacion de la AEAT » TEAS - Tribunales Econémicos Administrativos ‘Aceeso remoto al sistema de informacién de 14 AEAT » DGT - Direcein General de Tributos

TEAS - Tribunales Econémicos Administrativos

» Intranet
+ Intranet de Desarrollo
+ Intranet de Preproduccion
+ Intranet de Produccion
+ INTRANET AEAT Produccion (Temporal)
+ Intranet - Preview
» Sede Electionica.
+ Sede Electronica de Desarrollo
+ Sede Electidnica de Preproduccién
+ Sede Electronica de Produccion
+ Sede eleclronica - Preview
» Gestor de Contenidos.
+ Gestor de Contenidos Tutorial

» Pruebas (Provisional)
Aplicacion de Prueba de Intemst - TEA
+ Aplicacion de Prueba de Intranet - TEA

DGT - Direccién General de Tributos

 Sege Electionica AEAT
+ Sede Electionica Preview (solo Gesion de Contenioos)
+ Portal - Sege ce Desairolo
+ Portal - Sede de Preproduccion

+ Gesior e Contenicos,
+ Gestor de Contenidos Tutorial
+ Gestor de Contenidos Curso

+ Sede Ekeciionica de Desarrolo
+ Sede Elecironica de Preproduccion
+ Sede Elecronica de Proguccion

- Inranet
+ Itranet de Desarroll
+ Itranet de Preproguccion
+ Itranet de Produccion

Accesibiidad Accestildad |

...
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Desarrollo de aplicaciones en AEAT

Garantizar la seguridad y la separacion entre organismos

Separacion légica / fisica de los datos
Visibilizar sélo la informacion relevante
Permitir flujos de tramitacion diferentes ] o,
‘@& DE ESPANA
ECONOMICO

RATIVO CENTRAL DIRECCION GENERAL

Maximizar la reutilizacion de codigo " ". y

Minimizar el tiempo de desarrollo
Reducir las pruebas necesarias
Sinergias en el desarrollo de mejoras

Alternativas

Apertura multiorganismo: Aplicaciones comunes que no requieren adaptacion,
so6lo autorizacion de nuevos organismos Ej.: Sucesion

Adaptacion multiorganismo: Modificacién de la aplicacion existente para dar
cabida a multiples organismos: cambios en BD (columna organismo) y cédigo
(filtrado y personalizacién) Ej.: GN, Registro, EE, Apoderamiento, Censos,
Domicilios.. 12
Nuevos desarrollos Creacion de aplicaciones completas desde cero o copiando
parte del codigo Ej: conexién a SIR, Recursos, CVT..
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Desarrollo de aplicaciones en AEAT
Ejemplos de aplicaciones horizontales:

., Notificaciones Avisos
Representacion . . Registro
informativos
Censosy

Domicilios A : ﬁ& GOBIERNC.

b fl ' DEESPANA

ATIVO CENTR DIRECCION GENERAL

-y y DE TRIBUTOS

Tramitador Catalogo

Mis Expedientes TR Edificios y
gestoras y UUTT] organigrama
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Desarrollo de aplicaciones en AEAT
Recursos y Suspensiones

Objetivo: Adaptar aplicaciones recursos y suspensiones AEAT por re-ingenieria de la aplicacién
tramitacion de TEA - PLATEA

Revision datos estructurados intercambiados (remisién EE)
Correlacién entre expediente PLATEA y expediente AEAT - permite automatizar avances en la
tramitacion de los expedientes

Participacion multidisciplinar:
. Inspeccion de Servicios del Ministerio de Hacienda
. Tribunales EEAA:
- Secretaria General del TEAC
- Tribunales Econémico Administrativos
- Subdireccién General de Organizacion, Medios y Procedimientos
. AEAT:
- Departamento de Recaudacion / Dep. Regionales de Recaudacion
- Servicio de Auditoria Interna
- Departamento de Informatica Tributaria

Beneficios para la tramitacidn de expedientes en |la AEAT debidos

al redisenos completo de la tramitacion y los datos a intercambiar
R

\) \\ A\ ‘.." '\ )
nl.' '. XN ‘.‘l.. B, “
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Desarrollo de aplicaciones en AEAT

Aplicacion Consultas Vinculantes DGT e

Datos de identific:

6n tributaria qus

« Tramitacion de expedientes usando ,
infraestructuras comunes DIT: GN, Avisos, EE,
Representacion, Mis Expedientes, Zujares...

Datos de contacto/aviso

Manifestaciéon expresa de no estar incurso en un p

En el momento de presentarse esta consulta se est pre recurso
0 e le corresponda planteado en ella:

recurso,

ta tramitando un pr

¢La consulta versa sobre la existencia de un estat

blecimiento permanente o sobre una transaccion transfronteriza?:

con el objeto de la consulta
relacionado con el

*  Tramitacion integrada de expedientes en un “% Consultas Vinculantes de Tributos
Unico sistema e s T
* Mejoras en el seguimiento y control de los de = Vers: 0.1
los expedientes en tramitacion por parte de e oo BT S
los actuarios de la DGT e subsanar g
= 56000 Gra'bar
« Mejoras en el seguimiento del estado de T -
tramitacion por parte de los ciudadanos P pandeee R
formales e 3
| o/ Iniciar N\ 56018(A, D)
- Siguientes hitos: Integraciéon con la Base Unica | e 6.3\
de conocimiento tributario (BUC), Desarrollo st o .Requimiemﬂ .
BhISC ador de consultas, Piloto de () Pamemicion 15 Cemar
Q0 de preceptos en consultas o
\v:.\.‘-:'- e p— 'T?quen'miemo_/' Niv: VIG,S
_%G * v
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Desarrollo de aplicaciones en AEAT

Base Unica de Conocimiento Tributario (BUC)

Solucioén a la dispersion de informacién: proporcionar una fuente integrada de
criterios tributarios de las distintas fuentes administrativas y judiciales (en la medida
que las judiciales sean vinculantes TJUE, TC,y TS)

Médulo de Normativa de la BUC: Normas y Preceptos

Aplicacion para la gestion de normas legislativas:

. Alta de normas desde BOE: Integracion a través de servicios web para obtener la legislacion
consolidada. Descarga del XML de la legislacién no consolidada

. Integracion con TEA para el fraccionamiento automatico del texto de las normas BOE en sus preceptos
constituyentes

. Desarrollo de acciones para la gestion de la norma: alta manual, modificacion, etc.

Aplicacion para la gestion de preceptos de una norma:

. El algoritmo de fraccionamiento TEA que genera los preceptos se esta terminando de depurar con
prevision de finales de enero 2025
. Desarrollo de acciones para la gestion de preceptos: alta manual, modificacion manual, etc

Siguientes PAaSO0S: Analisis y desarrollo de los médulos para la gestion de documentos y criterios, Migracion e integracion ala
BUC de las bases de datos actuales (INFORMA, Consultas de tributos -PETET y criterios TEAC), Desarrollo de buscadores de

mentos y criterios tributarios que seran utilizados por ciudadanos, profesionales tributarios y empleados publicos, Integracion con
ient magle Inteligencia Artifical (1A).



iMuchas gracias!

/ Agencia Tributatia




