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EL NUEVO MODELO DE GESTIÓN INFORMÁTICA EN LOS TEA
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Los Tribunales Económico-Administrativos (TEA) son los órganos 
responsables de la tramitación y resolución de las reclamaciones 
económico-administrativas en el ámbito de la Administración General 
del Estado.

También de los actos que en materia tributaria dicten los órganos de las
Comunidades Autónomas cuando gestionan tributos cedidos por el
Estado o recargos establecidos por aquéllas sobre tributos estatales,
cedidos o no.

El proyecto del nuevo modelo de gestión informática en los TEA implica
un cambio completo del sistema de información que dota a los TEA de
una plataforma digital integral que permite mejorar su eficiencia, reducir
los tiempos de resolución de las reclamaciones y proveer de nuevos
canales de comunicación y servicios a los ciudadanos.
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Febrero 2021
Inicio del
proyecto

Entrada en producción
transmisión de EE

Mº de Justicia

Inicio entrada en 
producción

(4 fases)

2021 2022 2023 2024
2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Conclusión 
análisis TEA

Especificaciones  
Sede 

electrónica 
TEAC

98% aceptación 
envío telemático 
expedientes Mº 

Justicia

Despliegue de infraestructuras 
Desarrollo de aplicaciones

Inicio
migración

Análisis y Diseño
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2025
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2024

Puesta en PRO 
elaboración 

ponencias/salas

Desarrollo BUC

Puesta en PRO Sede 
Electrónica Asociada 

TEA

Inicio 
migración

Avance actual del proyecto superior al 80%

Migración datos y documental

Puesta en PRO 
Tramitación

después de fallo

Fin
migración

Finalización 
puesta en 

producción 
aplicación 

gestora TEA

Puesta en PRO 
Tramitación 

antes de fallo

Puesta en PRO 
Base Única de 
Conocimiento



MEJORAS PARA EL CIUDADANO
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Ya 
disponible

Nueva Sede 
Electrónica

Cotejo de 
documentos 
mediante CSV

Notificación por 
comparecencia en 
Sede

Sistema de avisos 
para notificaciones

Mejora de 
apoderamientos

A lo largo 
del año

Puesta de 
manifiesto en Sede 
Electrónica

Nuevos 
formularios de 
presentación más 
simples y guiados

Mejora en la 
consulta del estado 
de la reclamación

Base Única de 
Conocimiento 
Tributario



MEJORAS INTERNAS
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TEA
Automatización de 
casi todos los 
procesos de 
tramitación

Reingeniería de 
procesos y trabajo 
orientado a tareas

Herramientas 
avanzadas de 
análisis de la 
información

Herramienta 
integral de gestión 
del conocimiento 
con IA

Mayor seguridad e 
independencia

Otros 
organismos Integración 

telemática con los 
órganos gestores 
(Hub)

Conexión 
telemática con 
Justicia (TSJs y AN)



RESULTADO
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Tiempo Medio de Tramitación TEA
Procedimiento General (días)

825

656,8

561
521

468

2020 2021 2022 2023 2024
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MUCHAS GRACIAS !!


