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INTRODUCCION

La Ley 21/2001, de 27 de Diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del nuevo sistema de financiacién de las Comunidades Autonomas de
régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia, dispuso, en su articulo 37.2,
que la Inspeccién General del Ministerio de Hacienda, debia realizar anualmente una
inspeccion de los servicios para rendir un Informe sobre el modo y la eficacia en el
desarrollo de las competencias asumidas, por delegacion, por la Comunidad
Auténoma de que se trate, de los Presupuestos Generales del Estado.

En relacién con la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares o llles Balears
(CAIB), la cesion de los tributos se regula por la Ley 29/2002, de 1 de julio, del
régimen de cesion de Tributos del Estado a la CAIB y de fijacion del alcance y
condiciones de dicha cesion y que estuvo en vigor durante todo el afio 2003 a que se
refiere este Informe.

A los citados efectos, el Ministerio de Hacienda dispuso que se girase, en
relacién con el afio 2003, Visita de Inspeccion a los servicios gestores dependientes
de la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacién de la Comunidad Auténoma de
las Islas Baleares. Las actuaciones desarrolladas se han centrado, basicamente, en
verificar aspectos determinados de la gestion y en comprobar los datos
proporcionados por la Comunidad Auténoma.

La Visita ha sido efectuada entre los dias 19 a 21, ambos inclusive, del mes de
abril y el dia 19 de mayo del presente afio 2004, por el Inspector de los Servicios D.
Celso Javier Bermejo Sénchez, con la asistencia de la Colaboradora de Inspeccion D®
M@ Luisa Mur Mur.

Como resultado de la Visita, desarrollada con plena colaboracion de las
autoridades y de los responsables y personal de los Centros y Unidades objeto de
Inspeccién en dicha Comunidad Auténoma, se formula a continuacion el siguiente
Informe relativo al afio 2003. -

Madrid, 9 de julio de 2004
EL INSPECTOR DE LOS .‘SERWQ/C{S,
1t L

s
/‘(J - =
Ede.-Célso Javier Bermejo Sanchez

7
sl

MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y RACIENDA

INSPECCION

GENERAL



1. ORGANIZACION Y MEDIOS



1. ORGANIZACION Y MEDIOS

1.1. ORGANIZACION

1. La gestion de tributos cedidos por el Estado corresponde, en el ambito de la
Comunidad Autdbnoma de las Islas Baleares o llles Balears (CAIB abreviadamente), a
la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion (anterior Consejeria de Hacienda y
Presupuestos), de acuerdo con el articulo 1 del Decreto 6/2003, de 30 de junio, del
Presidente de las Islas Baleares, por el que se establece la estructura del Gobierno de
las Islas Baleares, y, especificamente, a la Direcciobn General de Tributos y
Recaudacion, segun el Decreto 8/2003, de 30 de junio, del Presidente de las Islas
Baleares, por el que se establece la estructura basica de la Vicepresidencia y de las
Consejerias. Esta Direccion General refunde las competencias del anterior
Departamento Tributario y de la desaparecida Direccion General de Recaudacion y
Coordinacion con las Haciendas Territoriales. También desarrolla actuaciones
relacionadas con los tributos cedidos, integrada en la Consejeria citada, la
Intervencion General de la CAIB en el ambito contable.

En relacion con la gestién y liquidacion de los impuestos objeto de delegacion, y
de acuerdo con su respectiva competencia territorial, las Oficinas Liquidadoras de
Distrito Hipotecario a cargo de los Registradores de la Propiedad (en adelante
“Oficinas Liquidadoras”) realizan determinadas funciones (articulo 8 de la Orden de 31
de mayo de 2002). Tienen encomendadas las funciones de presentacion, recepcion,
gestion, liquidaciobn y recaudacion en periodo voluntario del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD) y del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD), las Oficinas Liquidadoras (OO.LL.) de
Inca-2, Manacor, Felanitx, Pollensa, Ciutadella, Mahén e Ibiza; funciones que deben
desarrollar, en dependencia organica del Consejero de Economia, Hacienda e
Innovacion a través de la Direccion General de Tributos y Recaudacion, con plena
sujecion a los criterios, directrices y mecanismos de control establecidos al efecto por
el Administrador Juridico Tributario.

En relacion con la presentacion, recepcion y recaudacion de autoliquidaciones
en periodo voluntario, a las Oficinas Liquidadoras les corresponde realizar
determinadas funciones con independencia de su respectivo ambito territorial.

Las funciones de gestion y liquidacion de la modalidad relativa a las operaciones
societarias del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos



Documentados, corresponde realizarlas a la Oficina Liquidadora del Registro Mercantil
de Palma, con competencia territorial, en esta materia, sobre todos los municipios de
la Isla de Mallorca.

Las funciones de gestion y liquidaciéon del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones correspondientes a 17 municipios cercanos a Palma, corresponde
ejercerlas a los 6rganos centrales del Departamento Tributario (en adelante “Oficinas
Gestoras”) con la excepcion, ya citada, de la modalidad de operaciones societarias
gue corresponde a la Oficina Liquidadora del Registro Mercantil de Palma.

A la Direccion General de Tributos y de Recaudacion le corresponde, entre otras,
el ejercicio de las competencias que anteriormente correspondian a la desaparecida
Direccion General de Recaudacion y Coordinacién con las Haciendas Territoriales,
ejerciendo las actuaciones administrativas conducentes a la realizacion de los créditos
tributarios y demas de derecho publico, contando para ello a nivel central con tres
Servicios. Uno de ellos es el Servicio de Recaudacion que desarrolla las funciones
instrumentales en materia de recaudacion ejecutiva de tributos cedidos. Desde la
asuncion de la gestion de éstos, la Comunidad ha dispuesto de Recaudador Titular
para la recaudacion en via ejecutiva en el territorio de las Islas Baleares, existiendo
también Convenio con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) para
llevar a cabo dicha recaudacion fuera del @mbito de la Comunidad.

A lo largo de todo el afilo 2003 han continuado ejerciendo actuaciones las
mismas unidades administrativas que en afios anteriores, de aqui que la descripcion
de esas unidades se remita a Informes de afios anteriores.

Por otro lado, la Intervencién General de la CAIB es el 6rgano encargado del
control presupuestario, contable y de tesoreria de todos los ingresos y gastos de la
Comunidad.

Por Decreto 179/2003, de 7 de noviembre, de organizacion y funcionamiento de
la Intervencion General de la CAIB, se ha procedido a realizar una revision de la
organizacion de la misma para adaptarla a la nueva situacion derivada de la asuncion
de competencias por la CAIB en las materias de ensefianza no universitaria y
asistencia sanitaria de la Seguridad Social.



1.2. MEDIOS PERSONALES

1. A 31 de diciembre de 2003, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los
servicios de la Comunidad Auténoma que la han asumido, un total de 93 efectivos,
frente a los 94 ocupados en igual fecha de 2002 (cuadro n° 1). En dichos datos no se
computa como personal afecto a dichos servicios al de las Oficinas Liquidadoras de
los Distritos Hipotecarios que se recoge en el cuadro n° 8, ni el de empresas de
servicios (cuadro n° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que aun
incluido en la estructura orgénica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la
gestion de tributos cedidos no realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (91 efectivos) representé un 97,8% respecto del total (93
efectivos), correspondiendo el 2,2% restante a personal contratado (2 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 95,7% y 4,3%.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo
personal funcionario y contratado, presenta la siguiente distribuciébn por grupos
administrativos:

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS BALEARES
EVOLUCION DE LOS MEDIOS PERSONALES 2002-2003

GRUPOS 2002 2003 DIFERENCIA | VARIACION %
A 16 15 -1 -6
B 24 21 -3 -13
C 9 10 1 11
D 45 a7 2 4
E 0 0 0 -
TOTAL 94 93 -1 -1

La distribucion funcional por areas de gestién (cuadros f* 9 y 10) refleja las
siguientes variaciones con respecto al ejercicio anterior:

AREAS DE GESTION ANO 2002 ANO 2003

NP % N° %
JEFATURA 0 0,0 1 1,1
GESTION TRIBUTARIA 67 71,3 66 71,0
RECAUDACION 2 2,1 2 2,2
INSPECCION 8 8,5 8 8,6
VALORACION 6 6,4 7 7,5
INTERVENCION 2 2,1 2 2,2
INFORMATICA 6 6,4 4 4,3
SERVICIOS GENERALES 3 3,2 3 3,2
TOTAL 94 100,0 93 100,0




El personal eventual e interino (cuadro n° 5) respecto del total de funcionarios
alcanza una proporcion del 18,7%, situacion ésta que se estima, al conllevar una
mayor estabilidad, mas favorable que la encontrada en el ejercicio anterior (23,3%).

En cuanto al personal de las Oficinas Liquidadoras, el nimero de efectivos
dispuestos por las mismas, en su conjunto, para tareas relacionadas con tributos
cedidos han supuesto un incremento del 19,4% (cuadro n° 8) en el ejercicio de
referencia.

Teniendo en cuenta tanto el personal propio (cuadros n” 1 a 6) como el de las
Oficinas Liquidadoras (cuadro n°® 8) y el personal de empresas de servicios u otros
medios personales externos (cuadro n° 7) contratado, solo para tareas
administrativas, el niamero de efectivos dispuestos para la atencién de las tareas
relacionadas con tributos cedidos ha ascendido a 139, lo que representa un
incremento del 4,5% con respecto al ejercicio precedente (133 personas).

2. La dotacion total de medios personales afectos a tributos cedidos en la
Direccion General de Tributos y Recaudacion se ha mantenido estable. No obstante
hubo, respecto al ejercicio anterior, un aumento de funcionarios de la Comunidad
Auténoma y dentro de ellos del Grupo D, ya que se incrementan en 5y 3 efectivos
respectivamente, a costa, principalmente, de decrementos en otro personal funcionario
en particular Grupo B, que disminuye en efectivos. El aumento del personal en siete
efectivos de las Oficinas Liquidadoras (cuadro n°® 7) se debid, en su mayor parte, a la
exigencia por parte de la CAIB de que finalizasen la tramitacion de los expedientes
pendientes por lo que en general las OO.LL. reforzaron sus plantillas. Sin embargo, en
el desglose de este personal por asimilacion a los grupos funcionariales se observa un
incremento de 9 personas en el Grupo B que es debido a un cambio de criterio ya que
los oficiales de 12 en el ejercicio anterior al no tener estudios superiores de grado
medio se asimilaron al Grupo C, y este ejercicio, siguiendo las instrucciones de la
Inspeccién General, han sido asimilados al Grupo B.

El texto refundido de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) del personal
funcionario al servicio de la Administracion de la CAIB se aprobd con fecha 30 de
enero de 1997 (Boletin Oficial de la Comunidad-BOCAIB de 19 de junio de 1997).
Posteriormente se han producido diversas adaptaciones puntuales de la RPT, siendo
la de enero de 2002 (BOCAIB de 31 de enero) la ultima modificacion parcial de
puestos relacionados con la gestion de tributos cedidos.



3. Determinadas tareas relativas a tributos cedidos estdn encomendadas
externamente a empresas de servicios. Es el caso, en primer lugar, de la encomienda
a la empresa “Logista, S.A.” del depdsito y distribucion de cartones de Bingo, que
comporta el trabajo de 0,25 personas al afio, al igual que en el ejercicio 2002; en
segundo lugar, la empresa publica Bitel, S.A. realiz6 en 2003 los servicios de
grabacion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados (modelos 600, 620, 650 y 660) de la Oficina Gestora de
Palma de Mallorca, lo que en términos de personal se valora en 2,59 personas al afio
(situacion semejante a la del ejercicio 2002).

4. Durante el afio 2003, al igual que ocurrié en el 2002, han sido numerosos los
cambios de personal. EI nUmero de puestos ocupados interinamente es de 18 y
ocupados en comisién de servicios 13. Por otro lado han sido significativas las
vacantes existentes, entre las que destacan las de los puestos siguientes: Jefe de
Gestion e Inspeccion Tributaria, Inspector de Finanzas, Jefe del Servicio de
Valoraciones y Jefe del Servicio de Recaudacion.

Todo ello refleja una situacion de elevada rotacion y bajo nivel de permanencia
del personal unido a la existencia de vacantes de jefaturas significativas lo que se
traduce en presumible incidencia desfavorable en la calidad de los trabajos
acrecentada, a su vez, por el escaso nivel de formacién profesional especifico exigido
para ocupar algunos puestos de trabajo, como son los de subjefes de inspeccion,
subinspectores y liquidadores.

5. La creacion de la Direccion General de Tributos y Recaudacion lleva a la
necesidad de reorganizar las Unidades de las dos anteriores Direcciones Generales
desaparecidas y que han constituido este nuevo Centro Directivo, a estos efectos se
estima conveniente elaborar un nuevo organigrama que facilite la mayor coordinacion
posible entre los diferentes servicios de gestion y recaudacion.

1.3. MEDIOS MATERIALES

1. La situacion de la sede del Departamento Tributario no ha experimentado
variacion respecto a la del ejercicio precedente, por lo que continda situada en la calle
Can Troncoso n° 1 de Palma, asi como en un local arrendado situado en la Plaza
Josep Maria Cuadrado n° 1, donde se ubica el Servicio de la Tasa de Juego.

La ubicacion de las Unidades de la anterior Direccion General de Recaudacion y
de Coordinacién con las Haciendas Territoriales y de la Intervencién General, no ha



experimentado modificaciones durante 2003. De este modo, las primeras mantienen
sus actuaciones en el edificio de la calle Can Troncoso n° 1, si bien parte del personal
sigue ubicado en un local cercano (Plaza Sant Francesc), estando previsto su traslado
en 2004 al edificio de la calle Palau Reial, sede principal de la Consejeria de
Economia, Hacienda, e Innovacién, edificio donde se sigue ubicando la Intervencion
General.

2. No se han planteado quejas o sugerencias directamente relacionadas con los
locales ocupados por la Oficina Gestora de Palma de Mallorca (ver epigrafe 1.5.2). No
obstante en febrero de 2003 se present6 un cuestionario de valoracién del servicio en
el que se expresaban dudas respecto a la seguridad del edificio (salida de emergencia
y revision de extintores).

1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Las dotaciones de equipamiento informatico de la Direccion General de
Tributos y Recaudacion (anterior Departamento Tributario) no han experimentado,
durante 2003, ni en numero ni en caracteristicas, variaciones relevantes.

La relacion entre el nimero de PC’'s operativos y de empleados del
Departamento Tributario se sitla en 1/3 si bien se eleva a 1 si se incluyen los
terminales NC's.

Los dispositivos periféricos arriba citados estan conectados a la Intranet del
Gobierno de las Islas Baleares a través de la cual puede accederse a las distintas
herramientas ofiméticas, servicios corporativos como SAP (MARES) y AS//400, y
servicios departamentales como bases de datos de Atlas fiscal (CISS) y Aranzadi.

Los sistemas operativos utilizados en los PC’s son Windows 98 o 2000, estando
implantado el sistema operativo Windows NT4 en las terminales NC'’s. Tanto en un caso
como en otro se dispone de aplicaciones ofimaticas, en concreto el Microsoft Office 97
SR-2 y de las aplicaciones cliente necesarias para acceder a SAP (MARES) y AS/400.

2. El mantenimiento de la red y de las bases de datos, han continuado
efectuandose de forma centralizada para el conjunto de la Comunidad, utilizdndose
generalmente los servicios de empresas privadas para el desarrollo, implantacion y
mantenimiento de las diversas aplicaciones informéticas.

Durante el afio 2003 la gestién informatica de los Tributos se ha venido
realizando en la Oficina Gestora con la aplicacion MARES. El mantenimiento de los



programas lo realiza una empresa privada. Igualmente durante ese ejercicio se han
integrado totalmente las ocho Oficinas Liquidadoras al sistema MARES, no
dependiendo ninguna de ellas de programas de terceros. Todas las Oficinas
Liquidadoras se conectan a través de una linea RDSI pero, dado el limitado ancho de
banda de este tipo de lineas, a principios de 2004 se ha procedido a su substitucion
por lineas ADSL. Por otro lado se les ha instalado el programa de caja que se utiliza
en los Servicios Centrales.

En el ejercicio 2003 se incorporaron al MARES las aplicaciones informéticas de
Impuesto sobre el Patrimonio, Inspeccion y Valoraciones, y quedan pendientes de
incorporar los subsistemas de Recursos, Tasa Fiscal del Juego, Estadistica,
Importacion de datos sobre el Impuesto de Patrimonio y Exportacion de datos del
Impuesto de Sucesiones.

La Tasa Fiscal sobre el Juego se gestiona con una aplicaciébn en entorno
ORACLE desarrollada por la empresa SM2 Baleares.

La incorporacion de datos AEAT sobre el Impuesto de Patrimonio de los
ejercicios 2001 y 2002 estan pendientes debido a cambios en la estructura de registro,
y la exportacion de datos del Impuesto de Sucesiones esta pendiente de
modificaciones en el programa.

La Unidad de Informatica funciona con un responsable que es titular y ocupa un
puesto de Jefe de Seccion para el que no requiere ser especialista informatico,
existiendo otras dos Jefaturas que si tienen ese requisito, una ocupada y otra vacante;
otros puestos que requieren dicha formacion son los de tres Jefes de Negociado (uno
en Palma, otro en Mahén y otro en Ibiza, éste ultimo vacante). EI mejor funcionamiento
de la Unidad pasa por cubrir las vacantes existentes y, en la medida de lo posible, dar
nominacion informatica especifica al puesto de su titular.

3. La Comunidad Autdbnoma de las Islas Baleares (CAIB) esta interesada en la
obtencion de informacion desagregada sobre hechos imponibles y otros elementos de
cada tributo cedido.

Durante la Visita de Inspeccion relativa al ejercicio 2003, no se ha obtenido
informacion relevante adicional a la ya relatada en el Informe sobre el ejercicio 2002.

Durante el afio 2003 el grado de desagregacion de los diversos hechos
imponibles de cada Impuesto ha venido dado por el grado de grabacion de los
distintos elementos que conforman la base imponible. Hasta la fecha no ha existido
una diferenciacion, registrada informéaticamente, de los datos relevantes de liquidacién



(elementos del hecho imponible, beneficios fiscales, etc.) desagregados por ITPO, OS
y AJD.

En igual medida ha venido ocurriendo en el ISD si bien, en este ultimo, se
dispone de datos grabados sobre catalogo de bienes y reducciones por parentesco y
por adquisicion de vivienda.

De acuerdo con lo sefialado en el acta de la reunién del Consejo Territorial de
Direccion para la Gestion Tributaria, celebrada el 26 de marzo de 2003, en la
declaracion del Impuesto sobre Sucesiones, desde el 2001, se relacionan las distintas
categorias de bienes en casillas independientes.

4, A la pagina web de la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion se
accede desde la del Gobierno Balear, en la que existe un desplegable con todas las
Consejerias, pero ademas se puede acceder directamente a través de la direccion
http://econ-hisenda-innova.caib.es. El idioma en el que aparece dicha pagina es el
catalan, pero existe la posibilidad de acceder a la version de la misma en castellano,
inglés y aleman, mediante un icono que aparece en la parte derecha de la pagina.

Desde dicha web existen enlaces para acceder a los distintos érganos directivos
en los que se estructura la Consejeria, asi como a la Junta Superior de Hacienda y a
la Intervencion de la CAIB. De este modo se puede acceder a la web de la Direccion
General de Tributos y Recaudacion, cuyo denominaciéon en Internet en la version en
castellano es “Direccién General de Tributos y Recaptacion”, posiblemente por una
traduccion literal del catalan. Desde ella se accede directamente a las webs
institucionales del programa de valoracion de inmuebles y del programa de valoracion
de vehiculos, las cuales al acceder directamente desde la versién en castellano,
aparecen en su version en catalan , por lo que hace falta volver a seleccionar la opcién
de idioma para seguir en la version en espafiol. Al margen de estas consideraciones,
con dichos programas el contribuyente puede obtener los valores de referencia a
efectos del ITP y AJD, y del ISD.

Con el objetivo de facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, se ha desarrollado el “Portal del Contribuyente”, con acceso
desde las péaginas de la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion y de la
Direccion General de Tributos y Recaudacion. En dicha pagina se puede obtener
informacion tributaria, normativa, acceso a los programas de valoracion mencionados
en el apartado anterior y descarga de los modelos 044 y 045 relativos a la Tasa fiscal
sobre el Juego y 600 y 620 relativos a ITP y AJD, los cuales se pueden imprimir o
cumplimentar directamente y posteriormente imprimirlos.



En desarrollo de la Orden del Consejero de Hacienda y Presupuestos de 21 de
mayo de 2003, por la que se regula el procedimiento para la presentacion y el pago
telematico de tributos cuya gestién corresponda a la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears, se ha establecido la posibilidad de efectuar el pago del
ITP y AJD relativo a vehiculos usados (modelo 620) a través del Portal del
Contribuyente.

Por otra parte, como ha venido ocurriendo en los Ultimos afios, desde el 7 de
mayo hasta el 1 de julio, esta operativo el acceso a la pagina web “Renta Agil”, a
través de la cual se puede obtener informacion y cita previa por Internet, asi como
consultar el estado de las devoluciones. Los contribuyentes pueden presentar las
declaraciones a través de Internet en las instalaciones del “Servicio de Renta Agil”.

Por lo que se refiere al sistema de proteccion de datos personales, durante el
ejercicio 2003 se ha utilizado el certificado expedido por la Fundacién para el Estudio
de la Seguridad de las Telecomunicaciones (FESTE). En el ejercicio 2004, dado que
para la implantacion del denominado CIRCE (creacién de nueva empresa) es
necesario un certificado de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), ya que
los Registradores de la Propiedad no admiten otro, se esta tramitando la obtencion de
un certificado por parte de la misma.

5. Respecto de la seguridad informatica de las bases de datos cabe sefialar lo
siguientes:

a) Aplicaciones y bases de datos propias.

La Resolucion de 1 de junio de 1996 de la entonces Direccion General de
Hacienda de la CAIB regul6 el acceso a las bases de datos tributarias y, entre ellas, a
las bases propias de la Comunidad Auténoma. Se establece en dicha norma el modo
de utilizacién de dicha informacion, las condiciones de acceso (cédigo, control de
auditoria del sistema y normas de seguridad), la gestion de usuarios, el control de los
accesos, el caracter confidencial de la informacién y la tipologia de responsabilidades.

Para las bases propias, y en concreto, las del sistema MARES, al igual que en
aflos anteriores, no han existido controles de accesos “a posteriori” ni, en
consecuencia, se ha exigido una justificacion de los llevados a cabo. El control opera
con caracter previo al limitarse para cada usuario los niveles de acceso y las
transacciones a que esta autorizado. No obstante, quedan registrados los accesos a
consultas determinadas, lo que permitiria, llegado el caso, conocer los llevados a cabo
inadecuadamente.



b) Aplicaciones y bases de datos estatales.
b.1. Bases de datos de la AEAT.

En el afio 2003 estuvo operativo el acceso a la Base de Datos Consolidada
(BDN/BDC) de la AEAT por una parte del personal de la Comunidad Auténoma. El
Jefe de Seccién que atiende el area informética actia como administrador de
seguridad.

La letra m) del articulo 2.2 de la Orden de 31 de mayo de 2002, de Organizacion y
funciones del Departamento Tributario, encomienda al Administrador Tributario o,
en su defecto, al Jefe de Gestion e Inspeccion Tributaria (véase punto 1 del
epigrafe 1.1) el control de los accesos realizados a las bases de datos cedidas por
otras Administraciones tributarias, asi como la autorizacion y control de las
solicitudes de acceso a las mismas. Ya se ha anticipado, no obstante, que es un
Jefe de Seccién el que actia, bajo la dependencia directa del titular del
Departamento Tributario, como administrador de seguridad.

Durante el 2003, mensualmente, la AEAT ha remitido diskette conteniendo
informacion sobre los accesos, usuarios y fechas; a partir del mes de abril de ese
afo ha continuado recibiéndose esa informacion, pero desde entonces de manera
reducida (de cerca de un centenar de paginas que se recibian ha pasado a
recibirse dos o tres paginas).

El Jefe de Seccion responsable de Informética ha remitido en febrero y marzo un
impreso para que un determinado usuario justificara los accesos realizados. Se ha
comprobado que si bien el usuario ha contestado “no me consta esta consulta” el
Jefe de Seccion no ha realizado indagaciones posteriores. Se recomienda que
hechos como éste sean aclarados adecuadamente.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Departamento de Informatica
Tributaria de la AEAT en 2003, hasta el 15 de noviembre de 2003, para la CAIB el
namero de usuarios que acceden a las bases de datos de la AEAT es de 50 y el
namero de accesos es de 155.145.

La AEAT ha preparado una herramienta CONTROLA que permite a los
coordinadores responsables de cada Comunidad Auténoma supervisar los accesos
con un criterio selectivo, de especial riesgo.

b.2. Bases de datos catastrales.
Se han incorporado en el sistema MARES las cintas de catastro correspondientes

a los ejercicios 2002 y 2003.
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El acceso al Servicio de Catastro Online, que en el ejercicio 2002 se realizaba
mediante dos lineas RDSI, se realiza a partir de 2003 a través de Internet iniciando
una sesion remota mediante un cliente Telnet.

La seguridad del acceso se establece a dos niveles:

Nivel hardware: Unicamente pueden conectar a este servicio los equipos que
previamente se haya solicitado a la Gerencia Regional del Catastro
proporcionando la direccion IP de la maquina en la solicitud da alta de usuario.

Nivel de usuario: un usuario Unicamente puede acceder a este servicio, desde
una maquina cuya IP este autorizada a acceder, mediante usuario registrado.

El nimero de usuario de catastro se limita, de hecho, a seis. El acceso lo realizan
mediante una aplicacion emulador de terminal de dominio publico (PUTTYTEL).

Segun informacion proporcionada por la Gerencia Regional del Catastro de
Baleares, la misma ha llevado a cabo los controles previstos en el Documento de
Seguridad del Fichero SIGECA, aprobado por Resolucion de la Direccién General
del Catastro de 23 de junio de 2000, asi como en posteriores instrucciones de la
Subdireccion de Estudios y Sistemas de la Informacion. Se ha comprobado que,
en las dos entregas de soportes informaticos realizados la Gerencia acompafia un
documento que expresa las obligaciones del organismo receptor de datos
catastrales, en particular sobre su uso y la obligacion de custodia.

6. En la CAIB a partir de abril de 2004 han dejado de recibirse los diskettes, sobre
controles, que mensualmente enviaba la AEAT. El responsable informatico tiene
conocimiento telefénico de la existencia de la aplicacion CONTROLA para control de
accesos a BDN, no obstante no dispone de manual de usuario y desconoce su
funcionamiento.

Por todo ello, parece evidente la necesidad de que el responsable de la CAIB,
para controlar los accesos a las bases de datos de la AEAT, reciba por parte de ésta la
formacién e informacion precisa.

1.5. FORMAS DE GESTION

1. No estaban aprobadas en el afio 2003 cartas de servicios con compromisos
cuantificables, si bien se ha informado que, en d desarrollo de las funciones de
gestion catastral encomendadas a la Comunidad segun Convenio de Colaboracion
Catastral de igual fecha que el anteriormente indicado sobre intercambio y
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colaboracion en la gestién de la informacion de caréacter territorial, es decir, 18 de junio
de 2001 (BOE de 10/7/2001), se estan aplicando los criterios contenidos en la Carta
de Servicios del Catastro (Clausula Quinta del Convenio).

En el Programa Director de la Direccion General de Tributos y Recaudacion
(periodo 2003-2007), formando parte de una de las medidas a desarrollar se
encuentra la elaboracion y publicacion de una Carta de Servicios al ciudadano en
materia tributaria, con la doble finalidad de, por un lado facilitar al ciudadano el
conocimiento de sus derechos y obligaciones, favoreciendo la transparencia en sus
relaciones con la Administracion Tributaria y, por otro estimular a la propia Direccion
General a desarrollar una labor mas eficaz. La adopcion y desarrollo de este
instrumento se considera positivamente y ha de entenderse como un camino cuyo
recorrido redundara en la mejora de la comunicacién con el ciudadano.

2.  Se dispone de un buzoén de quejas y sugerencias situado en la planta baja, en el
area de informacion y presentacion de documentos, visible facilmente por el publico.
Durante 2003 se introdujeron en dicho buzoén diez cuestionarios de valoracion del
servicio al publico y ademas se presentaron dos quejas, lo que comparado con el
ejercicio precedente refleja una importante disminuciéon del nimero de quejas y
sugerencias planteadas, ya que a lo largo del afio 2002, el numero total de impresos
introducidos en el buzén ascendié a 27.

Del examen de dichos documentos, sin considerar la informacion en blanco, se
desprende que la valoracion del servicio al publico en bs aspectos del tratamiento
recibido y del grado de adecuacion de las instalaciones es la siguiente: destacable
12,5%, correcto 50,0%, e incorrecto 37,5%. Sin embargo en la valoracion del nivel de
informacioén obtenida, asi como del modo de recepcion de las comunicaciones, se han
obtenido los siguientes porcentajes: destacable 11,1%, correcto 22,2%, e incorrecto
66,7% para el primer aspecto considerado, y: destacable 16,7%, correcto 33,0%, e
incorrecto 50,0%, para el segundo. De estos datos se evidencia un empeoramiento de
la valoracion del servicio respecto del ejercicio anterior, en el cual tomando en
consideracion los cuatro aspectos evaluados por el publico se obtuvieron las
siguientes cifras: destacable 7,0%, correcto 59,0%, incorrecto 34,0%.

Los motivos principales de queja o sugerencia han sido la mala informacién
recibida, y la lentitud del servicio. Sin embargo, hay que resaltar también que uno de
los cuestionarios es una valoracion positiva sobre lo adecuado del servicio recibido.

3.  Continda siendo inexistente un Plan de Objetivos, general o por areas, Yy, por
ende, se carece de sistemas de seguimiento y verificacion de su cumplimiento. No se
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ha llegado a realizar durante el 2003 la implantacién, que estaba prevista, de un
sistema de indices de referencia. No obstante el Programa Director de la Direccion
General de Tributos y Recaudacion (periodo 2003-2007) contiene la prevision de la
elaboracion de indices de referencia con el fin de mejorar el trabajo desarrollado por
las distintas secciones y servicios, valorando la cantidad y calidad del trabajo
desarrollado y detectando las situaciones que, en su caso, deban corregirse como
pudieran ser los tramites obsoletos y los cuellos de botella en la gestion.

En relacién con los objetivos, indicadores y cartas de servicios hay que destacar
favorablemente la inclusion en el nuevo Convenio de colaboracion con las Oficinas
Liquidadoras de una clausula sobre criterios de actividad y calidad que incluye el
establecimiento de ratios de actividad a cumplir, a 31 de diciembre de cada ejercicio,
por las Oficinas Liquidadoras y con repercusiones en los honorarios correspondientes.

4. La informacién y asistencia al contribuyente se sigue prestando mediante
atencion presencial, telefonica y a través de la pagina web.

Por lo que se refiere a la atencién presencial en los locales de la CAIB, esta se
presta en principio en la planta baja del edificio, de facil acceso al publico. Existen dos
puestos de informacion, asistidos por otras dos mesas de apoyo, y cuatro puestos de
presentacion de documentos, junto con dos mesas de apoyo para la presentacion de
los documentos por las gestorias. Este servicio no esta especializado por impuesto,
sino que todos los puestos de informacion y presentacion son competentes tanto en
ITP y AJD como en ISD. Hay que destacar la existencia de un sistema de gestion de
colas mediante dos dispensadores de nimeros para los servicios de presentacion de
documentos e informacién, asi como la existencia del sistema de captura de datos por
PDF que agiliza la presentacion de documentos. Ademas se ha sustituido la
estampacion de un sello en la presentacion por la colocacion de una etiqueta
adhesiva. No existen folletos a disposicion del publico en materia de tributos cedidos.

Respecto a la atencién telefénica, no existe un servicio de atencién telefénica
tipo “call center”, sino que ésta se presta inicialmente por el personal del servicio de
informacion, remitiéndose en el caso de que se trate de consultas mas complicadas, al
Jefe de la Seccidn de Informacién y Presentacion, o en su caso a los Jefes de Servicio
correspondientes segun la materia.

Otro modo mediante el cual el contribuyente puede obtener informacién es la
pagina web, en la que se encuentra “El Portal del Contribuyente” a través del cudl se
pueden también efectuar consultas por el correo electronico. Esta pagina tiene como
objetivo facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo que ademas de
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contener normativa y guias de procedimiento, contiene programas de ayuda al
contribuyente camo los programas de valoracion tanto de vehiculos como de inmuebles,
asi como los modelos de declaracién. Asimismo se esta potenciando el pago de los
tributos a través de Internet.

Est4 prevista la asignaciéon de una persona mas a la citada Seccion de
Informacion y Presentacion, lo que agilizara la atencion presencial y telefénica al

contribuyente.

Teniendo en consideracion lo anteriormente mencionado, los servicios de
asistencia se consideran adecuados.

5. Durante la visita se ha examinado la situacién existente en relacién con el
establecimiento del trdmite de audiencia al interesado. En la Oficina Gestora se ha
comprobado la generalidad de la realizacion de la propuesta de liquidacion
acompafada, en su caso, del expediente de comprobacion de valor.

En relacién a ello, se ha tenido conocimiento de que durante 2003 ha sido
bastante comun la reclamacion economico administrativa formulada contra la
propuesta de liquidacion acompafiada del correspondiente expediente de
comprobacion, que se declara inadmisible por falta de acto administrativo reclamable.
En su momento, una vez formuladas alegaciones ante la Oficina Gestora, ésta ha de
dictar resolucién practicando liquidacion y se abrira plazo para recurrir dicha
liguidacién y la valoracion que sirve de base, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
46 del Texto Refundido de la Ley de Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados (R.D. Legislativo 1/1993 de 24 de septiembre).
Unicamente se prescinde del tramite de audiencia (articulo 22.2 de la Ley 1/1998)
cuando no figuren en el procedimiento, ni sean tenidos en cuenta en la resolucion,
otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por el interesado (caso
de un error aritmético cometido por el contribuyente en su declaracion).
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2.  FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA.

2.1. GESTION TRIBUTARIA.

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y
propias de determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los
siguientes indices:

a) Indice de actividad. Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio, en relacién con la suma de los pendientes al principio del afio y de los
entrados en el mismo ejercicio.

b) Indice de acumulacion. Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) Indice de demora. Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio y
la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el
namero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el
supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada
de nuevos documentos.

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio.

1. Como consecuencia de la comprobacion de los datos durante la Visita se
efectué la modificacion del numero de declaraciones recibidas de la AEAT
correspondientes al ejercicio 2001, que pasaron de 105 a 138 declaraciones al no
haber contabilizado la Comunidad inicialmente un total de 34 declaraciones
presentadas por Internet, y haber incluido una declaraciébn de mas en una de las
relaciones recibidas.

Una vez efectuada esta modificacién, los datos facilitados por la CAIB y los facilitados
por la AEAT, relativos al nimero de declaraciones y & “paralelas” enviadas a la
Comunidad, son coincidentes .

Como en ejercicios anteriores, las declaraciones del Impuesto sobre el Patrimonio, son
enviadas por la AEAT en soporte informético, y sélo se reciben en soporte papel,
aquellas declaraciones que han sido presentadas fuera de plazo o que han sido
efectuadas manualmente. Por el contrario, las “paralelas” siguen recibiéndose en
soporte papel.
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2. En el conjunto de Delegaciones de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) se present6 un total de 35.370 declaraciones (cuadro n° 11) 34.853
positivas y 517 negativas. El nimero de las presentadas con relacion al afio 2002
aumenté en 425 positivas y disminuyo en 9 negativas.

El ndmero total de declaraciones recibidas en los Servicios Territoriales de h
Comunidad procedentes de las Delegaciones de la AEAT y/o del Departamento de
Informatica Tributaria ascendié a 27.871 (cuadro n® 12) correspondiendo 27.708 al
ejercicio 2002, lo que representa un 79,3 por ciento del total de las presentadas en
2002 en la AEAT y 138 en el gjercicio 2001 lo que, a su vez, representa un 0,4 por
ciento del total de las presentadas en dicho ejercicio.

Las liquidaciones "paralelas" recibidas en los Servicios Territoriales de la
Comunidad de las Delegaciones de la AEAT han supuesto un total de 58 (cuadro n°® 13).

Los Servicios de la Comunidad no emiten liquidaciones "paralelas" utilizando
medios propios.

Para el conjunto de la Comunidad, el porcentaje de actividad en la revision de
"paralelas” ha sido del 100 por ciento (cuadro n° 13).

En el total de la Comunidad no se presentaron recursos en 2003 (cuadro n° 14) .

El porcentaje de actividad en la resolucion de recursos fue del 100 por ciento para el
conjunto de la Comunidad.

3. Las declaraciones del Impuesto sobre Patrimonio presentadas por Internet y
PDF correspondientes a 2002 se remitieron en soporte magnético (CD) el 9 de enero
de 2004. Estas declaraciones, que en principio debian tener el contenido integro de las
mismas, fueron recibidas incompletas, por lo que el 14 de enero se recibié un segundo
CD también con problemas y el 17 de febrero un tercer CD una vez generado de
nuevo el fichero completo. Segun la informacion facilitada este ultimo CD aun no esta
exento de problemas, ya que sigue sin visualizarse el total de las declaraciones debido
a que faltan algunas hojas de las mismas. Con fecha 26 de mayo de 2004 se remiti6 a
la AEAT peticion por escrito de un nuevo CD que sustituya al anterior. Por este motivo
en la CAIB no se ha hecho uso del visor de las declaraciones.

Las declaraciones confeccionadas manualmente son enviadas en papel, igual
gue aquellas presentadas fuera de plazo y que han sido requeridas por la CAIB.

Mensualmente la AEAT remite a la Intervencion de la CAIB la liquidaciéon
mensual de los ingresos correspondientes al Impuesto sobre Patrimonio.
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El DATECO con el contenido fiscal para la gestion informatica del impuesto se
recibio en la CAIB en noviembre de 2003, con un total de 27.708 registros. La
informacion esta pendiente de carga en la aplicacion informatica de la CAIB, por lo que
no se conoce el contenido de la misma, ni se ha hecho ningn uso de ella.

4. Durante 2003 no se han recibido en la Comunidad ni “paralelas”, ni
declaraciones por obligacion real.

5. El porcentaje de complementarias practicadas supone el 64,8% de las
declaraciones revisadas.

Para evitar extravios y retrasos en los envios, las “paralelas” son recogidas
personalmente en la Delegacion de la AEAT por el Jefe de Servicio de Coordinacion y
Patrimonio.

Todas las liquidaciones “paralelas” son objeto de revisién por parte de la CAIB.
Con respecto a los no declarantes y aquellas declaraciones en las que existen
discrepancias en la base imponible se efectia la comprobacion a través de un cruce
elaborado en la BDN de la AEAT, del cual se genera una seleccion de presuntas
anomalias que, previamente a los requerimientos en via de gestion efectuados por la
CAIB, son depurados de modo que se requiere informacion a la AEAT para ver si ya
estan siendo objeto de comprobacién. En caso contrario, se les requiere y, si procede,
se efectula la liquidacion complementaria o se remiten al Servicio de Inspeccién. Ademas
se efectla un cruce con la informacion obtenida en las declaraciones del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y AJD relativa a adquisiciones de inmuebles.

Los datos de la BDN utilizados en los cruces informaticos relativos al valor de los
inmuebles son los correspondientes al ejercicio siguiente al de la declaracion del
Impuesto sobre Patrimonio, generando por tanto dificultades adicionales.

Los errores apreciados en la revision de liquidaciones “paralelas” se deben tanto a
deficiencias de grabaciéon, y errores numéricos, como a errores de declaracion
fundamentalmente ausencia de cumplimentacion de determinadas casillas de la
declaracion, que aparecen en blanco, consignandose directamente el importe de la cuota.

2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

1. Los datos facilitados por la Comunidad relativos al nUmero de expedientes se
obtuvieron de la aplicacién informatica (integrada en el MARES) disefiada al efecto de
obtener los mismos. El criterio seguido al elaborar la citada aplicacion se basa en
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considerar que un expediente estd despachado, cuando el mismo se encuentra
finalizado, ya sea por estar archivado o por ser la Oficina incompetente sobre él. Sin
embargo, conviene precisar que la decisién de archivo se produce cuando la persona
encargada del mismo procede a indicar el lugar del archivo fisico del expediente, por
lo tanto sucede que, con frecuencia, aunque se haya ultimado el trdmite gestor, los
expedientes que estan pendientes de archivo no aparecen como despachados en la
aplicacién informatica.

Inicialmente los datos relativos a los expedientes despachados por la Oficina Gestora
no se facilitaron, por considerarse informacion desconocida. Durante la Visita se
solicitd a la Jefa de Servicio de ISD el numero real de expedientes que segun la
informacion que consta en sus registros (utilizados en ejercicios anteriores para
facilitar los datos solicitados) habian sido despachados en 2003, y que segun la misma
asciende a un total de 329 expedientes sin autoliquidacion y 10.864 con
autoliquidacion. Con esta informacion se procedio a la modificacion de los partes, por
considerarse que la misma se ajusta mas a la realidad que la obtenida posteriormente
de la aplicacion informatica.

Asimismo se solicito a las OOLL la informacion correspondiente al ndmero de
expedientes que considerasen despachados en 2003 al margen de los criterios de la
aplicacion informatica (informacién incluida en los cuadros estadisticos), cuyas cifras
se exponen a continuacion:

Oficina Liquidadora Numero de expedientes sin | Numero de expedientes
autoliquidacion con autoliquidacion

Felanitx 11 179
Manacor 10 126
Ciutadella 24 55
Mahon 99 163
Inca 0 0

Ibiza 4 29
Pollenca 5 142

El resto de datos correspondientes a liquidaciones y a recursos fueron
comprobados de conformidad.

En la informacién facilitada por la Comunidad relativa a la gestion efectuada por las
Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario, se ha incluido la gestion efectuada por la
Oficina Liquidadora del Registro Mercanti de Palma, que tiene competencias de
liguidacién exclusivamente en el ambito de Operaciones Societarias, y de mera recepcion
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de documentos fuera de dicho ambito. Por lo tanto, al ser esta oficina incompetente en
ISD la informacién que aparece en los cuadros estadisticos corresponde a los
expedientes de ISD que se recibieron en dicha oficina y que fueron remitidos a la
correspondiente oficina competente.

2. El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto
de la Comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacion (cuadros n®
15,16y 17).

El resumen de la gestidn llevada a cabo en 2002 y 2003 es el siguiente:

COMUNIDAD AUTONOMA DE ISLAS BALEARES
GESTION DE EXPEDIENTES DEL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
EJERCICIOS 2002/2003
Iniciales Entrados |Despachados| Pendientes
. 2002 575 4.092 1.188 3.479
Oficinas
- 2003 4531 5.672 1.305 8.898
Liquidadoras
VAR % 688 38,6 9,8 155,8
. 2002 18.407 4.253 7.573 15.087
Oficinas
2003 14.149 4.053 11.193 7.009
Gestoras
VAR % -23,1 -4,7 47,8 -53,5
Total 2002 18.982 8.345 8.761 18.566
- 2003 18.680 9.725 12.498 15.907
Oficinas
VAR % -1,6 16,5 42,7 -14,3

Los expedientes pendientes en 2002 no coinciden con los iniciales en 2003, ya
gue estos ultimos se han obtenido del sistema informatico MARES, con los problemas
gue se han mencionado en el punto 2.1.2.1. anterior.

El 99,5% por ciento de los expedientes se encontraba pendiente por otros
motivos, siendo el motivo principal el hecho de no darlos por despachados hasta que
se realiza el tramite informatico y fisico del archivo situacién particularmente elevada
en las Oficinas Liquidadoras.

Continda siendo considerable el nimero total de expedientes pendientes, si bien
ha descendido un 15% respecto del ejercicio anterior; el porcentaje de acumulacion se
situd en el 85,2% y el indice de demora en 15,3 meses. No obstante hay que resaltar la
desigual evolucion de estas cifras en la Oficina Gestora, con valores de 49,5% y 7,5
meses, y, en Oficinas Liquidadoras, con valores del 196,4% y 81,8 meses. Hay que
destacar el desigual comportamiento en Oficina Gestora y en OO.LL. respecto a que en
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la primera se dan como despachadas el triple de las entradas y en las segundas no
alcanza la cifra que se da como despacho la cuarta parte de las entradas.

b) Gestion de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n®® 18, 19, 20 y 21).

El nimero de expedientes pendientes este afio ha doblado al del ejercicio
anterior, pasando de 1.267 a 2.446 lo que arroja un porcentaje de acumulacion del
193,1% y un indice de demora de 77,2 meses. El 100 por cien de los expedientes se
encontraba como pendientes por otros motivos (consideracion de no despachado si no
esta archivado).

Hay que sefalar el desigual comportamiento de las Oficinas Gestoras donde se
despacharon mayor numero de expedientes que los entrados lo que llevé a unos
pendientes en fin de afio de 54 frente a 78 en fin del afio anterior, con un indice de
acumulacién de 69,2% y un indice de demora de 2,0 meses; mientras que en las
Oficinas Liquidadoras, con unas cifras imputadas de despacho muy inferior a las
entradas, los indices fueron del 201,2% el de acumulacion y de 562,8 meses d de
demora. Este comportamiento de las OO.LL. se debe principalmente a Ciutadella,
Ibiza y Mahén, donde el total de pendientes al final de ejercicio ha aumentado
considerablemente respecto del ejercicio anterior.

c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n® 22, 23, 24 y 25).

El nimero de expedientes con autoliquidacion presentados respecto del total de
expedientes presentados alcanza el 84,0% para el total de la Comunidad, con un
92,5% para las Oficinas Gestoras y 77,9% para Oficinas Liquidadoras. En las seis
Oficinas Liquidadoras que gestionan este impuesto los porcentajes sobre el total de
expedientes fueron el 100% en Inca, el 99,9 en Palma Registro Mercantil, el 99,2% en
Manacor, el 98,8% en Felanitx, el 98,6% en Pollenca, el 50,6% en Ciutadella, el 45,0% en
Mahon y el 42,8% en Ibiza.

Como se deriva de los datos expuestos, ha resultado predominante el sistema
de autoliquidacion tanto en la Oficina Gestora como en las Oficinas Liquidadoras,
guardando esta situacion gran paralelismo con la del ejercicio anterior.

La pendencia en expedientes con autoliquidaciéon se reparte con cifras similares
entre la Oficina Gestora con un 51,7% y las OO.LL. con un 48,3%. No obstante es muy
desigual la relacién de despachados sobre entrados, mientras que en la Oficina
Gestora se despaché casi el triple de las entradas en las OO.LL. el despacho no
alcanzo a la tercera parte de las entradas.
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La mayor desconcentracion en Oficinas Liquidadoras ha conducido a que los
expedientes entrados alcanzaran los 4.418 expedientes (3.189 en 2002) si bien los
despachados han sido Unicamente 1.254 (387 en 2002), de aqui que el pendiente
haya subido sustancialmente reflejado al final del ejercicio con un indice de
acumulacién del 194,7% y un indice de demora de 62,3 meses.

d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros n* 26, 27,
28y 29).

Las OO.LL. que han liguidado durante el 2003 han sido Ibiza, 45, Mahon 4 y
Manacor 1 con unos indices sobre despachados del 107,1%, 66,7% y 50,0%
respectivamente y unos hdices sobre presentados del 9,3%, 0,8% y 14,3%, cifras
todas ellas que evidencian desiguales comportamientos.

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros rf* 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

El nimero de expedientes con autoliquidacion despachados con liquidaciones
complementarias en 2003 en el ambito de la Comunidad Auténoma fueron, para el
conjunto de Oficinas Gestoras 10.864, y para las Oficinas Liquidadoras 1.254.

Las liquidaciones complementarias giradas fueron en OO.GG. 272 por 925 miles
de euros y en OO.LL. 21 por 51 miles de euros. El porcentaje en el numero de
expedientes con liquidaciones complementarias por este Impuesto sobre el total de
expedientes con autoliquidacién despachados fue, para las Oficinas Gestoras el 2,5%,
y para las Liquidadoras el 1,7%.

En OO.LL. si bien hubo expedientes con autoliquidacion presentados en todas
ellas, el nimero de los expedientes despachados fue nulo en Ciutadella y en Manacor.

f) Gestion de recursos (cuadros n® 34, 35, 36 y 37).

Sin perjuicio del detalle de los cuadros n* 34 a 37, el resumen de la gestién de
los recursos en los afios 2002 y 2003 se ofrece en el cuadro siguiente:
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COMUNIDAD AUTONOMA DE ISLAS BALEARES
GESTION DE RECURSOS DEL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
EJERCICIOS 2002/2003
Iniciales Entrados [Despachados| Pendientes

Oficinas ;882 26 16 18 24
Liquidadoras 24 3 3 24

VAR % 7,7 -81,3 -83,3 0,0
Oficinas ;88; 21 3 20 10
Gestoras 10 0 9 1

VAR % -63,0 -100,0 -55,0 -90,0
Total 288; 53 19 38 34
Oficinas 34 3 12 25

VAR % -35,8 -84,2 -68,4 -26,5

El nimero de recursos pendientes a fin de 2003 se mantiene en niveles moderados
en términos absolutos (25) habiendo bajado respecto del afio anterior un 26,5% y se
distribuye entre el 4% en la Oficina Gestora y el 96% en las Oficinas Liquidadoras. No
obstante, la disminucion se debe Unicamente a la Oficina Gestora mientras que en las
Oficinas Liquidadoras se mantiene el nimero de pendientes; en la Oficina de Mahén los
23 recursos pendientes en fin del afio anterior han continuado pendientes durante todo el
afo 2003, ejercicio éste en el que no se ha resuelto ninguno, igual que ha ocurrido con el
pendiente en lbiza , mientras que en Manacor se han resuelto los tres entrados. En el
resto de OO.LL. no han entrado ni hay pendientes.

g) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n® 56, 57 y 58).

Las Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) por el ISD representan la parte
minoritaria de los datos del cuadro n°® 56, que recoge las relativas a dicho Impuesto y
al ITPAJD. Durante el afio 2003 todas las Oficinas Liquidadoras han asumido la
gestion de las TPC, hasta el afio 2002 las TPC de Mallorca las llevaba la Oficina
Gestora.

Durante el aflo 2003 tuvieron entrada un total de 5 TPC relativas al D, se
despacharon 6 y quedaron pendientes a final del ejercicio 20. Del total corresponden a
la Oficina Gestora 3 entradas, 0 despachadas y 4 pendientes, siendo estos datos en
las OO.LL. de 2, 6 y 16 respectivamente. Por tanto, corresponden a las Oficinas
Liquidadoras el 40% de las entradas, el 100% de las despachadas y 80% de las
pendientes, para las que el indice de demora se situé en 32 meses (24 en 2002).

3. Incorporada a la base de datos la informacion del censo de fallecidos, se
cruzan informaticamente tales datos con los de declarantes del ISD y sobre el
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Patrimonio, al objeto de detectar hechos imponibles no declarados o ausencia total de
declaracion. Los cruces informaticos de relaciones de fallecidos y registro de
presentaciones y las actuaciones concretas de comprobacion en la BDN se realizan
por el Servicio de Inspeccion.

Los motivos principales de los requerimientos se refieren, en el primer caso, a la
ausencia de presentacion de escritura publica y, en menor medida, a la insuficiente
aportacion de certificaciones catastrales, certificados de cuentas bancarias y
certificados de empadronamiento. En los expedientes con autoliquidacion, la mayor
parte de los requerimientos se refieren a la aportacion de certificados acreditativos del
saldo de cuentas bancarias, repartiéndose el resto entre solicitud de aportacion de
certificados del valor tedrico de las acciones, justificacion de metros cuadrados
construidos, fotocopias del DNI para acreditar la edad de los usufructuarios y
justificacién de deudas y gastos.

En los casos de declarantes con omision de algunos bienes o con diferencias o
datos incompletos, suele requerirse por la Oficina Gestora a efectos de que completen
la informacion. En los supuestos de ausencia de declaracién o de presunta ocultacion
de relevancia, se remite al Servicio de Inspeccion listado de seleccion de sujetos
pasivos para la realizacion de tareas de investigacion.

4. Solicitada relacibn de expedientes despachados con declaracion de
prescripcién en el afio 2003 no se ha recibido listado informatico alguno. Entre las
cifras dadas como entradas se encuentran también las prescritas por transcurso del
tiempo. Igualmente no ha podido contrastarse la posible prescripcion de expedientes
por la paralizacion o demora en las actuaciones de las unidades administrativas.

A efectos de llevar un control de las prescritas se recomienda el registro
informéatico de las mismas y la explotacion informatica de una aplicacién que permita
advertir de las paralizaciones o demoras, individuales y acumulativas, en las
actuaciones gestoras.

2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales vy
Actos Juridicos Documentados

1. Del mismo modo que se ha mencionado en el apartado 2.1.2. relativo al
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, la informacion facilitada por la CAIB
obtenida de la aplicacion informética refleja cifras de autoliquidaciones despachadas
inferiores a las reales debido al criterio segun el cuél la Comunidad, considera
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despachada una autoliquidacion, sélo cuando se ha archivado o se ha declarado
incompetente sobre la misma. De este modo, las autoliquidaciones sobre las que se
ha ultimado el tramite gestor pero no se han archivado no son consideradas
despachadas.

Al margen de esta cuestion, ha de mencionarse que los datos facilitados en los
estados correspondientes a la pendencia total se han obtenido por diferencia entre las
autoliquidaciones existentes a fin de ejercicio anterior y las entradas, menos las
despachadas. No obstante, al realizar el desglose de dichas pendientes, las relativas a
enviadas a comprobacion de valores y en espera de aportacion de datos se refieren a
expedientes, por lo que los datos correspondientes a pendientes por otros motivos se
obtienen por diferencia entre autoliquidaciones Yy expedientes. Ante la solicitud de la
Inspeccion General de obtener dichos datos correspondientes a autoliquidaciones, no
fue posible.

Solicitadas las cifras correspondientes a la gestion real de 2003, obtenidas por la
Jefa de Servicio de ITP y AJD de sus propios registros, el nimero de expedientes
despachados correspondientes a compraventa de vehiculos usados son 17.154
exentos y 21.269 con liquidacion y las correspondientes a las demas transmisiones y
actos juridicos 17.509 exentos y 32.772 con liquidacion.

Asimismo las cifras de expedientes despachados por las distintas OOLL, son las
gue exponemos a continuacion:

Oficina Liquidadora Exentas. Con liquidacion
(N° de Expedientes) (N° de expedientes)

Registro Mercantil 8.363 14.707
Felanitx 352 1.242
Manacor 10.486 10.080
Ciutadella 1.020 913

Mahon 3.253 6.396
Inca 5.449 1.722
Ibiza 528 855

Pollenca 1.453 3.125

Ha de resaltarse que, igual que las cifras facilitadas por la Jefa de Servicio,
dichas cifras son relativas a expedientes y no a autoliquidaciones. Esto es debido a
que a que la gestibn diaria estd organizada en base al expediente y no a la
autoliquidacion, y por lo tanto no pueden facilitar los datos de autoliquidaciones.

Por lo que se refiere a los datos obtenidos de la aplicacion informatica relativos a
demas transmisiones y AJD exentas de & Oficina Gestora, y a autoliquidaciones
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exentas de la oficina de Mahon, el dato de pendiente obtenido por diferencia entre las
existentes mas las entradas menos las despachadas aparecia con signo negativo,
debido a que los datos de existentes se han obtenido del MARES, mientras que se
han despachado autoliquidaciones que no aparecian en ese saldo. Por lo tanto para
gue la pendencia no resultara negativa, se ha procedido a la modificaciéon de las
existentes adicionandoles la cantidad necesaria para obtener cero pendientes.

Los expedientes despachados por la Oficina Liquidadora del Registro Mercantil de
Palma, incluyen tanto aquellos relativos al ambito de Operaciones Societarias en el cual
es competente, como expedientes correspondientes a Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos, ambitos en los que actla de mera receptora de documentos,
considerando el despacho de los mismos cuando como consecuencia de su
incompetencia envia los mismos a la Oficina Liquidadora correspondiente.

Los datos relativos al nimero de liquidaciones complementarias y de recursos
fueron comprobados de conformidad.

2. El analisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto
de la Comunidad se resume en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n® 38 a 41 del anexo)

El cuadro que sigue resume las magnitudes significativas del movimiento de
documentos por el ITPAJD en el afio 2003 y su comparacion con 2002.

COMUNIDAD AUTONOMA DE ISLAS BALEARES
GESTION DE DECLARACIONES DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD
EJERCICIOS 2002/2003
Iniciales Entradas [Despachadas| Pendientes
Oficinas ;882 17.984 83.069 53.402 47.651
Liquidadoras 140.777 102.649 51.207 192.219
VAR % 682,8 23,6 4,1 303,4
Oficinas 2882 49.812 88.156 88.374 49.594
Gestoras 115.807 91.498 72.215 135.090
VAR % 132,5 3,8 -18,3 172,4
Total 2002 67.796 171.225 141.776 97.245
Oficinas 2003 256.584 194.147 123.422 327.309
VAR % 278,5 13,4 -12,9 236,5

Los pendientes en 2002 no coinciden con los iniciales en 2003 debido a que
estos Ultimos se han obtenido de la aplicacion informatica del MARES con los
problemas mencionados en el epigrafe 2.1.3.1. anterior.

El 99,8 por ciento de los expedientes pendientes al final de 2003 se encontraba
pendiente por otros motivos; entre las causas aducidas se encuentran, por un lado, el
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hecho de que en compraventa de vehiculos se esta pendiente de elaborar una
aplicacion informatica que permita el cruce de comprobacion de los valores
actualmente inexistente al ser autoliquidaciones que se presentan en Entidades
Colaboradoras y no se realiza, con las mismas, despacho posterior alguno y, por otro
lado, el criterio de no dar por despachado lo pendiente de grabar informaticamente
como archivado.

Sin perjuicio de una mayor concrecion de comentarios a determinadas magnitudes
en los apartados que sigue, cabe indicar, respecto a los datos globales del movimiento
de documentos, que si no se toman en consideracion las autoliquidaciones de vehiculos
usados, el numero de las entradas en el afio en el conjunto de las Oficinas Liquidadoras
(102.649) exceden del correspondiente a la Oficina Gestora 54.564, situacion similar a la
gue sucedio el ejercicio anterior, mientras que en despachadas si bien en el ejercicio
anterior los nimeros eran similares 53.402 en Oficinas Liquidadoras y 53.306 en la
Oficina Gestora, en 2003 el despacho en la Oficina Gestora (72.117) es superior que en
las OO.LL. (51.207) debido ello al considerable aumento en las despachadas en Oficina
Gestora (35,3%). El indice de actividad en la Oficina Gestora se situé en el 34,8% y en
el 21,0% en las Oficinas Liquidadoras. El indice de demora resulto, por ello, inferior en la
Oficina Gestora (22,4 meses para el conjunto de expedientes y 4,2 meses en las
transmisiones con liquidaciéon distintas de vehiculos usados) que en las Oficinas
Ligquidadoras (45,0 meses).

b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion de las demas transmisiones y AJD
(cuadros n™ 42, 43, 44 ,45, 46 y 47).

Durante 2003 tuvieron entrada tanto en la Oficina Gestora como en las Oficinas
Liquidadoras 124.807 expedientes con liquidacién (108.673 en 2002), siendo
despachados un total de 77.181 (83.724 en 2002) lo que determind un indice de
actividad del 24,6% asi como un indice de demora de 36,7 meses, cifras todas ellas
peores a las de los ejercicios anteriores (en 2002 54,3% y 10,1 meses).

De los expedientes entrados, 58.202 lo hicieron en la Oficina Gestora, lo que
supone el 46,6%, habiendo sido despachados por la misma 45.484, que significa el
58,9% del total despachado por la Oficina Gestora y las Liquidadoras.

De los 58.202 expedientes con liquidacion entrados en la Oficina Gestora,
correspondieron a compraventa de vehiculos usados 21.332 (el 36,7%), de las que
guedaron pendientes todas ellas menos 85, pendientes de comprobacion mediante un
previsto cruce informatico posterior. Los restantes 36.870 se refieren a demas
transmisiones y AJD, de los que fueron despachados un total de 45.399, por lo que
guedaron pendientes 16.055 cifra inferior a la de 24.584 a finales de 2002. El indice de
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actividad referido a la Oficina Gestora por demas transmisiones y AJD fue del 73,9%
cifra superior a la del ejercicio 2002 (49,0%).

Procede reiterar, en cuanto a numero de expedientes con autoliquidacion
excluidos vehiculos usados despachados en la Oficina Gestora (45.399), que el mismo
fue superior al de entradas en el ejercicio (36.870) y superior al de expedientes de este
tipo despachados en el afio 2002 (31.867). Esta Ultima circunstancia se explica en
gran parte por el hecho de que d afio 2003 se despach6é un nimero elevado de
pendiente antiguo.

Por lo que se refiere a las Oficinas Liguidadoras, los 66.605 expedientes
entrados (54.956 en 2002) se despacharon 31.697 (32.739 en 2002) y quedaron
pendientes 151.612 (37.323 en 2002). El indice de actividad fue del 17,3% y el indice
de demora de 57,40 meses, indices todos ellos peores a los de 2002 que fueron de
46,7% y 13,7 meses respectivamente.

c) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadros n® 48 a 51).

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2003 en el ambito de la
Comunidad Autonoma fueron, para el conjunto de Oficinas Gestoras, 1.517 por
importe de 3.968 miles de euros, y para las Liquidadoras 1.750, por importe de 3.676
miles de euros. En relacion con 2002, en las Oficinas Gestoras se produjo una
disminucion del 3% en el numero de liquidaciones y un aumento del 15% en el importe
de la deuda liquidada, y en las Oficinas Liquidadoras un aumento del 379% en el
ndmero y un aumento del 369% en el importe.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este
Impuesto representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion,
excluidas las relativas a transmisiones de vehiculos, que ofrecen una posibilidad muy
reducida de liquidacion complementaria fue, para las Oficinas Gestoras el 3,3% y para
las Liquidadoras el 5,5%.

d) Gestidn de recursos (cuadros n”® 52 a 55).

Sin perjuicio del detalle de los cuadros n* 52 a 55, el resumen de la gestién de
los recursos en los afios 2003 y 2002 se ofrece en el cuadro siguiente:
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COMUNIDAD AUTONOMA DE ISLAS BALEARES
GESTION DE RECURSOS DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD
EJERCICIOS 2002/2003
Iniciales Entrados |Despachados| Pendientes
- 2002 207 71 170 108
Oficinas
Liquidadoras 2003 108 72 146 34
VAR % -47,8 1,4 -14,1 -68,5
. 2002 31 120 96 55
Oficinas
Gestora 2003 55 126 149 32
VAR % 77,4 5,0 55,2 -41,8
2002 238 191 266 163
Total
Oficina 2003 163 198 295 66
VAR % -31,5 3,7 10,9 -59,5

La comparacién del numero de recursos presentados en las Oficinas Gestoras
con el nimero de liquidaciones complementarias practicadas en las mismas supone
un porcentaje del 8,3%, y en las Oficinas Liquidadoras esta misma relacién un
porcentaje del 4,1%.

Como puede apreciarse en el cuadro resumen anteriormente expuesto, el nimero
de recursos interpuestos en las OO.LL. y en Oficina Gestora se mantuvo muy semejante
al de 2002, hecho este ultimo que contrasta con el aumento del nimero de liquidaciones
complementarias en dichas OO.LL. del 379,4% en 2003 porcentaje que contrasta con la
disminucién del 91,9% del ejercicio anterior. El porcentaje que representaron los recursos
sobre las liquidaciones complementarias en dichas Oficinas Liquidadoras fue, como
también se ha dicho, del 4,1%, si bien fueron desiguales los porcentajes de las Oficinas,
siendo los mas elevados en Mahon (12,7%), Palma Registro Mercantil (11,1%) e Ibiza
(5,4%).

e) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n”® 56, 59 y 60).

Las Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) por el ITPAJD, representan la
parte mayoritaria del total recogido en el cuadro n° 56. Las solicitadas durante 2003
relativas al ITPAJD fueron en la Oficina Gestora de 16, siendo las despachadas 43 y
guedando pendientes 6 (33 en 2002); el indice de actividad fue del 87,8% (59,3% en
2002) el de acumulacion del 18,2% y el de demora de 1,7 meses (8,3 meses en 2002).
Por lo que se refiere a las Oficinas Liquidadoras, tuvieron entrada en las mismas en
2003 un total de 18 solicitudes, se despacharon 28 y quedaron pendientes 43, por lo que
los indices de actividad, de acumulacién y demora fueron el 39,4%, 81,1% y 18,4 meses
cifras peores que las del 2002 (66,2%, el 39,6% y 6,1 meses respectivamente).
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Por lo demés, y como puede apreciarse en el cuadro n® 56 del anexo, el ndice
de actividad de despacho no fue en 2003 elevado (52,7%) para el conjunto de las
Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC), con lo que el indice global de demora se
situd en 10,8 meses (7,8 en 2002). Este ultimo indicador de demora fue mas relevante
respecto a los expedientes por ISD, en Oficinas Gestoras y en cuanto a los relativos al
ITPAJD singularmente mas elevado para las originadas en las Oficinas Liquidadoras.
Las razones aducidas por los responsables del Departamento Tributario fueron que se
habia dado prioridad a las comprobaciones de valor ordinarias (véase epigrafe 2.2),
ademdas de que, por el momento, no existe en la aplicacion “MARES” un modulo para
las TPC, lo que obliga a su tratamiento manual.

3. En via de gestion el control se limita a la revision de los expedientes y al
requerimiento de la documentacion no aportada o de la informacion complementaria
justificativa de beneficios fiscales y/o aplicacion de exenciones. Los cruces de
informacion procedente de Notarios y Registradores y los accesos a la BDN se
realizan en el Servicio de Inspeccion. En aquellos casos de compra/venta de
participaciones accionariales la Oficina Gestora pasa la informacién al Servicio de
Inspeccion.

4. Para la aplicacion de lo establecido en la Orden de 12 de noviembre de 2001
sobre pago en metalico del ITPAJD que grava la emision de documentos que realicen
funcién de giro o suplan a las letras de cambio, se utilizan modelos similares a los de
la Administracion de Estado en los idiomas castellano y catalan. No se han dictado
normas internas de desarrollo de dicha Orden. En la Oficina Gestora no se recibe ni se
tramita nada en relacién con este asunto, corresponde su llevanza al Servicio de
Inspeccién. No consta que haya existido requerimiento formal ni exigencia de intereses
a entidades bancarias que remitan con demora o discontinuidad la informacion
correspondiente, informandose por los responsables del Servicio que, si se dan esas
circunstancias, se requiere a aquéllas telefébnicamente.

5. La informacion que remiten los Notarios, una vez tratada, se cruza con los
datos de declaraciones presentadas, tanto por el ITPAJD como por el ISD, al objeto de
detectar posibles hechos imponibles no declarados. La relaciéon de protocolos
seleccionados se remite al Servicio de Inspeccion a efectos de las labores de
investigacion.

Sin perjuicio de lo que se expone en la letra A) del epigrafe 2.2 del capitulo 3 del
presente Informe respecto a la informacion dispuesta en la Ley 13/1998 de 30 de
noviembre, cabe sefialar que los Notarios que actian en el ambito territorial de las
Islas Baleares continuaron comunicando trimestralmente en 2003 al Departamento
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Tributario de la CAIB los “indices” o listados que contienen los datos esenciales de los
documentos por ellos tramitados desde la anterior remision. Esta informacion se ha
suministrado en unos casos en listados en papel y en otros en soporte magnético.

2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras

1. La importancia de la gestion realizada por las OO.LL. puede apreciarse si se
tiene en cuenta que el 58,3% de las declaraciones del ISD se presentan en las
mismas, asi como el 52,9% de las relativas a ITP y AJD. A su vez los ingresos
aplicados recaudados por las mismas suponen el 27,7% de la recaudacion por ISD y
el 51,8% del ITP y AJD.

Durante el ejercicio 2003 se han celebrado dos sesiones de la Comisién de
seguimiento del Convenio de Colaboracion de 1 de agosto de 2001 en la que se han
tratado, entre otros, los temas siguientes: resultados de gestion en 2002, aplicacion del
régimen sancionador, integracion en el sistema MARES, irregularidades detectadas en
las OO.LL., participacion de las OO.LL. en la campafia del IRPF 2003, participacion de
las OO.LL. en las labores de valoracion, estado de presentacion y pago por via
telematica de los tributos por internet, cursos de formacion, denuncia del Convenio de
colaboracion vigente, IVA de los honorarios de los servicios prestados por las OO.LL.,
y estudio del nuevo Convenio.

En ejercicio de la clausula decimoquinta del Convenio de 1 de agosto de 2001, el
mismo fue denunciado, a su terminacion.

El 1 de diciembre de 2003 se ha suscrito un nuevo Convenio de colaboracion
entre la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion y las Oficinas Liquidadoras
de los Registros de la Propiedad y Mercantiles para la gestion, liquidacion y
recaudacion en via voluntaria de los impuestos sobre TP y AJD y de SD, con entrada
en vigor el 1 de enero de 2004.

2. En relacion con las actuaciones del ejercicio 2003 se han realizado visitas
ordinarias a la totalidad de las Oficinas Liguidadoras de Registro Hipotecario de Inca,
Manacor, Felanitx, Pollenca y la del Registro Mercantil de Palma todas ellas en
Mallorca, las de Registro Hipotecario de Maé y Ciutadella en Menorca y la de Registro
Hipotecario de lbiza que abarca el territorio correspondiente a las Islas de lbiza y
Formentera.

Todas las visitas se han realizado conjuntamente por el Administrador Tributario,
el Jefe del Servicio de Coordinacion y Patrimonio y la Jefe de Seccion I, durante
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diferentes dias del mes de marzo de 2004. En todos los casos se ha extendido la
respectiva acta de constancia de hechos, suscrita por el Administrador Tributario y el
Jefe del Servicio de Coordinacion y Patrimonio. Los epigrafes de las actas son
comunes para todos ellos: organizacion y medios (incluyendo informacion y
asistencia), recaudacién, documentacién presentada (existente en MARES),
documentos en tramite de resolucion y revision de expedientes por parte de los
funcionarios del Departamento Tributario.

En todas las actas se refleja que, en el proceso de integracion de las OO.LL. en
la aplicacion informatica de la Consejeria, “determinadas OO.LL.” optaron por adaptar
la informacion existente en sus soportes informéticos al sistema informético del
Departamento Tributario, debiendo para ello migrar los datos existentes en su
aplicacion, y, que los problemas surgidos inicialmente en relacion a la migracion de
datos han sido superados en este ejercicio 2003 lo que ha permitido iniciar la emisiéon
de liquidaciones en el MARES.

De la revision de expedientes efectuados por parte de los funcionarios del
Departamento Tributario se deduce la existencia, en algunos expedientes, de
disfunciones procedimentales en cinco de las ocho Oficinas Liquidadoras. En particular
en relacion con los temas siguientes: no se dicta tramite de audiencia (Ciutadella), no
se tramita el obligado expediente sancionador (Ciutadella), no se exigen las garantias
debidas (Ibiza), no hay resolucién expresa de expediente de solicitud de aplazamiento
de pago (Ibiza), no hay documentos de representacion (Ibiza), existen acuerdos
resolviendo solicitudes de aplazamiento firmados por el Liquidador rebasando el limite
cuantitativo de sus competencias (Inca), las liquidaciones se tramitan por el Oficial
cuando la competencia es exclusiva del Liquidador (Mad), las remisiones de
incompetencias a oficinas competentes se realizan con retrasos de 2 a 5 meses
(Palma Registro Mercantil).

En relacién con la Oficina de Palma Registro Mercantil existe un incumplimiento
del Convenio de 1 de diciembre de 2003 debido a que no se acepta la presentacion de
expedientes en los que la competencia de gestion y liquidacion corresponde al
Departamento Tributario.

Es casi generalizada la ausencia de expedientes sancionadores y en relacion
con la funcionalidad y el servicio de la aplicacién informéatica MARES en seis de las
ocho OO.LL. las actas contienen la manifestacion del Liquidador de que una vez
superados los inconvenientes de los primeros dias que supone toda adaptacion a un
nuevo sistema, la aplicacion funciona de modo correcto cubriendo perfectamente las
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necesidades y considera inoportuna la adopcion de una nueva aplicacién como es el
PROA (sistema informatico de registro notarial).

En relaciéon con las disfunciones citadas que se producen en la gestiéon de los
expedientes conviene hacer referencia a la ausencia generalizada de “personal técnico
calificado para la realizacion de las actuaciones”; de acuerdo con la informacion
obtenida de los medios personales que dedican las OO.LL. solo hay un Licenciado en
Derecho y un Titulado medio poseyendo el resto titulaciones de bachillerato o de
menor grado.

3. Los Registradores de la Propiedad a cargo de las Oficinas Liquidadoras de
Partido perciben en concepto de indemnizacion y compensacion, por la gestion y
liquidacion de los impuestos cuya gestion tienen encomendada, determinadas
cantidades que, tanto en el Convenio de 1995 como en el de 2001, tienen el concepto
de retribucion bruta, comprendiendo las retenciones correspondientes por la aplicacion
de los impuestos directos y la repercusion de todos los impuestos indirectos que
gravan los servicios prestados. La percepcion de las cantidades se hace con caracter
mensual mediante transferencia.

La situacion de la CAIB viene enmarcada por lo establecido en la disposicion
adicional primera del citado Convenio de 1 de diciembre de 2003 que establece: “en el
supuesto de que los Tribunales de Justicia declaren la no sujecion al IVA en las
actuaciones calificadas como de prestaciones de servicios por los Registradores en
funciones de liquidadores derivadas del presente convenio, perteneceran a la CAIB las
cantidades que se hayan ingresado por este concepto, a este efecto correspondera a
la C.A. instar a los Registradores para que soliciten la devolucion de las cantidades,
correspondientes, a la AEAT de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1.163/1990
de devolucién de ingresos indebidos”.

En relacién con la Sentencia del Tribunal Supremo de 12 de julio de 2003 en
recurso de casacion en interés de Ley interpuesto por la Administracion del Estado,
gue confirma la no sujecién a dicho Impuesto de los referidos servicios, esta cuestion
ha sido planteada en el Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria, en
su reunion del 19 de diciembre de 2003, habiendo solicitado la CAIB aclaracion sobre
la postura de la AEAT en relacion con la consulta de la Direccion General de Tributos,
de 13 de noviembre de 2003 que considera la no sujecion al IVA. Por parte de la
Delegacion de la AEAT este tema ha quedado pendiente de exposicion del criterio de
la AEAT para la préxima reunion a celebrar en 2004.
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Por ultimo, indicar, que de acuerdo con la informacién obtenida los Registradores
estan procediendo a solicitar las cantidades ingresadas en concepto de devolucion de
ingresos indebidos.

2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas
Gestoras o Liquidadoras

1. Durante la Visita se ha recabado informacion sobre el cumplimiento de los
acuerdos adoptados en la Comisién Mixta de Coordinacion de la Gestién Tributaria, en
sesion celebrada el dia 19 de julio de 2000, en relacibn con el mecanismo y
procedimientos de control y de relacion entre las Comunidades Autbnomas. En relacion
con ello se observa lo siguiente:

El Jefe del Servicio de Coordinacion y Patrimonio hace de interlocutor Unico, en
comunicacion directa con la Intervencion delegada, controlando la remisién de fondos y
documentos asi como la reclamacion y recepcion por la Comunidad de los documentos
presentados ante otra Administracion competente.

Durante el ejercicio 2003 no se ha producido alteracion de los mecanismos o
procedimientos seguidos por la CAIB al aplicar las reglas de competencia e
incompetencia funcional o territorial, ni en comunicacion de disfunciones a la
Secretaria Técnica Permanente de la Comision Mixta.

En relacion con lo establecido en el punto 7.3 del acuerdo citado que
encomienda a la Secretaria Técnica Permanente la exposicion al Pleno de la Comision
Mixta dentro de los tres primeros meses de cada afio, las posibles incidencias que
subsisten en el cumplimiento del procedimiento disefiado, la Secretaria solicitd el 14
de enero de 2003 informacién sobre las incidencias producidas. En la Visita no se ha
tenido conocimiento de la comunicacién y/o existencia de incidencias relevantes.

Durante 2003 ha estado operativo un manual de procedimientos y circuito de
competencia/incompetencia desarrollado en base a la puesta en operatividad de la
aplicacion de competencias/incompetencias. En relacion con la apertura producida de
nuevas OO.LL. y la otorgaciébn de nuevas competencias a las OO.LL. se ha
establecido el criterio de la fijacidbn de la competencia en base al devengo de la
operacion.

El Servicio de Coordinacién y Patrimonio dispone de informacién detallada sobre
control de devolucion por puntos de conexion, incompetencias entradas de
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expedientes y remesa monetaria, entrada y salida de expedientes en Oficinas
Liquidadoras, y, expedientes requeridos segun informacion registral.

De acuerdo con la informacion disponible en el Servicio de Coordinacion y
Patrimonio, en 2003 se han recibido 541 expedientes (315 de Catalufia, 80 de Madrid,
74 de Andalucia, etc.) de ellos 481 de ITP y AJ y 60 de ISD con oficinas de destino
228 a Oficinas Gestoras y 309 a OO.LL. Por otro lado se han recibido para remitir 67
expedientes (15 de Murcia, 11 de Valencia, 10 de Cataluiia, etc.) de ellos 33 de
Oficina Gestora y 34 de OO.LL., habiéndose remitido finalmente 37 (en 2002 fueron
16) y quedando pendientes de remitir 29.

Existen cuatro expedientes recibidos de CC.AA. que se han devuelto o enviado a
otras CC.AA.

En relacién con las transferencias de fondos (véase cuadro n® 110) se han
aplicado por puntos de conexion 55 transferencias recibidas por un total de 366.000
euros y se han efectuado 28 transferencias por importe de 209.000 euros. Hay que
observar que en 2002 y 2001 no se realizaron transferencias de fondos a otras
Comunidades por lo que ha de entenderse que se ha producido un avance en la
regularizacién del proceso. De hecho la puesta en marcha de las devoluciones ha
comenzado en 2003 iniciandose las propuestas de pago desde la Direccion General
de Tributos y Recaudacion (en otros ejercicios el proceso estaba cuestionado al
iniciarse en la desaparecida Direccion General de Recaudacion y de Coordinacién con
las Haciendas Territoriales).

2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econémico-Administrativo
Regional

1. A efectos de comprobar la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 89 del
Reglamento de Procedimiento de las Reclamaciones Econdmico-Administrativas
(RPREA), se solicitd del Tribunal Econdémico-Administrativo Regional de las Islas
Baleares (TEARIB) la emision del listado de reclamaciones cuyos expedientes de
gestion se encontraban pendientes de recepcion y cuyas fechas de solicitud estaban
comprendidas entre el 1 de enero y el 15 de abril de 2004.

El total de expedientes relacionados en dicho listado ascendia a un total de 44,
de ellos 5 relativos al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y 38 al Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.
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Los relativos a ISD se referian a primera peticion, y, a las fechas de la Visita (de
19 a 21 de abril) no existia constancia de dichas solicitudes debido a que el periodo
desde la fecha de peticion oscilaba entre 26 dias para el mas antiguo de ellos, y 4 dias
para los dos mas recientes. En el Servicio de ISD no queda ningun expediente
pendiente de remitir al TEAR.

De los 43 expedientes correspondientes a ITP y AJD, el 89,5% se referian a
primera peticion, estando a fecha de la Visita dentro del plazo de 15 dias un 52,6% de
los expedientes. De los 18 expedientes restantes, cuyo periodo desde la fecha de
Ultima peticién oscila entre 17 y 101 dias, 12 se encontraban pendientes de
preparacion y remision al TEAR en el Servicio de ITP y AJD, y 3 correspondientes a
OOLL de Felanitx y Manacor habian sido remitidos al TEAR. Los 3 expedientes
restantes no existia constancia de haber sido solicitados a los Servicios Centrales, ni a
las OOLL.

Las situacion descrita evidencia una ligera mejoria en relacion con las de
ejercicios anteriores.

2. Los cuadros n* 65 y 66 del anexo muestran magnitudes representativas de las
reclamaciones econémico-administrativas relativas a los tributos cedidos. Durante el
afo 2003 se presentaron 405 reclamaciones, la mayor parte de ellas (320, esto es el
79%), por el ITPAJD, seguido del ISD (58 con el 14,3%), el concepto de Actos del
Procedimiento Recaudatorio (15 con el 3,7%) y el Impuesto de Patrimonio (12 con el
2,7%).

Ha continuado la tendencia general iniciada en el 2002, de reduccion en el
namero de reclamaciones entradas habiendo sido en 2003 un 7,9% inferior que en
2002 (reduccién del 21,8% en el 2002 sobre 2001), ello ha sido especialmente
significativo en los actos del procedimiento recaudatorio con un descenso del 51,6%.
No ha ocurrido asi en Sucesiones y Donaciones y en Patrimonio, Impuestos en los que
ha aumentado la presentacion de reclamaciones.

El despacho de reclamaciones en 2003 ha evolucionado favorablemente
habiendo sido un 48,9% superior a las entradas, y un 34,6% superior a las
despachadas en 2002.

Los motivos de reclamacion mas frecuentes hacen referencia a expedientes de
comprobacién de valor (véase punto 7 del epigrafe 2.2) y al deslinde IVA-ITPAJD.
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2.1.7. Tasa sobre el Juego

1. Como consecuencia de la comprobacion de los datos proporcionados por la
Comunidad con anterioridad a la Visita, se efectudé la modificacion de las cifras
correspondientes a las autorizaciones censadas y al importe correspondiente a las
autoliquidaciones presentadas de maquinas o aparatos automaticos, ambas por error
de transcripcion. Los datos correspondientes a los importes trimestrales son estimados
ya que se han obtenido dividiendo el importe anual del mayor de ingresos entre cuatro.

Ademés se cumplimentaron las cifras correspondientes al nUmero de salas de
bingo, informacion que no habia sido suministrado inicialmente.

Debe sefialarse que, siguiendo el mismo criterio que en ejercicios anteriores,
para los Casinos se han incluido los ingresos producidos en el ejercicio 2003 que se
refieren a los devengos del cuarto trimestre del afio 2002 y ¢ los tres primeros
trimestres de 2003.

2. La Ley 11/2002, de 23 de diciembre, de Medidas Tributarias y Administrativas,
vigente desde 1 de enero de 2003, mantuvo el tipo impositivo en el juego del bingo en
el 31 por 100, deflactd la escala de gravamen correspondiente al juego en casinos y
estableci6 una tarifa singular para las apuestas que se realicen con motivo de carreras
de galgos en candédromos o de carreras de caballos o de trote que tengan lugar en
hipédromos, y las que se realicen en los frontones, que constituyen el hecho imponible
de la tasa sobre rifas, tombolas, apuestas y combinaciones aleatorias.

Por Decreto 150/2002, de 20 de diciembre, de normas complementarias en
materia de juego se ha establecido la obligacién de inscripcion en el Registro
Autonémico pertinente. Dicha obligacion sera exigible para aquellas empresas que
quieran realizar sus actividades en esta Comunidad a partir de dia 15 de enero de 2003.

Con vigencia en 2004, la Ley 10/2003, de 22 de diciembre, de Medidas Tributarias
y Administrativas ha establecido la gestion censal y el pago mediante recibo de la Tasa
fiscal sobre el juego en maquinas tipo B y en maquinas tipo C. Este aspecto ha sido
desarrollado mediante Orden del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion, de 28
de abril de 2004, que establece ademas el pago telematico de la Tasa fiscal para
aquellos sujetos pasivos cuya cifra anual de negocios supere el importe de un millén de
euros.
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3. Andlisis de magnitudes mas relevantes (cuadros n® 61 a 64):
a) Casinos de Juego (cuadro n° 61)

En la Comunidad existen 3 casinos autorizados. Durante 2003 han venido
presentando las preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han
supuesto un importe de 6.894 miles de euros, cifra que comparada con la del
ejercicio anterior supone una disminucion de 575 miles de euros.

b) Juego del bingo (cuadro n°® 61)

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2003 en el conjunto de la
Comunidad fueron 9, habiendo estado operativas 11, siendo inferior en 1 sala con
respecto al ejercicio anterior. EI nimero de cartones vendidos fue de 40.622 (en
miles), frente a 47.997 (miles) en 2002, y la recaudacién supuso 26.059 en miles de
euros frente a 25.060 miles de euros en 2002.

c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n°® 62)

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31-12-
03 en el conjunto de los Servicios Territoriales de la Comunidad han aumentado con
respecto al afio anterior, pasando de 7.290 en 31-12-02 a 7.568 en fin de 2003, lo que
supone un porcentaje de + 3,81 por ciento.

El nimero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la Comunidad fue
de 23.758 por importe de 23.796 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior
fue de 24.138 por importe de 22.936 miles de euros, lo que supone un porcentaje de -
1,57 por ciento en el nimero y del + 3,75 por ciento en el importe.

d) Otros conceptos de la Tasa del Juego (cuadro n° 63)

En 2003, al igual que en ejercicios anteriores, tuvieron contenido los conceptos de
Apuestas (hipodromos) y Combinaciones Aleatorias. H nimero de declaraciones
de Apuestas fue de 16, por un importe de 35 miles de euros. Por Combinaciones
Aleatorias se presentaron 16 declaraciones por un importe de 23 miles de euros.

e) Recursos (cuadro n° 64)

De acuerdo con los datos suministrados por la CAIB no se ha presentado ni
despachado recurso alguno, siendo inexistentes los recursos pendientes de
resolver.
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4. Los controles establecidos sobre empresas operadoras de maquinas
recreativas se efectian solo sobre aquellas que aparecen autorizadas en el censo
elaborado por la Consejeria de Interior, no realizdndose ningun tipo de control sobre
empresas no declarantes. Los distintivos de las maquinas se entregan por la unidad
gue gestiona la Tasa, previo pago del importe de ésta por cada maquina, y previa
comprobacién de los datos consignados en la solicitud de etiquetas distintivas con los
datos de las maquinas segun el censo mencionado. Finalizado el plazo para recoger
las etiquetas, se controlan las empresas que no han recogido las etiquetas, y se
comprueba si han solicitado aplazamiento o no, en este Ultimo supuesto se comprueba
informaticamente si el ingreso se ha efectuado y esta contabilizado por Intervencion, y
en caso de no ser asi se tramitaria la liquidacion correspondiente.

Con vigencia desde mayo de 2004 se ha establecido la gestibn censal y pago
mediante recibo de la tasa fiscal sobre el Juego en maquinas tipo <B>y <C>, (Orden
del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion, de 28 de abril de 2004), por lo
que ya no serd necesaria la declaracién pevia ni la autoliquidacién del tributo por
parte del contribuyente, que correspondera a la propia Administracion, a partir del
censo administrativo de las maquinas. Desde la entrada en vigor de dicha Orden
dejaran de emitirse los correspondientes distintivos justificativos del pago, ya que no
ser& necesario que figuren adheridos a las maquinas.

5. Desde el ejercicio 2001 no existen solicitudes pendientes de resolver como
consecuencia de la Sentencia del Tribunal Constitucional de 31 de octubre de 1996.

En lo que respecta a las solicitudes de devolucion basadas en la Sentencia del
Tribunal Supremo de 14 de marzo de 1998, tal y como se expuso en el Informe del
ejercicio anterior todos los expedientes que estaban pendientes de devolucion fueron
remitidos en 2002 a la Administracion del Estado después de que el Tribunal Superior
de Justicia de las Islas Baleares estableciera que ésta era la Administracion
competente para efectuar las devoluciones.

2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF)

1. La Comunidad Autonoma de las Islas Baleares (CAIB) colabor6 por séptimo
afio consecutivo en la camparia del IRPF, en este caso la del ejercicio tributario 2002.
En la reunion del Consejo Territorial de Direccién para la Gestidén Tributaria de 26 de
marzo de 2003 se trataron los aspectos concretos de la organizacion de la
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colaboracién en dicho afio entre la AEAT y la Consejeria de Hacienda y Presupuestos
de la CAIB. Posteriormente en la reunion del Consejo, celebrado el 26 de junio de
2002, se hizo balance de las actuaciones realizadas.

Cabe resumir las actuaciones desarrolladas y el apoyo prestado por la
Comunidad Auténoma en 2003, asi como los resultados mas significativos alcanzados,
en los siguientes puntos:

En virtud del Convenio firmado entre la Consejeria y la AEAT referente a la
presentacion de declaraciones por medios teleméticos, la Comunidad colabor6 en
la presentacion de declaraciones del IRPF via Internet, habiéndose presentado
telematicamente por este conducto, segun datos proporcionados por la
Comunidad, 28.726 (24.238 en 2002) declaraciones, cifra que representa el
34,65% (32,84%) del total de CC.AA, dato este que da un peso relevante a esta
Comunidad Auténoma.

El servicio se presté en Mallorca (Palma), Menorca (Mahon), Ibiza y Formentera.
En Palma se instalaron los servicios de atencién al publico y de ayuda a la
confeccién de declaraciones de la Consejeria utilizando el programa informatico
PADRE, servicio que se publicitd bajo la denominacién “Renta Agil 2002”. En el
recinto tuvieron puestos de atencion al publico, ademas de los servicios de la
Consejeria, los de la Delegaciéon de la AEAT y de las instituciones financieras
colaboradoras. En las otras tres islas se habilitaron locales especificos: En Ibiza y
Menorca se utilizaron las sedes de los servicios territoriales de la Consejeria de
Hacienda y en Formentera se utilizaron los servicios del Ayuntamiento.

La AEAT proporcion0 el programa informatico PADRE y el soporte para
presentacion de declaraciones por Internet, desarrollé los cursos de formacion,

suministrd el material especifico (sobres de declaracion, impresos, etc.).

La CAIB ha sido la unica C.A. que ha dispuesto su propio servicio de cita previa. A
estos efectos la Consejeria establecio un sistema telefonico gratuito de cita previa
y citando a través de la pagina “web” de la CAIB; realizé la provision de personal
para atender los puestos de atencion al publico, facilité a dicho personal formacion
complementaria a la llevada a cabo por la AEAT, desarroll6 el servicio de
informacién general, sufrag6 la campafa de publicidad en medios locales y cursg,
via “mailing”, comunicacion anunciando las novedades fiscales en materia de
deducciones autonémicas. La Consejeria asumié el coste de los equipos
informaticos utilizados tanto por su personal como por el de la AEAT desplazado a
los locales puestos a su disposicion por la Comunidad. En relacion a la cita previa
la CAIB ha planteado la posibilidad de que por parte de sus servicios presten
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diréctamente el servicio telefénico de cita previa, en sustitucion del sistema actual
de subcontratacion por parte de la AEAT, al objeto todo ello de mejorar el Servicio
y reducir costes.

El servicio se presto desde el dia 7 de mayo hasta el 30 de junio, ambos incluidos,
en horario de mafiana y tarde de lunes a viernes y de mafiana los sdbados (en
Mallorca), de mafiana de lunes a sabados (Menorca e Ibiza) y de mafiana de lunes
a viernes (Formentera).

El total de llamadas atendidas ha sido de 39.682 y el de personas atendidas
55.035.

La posibilidad de acuerdos con las Oficinas Liquidadoras para extender el ambito
de actuacion de la CAIB se encuentra enmarcada por la consulta realizada a las
mismas en la reunién celebrada por la Comisién de seguimiento del Convenio de
Colaboracion entre la Consejeria de Hacienda y Presupuestos y las OO.LL., el dia
12 de febrero de 2003. La posicién de las OO.LL. es colaborar al maximo tanto en
la organizacion como en el equipo de sus propios informaticos pero contemplando
su repercusion econdmica directa o indirectamente en los honorarios de las OO.LL.
Durante el ejercicio 2003 no se ha solicitado ni, en consecuencia, producido
colaboracién alguna. En relacién a este tema hay que sefialar que si bien en Inca 'y
Mahon hay servicios territoriales de la AEAT no ocurre asi en Pollensa, Felanitx y
Ciudatella, por lo que deriva una mayor necesidad de colaboracion en estas
dltimas.

Se ha instalado un sistema de presentacion de las declaraciones por Intranet, que
permite descargar directamente las imputaciones y que el programa las coloque
directamente en las casillas de la declaracion.

El nimero de puestos de atencion al contribuyente ascendié a 72 (cifra inferior a la
de 83 del afio anterior), no obstante, esa cifra supone el 15,4% del total de los
puestos de CC.AA.

El nimero de municipios en los que se ha prestado el servicio ha sido cuatro, cifra
igual que la del afio anterior. EI nimero de locales destinados a la prestacion del
servicio se ha mantenido en cuatro. El nimero de personas participantes en la
Campafa ha sido de 82 cifra inferior a la de 125 de la campafia anterior.

En términos absolutos la CAIB es la Comunidad Auténoma que mas declaraciones
ha realizado con 82.902 seguida de Madrid (64.045) y Valencia (44.334). En
relacion con las declaraciones realizadas en el pasado ejercicio que ascendié a
74.540 se observa que se ha producido un incremento del 11,2% (47% en 2002).
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Respecto al total de CC.AA. las declaraciones realizadas en la CAIB han sido el
20,26% del total, dato, éste ultimo, que refleja un peso positivo de esta Comunidad
Auténoma muy relevante.

2.1.9. Impuesto Especial sobre determinados medios de
transporte

1. Hasta la fecha de la Visita, la CAIB no ha hecho uso del ejercicio efectivo de
competencia normativa ni de las funciones inherentes de gestién al no haber sido
iniciado el expediente de traspaso de servicios. Durante la Visita no se ha tenido
constancia de haberse acordado con el Estado actuaciones de Inspeccion.

2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de determinados
hidrocarburos

1. Hasta la fecha de la Visita , la CAIB no ha hecho uso del ejercicio efectivo de la
atribucion de competencia normativa, establecida en la Ley 21/2001, de 27 de
diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrativas del nuevo
sistema de financiacion de las Comunidades Auténomas de régimen comudn y
Ciudades con Estatuto de Autonomia.

2. En relacion con la remision por parte de la AEAT de la informacion contenida
en el modelo 569 de declaracion liquidacion y relacion de suministros exentos relativa
al ejercicio 2002, se ha tenido conocimiento de que en la Direccion General de
Tributos y Recaudacibn no se ha recibido, durante 2003, la informacién
correspondiente al afio 2002.

La unica informacion recibida se ha producido durante la Visita, el dia 21 de
abril, acompafiando a un escrito de la Secretaria Técnica de la Comision Mixta de
Coordinacion de la Gestion Tributaria mediante el que se remite informacion
estadistica del IVMDH correspondiente al ejercicio 2003. La informacion se limita a un
cuadro “sin titulo” que por Comunidades Auténomas vy tipos de hidrocarburos se cifra
la base imponible (en litros) y la cuota (en centimetros).
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2.2. VALORACIONES

1. Como consecuencia de la comprobaciéon de los datos, se produjo la
modificacién de la cifra correspondiente al valor declarado en las valoraciones de
bienes rusticos debido a que en el dato facilitado inicialmente por la CAIB , se omitio el
importe correspondiente al mes de diciembre. Durante el ejercicio 2003 en el Servicio
de Valoracion han seguido utilizando la aplicacién informatica AS-400, junto con la
elaboracién de distintos listados y registros manuales.

2. Los datos relevantes e indicadores de la gestion de expedientes en el afio 2003
se recogen en los cuadros n®™ 67 y 68 del anexo. A continuacién se ofrece también un
resumen y su comparacion con 2002:

COMUNIDAD AUTONOMA DE ISLAS BALEARES
Gestion de expedientes de valoracion

Ejercicios 2002/2003
Iniciales Entrados |Despachados| Pendientes
2002 4.141 2.267 4.590 1.818
Total
VAR % -56,1 431,0 74,0 222,8

Hay que destacar el elevado incremento porcentual del nimero de expedientes
entrados 431% en relacion con el ejercicio anterior, y, el también elevado incremento
producido en el nimero de despachados 74%.

En ambos casos hay que tener en cuenta que 2002 fue un afio cuantitativamente
de descensos generalizados el 84,8% en expedientes entrados y 74,1% en
despachados; no obstante, si bien los entrados en 2003 estan cercanos a los entrados
de 2001, no ocurre asi en los despachados que siendo 7.987 en 2003 son bastante
inferiores a los 17.725 de 2001.

Con un indice anual de actividad del 57,6%, al final del ejercicio el indice de
demora se ha situado en 8,8 meses cifra elevada que contrasta con la del 4,8 meses
de finales de 2002.

De acuerdo con la informacion obtenida, dos son los aspectos que han influido
para llegar a estas cifras: por un lado, la implantacion en las Oficinas Liquidadoras de
la aplicacion informética de prevaloracion, y, por otro lado, que la puesta en
operatividad de la nueva aplicacion de valoraciéon ha conllevado a retrasos que se
cifran préximos a los tres meses.
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3. Del analisis de los diferentes incrementos obtenidos en el proceso de
valoracion de los diversos bienes y derechos, en relacion con los valores declarados
(cuadros n™® 70 y 71) se desprende que en total se realizaron 9.592 valoraciones en
2003 con un valor declarado de 1.393.009 miles de euros y un valor comprobado de
1.824.832 miles de euros, lo que supone un incremento de 431.823 miles de euros,
gue en términos relativos significa un incremento del 31,0%. Este incremento en 2002
fue por un importe de 177.911 miles de euros, que en porcentaje ascendio al 38,4%.
Por tipos de bienes, el incremento ha sido en el afio 2003 del 18,6% en lo relativo a
bienes urbanos y del 53,6% respecto a bienes rusticos, mientras que en el afio 2002
fue del 44,4% y del 23,5% respectivamente.

4. Con fecha mayo de 2002 se aprobé la Instruccion 1/2002 (BOICAB del dia 28
siguiente), del Secretario General Técnico de la Consejeria de Hacienda y
Presupuestos, por la que se establecen los criterios a considerar para la comprobacién
del valor real de los bienes inmuebles situados en territorio de las Islas Baleares a
efectos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD) y del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD).

Dichos criterios suponen un sensible perfeccionamiento y generalizacion del
mecanismo de establecimiento de valores minimos de referencia que venia
aplicandose para bienes inmuebles de naturaleza urbana a fin de determinar un
umbral de aceptacion-rechazo de los valores declarados a efectos del ITPAJD y que
se utilizaba como elemento de seleccion de los bienes a remitir para comprobacion de
valor al Servicio de Valoracion.

En la Instruccién 1/2002 se institucionalizan, ya sea a efectos del ITPAJD o del
ISD y tanto para bienes urbanos como rasticos, unas reglas de valoracion basadas en
indices y coeficientes de caracter objetivo que permiten simplificar y agilizar el proceso
de aceptacion por la Administracion (Oficina Gestora y Oficinas Liquidadoras) de los
valores declarados que sean iguales o superiores a los resultantes de aplicar dichas
reglas y clarificar el sometimiento a la potestad comprobatoria propiamente dicha
(articulo 52 de la Ley 230/1963, General Tributaria) de aquellos casos en que su valor
declarado sea inferior (y de aquellos en que, aun siendo igual o superior,
correspondan a inmuebles que ofrezcan distorsiones sustanciales entre los valores
catastral y real).

Para facilitar a los sujetos pasivos la obtencion directa del valor resultante del
nuevo sistema de calculo se ha elaborado un Programa de Ayuda, que esta a
disposicién de los posibles usuarios tanto en la pagina “web” como en “disquete”.
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Se ha informado que no coadyuvan empresas privadas en los procesos de
comprobacion de valor y que durante 2003 las Oficinas Liquidadoras, una vez ya
instalada la aplicacion MARES, operan al respecto con igual sistematica que la Oficina
Gestora.

La mejora de la tramitacion de los expedientes de comprobacion de valores
requiere la toma en consideracion de algunos de los criterios seguidos por el TEARIB
(ver epigrafe 2.2.7).

Por otro lado, y de acuerdo con la informacion obtenida en el TEARIB se
producen, en ocasiones, reclamaciones formuladas contra la propuesta de liquidacion
acompafiada del correspondiente expediente de comprobacion, que se declaran
inadmisibles por falta de acto administrativo reclamable (resolucion practicando
liquidacion), laguna que convendria subsanar.

5. A solicitud del interesado (entendiéndose por tal el titular vendedor o presunto
comprador), y segun lo previsto en la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, la Comunidad efectla prevaloraciones de los inmuebles que van a ser
objeto de transmisién. Existe un modelo de solicitud donde se cumplimentan los datos
esenciales del comprador, del vendedor y del inmueble. El servicio es gratuito para el
administrado y previo visado del Administrador Tributario, el impreso de solicitud se
remite a uno de los arquitectos, el cual efectla la valoracion del inmueble a través del
programa FINNOVA. La pantalla impresa generada por este programa y firmada por el
arquitecto, se le entrega al interesado. No se lleva un registro de las prevaloraciones
efectuadas y tampoco existe un seguimiento y control de hs mismas que permita
evitar una posible valoracién posterior diferente. Sin embargo, la aprobacion de la
Instruccién 1/2002, del Secretario General Técnico de la Consejeria de Hacienda y
Presupuestos, por la que se establecen los criterios para la comprobacion del valor
real de los bienes inmuebles en el ITP y AJD y en el ISD, ha reducido el riesgo de que
se produzca dicha diferencia de valoracion, ya que los criterios de la misma son
aplicables también a estas prevaloraciones.

La Ley de la CAIB 11/2002, && 23 de diciembre, de medidas tributarias y
administrativas, en su articulo 13 establece el procedimiento a seguir en relacién con
los acuerdos de los precios de valoracion a los efectos de determinar la base
imponible del ISD y del ITPAJD.

6. En el cuadro n° 69 del anexo se resumen los datos relativos a los recursos de
reposiciéon contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e
inspectoras. Del mismo se desprende que el nUmero de recursos entrados durante
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2003 contra las valoraciones tramitadas por esas unidades ascendieron a 278 (254 en
2002), siendo resueltos un total de 192 (462 en 2002) y quedando pendientes 94 (8 en
2002), lo que determiné un indice de actividad del 67,1% (98,3% en 2002) y un indice
de demora de 5,9 meses (0,2 meses en 2002). La comparacién de estos datos con los
del ejercicio 2002 arroja un ostensible empeoramiento hecho este que contrasta con la
mejoria notable que se produjo en 2002.

7. De los 443 expedientes despachados en el afio 2003 por ITPAJD, de los cuales
una gran mayoria cuestionan la comprobacion de valores, 210 fueron estimados total o
parcialmente, cifra que se considera elevada.

Durante el afio 2003 no han tenido entrada reclamaciones sobre valoraciones de
bienes inmuebles urbanos basados en hoja de calculo y sin explicar los coeficientes
aplicados ni la procedencia de los valores escogidos, hecho este que ha de
considerarse positivamente. De acuerdo con la informacion existente en el TEARIB y
entre los criterios aplicados en la estimacion se encuentran los siguientes:

Valoraciones de bienes inmuebles urbanos (solares) en los que: no existe una
especificacion concreta del origen del valor, no se explica la procedencia de los
valores utilizados y/o se ofrece una disyuntiva sin expresar la escogida por la
Oficina.

Expedientes de comprobacion de puntos de atraque basados en una hoja de
calculo sin explicar los coeficientes aplicados ni la procedencia de los valores
escogidos.

Expedientes de comprobacién de bienes de naturaleza rustica en los que: no se
explica la procedencia de los valores escogidos incluyendo un texto genérico, no
se justifica la aplicacion de los coeficientes y/o no se sefiala la procedencia del
valor basico considerado.

Resulta evidente la conveniencia, en aras de la eficiencia, de la méxima toma en
consideracion posible de los aspectos anteriormente citados; por ultimo, sefialar que
en todo caso conviene hacer constar el valor catastral considerado, y en relacion a la
edificacion hay que sefialar el valor inicial del que se parte, definido en la tabla de
costes de la construccién tipo en Baleares en el afio concreto y que se precise que
viene determinado en el cuaderno de informacion que facilita el Colegio Oficial de
Arquitectos de Baleares.

En relacion a ello hay que sefialar el favorable contenido de la Instruccién
1/2002, de 20 de febrero, del Secretario General Técnico de la Consejeria de
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Hacienda y Presupuestos, por lo que se establecen los criterios a considerar para la
comprobacion del valor real de los bienes inmuebles situados en las IB en el ITPAJD y
en el ISD, cuya correcta aplicacion conduce a que el TEARIB desestime las
reclamaciones que se interponen contra los expedientes de comprobaciéon de bienes
de naturaleza rustica.

En relacion con las actuaciones de la Unidad Facultativa como consecuencia de
la tramitacion de reclamaciones en el TEARIB, las actuaciones despachadas en 2003
son 214 con un buen indice de actividad del 98,6% lo que ha permitido situarse al final
del ejercicio con 3 pendientes y un indice de demora de 0,2 meses.

2.3. LA GESTION INSPECTORA

1. Los datos facilitados por la Comunidad fueron comprobados de conformidad.
Hay que mencionar que, igual que en ejercicios anteriores, los registros utilizados por
el Servicio de Inspeccion para el control de la gestién efectuada no se encuentran
informatizados, sino que la informacion se obtiene de la elaboracion de partes
manuales.

2. Los cuadros n® 73 a 95 que acomparfian a este Informe contienen informacion
relacionada con la gestién inspectora realizada. Durante el afio 2003 el Servicio de
Inspeccién de la Comunidad instruy6 un total de 218 actas por un total de 3.064 miles
de euros (cuadro n° 73), lo que supone una disminucion en namero de 64 actas (-
22,7%) y en importe de 352 miles de euros (-10,3%) respecto a 2002 (282 actas por
un importe total de 3.416 miles de euros). En 2001 las actas fueron 374 por 5.477
miles de euros.

Del total de actas incoadas por la Comunidad, fueron de conformidad 209 por un
importe de 1.443 miles de euros y 9 de disconformidad cuyo importe ascendié a 1.621
miles de euros. Por conceptos tributarios se instruyeron: 4 actas relativas al Impuesto
sobre el Patrimonio por un importe de 24 miles de euros, 92 referidas al ISD que
importaron 900 miles de euros, 119 actas por el ITPAJD por importe de 1.900 miles de
euros y, por ultimo, 3 por Tasas sobre el Juego que ascendié a 240 miles de euros
(cuadros n* 76 a 80). En relacién con el ejercicio 2002 se ha producido, un descenso
considerable en el n° de actas de ISD que ha pasado de 184 a 92 y el importe ha
descendido un 24,8%, y, un incremento en el nimero de las incoadas relativas al
ITPAJD.
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A su vez, la Inspeccién del Estado instruyé en 2003 (cuadros n®® 75y 81) un total
de 13 actas (30 en 2002) por el Impuesto sobre el Patrimonio, por una cuantia total de
30 miles de euros (568 miles en 2002). De ellas, 6 fueron de conformidad, 2 de
disconformidad por importe estas ultimas de 24 miles de euros y 5 de comprobado y
conforme.

3. Como se expone en los cuadros n™ 82 y 83 del anexo, el nimero de actas
liguidadas o resueltas en 2003, incluidas las instruidas por la Inspeccion del Estado,
ascendié a un total de 228, habiendo sido confirmadas todas ellas. El indice de
actividad fue del 93,1%, el de finales sobre iniciales de 154,5% y el de demora de 0,9
meses. Quedaron pendientes de liquidar 17 a fin de afio, mientras que en el afio 2002
fueron 11.

4, El importe medio por acta instruida por el Servicio de Inspeccion de la CAIB fue
en 2003 de 14 miles de euros (cuadro n°® 76), lo que supone respecto al afio anterior
(12 miles de euros) un aumento del 16,7%. La deuda tributaria de las actas de
inspeccién instruidas equivalié a un 0,7% de los ingresos aplicados en el afio 2003
cifra inferior a la de 0,9% del afio 2002.

El ndmero de actas por inspector normalizado fue en 2003 de 87,2 por un
importe de 1.226 miles de euros para un numero de inspectores normalizados de 2,5
(cuadro n°® 74). En 2002 fueron 108,5 actas, 1.314 miles de euros y 2,6 inspectores
normalizados. Se entiende por personal normalizado el personal en funciones
inspectoras ponderado por tiempo efectivo de prestacion de servicios en el ejercicio.

5. Durante el afio 2003 ha estado vigente el denominado Plan de Inspeccion
2003-2005, del Departamento Tributario de la Consejeria de Hacienda vy
Presupuestos, fechado el 19 de diciembre de 2002. Por otro lado, en el 2003 se ha
elaborado el Plan de Inspeccion 2004-2007 por el Departamento Tributario, en este
caso de la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion, fechado el 24 de
septiembre de 2003.

El nuevo texto incorpora dos novedades: una en relacion con el ITPAJD a
efectos de requerir informacion a galerias y otras entidades que hayan realizado
subastas de obras de arte, joyas y otros objetos de valor, y, otra en la seleccién
derivada de actuaciones de las Oficinas Gestoras sobre supuestos de renuncia a la
exencion del IVA, contenidos en escrituras publicas, que resultan incorrectas, al efecto
de que la Oficina Gestora remita aquellos supuestos de transmision de inmuebles
lliquidados al tipo reducido del 3% para la comprobacion del cumplimiento d los
requisitos exigidos. Por ultimo, en relacién con las actividades desarrolladas en las

47



Islas de Ibiza, Menorca y Formentera se indica que el Jefe de Gestidén e Inspeccion
Tributaria designara actuarios (a desplazarse desde Palma en el Plan 2003-2005 “al
carecer las Islas de personal inspector” y en el Plan 2004-2007 “en la medida que el
personal destinado en las Islas sea insuficiente para el desarrollo del Servicio”).

De acuerdo con el Plan de Inspeccién 2003-2005 corresponde al Jefe de los
Servicios e Inspeccion asignar los expedientes seleccionados en el Plan, previa
consulta con el Jefe de Gestibn e Inspeccion Tributaria, incluyéndolos
informaticamente en la carga de trabajo de cada actuario.

En relacion con el Plan de Inspeccién 2000-2002 se han producido algunas
pequeias modificaciones, en particular en relacion con : a) las asignaciones que han
pasado a ser realizadas por el Jefe de la Seccidn de Inspeccion (antes por el Jefe de
Gestidn e Inspeccién Tributaria) previa consulta con el Jefe de Gestidn e Inspeccion
(antes por la Administradora Juridico Tributaria) y b) el informe cuatrimestral que antes
correspondia realizarlo a los actuarios y remitirlo al Jefe de Gestiobn e Inspeccion
Tributaria y ahora tiene que realizarlo el Jefe de los Servicios de Inspeccion.

Cada actuario cumplimenta dentro de los quince primeros dias de abiril, julio,
octubre y enero un Parte trimestral de Actuaciones y una Guia de Seguimiento, con el
respectivo contenido detallado en aquél. Tomando como antecedentes los cargos de
expedientes y la informacion de la Guia de seguimiento, en la Secretaria del Jefe de
Gestion e Inspeccion Tributaria se lleva una base de datos en “Access” cuyo “mend”
de consultas permite acceder a informacién por contribuyente, por Subinspector, por
tipo de impuesto o todos.

Por tanto, y aunque ni el Plan trienal ni su desglose anual incluyen
explicitamente objetivos cuantificados de actuaciones a efectuar, por cada
Subinspector actuario en un periodo de tiempo determinado, que permita evaluar de
manera directa el grado de cumplimiento de objetivos, el mecanismo de seguimiento
existente permite disponer de listados que ofrecen un grado razonable de informacién
de lo realizado por los Subinspectores segun conceptos tributarios, asi como del
estado de los expedientes cargados a cada uno de ellos. No obstante y como tuvo
ocasion de exponerse en Informes anteriores, el mecanismo seguido no permite
conocer de manera directa, en consultas efectuadas “a posteriori”, las comprobaciones
o0 investigaciones que, cargadas en un afio previo, fueron finalizadas dentro del propio
ejercicio.

Se estima recomendable que, en este contexto o como programa separado, se
efectien las actualizaciones informaticas oportunas que permitan superar las
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insuficiencias actuales, incluidas las de alerta para evitar el transcurso indebido de
plazos.

De acuerdo con la informacién obtenida la implantacién del Modulo Inspeccion
en el MARES, estara resuelta en 2004, lo que permitird obtener, entre otros, lo
siguiente: emision automatica de actas, seguimiento de actuaciones de los actuarios y
seguimiento de expedientes.

6. El Jefe de los Servicios de Inspeccién asigna a cada actuario previa consulta
con el Jefe de Gestion e Inspeccion Tributaria los expedientes seleccionados en el
Plan. La seleccion se realiza por una doble via: a) las bases de datos y cruces segun
unos parametros y b) el andlisis por las Oficinas Gestoras de los expedientes segun
criterios establecidos por el Jefe de Gestion e Inspeccion. Los actuarios a su vez, en
aplicacion de las directrices y criterios fijados para cada tributo proponen al Jefe de la
Seccion de Inspeccion una relacion de contribuyentes a incluir en Plan especificando
el motivo de su inclusion propuesta.

El tratamiento informatico de los datos de las declaraciones de Patrimonio, por
cruce de dicha informacién con otras fuentes (declaraciones por ISD, relaciones de
fallecidos, protocolos notariales, etc.) y con los datos de la BDN de la AEAT, ha venido
constituyendo instrumento basico para la seleccion de contribuyentes a comprobar por
el Servicio de Inspeccion de la CAIB, en concreto respecto al ISD. De igual manera,
las anomalias significativas apreciadas en la revision de liquidaciones “paralelas” por
el Impuesto sobre el Patrimonio y en la ejecucion del programa de cruce elaborado por
la AEAT se trasladan al Servicio de Inspeccién a sus efectos.

De conformidad con lo establecido en la ultima reunién de la Comision Mixta de
Coordinacién de la Gestion Tributaria, la CAIB se ha dirigido el 15 de julio de 2003, a
la Secretaria Técnica de esa Comision y al Director del Departamento de Inspeccion
Financiera y Tributaria de la AEAT proponiendo determinadas actualizaciones de las
clases existentes a esa fecha y solicitando nuevos cruces sefialando para éstos
ultimos los objetivos, los criterios y la presentacién de los resultados.

En relacion a ello hay que sefialar que el contenido de las propuestas y
solicitudes constituye en su mayor parte una transcripcion de lo ya propuesto y
solicitado por la CAIB, el 1 de diciembre de 2000, en este caso a la Subdireccién de
Aplicaciones del Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT.

A la fecha de la Visita de Inspeccion no se tiene constancia de haberse realizado
alguna incorporacion de las propuestas y solicitudes anteriormente mencionadas.
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7. Como se expone en el cuadro n° 89 del anexo, durante el afio 2003 la
Delegacion de la AEAT remitid a la Comunidad 10 diligencias de colaboracion (3 en
2002) previstas en el articulo 67.2 del Reglamento General de la Inspeccion de los
Tributos y la Comunidad cursé a la AEAT 1 a tenor del articulo 67.3 del propio
Reglamento. El analisis global de la colaboracién inspectora entre ambas
Administraciones durante 2002 figura en el epigrafe 3 del capitulo 3 del presente
Informe.

De acuerdo con los datos expuestos la remision de diligencias ha experimentado
una evolucién favorable, no obstante, es de esperar que continle potencidndose las
actuaciones que permitan avanzar por esta senda.

En ese contexto hay que situar el hecho de que la CAIB haya solicitado,
mediante escrito del 25 de junio de 2003 a la Delegacion Especial de la AEAT, la
adopcion de las medidas oportunas para que los servicios de comprobacion de la
AEAT en IB remitan diligencias de colaboracion en relacion con aquellos expedientes
en los que se detectan determinadas situaciones, todo ello con relacion a hechos
imponibles devengados o recogidos en diligencia a partir del 1 de enero de 2000.

8. Durante el afio 2003, se interpusieron seis recursos de reposicion contra actas
de inspeccion, 4 en TPAJD y 2 en ISD y se despacharon la totalidad de los mismos,
sin que a final de ejercicio existieran pendientes de despachar (véanse cuadros n™ 84
a 88).

0. Para dar cumplimiento al articulo 27 de la Ley 1/1998, junto con la notificacion
de inicio de las actuaciones inspectoras de comprobacion e investigacion, se entrega
al contribuyente un anexo en el que se le informa de sus derechos y obligaciones en el
procedimiento; cuando la notificacion se efectiia mediante agente tributario, se exige
del contribuyente la firma a la recepcion de este anexo, de modo que queda
constancia de que ha sido convenientemente informado.

Por otro lado, tal y como prevé el articulo 34 de la misma Ley, la imposicion de
sanciones tributarias se realiza mediante expediente distinto o independiente del
instruido para la comprobacion e investigacion. Para ello se solicita al Inspector Jefe la
autorizacion para la apertura de un expediente sancionador, el cual lo suele asignar al
mismo actuario que instruyo el expediente inspector.

No se ha desarrollado un mecanismo que asegure el seguimiento de las diversas
fases de las actas y expedientes sancionadores para evitar que, por el incumplimiento
de plazos de actuacion inspectora o de resolucién de expedientes, se considere no
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interrumpida la prescripcion (articulo 29 de la Ley 1/1998) o caducado el
procedimiento. Segun ha informado el responsable del Servicio de Inspeccion, esta
prevista la proxima informatizacion de la gestibn de este servicio, incluyendo el
establecimiento de algun tipo de mecanismo de este tipo.

El nUmero e importe de los expedientes sancionadores tramitados durante el afio
2003 se contienen en los cuadros 90 a 95 del anexo. Se instruyeron 192 expedientes
sancionadores (237 en 2002) por un importe total de 735 (1.419 en 2002) miles de
euros, de los que correspondieron 8 al Impuesto sobre el Patrimonio (por un importe
de 14 miles de euros), 67 al ISD (por un importe de 91 miles de euros), 114 al ITPAJD
(por un importe de 544 miles de euros) y, finalmente, 3 por Tasa del Juego (por
importe de 86 miles de euros). El total de expedientes sancionadores liquidados
ascendié durante el ejercicio 2003 a 178 (252 en 2002), por un importe de 943 miles
de euros (1.339 en 2002); los datos por impuestos, diferenciando namero de
expedientes e importe liquidado son, respectivamente, los siguientes: Patrimonio 3 'y 6
miles de euros, ISD 62 y 100 miles de euros, ITPAJD 110 y 751 miles de euros y
Tasas de Juego 3y 86 miles de euros.

No se encuentra operativo un mecanismo que asegure el seguimiento adecuado,
siquiera sea manual, de las diversas fases de las actuaciones inspectoras, actas y
expedientes sancionadores para evitar que, por el incumplimiento de plazos de
actuacion inspectora o de resolucién de expedientes, se considere no interrumpida la
prescripcion (articulo 29 de la Ley 1/1998) o caducado el procedimiento. Ya se ha
recomendado en el punto 5 anterior el complemento del actual sistema de manera tal
que permita generar sefiales de alerta automatica para evitar dichas situaciones.

2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION

2.4.1. Contabilidad

1. La Intervencibn General de la CAIB, tiene asignadas las funciones,
competencias y facultades recogidas en el titulo IV de la Ley 1/1986, de 5 de febrero,
de Finanzas de la CAIB, en las normas concordantes y de desarrollo de esta Ley, y, en
todo caso, las correspondientes como Centro directivo de la contabilidad publica de la
CAIB y como centro director del control interno y del control financiero y la auditoria
interna.
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En el ejercicio 2003, mediante el Decreto 179/2003, de 7 de noviembre, de
organizacion y funcionamiento de la Intervencion General de la CAIB, se llevo a cabo
una revision de la organizacion. De acuerdo con el mismo un interventor delegado
estara al frente de la Subérea de Contabilidad Publica.

El Decreto 119/2001, de 19 de octubre, de implantacion del sistema de
informacion integrada para la gestion econémico-financiera de la C.A. recoge que la
Intervencién General coordina la gestiéon del sistema de informacion en todo el aspecto
contable.

Durante el ejercicio 2003 se ha regulado por Decreto 22/2003 de 14 de marzo,
de la Consejeria de Hacienda y Presupuestos, el “Sistema de Informacion de Cuentas”
(SICO). La norma citada establece una revision de las normas y criterios de archivo al
efecto de racionalizar al maximo la manipulacion y uso de la documentacion
economico-financiera. En su articulado se detalla el soporte de archivo, el responsable
del archivo y custodia, el momento de integracion en el SICO y el momento de
destruccién o remision al Archivo General; por otro lado se da plena validez a todos los
efectos, como soportes de la documentacion a las copias microfimadas de los
documentos originales y a los soportes magnéticos informatizados.

No se ha tenido conocimiento de que durante el ejercicio 2003 se hayan
producido las disfunciones, puestas de manifiesto en el Informe sobre el ejercicio
2002, relativas al funcionamiento de las aplicaciones informaticas que deriven en
demoras en aplicaciéon de ingresos y en la conciliacion de saldos.

En cumplimiento del Convenio con las OO.LL., de 1 de agosto de 2001, las
Oficinas Liquidadoras ingresaron diariamente el importe de lo recaudado girando
transferencia diaria a la Consejeria y enviando diariamente a la Intervencion General
de la CAIB fax con las cantidades ingresadas. La integracion producida de las OO.LL.
en la aplicacion informética de la Consejeria permite el conocimiento permanente de la
gestiéon y recaudacion que se realiza en las mismas.

De acuerdo con lo establecido en el nuevo Convenio con las OO.LL., de 1 de
diciembre de 2003, en su disposicion duodécima, para 2004 diariamente la Oficina
Liquidadora habra de transmitir por via telematica a la Direccién General de Tributos y
Recaudacion un resumen de ingresos con la expresion del detalle de la recaudacion
obtenida segun el formato establecido por MARES y con informacién determinada para
cada ingreso. En 2004 se ha iniciado el envio por correo electronico desde las OO.LL. a
la Intervencion y ésta realiza aplicaciones contables individuales.
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2. La cuenta de gestion de tributos cedidos del ejercicio 2003 correspondiente a la
CAIB se remitié por ésta a la Intervencion General de la Administracion del Estado
dentro del plazo establecido en la Orden para su envio a la Cuenta General del
Estado. En consecuencia no se incurrié en el retraso producido en el afio 2002.

En relacion con la cuenta del ejercicio 2003, la estructura y contenido de la
misma se ha ajustado a la nueva regulacion que sobre la misma se ha realizado
mediante la Orden del Ministerio de Hacienda 805/2004, de 4 de marzo.

En el curso de la Visita realizada a la Intervencion Delegada del Area de
Contabilidad Publica (Servicio de Contabilidad) se realizo el examen y la contrastacion
de las cifras de recaudacion en 2003 poniendo en correspondencia la cuenta de
Gestion de Tributos Cedidos y los estados informativos solicitados, previamente, por la
Inspeccién General del Ministerio de Economia y Hacienda. Durante la Visita se
observo la existencia de determinados errores de transcripcion informatica en la
cuenta de tributos cedidos que no afectando a la realidad contable se subsanaron
adecuadamente. Con posterioridad, se han recibido los citados documentos
habiéndose incorporado sus datos a este Informe.

Se ha comprobado que no han minorado los ingresos, al computarse como
gastos, las partidas de costes del Convenio de Recaudacion suscrito con la AEAT y
los costes derivados de los honorarios devengados por los Registradores de la
Propiedad titulares de OO.LL.

3. En la CAIB las cuentas formuladas no contienen cantidades pendientes de
aplicacion a presupuestos, siendo este el criterio de aplicacion que se sigue en la
misma.

En los contrastes realizados sobre los datos de la Cuenta de Tributos Cedidos y
los estados informativos rendidos a la Inspeccion General del Ministerio de Economia
y Hacienda se ha tenido en consideracion que el contenido de ambas se diferencia en
gue la primera no contiene datos de Patrimonio y si tiene datos de efectos timbrados y
de IEDMT e IVMDH.

2.4.2. Fiscalizacion

1. Con arreglo a lo previsto en la Ley de Finanzas de la CAIB y en el art® 73 del
Decreto 77/2001, no se aplica fiscalizacion previa en la vertiente de los ingresos, que
es sustituida por la toma de razdn contable, sin perjuicio de las actuaciones

53



comprobatorias posteriores que puedan llevarse a cabo. No se formulan, en
consecuencia, reparos por escrito en materia de tributos cedidos.

Debe tenerse presente, no obstante, que a fin de adecuarla a lo establecido en
la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de lbos Contribuyentes, la
normativa sobre devoluciones de ingresos indebidos fue objeto de adaptacion por el
art® 63 del Decreto 77/2001. Estas devoluciones se contabilizan como pagos
presupuestarios y en la nueva norma como minoracion del presupuesto de ingresos,
comprobandose tanto la constancia del ingreso como que no existe una devolucién
previa que pudiera inducir duplicidades. La indicada fiscalizacion previa del pago,
asignada también a la Intervencién Delegada del Area de Contabilidad Publica, no
opera previamente al acuerdo de procedencia de devolucién sino respecto del acto del
pago propiamente dicho.

2. La Intervencion General de la CAIB no ha llevado a cabo durante 2003
actuaciones de control de caracter financiero sobre ambito alguno de la gestion de
ingresos por tributos cedidos.

La Inspeccién General de Servicios de la CAIB tiene atribuida la vigilancia del
cumplimiento de la normativa en materia de funcion publica (Decreto 91/1989, de 5 de
octubre), habiéndosele asignado en la uUltima época funciones para la implantacion de
un programa de calidad de los servicios publicos (véase punto 1 del epigrafe 1.5).
Dicho érgano no tiene competencias en materia de control de la gestion.

3. Hasta la fecha no se ha realizado fiscalizacién o realizado control financiero
especifico de las cuentas de tributos cedidos por 6rgano o institucion distinta a la
Intervencién General de la CAIB. Durante el 2003 el Tribunal de Cuentas del Reino ha
realizado la fiscalizacion de las cuentas generales de la CAIB.

2.5. RECAUDACION

2.5.1. Analisis global de la gestion recaudatoria

1. La comprobacion de los datos estadisticos referidos a esta materia se ha
limitado a contrastar, durante la visita efectuada el dia 19 de mayo de 2004, la
adecuacion existente entre los datos de los estados informativos cumplimentados por
la CAIB (modelos C11 y C13) y la informacién contenida en la Cuenta de Gestion de
Tributos Cedidos. Como resultado de la misma puede afirmarse que existe
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correspondencia entre esos dos soportes informaticos citados, teniendo en
consideracion las diferencias sefialadas en el dltimo parrafo del epigrafe 2.4.1.3.

2. La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado, y
comparativamente con el ejercicio anterior, es la que se desprende de los siguientes
datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros 96 y 97.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS BALEARES
GESTION RECAUDATORIA GLOBAL (Miles de €)
Derechos Derechos Derechos
pendientes de contraidos en el Derechos Derechos pendientes de
cobro afin del afio eiercicio anulados cancelados cobro afin de
anterior ! afo
2002 47.316 386.999 18.681 365.121 50.212
2003 50.512 424.224 3.760 425.613 45.363
Variacion % 3.196 37.225 -14.921 60.492 -4.849

El volumen de derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2003 supone
el 10,7% del volumen de derechos contraidos anual, cifra inferior a la del afio anterior
13,0%.

La relacion entre los derechos recaudados y liquidos, que refleja la capacidad de
realizacion efectiva en la globaldad del proceso recaudatorio (cuadro n® 99) es del
90,1%. La relacion entre derechos anulados de liquidaciones y el total de derechos
contraidos (cuadro n° 99) se sitta en el 0,8% cifra notablemente mejor que la del afio
2002 (4,8%), debido ello principalmente al elevado nimero de anulaciones en 2002
(18.681 miles de euros).

El importe de las bajas por prescripcion ha sido pequefio (31,66 miles de euros),
mientras que las bajas por insolvencia han alcanzado los 361,59 miles de euros.

2.5.2. Larecaudacion en periodo voluntario

1. Durante el ejercicio 2003 no se han producido modificaciones relevantes
respecto a lo expuesto en el Informe de ejercicio anterior, de modo que los ingresos se
efectian bien en el Servicio de Caja de la Consejeria de Economia, Hacienda e
Innovacion situado en la planta baja del edificio de Can Troncoso y en las Oficinas
Liquidadoras, o en las entidades financieras colaboradoras en determinados
supuestos.
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La Orden del Consejero de Hacienda y Presupuestos de 21 de mayo de 2003,
ha regulado el procedimiento para la presentacion y el pago telematico de tributos
cuya gestion corresponde a la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de las llles
Balears, estableciendo la posibilidad de utilizar esta nueva via para el pago de la
deuda tributaria en cualquiera de las entidades colaboradoras autorizadas para el
cobro de liquidaciones o autoliquidaciones realizadas mediante los programas de
ayuda distribuidos por el Departamento Tributario que se hayan adherido al
mencionado sistema.

2. El pendiente de cobro en voluntaria, estimado de forma aproximada por
diferencia entre el importe de los derechos pendientes de cobro a fin de afio (cuadro n°
97 (y el de la ejecutiva pendiente de cobro a la misma fecha (cuadro n° 107), se situ6 a
31 de diciembre de 2003 en 37.964 miles de euros, lo que representa un 83,7% del
importe total de derechos pendientes de cobro a dicha fecha, y el 9,0% del total de
derechos efectivamente recaudados en el ejercicio.

No se ha dispuesto durante la Visita de ningun cuadro o dato estadistico que
permita apreciar el nivel de eficacia de la gestién recaudatoria en via voluntaria.

Las notificaciones de liquidaciones se llevan a cabo bien a través de una
empresa privada, o bien en determinados casos a travées del Servicio de Correos. Las
notificaciones del Servicio de Inspeccion se efectlan a través de agentes tributarios.

3. La Ley 1/98, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes
regula, en su articulo 12, la procedencia del reembolso de los costes de las garantias
cuando habiéndose producido suspension de la ejecucion de una deuda tributaria ésta
sea declarada improcedente por sentencia o resolucién administrativa firme. El cuadro
n° 100 del anexo estadistico adjunto expone la gestién al respecto realizada, en el
mismo se observa que durante el ejercicio se resolvieron tanto las solicitudes que
estaban pendientes del ejercicio anterior como las seis nuevas solicitudes presentadas
en el ejercicio.

Con el fin de comprobar la demora en el proceso de reembolso del coste de
garantias se calculd el plazo medio de resolucion de los expedientes entrados en el
ejercicio, obteniéndose un plazo de tres meses y medio frente al plazo de cuatro
meses obtenido en 2002. Por otro lado, se ha observado que a lo largo del ejercicio se
ha agilizado la resolucion de los expedientes, con unos plazos para los dos ultimos
expedientes de 42 y 29 dias respectivamente.
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2.5.3. Larecaudacion en periodo ejecutivo

1. Los problemas informaticos que existieron en el 2002 (que impidieron la
expedicion y anulacién de certificaciones de descubierto) relatados en el Informe sobre
la Visita realizada en 2003 sobre ese ejercicio, han quedado resueltos; en
consecuencia ha sido posible la cumplimentacién de los estados informativos,
requeridos por la Inspeccién General del Ministerio de Economia y Hacienda de
acuerdo con los criterios establecidos.

No obstante y en relacion con la gestion propiamente dicha hay que sefialar, por
un lado, la escasa frecuencia con que se han expedido certificaciones de descubierto,
tres veces para la Zona de Islas Baleares y tres veces para el resto de Espafia
(emitidas todas ellas en febrero, abril y junio), y, por otro lado, el hecho de que todos
ellos se corresponden con listados de apremiables remitidos por la Intervencion
Delegada en el afo; en definitiva, de los listados de apremiables de 2003 no se han
emitido certificaciones de descubierto.

En relacién con las Oficinas Liquidadoras, integradas plenamente en el sistema
informatico de la Consejeria, sefialar que en ellas no se realiza gestion alguna en
materia de recaudacion ejecutiva, correspondiendo su gestion al Organo Gestor.

2. Las competencias de recaudacion han correspondido en el primer semestre de
2003, a la anterior Direccion General de Recaudacion y Coordinacion con las
Haciendas Territoriales y durante el segundo semestre a la Direccion General de
Tributos y Recaudacion.

La organizacion y la normativa que regula las funciones y encomiendas han
permanecido sin variacion alguna respecto a ejercicios anteriores, por lo que para
evitar reiteraciones su relato se remite a los Informes de los afios anteriores. Parece
oportuno recordar el hecho de que la responsable de las actuaciones lo es la Jefa del
Servicio de Coordinacién de Haciendas Locales mientras que el puesto de Jefe de
Servicio de Recaudacion ha permanecido, un afio mas, estando vacante.

3. La situacién global de la gestion recaudatoria ejecutiva en el periodo analizado,
diferenciando importe en euros y numero de certificaciones realizada por la Oficina
Gestora y a través del Convenio con la AEAT, se detalla en los cuadros n” 104 a 109
y se resume en el cuadro adjunto siguiente:
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Comunidad Autbnoma de Baleares

Gestién de Recaudacion Ejecutiva

Importe en miles indices
Cargo | Cargo del | Totaldata | Cargo De De De
inicial afo final actividad | acumulacion | demora
Servicios Propios 5.990 1.466 1.240 6.216 16,6 103,8 60,2
Convenio con la AEAT 875 330 22 1.183 18 135,2 645,3
TOTAL 6.865 1.796 1.262 7.399 14,6 107,8 70,4

Comunidad Auténoma de Baleares

Gestion de Recaudacion Ejecutiva

Ndmero de certificaciones indices
Cargo | Cargo del | Totaldata | Cargo De De De
inicial afo final actividad | acumulaciéon | demora
Servicios Propios 2.690 656 717 2.629 21,4 97,7 44,0
Convenio con la AEAT 443 37 22 458 4,6 103,4 249,8
TOTAL 3.133 693 739 3.087 19,3 98,5 50,1

Los indices de actividad son particularmente bajos y en general conllevan a un
elevado nimero de meses de demora; hay que recordar, no obstante, la peculiar
situacion que se dio en el 2002.

El volumen y la evolucion de los cargos y de las datas son bajos, en particular
los relativos al convenio con la AEAT.

Las datas por fallidos igualan a las datas por ingresos hecho éste que tiene
relevancia particular y aconseja su minoracién a través de una estrecha comunicacion
con las unidades gestoras.

El porcentaje de actividad datas/cargo neto para el total de la Comunidad, ha
sido del 19,3% en numero y del 14,6% en importes, con unas demoras de gestion de
50,1y 70,4 meses, respectivamente.

Dichos porcentajes referidos a la recaudacion realizada por la propia Comunidad
0 agentes exteriores (excluida la AEAT) son del 21,4% en numero y del 16,6% en
importe, con unas demoras de 44,0 y 60,2 meses.

Los valores de esos indicadores, en el caso del Convenio con la AEAT, han sido
4,6%, 1,8%, 249,8 y 645,3 meses, respectivamente, lo que revela la necesidad de
impulsar un mayor esfuerzo de colaboracion entre los organismos implicados.
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4. En relacibn con la gestibn recaudatoria ejecutiva desarrollada mediante
Convenio con la AEAT, sefialar que ha estado sometida a diversos problemas
relevantes: imposibilidad de leer los soportes informaticos que ha enviado la AEAT
durante todo el afio 2003 respecto a la informacion de la liquidacién de tributos
cedidos (patrimonio, hidrocarburos y medios de transporte), la justificacion del
Impuesto sobre el Patrimonio (obligacion real del afio 2004) y las devoluciones de
ingreso de la liquidacion de ejecutiva (Zona 50).

Estos problemas persistian durante el afio 2004 y se han puesto de manifiesto,
via telefénica en 2003, y, via comunicacion formal al Subdireccion General de
Coordinacion y Gestion de la AEAT en febrero de 2004.

De acuerdo con la informacion recibida en la CAIB (Servicio de Contabilidad) la
AEAT ha sefialado que el problema consiste en un error de ficheros y que esta
prevista su subsanacion con un nuevo programa de lectura.

En el seno del Consejo Territorial de Direccion de Gestion Tributaria no se ha
tratado ningln tema y/o posibles disfunciones en materia de ejecucion del Convenio
con la AEAT para recaudacion ejecutiva. Se recomienda que, en el futuro, a lo largo de
sus reuniones se analice la situacion y evolucion de la recaudacion ejecutiva.

5. Durante 2003 el Servicio encargado de la Recaudacion ha remitido tres cargos
el Recaudador de la Zona 1 con un total de 718 liquidaciones por 1.679 miles de
euros, cifras todas ellas similares a las dadas en el ejercicio anterior y que reflejan una
baja frecuencia y escaso volumen.

6. En la CAIB no existen Sociedad Autonémica de otros Entes o Empresas que
realicen gestion recaudatoria ejecutiva por cuenta de la misma.
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Durante el afio 2003 el Consejo Territorial de Direccion para la Gestion
Tributaria de las Islas Baleares (CTDGT) se reunié en cuatro ocasiones, en las fechas
siguientes: 26 de marzo, 26 de junio, 5 de octubre y 19 de diciembre.

Entre los asuntos abordados en dichas sesiones cabe sefialar los siguientes:
a) Campanfas del Impuesto sobre la Renta (IRPF).

La colaboracién de la CAIB y los rasgos mas sobresalientes de su participacion
en la campafia del IRPF del afio 2003, han sido objeto de consideracion en las
indicadas dos primeras sesiones del Consejo, figurando resumidos en el apartado
2.1.8. del presente Informe. En la ultima de dichas sesiones (la de 26 de junio), los
participantes en la misma coincidieron en hacer una valoracion muy positiva.

En la reunion celebrada el dia 19 de diciembre se analizaron los aspectos mas
relevantes de la campafia del IRPF del ejercicio 2003.

b) Situacion del intercambio de informacion:

Por parte de la representacion de la CAIB se ha solicitado la informacién
siguiente:

Coste en el Impuesto sobre el Patrimonio de la exencion de empresas familiares.

Controles efectuados en 2002 sobre el Impuesto Especial de Hidrocarburos en
fase minorista.

Controles efectuados en 2002 sobre el Impuesto Especial sobre Determinados
Medios de Transporte.

Controles sobre deducciones autonémicas.
Filtros utilizados para comprobar las deducciones autonémicas.
Determinados cruces para calcular el coste de la bonificacion de empresas

familiares en Patrimonio y en Sucesiones en el afio 2000.
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Existencia de paralelas del Impuesto sobre el Patrimonio.

Realizacion de cruces que permiten obtener la relacién de autoliquidaciones del IP
2002 presentadas sin realizar el ingreso de la cuota diferencial declarada por el
contribuyente.

Célculo realizado por la AEAT sobre participacion de la CAIB en la recaudacion del
IP detallando la cantidad correspondiente a contribuyentes no residentes en Islas
Baleares.

Informacion sobre actividades de comprobacion por la AEAT en Islas Baleares
para verificar la aplicacién de las deducciones autonémicas implantadas por la
CAIB en el IRPF.

Informacion sobre instrucciones internas (Circular 25-06-03) de la AEAT en materia
de hechos imponibles no declarados cuya regularizacion corresponda a la CAIB.

Por parte de la representacion de la AEAT se ha solicitado la informacion
siguiente:

Determinados contribuyentes que hayan aplicado las bonificaciones del IS y que
dependen de ciertos requisitos del Impuesto de Sociedades.

Publicaciones con normativa del FEDER.
Estudios por sectores (hosteleria y construccion inmobiliaria).
ITP afio 2000.

Determinadas declaraciones del IS donde, desde el 2001, se relacionan las
distintas categorias de bienes en casillas independientes.

Datos sobre la ecotasa para contrastar ingresos reales y aplicacion del sistema de
modulos satisfechos.

Declaraciones de obra nueva.
Operaciones societarias.
Donaciones encubiertas.

Contratos privados.
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Bienes a nombre de menores de edad.

Operaciones detectadas en IVA sujetas a TP.

Socios con sociedad a efectos de Patrimonio.

Informacion relevante para efectuar cambios de domicilio por la AEAT.

Informacién sobre las actas que la CAIB incoe sobre la base del Art. 108.2 de la
Ley del Mercado de Valores.

Convenio de cesion de informacién a las Administraciones Publicas (ver epigrafe
3.2.4)

Por ultimo, hay que sefialar que durante las reuniones se han planteado algunos

problemas existentes entre los que destacan los siguientes:

Emisién de certificados por la CAIB sobre IP en el intervalo temporal entre la
finalizacion del periodo voluntario y la remision por parte de la AEAT de la
informacion sobre declaraciones presentadas y su contenido.

Determinacion del procedimiento a seguir, por la CAIB y la AEAT, en la recepcion
de documentacion sobre el Impuesto de Sucesiones para evitar la presentacion en
organos no competentes.

Identificacion de no residentes en las transmisiones de inmuebles ya que, si bien la
CAIB exige el NIE del comprador y del vendedor, en la presentacion del modelo
211 en la AEAT no se exige en todos los casos. Mayor dificultad existe en el futuro
ya que el modelo 211 se debera presentar en las entidades bancarias o transmitirlo
teleméticamente.

2. En cuanto al suministro regular de informacion entre la AEAT y la CAIB

cabe abordar los siguientes aspectos:

2.1. Intercambio de informacion entre el Departamento de Informatica

Tributaria (DIT) de la AEAT y la CAIB.

El acuerdo de 29 de marzo de 2000 de la Comisién Mixta estableci6 las

condiciones, requisitos y procedimientos para el intercambio de informacion entre las
Comunidades Autonomas y la AEAT en los supuestos del art. 113.1 de la Ley General
Tributaria. ElI resumen de aspectos relacionados con esta materia objeto de particular
atencion durante la Visita de Inspeccion es el siguiente:
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a) Cumplimiento del calendario.

Se comprobé el calendario de recepcion por la CAIB de informacion de la AEAT
con el siguiente resultado:

Censo de contribuyentes: a remitir mensualmente con fecha limite el dia 5 del mes
siguiente, se cumplié con la remisibn mensual si bien, al igual que el afio anterior,
se realiz6 con algunos dias de retraso en la mayor parte de los meses.

Impuesto sobre el Patrimonio: la informacion fiscal, de periodicidad anual, a remitir
el 1 de enero del ejercicio siguiente se recibiod con fecha 5 de febrero. La relativa a
las presentaciones efectuadas a través de Internet ejercicio 2001 se remitio el 20
de febrero de 2003.

En el mes de noviembre se han remitido el DATECO de las declaraciones
presentadas de Patrimonio ejercicio 2002 y las efectuadas via PDF y por Internet.

Censo del IAE ejercicio 2002: fecha de remision el 31 de marzo de 2003 (fecha
limite prevista: 1 de abril).

Relacion de fallecidos: fueron recibidos los 4 envios trimestrales con ligeros
retrasos de 3 a 8 dias.

Deudas del SIR de la CAIB: se recibieron todos los meses, a excepcion de julio, v,
recibiéndose dos en agosto.

Accesos a BDN: se cumpli6 con la remisibn mensual (a excepcion de la
correspondiente a noviembre), con fechas que oscilaron del dia 5 al 13 del mes
siguiente.

Por lo que se refiere a la informacion remitida por la CAIB a la AEAT, cabe
sefalar que para el ISD no consta que se efectuaran los envios semestrales y que las
cintas del ejercicio 2001 de TP, AJD y OS se remitieron una vez en lugar de con el
caracter semestral que esté establecido,

Hay que sefialar que han surgido algunas incidencias en relacion con los
soportes de Patrimonio 2002 (lectura en dateco, ausencia de paginas, programa
separador de declaraciones con dificultades con ficheros de gran tamafio).

En relacién con los registros que se remiten a la AEAT de acuerdo con la
informacién obtenida (recogida en el cuadro siguiente) la situacibn no puede
considerarse satisfactoria:
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LIQUIDACIONES RECIBIDAS DE LA CAIB

2001 2002 2003
Sucesiones 1
Donaciones 0
Transmisiones Patrimoniales 11.587 81 12
Actos Juridicos Documentados 31.105 67 27
Operaciones Societarias 7.610 4 1

2.2. Suministro de informacién entre la Direcciéon General del
Catastro y la Comunidad Autbnoma.

a) Remision de informacion referida a Notarios y Registradores.

El pasado afo se envi6 la informacion prevista en la Resolucion de la Direccion
General del Catastro, de 19 de julio de 2001, mediante soportes magnéticos en fechas
1 de abril, 7 de julio y 16 de octubre, remitiéndose la informacion correspondiente a los
periodos de 1/07/02 a 31/03/03, 1/04/03 a 30/06/03 y 1/07/03 a 30/09/03,
respectivamente.

b) Remisiéon de informacion catastral.

A lo largo del afio 2003 se han recibido en la CAIB los ficheros conteniendo los
padrones de urbana y de rustica de seis grupos de municipios en febrero, marzo, abril,
julio y agosto y los ficheros de las bases de datos catastrales de fincas urbanas y de
fincas rusticas de Palma y pueblos, todos ellos dirigidos a la Direcciébn General de
Tributos y Recaudacion. Por otro lado, se han recibido ficheros de cartografia en la
Direccion General de Biodiversidad y en la Direccibn General de Ordenacion del
Territorio.

La relacion de usuarios externos de la base de datos de la Gerencia comprende
24 pertenecientes a 5 Consejerias.

En relacion a ellos hay que sefialar que la puesta en funcionamiento de la
Oficina Virtual del Catastro (OVC), aprobada por Resolucion de la Direccion General
del Catastro, de 28 de abril de 2003, aconseja la sustitucion progresiva de los usuarios
externos, cuando las necesidades de informacion puedan satisfacerse a través de
accesos a la OVC.
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3. Respecto a la aplicacién de las lineas directrices contenidas en el
documento sobre “Reforzamiento de la colaboracion en materia de inspeccion”,
aprobado en la sesion de la Comisiébn Mixta de 26/10/99, cabe mencionar los
siguientes aspectos.

En la CAIB, la persona encargada de recibir y dar curso a las peticiones de la
AEAT en materia de informacion es el Jefe del Servicio de Coordinacion y Patrimonio.

a) Seleccion de contribuyentes.

Por parte de la CAIB se han solicitado determinados cruces en BDN a efectos de
aflorar personas no declarantes del IS (a la fecha de la Visita, se encontraba pendiente
la implantacion de esos cruces).

b) Denuncias tributarias.

No consta el envio ni recepcidon, desde la CAIB a la AEAT o viceversa, de
denuncias tributarias que incluyan hechos imponibles de trascendencia para la otra
Administracion.

c) Colaboracién en la comprobacion de contribuyentes u operaciones.

Sin perjuicio de las actuaciones de colaboracion expresamente reflejadas en el
presente punto y de amplios y frecuentes contactos informales entre las Inspecciones
de ambas Administraciones, no se han dado casos en el afio 2003 de una estricta
colaboracion en la planificacion de actuaciones o comprobacion material de
contribuyentes u operaciones ni se han llevado a cabo comprobaciones simultaneas.
Tampoco se han formulado ni recibido solicitudes de informacion en el curso de
actuaciones inspectoras.

d) Colaboracién en la planificacion de actuaciones.

Por parte de la AEAT, se estan haciendo propuestas relativas a sectores a
incluir en el Plan Nacional de Inspeccion y se ha manifestado el interés por un control
de residencia de no residentes asi como la posibilidad de incluir la comprobacién de
contribuyentes que se aplican bonificaciones en el ISD y del Patrimonio y que en gran
medida dependen de ciertos requisitos previstos en el IRPF e Impuesto de
Sociedades.

Por parte de la Inspeccién Regional de la AEAT se ha planteado la posibilidad de
hacer propuestas relativas a sectores a incluir en el Plan Nacional de Inspeccién
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dentro del apartado que de forma autbnoma se reserva a las Dependencias
Regionales.

En contestacion a ello la representacion de la CAIB hizo entrega de un
documento donde se especifican una serie de propuestas de colaboracion entre
ambas Administraciones subrayando el especial interés en |IE sobre medios de
transporte en materia de barcos.

e) Comprobacién en el Impuesto sobre el Patrimonio.

No se ha tenido conocimiento de que pudieran existir problemas de calificacion
de actas y en la tramitacion de expedientes sancionadores. Se recibe de la AEAT el
fichero de domicilios y, trimestralmente, el fichero de altas y bajas.

4, En relacion con el Convenio de colaboracién entre la AEAT y la CAIB en
materia de suministro de informacién para finalidades no tributarias cabe sefalar lo
siguiente:

En las Islas Baleares el Convenio fue suscrito por la Consejeria de Economia,
Hacienda e Innovacion en 2003 con fecha 13 de mayo. Con posterioridad la AEAT ha
manifestado la importancia de suscribir nuevas adhesiones al Convenio para
incorporar a aquellos organismos o entes de la CAIB que tramiten procedimientos que
exijan la aportacion por parte de los interesados de certificados de naturaleza
tributaria.

A la fecha de la Visita existe un responsable por cada Consejeria afectada si
bien no se ha constituido la Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento del
Convenio. De acuerdo con la informacién obtenida en la Direccion General de Tributos
y Recaudacion, en la misma se desconoce todo lo relativo al desarrollo de este
Convenio. La situacion existente aconseja que, en el marco del Consejo Territorial de
Direccion para la Gestion Tributaria, se dé un impulso para la mejora de su desarrollo
e implementacion.

5. Como ya se indico en el Informe del ejercicio anterior existe un
Convenio de colaboracion en materia de Gestion Catastral entre la Secretaria de
Estado de Hacienda y la CAIB fechado el 18 de junio de 2001 (BOE de 10/7/2001). En
desarrollo del mismo se reunié la Comision de Seguimiento del mismo, el dia 1 de
octubre de 2003, durante la que se trataron, entre otras, las cuestiones siguientes:
seguimiento de los trabajos de mantenimiento llevados a cabo, andlisis del estado
informativo mensual relativo a los expedientes entrados, tramitados y pendientes en la
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Consejeria de Economia, Hacienda e Informacion, e informe sobre la Oficina Virtual
del Catastro.

Con igual fecha de 1 de octubre de 2003, se reunié la Comisién de Seguimiento
del Convenio de Colaboracion suscrito, el 18 de junio de 2002, entre la Secretaria de
Estado de Hacienda y la CAIB sobre intercambio de informacién y colaboracién en la
gestion de la informacion de caracter territorial. Durante la misma se examinaron las
materias siguientes: seguimiento de las actuaciones de desarrollo del Convenio e
informacion sobre la oficina virtual del catastro.

6. Con respecto a la constitucion de otros grupos de trabajo puede
sefialarse lo siguiente:

Conforme a lo sefialado en el Informe del ejercicio anterior, se cre6 en su
momento, en el seno del Consejo Territorial de Direccidn para la Gestion Tributaria de
las Islas Baleares, la Comision Técnica de Relacion, integrada por un representante de
la Delegacion de la AEAT y otro de la CAIB (durante 2003 el Jefe del Servicio de
Coordinacion y Patrimonio) para analizar y encauzar los expedientes en que se
plantea la posible colision entre el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y el ITPAJD.

Durante el ejercicio 2003 se han celebrado dos sesiones (23 de mayo y 19 de
diciembre) y se ha levantado acta de los tratado en cada una de ellas sefialando los
expedientes examinados y las decisiones adoptadas.

El total de expedientes examinados se elevo a 18 (40 en 2002 y 69 en 2001),
todos ellos planteados por la CAIB. Los expedientes resueltos han sido 13, habiendo
recaido 9 decisiones de tributacion por IVA y 4 de tributacion por ITP. Han quedado
pendientes de decision 4 expedientes y se ha remitido a Inspeccion 1.

Los criterios de funcionamiento y los principales temas de conflicto han venido
siendo iguales o similares a los del ejercicio 2002 desarrollados en el Informe sobre
ese ejercicio.
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4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA
DE TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

4.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

4.1.1. Normativa especial aplicable en el ejercicio analizado

Se ofrece a continuacién un resumen esquematico, Impuesto por Impuesto, de
las especialidades normativas aplicables en 2003 y resultantes del ejercicio por la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (CAIB) de las facultades normativas
conferidas por la Ley 14/1996, de 30 de diciembre, a las Comunidades Autbnomas en
materia de IRPF, ISD, ITP, AJD y Tasa sobre el Juego, y la Ley 21/2001, que modifica
estas facultades y las extiende al Impuesto Especial sobre determinados Medios de
Transporte y al Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos
(respecto a los que se cede también la gestién), con mencion de la norma en que
tuvieron su origen:

a) Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD):

Herencias de padres a hijos o a cualquier descendiente, ascendiente o familiar
colateral mayor de 65 afios (articulo 4.2 Ley 11/2002, de 23 de diciembre, de
medidas tributarias y administrativas): Exencion total del pago del Impuesto en el
caso de transmision de la vivienda habitual hasta un valor de 100.000 euros.

Herencias de terrenos situados en éareas de terrenos rusticos protegidos a
conyuge, ascendiente o descendiente (articulo 4.3 Ley 11/2002): Bonificacion del
95% del valor del terreno en el caso de las areas de terrenos rusticos protegidos.

Herencias de padres a hijos menores de 21 afios (articulo 2.3 de la Ley 11/2002):
Bonificacion del 99% sobre la cuota tributaria del Impuesto.

Herencia a minusvalidos con grado de discapacidad superior al 65%: Reduccion
de 300.000 euros.

Donaciones de padres a hijos para la compra de la primera vivienda habitual:
Reduccion del 85%. El impuesto maximo de la donacion sera de 30.000 euros.
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b) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados

(ITPAJD):

Operaciones de transmision de viviendas de proteccion oficial (articulo 2 Ley
11/2002): El Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales en el caso de viviendas
de proteccion oficial se reduce del 7% al 3% del valor del bien inmueble
transmitido.

Actos Juridicos Documentados para las sociedades de garantia reciproca con
domicilio social en la CAIB (articulo 3 Ley 11/2002): Reduccién del 0,5% al 0,1%
del tipo de gravamen aplicable a los documentos notariales que formalizan la
constitucién y la cancelacion de derechos reales de garantia a favor de una SGR
balear.

Operaciones de transmision de bienes inmuebles situados en el Parc BIT. (articulo
2 Ley 11/2002): El impuesto se reduce del 6% sobre el valor del bien transmitido al
0,5%.

Operaciones de transmision de bienes inmuebles en las que el contribuyente
puede optar por tributar por IVA (tributo estatal) o por ITP (tributo autonémico) y
opta por ITP (por ejemplo, en la venta de un local comercial o un hotel de segunda
mano de empresa a empresa) (Articulo 2 Ley 11/2002): El impuesto de
Transmisiones Patrimoniales (ITP) se reduce del 7% al 3%.

Operaciones de transmision de bienes inmuebles en las que el contribuyente
puede optar por tributar por IVA (tributo estatal) o por ITP (tributo autonémico) y
opta por IVA (por ejemplo, en la venta de un local comercial o un hotel de segunda
mano de empresa a empresa) (articulo 3 Ley 11/2002): El impuesto de Actos
Juridicos Documentados se aumenta del 0,5% al 1,5%.

Fiscalidad del Sector del Juego

Tasa sobre rifas, tébmbolas, apuestas y combinaciones aleatorias para las
asociaciones benéfico-sociales (articulo 5.3 Ley 11/2002): Exencion en el pago de
la tasa para los juegos con premios no superiores a 1.500 euros, siempre que el
importe total de los billetes ofertados no supere los 12.000 euros. Las
organizaciones benéfico-sociales podran beneficiarse de la exencién para un
maximo de cuatro rifas o tbmbolas al afio, sin que la duraciéon de estas pueda
exceder de tres meses.
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d)

Tasa sobre el juego en los casinos (articulo 5.1 Ley 11/2002): Deflactacion de las
tasas aplicadas a los establecimientos de casinos. La adaptacion de la tarifa del
juego sobre casinos a la inflacion no implica aumento ni disminucion de la presion
fiscal, ni disminucién de la recaudacion en términos reales.

Tasa sobre las apuestas de las carreras de caballos y de trote (articulo 5.2 Ley
11/2002): Reduccién del tipo del 7% al 3%.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF):

Gastos por adquisicion de libros de texto de segundo ciclo de educacion infantil,
educacion primaria, educacién secundaria obligatoria, bachillerato y ciclos
formativos de formacion profesional especifica (articulo 1.1.1 Ley 11/2002):
Deduccion del 100% de los gastos totales por cada hijo con un maximo de 100 a
25 euros segun el tramo de renta. Quedan excluidas las bases imponibles
superiores a 12.000 euros en declaraciones individuales y a 24.000 euros en
tributacion conjunta.

Gastos de guarderias y de centros escolares por la custodia de hijos menores de 3
afos (articulo 1.1.5 Ley 11/2002): Deduccion del 15% de las cantidades
satisfechas por este concepto con un maximo de 200 euros anuales. Quedan
excluidas las bases imponibles superiores a 24.000 euros en declaraciones
conjuntas y a 12.000 euros en tributacién individual.

Gastos por pago del alquiler de la vivienda habitual para jovenes (articulo 1.1.4 Ley
11/2002): Deduccién del 10% del importe satisfecho anualmente por alquiler de la
vivienda habitual para jovenes menores de 36 afios residentes en Islas Baleares.
Quedan excluidas las bases imponibles superiores a 18.000 euros en
declaraciones individuales y a 30.000 euros en tributacion conjunta.

Gastos por adquisicion o rehabilitacion de vivienda para jovenes (articulo 1.1.3 Ley
11/2002): Deduccién del 5% del precio satisfecho por adquisicién o rehabilitacién
de residencia habitual para jovenes menores de 36 afos residentes en Islas
Baleares. Quedan excluidas las bases imponibles superiores a 18.000 euros en
declaraciones individuales y a 30.000 euros en tributacion conjunta.

Gastos por conservacion de terrenos rusticos situados en espacios naturales
protegidos (parques naturales, reservas naturales y monumentos naturales)
(articulo 1.2 Ley 11/2002): Deducciéon del 50% de los gastos efectuados con un
maximo de 25 euros por hectarea o el triple del importe del IBI.
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Gastos por conservacion de terrenos rasticos declarados areas naturales (articulo
1.2 Ley 11/2002): Deduccion del 25% de los gastos efectuados con un méaximo de
12 euros por hectarea o el importe del IBI.

Declarantes de mas de 65 afios de edad (articulo 1.1.2 Ley 11/2002): Deduccion
de 36 euros. Quedan excluidas las bases imponibles superiores a 24.000 euros en
declaraciones conjuntas y a 12.000 euros en tributacién individual.

Declarantes discapacitados fisicos y psiquicos (articulo 1.1.6 Ley 11/2002):
Deduccion de 60 euros. Quedan excluidas las bases imponibles superiores a
24.000 euros en declaraciones conjuntas y a 12.000 euros en tributacién individual.

Declarantes con descendientes solteros discapacitados fisicos o psiquicos o
ascendientes de la misma condicién (articulo 1.1.6 Ley 11/2002): Deduccion de 60
euros. Quedan excluidas las bases imponibles superiores a 24.000 euros en
declaraciones conjuntas y a 12.000 euros en tributacién individual

4.1.2. Decisiones normativas adoptadas en el ejercicio
analizado

El presente apartado ofrece una relacion esqueméatica de las decisiones
normativas adoptadas en 2003 por la CAIB para cada uno de los tributos cedidos en
aplicacion de las facultades normativas conferidas a las Comunidades Auténomas.
Salvo que se indique lo contrario, continlan siendo de aplicacion las normas citadas
en el apartado 4.1.1.

En el caso de la CAIB, durante el afio 2003, se aproboé la Ley 10/2003, de 22 de
diciembre de la CAIB sobre Medidas Tributarias y Administrativas.

Las novedades autonomicas fiscales aprobadas por la CAIB para el afio 2004
son las siguientes:

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Se redondean las cuantias de las mismas siguiendo las recomendaciones de la
AEAT, asi como las bases imponibles previas a la aplicacion del minimo
personal y familiar que sirven de limite para poder ser aplicadas las citadas
deducciones.
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b)

c)

d)

Se incrementa en 1,5 la deduccion por adquisicion o rehabilitacién de vivienda
habitual por jévenes pasando de un 5% de las cantidades invertidas a un 6,5%.
Asimismo, se aumenta la edad de los jovenes que se pueden beneficiar de
dicha deduccién pasando a ser ahora los menores de 36 afios.

En la deduccién por el arrendamiento de la vivienda habitual o jévenes también
se aumenta la edad de posibles beneficiarios, alcanzando a los menores de 36
afnos.

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (articulo 2):

Reduccion de hasta 300.000 euros para los herederos menores de 21 afios
(Grupo I).

Se eleva hasta 300.000 euros la reduccion cuando los sujetos pasivos sean
minusvalidos con un grado de discapacidad superior al 65%.

Deduccion del 85% de la cuota en las donaciones de padres a hijos por la
compra de la vivienda habitual, siempre que aquellos sean menores de 36
afnos.

Tasa fiscal sobre el Juego (articulo 4).

En relacion a la tasa fiscal sobre el Juego (articulo 3), como aspectos mas
destacados cabe decir que: se mantiene el tipo impositivo en el juego del bingo en
el 31 por ciento, se deflacta la escala de gravamen correspondiente al juego en
casinos con la finalidad de compensar a los sujetos pasivos de los incrementos
meramente nominales de la base imponible derivados de la inflacién, y se
normalizan las cuantias en euros (12.000 euros) de la exencion correspondiente a
las asociaciones sin finalidad de lucro en la tasa sobre rifas, tombolas, apuestas y
combinaciones aleatorias, regulada en el Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre.

Normas de gestion Tributaria contenidas en los articulos 5,6y 7.

Dichos articulos contienen un conjunto de normas relativas a la gestion del
impuesto sobre sucesiones y donaciones y del impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados; a la gestion censal y pago mediante
recibo de la tasa fiscal sobre el juego y al pago telemético preceptivo de
determinados tributos propios y cedidos por los sujetos pasivos que superen la
cifra de negocios que a tales efectos se establezcan por orden del Consejero
competente en materia de hacienda.
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e) Normas de gestidn recaudatoria contenidas en los articulos 8, 9, 10y 11.

Relativos a los dérganos competentes para la gestion de los recursos de la
hacienda de la Comunidad Auténoma de la Islas Baleares, con la finalidad
primordial de regular, en una norma de rango legal y de acuerdo con la potestad
de autoorganizacion de la Comunidad Auténoma reconocida en el ordenamiento
juridico, los rasgos esenciales de la organizacion recaudatoria y, en particular, de
las recaudaciones de zona y de los titulares de dichos 6rganos. En este Ultimo
sentido, la Ley establece una regulacion que mantiene los principios que han
inspirado la normativa reglamentaria vigente, la cual se declara expresamente en
vigor en la disposicion final primera de la Ley, basados en una configuracion de las
recaudaciones de zona como Organos propios de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, en la cual se integran y en cuyo frente
se sitla el recaudador de zona, el cual se vincula con la Administracion
autonomica mediante una relacion plenamente estatutaria por razéon de la
titularidad del érgano que ostenta, con caracter de agente de la autoridad.

4.1.3. Ajuste del ejercicio de las facultades normativas a las
leyes de cesidn

De acuerdo con lo establecido en el art. 64.3.b) de la Ley 21/2001, por la que se
regulan las medidas fiscales y administrativas del nuevo sistema de financiacion de las
Comunidades Autonomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia,
la Comision Mixta de Coordinacién de la Gestion Tributaria analizé el Anteproyecto de
Ley de Acompafiamiento a los Presupuestos de la Comunidad Autbnoma de Islas
Baleares para 2003, habiendo formulado objeciones sobre la siguiente medida:

Establecimiento del tipo reducido del 3%, en el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, modalidad Transmisiones
Patrimoniales Onerosas, para transmisiones de inmuebles a las que les resulte
aplicable las exenciones previstas en los numeros 20°, 21° y 22° del articulo 20.
uno de la Ley 37/1992, del IVA, y no se haya renunciado a las mismas vy tipo
incrementado al 1,5%, en la modalidad de Actos Juridicos Documentados, en las
escrituras que documenten transmisiones en las que se haya renunciado a la
exencion del IVA. Se reiter6 la objecion formulada en anteriores informes sobre las
medidas similares adoptadas por otras Comunidades Auténomas. No obstante, en
las reuniones de la Comision Mixta en las que se estudiaron informes sobre
medidas similares a ésta, las Comunidades Autonomas se mostraron en
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desacuerdo con esta objecién, sobre la base de los informes que han presentado
ante la Comision Mixta algunas de ellas (Aragon, La Rioja, Madrid y Cataluiia) en
relacién con este asunto.

Con la salvedad mencionada al comienzo ¢ este epigrafe, no consta haya
existido algun tipo de controversia formal entre la CAIB y el Ministerio de Hacienda
respecto al ajuste a las normas de cesion de las decisiones normativas reflejadas en
los precedentes apartados 4.1.1.y 4.1.2.

El Proyecto de Ley de Medidas Tributarias, Administrativas de la Comunidad de
las Islas Baleares para el afio 2004, se remitio, mediante escrito de 28 de octubre de
2003, a la Comisiobn Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria a efectos de
andlisis e informe (art. 38.1 b) de la Ley 14/1996).

4.2. FINALIDAD Y EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

De acuerdo con la informacién elaborada por la CAIB, contenida en la Memoria
Econdémica del Anteproyecto de Ley de Medidas Tributarias y Administrativas para
2003, por impuestos se ha calculado para cada medida, contenida en el articulo, el
coste econdémico de la deduccion como resultado de aplicar una estimacion del
namero de beneficiarios a la cuantia individual de la deduccion.

4.3. PROBLEMAS DE GESTION DERIVADOS DE LA APLICACION
DE LAS MODIFICACIONES NORMATIVAS

En consonancia con lo sefialado en el Informe sobre el ejercicio 2002, durante
2003, las modificaciones legislativas aprobadas, en particular referidas al ISD e
ITPAJD en cuanto a las reducciones y bonificaciones introducidas, ha dificultado las
tareas liquidatorias; éstas Ultimas, cada dia se hacen mas complejas y requieren que
sean realizadas por personal especificamente preparado.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Los ingresos aplicados por la Comunidad Autébnoma de las Islas Baleares (
llles Balears) en 2003, por los tributos cedidos por el Estado, han sido 419.395 miles
de euros, lo que supone un incremento del 15,8 % respecto del ejercicio anterior. No
han quedado ingresos pendientes de aplicar , al igual que ocurrié en los ejercicios
anteriores (cuadros n°s. 111 a 121).

2. Los cuadros 111 y 112 muestran los ingresos aplicados distribuidos por
servicios y conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del Capitulo I, los ingresos aplicados por el Impuesto
sobre el Patrimonio, 28.722 miles de euros, suben un 5,1 % respecto al afio
anterior, y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones registra un incremento
del 18,1% con 72.643 miles de euros.

b) En el Capitulo Il, a Transmisiones Patrimoniales se aplican 192.832 miles de
euros, lo que supone un incremento del 17,7 %, y Actos Juridicos
Documentados, con 71.614 miles de euros, sube el 22,7 %. Los ingresos
procedentes del extinguido Impuesto sobre el Lujo carecen de significacion.

c) Por su parte, la Tasa sobre el Juego registra una variacion positiva del 4,7 % en
relacion con el afio 2002, con 53.584 miles de euros aplicados.

d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
Servicios Centrales de la Comunidad, correspondiendo en su mayoria al
concepto de Actos Juridicos Documentados, 1.459 miles de euros, mientras que
solamente 24 proceden de Transmisiones Patrimoniales.

En los cuadros 114, 115 y 116 se muestran los ingresos aplicados a cada
concepto presupuestario distribuidos por Servicios. En los cuadros 119 y 120 se
distribuyen los ingresos aplicados, tanto por conceptos como por Servicios, segun las
distintas vias de ingreso utilizadas.

En el cuadro 121 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de
las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario. Dichos ingresos suponen respecto
del total un 37,5 % y respecto del total de ingresos por Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y Sucesiones y Donaciones un 46,7%.
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6. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la Visita realizada a la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares se formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a

continuacion se exponen:

1. ORGANIZACION Y MEDIOS

Durante 2003 se han creado, mediante sendos Decretos, la Consejeria de
Economia, Hacienda e Innovacion y, dependiendo de ella, la Direccion General de
Tributos y Recaudacion. Esta Ultima, refunde las competencias del anterior
Departamento Tributario y de la desaparecida Direccién General de Recaudacion y
Coordinacién con las Haciendas Territoriales; han quedado adscritas, a ellas, las
unidades administrativas que en afios anteriores dependian de esos dos centros
directivos refundidos.

En relacion con las vacantes existentes se recomienda se provea lo necesario para
cubrir, entre otras, las que afectan a los puestos de relevancia siguientes: Jefe de
Gestion e Inspeccion Tributaria, Inspector de Finanzas y Jefe de Servicio de
Valoraciones.

El nimero de efectivos dispuestos por las Oficinas Liquidadoras se ha
incrementado; no obstante seria deseable que para cubrir los puestos se exigieran
niveles de formacién académica, al menos, similares a los que se exigen en la
Oficina Gestora para puestos de trabajo semejantes.

Los locales ocupados y los medios ofiméaticos utilizados, durante 2003 en el ambito
de la gestion de los tributos cedidos, han sido los mismos o similares a los del
ejercicio anterior. Esta prevista una reubicacion de los servicios de recaudacion,
cuya situacion actual no se estima satisfactoria.

En el ejercicio 2003 se han integrado en el sistema informatico MARES de la
Direccion General de Tributos y Recaudacién la totalidad de las ocho Oficinas
Liquidadoras lo que permite la llevanza de la gestion y recaudacion tributarias
mediante un sistema informatico comun que integra “on line” todos los servicios
gestores. Por otro lado, se han incorporado nuevas aplicaciones al sistema
(Patrimonio, Inspeccion y Valoraciones) que debieran continuarse, en un futuro
proximo, con la incorporacion de las aplicaciones pendientes (Recursos, Tasa
Fiscal del Juego, Tasaciones Periciales Contradictorias, Estadistica, Importacion
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de datos de la AEAT sobre Patrimonio y Exportacion de datos a la AEAT sobre
Sucesiones).

La mejor configuracion de la unidad informatica aconseja la caracterizacion
funcional, hoy dia inexistente, de todos los puestos de trabajo de la misma, y la
posterior exigencia, para su cobertura, de requisitos de formacion especificos en
esta materia.

Continua, al igual que en afios anteriores, la inexistencia de controles de los
accesos al sistema MARES, en patrticular a las bases de datos propias; por otro
lado, han sido escasas e incompletas las comprobaciones realizadas sobre
accesos a las bases de datos de la AEAT. En este Ultimo caso resulta conveniente
gue el responsable de seguridad reciba la formacion e informacion, precisas, para
operar con la nueva aplicacion CONTROLA puesta en operatividad, recientemente,
por la AEAT.

Si bien son inexistentes las cartas de servicios, su elaboracién y publicacion estan
previstas en el Programa Director de la Direccion General de Tributos y
Recaudacion (periodo 2003-2007). La proxima implantacién y desarrollo de este
instrumento se estima positivamente y ha de entenderse como un camino cuyo
recorrido redundara en la mejora de la comunicacién con el ciudadano.

Existe la prevision de la elaboracion de indices de referencia con el fin de ayudar a
mejorar la eficiencia en la gestion. En esta materia hay que destacar
favorablemente el establecimiento realizado de ratios de actividad para las Oficinas
Liquidadoras y que han sido incluidos en el texto del nuevo Convenio suscrito con
las mismas.

2. FORMAS DE GESTION: SU EFICACIA

2.1. GESTION TRIBUTARIA

La informacion facilitada por la CAIB se obtiene de la aplicacion informéatica
MARES, con estimacién de los pendientes iniciales y con el criterio de dar por
despachado un expediente cuando se archiva o se da por incompetente; todo ello
conduce a la situacion actual, que no se estima deseable, en la que los datos de
gestion del sistema no son coincidentes, del todo, con los que proporcionan las
Oficinas Liquidadotas y los Servicios Gestores del Impuesto de Sucesiones y
Donaciones y del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados. Se hace preciso que, a la mayor brevedad posible, se obtenga la

77



auténtica realidad de lo pendiente, actualmente parcialmente estimado, y que los
datos de despacho de los Servicios Gestores y de las Oficinas Liquidadoras sean
coincidentes con los que proporciona como despachados la aplicacion informatica.

No se ha obtenido informacién sobre la posible prescripcion de expedientes por
transcurso del tiempo o por demora en las actuaciones de las unidades
administrativas. A efectos de llevar un control de las prescripciones, se recomienda
el registro de expedientes por transcurso del tiempo y la llevanza informatica de
una aplicacibn que permita advertir sobre las paralizaciones o demoras,
individuales y/o acumulativas, en las actuaciones gestoras.

La gestion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones requiere impulsarse, en
particular en las Oficinas Liquidadoras, a cuyos efectos pueden aprovecharse las
visitas de Inspeccion a las mismas, con el fin de que se reduzcan los indices,
existentes, de acumulacion y de demora.

De acuerdo con la informacién obtenida en el Tribunal Econdmico Administrativo
Regional de las Islas Baleares se producen, en ocasiones, reclamaciones
formuladas contra la propuesta de liquidacion acompafiada del correspondiente
expediente de comprobacion, que se declaran inadmisibles por falta de acto
administrativo reclamable (resolucién practicando liquidacion), disfuncién ésta que
convendria subsanar.

Se ha regulado el procedimiento para la presentacién y pago telematico de
tributos, estableciendo la posibilidad de efectuar el pago del ITP relativo a
vehiculos usados a través del Portal del Contribuyente, unido ello al ingreso en
caja en Entidades Financieras Colaboradoras. Este procedimiento, si bien
constituye un avance notable para agilizar la gestion y facilitar las actuaciones al
contribuyente, debiera complementarse, con el procesamiento informético de las
declaraciones y con el cruce informatico, oportuno, para contrastar la validez de las
valoraciones que, en las mismas, se dan a los vehiculos.

El 1 de diciembre de 2003 se ha suscrito un nuevo Convenio de colaboracion entre
la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion y las Oficinas Liquidadoras de
los Registros de la Propiedad y Mercantiles para la gestion, liquidacion y
recaudacion en via voluntaria de los impuestos sobre TP y AJD y de SD, con
entrada en vigor el 1 de enero de 2004.

Se han superado los problemas surgidos con la migracion de datos realizada con
motivo del proceso de integracion de las OO.LL. en el sistema informatico de la
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Consejeria MARES, lo que ha permitido iniciar la emision de liquidaciones en ese
sistema.

En las visitas efectuadas a la totalidad de las OO.LL., en cinco de las ocho, se han
encontrado disfunciones procedimentales relatadas en las actas levantadas
respectivas; en relacion a ello, hay que hacer referencia a la previsible influencia
de la ausencia generalizada en las mismas de personal técnico cualificado.

En la aplicacibn de los puntos de conexion, se ha producido un avance
consistente en la puesta en marcha de la realizacion efectiva de transferencias de
fondos a otras Comunidades, proceso éste que se encontraba paralizado con
motivo de estar cuestionada la competencia de iniciacion que realizaba la
desaparecida Direccidbn General de Recaudacién y de Coordinacion con las
Haciendas Territoriales.

Se ha comprobado una ligera mejoria en la aplicacion del articulo 89 del
Reglamento del Procedimiento de las Reclamaciones Econdmico-Administrativas
relativo a la remision en plazo, por la CAIB, de expedientes de gestion al Tribunal
Econdmico Administrativo Regional de las Islas Baleares. No obstante continGa
existiendo margen para la mejora de esa tramitacion.

La colaboracion de la CAIB en la campafa del IRPF ha sido relevante habiendo
sido la Comunidad Autonoma que mas declaraciones ha realizado y con un
incremento del 11,2% respecto de su gestion el afio anterior. Por otro lado, la CAIB
ha sido la Unica Comunidad Auténoma que ha dispuesto de servicio propio de cita
previa habiendo atendido a 39.682 llamadas y 55.035 personas.

La aplicacién del Convenio firmado entre la CAIB y la AEAT para la presentacion
de declaraciones de IRPF por medios telematicos ha llevado a una presentacion
de 28.726 declaraciones cifra que supone el 34,65% del total de las CC.AA. y un
18,5% superior a la del afio anterior.

2.2. VALORACIONES

Del examen de los datos suministrados por la CAIB se deduce la conveniencia de
agilizar la tramitacion de los expedientes de comprobacion de valor, a efectos de
mejorar los indices de 2003, de actividad 57,6% y de demora al final del ejercicio
de 8,8 meses; ésta Ultima cifra, contrasta con la de 4,8 meses que existia a finales
de 2002.
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La prevista entrada en operatividad, en 2004, del mddulo informatico de
Valoraciones, en el sistema MARES, se considera un instrumento relevante que
permitira, previsiblemente, cubrir la laguna existente en el seguimiento y control de
las prevaloraciones.

Se estima conveniente, en aras a reducir los recursos y las reclamaciones
econdémico-administrativas en materia de comprobacion de valores, la toma en
consideracion, maxima posible, de los criterios que aplica, por lo general, el
Tribunal Econémico Administrativo Regional de las Islas Baleares citados en este
Informe (ver epigrafe 2.2.7).

2.3. GESTION INSPECTORA

El descenso relevante, en relacion con el ejercicio anterior, en el nimero de actas
instruidas (-22,7%) lleva a recomendar que, aprovechando la incorporacion
realizada a finales de 2003 de subinspectores de los tributos, se incremente el
namero de subinspectores destinados, en exclusiva, a tareas de inspeccion de los
tributos cedidos.

La entrada en operatividad del modulo informético de Inspeccién, en 2004, podra
suponer la mejora o subsanacion de algunas lagunas procedimentales existentes,
entre ellas las siguientes: emisibn automatica de actas, seguimiento de
expedientes, seguimiento del plan de inspeccién por actuarios y control de plazos
de las actuaciones.

2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION

En el ejercicio 2003, mediante el Decreto 179/2003, de 7 de noviembre, de
organizacion y funcionamiento de la Intervencion General de la CAIB, se llevé a
cabo una revision de la organizacion. De acuerdo con el mismo, un Interventor
Delegado estara al frente de la subarea de Contabilidad Publica.

Se ha regulado, por Decreto 22/2003 de 14 de marzo, de la Consejeria de
Hacienda y Presupuestos, el “Sistema de Informacion de Cuentas* (SICO). La
norma citada establece una revision de las normas y criterios de archivo al efecto
de racionalizar al maximo la manipulacion y uso de la documentacion econémico-
financiera.

En el curso de la Visita realizada a la Intervencion Delegada del Area de
Contabilidad Pdublica (Servicio de Contabilidad) se realizé el examen y la
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contrastacion de las cifras de recaudacion en 2003, poniendo en correspondencia
la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos, elaborada por la CAIB, y los estados
informativos solicitados, previamente, por la Inspeccion General del Ministerio de
Economia y Hacienda. Durante la Visita se observo la existencia de determinados
errores de transcripcion informética, en la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos
gue no afectaban a la realidad contable y que han sido finalmente subsanados. En
relacion a ello, se recomienda examinar los programas informaticos a efectos de
asegurarse que no se produzcan errores informaticos en las imputaciones y
transcripciones.

2.5. RECAUDACION EN VOLUNTARIA

La Orden del Consejero de Hacienda y Presupuestos, de 21 de mayo de 2003, ha
regulado el procedimiento para la presentacion y el pago elematico de tributos
cuya gestion corresponde a la Administracion de la Comunidad Autbnoma de las
Islas Baleares, estableciendo la posibilidad de utilizar esta nueva via, para el pago
de la deuda tributaria en cualquiera de las entidades colaboradoras autorizadas
para el cobro de liquidaciones o autoliquidaciones realizadas, mediante los
programas de ayuda distribuidos por el Departamento Tributario que se hayan
adherido al mencionado procedimiento.

2.6. RECAUDACION EJECUTIVA

Los problemas informaticos que existieron en el 2002 (que impidieron la expedicion
y anulacién de certificaciones de descubierto), relatados en el Informe resultado de
la Visita realizada en 2003 sobre ese ejercicio, han quedado resueltos; en
consecuencia, ha sido posible la cumplimentacion de los estados informativos,
requeridos por la Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda, de
acuerdo con los criterios establecidos.

En relacién con la gestién propiamente dicha, hay que sefalar: por un lado, la
escasa frecuencia con que se han expedido certificaciones de descubierto, tres
veces para la Zona de las Islas Baleares y tres veces para el resto de Espafa
(emitidas todas ellas en febrero, abril y junio), y, por otro lado, el hecho de que
todas ellas se corresponden con listados de apremiables remitidos por la
Intervencion Delegada en el afio 2002, habiendo quedado los listados de
apremiables de 2003 pendientes de emision de certificaciones de descubierto.
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La informacion obtenida sobre gestidon recaudatoria ejecutiva realizada mediante
Convenio con la AEAT revela unos indices poco satisfactorios (ver epigrafe
2.5.3.9), lo que revela la necesidad de impulsar la colaboracion entre los
organismos implicados. De acuerdo con la informacién recibida en la CAIB
(Servicio de Contabilidad) la AEAT ha sefalado que el problema consiste en un
error de ficheros y que esta prevista su subsanacion con un nuevo programa de
lectura, que se ha encontrado pendiente de recibir de la AEAT.

En el seno del Consejo Territorial de Direccién para la Gestion Tributaria no se ha
tratado ningun tema y/o posibles disfunciones en materia de ejecucion del
Convenio con la AEAT para recaudacion ejecutiva. Se recomienda que, en el
futuro, a lo largo de sus reuniones se analice la situacion y evolucién de la
recaudacion ejecutiva.

3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Contintan consolidandose las funciones del Consejo Territorial de Direccién para
la Gestion Tributaria de las Islas Baleares que, reunido en cuatro ocasiones en
2003, ha tratado, principalmente, las materias siguientes: campafnas del IRPF,
situacion de intercambio de informacion y convenio de cesion de informacién a las
Administraciones Publicas.

El Convenio de colaboracion entre la AEAT y la CAIB en materia de suministro de
informacién para finalidades no tributarias fue suscrito por la Consejeria de
Economia, Hacienda e Innovacién en 2003, con fecha 13 de mayo. Con
posterioridad la AEAT ha manifestado la importancia de suscribir nuevas
adhesiones al Convenio para incorporar a aguellos organismos o entes de la CAIB
gue tramiten procedimientos que exijan la aportacion por parte de los interesados
de certificados de naturaleza tributaria. A la fecha de la Visita existe un
responsable por cada Consejeria afectada, no habiéndose constituido la Comision
Mixta de Coordinacion y Seguimiento del Convenio. De acuerdo con la informacion
obtenida en la Direccién General de Tributos y Recaudacion, este Centro Directivo
no cuenta con informacion sobre el desarrollo practico de este Convenio.

4.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares en 2003,
por los tributos cedidos por el Estado, han sido 419.395 miles de euros, lo que
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supone un incremento del 15,8% respecto del ejercicio anterior. No han quedado
ingresos pendientes de aplicar en el ejercicio 2003, al igual que ocurrié en los
ejercicios anteriores (cuadros n°s. 111 a 121).

De los conceptos cedidos del Capitulo |, los ingresos aplicados por el Impuesto
sobre el Patrimonio, 28.722 miles de euros, suben un 5,1% respecto al afio
anterior, y por el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, con 72.643 miles de
euros, registran un incremento del 18,1% respecto a 2002.

En el Capitulo Il, a Transmisiones Patrimoniales % aplican 192.832 miles de
euros, lo que supone un incremento del 17,7% respecto a 2002, y a Actos
Juridicos Documentados, 71.614 miles de euros, con una subida del 22,7%
respecto a ese afio.

Por su parte, la Tasa sobre el Juego, con 53.584 miles de euros aplicados, registra
una variacion positiva del 4,7% en relacion con el afio 2002.
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CUADROS



MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL

BALEARES 2003

Cuadron®1 Modelo C1
Medios personales existentes a fin de afio. Nimero de personas
. . . Funcionarios de la . . . .

Servicio Funcionarios del Estado Comunidad Auténoma Otro personal funcionario | Total personal funcionario| Personal contratado Total personal
Territorial 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 2003
Baleares 12 12 57 62 21 17 90 91 4 94 93
Total 12 12 57 62 21 17 90 91 4 94 93
Cuadro n°®2 Modelo C1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos

Servicio Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total

Territorial 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003
Baleares 16 15 24 21 9 10 45 47 0 94 93
Total 16 15 24 21 9 10 45 47 0 94 93
Cuadro n®3 Modelo C1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado

Servicio Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total

Territorial 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003
Baleares 3 3 9 9 0 0 0 0 0 12 12
Total 3 3 9 9 0 0 0 0 0 12 12
Cuadro n®4 Modelo C1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la Comunidad Autonoma

Servicio Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total

Territorial 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003
Baleares 9 10 10 11 5 5 33 36 0 57 62
Total 9 10 10 11 5 5 33 36 0 57 62
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL

BALEARES 2003

Cuadro n®5 Modelo C1
Medios personales existentes a fin de afio. Otro personal funcionario

Servicio Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total

Teritorial 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003
Baleares 4 5 3 4 9 10 0 21 17
Total 4 5 3 4 9 10 0 21 17
Cuadro n®6 Modelo C1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado

Servicio Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total

Teritorial 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003
Baleares 0 0 1 1 3 1 0 4 2
Total 0 0 1 1 3 1 0 4 2
Cuadro n®7 Modelo C1

Personal de empresas de servicios

Servicio En funciones facultativas En funciones administrativas

Territorial 2002 2003 2002 ‘ 2003 2002 2003
Baleares 3 3 3
Total 3 3 3
Cuadro n®8 Modelo C1

Personal de Oficinas Liquidadoras

Servicio Asimilado a Grupo A Asimilado a Grupo B Asimilado a Grupo C Asimilado a Grupo D Asimilado a Grupo E Total

Teritorial 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 | 2003 2002 2003 2002 | 2003
Baleares 8 0 9 5 16 17 3 36 43
Total 8 0 9 5 16 17 3 36 43
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL

BALEARES 2003

Cuadro n®9 Modelo C2
Distribuciéon de los medios personales de los Servicios Territoriales por funciones
Servicios Funciones Total
Territoriales Jefatura Gest. Tribu. Recaudacion Inspeccion Valoracion Intervencion Informética S. Generales funciones
Baleares 1 66 2 8 7 2 4 3 93
Total 1 66 2 8 7 2 4 3 93
Distribucion porcentual
Servicios Funciones Total
Territoriales Jefatura Gest. Tribu. Recaudacion Inspeccion Valoracion Intervencion Informatica S. Generales funciones
Baleares 11 71,0 2,2 8,6 75 2,2 4,3 3,2 100,0
Total 11 71,0 2,2 8,6 75 2,2 43 3,2 100,0
Cuadro n° 10 Modelo C2
Distribucién de los medios personales por funciones y grupos
Tipo de Personal funcionario Personal laboral Total
funcion A C D E Suma A B C D Suma personal
Jefatura 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
G. Tributaria 8 11 38 0 64 0 0 1 0 2 66
Recaudacion 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 2
Inspeccion 0 6 2 0 8 0 0 0 0 0 8
Valoracion 5 1 1 0 7 0 0 0 0 0 7
Intervencion 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 2
Informatica 1 1 1 0 4 0 0 0 0 0 4
S. Generales 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 3
Total 15 21 46 0 91 0 0 1 0 2 93
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL BALEARES 2003

Cuadro n® 11

Modelo D1
Impuesto sobre el Patrimonio. Presentacion de declaraciones en la Delegacion de la AEAT
Delegacion Obligacion personal Obligacién real Total declaraciones
Adls,lAaT Positivas | Negativas Miles euros Positivas Negativas Miles euros Positivas Negativas Miles euros
Baleares 28.943 510 28.472 5.910 7 1.954 34.853 517 30.426
Total 28.943 510 28.472 5.910 7 1.954 34.853 517 30.426
Cuadro n° 12 Modelo C3

Impuesto sobre el Patrimonio. Niamero de declaraciones recibidas en la Comunidad Auténoma de la
Delegacion de la AEAT

Numero de declaraciones
Servicio Territorial Del ejercicio 2002 Del ejercicio 2001 De otros ejercicios Total
Nimero ‘ % sobre el total | Nimero ‘% sobre el total Nimero % sobre el total | Nimero | % sobre el total
Baleares 27.708 99,4 138 0,5 25 0,1 27.871 100,0
Total 27.708 99,4 138 0,5 25 0,1 27.871 100,0
Cuadro n° 13 Modelo C3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestidn de liquidaciones paralelas
Liquidaciones paralelas Liquidaciones Porcentajes
Servicio Existentes | Recibidas | Emitidas Total Gestion Pendientes complementarias Complementarias
Territorial fin de afio de la por la liquid. Revisadas en el Archivadas de ) X De actividad sobre
; } . Ntimero Miles de euros
anterior AEAT. CA. paralelas periodo sin revisar revisar revisadas
Baleares 30 58 88 88 57 31 100,0 64,8
Total 30 58 88 88 57 31 100,0 64,8
Cuadro n° 14 Modelo C3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestion de recursos
Recursos Porcentajes indice de
Servicio Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales demora
Territorial en fin del enel enel en fin del acti- sobre en
afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales meses
Baleares 1 - 1 - 100,0 0,0 0,0
Total 1 - 1 - 100,0 0,0 0,0
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL BALEARES 2003

Cuadro n° 15 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacion de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 18.680 9.725 12.498 15.907 42 39 15.826 44,0 85,2 15,3
Total 18.680 9.725 12.498 15.907 42 39 15.826 44,0 85,2 15,3
Cuadro n° 16 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacion de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 14.149 4.053 11.193 7.009 42 31 6.936 61,5 49,5 75
Total 14.149 4.053 11.193 7.009 42 31 6.936 61,5 49,5 75
Cuadro n° 17 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacion de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 4.531 5.672 1.305 8.898 0 8 8.890 12,8 196,4 81,8
Total 4.531 5.672 1.305 8.898 0 8 8.890 12,8 196,4 81,8
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL BALEARES 2003

Cuadro n® 18 Modelo C4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion

Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por Exptes. sin De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del acom- aportacion otros autol. / total acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos exptes. vidad iniciales meses
Baleares 1.267 1.559 380 2.446 0 0 2.446 16,0 13,4 193,1 77,2
Total 1.267 1.559 380 2.446 0 0 2.446 16,0 13,4 193,1 77,2
Cuadro n° 19 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por Exptes. sin De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del a com- aportacion otros autol. / total acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos exptes. vidad iniciales meses
Baleares 78 305 329 54 0 0 54 75 85,9 69,2 2,0
Total 78 305 329 54 0 0 54 75 85,9 69,2 2,0
Cuadro n° 20 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por Exptes. sin De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del a com- aportacion otros autol. / total acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos exptes. vidad iniciales meses
Baleares 1.189 1.254 51 2.392 0 0 2.392 22,1 2,1 201,2 562,8
Total 1.189 1.254 51 2.392 0 0 2.392 22,1 2,1 201,2 562,8
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL BALEARES 2003

Cuadro n° 21 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes P ) indice
- — - — - orcentajes
Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados | Despacha- en fin Enviados | Pendiente Por Exptes. sin De Finales | demora
del afio enel dos en del acom- aportacion otros autol. / total acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacion | de datos motivos exptes. vidad | iniciales | meses
Baleares 1.189 1.254 51 2.392 0 0 2.392 22,1 21 2012 5628
Ciutadella 5 248 0 253 0 0 253 49,4 0,0 5060,0
Ibiza 1.009 486 42 1.453 0 0 1.453 57,2 2,8 1440 4151
Mahon 155 499 6 648 0 0 648 55,0 0,9 418,1] 1296,0
Inca 1 0 0 1 0 0 1 0,0 0,0 100,0
Manacor 4 7 2 9 0 0 9 0,8 18,2 2250 54,0
Pollenga 5 6 0 11 0 0 11 14 0,0 2200
Felanitx 10 7 0 17 0 0 17 1,0 0,0 1700
Palma Registro Mercantil 0 1 1 0 0 0 0 0,0 1000 - 0,0
TOTAL 1.189 1.254 51 2.392 0 0 2.392 221 2,1 201,18 562,82
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL

BALEARES 2003

Cuadro n° 22 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por Exptes. con De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del acom- aportacion otros autol. / total acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos exptes. vidad iniciales meses
Baleares 17.413 8.166 12.118 13.461 42 39 13.380 84,0 47,4 77,3 13,3
Total 17.413 8.166 12.118 13.461 42 39 13.380 84,0 47,4 77,3 13,3
Cuadro n° 23 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por Exptes. con De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del a com- aportacion otros autol. / total acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos exptes. vidad iniciales meses
Baleares 14.071 3.748 10.864 6.955 42 31 6.882 92,5 61,0 49,4 7,7
Total 14.071 3.748 10.864 6.955 42 31 6.882 92,5 61,0 49,4 7,7
Cuadro n° 24 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes ) indice
Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados Despacha- en fin Enviados Pendiente Por Exptes. con De Finales demora
Territorial del afio enel dos en del a com- aportacion otros autol. / total acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos exptes. vidad iniciales meses
Baleares 3.342 4.418 1.254 6.506 0 8 6.498 77,9 16,2 194,7 62,3
Total 3.342 4.418 1.254 6.506 0 8 6.498 77,9 16,2 194,7 62,3
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL BALEARES 2003

Cuadro n° 25 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes ) indice
" — - P " Porcentajes
Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de los pendientes de
en fin Entrados | Despacha- en fin Enviados | Pendiente Por Exptes.con De Finales | demora
del afio enel dos en del acom- aportacion otros autol. / total acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacion | de datos motivos exptes. vidad | iniciales | meses
Baleares 3.342 4.418 1.254 6.506 0 8 6.498 77,9 16,2 1947 62,3
Ciutadella 0 254 0 254 0 2 252 50,6 0,0
Ibiza 643 364 29 978 0 6 972 42,8 29 1521 404,7
Mahon 9 408 155 262 0 0 262 45,0 37,2 29111 20,3
Inca 860 845 25 1.680 0 0 1.680 100,0 15 1953| 8064
Manacor 706 861 0 1.567 0 0 1.567 99,2 0,0 2220
Pollenga 311 416 5 722 0 0 722 98,6 0,7 232,2) 17328
Felanitx 599 600 179 1.020 0 0 1.020 98,8 149 1703 68,4
Palma Registro Mercantil 214 670 861 23 0 0 23 99,9 97,4 10,7 0,3
Total 3.342 4.418 1.254 6.506 0 8 6.498 77,9 16,2 1947 62,3
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Cuadro n° 26 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

Servicio Numero de expedientes sin Expedientes liquidados Porcentaje de expedientes liquidados
autoliquidacion NGmero de Importe en miles de sobre expedientes sin autoliquidacion:
Territorial Presentados ‘ Despachados expedientes euros Presentados Despachados
Baleares 1.559 380 199 2.252 12,8 52,4
Total 1.559 380 199 2.252 12,8 52,4
Cuadro n° 27 Modelo C4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacién. Oficinas gestoras

Servicio Numero de expedientes sin Expedientes liquidados Porcentaje de expedientes liquidados
autoliquidacion NGmero de Importe en miles de sobre expedientes sin autoliquidacion:
Territorial Presentados ‘ Despachados expedientes euros Presentados Despachados
Baleares 305 329 149 2.117 48,9 45,3
Total 305 329 149 2.117 48,9 45,3
Cuadro n° 28 Modelo C4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliguidacioén. Oficinas liquidadoras

Servicio Numero de expedientes sin Expedientes liquidados Porcentaje de expedientes liquidados

autoliquidacion NGmero de Importe en miles de sobre expedientes sin autoliquidacion:

Territorial Presentados ‘ Despachados expedientes euros Presentados Despachados
Baleares 1.254 51 50 135 4,0 98,0
Total 1.254 51 50 135 4,0 98,0
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Cuadro n° 29

BALEARES 2003

Modelo C4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion.
Oficinas liguidadoras

Numero de expedientes sin Expedientes liquidados Porcentaje de expedientes liquidados
autoliquidacion Ndmero de Importe en miles de |  sobre expedientes sin autoliquidacion:
Presentados Despachados expedientes euros Presentados Despachados

Baleares 1.254 51 50 135 4,0 98,0
Ciutadella 248 0 0 0 0,0 -
Ibiza 486 42 45 124 9,3 107,1
Mahon 499 6 4 10 0,8 66,7
Inca 0 0 0 0 - -
Manacor 7 2 1 1 14,3 50,0
Pollenca 6 0 0 0 0,0 -
Felanitx 7 0 0 0 0,0 ---
Palma Registro Mercantil 1 1 0 0 0,0 0,0
Total 1.254 51 50 135 4,0 98,0
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL

BALEARES 2003

Modelo C4

sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con
liguidaciones complementarias

Servicio Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias % expedientes con liquidacion
NGmero de i - complementaria / expedientes
Presentados expedientes Numgro de Importe en miles de con autoliquidacion
Territorial Numero Importe en miles € despachados expedientes euros despachados
Baleares 8.166 37.719 12.118 293 976 2,4
Total 8.166 37.719 12.118 293 976 2,4
Cuadro n° 31 Modelo C4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas

gestoras
Servicio Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias % expedientes con liquidacion
NGmero de i - complementaria / expedientes
Presentados expedientes Numgro de Importe en miles de con autoliquidacion
Territorial Namero Importe en miles € despachados expedientes euros despachados
Baleares 3.748 37.719 10.864 272 925 25
Total 3.748 37.719 10.864 272 925 25
Cuadro n° 32 Modelo C4

Impuesto sobre Sucesiones y D. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Servicio Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias % expedientes con liquidacion
NGmero de i - complementaria / expedientes
Presentados expedientes Numgro de Importe en miles de con autoliquidacion
Territorial Namero Importe en miles € despachados expedientes euros despachados
Baleares 4.418 - 1.254 21 51 1,7
Total 4.418 - 1.254 21 51 1,7
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Cuadro n° 33 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y D. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras
Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias % expedientes con liquidacion
Presentados :)‘(L;:;r;:j; Namero de Importe en miles de comp:;r:zr:;rllizL/ﬂz);zviegjrllentes
Ntmero Importe en miles € despachados expedientes euros despachados
Baleares 4.418 0 1.254 21 51 1,7
Ciutadella 254 0 0 2 2 -
Ibiza 364 0 29 18 49 62,1
Mahon 408 0 155 0 0 0,0
Inca 845 0 25 0 0 0,0
Manacor 861 0 0 1 0 ---
Pollenca 416 0 5 0 0 0,0
Felanitx 600 0 179 0 0 0,0
Palma Registro Mercantil 670 0 861 0 0 0,0
Total 4.418 0 1.254 21 51 1,7
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Cuadro n° 34 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos
Recursos Porcentajes indice de
Servicio Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales demora
Territorial en fin del enel enel en fin del acti- sobre en

afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales meses
Baleares 34 3 12 25 32,4 73,5 25,0
Total 34 3 12 25 32,4 73,5 25,0
Cuadro n° 35 Modelo C4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas gestoras

Recursos Porcentajes indice de
Servicio Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales demora
Territorial en fin del enel enel en fin del acti- sobre en
afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales meses
Baleares 10 0 9 1 90,0 10,0 1,3
Total 10 0 9 1 90,0 10,0 1,3
Cuadro n° 36 Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras
Recursos Porcentajes indice de
Servicio Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales demora
Territorial en fin del enel enel en fin del acti- sobre en
afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales meses
Baleares 24 3 3 24 11,1 100,0 96,0
Total 24 3 3 24 11,1 100,0 96,0
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Cuadro n° 37

BALEARES 2003

Modelo C4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras

Recursos Porcentajes indice de
Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales demora
en fin del enel enel en fin del acti- sobre en
afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales meses
Baleares 24 3 3 24 111 100,0 96,0
Ciutadella 0 0 0 {01 v
Ibiza 1 0 0 1 0,0 100,00 -
Mahon 23 0 0 23 0,0 100,00 -
Inca 0 0 0 0| e e e
Manacor 0 3 3 0 1000 - 0,0
Pollenca 0 0 0 o e | e
Felanitx 0 0 0 {01 v .
Palma Registro Mercantil 0 0 0 ol e | e
Total 24 3 3 24 111 100,0 96,0
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Cuadro n° 38

BALEARES 2003

Modelo C5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestion de autoliguidaciones por conceptos

Autoliquidaciones indice
Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes Porcentajes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
del afio enel das en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Oficina gestora 115.807 91.498 72.215 135.090 0 705 134.385 34,8 116,7 22,4
C.V. vehiculos usados (exentas) 34.781 15.602 13 50.370 0 0 50.370 0,0 144,8| 46.495,4
C.V. vehiculos usados (con lig.) 47.418 21.332 85 68.665 0 161 68.504 0,1 144,8| 9.693,9
Demas Transm. A.J.D. (exentas) 9.024 17.694 26.718 0 0 0 0 100,0 0,0 0,0
Demas Transm. A.J.D. (con lig.) 24.584 36.870 45.399 16.055 0 544 15.511 73,9 65,3 4,2
Oficinas liquidadoras 140.777 102.649 51.207 192.219 0 46 192.173 21,0 136,5 45,0
Demaés Transm. A.J.D. (exentas) 24.073 36.044 19.510 40.607 0 0 40.607 32,5 168,7 25,0
Demas Transm. A.J.D. (con liq.) 116.704 66.605 31.697 151.612 0 46 151.566 17,3 129,9 57,4
Total 256.584 194.147 123.422 327.309 0 751 326.558 27,4 127,6 31,8
Cuadro n° 39 Modelo C5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestidn total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones . indice
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes Porcentajes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel das en del a com- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 256.584 194.147 123.422 327.309 0 751 326.558 27,4 127,6 31,8
Total 256.584 194.147 123.422 327.309 0 751 326.558 27,4 127,6 31,8
Cuadro n° 40 Modelo C5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestién de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Autoliquidaciones . indice
. " — " Py n Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel das en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 115.807 91.498 72.215 135.090 0 705 134.385 34,8 116,7 22,4
Total 115.807 91.498 72.215 135.090 0 705 134.385 34,8 116,7 22,4
Cuadro n°41 Modelo C5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas

liguidadoras
Autoliquidaciones . indice
- - — - — — - Porcenta]es
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel das en del a com- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 140.777 102.649 51.207 192.219 0 46 192.173 21,0 136,5 45,0
Total 140.777 102.649 51.207 192.219 0 46 192.173 21,0 136,5 45,0
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Cuadro n° 42

BALEARES 2003

Modelo C5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J. D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacién

Autoliquidaciones . indice
. — P " Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel das en del a com- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 188.706 124.807 77.181 236.332 0 751 235.581 24,6 125,2 36,7
Total 188.706 124.807 77.181 236.332 0 751 235.581 24,6 125,2 36,7
Cuadro n° 43 Modelo C5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J. D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras
Autoliquidaciones . indice
. — " P " Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel das en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 72.002 58.202 45.484 84.720 0 705 84.015 34,9 117,7 22,4
Total 72.002 58.202 45.484 84.720 0 705 84.015 34,9 117,7 22,4
Cuadro n° 44 Modelo C5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J. D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas

liguidadoras

Autoliquidaciones

- — —— . Porcentajes fndice
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel das en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 116.704 66.605 31.697 151.612 0 46 151.566 17,3 129,9 57,4
Total 116.704 66.605 31.697 151.612 0 46 151.566 17,3 129,9 57,4
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Cuadro n° 45
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J. D. Gestién de autoliquidaciones con liquidacion en

oficinas gestoras. Compraventa de vehiculos usados

BALEARES 2003

Modelo C5

Cuadro n° 46
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J. D. Gestién de autoliquidaciones con liquidacion en

oficinas gestoras. Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones . indice
. — P " Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel das en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 47.418 21.332 85 68.665 0 161 68.504 0,1 144.,8 9.693,9
Total 47.418 21.332 85 68.665 0 161 68.504 0,1 144.,8 9.693,9
Modelo C5

Autoliquidaciones . indice
. — P " Porcentajes
Servicio Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
Territorial del afio enel das en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 24.584 36.870 45.399 16.055 0 544 15.511 73,9 65,3 4,2
Total 24.584 36.870 45.399 16.055 0 544 15.511 73,9 65,3 4,2
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Cuadro n° 47

liguidacién en oficinas liquidadoras

BALEARES 2003

Modelo C5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestion de autoliquidaciones con

Autoliquidaciones indice
Pendientes Movimiento Pendientes Clasificacion de las pendientes Porcentajes de
en fin Entradas Despacha- en fin Enviadas Pendiente Por De Finales demora
del afio enel das en del acom- aportacion otros acti- sobre en
anterior afio el afio afio probacién de datos motivos vidad iniciales meses
Baleares 116.704 66.605 31.697 151.612 0 46 151.566 17,3 129,9 57,4
Ciutadella 6.526 3.175 15 9.686 0 2 9.684 0,2 148,4 7748,8
Ibiza 27.407 10.784 884 37.307 0 17 37.290 23 136,1 506,4
Mahon 17.077 8.134 9.313 15.898 0 0 15.898 36,9 93,1 20,5
Inca 19.927 8.994 1.363 27.558 0 0 27.558 4,7 138,3 242,6
Manacor 20.827 9.057 4.148 25.736 0 16 25.720 13,9 123,6 74,5
Pollenca 11.303 5.324 130 16.497 0 1 16.496 0,8 146,0 1522,8
Felanitx 12.179 6.303 2.014 16.468 0 0 16.468 10,9 135,2 98,1
Palma Registro Mercantil 1.458 14.834 13.830 2.462 0 10 2.452 84,9 168,9 2,1
Total 116.704  66.605  31.697  151.612 0 46  151.566 173 12001 57.40
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Cuadro n° 48 Modelo C5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de
liguidaciones complementarias

Servicio Territorial

Autoliquidaciones con

Liquidaciones complementarias

liquidacion despachadas* Numero ‘ Miles de euros ‘ % s/ autolig. con lig.
Baleares 77.096 3.267 7.644 4,2
Total 77.096 3.267 7.644 4,2
* Excluidas las correspondientes a C.V. de vehiculos usados (con liquidacion)
Modelo C5

Cuadro n° 49
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestién

total de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras
Liquidaciones complementarias
Miles de euros ‘

Autoliquidaciones con

Servicio Territorial

liquidacion despachadas* Namero ‘ % s/ autolig. con lig.
Baleares 45.399 1517 3.968 3,3
Total 45.399 1517 3.968 3,3
* Excluidas las correspondientes a C.V. de vehiculos usados (con liquidacion)
Modelo C5

Cuadro n° 50
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de

liguidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Servicio Territorial

Autoliquidaciones con
liquidacion despachadas

Liquidaciones complementarias

Numero

‘ Miles de euros ‘

% s/ autolig. con lig.

Baleares

31.697

1.750 3.676

55

Total

31.697

1.750 3.676

55

103




MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL

Cuadro n°51

BALEARES 2003

Modelo C5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de
liguidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Liquidaciones complementarias
con liquidacion Numero ‘ Miles de euros ‘ % s/ autolig. con lig.
Baleares 31.697 1.750 3.676 55
Ciutadella 15 73 146 486,7
Ibiza 884 520 873 58,8
Mahon 9.313 118 118 1,3
Inca 1.363 227 289 16,7
Manacor 4.148 438 985 10,6
Pollenca 130 130 207 100,0
Felanitx 2.014 226 379 11,2
Palma Registro Mercantil 13.830 18 679 0,1
Total 31.697 1.750 3.676 55
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Cuadro n° 52 Modelo C5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestion total de recursos
Recursos Porcentajes indices
Servicio Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales Liquidaciones % recursos/ Demora
Territorial en fin del enel enel en fin del acti- sobre com- liquidaciones en
afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales plementarias complement. meses
Baleares 163 198 295 66 81,7 40,5 3.267 6,1 2,7
Total 163 198 295 66 81,7 40,5 3.267 6,1 2,7
Cuadro n° 53 Modelo C5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestion de recursos en oficinas gestoras

Recursos Porcentajes indices
Servicio Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales Liquidaciones % recursos/ Demora
Territorial en fin del enel enel en fin del acti- sobre com- liquidaciones en
afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales plementarias complement. meses
Baleares 55 126 149 32 82,3 58,2 1.517 8,3 2,6
Total 55 126 149 32 82,3 58,2 1.517 8,3 2,6
Cuadro n° 54 Modelo C5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras

Recursos Porcentajes indices
Servicio Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales Liquidaciones % recursos/ Demora
Territorial en fin del enel enel en fin del acti- sobre com- liquidaciones en
afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales plementarias complement. meses
Baleares 108 72 146 34 81,1 315 1.750 4,1 2,8
Total 108 72 146 34 81,1 315 1.750 4,1 2,8
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Cuadro n°55 Modelo C5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J. D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras

Recursos Porcentajes indices
Pendientes Entrados Resueltos Pendientes De Finales Liquidaciones | % recursos/ Demora
en fin del enel enel en fin del acti- sobre com- liquidaciones en

afio anterior ejercicio ejercicio ejercicio vidad iniciales plementarias | complement. meses
Baleares 108 72 146 34 81,1 31,5 1.750 4,1 2,8
Ciutadella 0 2 2 0 100,0 —--- 73 2,7 0,0
Ibiza 3 28 29 2 93,5 66,7 520 54 0,8
Mahon 16 15 18 13 58,1 81,3 118 12,7 8,7
Inca 0 1 1 0 100,0 —--- 227 0,4 0,0
Manacor 3 17 13 7 65,0 233,3 438 3,9 6,5
Pollenca 0 0 0 0 —--- —--- 130 0,0 ----
Felanitx 86 7 82 11 88,2 12,8 226 3,1 1,6
Palma Registro Mercantil 0 2 1 1 50,0 - 18 11,1 12,0
Total 108 72 146 34 81,1 31,5 1.750 4,1 2,8
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Cuadro n° 56 Modelo C16
Tasaciones periciales contradictorias. Total

Servicio Numero de tasaciones Porcentajes indice de

Pendientes en fin ‘ Movimiento ‘ Pendientes en De Finales sobre demora

Territorial del afio anterior ‘ Entradas ‘ Despachadas ‘ fin del afo actividad iniciales en meses
Baleares 107 39 7 69 52,7 64,5 10,8
Total 107 39 7 69 52,7 64,5 10,8
Cuadro n° 57 Modelo C16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Servicio Numero de tasaciones Porcentajes indice de

Pendientes en fin ‘ Movimiento ‘ Pendientes en De Finales sobre demora

Territorial del afio anterior ‘ Entradas ‘ Despachadas ‘ fin del afo actividad iniciales en meses
Baleares 1 3 0 4 0,0 400,0
Total 1 3 0 4 0,0 400,0
Cuadro n° 58 Modelo C16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras

Servicio Numero de tasaciones Porcentajes indice de

Pendientes en fin ‘ Movimiento ‘ Pendientes en De Finales sobre demora

Territorial del afio anterior ‘ Entradas ‘ Despachadas ‘ fin del afo actividad iniciales en meses
Baleares 20 2 6 16 27,3 80,0 32,0
Total 20 2 6 16 27,3 80,0 32,0
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Cuadro n° 59
Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P.y A.J.D. Oficinas gestoras

Modelo C16

BALEARES 2003

Servicio Numero de tasaciones Porcentajes indice de

Pendientes en fin ‘ Movimiento ‘ Pendientes en De Finales sobre demora

Territorial del afio anterior ‘ Entradas ‘ Despachadas ‘ fin del afo actividad iniciales en meses
Baleares 33 16 43 6 87,8 18,2 1,7
Total 33 16 43 6 87,8 18,2 1,7
Cuadro n° 60 Modelo C16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P.y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Servicio Numero de tasaciones Porcentajes indice de

Pendientes en fin ‘ Movimiento ‘ Pendientes en De Finales sobre demora

Territorial del afio anterior ‘ Entradas ‘ Despachadas ‘ fin del afo actividad iniciales en meses
Baleares 53 18 28 43 39,4 81,1 18,4
Total 53 18 28 43 394 81,1 18,4
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Cuadro n° 61 Modelo C6
Gestion de las Tasas sobre el Juego. Casinos y bingos
Servicio Casinos de juego Bingo
Casinos Declaraciones Salas Cartones vendidos
Territorial autorizados | NUmero ‘ Miles euros | Autorizadas ‘ Operativas Ne en miles Miles euros
Baleares 3 12 6.894 9 11 40.622 26.059
Total 3 12 6.894 9 11 40.622 26.059
Cuadro n° 62 Modelo C6
Gestion de las Tasas sobre el Juego. Maquinas o aparatos automaticos
Autoriza- Numero de autoliquidaciones presentadas
Servicio ciones Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Territorial en fin
Namero | Miles de euros | Namero | Miles de euros Namero Miles de euros | Numero | Miles de euros | Numero | Miles de euros
de afio
Baleares 7.568| 5.918 5.949| 5.673 5.949 6.148 5.949| 6.019 5.949 23.758 23.796
Total 7.568| 5.918 5.949| 5.673 5.949 6.148 5.949| 6.019 5.949 23.758 23.796
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Cuadro n° 63 Modelo C6
Gestion de las Tasas sobre el Juego. Otros conceptos
Servicio Boletos Apuestas Rifas y tdmbolas Combinaciones aleatorias
Autori- | Declara- Miles Autori- | Declara- Miles Autori- | Declara- Miles Autori- | Declara- Miles
Territorial zaciones | ciones euros zaciones | ciones euros zaciones | ciones euros zaciones | ciones euros
Baleares 0 0 0 16 16 35 0 0 16 16 23
Total 0 0 0 16 16 35 0 0 16 16 23
Cuadro n° 64 Modelo C6
Gestion de las Tasas sobre el Juego. Recursos
Recursos Porcentajes indice de
Servicio Pendientes Movimiemto Pendientes De Finales demora
Territorial en fin del Entrados en Despachados en fin acti- sobre en
afio anterior el ejercicio en el ejercicio de ejercicio vidad iniciales meses
Baleares 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
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Modelo D4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por Tributos Cedidos.
Distribucién por conceptos

Servicio Concepto tributario
s ion Transmisiones | T bre el Actos del Otros sobre
Territorial Patrimonio ucesiones y ansmisiones | 1asas sobre procedimiento Tributos Total
Donaciones P-yAJD. Juego recaudatorio Cedidos
Baleares 12 58 320 0 15 0 405
Total 12 58 320 0 15 0 405
Cuadro n° 66 Modelo D4

Situacion de las reclamaciones econémico - administrativas por Tributos Cedidos

Senvici A . =
ervieto Pendientes en fin del afio Entradas en el ejercicio Despachadas en el ejercicio Pendientes en fin del afio
Territorial anterior
Baleares 766 405 603 568
Total 766 405 603 568
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Cuadro n° 67

Modelo C7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Facultativas
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Servicio Expedientes de valoracion Porcentajes indice de

Pendientes en fin ‘ Movimiento ‘ Pendientes en De Finales sobre demora

Territorial del afio anterior ‘ Entradas ‘ Despachadas ‘ fin del afo actividad iniciales en meses
Baleares 1.818 12.037 7.987 5.868 57,6 322,8 8,8
Total 1.818 12.037 7.987 5.868 57,6 322,8 8,8
Cuadro n° 68 Modelo C7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Inspectoras

Servicio Expedientes de valoracion Porcentajes indice de

Pendientes en fin ‘ Movimiento ‘ Pendientes en De Finales sobre demora

Territorial del afio anterior ‘ Entradas ‘ Despachadas ‘ fin del afo actividad iniciales en meses
Baleares 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Cuadro n° 69 Modelo C7

Recursos de reposicién contra las valoraciones tramitadas por las Unidades
Facultativas e Inspectoras

Servicio Recursos contra valoraciones Porcentajes indice de

Pendientes en fin ‘ Movimiento ‘ Pendientes en De Finales sobre demora

Territorial del afio anterior ‘ Entradas ‘ Despachadas ‘ fin del afo actividad iniciales en meses
Baleares 8 278 192 94 67,1 1.175,0 59
Total 8 278 192 94 67,1 1.175,0 59
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Cuadro n° 70 Modelo. C7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Nimero de Valor Incremento
Valor dgclarado comprobado en Envalor
valoraciones en miles € miles € absoluto En %
1.Valoracion de bienes urbanos 7.257 898.377 1.065.182 166.805 18,6
1.1 Oficina Gestora Territorial 0 0 0 0
1.2 Oficinas Liquidadoras Distrito Hipotecario 0 0 0 0
1.3 Unidades Facultativas e Inspectoras 7.257 898.377 1.065.182 166.805 18,6
2.Valoracion de bienes rusticos 2.335 494.632 759.650 265.018 53,6
2.1 Oficina Gestora Territorial 0 0 0 0
2.2 Oficinas Liquidadoras Distrito Hipotecario 0 0 0 0
2.3 Unidades Facultativas e Inspectoras 2.335 494.632 759.650 265.018 53,6
3. Valoracion de otros bienes y derechos 0 0 0 0
3.1 Oficina Gestora Territorial 0 0 0 0
3.2 Oficinas Liquidadoras Distrito Hipotecario 0 0 0 0
3.3 Unidades Facultativas e Inspectoras 0 0 0 0
Total 9.592 1.393.009 1.824.832 431.823 31,0
Cuadro n° 71 Modelo. C7
Comprobacion de valores. Porcentaje de incremento
Servicio Porcentaje de incremento en valoraciones
Territorial De bienes urbanos De bienes rusticos De otros bienes y derechos Total
Baleares 18,6 53,6 31,0
Total 18,6 53,6 31,0
Cuadro n° 72 Modelo C7

Actuaciones de las Unidades Facultativas e Inspectoras como consecuencia de la ejecucion de
resoluciones o sentencias de los Tribunales Econémico-administrativos o de lo Contencioso.

Actuaciones en reclamaciones econémico-administrativas Porcentajes indice de

Servicio Territorial Pendientes en fin Movimiento Pendientes en De Finales sobre demora

del afio anterior Entradas ‘ Despachadas fin del afio actividad iniciales en meses
Baleares 24 193 214 3 98,6 12,5 0,2
Total 24 193 214 3 98,6 12,5 0,2
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Cuadro n° 73 Modelo C8
Actas de inspeccién instruidas por la Comunidad Autbnoma
Clase de actas
Conceptos De De Con prueba Comprob. Total
conformidad disconformidad preconstituida y confor. actas
tributarios N Miles de Ne Miles de N Miles de N N Miles de
euros euros euros euros
Patrimonio 4 24 0 0 0 0 0 4 24
Sucesiones 92 900 0 0 0 0 0 92 900
Trans. P.y AJ.D. 112 498 7 1.402 0 0 0 119 1.900
Tasas s/ el Juego 1 21 2 219 0 0 0 3 240
Total 209 1.443 9 1.621 0 0 0 218 3.064
Cuadro n° 74 Modelo C8

Actividad de inspeccion de la Comunidad Auténoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
Servicio Inspect. Subins. Inspect. NUmero Importe
Territorial por por normali- Numero Por insp. Total Por inspector
meses meses zados total normaliz. normalizado
Baleares 0 40 25 218 87,2 3.064 1.226
Total 0 40 25 218 87,2 3.064 1.226
Cuadro n° 75 Modelo D3

Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las Comunidades

Clase de actas
Servicio De De Con prueba Comprob. Total
conformidad disconformidad preconstituida y confor. actas
Territorial N Miles de o Miles de o Miles de o o Miles de
euros euros euros euros
Baleares 6 6 2 24 0 0 5 13 30
Total 6 6 2 24 0 0 5 13 30
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Cuadro n° 76
Actas de inspeccién instruidas. Total conceptos tributarios

Modelos C8y C13

Servicio Actas instruidas indices
Nimero Importe total Importe por acta Porcentaje s/ el total Ingresos aplicados % importe actas
Territorial total en miles de euros en miles de euros Namero ‘ Importe en miles de euros / total ingresos
Baleares 218 3.064 14 100,0 100,0 419.395 0,7
Total 218 3.064 14 100,0 100,0 419.395 0,7

Cuadro n° 77
Actas de inspeccién instruidas. Impuesto sobre el Patrimonio

Modelos C8y C13

Servicio Actas instruidas indices
Nimero Importe total Importe por acta Porcentaje s/ el total Ingresos aplicados % importe actas
Territorial total en miles de euros en miles de euros Namero ‘ Importe en miles de euros / total ingresos
Baleares 4 24 6 100,0 100,0 28.722 0,1
Total 4 24 6 100,0 100,0 28.722 0,1

Cuadro n° 78
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Modelos C8y C13

Servicio Actas instruidas indices
Nimero Importe total Importe por acta Porcentaje s/ el total Ingresos aplicados % importe actas
Territorial total en miles de euros en miles de euros Namero ‘ Importe en miles de euros / total ingresos
Baleares 92 900 10 100,0 100,0 72.643 12
Total 92 900 10 100,0 100,0 72.643 1,2
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Modelos C8y C13

‘tas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.

Servicio Actas instruidas indices
Nimero Importe total Importe por acta Porcentaje s/ el total Ingresos aplicados % importe actas
Territorial total en miles de euros en miles de euros Nimero ‘ Importe en miles de euros / total ingresos
Baleares 119 1.900 16 100,0 100,0 264.446 0,7
Total 119 1.900 16 100,0 100,0 264.446 0,7

Cuadro n° 80

Modelos C8y C13

Actas de inspeccion instruidas. Tasas sobre el Juego

Servicio Actas instruidas indices
Nimero Importe total Importe por acta Porcentaje s/ el total Ingresos aplicados % importe actas
Territorial total en miles de euros en miles de euros Nimero ‘ Importe en miles de euros / total ingresos
Baleares 240 80 100,0 100,0 53.584 04
Total 240 80 100,0 100,0 53.584 0,4
Cuadro n° 81 Modelo D3

is de inspeccidn instruidas por la Inspeccién del Estado. Impuesto sobre el Patrim

Servicio Actas instruidas indices
Nimero Importe total Importe por acta Porcentaje s/ el total
Territorial total en miles de euros|en miles de euros Numero ‘ Importe
Baleares 13 30 2 100,0 100,0
Total 13 30 2 100,0 100,0
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Cuadro n° 82 Modelos C8
Liquidacién de actas instruidas. Numero total
Liquidacién de actas instruidas Porcentajes indice d
Servicio Pendientes de Movimiento Pendientes de . neice de
o i ) - oo ) . Finales sobre demora en
Territorial liquidar a fin Instruidas Resueltas liquidar a fin De actividad iniciales meses
del afio anterior en el afio en el afio del afio
Baleares 11 234 228 17 93,1 154,5 0,9
Total 11 234 228 17 93,1 154,5 0,9
Cuadro n° 83 Modelos C8
Clasificacion de las actas resueltas
Servicio Numero de actas resueltas
Territorial Rectificadas Anuladas Prescritas Confirmadas Total
Baleares 0 0 0 228 228
Total 0 0 0 228 228
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Cuadro n° 84 Modelo C8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién.Total
concentos

Nlmero de recursos
Servicio Pendientes Movimiento del afio Pendientes Porcentajes indice de
Territorial en fin del Entrados en Despachados en fin De Finales sobre demora
afio anterior el ejercicio en el ejercicio de afio actividad iniciales en meses
Baleares 0 6 6 0 100,0 0,0
Total 0 6 6 0 100,0 0,0
Cuadro n° 85 Modelo C8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspecciéon. Impuesto
sobre el Patrimonio

Nimero de recursos
Servicio Pendientes Movimiento del afio Pendientes Porcentajes indice de
Territorial en fin del Entrados en Despachados en fin De Finales sobre demora
afio anterior el ejercicio en el ejercicio de afio actividad iniciales en meses
Baleares 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Cuadro n° 86 Modelo C8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspecciéon. Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones

Numero de recursos
Servicio Pendientes Movimiento del afio Pendientes Porcentajes indice de
Territorial en fin del Entrados en Despachados en fin De Finales sobre demora
afio anterior el ejercicio en el ejercicio de afio actividad iniciales en meses
Baleares 0 2 2 0 100,0 0,0
Total 0 2 2 0 100,0 0,0
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Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspecciéon. Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y A. J.D.
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Modelos C8

Numero de recursos
Servicio Pendientes Movimiento del afio Pendientes Porcentajes indice de
Territorial en fin del Entrados en Despachados en fin De Finales sobre| demora
afio anterior el ejercicio en el ejercicio de afio actividad iniciales en meses
Baleares 0 4 4 0 100,0 0,0
Total 0 4 4 0 100,0 0,0
Cuadro n° 88 Modelos C8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Tasas
sobre el Juego

Numero de recursos
Servicio Pendientes Movimiento del afio Pendientes Porcentajes indice de
Territorial en fin del Entrados en Despachados en fin De Finales sobre| demora
afio anterior el ejercicio en el ejercicio de afio actividad iniciales en meses
Baleares 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Cuadro n° 89 Modelos C8

Diligencias de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

Servicio Art. 50.3 Ley
Teritorial | A 674 el RG.LT. 21/2001 Art. 67.2 del R.G.L.T. Art. 67.3 del R.G.L.T. Total
Baleares 0 0 10 1 11
Total 0 0 10 1 11
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Modelo C8

Expedientes sancionadores de Inspeccion.Total conceptos

Servicio Instruidos Liquidados
. Importe en Porcentaje sobre el total . Importe en Porcentaje sobre el total
L Numero X . Numero X —

Territorial miles euros Numero \ Importe miles euros Numero \ Importe
Baleares 192 735 100,0 100,0 178 943 100,0 100,0
Total 192 735 100,0 100,0 178 943 100,0 100,0
Cuadro n°91 Modelo C8

Expedientes sancionadores de Inspecciéon. Impuesto sobre el Patrimonio.
Comunidad Autonéma

Servicio Instruidos Liquidados
. Importe en Porcentaje sobre el total . Importe en Porcentaje sobre el total
o Numero X . Numero X —

Territorial miles euros Numero \ Importe miles euros Numero \ Importe
Baleares 3 6 100,0 100,0 3 6 100,0 100,0
Total 3 6 100,0 100,0 3 6 100,0 100,0
Cuadro n° 92 Modelo C8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Servicio Instruidos Liquidados
. Importe en Porcentaje sobre el total , Importe en Porcentaje sobre el total
o Numero X . Numero X —
Territorial miles euros Numero \ Importe miles euros Numero \ Importe
Baleares 5 8 100,0 100,0 0 0 e e
Total 5 8 100,0 100,0 0 0 e e
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Modelo C8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

BALEARES 2003

Servicio Instruidos Liquidados
. Importe en Porcentaje sobre el total . Importe en Porcentaje s/ el total
L Numero X . Numero X ~
Territorial miles euros Numero \ Importe miles euros Numero \ Importe
Baleares 67 91 100,0 100,0 62 100 100,0 100,0
Total 67 91 100,0 100,0 62 100 100,0 100,0
Cuadro n° 94 Modelo C8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Impuesto sobre Transmisiones

Patrimoniales v A.J.D.

Servicio Instruidos Liquidados
. Importe en Porcentaje sobre el total . Importe en Porcentaje s/ el total
o Numero X . Numero X ~
Territorial miles euros Numero \ Importe miles euros Numero \ Importe
Baleares 114 544 100,0 100,0 110 751 100,0 100,0
Total 114 544 100,0 100,0 110 751 100,0 100,0
Cuadro n° 95 Modelo C8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego

Servicio Instruidos Liquidados
. Importe en Porcentaje sobre el total . Importe en Porcentaje s/ el total
o NUmero . Namero . ~
Territorial miles euros NiUmero \ Importe miles euros Numero \ Importe
Baleares 3 86 100,0 100,0 3 86 100,0 100,0
Total 3 86 100,0 100,0 3 86 100,0 100,0
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Modelo C11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores Derechos liquidos
Servicio i
A Pendlentgs de e Derephos Contraidos en el | Total derechos Derechos Derechos
Territorial | cobro en fin del | Rectificaciones pendientes S . P
. . P ejercicio contraidos anulados liquidos
afio anterior liquidos
Baleares 50.512 0 50.512 424.224 474.736 3.760 470.976
Total 50.512 0 50.512 424.224 474.736 3.760 470.976
Cuadro n° 97 Modelo C11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Data Derechos
Servicio Derechos D h pendientes de
; ) ) erechos
Territorial C?ntéldos Derechos .Bajas po.r BaJas» p.o'r Otras bajas liquidos cobro a fin de
liquidos recaudados insolvencia prescricion -
cancelados ano
Baleares 470.976 424.336 361 32 884 425.613 45.363
Total 470.976 424.336 361 32 884 425.613 45.363
Cuadro n° 98 Modelo C11

Recaudacién aplicada liquida. Miles de euros

Servicio Territorial

Derechos recaudados

Recaudacion

De ejercicio De ejercicios | Total derechos | Devoluciones aplicada liquida

corriente cerrados recaudados
Baleares 402.469 21.867 424.336 6.424 417.912
Total 402.469 21.867 424.336 6.424 417.912
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Cuadro n°®99

Gestion recaudatoria global

Modelo C11

pendient Porcentajes

endiente en )

Servicio Territorial fin del afio | C"ado en el |Resuelto en el Pendiente en| - perechos | Recaudado /
anterior ano ano fin del afio anulados / derechos

total derechos liquidos

Baleares 50.512 424.224 429.373 45.363 0,8 90,1

Total 50.512 424.224 429.373 45.363 0,8 90,1

Cuadro n° 100 Modelo C15

Reembolso del coste de garantias

Servicio Solicitudes de reembolso
Territorial endientes en fin del afio anteri Presentadas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin de afio
NGmero | Importe NGmero | Importe NGmero | Importe NGmero | Importe
Baleares 3 12 6 21 9 33 0 0
Total 3 12 6 21 9 33 0 0
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Cuadro n° 101 Modelo C9
Certificaciones de descubierto expedidas por oficinas gestoras
Servicio Certificaciones de descubierto
Patrimonio Sucesiones Trans. Pat. Y AJ.D. Tasas Juego Lujo - Destino Total
Territorial Nam. ‘ Miles euros Nam. ‘ Miles euros Nam. ‘ Miles euros Nam. ‘ Miles euros Nam. ‘ Zl::ii Nam. Miles euros
Baleares 3 5 134 1.015 622 1.903 0 0 0 0 759 2.923
Total 3 5 134 1.015 622 1.903 0 0 0 0 759 2.923
Cuadro n° 102 Modelo C9
Certificaciones de descubierto anuladas por oficinas gestoras
Servicio Certificaciones de descubierto
Patrimonio Sucesiones Trans. Pat. Y AJ.D. Tasas Juego Lujo - Destino Total
Territorial Nam. ‘ Miles euros Nam. ‘ Miles euros Nam. ‘ Miles euros Nam. ‘ Miles euros Nam. ‘ Zl::ii Nam. Miles euros
Baleares 0 0 23 252 52 210 0 0 0 0 75 462
Total 0 0 23 252 52 210 0 0 0 0 75 462
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Cuadro n° 103

Modelo C9

Gestion de certificaciones de descubierto en oficinas liquidadoras

Certificaciones expedidas Certificaciones anuladas
el
Baleares 0 0 16 56
Ciutadella 0 0 0 0
Ibiza 0 0 16 56
Mahon 0 0 0 0
Inca 0 0 0 0
Manacor 0 0 0 0
Pollenca 0 0 0 0
Felanitx 0 0 0 0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0
Total 0 0 16 56
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Cuadro n°® 104

Modelo C10

Recaudacioén ejecutiva. Gestion de certificaciones de descubierto por Tributos Cedidos. Niumero de certificaciones. Total

BALEARES 2003

Cargo Data Porcentajes D
Servicio Pendiente de Pendiente a Finales/| Ingresos/ emora
s X Cargadas en | Cargo bruto Bajas de Datas por Datas por Datas por Datas por X o De |. . en

Territorial | cobro en fin del - IR Cargo neto - : N Total data | fin del afio ) iniciale | cargo
o . el afio acumulado | liquidacion ingresos fallidos prescripcion | otras causas activ. meses

arfio anterior s neto
Baleares 3.133 759 3.892 66 3.826 358 352 12 17 739 3.087 19,3 98,5 9,4 50,1
Total 3.133 759 3.892 66 3.826 358 352 12 17 739 3.087 19,3 98,5 9,4 50,1
Cuadro n° 105 Modelo C10

Recaudacién ejecutiva. Gestion de certificaciones de descubierto por Tributos Cedidos realizada por la propia Comunidad, o por
agentes recaudadores externos (excluida la AEAT). Nimero de certificaciones

Cargo Data Porcentajes D
Servicio Pendiente de Pendiente a Finales/| Ingresos/ emora
s X Cargadas en | Cargo bruto Bajas de Datas por Datas por Datas por Datas por X ~ De |. . en

Territorial | cobro en fin del - SR Cargo neto - : S Total data | fin del afio ) iniciale | cargo
o . el afio acumulado | liquidacion ingresos fallidos prescripcion | otras causas activ. meses

arfio anterior s neto
Baleares 2.690 718 3.408 62 3.346 337 352 12 16 717 2.629 21,4 97,7 10,1 44,0
Total 2.690 718 3.408 62 3.346 337 352 12 16 717 2.629 21,4 97,7 10,1 44,0
Cuadro n° 106 Modelo C10

Recaudacion ejecutiva

. Gestion de certificaciones de descubierto por Tributos Cedidos realizada por la AEAT. Nimero de

Cargo Data Porcentajes D
Servicio Pendiente de Pendiente a Finales/| Ingresos/ emora
- X Cargadas en | Cargo bruto Bajas de Datas por Datas por Datas por Datas por X ~ De . en
Territorial | cobro en fin del - SR Cargo neto - : N Total data | fin del afio ) iniciale | cargo
o . el afio acumulado | liquidacion ingresos fallidos prescripcion | otras causas activ. meses
arfio anterior s neto
Baleares 443 41 484 4 480 21 0 0 1 22 458 4,6 103,4 4,4 249,8
Total 443 41 484 4 480 21 0 0 1 22 458 4,6 103,4 4,4 249,8
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Cuadro n° 107
Recaudacioén ejecutiva. Gestion de certificaciones de descubierto por Tributos Cedidos. Importe en miles de euros. Total Comunidad

Modelo C10

Cargo Data Porcentajes D
Servicio Pendiente de Pendiente a fin Finales/| Ingresos/ emora
- X Cargadas en el| Cargo bruto Bajas de Datas por Datas por Datas por Datas por = De |. . en

Territorial | cobro en fin del - IR Cargo neto - : N Total data del afio ) iniciale | cargo
o . afio acumulado liquidacion ingresos fallidos prescripcion | otras causas activ. meses

arfio anterior s neto
Baleares 6.865 2.083 8.948 287 8.661 842 362 32 26 1.262 7.399 14,6 107,8 9,7 70,4
Total 6.865 2.083 8.948 287 8.661 842 362 32 26 1.262 7.399 14,6 107,8 9,7 70,4
Cuadro n° 108 Modelo C10

Recaudacidn ejecutiva. Gestion de certificaciones de descubierto por Tributos Cedidos realizada por la propia Comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Importe en miles de euros

Cargo Data Porcentajes D
Servicio Pendiente de Pendiente a fin Finales/| Ingresos/ emora
- X Cargadas en el| Cargo bruto Bajas de Datas por Datas por Datas por Datas por = De |. . en

Territorial | cobro en fin del - IR Cargo neto - : N Total data del afio ) iniciale | cargo
o . afio acumulado liquidacion ingresos fallidos prescripcion | otras causas activ. meses

arfio anterior s neto
Baleares 5.990 1.679 7.669 213 7.456 820 362 32 26 1.240 6.216 16,6 103,8 11,0 60,2
Total 5.990 1.679 7.669 213 7.456 820 362 32 26 1.240 6.216 16,6 103,8 11,0 60,2
Cuadro n° 109 Modelo C10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de certificaciones de descubierto por Tributos Cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros

Cargo Data Porcentajes D
Servicio Pendiente de Pendiente a fin Finales/| Ingresos/ emora
- X Cargadas en el| Cargo bruto Bajas de Datas por Datas por Datas por Datas por = De |. . en
Territorial | cobro en fin del - SN Cargo neto - : N Total data del afio ) iniciale | cargo
o . afio acumulado liquidacion ingresos fallidos prescripcion | otras causas activ. meses
arfio anterior s neto
Baleares 875 404 1.279 74 1.205 22 0 0 0 22 1.183 1,8 1352 1,8| 6453
Total 875 404 1.279 74 1.205 22 0 0 0 22 1.183 1,8 1352 1,8| 6453
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Cuadro n° 110

Modelo C12
Transferencias por aplicacién de los puntos de conexion

Baleares

Transferencias

Efectuadas Recibidas
Miles Miles
Ne Ne
euros euros
Andalucia 5 4 15 51
Aragon 1 1 7 174
Asturias 0 0 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 2 92 10 3
Cantabria 0 0 0 0
Castillay Leon 0 0 1 31
Castilla-La Mancha 0 0 0 0
Catalufia 6 46 2 14
Extremadura 5 5 1 2
Galicia 0 0 2 1
Murcia 0 0 1 8
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 2 3 7 54
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 1 26 0 0
Madrid 4 27 9 28
Estado 2 5 0 0
TOTAL 28 209 55 366
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Miles de euros

Cuadro n° 111
Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
coneeptos En el afio actual | En el afio anterior Egélu:m E;nzr?:ro En valor absoluto porcEerrltaie
IMPUESTOS DIRECTOS 101.365 88.834 24,2 24,5 12.531 14,1
Patrimonio 28.722 27.338 6,8 75 1.384 51
Sucesiones y Donaciones 72.643 61.496 17,3 17,0 11.147 18,1
IMPUESTOS INDIRECTOS 264.446 222.139 63,1 61,3 42.307 19,0
Transmisiones Patrimoniales 192.832 163.775 46,0 45,2 29.057 17,7
Actos Juridicos D. 71.614 58.364 17,1 16,1 13.250 22,7
Lujo 0 0 0,0 0,0 0
TASAS Y OTROS INGRESOS 53.584 51.158 12,8 14,1 2.426 4,7
Tasas sobre el Juego 53.584 51.158 12,8 14,1 2.426 4,7
Total 419.395 362.131 100,0 100,0 57.264 15,8

Cuadro n® 112

Ingresos aplicados. Distribucién territorial

Miles de euros

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Servicios = =
En el afio actual | En el afio anterior En el afio Enel ano | £n valor absoluto En .
actual anterior porcentaje
Baleares 417.912 360.413 99,6 99,5 57.499 16,0
S. Centrales 1.483 1.718 0,4 0,5 -235 -13,7
Total 419.395 362.131 100,0 100,0 57.264 15,8

Cuadro n°® 113

Miles de euros

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucién territorial

Ingresos pendientes de aplicar Porcentaje sobre el total Incremento
Servicios En el aff En el aff En
En el afio actual | En el afio anterior etano €1ano | en valor absoluto .
actual anterior porcentaje
Baleares 0 0 0
Total 0 0 0
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Cuadro n® 114

Miles de euros

Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos

BALEARES 2003

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicios En el afio Incremento En el afio Incremento
En el afio actual - En el afio actual -
anterior Absoluto ‘ En % anterior Absoluto En %
Baleares 28.722 27.338 1.384 51 72.643 61.496 11.147 18,1
Total 28.722 27.338 1.384 51 72.643 61.496 11.147 18,1

Cuadro n°® 115

Miles de euros

Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos

Transmisiones Patrimoniales Actos Juridicos Documentados
Servicios En el afio Incremento En el afio Incremento
En el afio actual - En el afio actual -
anterior Absoluto ‘ En % anterior Absoluto En %
Baleares 192.808 163.747 29.061 17,7 70.155 56.674 13.481 23,8
S. Centraleg 24 28 -4 -14,3 1.459 1.690 -231 -13,7
Total 192.832 163.775 29.057 17,7 71.614 58.364 13.250 22,7

Cuadro n°® 116
Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos

Miles de euros

Lujo Tasas sobre el Juego
Servicios En el afio Incremento En el afio Incremento
En el afio actual - En el afio actual -
anterior Absoluto ‘ En % anterior Absoluto En %
Baleares 0 0 0 53.584 51.158 2.426 4,7
Total 0 0 0 53.584 51.158 2.426 4,7
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Cuadro n° 117 Miles de euros
Ingresos aplicados. Desglose de Sucesiones y Donaciones y de Transmisiones
Patrimoniales

Desglose de Sucesiones y Donaciones Desglose de Transmisiones Patrimoniales
Servicio — -
Territorial Sucesiones Donaciones Total Transmisiones Operaciones Total
onerosas societarias
Baleares 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0
Cuadro n°® 118 Miles de euros
Ingresos aplicados. Desglose de las Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Casinos Bingo Magquinas Resto Total
Baleares 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
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Ingresos aplicados. Distribucién territorial

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA. INSPECCION GENERAL

Miles de euros

Ingresos aplicados

Distribucién porcentual

Servicios - - )
Oficinas gestoras |Oficinas liquidadoras| Servicios Centrales Total Oficinas . O.ﬂcmas Servicios
gestoras | liquidadoras | centrales.
Baleares 260.664 157.248 0 417.912 62,4 37,6 0,0
S. Centrales 0 0 1.483 1.483 0,0 0,0 100,0
Total 260.664 157.248 1.483 419.395 62,2 37,5 0,4

Cuadro n°® 120

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos

Miles de euros

Ingresos aplicados

Distribucién porcentual

coneeptos Oficinas gestoras |Oficinas liquidadoras| Servicios Centrales Total Oficinas | Oficinas | - Servicios
gestoras | liquidadoras | centrales.

Patrimonio 28.722 0 28.722 100,0 0,0 0,0
Sucesiones y Donacione 52.568 20.075 72.643 72,4 27,6 0,0
Transmisiones Patrimoni 91.900 100.908 24 192.832 47,7 52,3 0,0
Actos Juridicos D. 33.889 36.266 1.459 71.614 47,3 50,6 2,0
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tasas sobre el Juego 53.584 0 0 53.584 100,0 0,0 0,0
Total 260.664 157.248 1.483 419.395 62,2 37,5 0,4
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Cuadro n°® 121 Miles de euros
Ingresos aplicados de las oficinas liguidadoras por conceptos
Ingresos
. . Transmisiones Actos Juridicos
Sucesiones y Donaciones . . Total

Patrimoniales Documentados
Baleares 20.075 100.908 36.266 157.248
Ciutadella 1.961 4.565 1.572 8.098
Ibiza 5.375 23.074 7.879 36.327
Mahon 2.594 12.773 4.050 19.417
Inca 1.743 8.052 4.936 14.732
Manacor 2.649 7.400 3.458 13.507
Pollenca 1.138 8.067 2.587 11.792
Felanitx 1.679 5.113 2.311 9.103
Palma Registro Mercantil 2.937 31.863 9.474 44.273
Total 20.075 100.908 36.266 157.248
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