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INTRODUCCION

La Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del nuevo sistema de financiacion de las Comunidades Autonomas de
régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia, dispone en su articulo 37.dos
gue la Inspeccién General del Ministerio de Economia y Hacienda realice, anualmente,
una inspeccion de los servicios para rendir un Informe sobre el modo y la eficacia en el
desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion, por la Comunidad de
que se trate, respecto a los tributos cuyo rendimiento se haya cedido, Informe que se
unird a la documentacion de los Presupuestos Generales del Estado.

En relacién con la Comunidad Auténoma de las llles Balears, la cesion de los
tributos se regula por la Ley 29/2002, de 1 de julio, del régimen de cesion de Tributos del
Estado a dicha Comunidad y de fijacién del alcance y condiciones de dicha cesion, norma
que ha estado en vigor durante todo el afio 2007 a que se refiere este Informe.

A los citados efectos, el Ministerio de Economia y Hacienda dispuso que se girase,
en relacion con el afio 2007, Visita de Inspeccion a los servicios gestores dependientes
de la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion de la Comunidad Autbnoma de las
llles Balears. Las actuaciones desarrolladas se han centrado, basicamente, en verificar
aspectos determinados de la gestién y en comprobar los datos proporcionados por la
Comunidad Auténoma.

La Visita ha sido efectuada entre los dias 15 y 18 de abril del presente afio 2008,
por el Inspector de los Servicios D. José Aurelio Garcia Martin, con la asistencia de la
Colaboradora de la Inspeccién General D2 Cristina Moreno Gil.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades
de la Comunidad Auténoma, se formula a continuacion el siguiente Informe relativo al afio
2007.

Madrid, 27 de junio de 2008.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS,

Fd°: José Aurelio Garcia Martin






1. ORGANIZACION Y MEDIOS






1. ORGANIZACION Y MEDIOS
1.1. ORGANIZACION

1. La gestién de tributos cedidos por el Estado corresponde, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears (CAIB en lo sucesivo), a la Consejeria de
Economia, Hacienda e Innovacién de acuerdo con el articulo 1 del Decreto 9/2007, de 6
de julio, del Presidente de las llles Balears, por el que se determina la composicion del
Gobierno de dicha Comunidad, y, especialmente, a la Direccibn General de Tributos y
Recaudacion, segun el Decreto 11/2007, de 11 de julio, por el que se establecen las
competencias y la estructura organica basica de las Consejerias.

La exposicion y analisis en el presente informe del esquema organizativo mediante
el cual han operado en el afio 2007 y todavia en 2008 los servicios tributarios de la CAIB
no puede ignorar el hecho fundamental de la prevision del articulo 133 del Estatuto de
Autonomia de las llles Balears, en la redaccion que deriva de la Ley Organica 1/2007, de
28 de febrero, de la creacién, por Ley del Parlamento, de la Agencia Tributaria de las llles
Balears (ATIB en lo sucesivo). De acuerdo con el propio Estatuto, corresponderan a la
ATIB "la gestién, la recaudacion, la liquidacion y la inspeccion de los tributos propios de la
Comunidad Autonoma de las llles Balears, asi como, por delegacion del Estado, de los
tributos estatales cedidos totalmente a la Comunidad Auténoma de las llles Balears". El
mismo precepto contempla la posibilidad de que el Estado delegue en la Comunidad
Autébnoma competencias gestoras en relacion con el resto de los Impuestos del Estado,
asi como las férmulas de colaboracion que puedan establecerse.

La ATIB ha sido creada y regulada por la Ley 3/2008, de 14 de abril. Aunque esta
medida ha sido adoptada fuera del ambito temporal a que se refiere el presente informe,
seria poco realista ignorar que la misma modifica en profundidad la organizacién y
operativa de los servicios tributarios de la CAIB, por lo que careceria de sentido analizar
criticamente algunos problemas de los mismos sin tener en cuenta que éstos ya han sido
abordados dentro de este amplio proceso de reforma, que es de esperar no se detenga
en su mera dimensién formal, sino que aporte elementos importantes de dinamizacion. La
iniciacion de las actividades de la ATIB no tendrd lugar hasta la fecha que se fije
mediante Orden del Consejero competente en materia de hacienda, tras la
reglamentacion de la Ley, que debera hacerse antes del 21 de noviembre del afio 2008.

En el esquema organizativo vigente, las diversas funciones asociadas a la gestion
tributaria se encuentran en realidad dispersas en diversos 6rganos, con niveles de
cohesidn y coordinacion desiguales, que son:

- La Direccion General de Tributos y Recaudacion. Esta Direccion General ejerce
ademas, funciones de gestion de otros tributos, asi como el disefio y administracion
de los tributos propios y cedidos, y la coordinacion con el resto de administraciones
tributarias. En materia de aplicacion de los tributos realiza la mayor parte de las



funciones a través de varias ramas netamente diferenciadas organizativa y
funcionalmente:

El Departamento Tributario, que es el érgano principal de gestién tributaria y que
tiene a su cargo, en las materias objeto de este Informe, las funcién de gestion de
los tributos cedidos, la inspeccion y la valoraciéon, contando ademas con una
estructura informatica reducida. Esta unidad se encuentra a cargo del Administrador
Tributario y se estructura en érganos centrales y érganos periféricos (Servicios
territoriales de Eivissa y Menorca), a los que ya se refiri6 con mayor detalle el
informe del afio precedente.

El Servicio de Recaudacion, que tramita la aprobacién de las providencias de
apremio generadas por la Intervencion y resuelve los recursos e incidentes en la
materia.

El Recaudador de Zona Unica de Baleares, que realiza las funciones de cobro a
partir de las providencias de apremio aprobadas en el &mbito de las llles Balears
(fuera de las mismas, la gestion recaudatoria en ejecutiva es llevada a cabo por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria -AEAT en lo sucesivo- mediante
Convenio).

Las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario (OOLL en lo sucesivo), que
ejercen en régimen de delegacion las funciones de presentacion, recepcion,
gestion, liquidacion y recaudaciéon en periodo voluntario del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP-AJD en lo
sucesivo) y del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD en lo sucesivo)
mediante las de Inca-2, Manacor, Felanitx, Pollenca, Ciutadella, Mahén y Eivissa.
Las funciones de gestion y liquidacion de la modalidad relativa a las operaciones
societarias del ITP-AJD, corresponde a la Oficina Liquidadora del Registro
Mercantil de Palma, con competencia territorial, en esta materia, sobre todos los
municipios.

La Intervencién General de la CAIB, que es el érgano encargado del control
presupuestario, contable y de tesoreria de todos los ingresos y gastos de la
Comunidad, asi como la gestion de la contabilidad, por virtud del Decreto 179/2003
de organizacion y funciones de la Intervencién General de la CAIB (aplicable en
2007, ya que con efectos ya a partir de 2008 ha sido derogado y sustituido por el
Decreto 32/2008, de 14 de marzo). En el ejercicio de tales funciones, la contabilidad
de los ingresos tributarios es llevada a cabo por la Intervencién, a la que
corresponde igualmente la determinacién de las deudas impagadas, a los efectos
de su posterior apremio,

La Direccién General del Tesoro y Politica Financiera es competente en la gestion
de la recaudacion a través de entidades de crédito.



- La Direcciéon General de Tecnologia y Comunicaciones, también perteneciente a la
Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion, que tiene a su cargo el soporte
informatico de las aplicaciones de gestion tributaria, sin perjuicio de la existencia de
una unidad con funciones limitadas en el seno de la Direccion General de Tributos y
Recaudacion.

A lo largo del presente Informe se dejara constancia de algunos aspectos en los
que la creacién de la ATIB modifica de forma importante el anterior esquema organizativo
y competencial, a reserva, claro esta, de lo que se determine en la reglamentacién de la
misma. Ello evitara la formulacién de recomendaciones en aquellas cuestiones que se
entiende quedan resueltas con la creacién de este drgano.



1.2. MEDIOS PERSONALES

1. A 31 de diciembre de 2007, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los
servicios de la CAIB un total de 110 efectivos, frente a los 104 ocupados en igual fecha
de 2006 (cuadro n° 1). En dichos datos no se computa como personal afecto a dichos
servicios al de las OOLL (cuadro n° 8), ni el de empresas de servicios (cuadro n° 7). Por
otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que, aunque incluido en la estructura
organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos,
no realiza tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (109 efectivos) representd un 99,1 % respecto del total (110
efectivos), correspondiendo el 0,9 % restante a personal contratado (1 efectivo). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en similares porcentajes.

Los efectivos que participan en la gestién de tributos cedidos, incluyendo tanto
personal funcionario como contratado, presenta la siguiente distribucion por grupos
administrativos:

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS

Evolucién de los medios personales por grupos

Ejercicios 2006 / 2007

Grupos 2.006 2.007 Diferencia | Variacién %
A 19 22 3 15,8
B 26 25 1 -3,8
C 11 13 2 18,2
D 48 50 2 4,2
E 0 0 0 -
Total 104 110 6 58

La distribucion funcional por areas de gestion (cuadros numeros 9 y 10) refleja las
siguientes variaciones con respecto al ejercicio anterior:



COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS

Evolucion de los medios personales por areas

Areas de Gestion Aflo 2006 Afio 2007
Ne % Ne %
Jefatura 1 1,0 1 0,9
Gestion Tributaria 69 66,3 74 67,3
Recaudacion 2 19 2 1,8
Inspeccion 13 12,5 13 11,8
Valoracion 9 8,7 11 10,0
Intervencién 2 1,9 2 1,8
Informética 6 58 5 4,5
Servicios Generales 2 19 2 1,8
Total 104 100,0 110 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n° 5) respecto del total de funcionarios
alcanza una proporcion del 15, 6 %

En cuanto al personal de las OOLL, el numero de efectivos dispuestos por las
mismas, en su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos han supuesto un
descenso del 3,4 % (cuadro n° 8) en el ejercicio de referencia.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio (cuadros nim. 1 a 6) como el de las
OOLL (cuadro n° 8) y el personal de empresas de servicios u otros medios personales
externos (cuadro n° 7), contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
namero de efectivos dispuestos para la atencidn de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 171, lo que representa un incremento del 2,4 % con respecto al
ejercicio precedente.

La Ley 2/2007, de 16 de marzo, de cuerpos y escalas de la Administracion de la
comunidad auténoma de las llles Balears, reordené los pertenecientes a la administracion
autondmica, como base para la futura definicién de especialidades. Esta Ley determiné la
existencia, dentro del Cuerpo Superior de la comunidad autonoma de las llles Balears, de
Escalas de Intervencion, de inspeccion de tributos, y de administraciéon econémico-
financiera. Igualmente, dentro del Cuerpo de gestion, de las Escalas de de subinspeccion
de tributos y de gestion econdémico-financiera. La propia Ley especifica las funciones
atribuidas a los diferentes Cuerpos y Escalas.

La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de las llles Balears, remite en
su articulo 22 a la clasificacion por Grupos que se regule en la normativa basica estatal,
de donde hay que entender adaptados a la misma los grupos de clasificacion profesional



del personal funcionario de carrera previstos en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
del Empleado Publico.

Ya dentro del afio 2008, el esquema de personal previsto en las anteriores
disposiciones ha sido modificado, en lo que afecta al &mbito de la gestion tributaria, por la
Ley 3/2008, de 14 de abril, de creacion y regulacion de la ATIB. En efecto, la Disposicion
adicional cuarta crea el cuerpo de control, inspeccién y administracion tributaria, con dos
escalas, las de control e inspeccién tributaria y la de administracién tributaria; la
Disposicion adicional quinta crea el cuerpo técnico de inspeccion y gestion tributaria,
también con dos escalas: la escala técnica de inspeccion tributaria y la escala de gestion
tributaria; la Disposicion adicional sexta crea el cuerpo administrativo tributario; y la
Disposicion adicional séptima crea el cuerpo auxiliar tributario. La Ley determina las
funciones, condiciones de integracion y acceso, y demas aspectos reguladores de dichos
cuerpos y escalas, asi como la supresion de las escalas en las que las nuevas tienen
origen.

2. Los medios personales puestos al servicio de la gestién de los tributos cedidos
en la CAIB se han incrementado durante el ejercicio 2007 en 4 efectivos, incremento igual
al que se produjo en el ejercicio anterior. El personal funcionario y contratado ha
aumentado en 6 efectivos y el de las OOLL ha disminuido en dos efectivos.

Por areas de actividad cabe destacar los siguientes aspectos:

- En el area de Gestion Tributaria ha aumentado el personal en 5 efectivos y en la de
Valoracion el incremento ha sido de 2 efectivos.

- En las areas de Inspeccion, Recaudacion, Intervencion y Servicios Generales, tanto
el personal disponible como los grupos funcionariales de adscripcion se han
mantenido practicamente iguales a los del ejercicio anterior.

- En el area de Informéatica ha disminuido el personal en 1 efectivo.

En cuanto a la distribuciéon del personal por grupos funcionariales, el referido
incremento ha afectado al personal funcionario de la Comunidad Autbnoma y al personal
interino en 3 y 5 efectivos respectivamente, por el contrario el personal funcionario del
Estado ha disminuido en 2 efectivos. Por lo que respecta al grupo de adscripcion del
personal, se ha mantenido una distribucién similar a la del ejercicio anterior, suponiendo
el personal de los grupos A y B, el 42,7% del total de los medios personales puestos al
servicio de la gestion de los tributos cedidos en la CAIB.

El personal de las OOLL ha disminuido en 2 efectivos pasando de 58 a 56 el
numero de efectivos, y por primera vez se invierte la tendencia de incremento observada
en ejercicios anteriores.
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3. Durante 2007 la participacion de empresas de servicios u otros medios
personales externos, se ha mantenido en los mismos niveles del afio anterior en 5
efectivos, dedicados a las funciones ya especificadas en el informe del ejercicio anterior
(depésito y distribucion de cartones de Bingo; grabacion de declaraciones del ITP-AJD y
del ISD de la Oficina Gestora de Palma de Mallorca; y gestion del archivo).

4. Los 17 funcionarios interinos (cuadro n° 5) que a 31 de diciembre participaban en
la gestion de tributos cedidos en servicios de la Comunidad Auténoma, suponian un
incremento del 41,7% respecto a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar
del 11,5 % al 15,5 % de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos
con empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2007, el 19,1% de los
recursos humanos adscritos a la gestidn de tributos cedidos en los Servicios Territoriales
de la Comunidad Auténoma, frente al 15,6 % en el ejercicio precedente, cifra que no se
estima elevada pese a los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.

5. Si bien en el ejercicio objeto de analisis el numero de efectivos puede calificarse
de ajustado para la gestiéon de los tributos cedidos, la recomposicion del mapa de
funciones y la creacion de los nuevos cuerpos y escalas derivados de la creacion de la
ATIB debera llevar, en alguna medida, a un replanteamiento de la dimension de las
plantillas y articularse a través de una nueva relacién de puestos de trabajo.
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1.3. MEDIOS MATERIALES

1. Hasta los meses de octubre-noviembre de 2007, la situacién de los locales en
los que se ubican los servicios de gestidon de tributos cedidos de la CAIB fue la descrita
en el informe del afio precedente, caracterizada por una dispersion de los servicios en
cuatro locales diferentes, lo que comportaba una cierta disfuncionalidad.

A finales del afio se procedi6 a trasladar al edificio sito en la calle Can Troncoso n°
1 los servicios de Inspeccion, Recaudacion y Tasa de Juego, antes en ubicaciones
diferenciadas. Ello ha requerido la reasignacion de espacios en esta oficina, ya
insuficiente para la ubicaciébn de los mismos, lo cual se agrava por la complicada
estructura interna del edificio, insuficiencia que seria mas aparente si hubiera que ubicar
en este edificio la totalidad de los servicios que se integrardn en la ATIB. Precisamente
por ello, se contempla la posibilidad de habilitar una nueva ubicacién para la futura ATIB,
mas representativa y funcional.

En consecuencia, hay que considerar la provisionalidad de la actual situacién, en
espera de una decision definitiva, tras la cual tendra mas sentido la adopcion de las
correspondientes medidas en materia de evaluacién y prevencion de riesgos laborales,
planes de emergencia, etc.

En cualquier caso, no consta que se hayan planteado quejas 0 sugerencias
directamente relacionadas con los locales ocupados por los servicios visitados.
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1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. La dotacion hardware en los servicios de gestion tributaria (servicios centrales y
territoriales) ascendia a 103 PCs, 29 NCs y 79 impresoras, que actian como terminales
de las aplicaciones corporativas.

El soporte ultimo del entorno informatico de gestion tributaria (MARES) corresponde
a la Direccion General de Tecnologia y Comunicaciones. Los servicios de la Direccion
General de Tributos y Recaudacion cuentan con una unidad dotada con siete personas,
dos de ellas de una empresa contratada. EI mantenimiento del entorno MARES, bajo
SAP, esta contratado con una empresa externa, que lleva a cabo las tareas que no puede
realizar directamente la unidad citada.

El entorno anterior esta integrado con el correspondiente al area econdmico-
contable, y el acceso a ambos se realiza a través de la Intranet de la Direccién General
de Tecnologia y Comunicaciones.

El area de Recaudacion tiene una informatica diferenciada que, por razones
economicas, se ha hecho cargo también del desarrollo de la oficina virtual tributaria, que
gueda asi desconectada del entorno general de gestién bajo SAP.

La conexion con la AEAT (Editran, Coreca y Acceso remoto) sigue realizandose a
través de enlaces Frame Relay. La AEAT ha propuesto la utilizacion de la Intranet
Administrativa, materia sobre la cual no se ha llegado ain a una conclusién.

2. Como se describe en informes precedentes, la gestion tributaria en esta
comunidad descansa sobre la aplicacibn MARES, que la CAIB desarrolla
auténomamente, aunque en los inicios (afio 1998) hubo un acuerdo con la AEAT para
apoyo de su desarrollo.

Como también se indica en el informe del afio anterior, la evolucion deseable para
la gestion tributaria del sistema informético ha de incluir la integracion en MARES de las
aplicaciones de ingresos en entidades colaboradoras en periodo voluntario, de devolucion
de ingresos indebidos, de contraidos y certificacion de descubierto y de recaudacion
ejecutiva, que actualmente son externos a MARES. La ley de creacién de la ATIB no
determina si este ente va a contar con sistemas informaticos diferenciados, si se va a
producir una integracion de la informatica de los servicios mencionados hoy no integrados
en el mismo, si la ATIB va a tener plena autonomia en el disefio y direccién de la
informatica tributaria, etc., limitandose a determinar que la contabilizaciéon de la gestion
economica de la ATIB debera realizarse garantizando la interconexion informatica con los
sistemas corporativos de la Administracion de la CAIB. El acierto en la configuracion
informatica de la futura ATIB es un elemento fundamental y, en gran medida,
condicionante del éxito de la reforma, dada la importancia creciente del soporte
tecnolégico y los importantes retos que plantea la aplicaciéon de la Ley 11/2007, de
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acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios PuUblicos, que requerird,
seguramente en plazo breve, un fuerte desarrollo de los servicios telematicos hacia el
exterior y su plena integracion con la informética tributaria.

Las nuevas funcionalidades desarrolladas en 2007 han sido:
- Programa de ayuda del ISD (pendiente de entrar en funcionamiento en 2008)

- Programas para la importacion de XML del programa de ayuda del ISD al sistema
SAP (pendiente de pasar a produccidn)

- Modificaciones del programa de consulta de datos del Catastro.
Las nuevas funcionalidades que se estan desarrollando son:

- Programa de ayuda para la gestién del ITP-AJD.

- Cambios en la presentacion y documentacion de los modelos 620

- Programa de carga de datos de la AEAT referentes al IAE.

- Programa de carga del censo Unico de contribuyentes.

Las aplicaciones informaticas de las OOLL son las mismas de la Direccion General
de Tributos. Todas las OOLL se conectan al sistema MARES desde 2004 a través de una
linea ADSL.

3. La aplicacién gestora del ITP-AJD incluye la grabacion de la desagregacion de
los elementos del impuesto segun los tres hechos imponibles del mismo (transmisiones
onerosas, actos juridicos documentados y operaciones societarias) y, dentro de cada uno
de los mismos, se identifican con suficiente extension las diversas submodalidades de la
operacién en que tiene origen el impuesto, hasta un total de 57 claves, que cubre
suficientemente el abanico de las necesidades informativas en la materia. De forma
especifica, existe una clave separada para la identificacion de las declaraciones sujetas a
tipo incrementado por renuncia a la exencién del IVA. En consecuencia, no deberian
existir potencialmente problemas para la asociaciéon de los datos recaudatorios con la
modalidad del Impuesto en que tienen origen, al menos cuando el ingreso esta asociado
informaticamente a una declaracion concreta (podria no estar tan clara esta imputacion
en los supuestos, como los casos de investigacion o similares, no asociados en origen a
una declaracién, aunque su significacién relativa sea muy reducida). Lo anterior no
significa que la CAIB haya desarrollado los instrumentos informaticos adecuados para
diferenciar estadisticamente los ingresos de acuerdo con los hechos imponibles en los
gue tienen origen. De hecho, la CAIB proporciona la informacién sobre ingresos sin
diferenciar, ya no sélo las submodalidades, sino los tres grandes bloques mencionados.
En relacién con este mismo impuesto, las reducciones y bonificaciones van a cifra Unica
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en el impreso de liquidacion, por lo que no seria posible capturar informaticamente el
beneficio fiscal en que tienen origen, salvo que la clave de la declaraciéon, como ocurre en
algunos casos, vaya asociada al disfrute de un beneficio fiscal concreto.

En el ISD los elementos fundamentales del impuesto podrian desagregarse
distinguiendo adquisiciones “mortis causa” de las adquisiciones gratuitas “intervivos” que
se declaran en impresos diferentes, pese a lo cual la CAIB no ha proporcionado los datos
de ingresos desglosados por ambos subconceptos. Se graban en la aplicacion
informatica las casillas resumen de los distintos tipos de bienes sin que figure informacién
individualizada para cada uno de los mismos. Por otro parte no se graban de forma
individualizada cada una de las reducciones de un contribuyente si no que se incorpora a
la aplicacion la suma de las mismas que figura acumulada en el impreso, por lo que no es
posible la obtencién de datos por tipo de reduccion.

4. La Direccion General de Tributos y Recaudacion cuenta con un "Portal del
Contribuyente" en la direccién http://www.tributscaib.org/pdc/start/bienvenidos_s.asp, a la
gque se accede a través del portal del Gobierno Balear. Por otra parte, existe una pagina
inicial de la ATIB, que de momento contiene fundamentalmente una presentacion de la
nueva Agencia y que podria considerarse el embrién de su futuro portal de Internet.

El Portal del Contribuyente ofrece servicios de diversa naturaleza, entre los que
destacan, en las materias objeto de este Informe:

a) En el apartado de "Servicios para el contribuyente" se incluyen rubricas de:

e Informacion tributaria (guia para no expertos; calendario del contribuyente;
consultas méas habituales; sistema tributario balear; normativa; y organizacion)

e Gestiones tributarias a través de Internet (obtencion de justificantes de pagos
telematicos realizados; determinacion on-line de valores de referencia o
descarga de impresos para solicitar prevaloraciones (no por Internet); descarga
de modelos y formularios; pago por Internet del modelo 620 de transmisiones de
vehiculos; y presentacion por Internet y solicitud de aplazamiento del modelo
600 por ITP, operaciones societarias, de constitucion de una Sociedad Limitada
Nueva Empresa).

b) En el apartado de "Servicios para el profesional tributario" se incluyen rabricas de
"Gestiones tributarias" (pago telematico -no presentacion- de los modelos 600,
610, 620, 650 y 651; pago y presentacion del modelo 600; obtencién de
justificantes de pagos telematicos realizados; acceso a programas de ayuda del
ISD; consulta de declaraciones; y otros servicios equivalentes a los ofrecidos a los
particulares).

c) En el apartado de "Servicios para los notarios" se incluye la remision telematica de
documentos publicos (remision, a solicitud del contribuyente o de su representante,
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de las copias autorizadas de las matrices al efecto de la liquidaciéon de los tributos
correspondientes).

El portal no ha incluido medidas de accesibilidad; sb6lo admite dos certificados
electrénicos (CERES y ANCERT) y no admite el DNIe; la traduccion al castellano es
practicamente total; y no se ofrece la opcion de practicar notificaciones a través de
Internet.

La limitacién del uso de los certificados electrénicos de identificacion y firma viene
enmarcada por el Decreto 107/2006, de 15 de diciembre, de regulacién del uso de la
firma electrénica en el ambito de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de las
llles Balears. Sin perjuicio de que dicha disposicion ha podido quedar modificada por lo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos (aplicable a las Comunidades Autbnomas en virtud
de su Disposicion Final primera), lo cierto es que establece un sistema de solicitud de
admision por parte de las autoridades de certificacion que no favorece la extension del
servicio a los ciudadanos, que deberia realizarse de oficio por parte de la propia
Comunidad.

5. No se han producido modificaciones respecto a la situacion de seguridad de la
informacion propia de la Comunidad descrita en el informe del afio precedente, basada
en la Instruccién 4/2004, de 10 de mayo y en las aplicaciones de control de accesos y de
seguridad de las bases de datos propias. El sistema prevé la utilizacion de claves de
acceso individualizadas, sistemas de inhabilitacion por no uso de los sistemas, obligacion
de cambio periddico de las palabras de paso, constancia formal de las solicitudes de alta,
comunicacion formal de las bajas y traslados, desconexion automatica de las pantallas y
constancia informatica de los accesos y transacciones. Existe un modelo de
comunicacion individualizada al personal, con acuse de recibo, respecto a las
obligaciones bésicas de conservacion y no comunicacion de las claves, su modificacion,
prohibicién de consultas de informacion por motivos ajenos al trabajo desempefiado, etc.

No consta que existan elementos institucionalizados de apoyo a la seguridad
(comité de seguridad, nombramiento de responsable de seguridad, documento de
seguridad, auditorias de seguridad, etc.).

6. En relaciéon con la seguridad de la informacion de la AEAT, utilizada por la CAIB,
en el afio 2007 se ha seguido utilizando la herramienta CONTROLA, que discrimina
segun la naturaleza y riesgo de los accesos realizados a las bases de datos de la AEAT y
determina los accesos que deben ser objeto de comprobacion.

Durante el afio 2007 se han realizado desde la CAIB 177.403 accesos, o que
representa una media de 3.059 accesos por usuario autorizado y 3.696 por usuario
activo. En el ejercicio se ha producido una reduccion de los usuarios autorizados de 78 a
58, como consecuencia de la mayor atencién prestada a la vigencia y necesidad de las
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autorizaciones concedidas, si bien aun hay 10 usuarios que no han realizado accesos en
todo el ejercicio. En términos comparativos, el nUmero de accesos realizados en esta
Comunidad Autébnoma es muy elevado, como consecuencia de los procedentes de los
servicios de recaudacion ejecutiva, que tienen a su cargo la correspondiente a los tributos
locales de la Comunidad.

El sistema de control seleccion6 88 accesos para auditar, de los que 40 fueron
autoaccesos 0 accesos a personas relacionadas con el usuario. De los 88 accesos
seleccionados, 17 fueron justificados por el propio controlador, 66 aclarados por los
interesados y 5 no fueron justificados adecuadamente, sin que estén documentadas
eventuales actuaciones complementarias tendentes a corregir o evitar la reiteracion de
accesos de dicha naturaleza. El tiempo medio de resolucién de los accesos sometidos a
control ha sido de 86,53 dias, sin que a fin de ejercicio quedaran accesos pendientes de
tramitacion.

7. Aligual que en el ejercicio precedente, durante el afio 2007 el acceso por la CAIB
a las bases de datos de la AEAT se he producido sin problemas relevantes.

El procedimiento de autorizacién de accesos no presenta problemas para la
Comunidad.

8. Se ha analizado en la visita el grado de adaptacién en el ambito tributario al
efecto del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. De acuerdo con la
informacién recabada, no existe constancia de que se haya evaluado dicho grado de
adaptacion o se hayan formulado planes con tal finalidad.

Tampoco se han asumido calendarios especificos en relacion con las obligaciones
mas relevantes derivadas de dicha Ley (aceptacion de cualquier tipo de escrito a través
de Internet; aceptacion de todos los pagos por via telematica; informacion sobre el estado
de tramitacion de los procedimientos; etc.), ni consta la existencia de estimaciones
presupuestarias que permitan acotar dichos calendarios, a los efectos de la aplicacion de
lo dispuesto en la Disposicion final tercera de la Ley mencionada.
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1.5. FORMAS DE GESTION

1. No existe en el momento actual una carta de servicios relativa a las unidades que
tienen a su cargo la gestion de los tributos cedidos. No obstante, debe sefialarse que el
articulo 4 de la ley de creacion de la ATIB prevé la aprobacion por la Agencia de una
"carta de derechos de los contribuyentes, que debe contener de una manera
sistematizada las prestaciones que pone a disposicién de los contribuyentes y los
compromisos de calidad en su actuacién". La misma Ley determina como principio de
actuacion de la ATIB el "Servicio a los ciudadanos, con una atencion especial a las tareas
de asistencia a los contribuyentes, para reducir la presion fiscal indirecta y para facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias"”.

En el ejercicio sometido a informe, se ha venido trabajando en un plan de calidad
de los servicios, bajo la direccién de la Direccion General de Calidad de los Servicios.
Como primera materializacién de estos trabajos, que debera servir de impulso a las
acciones complementarias que procedan, ya dentro del afio 2008 se ha desarrollado un
proceso de autoevaluacion en el ambito de la Direccién General de Tributos, conforme a
la metodologia CAF. Sin perjuicio de dejar constancia de esta actuacién, no se expondran
en este informe sus conclusiones al quedar fuera del marco temporal del presente
Informe.

En el ejercicio analizado no existian mecanismos (cuestionarios, encuestas o
similares) de propdsito general para la evaluaciéon de la calidad de los servicios desde
una perspectiva externa.

Las mejoras en los Ultimos tiempos en materia de asistencia a los ciudadanos se
han venido materializando a través de Internet, con los contenidos a que se ha hecho
mencion anteriormente.

2. Existe un sistema de presentacion de quejas y sugerencias, regulado por el
Decreto 9/2003, de 7 de febrero, aplicable a la Administraciéon de la CAIB. Las mismas
pueden ser presentadas por Internet y por correo postal.

Con frecuencia, este sistema es utlizado por los ciudadanos para solicitar
informacion sobre aspectos diversos de los servicios. De acuerdo con la estadistica
proporcionada por los servicios visitados, de los 73 escritos registrados en 2007 sélo 2
recogian quejas y 3 incluian sugerencias, consistiendo los 68 restantes en peticiones de
informacién.

3. No existe en los servicios a que se refiere este informe un Plan de Objetivos en
sentido estricto. Como se ha indicado en el informe del afio anterior, el Programa Director
de la Direccién General de Tributos y Recaudacién (periodo 2003-2007), aunque
contiene una relacion de objetivos, no ha desarrollado un sistema de indices de
cumplimiento.
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El Convenio de colaboracién con las OOLL incluye una clausula sobre criterios de
actividad y calidad con indicacion de ratios de actividad a cumplir, a 31 de diciembre de
cada ejercicio, por las OOLL y con repercusiones en los honorarios correspondientes.

La Ley de creacion de la ATIB abre la via del desarrollo de sistemas de obijetivos
desde el momento en que se establece como principio de su actuacion el de
"transparencia respecto a la fijacion de criterios y objetivos en sus ambitos de actividad" y
establece un modelo de responsabilizacion por objetivos al determinar (art® 3.2) que "las
relaciones entre la Agencia Tributaria y la consejeria competente en materia de hacienda
se articulan por medio de un programa anual de actuacion, que debe incluir la definicion
de los objetivos que hayan de lograrse, tanto en el ambito tributario como en de la
atencion ciudadana, la previsidén de los resultados a obtener a partir de la gestién llevada
a cabo y los instrumentos de seguimiento, control y evaluacién a que debe someter la
Agencia su actividad". Es de esperar, en consecuencia, que la puesta en funcionamiento
de la ATIB comporte su incorporacién plena a sistemas de trabajos por objetivos y
evaluacion de resultados.

4. En el afio 2007, al igual que en el anterior, la informacién y asistencia al
contribuyente se ha prestado mediante atencién presencial, telefénica y a través de la
pagina web.

La atencién presencial primaria en los locales de la CAIB se presta en la planta baja
del edificio, de facil acceso al publico, en la que existen 7 puestos y 2 de reserva, uno de
estos puestos especializado en atender a grandes presentadores. No existe pantalla de
acceso a Internet a disposicion del publico en la zona de atencién ni sistemas de cita
previa.

Existe un sistema de dispensador de numeros para la gestién de colas pero no un
tratamiento informatico de los datos relativos a dicha gestién. Las colas no suponen un
problema en el servicio salvo en momentos muy concretos.

Por orden del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacién de 24 de mayo de
2006 se regularon los horarios de atencion al publico de los 6rganos centrales vy
periféricos del Departamento Tributario y de las OOLL.

Se presta una asistencia completa en los Servicios Territoriales y en las OOLL para
la cumplimentacion de autoliquidaciones del ISD. En 2005, se ha establecido el sistema
“call center” apoyado con personal de los servicios tributarios, con servicio de lunes a
viernes en jornadas de mafiana y tarde. En dichos servicios telefénicos se han atendido
en 2007 12.129 llamadas (10.704 en el afio precedente).

Ademas, los ciudadanos pueden obtener informacion en la pagina web, con los
contenidos a que antes se ha hecho referencia, incluidos los programas de ayuda al
contribuyente.
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La CAIB esta estudiando la posibilidad de establecer la presentacién obligatoria de
autoliquidaciones respecto del ISD, disponiendo de los medios personales y técnicos
para hacerlo posible, aparte de que la autoliquidacion del 91,5% actual en las
declaraciones por dicho impuesto supone una situacién de partida 6ptima para tal
decision. Ademas, esta decisidon se ha visto favorecida por la aprobacion por la CAIB de
los modelos 654 y 655, de autoliquidacion simplificada, individual y conjunta,
respectivamente, aplicable en un nimero elevado de herencias sencillas.
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y
propias de determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los
siguientes indices:

- indice de actividad: Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio respecto a la suma de los pendientes al principio del afio y de los
entrados en el mismo ejercicio.

- indice de acumulacién: Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio respecto de los pendientes al comienzo del mismao.

- indice de demora: Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio y
la media mensual de documentos despachados durante el mismo. Estima el
namero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el
supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada
de nuevos documentos.

2.1. GESTION TRIBUTARIA

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio

1. La comprobacién de los datos estadisticos previamente facilitados por la CAIB
referidos a la gestion del Impuesto sobre el Patrimonio resulté conforme.

Los datos que figuran en el cuadro n° 12 como declaraciones recibidas de la
Delegacion de la AEAT del ejercicio 2006 (32.650) son las incluidas en el “DATECO” o
fichero informatico definitivo remitido por el Departamento de Informatica Tributaria (DIT)
de la AEAT Yy recibido el 26 de octubre de 2007; méas 48 declaraciones presentadas en
papel correspondientes al ejercicio 2005 y 24 declaraciones presentadas en papel de
otros ejercicios y recibidas el 5 de julio de 2007. Por tanto, no hubo que hacer
modificaciones al seguir el mismo criterio del afio anterior, de reflejar los datos de los
DATECOS definitivos y no provisionales con el fin de evitar duplicidades.

El dato de declaraciones del afio 2006 remitidas a la CAIB facilitado por la
Delegacion Especial de la AEAT no es coincidente con el anterior, sin que el Consejo
Territorial de Cooperacion en la Gestion Tributaria haya coordinado las estadisticas de la
Comunidad y de la AEAT.
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2. En el conjunto de Delegaciones de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) se presentaron 34.210 declaraciones por obligacion personal, 33.871
positivas y 339 negativas (38.169 y 391 en el ejercicio precedente).

El nimero total de declaraciones recibidas en los Servicios Territoriales de la
Comunidad procedentes de las Delegacon de la AEAT y del Departamento de Informética
Tributaria ascendié a 32.721 (cuadro n°® 12), correspondiendo 32.650 al ejercicio 2006, 47
al ejercicio 2005 y 24 a ejercicios anteriores.

Los servicios de la Comunidad emiten liquidaciones "paralelas”, utilizando medios
propios a partir de la informacién facilitada por la AEAT o comprobada por la Comunidad
que han supuesto un total de 1.221 (cuadro n° 13), de las que 501 corresponden a las
emitidas por los servicios informéticos derivadas de los cruces con los modelos 600 v,
720 han sido las recibidas de la AEAT en el DATECO de 26 de octubre de 2007.

Para el conjunto de la Comunidad, el porcentaje de actividad en la revision de
"paralelas" ha sido del 100% (cuadro n°® 13) y las liquidaciones complementarias
practicadas en 2007 fueron 790 por importe de 469 miles de euros, suponiendo un
porcentaje del 37,8% sobre las liquidaciones “paralelas” revisadas, si bien, debe
precisarse que se incluyen los recargos y las sanciones por presentacion fuera de plazo
liquidadas.

En el total de la Comunidad el nimero de recursos presentados en 2007 (cuadro n®
14) fue de 2 recursos de reposicién, correspondientes a Menorca, ambos estimados. El
motivo de que el numero de recursos presentados en relacién a las liquidaciones
complementarias liquidadas sea tan bajo, se debe a que tanto las liquidaciones como las
sanciones y recargos se notifican con trAdmite de audiencia al interesado antes de ser
definitivas. En los dos casos aludidos, los interesados no presentaron alegaciones en el
trdmite de audiencia.

3. En el transcurso de la visita se ha comprobado la remision por la AEAT a la
CAIB, en el afio 2007, de la siguiente informacion:
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IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

RECEPCION DE DATOS DE LA AEAT ANO 2007

Ref. y fecha de recepcion. CONCEPTO

Recibido por EDITRAN (24 | Declaraciones Patrimonio fuera de plazo
envios de vencimiento dias
5y 20 de cada mes)

Recibido por EDITRAN en | DATECO 2005 (Patrimonio 2005 acumulado mas
Fecha 30/03/07 extemporaneas 32.592 registros) (INTCA1)

DECLARACIONES COMPLETAS PDF E INTERNET 2005
(PDF714 2005 31.471 registros) (INTCA2)

Recibido por EDITRAN en | DATECO 2005 (Patrimonio 2005 acumulado mas IRPF 32.594
Fecha 25/04/07 registros) (INTCA1)

Recibido por EDITRAN en | CRUCE PATRIMONIO 2006 (INTCAL)
Fecha 22/10/07

Recibido por EDITRAN en | DATECO 2006 (Patrimonio 2006 32.650 registros) (INTCAL)
Fecha 26/10/07

Recibido por EDITRAN en | DECLARACIONES COMPLETAS PDF E INTERNET 2006
Fecha 16/11/07 (PDF714 2006 31.846 registros) (INTCA2)

Recibido por EMAIL en | PATRIMONIO 2006 PDF714 (VISOR)
Fecha 22/11/07

Toda la informacién contenida en los DATECOS ha sido cargada en la aplicacion
MARES de la CAIB.

La Comunidad explota la informacién del Impuesto sobre el Patrimonio facilitada por
la AEAT, tanto mediante CLASE o cruces para detectar no declarantes o declarantes con
bienes ocultados en el mismo, como con cruces informaticos para la gestion de otros
tributos como el ISD o el ITP-AJD.

4. Durante 2007 no se tiene constancia de que hayan remitido desde la AEAT
declaraciones por obligacion real.

5. En el ejercicio 2007 se emitieron por la Comunidad Auténoma 1.221
liquidaciones “paralelas” que, sumadas a las existentes al final del afio anterior, 868,
ascendieron a un total de 2.089. Se revisaron en dicho ejercicio la totalidad, lo que eleva
el indice de actividad al 100%, significativamente superior al del afio 2006, en el que
ascendi6 a 59,7%.
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El nimero de liquidaciones complementarias ascendié a 790, por un valor de
469.000 €. El ratio entre complementarias sobre revisadas ascendié 37,8%, una cifra
similar a la del ejercicio anterior en el que dicho ratio alcanzé el 37,5%. Hay que sefialar
que el nimero de liquidaciones complementarias practicadas ha sido superior en 2007
(790 frente a 482) y sin embargo el importe total de las liquidaciones practicadas
(469.000 €) fue sensiblemente inferior al de 2006, (530.000 €).

6. En el ejercicio 2007 ha sido utilizada la aplicaciéon informatica de la AEAT de
BDN/BDC, destinada a Comunidades Autdbnomas sobre cruce de “No declarantes /
discrepantes” correspondiente al ejercicio fiscal de 2003, quedando pendiente la decision
de ampliar la comprobacion a los ejercicios 2004 y 2005. Las actuaciones realizadas
correspondientes a los contribuyentes seleccionados por medio de esta aplicacién han
sido realizadas por los érganos gestores y mediante comprobaciones limitadas.

Los datos resultantes de esta comprobacién se resumen como sigue:
- En Mallorca se han emitido 74 liquidaciones, por un importe de 74.937,51€
- En Eivissa se han emitido 118 liquidaciones, por un importe de 53.145,15€
- En Menorca, se han emitido 120 liquidaciones, por un importe de 51.833,67€

Aun cuando se trata de una herramienta util, se han observado algunos defectos,
como son los relativos a la titularidad de bienes inmuebles transmitidos; la imputacion al
primer titular en el caso de proindivisos; o la forma de capitalizar los rendimientos de las
acciones de sociedades familiares.
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2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

1. Los datos previamente facilitados por la Comunidad relativos a la gestion del ISD
fueron modificados por la propia Oficina Gestora, al haber consignado los datos
obtenidos por la aplicacién informatica en listados de fecha anterior, con criterios
diferentes en el calculo de la formulas de las columnas del pendiente al inicio del afio y
del pendiente al final del afio. También se modificaron los datos correspondientes al
importe de los expedientes presentados con autoliquidacion al obtenerse el dato de la
grabacion de las autoliquidaciones y no estar todas grabadas en el momento de facilitar
los datos.

Se observa en la informacién facilitada la modificacion de los datos del pendiente
del afio anterior tanto de la Oficina Gestora como de la mayoria de OOLL, si bien cabe
precisar que estas modificaciones han sido cuantitativamente minimas con respecto a
afios anteriores. Asimismo, durante la visita de Inspeccidon se constaté que ya se utilizan
los controles estadisticos que suministra el Servicio de Informatica por el Servicio de
Gestion del Impuesto, por lo que se puede afirmar que se estdn superando las
deficiencias detectadas en la aplicacion informatica en pasados ejercicios.

Los datos relativos a las OOLL se obtuvieron de la aplicacion MARES. En la
informacién facilitada se ha incluido la gestion realizada por la Oficina Liquidadora del
Registro Mercantil de Palma, que tiene competencias de liquidacion exclusivamente en el
ambito de Operaciones Societarias, y de mera recepcion de documentos fuera de dicho
ambito. Por lo tanto, al ser esta oficina incompetente en ISD la informacién que aparece
en los cuadros estadisticos, corresponde a los expedientes de ISD que se recibieron en
dicha oficina y que fueron remitidos a la correspondiente oficina competente para su
tramitacion. Esto da lugar a la duplicidad de estos expedientes, aunque su incidencia es
minima ya que tan sélo suponen el 1% del total de los expedientes con autoliquidacién
entrados y despachados, no habiéndose producido ninguna entrada o despacho en los
expedientes sin autoliquidacion.

2. El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de
la Comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliguidacion
(cuadros num. 15, 16 y 17).

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2006 / 2007

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.006 2.007 Variacion % 2.006 2.007 Variacion % 2.006 2.007 Variacion % 2.006 2.007 Variacion %

Oficinas Gestoras 4,682, 4.527 -3,3 4.401 5.181] 17,7 4,661 5.051 8,4 4.422 4.657] 53
Oficinas Liquidadoras 7.312 5.378 -26,4 4.383] 5.309 21,1 6.344 5.232 -17,5) 5.351 5.455 19
Total 11.994 9.905 -17,4 8.784) 10.490] 19,4 11.005) 10.283| 6,6 9.773] 10.112 35
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Los expedientes pendientes a final de 2006 no coinciden con los iniciales de 2007,
habiéndose incrementado en 132, aunque distinguiendo entre la Oficina Gestora, donde
se han incrementado en 105 expedientes sobre todo los expedientes sin autoliquidacion,
de las OOLL donde se ha realizado un pequefio ajuste de 27 expedientes menos aunque
generalizado en todas ellas. Esta modificacion de las cantidades iniciales se debe a la
depuracion de los datos que se obtienen de la aplicacion MARES.

Sin perjuicio de una mayor concrecion del andlisis de determinadas magnitudes en
los apartados siguientes, de acuerdo a los datos anteriores cabe realizar los siguientes
comentarios:

En conjunto la entrada de expedientes ha aumentado un 19,4% respecto al ejercicio
anterior, siendo este incremento mas acusado en las OOLL (21,1 %) que en la Oficina
Gestora (17,7%). El despacho de expedientes ha disminuido respecto al ejercicio anterior
un 6,6%, debido a la disminucion en las OOLL del 17,5%, que compensa el incremento
del despacho en el Oficina Gestora del 8,4 %.

El ritmo en el despacho de expedientes unido al aumento en la entrada, ha dado
lugar a un aumento del nimero de expedientes pendientes en un 3,5% (339 expedientes
mas), que disminuiria hasta el 2,1% si se tienen en cuenta las modificaciones de los
datos finales del ejercicio anterior.

El indice de actividad se ha situado en un 50,4%, habiendo disminuido en 2,6
puntos respecto al ejercicio anterior, produciéndose este descenso en las OOLL y
manteniéndose practicamente igual la Oficina Gestora.

La distribucién de los expedientes pendientes, atendiendo a las diversas causas, ha
sido la siguiente:

El 4% de los expedientes se encontraba en valoracién, el 1,7% en pendiente de
datos y el 94,3% pendiente por otros motivos, siendo la principal causa el hecho de no
darlos por despachados hasta que se realiza el tramite informatico y fisico del archivo.

En conjunto, el indice de demora se sitia en 11,8 meses (11,1 meses en la Oficina
Gestoray 12,5 meses en OOLL), algo superior al del ejercicio anterior que se encontraba
en 10,7 meses (11,4 meses en Oficina Gestora y 10,1 meses en OOLL en 2006).

Las declaraciones recibidas por las OOLL por este Impuesto representan el 50,6%
del total de la Comunidad (49,9% en 2006), lo que pone de manifiesto la relevancia de la
gestion llevada a cabo a través de las OOLL y de los procesos de control de las mismas,
a que se alude en otro lugar de este Informe.
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b) Gestién de expedientes sin autoliquidacion (cuadros num. 18, 19, 20 y
21).

Los expedientes sin autoliquidacion supusieron solo el 8,5% del total de
expedientes, representando el 6,0% en la Oficina Gestora y el 10,9% en las OOLL. En las
OOLL los porcentajes oscilaron entre el 44,0% de Eivissa y el 0,6% de la de Manacor
(cuadro 21).

El nimero de expedientes pendientes ha disminuido en 2007 en un 7,7% pasando
de 613 a 566, habiendo disminuido ligeramente los indices de actividad (del 64,3% en
2006 al 62,3% en el presente ejercicio), y aumentando la demora de 6,7 a 7,3, meses. Al
igual que en el ejercicio anterior en que el 79,6% de los expedientes se encontraba como
pendientes por otros motivos (pendencia en la que influye el que no se produzca la data
como despachado del expediente hasta que no se procede a su archivo), en el presente
ejercicio es el 77,7% de los expedientes el que se encuentra en la misma situacion.

Los indices de gestion de los expedientes han retrocedido en su conjunto, sobre
todo en la Oficina Gestora, en la que ha disminuido el indice de actividad del 66,2 % en
2006 al 58,9% en 2007 y aumentado la demora de 6,1 a 8,4 meses. Sin embargo en las
OOLL ha aumentado el indice de actividad del 62,3% al 64,8 % en 2007, si bien cabe
mencionar el aumento de un 28,2% en el pendiente de la Oficina Liquidadora de Eivissa,
dato significativo si se atiende a la importancia relativa de la gestién realizada por esta
Oficina (el 88% del total de los expedientes presentados y el 82,4% del total de
expedientes sin autoliquidacién despachados).

c) Gestion de expedientes con autoliquidaciéon (cuadros num. 22, 23, 24 y
25).

El nimero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones
alcanza el 91,5% para el total de la Comunidad (92,7% en 2006), proporcion que es del
94,0% en la Oficina Gestora y del 89,1% en las OOLL. En las siete OOLL que gestionan
este impuesto los porcentajes sobre el total de expedientes fueron superiores al 95%
salvo en Eivissa que fue del 56%.

Como se deriva de los datos expuestos, ha resultado predominante el sistema de
autoliquidacion tanto en la Oficina Gestora como en las OOLL, estabilizandose la
tendencia en el uso de este sistema observado en ejercicios anteriores, circunstancia
que, como se indica en otro lugar de este Informe, podria facilitar el transito hacia un
sistema de autoliquidacién obligatoria.

El nUmero de expedientes pendientes ha aumentado en un 2,7%, pasando de 9.292
a 9.546, habiendo disminuido ligeramente los indices de actividad (del 52,1% en el
ejercicio anterior al 49,5%) y aumentando el de demora (de 11 a 12,3 meses)
correspondiendo fundamentalmente este descenso de la actividad a las OO LL (53,7 %

29



en 2006 a 47,6% en 2007). En definitiva, la Oficina Gestora ha incrementado la entrada
de expedientes en un 18,2% y ha incrementado el despacho de expedientes en un
13,1%, mientras que en las OOLL han aumentado las entradas en un 17,5%, y sin
embargo ha disminuido el despacho de expedientes en un 20,6%. Los indices de demora
son altos en los casos de Ciutadella (26,2 meses), Inca (26,7 meses) y Pollenca (41,7
meses).

d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién (cuadros
nam. 26, 27 28 'y 29).

El nimero de expedientes no autoliquidados que fueron objeto de despacho con
liguidacion en el afio 2007 por la CAIB, incluidas las liquidaciones provisionales a cuenta
y las complementarias posteriores sobre valores comprobados, fue de 250 en la Oficina
Gestora, por importe de 18.115 miles de euros, y 413 en las OOLL, por importe de 8.410
miles de euros. En los expedientes no autoliquidados, el porcentaje de aquellos que
motivaron liquidacién de la Administracion respecto del total de expedientes despachados
fue del 71,0 % (65% en la Oficina Gestora 'y 74,7% en las OOLL).

En cuanto a los datos de las OOLL, hay que indicar que s6lo son significativos los
datos de Eivissa, dado el reducido numero de expedientes gestionados por las restantes.
Debe mencionarse que se observa un desajuste en los datos de Pollenca pues ofrece un
imposible porcentaje del 140% de relacién de los expedientes con liquidacion respecto a
los despachados.

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros nam. 30, 31, 32 y 33)
sobre expedientes con autoliquidacion.

El nimero de expedientes con autoliquidacion despachados con liquidaciones
complementarias en 2007 en el ambito de la CAIB, fueron 452 en la Oficina Gestora, por
importe de 3.852 miles de euros, y 997 en las OOLL, por importe de 9.217 miles de
euros, cifras superiores a las del ejercicio anterior en la Oficina Gestora e inferiores en las
OOLL.

El porcentaje en el nimero de expedientes con liquidaciones complementarias por
este impuesto sobre el total de expedientes con autoliquidaciéon despachados fue del
9,7% en la Oficina Gestora (7,0% en 2006) y del 21,3% en las OOLL (23,0% en 2006).
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f) Gestion de recursos (cuadros nim. 34 a 43).

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS

Gestién de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2006 / 2007

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.006 2.007 | Variacién %|  2.006 2.007 Variacién % |  2.006 2.007 Variacién % 2.006 2.007 | Variacién %

Oficinas Gestoras 3 1 -66,7 10 24 140,0 12 20 66,7 1 5 400,0
Oficinas Liquidadoras 29 16 -44.8 156 135 -13,5 169 115 -32,0 16 36 125,0
Total 32 17 -46,9 166 159 -4,2 181 135 25,4 17 41 141,2
Impugnacion de valor 29 17 41,4 136 124 -8,8 148 102 311 17 39 129,4

Con respecto al ejercicio anterior se produjo en 2007 un descenso del 4,2% en los
recursos entrados, motivado fundamentalmente por el descenso producido en las OOLL
(135 recursos en 2007 frente a los 156 de 2006) lo que ha supuesto un decremento del
13,5%. Por el contrario en la Oficina Gestora ha aumentado la entrada de recursos (de 10
en el ejercicio 2006 a 24 en 2007).

En todo caso, para el volumen de liquidaciones sobre autoliquidaciones y
liquidaciones complementarias, el numero de recursos sigue siendo bajo, como
consecuencia del establecimiento con caracter general del tramite de audiencia. En
cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor nimero de entradas corresponde a los
recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras con impugnacién de valor, que
suponen el 78,0% del total de los recursos presentados, 92,0% en la Oficina Gestora y
75,5% en las OOLL. Por su parte los demas recursos de reposicion suponen el 22,0% del
total, habiéndose presentado 33 en OOLL y 2 en las Gestoras.

El porcentaje de estimacion, total o parcial, de los recursos resueltos alcanza el
63,7% (cuadro n° 37).

La relacion entre el niamero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 11,0%, 5,3% en la Oficina Gestora y 13,5% en
OOLL.

g) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros nium. 71y 72).

En 2007 fueron solicitadas 34 Tasaciones Periciales Contradictorias por este
concepto (29 en el afio 2006).

Se tramitaron 32 peticiones, situandose el indice de actividad en el 68,0% (68,3%
en 2006). A fecha fin de ejercicio, se encontraban pendientes 15 expedientes, con un
indice de demora estimado para su resolucion de 5,6 meses (igual al de 2006).

Dado el escaso numero de Tasaciones Periciales Contradictorias que se practican,
no se realiza un andlisis especifico de las mismas con la finalidad de obtener informacién
para una mejor gestion de las valoraciones.
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3. De acuerdo con los criterios de gestion ya expuestos en anteriores informes, la
comprobacion en via de gestion del ISD se basa, en la Oficina Gestora, en determinar si
los valores declarados se ajustan al sistema de prevaloracion. So6lo en el caso de
discrepancia se realiza el proceso de valoracion (véase en otro lugar de este Informe) y
so6lo en este caso la Oficina Gestora comprueba datos en la Base de datos central de la
AEAT. En las OOLL el sistema es el mismo, pero excluyendo en cualquier caso la
consulta a la base de datos, para la que no esta autorizado el personal de estas oficinas.

No se han practicado actuaciones de comprobacion limitada del art. 136 LGT,
distintas de la indicada practica de liquidaciones complementarias.

No hay establecido un control sisteméatico, en via de gestidn, sobre la no realizacion
de actos de disposicibn en los supuestos de obligacion de mantener los bienes
favorecidos por una reduccién. No se han aplicado sanciones en via de gestién ante
infracciones tributarias. Se utiliza el criterio de comunicar a la Inspeccion las reducciones
empresariales, para su informe previo a la liquidacion, asi como los supuestos de
discrepancia del patrimonio declarado, conforme a la informacién de las bases de datos
de la AEAT, superiores a determinado importe.

En general, no se comunican al area de Inspeccion aquellas actuaciones en las que
no sea posible una liquidacion provisional en via de gestion aunque pudiera serlo en via
de Inspeccidn, salvo que se trate de transmision de empresa familiar o transmisiones
mortis causa de participaciones sociales, que deben ser valoradas por los servicios
inspectores.

4. De acuerdo con la informacion obtenida, no existe una salida informativa que
permita conocer de forma directa e indubitada el numero de los expedientes
despachados con declaracion de prescripcion.
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2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados

1. Durante el ejercicio 2007 se ha llevado a cabo una depuracién y ajuste de los
datos que se obtienen de la aplicacién informatica para corregir determinados errores, lo
gue ha dado lugar a la variacién de los datos finales del ejercicio anterior, aunque en todo
caso esta modificacion ha sido cuantitativamente minima con respecto a la realizada
durante el afio 2006.

Al igual que en el ejercicio anterior, los datos estadisticos relativos al ITP-AJD se
obtienen de la aplicacion informatica MARES y estan referidos a autoliquidaciones,
excepto los datos relativos a los recursos de reposicion cuyo control se realiza mediante
registros manuales. Asimismo, durante la visita de Inspeccion se constatd que ya se
utilizan los controles estadisticos que suministra el Servicio de Informatica por el Servicio
de Gestion del Impuesto, por lo que se puede afirmar que se estdn superando las
deficiencias detectadas en la aplicacion informatica en pasados ejercicios.

Los expedientes despachados por la Oficina Liquidadora del Registro Mercantil de
Palma, incluyen tanto aquellos relativos al ambito de Operaciones Societarias en el cual
es competente, como expedientes correspondientes al ITP-AJD, ambitos en los que
actla de mera receptora de documentos.

Los datos relativos al nuamero de liquidaciones complementarias fueron
comprobados de conformidad. En relacion con los recursos, tanto la Oficina Gestora
como las OOLL han podido este afio facilitar desglosados los diferentes conceptos
solicitados (recursos de reposicion con impugnacion de valor, demas recursos,
rectificacién de errores y otros), asi como el resultado de la resolucién de los mismos.

2. El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto
de la Comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n° 44 a 47).

El cuadro que sigue resume las magnitudes mas significativas del movimiento de
documentos por el ITP-AJD en el afio 2007 y su comparacién con 2006

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD
Ejercicios 2006 / 2007

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.006 2.007 | Variacién %|  2.006 2.007 Variacién % |  2.006 2.007 Variacioén % 2.006 2.007 | Variacién %

Oficinas Gestoras 108.107 69.578 -356| 116.878|  107.609 =79 155.443| 109.719 -29,4 69.542 67.468 -3,0
Oficinas Liquidadoras 52.294 39.981 -235| 122.937| 115.325 -6,2| 135.318| 122494 9,5 39.913 32.812 -17.8

Total 160.401|  109.559 -31,7)  239.815|  222.934 =700 290.761| 232213 -20,1|  109.455|  100.280 -84
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Las autoliquidaciones pendientes en 2006 no coinciden con las iniciales en 2007,
habiendo aumentado en 104, 36 en la Oficina Gestora, y 68 en OOLL. Esta modificacion
de los datos iniciales se debe a que se ha llevado a cabo una depuracion de los que se
obtienen de la aplicacién informética para corregir determinados errores, motivados
fundamentalmente por los ajustes necesarios a realizar cuando se reabre un expediente
ya archivado. En todo caso esta modificacion tiene una minima importancia cuantitativa.

Teniendo en cuenta las matizaciones anteriores, y sin perjuicio de una mayor
concrecién de los comentarios a determinadas magnitudes en los apartados siguientes,
de acuerdo a los datos expuestos, cabe realizar las siguientes apreciaciones:

En conjunto la entrada de expedientes ha disminuido un 7,0% respecto al ejercicio
anterior (- 7,9% en Oficina Gestora y — 6,2 % en OOLL), dejandose sentir el cambio de
coyuntura econdémica, cuyas repercusiones han continuado ya en el afio 2008.

El despacho ha disminuido respecto al ejercicio anterior en un 20,1% (de 290.761 a
232.213 expedientes), -29,40% en Oficina Gestora y -9,5% en el conjunto de OOLL.

Pese al descenso en el despacho de expedientes, la disminucion en la entrada de
expedientes unido a un ritmo de despacho algo superior al de entrada, (los expedientes
despachados han superado las entradas en un 4,2%), ha dado lugar a que el nimero de
expedientes pendientes haya disminuido en un 8,4% (-3,0% en la Oficina Gestoray - 17,8
% en las OOLL).

Los indices de actividad y demora han empeorado ligeramente respecto al ejercicio
anterior en la Oficina Gestora, pasando el indice de actividad del 69,1% al 61,9%, y
aumentando la demora de 5,4 a 7,4 meses. Los indices de actividad y demora en las
OOLL han mejorado ligeramente respecto al ejercicio 2006, aumentando el indice de
actividad del 77,2% al 78,9%, y disminuyendo la demora en la tramitacion de los
expedientes de 3,5 a 3,2 meses.

A final del ejercicio, el 0,9% de los expedientes pendientes se encontraba en
valoracion, el 0,4% en pendiente de aportacion de datos y el 98,7% pendiente por otros
motivos.

El 30,7% de las autoliquidaciones presentadas lo fueron con el caracter de exentas
y el 69,3% con liquidacion.

b) Gestién de autoliquidaciones con liquidacién: vehiculos usados
(cuadros n° 48 a 51).

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados, son gestionadas tanto
en la Oficina Gestora como en las OOLL. Respecto a la Gestora, los indices del ejercicio
actual reflejan un empeoramiento respecto a los del ejercicio anterior: la entrada de
expedientes aumentd un 9,7% y el despacho disminuyé en un 75,2%, por lo que el
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mantenimiento de un ritmo de despacho muy inferior al de entrada, (los expedientes
entrados han superado a los despachados en un 94,2%), ha dado lugar a que el nimero
de expedientes pendientes haya aumentado en un 1.640% vy el indice de demora haya
pasado de 0,2 meses en 2006 a 12 meses. No obstante, debe precisarse al respecto que
de los 13.768 expedientes pendientes en fin de ejercicio, a fecha de de 18 de marzo de
2008 ya se habian despachado 9.526, esto es, un 69,1% del total pendiente. Por otra
parte, segun indica el Jefe de Servicio de Coordinacién y Patrimonio, el motivo del retraso
no cabe atribuirlo a una demora en la gestion de las autoliquidaciones, sino al del tramite
de archivo de los expedientes, dado que no se descargan los mismos hasta que este
tramite final esté realizado.

En el caso de las OOLL, la entrada de expedientes ha sido ligeramente inferior a la
de la Gestora (un 10,3% inferior) y el despacho de expedientes considerablemente
superior (un 93,1% mas), y superior a la entrada, por lo que los expedientes pendientes
han disminuido en un 59,7% (2.606 expedientes menos), dando un numero de
expedientes pendientes inferior en las OOLL respecto a los de la Gestora (1.761 y
13.768).

De acuerdo a los datos anteriores, los indices de actividad, acumulacién y demora
han empeorado considerablemente en su conjunto, y los mismaos son significativamente
mejores en las OOLL que en la Oficina Gestora. El Impuesto ya no se liquida en el
momento de la presentacion de la documentacién en ventanilla, salvo las operaciones de
empresas de compraventa que se acogen a las tablas oficiales. Los particulares
presentan su autoliquidacién modelo 620, en la Delegacién de la Direcciéon General de
Tréfico, lo que ha supuesto una gran descongestion en los mostradores de atencién al
publico, sin embargo, ha aumentado el niamero de liquidaciones complementarias y
requerimientos efectuados por el servicio de gestion del Impuesto, al estar los impresos
peor cumplimentados. En el momento de la visita se constatdé la puesta en
funcionamiento, desde el 20 de febrero de 2008, en la Oficina Gestora de Palma Mallorca
de tres magquinas, en el hall de entrada, suministradoras del impreso modelo 620,
también informan del valor a declarar de los vehiculos y cumplimentan automaticamente
la autoliquidacién siempre y cuando el sujeto pasivo este dado de alta en la base de
datos fiscal. Esta previsto, en breve plazo, poner en marcha el pago con tarjeta de
credito.

La Oficina Gestora realiza el control de las liquidaciones caucionales a través de
cruces informaticos de listados de matriculas de vehiculos y, en su caso, mediante
requerimientos a los compraventistas para justificar la venta del vehiculo en el plazo de
un afio.
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c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y
AJD (cuadros n° 52 a 55).

La entrada de autoliquidaciones con liquidacién, exceptuando las derivadas de la
compraventa de vehiculos usados, gestionadas por la Oficina Gestora, disminuy6 en un
11,4%, mientras que el despacho de las mismas ha aumentado en un 7,0%, lo que unido
a un ritmo de despacho superior a la entrada de expedientes (los expedientes
despachados han superado las entradas en un 26,8%), ha dado lugar a que el nimero de
expedientes pendientes haya disminuido en un 28,6% (12.924 expedientes menos).

En el caso de las OOLL, la entrada de expedientes ha sido superior a la de la
Gestora (un 15,2% superior) y el despacho de expedientes practicamente igual (un 0,3
menos), lo que unido al hecho de que el despacho haya superado la entrada de
expedientes en un 9,7%, ha producido una disminucién de los expedientes pendientes en
un 19,8%. En relacion a los datos de las OOLL, todas se encuentran dentro de los indices
medios, excepto Pollenca, que obtiene unos indices de actividad inferior y demora
superior al resto de OOLL.

d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadro n° 56 a 59).

Las liguidaciones complementarias practicadas en 2007 en el &mbito de la CAIB
fueron 3.421 por la Oficina Gestora, por importe de 7.537 miles de euros, y 4.794 por las
OOLL, por importe de 11.964 miles de euros. En relacion con 2006, en la Oficina Gestora
se produjo una disminucion del 13,6% en el nimero de liquidaciones y un aumento del
3,4% en el importe de la deuda liquidada, por el contrario en las OOLL un decremento del
6,5% en el nimero y, sin embargo un aumento, del 14,0% en el importe.

En el caso de las demas transmisiones y AJD, el porcentaje que el nimero de
liquidaciones complementarias por este Impuesto representdé respecto al total de
autoliguidaciones con liquidacion despachadas, fue del 4,4% en la Oficina Gestora, y del
7,4% en las OOLL. Entre las OOLL los porcentajes oscilaron entre el 10,3% de Felanitx y
el 1,5% de Palma Registro Mercantil. No ha sido posible desglosar la informacion a los
efectos de determinar la parte de las liquidaciones complementarias derivadas de
comprobaciones del area de gestion (no declarantes, descubrimiento de hechos
imponibles no declarados, etc.), distintas a las derivadas de meras actuaciones de
revision de valores.

El nimero de liquidaciones complementarias referido a vehiculos fue de 1.751 por
importe de 242 miles de euros, el porcentaje que el numero de liquidaciones
complementarias por este concepto representdé sobre el total de autoliquidaciones
despachadas con liquidacion fue del 2,5% (5,4% para la Oficina Gestora y 1,0% para las
OOLL). En relacién con 2006, en la Oficina Gestora se produjo un descenso del 12,2%
en el nimero de liquidaciones y del 20,3% en el importe de la deuda liquidada, y en las
OOLL un descenso del 23,7% en el nimero e incremento del 2,7% en el importe.
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e) Gestidon de recursos (cuadros n° 60 a 69).

Sin perjuicio del detalle de los cuadros mencionados, el resumen de la gestion de
los recursos en el afio 2007 comparativo con 2006 se ofrece en el cuadro siguiente

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD
Ejercicios 2006 / 2007

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas

2.006 2.007 | Variacién %|  2.006 2.007 Variacién % |  2.006 2.007 Variacién % 2.006 2.007 | Variacion %

Oficinas Gestoras 46 72 56,5 148 161 8,8 122 167 36,9 72 66 8,3
Oficinas Liquidadoras 10 7 -30,0 209 183 -12,4 212 172 -18,9 7 18 157,1
Total 56 79 41,1 357 344 36 334 339 15 79 84 6,3
Impugnacion de valor 55 79 43,6 260 177 -31,9 236 175 -25,8 79 81 25

Con respecto al ejercicio anterior se produce una disminucion del 3,6% en los
recursos entrados, aunque hay que distinguir entre la Oficina Gestora, donde se produce
un incremento del 8,8%, de las OOLL donde se ha producido un descenso de los
recursos entrados del 12,4%.

En cuanto a los conceptos de impugnacién, el mayor nimero de entradas
corresponde a los recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras con impugnacion
de valor, que suponen el 51,4% del total de los recursos presentados (53,4% en la
Oficina Gestora y 49,7% en las OOLL).

El porcentaje de estimacion, total o parcial, de los recursos resueltos alcanza el
55,1% (cuadro n° 63) (porcentaje similar respecto de las impugnaciones de valor que
supone un 53,1%), el 63,5% en la Oficina Gestora y el 47,1% en las OOLL.

La relacion entre el niamero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 4,2% (4,7% en la Oficina Gestora y 3,8% en las
OOLL).

El ritmo en la resolucion de recursos, similar al de la entrada, ha incrementado el
namero de los pendientes en un 2,5%. Pese a ello el nimero de recursos pendientes no
es muy elevado y la demora en la resoluciébn de los mismos se mantiene en cifras
razonables (3,0 meses frente a 2,8 meses del ejercicio anterior).

f) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n° 70, 73y 74).

Durante 2007 fueron solicitadas 42 Tasaciones Periciales Contradictorias en
relacion con valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un aumento del
35,5% sobre las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas 40, situandose el indice de actividad en su resolucion en el
64,5%. El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de ejercicio fue de 22
expedientes, con un indice de demora estimado para su tramitacién de 6,6 meses.
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Respecto a los indices de actividad, acumulacion y demora, han empeorado
ligeramente respecto al ejercicio anterior, tanto en la Oficina Gestora como en las OOLL.

En general no se aprecian problemas relevantes en esta gestion, dejando a salvo
cuestiones esporadicas como son los casos de retrasos en la realizacion de sus
valoraciones por los peritos terceros designados.

3. Tal como se indic6 en el informe del afio anterior, el control en via de gestion
consiste fundamentalmente en la revision de los datos consignados por los obligados
tributarios en sus declaraciones y de las autoliquidaciones presentadas para
posteriormente, y una vez consultados los datos informéticos obrantes en la Base de
datos central de la AEAT y en la Base de datos de la CAIB sobre el declarante, realizar
los oportunos requerimientos para completar dichos datos, bien a organismos oficiales
encargados de determinada gestién (viviendas de proteccion oficial, peticiones a
Ayuntamientos respecto a rehabilitacion de viviendas, etc.) o a los propios interesados.

En otros supuestos se requiere informe de la Inspeccion (transmisiones de
acciones, determinados beneficios fiscales, etc. -ver el correspondiente apartado de este
Informe-) o la actuacién del servicio de valoraciones (discrepancia con los criterios de
valoracion incluidos en la aplicacion o caso de inmuebles complejos)

Como se ha indicado anteriormente, no existe la posibilidad de determinar
estadisticamente el resultado de todas actividades segln su naturaleza, por lo que no
resulta posible evaluar la misma separandola de las tareas de incorporacion de valores
comprobados.

4. Para dar cumplimiento a la Orden de 12 de noviembre de 2001 por la que se
autoriza el pago en metdlico del ITP-AJD que grava la emision de documentos que
realicen funciéon de giro o suplan a las letras de cambio, se aprob6 la Orden del
Consejero de Hacienda y Presupuestos, de 18 de octubre de 2002, donde se establece el
lugar de ingreso y presentacion de los modelos 630, 610 y 615.

No se han aprobado modelos propios, aunque se utilizan modelos similares a los de
la Administracion de Estado en los idiomas castellano y catalan. No se ha desarrollado
normativa interna, ni tampoco existe formalmente un censo de contribuyentes sujetos a la
presentacion de estos modelos. El seguimiento de estas declaraciones esta atribuido a
los servicios de Inspeccion.

5. Sobre el cumplimiento de obligaciones formales de los Notarios se ha adoptado
la Orden del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacién, de 23 de marzo de 2004,
por la que se aprueba el modelo informatizado 160 de indices notariales, declaracion
informativa a efectos tributarios y se dictan normas para su gestion y presentacion.

Hasta el afio 2003 los Notarios remitian trimestralmente y en papel los listados de
protocolos, en la forma explicada en el informe del afio precedente. A partir de 2004 las
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relaciones de protocolos se reciben en el servicio informético en CD, con periodicidad
trimestral a través del Colegio profesional, procediéndose a cargar en el MARES vy
efectuar el cruce con los documentos presentados y asi obtener el listado de documentos
no presentados que serdn objeto de comprobacion, sin que se hayan registrado
incidencias o problemas para la lectura de dicha informacion.

No se ha utilizado en el ejercicio analizado la red e-notario para la recepcion de los
indices notariales ni se ha utilizado otra forma de remisién de informaciéon por estos
profesionales, ni se han adoptado las normas precisas para posibilitar el tratamiento de
escrituras publicas electrénicas.
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2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras

1. La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene
en cuenta que el 50,6% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas, asi
como el 51,7% de las relativas al ITP-AJD. A su vez los ingresos recaudados por las
OOLL suponen el 17,5% de la recaudacion por ISD, el 21,3% del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y el 22,6% de Actos Juridicos Documentados.

El 26 de octubre de 2007 se suscribié un nuevo Convenio de colaboracion entre la
Administracion de la CAIB y las OOLL a cargo de los Registradores de la Propiedad y
Mercantiles, para la gestion, liquidacién y recaudacion en via voluntaria del ITP-AJD y del
ISD, y para la colaboracién en las campafias del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF en lo sucesivo).

La duracién prevista para el Convenio, que entrd en vigor el primero de enero de
2008, se establecidé en tan sélo un afo, prorrogable tcitamente por periodos iguales,
salvo denuncia de cualquiera de las partes. La razén de tan corto plazo de vigencia esta
relacionada con la indeterminacion que abre la creacion de la ATIB sobre la forma en que
se han de desarrollar estos servicios en el futuro, en primer término porque podria
decidirse su absorcion por la ATIB, y en segundo lugar porque, de mantenerse la actual
situacion, la creacion de ésta podria requerir un modelo de relacion distinto al seguido
hasta ahora. Se trata de cuestiones sobre las que debera recaer, en su momento, la
oportuna decision.

El sistema de funcionamiento de las OOLL en esta Comunidad se basa
fundamentalmente en las siguientes notas:

- Las OOLL deben utilizar para su gestion tributaria la aplicacion MARES del
Departamento tributario de la CAIB.

- Se establece como requisito obligatorio, bajo la supervision de la CAIB, la formacion
y actualizacion del personal de dichas oficinas que tengan a su cargo la gestién
tributaria.

- Se establecen ademdas determinados requisitos relativos a la ubicacién y
acondicionamiento de las oficinas, y el horario de atencién al publico.

- Se prevén especificamente sistemas de control y visitas de inspeccidon a estas
oficinas.

- El 20% de la retribucién se liga a criterios de actividad y calidad que se especifican
detalladamente en el Convenio. Ha de indicarse a este respecto que el mismo
desarrolla de forma minuciosa los indicadores a utilizar para la apreciacion de la
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actividad y la calidad, que se complementan con un documento que desarrolla la
definicion de las magnitudes utilizadas para la elaboracién de los indicadores.

Durante el afio 2007 no se ha celebrado reunién formal de la Comision de
Seguimiento del Convenio.

El control del trabajo llevado a cabo por las OOLL se fundamenta, ademas de en
las visitas a que se hace referencia mas adelante, en la obligatoriedad de la utilizacién
por estas oficinas de la aplicacibn MARES sobre los ordenadores y bases de datos de la
CAIB, lo que comporta un alto grado de normalizacibn de su trabajo aparte de la
posibilidad de las autoridades de la CAIB de consultar en todo momento el estado de
tramitacion de los expedientes. Por otra parte, las OOLL utilizan la misma aplicaciéon de
prevaloracion que se encuentra a disposicion de los contribuyentes y que también utiliza
la Oficina Gestora. La realizacion de la prevaloracion viene exigida por la propia
aplicacion MARES. Por todo ello, se considera que los instrumentos existentes para el
control de las OOLL son suficientes.

2. En el aflo 2008 se han realizado visitas a las OOLL de examen del trabajo
llevado a cabo en el afio 2007. Las visitas se han llevado a cabo por el Administrador
Tributario, el Jefe del Servicio de Coordinacién y Patrimonio y otro funcionario,
extendiéndose acta de las mismas.

Se han analizado las actas citadas, conteniéndose en las mismas:
- La descripcion de los medios personales puestos al servicio de esta gestion

- La descripcion de las instalaciones utilizadas para la misma y de los equipos
informéaticos disponibles, asi como de la sefializacion de los locales.

- La descripcién y valoracion sucinta de los sistemas de informacién y asistencia,
venta de impresos, emision de etiquetas, consultas, atencion telefonica y seguridad
de la informacion.

- Los resultados recaudatorios y de la gestion realizada en el ejercicio, por los
distintos conceptos tributarios y tipos de declaracion, informacién que se obtiene
directamente de la aplicacion MARES.

- La valoracion de la pendencia de diversos tramites (reclamaciones y recursos,
tasaciones periciales contradictorias, devoluciones y fraccionamientos de pago).

- Los resultados de la revision muestral de expedientes realizada en la visita, en
diversas materias (tramitacién, posibles demoras y cumplimiento de plazos,
correcta liquidacion, tramites seguidos, etc.)
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- La valoracion detallada de los diversos ratios o indicadores de cumplimiento del
Convenio, a que antes se ha hecho alusion.

Se considera gue los informes contenidos en las actas mencionadas son suficientes
a los efectos del control sobre las OOLL.

3. En relacion con la Sentencia del Tribunal Supremo de 12 de julio de 2003 en
recurso de casacion en interés de Ley interpuesto por la Administracion del Estado, que
confirma la no sujecién al Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA en lo sucesivo) de las
retribuciones percibidas por los Registradores de la Propiedad en su condicion de
titulares de las OOLL, no se repercute el impuesto mencionado en las facturas emitidas
desde el mes de enero de 2004.
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2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas
Gestoras o Liquidadoras.

1. Las funciones de coordinacion en esta Comunidad Auténoma de las relaciones
con las restantes Comunidades en materia de aplicacion de los puntos de conexién de
los tributos cedidos, realizacion de las transferencias de fondos a que hubiere lugar,
reclamacion de expedientes, etc., estan atribuidas a la jefatura del Servicio de la Tasa de
Juego.

A través de la Orden del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacién, de 6 de
junio de 2006, se aprobd el modelo 690 relativo a la “Relacion de operaciones sujetas al
ITP-AJD y al ISD declarados en otras Comunidades Auténomas, cuyo rendimiento
corresponda a la Comunidad Autébnoma de las llles Balears”. Este modelo debe ser
presentado por los Registradores en cuyos Registros se presenten a inscripcién actos o
contratos sujetos al ITP-AJD o al ISD en los que el pago o presentacion de las
correspondientes declaraciones tributarias haya tenido lugar en una Comunidad
Autonoma distinta a las llles Balears.

La Ley 6/2007, de 27 de diciembre de medidas tributarias y econdmico-
administrativas, con efecto desde el afio 2008, ha determinado que los pagos del ITP-
AJD y del ISD realizados a 6rganos de recaudacion ajenos a la CAIB (salvo existencia de
convenio) no liberan al deudor de su obligacién de pago ante la administracion tributaria
autonOmica, con lo que no cabra admitir los documentos a su inscripcién registral. Con
esta medida se pretende evitar que se presenten a registrar documentos liquidados en
otras Comunidades Autbnomas incompetentes por aplicacién de los puntos de conexion.

Tal como se indic6 en el informe del afio anterior, existe un procedimiento, incluido
en el aplicativo informético, conjunto para Gestion, Intervencion y Tesoreria, que facilita el
envio de fondos a la Administracién tributaria competente, al objeto de cumplir con el
plazo de cuatro meses desde la fecha de presentaciéon del documento por el
contribuyente fijjado como méaximo en los Acuerdos de Comisién Mixta para el envio de
fondos y documentacion.

El procedimiento seguido es el mismo que se detalla en el informe del afio anterior,
procedimiento que se encuentra suficientemente regulado. No obstante, se han
observado deficiencias ocasionales de coordinacion de la informacion entre la Oficina
Gestora e Intervencion dado que no se centraliza en una Unica base de datos comun la
informacidn total del proceso y la gestién llevada a cabo por los distintos responsables del
procedimiento (envio y recepcion de expedientes y de fondos, posibles descuadres entre
unos y otros, etc.).

En el cuadro 131 figuran las transferencias efectuadas y recibidas por la CAIB en
aplicaciéon de los puntos de conexién en el ejercicio 2007. El total de transferencias
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efectuadas asciende a 35 por importe de 75 miles de euros, lo que supone una
significativa disminucién respecto al ejercicio anterior, en el que se realizaron 189
transferencias a otras Comunidades por importe de 1.315 miles de euros. El nUmero de
transferencias recibidas fue de 437 por importe de 2.277 miles de euros, cifras superiores
a las del ejercicio 2006.

Por importes destacan en cuanto a transferencias efectuadas las realizadas a la
Comunidad de Catalufia (39 miles de euros) y al Estado (24 miles de euros), que
suponen el 84% del total. Por lo que respecta a las transferencias recibidas las mas
importantes son las de Madrid (1.098 miles de euros) y Andalucia (896 miles de euros)
que han enviado el 87,5% del total recibido.
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2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econdmico Administrativo
Regional

1. El Departamento Tributario no dispone de una unidad que tenga a su cargo la
centralizacion de las relaciones con el Tribunal Econémico Administrativo Regional
(TEAR en lo sucesivo), de forma que son cada una de las oficinas que dictan actos
administrativos en la Oficina Gestora y las distintas OOLL las que realizan directamente
la remision al TEAR de los expedientes objeto de reclamacién, conforme a sus propios
criterios.

La CAIB no ha establecido criterios tendentes a la minoracion de las cargas de
gestion derivadas de las Reclamaciones Econdmico-Administrativas por la via de la
revision y en su caso anulacion de los actos impugnados antes de su remision al TEAR,
actuacién que seria posible si se consideran los porcentajes de estimacion de estas
reclamaciones (sobre todo en el ISD). La conclusién es que durante el afio 2007 no
consta la estimacion previa por la correspondiente oficina gestora de ninguna de estas
reclamaciones, desaprovechandose uno de las medidas contempladas en la Ultima
reforma de este procedimiento para minorar la conflictividad tributaria y la sobrecarga de
los Tribunales.

El plazo medio de remision de las reclamaciones al TEAR (siempre en soporte
papel) ha sido en el afio 2007 de 38 dias (dato del total de las reclamaciones). Este plazo
es similar al calculado muestralmente para el ejercicio 2006 que figura en el informe del
afio anterior y es practicamente idéntico para el procedimiento general (37 dias) y el
abreviado (38 dias).

2. El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos
cedidos gestionados por la Comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto reducido desde
las 790 presentadas en 1998 hasta las 365 del ejercicio 2007.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Evolucion del nimero de reclamaciones econémico - administrativas presentadas por Tributos Cedidos gestionados por la

Comunidad
Servicio Territorial 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007
Baleares 790 753 622 563 440 405 346 532 408 365
Total 790 753 622 563 440 405 346 532 408 365

Del total de las reclamaciones entradas en 2007 (cuadro n® 79) 269 correspondian
a actuaciones relacionadas con el ITP-AJD, el 73,7% del total, y 80 con un 21,9% al ISD.
Por ultimo, las reclamaciones derivadas de Actos del Procedimiento Recaudatorio
suponen el 4,3% del total de reclamaciones presentadas por tributos cedidos.

45



Por otro lado, en lo referente al Impuesto sobre el ISD (cuadro n® 80) el porcentaje
de reclamaciones presentadas como consecuencia de actuaciones gestoras supone el
97,5% del total de reclamaciones entradas por este concepto, siendo superior al 1,2%
que suponen las actuaciones inspectoras. En cuanto al ITP-AJD supusieron el 72,5% y
11,5% respectivamente, y en el concepto Actos del Procedimiento Recaudatorio el
namero de reclamaciones referidas a providencias de apremio alcanz6 el 81,2% del total
presentadas por este concepto.

A 31 de diciembre de 2007 el nimero de reclamaciones pendientes en el TEAR en
relacion con la gestion de tributos cedidos ascendia a 553 lo que supone una
disminucién, durante el ejercicio, de 7 expedientes (un -1,2% respecto de las existentes a
1 de enero). El 70,0% de las pendientes correspondian al ITP-AJD, el 27,1% al ISD y el
2,9% al resto de conceptos tributarios.

El nimero de reclamaciones despachadas ha aumentado desde 285 en 2006 hasta
372 en 2007. En un 25,8% de los casos se dicto resolucién estimatoria, total o parcial.
Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el 47,7% en el caso del ISD y en
el 22,9% en las interpuestas por ITP-AJD y del 22,7% en Actos del Procedimiento
Recaudatorio.

El numero de reclamaciones desestimadas llega al 63,4% en el total y se eleva al
67,6% en el ITP-AJD.

3. De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 56,4% del total de las entradas en el ejercicio. En
el ITP-AJD dicho porcentaje asciende al 50,9% vy, por lo que se refiere al ISD, las
reclamaciones referidas a comprobaciones de valor suponen el 86,2%.

Estos porcentajes suponen un aumento respecto a los porcentajes del ejercicio
anterior, en el que el 45,8% del total de entradas correspondieron a reclamaciones por
comprobaciones de valor.

El 16,3% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a
comprobacion de valor fueron estimadas total o parcialmente. En cuanto al porcentaje de
reclamaciones estimadas totalmente por el conjunto de los conceptos fue, en el ambito de
la Comunidad, del 8,2% vy el de las estimadas parcialmente el mismo porcentaje del 8,2%.

De las reclamaciones referidas a comprobaciones de valor el 69,4% fueron
desestimadas, ascendiendo dicho porcentaje al 31,8% en el ISD y al 67,6% en el ITP-
AJD.

En materia de comprobacién de valor, las sentencias del Tribunal Superior de
Justicia (TSJ) han venido confirmando en su mayor parte las resoluciones del TEAR
sobre comprobacion de valores, si bien en sentencia de 29 de enero de 2007 se ha
producido un cambio de criterio respecto a sentencias anteriores que podria comprometer
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de alguna manera el procedimiento de valoracion utilizado por esta Comunidad que se
expone mas adelante. En dicha Sentencia se considera insuficientemente motivada la
comprobacion de valor cuando se utilice la misma férmula para toda valoracién del mismo
municipio en la que se altere exclusivamente para cada caso el valor de la superficie, por
considerarse prueba de que no se hace una aplicacion individualizada de los criterios
genéricos que se describen en la motivacion y que sirven para cualquier valoracion.

No se reitera en este informe la exposicidén de los criterios juridicos seguidos por el
Tribunal Superior de Justicia de las llles Balears con anterioridad al ejercicio analizado,
toda vez que los mismos son desarrollados con suficiente extension en el informe del afio
precedente.
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2.1.7. Tasade Juego

1. Durante la Visita de inspeccion se modifico la informacion estadistica
previamente facilitada por la Comunidad, al afadir los datos relativos al numero de
autorizaciones censadas de maquinas o aparatos de juego, que no habian sido incluidas.
Asimismo, se modificaron el nimero y los importes en los conceptos de Casinos de
Juego y Juego del Bingo. El resto de los datos fueron comprobados de conformidad
sobre las aplicaciones y registros existentes para la gestion de los diferentes conceptos.
La gestién de la totalidad de los conceptos relativos a la Tasa sobre el Juego, se hallan
integradas dentro de la aplicacion MARES.

Los datos correspondientes a los importes trimestrales de maquinas o aparatos
automaticos son estimados, ya que se han obtenido dividiendo el importe anual del total
gue proporciona la Intervencién entre cuatro. Debe sefialarse que, siguiendo el mismo
criterio que en ejercicios anteriores, para los Casinos se han incluido los devengos del
cuarto trimestre del afio 2006 y de los tres primeros trimestres de 2007.

2. La Comunidad Auténoma tiene competencias normativas tanto fiscales como
gubernativas en materia de juego, aunque la competencia administrativa se ejerce por
distintas Consejerias.

No se han dictado en el ailo 2007 normas en la materia distintas a las de caracter
fiscal a que se hace referencia en otro apartado de este Informe.

3. El andlisis de las magnitudes més relevantes en relacién con la gestion de la
Tasa sobre el Juego puede concretarse en los siguientes datos (cuadros nim. 75 a 78.1):

a) Casinos de juego (cuadro n° 75).

En la Comunidad existen 3 casinos autorizados. Durante 2007 han venido
presentando las preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto
un importe de 6.719 miles de euros (en este importe esta incluido 1.117 miles de euros,
correspondientes a la declaracién del tercer trimestre del casino de Eivissa, con solicitud
de aplazamiento, que fue denegado, e ingresado en 2008 con intereses de demora), cifra
que comparada con la del ejercicio anterior supone un incremento de 487 miles de euros.

b) Juego del bingo (cuadro n° 75).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2007 en el conjunto de la
Comunidad fueron 10, habiendo estado operativas 9, siendo el mismo namero de salas
gue el ejercicio anterior. EI nimero de cartones vendidos fue de 37.313 miles, frente a
39.022 miles en 2006, y la recaudacién supuso 22.631 miles de euros frente a los 23.756
miles de euros en 2006.
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c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n° 76).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas en el
conjunto de la Comunidad han aumentado con respecto al afio anterior, pasando de
7.537 en 31 de diciembre de 2006 a 7.683 a igual fecha de 2007.

La recaudacién por este concepto en el conjunto de la Comunidad fue de 27.896
miles de euros, importe similar al del ejercicio precedente, en el que ascendi6 a 27.728
miles de euros.

d) Otros conceptos de la Tasa del Juego (cuadro n° 77).

En 2007, al igual que en ejercicios anteriores, tuvieron contenido los conceptos de
Apuestas (apuestas hipicas y lototrote) y Combinaciones Aleatorias. EI niamero de
declaraciones de Apuestas fue 21 por importe de 108 miles de euros. Por Combinaciones
Aleatorias se presentaron 21 declaraciones por un importe de 47 miles de euros. La
recaudacién por Apuestas fue de 19 miles de euros mas que en el ejercicio anterior, y en
cuanto a Combinaciones Aleatorias fue de 14 mil euros mas que en 2006.

e) Recursos (cuadro n° 78).

De acuerdo con los datos suministrados por la CAIB al igual que en el ejercicio
anterior, no se ha presentado ni despachado recurso alguno, habiéndose presentado
Unicamente solicitudes de devolucién de ingresos, siendo inexistentes los recursos
pendientes de resolver.

4. Tal como se indica en el informe del afio precedente, el control establecido sobre
empresas operadoras de maquinas recreativas se efectla sélo sobre aquellas que
aparecen autorizadas en el censo elaborado por la Consejeria de Interior, no
realizandose otro tipo de control sobre empresas no declarantes. A este respecto debe
tenerse en cuenta que la Consejeria de Interior no tramita la autorizacién de las maquinas
sin la previa alta fiscal de las mismas.

La Ley 10/2003, de 22 de diciembre, de Medidas Tributarias y administrativas,
desarrollada mediante la Orden del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion, de
28 de abril de 2004, establecié la gestion censal y el pago mediante recibo de la Tasa
Fiscal sobre el Juego en maquinas tipo “B” o recreativas con premio y tipo “C” o de azar,
por lo que ya no es necesaria la declaracion previa ni la autoliquidacion del tributo por
parte del contribuyente. De acuerdo con esta normativa, la Administracién practica y
realiza el contraido de cuatro liquidaciones trimestrales por cada maquina a partir del
censo administrativo de las maguinas que es objeto de publicacién en tablén de anuncios
al comienzo del afio. Desde la entrada en vigor de dicha Orden han dejado de emitirse
los correspondientes distintivos justificativos del pago.

49



5. Desde el ejercicio 2001 no existen solicitudes pendientes de resolver como
consecuencia de la Sentencia del Tribunal Constitucional de 31 de octubre de 1996.

En lo que respecta a las solicitudes de devolucién basadas en la Sentencia del
Tribunal Supremo de 14 de marzo de 1998, tal y como se expuso en informes de
ejercicios anteriores, todos los expedientes que estaban pendientes de devolucién fueron
remitidos en 2002 a la Administracion del Estado después de que el Tribunal Superior de
Justicia de las llles Balears estableciera que ésta era la Administracion competente para
efectuar las devoluciones.
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2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

1. La CAIB ha colaborado en 2007, por decimoprimer afio consecutivo, en la
campafa de declaracion del IRPF, en este caso la del ejercicio tributario 2006. En las
sucesivas reuniones del Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria se han
realizado tareas de preparacion y evaluacion relativos a la colaboracion entre la AEAT y
la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacién de la CAIB en la campanfa citada.

Los datos mas significativos de la colaboracién mencionada son los siguientes:

- El nimero de municipios en los que se ha prestado el servicio ha sido siete, los
mismos que en el ejercicio anterior. El nUmero de locales destinados a la prestacion
del servicio ha ascendido a nueve, también el mismo nimero que en el ejercicio
anterior. El servicio se presto, al igual que en ejercicios anteriores, en las cuatro
islas: Mallorca (Palma, Felanitx y Pollenca), Menorca (Mahon y Ciutadella), Eivissa
y Formentera.

- El nimero de puestos en los que se ha prestado el servicio ha sido de 94 (90 en la
campafa precedente), atendidos por 94 personas.

- En virtud del Convenio inicial firmado en 1998 entre la Consejeria y la AEAT,
ampliado posteriormente para permitir la presentacién de declaraciones por medios
telematicos, la Comunidad colabor6 en la presentacién de declaraciones del IRPF
via Internet. La utilizacion de la Intranet de la AEAT por parte de la CAIB ha
permitido no soélo la presentacién telemética instantdnea de las declaraciones
confeccionadas, sino que ademas hace posible capturar previamente los datos de
las imputaciones fiscales de los contribuyentes que asi lo soliciten para su
incorporacién directa al programa PADRE, y por tanto, a la declaracion que se
realiza.

- La formacién del personal que ha prestado el servicio ha sido realizada tanto por la
AEAT como por la CAIB.

- Se han confeccionado 55.276 declaraciones, lo que representa un 16% menos que
el afio anterior.

- Se han grabado 46.027 declaraciones (11.249 en pdf y 34.778 telematicamente).
Este dato incluye las declaraciones grabadas por algunas entidades financieras que
han colaborado con la CAIB. Es precisamente esta colaboracién de las entidades
financieras, que han suscrito un convenio al respecto con la CAIB, la que explica
gue las cifra en esta Comunidad de las declaraciones realizadas y de las
declaraciones grabadas sean las mas altas de todas las Comunidades Autonomas.
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- La CAIB ha utilizado su propio servicio de cita previa mediante un sistema
telefénico gratuito

- La AEAT ha proporcionado las comunicaciones y los ordenadores.

La colaboracion prestada por la CAIB debe ser valorada en términos muy positivos,
tanto desde el punto de vista de atencién al ciudadano como de colaboracién entre
Administraciones, valoraciéon que ha sido refrendada en las actas del Consejo Territorial
para la Coordinacién de la Gestion Tributaria.
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2.1.9. Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte.

1. La Comunidad Autébnoma no ha asumido en 2007 la gestién efectiva del
Impuesto ni esta previsto que pueda asumirse en el ejercicio en curso. No ha hecho uso
de la competencia normativa ni se han acordado actuaciones de Inspeccion con el
Estado.
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2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados
Hidrocarburos.

1. La Comunidad Auténoma no ha hecho uso de la atribucion de competencias
normativas sobre este Impuesto prevista en la Ley 21/2001, de 27 de diciembre, y no ha
asumido, por tanto, la gestion del mismo.
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2.2. VALORACIONES.

1. Los datos facilitados por la Comunidad relativos a la gestion del area de
valoraciones se obtienen de la aplicacién informéatica MARES, salvo algunos expedientes
antiguos en cuya gestion se sigue utilizando el sistema AS-400, cuya significacién es
minima (5 expedientes con 7 valoraciones). Asimismo se siguen elaborando algunos
listados y registros informaticos como medio de control y para la obtencién de
estadisticas que la aplicacion MARES no facilita todavia, como desglosar las
valoraciones de bienes rasticos de urbanos.

En el apartado de recursos debe precisarse que los reflejados incluyen también las
alegaciones en tramite de audiencia por existir dificultades para su separacion.

2. Los datos relevantes de la gestion de valoraciones en el afio 2007 se recogen en
los cuadros 81 y 82 del anexo. A continuacion se ofrece también un resumen y su
comparacion con 2006:

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Gestién de Expedientes de Valoracion
Ejercicios 2006 / 2007

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades

2.006 2.007 | Variacién %|  2.006 2.007 Variacién % |  2.006 2.007 Variacién % 2.006 2.007 | Variacion %

Facultativas 1.525 248 -83,7 9.571 7.313 -23,6 10.848 6.845 -36,9 248 716 188,7
Inspectoras 6 3 -50,0 6 1 -83,3 9 2 17,8 3 2 -33,3

Total 1531 251 83,6 9.577 7.314 -23,6 10.857 6.847 -36,9 251 718 186,1

Se ha producido en relacibn con el ejercicio anterior una menor entrada
documental, con 2.263 expedientes menos (un -23,6%) y se ha reducido también el ritmo
de despacho, con 4.010 expedientes menos (un —36,9%), por lo que el mantenimiento del
despacho de valoraciones por debajo de la entrada en un 6,4% ha supuesto aumentar los
pendientes en 467 expedientes mas (un 86,1%) y empeorar ligeramente tanto los indices
de actividad como el indice de demora, que ha aumentado de 0,3 a 1,3 meses en el
ejercicio 2007.

3. En las 7.417 valoraciones urbanas realizadas en el ambito de la Comunidad
Auténoma (cuadro n° 84), el incremento obtenido en el valor comprobado sobre el
declarado supone un importe de 571.334 miles de euros, con un incremento del 32,1% (el
44,9% en 2006).

Las 1.506 valoraciones efectuadas sobre bienes risticos alcanzan un incremento
del 168,2% sobre el valor declarado (63,1% en 2006), que supone un importe de 486.802
miles de euros.

Por lo que se refiere a valoraciones de otros bienes y derechos, ha habido un
decremento del 26,7%, que supone un importe de -92 miles de euros, debido a un
expediente concreto de valoracion de una farmacia, cuyo valor declarado fue de 300.000
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euros y el comprobado de 208.393 euros, resultado obtenido a través del célculo de
promedio de beneficios y capitalizacion al 20%.

4. La Direccion General de Tributos y Recaudacién ha venido dictando anualmente
desde el afio 2002 una Instruccién estableciendo los criterios a considerar por la
Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion para la comprobacion del valor real de
los bienes inmuebles y amarres situados en territorio de las llles Balears, en el ITP-AJD y
en el ISD. La Instruccion aplicable en el afio 2007 a que se refiere el presente Informe es
la 2/2006, de 18 de diciembre (BOIB niim. 188 de 30 de diciembre de 2006).

La Instruccion determina que los 6rganos gestores del Departamento Tributario y
las OOLL daran conformidad a los valores declarados cuando éstos sean iguales o
superiores a los que resulten de aplicar los criterios de valoracién contenidos en la propia
Instruccion, criterios que seran aplicables en el caso de las solicitudes que, de acuerdo
con lo previsto en los articulos 34.1 n) y 90 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, puedan formular los interesados.

En el caso de los expedientes en los que el valor declarado por los contribuyentes
resulte inferior al que se obtendria de haber aplicado los criterios fijados por la
Instruccion, asi como en aquellos otros en los que el valor declarado sea igual o superior
a dichos criterios y se refieran a inmuebles en los que puedan presentarse distorsiones
sustanciales entre el valor catastral y el valor real, bien por razén de la importancia
relativa del valor correspondiente al suelo, bien por estar afectados por modificaciones o
actuaciones urbanisticas, o bien por la concurrencia de cualquier otra singularidad
apreciada motivadamente por el Servicio de Valoraciones, éste podra hacer uso de los
medios de comprobacién de valores previstos en el articulo 57 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria. En la practica esta comprobacion de valores se viene
realizando mediante la aplicacion, utilizando el correspondiente programa informatico, de
los criterios de valoracion contenidos en las sucesivas Instrucciones.

En los inmuebles urbanos, el valor de referencia del inmueble viene determinado
por la suma del valor del suelo mas el valor de la edificacién, modificado en su caso por
la aplicacion de un coeficiente reductor variable en los inmuebles arrendados.

El valor del suelo sera el que figure a tales efectos como valor catastral en el recibo
del Impuesto de Bienes Inmuebles del ejercicio correspondiente a la fecha del devengo
del hecho imponible que se declare, multiplicado por el coeficiente 2. Lo anterior se
deduce del coeficiente de relacion al mercado (RM), creado por Resolucion de 15 de
enero de 1993, del Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria (BOE de 27 de
enero de 1993), para establecer la relacion entre los valores catastrales y los valores de
mercado, y que se fij6 en el 0,5 por Orden de 18 de diciembre de 2000 (BOE de 27 de
diciembre de 2000).
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Por su parte, el valor de la edificacion se obtendra de la siguiente férmula: Valor de
edificaciéon = Coste ejecucion material + 17% (gastos generales empresa) + 6% (beneficio
industrial) + 12% (honorarios técnicos).

El coste de ejecucién material de la edificacién es el resultado de multiplicar la
superficie total del inmueble expresada en metros cuadrados por el precio unitario
corregido de la edificaciéon (PUC). EI PUC se obtendra por aplicacién de la férmula
siguiente: PUC = VUP x Coeficiente por antigiedad x Coeficiente por tipologia/uso x
Coeficiente por estado de conservacién x Coeficiente por construccién ejecutada X
Coeficiente de calidad, donde VUP = valor de partida unitario o precio unitario.

El VUP, que varia cada afio, se obtiene de la tabla de costes de la construccion tipo
de la Comunidad Auténoma de las llles Balears, confeccionada por el Colegio Oficial de
Arquitectos de las llles Balears y que se facilita, a modo orientativo y para uso interno del
colectivo de Arquitectos de las llles Balears, como indice de referencia a efectos de
obtener el presupuesto de Ejecucion Material de las obras que tengan que realizar.

La valoracion de los bienes inmuebles rusticos se compone del valor del suelo y, en
su caso, del valor de la edificacién o construccion levantada sobre el mismo.

La valoracién del suelo de las fincas rusticas se realiza partiendo de la informacion
que consta en la Gerencia del Catastro, donde se hallan recogidas todas las
caracteristicas de cada una de las parcelas de los municipios de las llles Balears. Los
términos municipales aparecen divididos en poligonos, parcelas y subparcelas, de las
gue se conoce su superficie, tipo de cultivo y aprovechamiento, asi como la intensidad
productiva. Partiendo de esta informacién se determina el valor unitario por hectarea de
cada finca.

El valor del suelo rastico se determina multiplicando el Valor Basico (VB) que tiene
el suelo rastico, en funcién del término municipal donde esté situado por diferentes
coeficientes correctores (coeficiente por tipo de cultivo, coeficiente de clasificacion
territorial del suelo, coeficiente de acceso y coeficiente de entorno).

Los Valores Basicos, determinados por zona y término municipal, cuyas tablas se
contienen en la propia Instruccion, se justifican por referencia a determinados estudios,
gue también se mencionan (estudios de mercado en los distintos Términos Municipales
de la Comunidad Auténoma; interpolacion de valores de terrenos declarados o aceptados
con caracteristicas similares a los que sean objeto de comprobacién dentro del mismo
término municipal y zona de cultivo; actualizacion de los valores de mercado vigentes en
la Gerencia del Catastro; encuesta anual de precios medios de la tierra para el afio 1.999
de la Direccion General de Agricultura; etc.)

La valoracion de las edificaciones que se levanten en suelo rustico se ajusta a los
mismos criterios y coeficientes que se utilizan para los bienes de naturaleza urbana.
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Los puestos de amarre de las marinas, puertos deportivos y clubes nauticos se
valoran en funcién de su espejo teérico de agua cedido en concesién administrativa, por
los servicios e instalaciones del puerto, por sus accesos y por su situacién. La valoracion
individualizada parte del valor asignado en el estudio de mercado encargado por el
Gobierno de las llles Balears sobre los puestos de amarre de embarcaciones de recreo
para el ejercicio 2001 en los distintos puertos deportivos de las llles Balears y ha tomado
en cuenta tanto la actualizacion de valores desde esa fecha, como la reduccion de valor
que procede del agotamiento progresivo del periodo original de concesion.

Las valoraciones elaboradas por el Servicio de Valoraciones, se realizan por técnico
competente, al amparo del art. 57.1.e) de la LGT y mediante hoja de valoracion, en la que
tras una descripcién de la finca, se efectia una valoracién separada entre el suelo y la
edificacion, con arreglo al sistema descrito. Tanto el TEAR como el Tribunal Superior de
Justicia de Baleares, consideran que se cumple con los requisitos del dictamen de
peritos, si bien, como se indica en otro lugar de este Informe, las dltimas sentencias de
éste pueden generar riesgos sobre la aplicacién de este sistema de valoracion.

La CAIB pone a disposicion de los ciudadanos en Internet y en sus oficinas, los
programas de valoracion de inmuebles rusticos y urbanos, de vehiculos y de amarres que
se emplean con caracter general a efectos del ITP-AJD y del ISD, criterios que son los
mismos para los bienes prevalorados por la Oficina Gestora o las OOLL y los valorados
por los Servicios de Valoracién, pues se basan en el mismo sistema. Este sistema incluye
también la valoracion de los vehiculos usados conforme a los precios medios de mercado
aprobados anualmente por Orden del Ministerio de Economia y Hacienda.

5. Durante el ejercicio 2007 se atendieron 783 solicitudes de valoracion, con arreglo
al art. 90 de la Ley General Tributaria, 218 mas que el afio anterior, lo que ha supuesto
un incremento del 38,6%. El plazo de validez de las valoraciones realizadas conforme a
esta normativa se controla mediante un listado manual. La Comunidad no ha establecido
ninguna tasa por la realizacion de estas valoraciones.

6. Los acuerdos previos de valoracion no han sido objeto de regulacion por la
Comunidad Autdbnoma visitada.

7. El nimero de recursos de reposicién contra valoraciones practicadas por la
Comunidad Autonoma (cuadro n° 83) ha disminuido de 1.227 a 913, al igual que el
namero de recursos despachados de 1.344 a 856, con lo cual los recursos pendientes
han aumentado con relacién al ejercicio anterior (102 frente a 45 del ejercicio anterior). El
indice de actividad en la resolucion de recursos se situd en el 89,4% y la demora en 1,4
meses. En el ejercicio 2006 estos mismos indicadores fueron el 96,8% y 0,4 meses
respectivamente.

Las causas mas habituales en la interposicion de recursos son discrepancias con el
valor fijado por la Administracion debido a la antigiiedad y estado de conservacion de los
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inmuebles, desacuerdo con los valores catastrales, desconocimiento de los coeficientes
aplicados, y errores en la localizacién y el emplazamiento, sobre todo en el caso de los
bienes rusticos, el hecho de que han sido actualizados los valores catastrales en
diferentes zonas de la Comunidad y la aplicacién de los gastos generales, beneficio
industrial y honorarios técnicos (35%) en la valoracion de las construcciones.

El grado de estimacién de los recursos de reposicion es muy reducido. Las
impugnaciones estimadas por el TEAR o TSJ, se vuelven a revisar, para en su caso,
ajustarse posteriormente a sus criterios ante futuros recursos.

8. El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracion
en las unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones o sentencias del TEAR
o de lo Contencioso (Cuadro n° 86), de volumen muy reducido, se situ6é en el 100 % vy el
indice de demora en 0 meses, al igual que en 2006.
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2.3. LA GESTION INSPECTORA.

1. La comprobacion de los datos estadisticos suministrados por la CAIB resulté en
general de conformidad, con las excepciones del dato estimado de subinspectores por
meses y el dato de las diligencias de colaboracion remitidas a la AEAT.

Los datos sobre gestién inspectora se obtienen de la aplicacién informatica
MARES. Junto a la aplicacion anterior, se utilizan también diversos listados y registros
informaticos que sirven para el control de las diferentes actas y expedientes.

El control y contabilizacion de las diligencias de colaboracion es realizado por el
Jefe de Servicio de Coordinacion y Patrimonio. Los datos inicialmente facilitados por la
Delegacion Especial de la AEAT en las llles Balears y la CAIB no pueden ser
coincidentes, al haberse contabilizado correctamente otras diligencias recibidas
directamente desde la Delegacion Especial de la AEAT en Barcelona.

2. Los cuadros numeros 88 a 111 que acompafan a este Informe contienen la
informacién de la gestion inspectora realizada. Durante el afio 2007 el Servicio de
Inspeccion de la CAIB instruyé un total de 384 actas por un importe total de 8.174 miles
de euros. Respecto al afio anterior, en el que se incoaron 400 actas por un importe total
de 6.658 miles de euros, el nUmero de actas ha disminuido un 4,0% y la deuda tributaria
aumenté en un 22,8%.

Por modelos, las actas de conformidad ascendieron a 350 y 2.394 miles de euros,
cifras superiores a las del afio anterior en cuanto a su nimero pero inferiores en relacion
al importe, que fueron respectivamente 326 y 3.347 miles de euros; las de disconformidad
han sido 34 por un montante de 5.780 miles de euros (74 por un importe de 3.311 miles
de euros en 2006). En el ejercicio 2007 no se incoaron actas con acuerdo. La
participacion de cada modelo respecto al total fue del 91,1% en las actas de conformidad
y del 8,9% en las de disconformidad. En cuanto a las cuantias, las actas de conformidad
significaron el 29,3% de la deuda tributaria y las de disconformidad el 70,7% restante.

Por conceptos tributarios, el mayor nimero de actas correspondié al ITP-AJD con
239 actas y 6.371 miles de euros (266 y 5.663 miles de euros en 2006). Le sigue el ISD
con 123 actas y 1.779 miles de euros (117 actas y 707 miles de euros en el ejercicio
anterior). Por el Impuesto sobre el Patrimonio se incoaron un total de 22 actas y 24 mil
euros (17 actas y 288 miles de euros en 2006). Por ultimo, no se instruy6 acta alguna por
la Tasa sobre el Juego.

Las actas instruidas por la Inspeccion del Estado por el Impuesto sobre el
Patrimonio (cuadros nim. 90 y 96) ascendieron a 10 por un importe de 16 miles de euros.
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3. Como se expone en los cuadros num. 97 y 98 del anexo, el nimero de actas
resueltas en 2007, incluidas las instruidas por la Inspeccion del Estado, ascendié a un
total de 379, habiendo sido confirmadas todas ellas. El indice de actividad fue del 86,3%,
el de finales sobre iniciales de 133,3% y el de demora de 1,9 meses, siendo todos estos
indices ligeramente inferiores a los del ejercicio anterior. Quedaron pendientes de liquidar
60 actas a fin de afio, mientras que en el afio 2006 fueron 45.

4. Los efectivos dedicados a actividad inspectora es el personal dedicado a la
inspeccion activa calculados convencionalmente segun ‘“inspectores normalizados”
(Inspectores = 1; Subinspectores = 0,75) y éstos en funcidon de los meses en los que
actuaron en el afio. Segun dicha relacion de equivalencia, resulta un total de 3,4
Inspectores normalizados para el conjunto de la Comunidad, similares a los 3,5 del
ejercicio anterior.

En relacién con el ratio anterior hay que tener en cuenta que, pese a que el
personal destinado dentro del area de Inspeccion ha sido el mismo que en el ejercicio
anterior, una parte del tiempo de trabajo de los subinspectores lo han dedicado durante
2007 a labores de informacion telefénica, campafa del IRPF y elaboracion de informes
respecto al cumplimiento de requisitos para bonificaciones (adquisicién de vivienda
habitual por jovenes, etc.), que no puede considerarse como funciones inspectoras
efectivas y directas.

El nimero de actas por inspector normalizado en 2007 (cuadro n° 89) fue de 112,9
por un importe de 2.404,1 miles de euros, lo que supone un decremento en el nimero de
actas (114,3 en 2006) y por el contrario un incremento en el importe (1.902 miles de
euros en 2006).

Los 8.174 miles de euros de deuda tributaria derivada de las actuaciones de
inspeccion, suponen el 1,0% de la recaudacion total obtenida por los tributos cedidos en
la CAIB, aumentando dicha participacion respecto del ejercicio anterior que fue del 0,8%.
Por conceptos, la aportacién relativa de la Inspeccion a la recaudacion total por tributos
cedidos en el Impuesto sobre el Patrimonio no ha tenido apenas significacion en 2007
(0,7% en 2006); en el ISD, el importe de las actas sobre el total de los ingresos, ha
pasado de suponer el 0,9% en el ejercicio anterior al 2,0% en 2007; y en el ITP-AJD
también aumenta del 0,9% del 2006 al 1,0% en 2007.

5. Durante el afio 2007 ha estado vigente el denominado Plan de Inspeccion 2004-
2007, del Departamento Tributario de la anterior Consejeria de Hacienda y Presupuestos,
fechado el 24 de septiembre de 2003.

Los objetivos de actuacién comprenden tanto los tributos propios, como los cedidos
segun una variada panoplia de técnicas de inspeccion, basadas en la informacién propia
y de la AEAT disponible.
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Los objetivos de actuacion contenidos en el Plan de Inspeccion 2007 no estan
cuantificados, por lo que no es posible determinar un grado de cumplimiento de los
mismos, si bien las actuaciones se cifien a las lineas previstas.

El Jefe de los Servicios de Inspeccion asigna a cada actuario los expedientes
seleccionados para el cumplimiento del Plan. Los actuarios a su vez, en aplicacion de las
directrices y criterios fijados para cada tributo, proponen al Jefe de la Seccién de
Inspeccion una relacion de contribuyentes a incluir en Plan especificando el motivo de la
inclusion propuesta.

En la materia aqui tratada seria conveniente desarrollar planes de alcance anual,
con objetivos cuantificados para dicho periodo, asi como separar las funciones de
seleccion de contribuyentes y de comprobacién, aunque esta Ultima cuestion ha
empezado ya a ser acometida dentro del afio 2008.

6. Al igual que en el afio anterior, la seleccion de contribuyentes se realiza por una
doble via: las bases de datos y cruces segun unos parametros, y en ocasiones por el
analisis por las Oficina Gestora de los expedientes segun criterios establecidos por el
Jefe de Gestion e Inspeccion.

Por lo que se refiere al Impuesto de Patrimonio y tal como ha quedado indicado con
anterioridad se utilizan los cruces proporcionados por la AEAT. En caso de que se
detecten incumplimientos, se revisan las declaraciones de afios posteriores. También se
efectlian entre las declaraciones de ITP-AJD y del Impuesto sobre el Patrimonio.

Se efectlla asimismo un cruce de la informacion remitida centralizadamente de los
protocolos notariales con la presentacion de declaraciones de ITP-AJD.

También se realiza un cruce de las relaciones de fallecidos y con la relacién de
declaraciones presentadas del ISD.

Cada Oficina Liquidadora tiene asignado un subinspector que de forma periédica
revisa y selecciona para su comprobacion expedientes del tipo de los enumerados
anteriormente.

En el afio 2007 no se han utilizado las herramientas CLASE o ZUJAR
proporcionadas por la AEAT.

7. Como se recoge en el cuadro n°® 99 del anexo, durante 2007 la Delegacién de la
AEAT remiti6 a la Comunidad 6 diligencias de colaboracion en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 67.2 del Reglamento General del la Inspeccién de los Tributos,
31 menos que en el ejercicio anterior, y por otro lado los servicios de inspeccion de la
Comunidad remitieron 7 diligencias a la AEAT a tenor del articulo 67.3 del propio
Reglamento, 4 mas que en el ejercicio anterior.
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El cuadro siguiente resume las actuaciones inspectoras realizadas por la CAIB en el
afio 2007 partiendo de diligencias remitidas por la AEAT en el mismo ejercicio 0 en
anteriores, asi como el porcentaje que su importe supone respecto al de total de las actas
instruidas en dicho ejercicio.

N° DE ACTAS INSTRUIDAS EN 2007 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO
CONSECUENCIA DE DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA
INSPECCION DEL ESTADO EN 2007 Y EJERCICIOS ANTERIORES

wmero | MPSEEnMIES |
|. Patrimonio - - 0,0
ISD 2 8,3 0,5
ITP-AJD 12 381,9 6,0
Tasa de Juego - - -
Total ... 14 390,2 4.8

(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas por dicho concepto instruidas por la

Comunidad en 2007.

8. El niumero de recursos interpuestos en 2007 contra actuaciones inspectoras ha
sido reducido (21 en 2007 y 11 en 2006). En 2007 se despacharon 9 recursos quedando
13 pendientes al final del ejercicio (cuadros num. 100 a 105). La totalidad de los recursos
interpuestos lo fueron por actas de inspeccion relativas al ITP-AJD. Respecto a la
resolucion de los recursos, 4 de ellos fueron desestimados totalmente, mientras que 5
fueron estimados sélo en parte.

La causa fundamental de los recursos ha sido la discrepancia de los contribuyentes
con valoraciones de puestos de amarre en puertos deportivos. En estos casos se ha
solicitado la Tasacion Pericial Contradictoria, por lo que el plazo de resolucion de dichos
recursos se dilata mucho mas (los recursos se presentaron el 28 de febrero de 2007 y las
Tasaciones Periciales Contradictorias han tenido entrada en la Oficina Técnica de
Inspeccion el 25 de marzo de 2008).

9. En 2004 se puso en funcionamiento el médulo de Inspeccién de la aplicacion
MARES, que incluye una herramienta para el seguimiento de la tramitacion de actas y de
los expedientes de inspeccidon en general.

No obstante, todavia no se utiliza plenamente la aplicacion informatica en las
distintas fases de los procedimientos inspectores, sin que se haya detectado que esta
deficiencia haya producido el incumplimiento de los plazos para la realizacién de las
actuaciones inspectoras sefialados en el art. 150 de la LGT.
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El nimero e importe de los expedientes sancionadores tramitados durante el afio
2007 se contienen en los cuadros 106 a 111 del anexo. Se instruyeron 217 expedientes
sancionadores (296 en 2006) por un importe total de 584 miles de euros (1.911 en 2006),
de los que correspondieron 22 al Impuesto sobre el Patrimonio (por un importe de 5 miles
de euros), 66 al ISD (por un importe de 107 miles de euros), 120 al ITP-AJD (por un
importe de 468 miles de euros) y, finalmente, 9 por valor de 4 miles de euros, derivados
de actuaciones relativas al Impuesto sobre el Patrimonio desarrolladas por los Servicios
de Inspeccion de la AEAT.

El total de expedientes sancionadores liquidados ascendio durante el ejercicio 2007
a 219 (324 en 2006), por un importe de 854 miles de euros (2.099 en 2006); los datos por
impuestos, diferenciando numero de expedientes e importe liquidado son,
respectivamente, los siguientes: Impuesto sobre el Patrimonio 22 y 5 miles de euros, ISD
68 y 107 miles de euros, e ITP-AJD 120 y 738 miles de euros y 9, por importe de 4 miles
de euros, correspondieron a actuaciones inspectoras finalizadas por Servicios de
Inspeccion de la AEAT en relacién con el Impuesto sobre el Patrimonio.

Cabe precisar que, durante el ejercicio 2007 se han incoado 66 actas en las que no
se han tramitado expedientes sancionadores por entenderse no procedentes (casos de
pago previo del IVA procediendo el ITP).

64



2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION

2.4.1. Contabilidad

1. La Intervencién General de la CAIB tiene asignadas las funciones, competencias
y facultades recogidas en el titulo IV del Texto Refundido de la Ley de Finanzas de la
CAIB, aprobado por Decreto legislativo 1/2005, de 24 de junio, siendo el Centro directivo
de la contabilidad publica de la Comunidad y como centro director del control interno, del
control financiero y la auditoria interna.

El Decreto 119/2001, de 19 de octubre, implantdé un sistema de informacion
integrada para la gestion econdmico-financiera de la Comunidad.

El Decreto 179/2003, de 7 de noviembre, de organizacion y funcionamiento de la
Intervencion General de la CAIB, llevé a cabo una revisidbn de la organizacién. De
acuerdo con el mismo, existen dos "Intervenciones Adjuntas"”, que entre otras funciones
ejercen la jefatura sobre las "Intervenciones Delegadas”. Se determinada la existencia de
una Intervencion Adjunta para el area de contabilidad publica y, entre las Intervenciones
Delegadas, una especifica para el area de Contabilidad Publica, con la caracteristica de
que las Intervenciones Delegadas ejercen sus funciones de forma centralizada. Esta
organizacion, que ha estado vigente en el afio objeto de este Informe, ha sido modificada
ya dentro del afio 2008 por el Decreto 32/2008, de 14 de marzo, por el que se regula la
organizacion, la estructura y las funciones de la Intervencion General de la Comunidad
Autonoma de las llles Balears. De acuerdo con esta norma, existe una Intervencién
adjunta de contabilidad y sistemas y las Intervenciones delegadas pasan a ejercer sus
funciones de forma desconcentrada.

En la materia a que se refiere este Informe hay que tener en cuenta también las
previsiones contenidas en la Ley 3/2008, de 14 de abril, de creacién y regulacion de la
ATIB, que en su articulo 23.4 atribuye a la misma la gestion de la contabilidad, sin
perjuicio de las funciones atribuidas a la Intervencién General como centro directivo de la
contabilidad publica y de la necesidad de garantizar la interconexién informatica con los
sistemas corporativos de la Administracion de la CAIB. En definitiva, resultara necesario
que la reglamentacion pendiente concrete estas atribuciones, y en particular la relativa a
la determinacion de las deudas impagadas previa a la iniciacion del procedimiento
ejecutivo, que hoy se realiza por la Intervencion General fuera del marco organizativo de
los servicios tributarios.

2. Los datos previamente facilitados por la Comunidad relativos a las cifras de
recaudacioén fueron rectificados por el propio Servicio de Contabilidad en el momento de
la Visita de Inspeccién.
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Los ingresos aplicados reflejados en los cuadros 132 y siguientes del presente
Informe se corresponden con los contenidos en la Cuentas de Gestion de Tributos
Cedidos remitidos a la Intervencion General de la Administracion del Estado.

Se ha comprobado que no han minorado los ingresos las partidas de costes del
Convenio de Recaudacion suscrito con la AEAT y los costes derivados de los honorarios
devengados por los Registradores de la Propiedad titulares de OOLL.

3. Las cuentas formuladas no tienen cantidades pendientes de aplicar al
Presupuesto derivadas de tributos cedidos.
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2.4.2. Fiscalizacion

1. Con arreglo a lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de Finanzas de la
CAIB, aprobado por Decreto Legislativo 1/2005 y en el art® 10 del Decreto 62/2006, de 7
de julio, por el que se regula el régimen de control interno que ha de ejercer la
Intervencion General de la CAIB, no se aplica fiscalizaciéon previa en la vertiente de los
ingresos, que es sustituida por la toma de razén contable, sin perjuicio de las actuaciones
comprobatorias posteriores que puedan llevarse a cabo. No se formulan, en
consecuencia, reparos por escrito en materia de tributos cedidos.

Las devoluciones de ingresos indebidos se contabilizan como minoracién del
presupuesto de ingresos, comprobandose tanto la constancia del ingreso como que no
existe una devolucion previa que pudiera inducir a duplicidades. La indicada fiscalizacion
previa del pago, asignada a la Intervencién Delegada del Area de Contabilidad Publica,
no opera previamente al acuerdo de procedencia de devolucién sino respecto del acto del
pago propiamente dicho.

No consta la existencia de reparos formulados en el afio 2007.

2. La Intervencion General de la CAIB no ha llevado a cabo durante 2007
actuaciones de control financiero sobre dmbito alguno de la gestion de ingresos por
tributos cedidos, al no estar previsto normativamente.

La Ley 3/2008, de 14 de abril, de creacién y regulacion de la ATIB, determina en su
articulo 23.2 que toda la actividad de la misma queda sometida al control financiero
permanente, que ha de ejercer la Intervencion General de acuerdo con el plan anual
aprobado al efecto, eximiendo de la fiscalizacion previa los actos de gestion tributaria
dictados por la ATIB.

3. La Inspeccion General de Servicios de la CAIB tiene atribuida la vigilancia del
cumplimiento de la normativa en materia de funcion publica (Decreto 91/1989, de 5 de
octubre). Dicho 6rgano no tiene competencias en materia de control de la gestion. La Ley
de creacion de la ATIB prevé en su articulo 23 la existencia de una Inspeccion de
Servicios de la Agencia Tributaria.

Hasta la fecha no se ha realizado fiscalizacion o realizado control financiero
especifico de las cuentas de tributos cedidos por drgano o institucién distinta a la
Intervencion General de la CAIB. La Sindicatura de Cuentas de Baleares no habia
realizado a la fecha de la Visita de Inspeccién el informe de fiscalizacion de las cuentas
generales de la CAIB de 2007.
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2.5. RECAUDACION

2.5.1. Andlisis global de la gestion recaudatoria

1. Ya se ha mencionado con anterioridad el resultado del examen y la verificacion
de las cifras de recaudacion en 2007.

La informacién contenida tanto en este capitulo, como en los cuadros 112 a 115y
132 a 142 del Anexo Estadistico, procede de los datos facilitados por la Intervencion
General de la Comunidad, concordantes con la Cuenta de Gestion de los Tributos
Cedidos a las Comunidades Auténomas, Orden 805/2004, de 4 de marzo, rendida a la
Intervenciéon General de la Administracion del Estado.

2. La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que
se desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros 112 y
113.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Gestion recaudatoria global (Miles €)

Derechos 2.006 2.007 V;ﬁ)a(j:?(')n
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 54.074 68.255 26,2
Rectificaciones 0 0 -
Derechos pendientes de cobro liquidos 54.074 68.255 26,2
Derechos contraidos 869.471| 849.622 2,3
Derechos anulados 10.810 11.549 6,8
Derechos liquidos 912.735  906.328 -0,7
Derechos cancelados 844.479| 827.758 2,0
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 68.256 78.570 15,1

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2007
(cuadro n° 113), asciende a 78.570 miles de euros, que representa el 8,7% de los
derechos liquidos gestionables en el ejercicio. Esta misma proporcién fue del 7,5% en el
ejercicio precedente.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro a fin de 2007 (cuadros nimeros
112 y 113) muestra un incremento global de dicho importe de 10.315 miles de euros (un
15,1% de incremento entre el volumen inicial y el final frente al 26,2% de incremento del
afo precedente).
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La relacion entre los derechos recaudados y los derechos liquidos, que refleja el
grado de eficacia de la globalidad del proceso recaudatorio (cuadro n° 115), es del 91,2%
para el total de la Comunidad porcentaje ligeramente inferior al del afio anterior (92,4%).

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos, que permite deducir
el grado de incidencias en los procesos de gestion y recaudatorios (cuadro numero 115)
alcanza un 1,3%, frente al 1,2% del ejercicio anterior.

El importe de las bajas por prescripciébn ha sido minimo (37 miles de euros)
mientras las bajas por insolvencia han alcanzado 251 miles de euros y las bajas por otras
causas 1.172 miles de euros (un 0,14 por ciento del total de las cancelaciones).
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2.5.2. Larecaudacién en periodo voluntario.

1. No se ha modificado en el ejercicio analizado la organizacion de los servicios
recaudatorios descrita en el informe del afio precedente, caracterizada por las siguientes
notas:

- Los ingresos se efecttan bien en el Servicio de Caja de la Consejeria de Economia,
Hacienda e Innovacién situado en la planta baja del edificio de la calle Can
Troncoso y en las OOLL o, a elecciéon del contribuyente, en las entidades
financieras colaboradoras, para todos los tributos. En 2006 se firmé el convenio de
Sistema de Gestion de Ingresos con dos entidades financieras adicionales a las
cinco que vya lo tenian suscrito.

- La Orden del Consejero de Hacienda y Presupuestos de 21 de mayo de 2003 y el
Decreto 107/2006 de 15 de diciembre, ha regulado el procedimiento para la
presentacién y el pago telematico de tributos cuya gestion corresponde a la
Administracion de la Comunidad Autébnoma de las llles Balears, estableciendo la
posibilidad de utilizar esta nueva via para el pago de la deuda tributaria en
cualquiera de las entidades colaboradoras autorizadas para el cobro de
liquidaciones o autoliquidaciones realizadas mediante los programas de ayuda
distribuidos por el Departamento Tributario que se hayan adherido al mencionado
sistema.

- Determinados conceptos tributarios son susceptible de gestién telematica incluido el
pago. En el caso de determinados conceptos de la Tasa sobre el Juego (Tasas
sobre el Juego de casinos y maquinas tipo B) la gestidn telematica es obligatoria.
Para pagar y presentar declaraciones por via telematica, es requisito imprescindible
gue la persona o entidad esté registrada en el Portal y que disponga de un
certificado digital (por ejemplo, Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, Feste,
Camerfirma, Colegio de Registradores, etc.). Estos requisitos no seran necesarios
para el pago del impuesto de transmisién de vehiculos (modelo 620) y de tributos
locales, que puede realizarse por via telematica por cualquier contribuyente.

- Conforme a lo estipulado en el Convenio, las OOLL ingresan diariamente el importe
de lo recaudado y transmite por via telematica a la Direccion General de Tributos y
Recaudacion un resumen de ingresos con la expresion del detalle de la
recaudacién obtenida segun el formato establecido por la aplicacion MARES y con
informacién determinada para cada ingreso. En 2004 se inici6é el envio por correo
electronico desde las OOLL a la Intervencién y ésta realiza aplicaciones contables
individuales.
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2. La eficacia del proceso de recaudaciéon en periodo voluntario puede deducirse
estimativamente, por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2007
(cuadro n° 113) y la recaudacion ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n°
128). En el caso de la Comunidad de las llles Balears se sitla en 61.566 miles de euros,
cifra que supera en un 15,0% la registrada en el ejercicio anterior, y que revela a grandes
rasgos, ciertos problemas de acumulacion en dicha fase recaudatoria, dado el volumen
de contraido anual.

3. Durante 2007 se recibieron 9 solicitudes (5 en 2006) de reembolso de los costes
de las garantias en supuestos de suspension de la ejecucion de una deuda tributaria, se
resolvieron 9 en 2007 (7 en 2006).

Con el fin de comprobar la demora en el proceso de reembolso del coste de
garantias se seleccionaron los 9 expedientes reembolsados en el afio 2007 y el plazo
medio resultante entre la fecha de solicitud y la del acuerdo de devolucion fue de 1 mes 'y
12 dias (2 meses en 2006).
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2.5.3. Larecaudacion en periodo ejecutivo.

1. Los datos relativos a la recaudacion en periodo ejecutivo facilitados por la CAIB
fueron comprobados de conformidad. El control de la gestion de la recaudacion ejecutiva
se lleva a cabo a través de un subsistema de contabilidad denominado "sicode" integrado
en SAP.

En relacién con la gestion propiamente dicha debe sefialarse que al igual que en el
afo anterior, en el que se remitieron por parte de la Intervencion 12 listados de deudas
apremiables durante todo el afio, en el ejercicio 2007 se han emitido 11 relaciones,
correspondiendo tanto a la zona de las llles Balears como al resto de Espafa, lo que ha
supuesto una regularizacion temporal en el afio (aproximadamente cada mes) en la
expedicion de las providencias de apremio realizadas por la propia Comunidad.

En la informacion estadistica que acompafia al presente Informe, los saldos
expresan providencias de apremio correspondientes a tributos cedidos, y las cifras estan
referidas a importes tributarios sin recargo de apremio.

En relacién con los datos correspondientes a recursos, las comprobaciones
efectuadas resultaron de conformidad, si bien, debe precisarse que su control se lleva a
través de una base de datos Access conjunta para los recursos de tributos cedidos y
propios.

2. Durante 2007 (cuadro n° 117) fueron expedidas en el &mbito de la CAIB 3.255
providencias de apremio por un importe total de 10.155 miles de euros, lo que supone
respecto al ejercicio anterior una disminucién del 24,4% en su nimero y del 7,1% en su
importe. Esta disminucién viene motivada por las OOLL, (-41,21% en numero y -15,6%
en importe), pues en la Oficina Gestora se ha producido un incremento (de un 3,6% en
namero y de un 5,0% en importe). Del total, 1.669 providencias por importe de 4.764
miles de euros procedian de liquidaciones generadas en la Oficina Gestora, el 51,3% de
las emitidas y el 46,9% del importe total, correspondiendo las restantes a expedientes
iniciados en las OOLL.

Por conceptos tributarios, 55 providencias de apremio (el 1,7%) corresponden al
Impuesto sobre el Patrimonio, 518 (el 15,9%) al ISD y 2.682 (el 82,4%) al ITP-AJD.

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 120 por importe de 2.561
miles de euros, con un decremento del 24,0% en el niumero e incremento del 162,9% en
el importe. Del total, 62 providencias por importe de 1.569 miles de euros correspondian
a expedientes tramitados en la Oficina Gestora, 51,7% del total de anulaciones y 61,3%
del importe, correspondiendo las restantes a providencias procedentes de las OOLL.

Con relaciéon a las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio, las
anulaciones significaron el 3,7% para el total de la Comunidad Autébnoma, el mismo
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porcentaje del ejercicio 2006, el 3,7% en el caso de la Oficina Gestora y el 3,6% en el
conjunto de las OOLL. Los datos anteriores no revelan un porcentaje de anulaciones de
providencias excesivo que pudiera poner de manifiesto deficiencias en el proceso
liquidatorio.

3. Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 80 recursos interpuestos contra
las providencias de apremio expedidas en relacion con los tributos cedidos, uno méas que
en ejercicio precedente. Fueron tramitados 76, encontrdndose pendientes a fecha fin de
ejercicio 11, cifra un 57,1% superior a la de los existentes a 1 de enero. El indice de
actividad en su resolucion fue algo inferior al del ejercicio anterior, situandose en el 87,4
%, (92,3 % en 2006), y la demora en 1,7 meses (1 mes en el ejercicio anterior).

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
Recursos contra actos de gestion recaudatoria de la Comunidad Auténoma
Ejercicios 2006 / 2007

Iniciales Entrados Despachados Finales

Comunidad Auténoma
2.006 2.007 Variacién % |  2.006 2.007 Variacién % |  2.006 2.007 Variacién % 2.006 2.007 Variacién %

Baleares 12 7 41,7 79 80 13 84 76 -9,5 7 11 57,1

El nimero de recursos contra actos de gestion recaudatoria ha afectado al 2,4% de
las providencias de apremio expedidas.

Fueron estimados, total o parcialmente, 41 recursos, un 53,9% del total de los
tramitados (76,2% en 2006).

4. Como se indic6 en el informe del afio anterior, las competencias de recaudacion
ejecutiva corresponden a la Direccidon General de Tributos y Recaudacion, existiendo dos
Servicios que dependen directamente del Director General, como consecuencia de su
procedencia de otra Direccién General: el Servicio de Recaudacién (Ejecutiva), se dedica
preferentemente a colaborar con el Recaudador de Zona (las llles Balears) y con la AEAT
(resto del territorio). El procedimiento de expedicion de las relaciones de apremiables,
normalmente mensual, y su cargo a la Zona de recaudacion o a la AEAT, es
sustancialmente en expuesto en el informe del afio anterior. El Servicio de Recursos, por
su parte, atiende los aplazamientos, los recursos en periodo ejecutivo y las actuaciones
concursales, en las que se persona con la colaboracion de un abogado, empleado del
recaudador de Zona.

Para el afio a que se refiere este informe, la Ley 10/2003, del 22 de diciembre, de
medidas tributarias y administrativas, aprobada por el Parlamento de las llles Balears,
regula de acuerdo con la potestad de autoorganizacién de la Comunidad Auténoma, los
rasgos esenciales de la organizacién recaudadora y, en particular, de las recaudaciones
de zona y de los titulares de estos érganos. Esta ley mantiene los principios que han
inspirado la normativa reglamentaria vigente, la cual se declara expresamente en vigor en
la disposicion final de esta ley. Configura las recaudaciones de zona como 6érganos
propios de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de las llles Balears, en la cual
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se integran y al frente de las cuales se sitla el recaudador de zona, que se vincula con la
Administracion autonémica mediante una relacion plenamente estatutaria.

La anterior regulacion ha quedado madificada por la Ley de creacion de la ATIB,
que en su Disposicion final primera.2 modifica el articulo 10 de la Ley 10/2003,
adscribiendo las recaudaciones de zona a la ATIB, previéndose el desarrollo
reglamentario de sus derechos y obligaciones. Igualmente, se adoptan determinadas
previsiones en relacién con el personal de dichas recaudaciones de zona. En definitiva,
habra que esperar a la reglamentacion de la Ley para conocer el modelo definitivo con el
gue se habra de estructurar la recaudacion ejecutiva en las llles Balears, ya en el marco
de la nueva ATIB.

5. La gestién ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los
siguientes datos (Cuadros num. 125 a 230):

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS

Gestidn de recaudacion ejecutiva

) ... | Cargo del , Indices
Tipo Cargo inicial a0 Total data | Cargo final -

De actividad | De acumul. | De demora
Importe en miles € 14.728 6.479 4.203 17.004 19,8 1155 48,5
Servicios propios 13.408 5.633 3.684 15.357 19,3 1145 50,0
Convenio con la AEAT 1.320 846 519 1.647 24,0 1248 38,1
NUmero de providencias 7.128 3.090 1.769 8.449 17,3 1185 57,3
Servicios propios 6.500 2.697 1.560 7.637 17,0 117,5 58,7
Convenio con la AEAT 628 393 209 812 20,5 129,3 46,6

Conforme a los mismos y a la informacion que figura en los Cuadros nos 125 a 130,
son aspectos a destacar los siguientes:

- El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 8.449 providencias (7.637 en
servicios propios y 812 en la AEAT) por importe de 17.004 miles de euros (15.357
en servicios propios y 1.647 en la AEAT). Ha aumentado en un 18,5% el pendiente
inicial en numero y un 15,5% en importe. Al final del afio el indice de demora global
era de 57,3 meses en numero (48,1 en 2006) y 48,5 meses en importe (32,9 en
2006).

- El cargo bruto del afio ha sido de 10.383 providencias, por importe 23.812 miles de
euros, con un aumento del 14,8% en namero y del 13,7% en importe con respecto
al ejercicio anterior.

- Las bajas de liquidaciones han sido 165 (142 en 2006) por importe de 2.605 miles
de euros (838 miles de euros en 2006), con una significacion de sélo el 1,6% en
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namero pero de un mas relevante 10,9% en importe sobre el cargo bruto
acumulado, frente a los datos del ejercicio anterior que fueron de un 1,6% en
namero y un 4,0% en importe. Ha de indicarse que, la reduccién de estas bajas
esta asociada directamente con la mejora de la calidad de la gestién y su menor
conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio. La
distribucion de las bajas es de 151, por importe de 2.240 miles de €, en servicios
propios y 14 bajas, por importe de 365 miles de €, en las providencias
encomendadas a la AEAT.

Las datas totales del ejercicio comprenden 1.769 certificaciones (1.777 en 2006),
por un importe de 4.203 miles de euros (5.373 miles de euros en 2006). Estas datas
han significado el 17,3% en numero y el 19,8% en importe del cargo neto
gestionable, porcentaje ligeramente inferior al del ejercicio anterior en cuanto al
namero del 20,0% y del 26,7% en importe.

Las datas por ingresos han sido de 1.498 certificaciones (1.610 en 2006), con un
importe de 3.902 miles de euros (4.432 miles de euros en 2006), disminuyendo
respecto al ejercicio anterior en un 6,9% en numero y un 11,9% en importe.
Suponen respecto del cargo neto el 14,7% en numero de certificaciones, y el
18,4%, si se considera el importe. Las datas por ingreso se concentran en servicios
propios, pues a la AEAT le corresponden del total citado 189 providencias, por
importe de 497 miles de euros.

En relacién con las datas por razones distintas al ingreso, las datas por fallidos, de
231 deudas por 250 miles de euros, (99 y 771 miles de euros respectivamente en
2006), se han incrementado respecto al ejercicio anterior un 133,3% en ndmero y
han disminuido un 67,6% en importe. Las datas por prescripcion carecen de
relevancia al registrase tan s6lo 4 en servicios propios durante el ejercicio 2007,
igual nimero que en el ejercicio anterior. Las datas por otras causas han disminuido
considerablemente respecto al ejercicio anterior, tanto en nimero como en importe.
Los motivos mas frecuentes de estas datas por otras causas son los defectos
formales por datos como el NIF, errores en la aplicacion de los ingresos y errores
motivados porque en deudas que se encuentran suspendidas se notifica al deudor
el apremio.

Los indices de actividad y demora han empeorado respecto al ejercicio anterior,
tanto en el ambito de las providencias gestionadas por la AEAT, como en la gestion
realizada por la propia Comunidad.

6. La recaudacion ejecutiva fuera del ambito de la CAIB sigue rigiéndose por el

Convenio suscrito con la AEAT para la recaudacion ejecutiva fuera de Baleares,
publicado por Resolucion del Departamento de Recaudacion de la AEAT de fecha 10 de
octubre de 2006. Con caracter general son remitidas para su gestion de cobro las deudas
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relativas a sujetos pasivos no residentes en el ambito territorial de la Comunidad cuya
gestién recaudatoria deba realizarse fuera de dicho ambito.

En este Convenio se consideran no apremiables las deudas inferiores a 6 euros.
Los servicios de la CAIB informan que la AEAT no acepta la gestion de deudas inferiores
a la cifra expresada aunque acumulando varias de un mismo contribuyente excedan de
tal magnitud.

Los resultados de esta gestion recaudatoria han sido expuestos anteriormente,
conjuntamente con la gestién llevada a cabo por la Comunidad.

Los responsables de la gestion han indicado que no se han producido incidencias
dignas de ser destacadas en la gestion del Convenio.

7. En la CAIB no existen ninguna Sociedad que realice gestién recaudatoria
ejecutiva por cuenta de la misma.
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Durante el afio 2007 el Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria
de las llles Balears se reunié en tres ocasiones, el 5 de febrero, el 15 de mayo y el 5 de
octubre.

En las sucesivas sesiones del Consejo Territorial de Direccion para la Gestion
Tributaria de las llles Balears se han tratado los siguientes asuntos:

- Sujecion de los recaudadores al IVA. En principio, la representacion de la AEAT ha
entendido que existe dicha sujecion y que no procede la repercusion del mismo a
los Ayuntamientos con los que la CAIB tenga convenio de recaudacion.

- Requerimiento de la CAIB a la AEAT de agilizar la depuracién del censo de no
residentes y problematica de las declaraciones del ISD de los no residentes que en
algunos casos son remitidas indebidamente a la CAIB y respecto a los que, por otra
parte, su tributacion centralizada en Madrid no facilita esta gestion a la
Administracion autonémica.

- Cuestiones diversas respecto al censo Unico compartido por ambas
administraciones.

- Limitaciones y problemas del sistema de investigacién Zujar en diversas materias
(informacidn bancaria o sociedades domiciliadas fuera de Baleares)

- Limitacion en el acceso a la BDN respecto a los representantes de extranjeros.

- Grabacion ocasional de declaraciones del Impuesto sobre el Patrimonio de
declaraciones de otra Comunidad Autonoma.

- Cuestiones diversas relacionadas con el Plan de Control (informacién sobre su
desarrollo; informacién sobre el resultado obtenido a partir de las diligencias de
colaboracién; solicitud por la CAIB de informacion de detalle sobre los filtros a
utilizar en relacion con las deducciones autonémicas; solicitud por la CAIB de
formacion sobre la utilizacion de la herramienta Zujar; solicitud de la AEAT en
relacion con las transmisiones de viviendas de Proteccion Oficial; solicitud de la
AEAT de informacién sobre préstamos concedidos por extranjeros a favor de
sociedades u otras personas fisicas extranjeras; solicitud por la AEAT de
informacion relativa a transmisiones de nuda propiedad de inmuebles con reserva
del usufructo; y solicitud de informacion por la AEAT de supuestos de escrituras de
permuta de solar por vivienda futura).
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- Peticiones de informacion de la AEAT relativas a las permutas de caracter
inmobiliario

- Control de accesos a la informacion de la AEAT.

- Mejoras en la coordinacion del deslinde IVA-ITP (comunicacion por la AEAT de las
devoluciones de IVA a fin de liberar las liquidaciones de ITP, y requerimiento de la
puesta en marcha del procedimiento de compensacién interna prevista en la LGT y
en Reglamento de Gestidn).

- Preparacion y evaluacion de la colaboracion en la campafa del IRPF e Impuesto
sobre el Patrimonio del ejercicio 2006.

- Informacion sobre el cumplimiento de objetivos por la Delegacion de la AEAT.
- Aplicacion del Convenio de suministro de informacion para fines no tributarios

- Posibilidad de colaboracién en embargos de devoluciones tributarias y pagos
presupuestarios por razén de deudas pendientes de cobro por ambas
administraciones.

- Intercambios de informacién tributaria (Datecos del I. Patrimonio, etc.)

En términos generales, el funcionamiento del Consejo Territorial es eficaz,
especialmente para la coordinacién de los temas que dependen directamente de los
asistentes. Surgen mayores problemas de coordinacién en aquellas cuestiones respecto
a las que se establecen sistemas directos de conexion entre los servicios centrales de la
AEAT y los de la CAIB, que quedan fuera del alcance del Consejo Territorial, respecto a
las que, por lo menos, seria conveniente dejar constancia de las mismas en las sesiones
del Consejo. Igualmente se estima que el Consejo Territorial deberia prestar atencién a la
conciliacion de la informacién sobre la gestion entre ambas Administraciones, pues no es
infrecuente  que en determinadas materias (remision de informacion tributaria,
actuaciones de colaboracion, etc.) surjan discrepancias en los datos procedentes de una
u otra fuente.

2. En el afio 2007, la CAIB no ha hecho uso del modelo informativo 993 para la
remision de informaciéon a la AEAT relativa a deducciones autondémicas en el IRPF e
Impuesto sobre el Patrimonio. La razon es la misma expuesta en el informe del afio
precedente, esto es, que todas las deducciones excepto una (gastos de mantenimiento
de suelo rustico protegido) utilizan los mismos criterios y parametros que utiliza la AEAT,
disponiendo ésta de dicha informacion.
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3. El funcionamiento del Portal Web de Comunidades es segun la CAIB adecuado,
lo que ha permitido mejorar en términos de rapidez y calidad los mutuos intercambios de
informacién entre la CAIB y la AEAT.

Segun se ha manifestado en la visita, se esta incorporando la referencia catastral
en las declaraciones que se presentan por ITP pero no en la del ISD. No se ha podido
obtener una respuesta clara respecto al grado de incorporacion de este dato en las
remisiones de informacion realizadas a la AEAT. Dado que este dato sera de
consignacion obligatoria a partir del afio 2008 en dichas entregas de informacion, la CAIB
debera adoptar las medidas precisas para la captura e incorporacion sistemética del
mismo.

No se han detectado incidencias destacables en las comunicaciones de informaciéon
a la AEAT, utilizandose EDITRAN para tales intercambios de informacién. En la
actualidad se tiene conocimiento de los errores de recepcién identificandose la tipologia
de los mismos a través de claves informaticas.

En relacion con la remisién de informacion por la AEAT a la CAIB, ademas de la
relativa al Impuesto sobre el Patrimonio, a la que se ha hecho referencia en un apartado
anterior del presente Informe, hay que consignar lo siguiente:

- El envio de informacidn sobre el censo de contribuyentes esta previsto con caracter
mensual con fecha limite el dia 5 del mes siguiente al que corresponde (mediante
EDITRAN). De acuerdo con la informacién facilitada por los servicios de la CAIB no
consta el envio del mes de octubre y existen pequefios retrasos sobre la fecha
limite indicada.

- En envio de la relacién de fallecidos esta establecido con caracter trimestral, hasta
el dia 5 del mes siguiente al de finalizacién del trimestre (mediante EDITRAN).
Analizados los datos proporcionados por la CAIB no se observan omisiones,
aunque si pequenfios retrasos en la recepcion.

- El envio del censo Unico compartido tuvo lugar el 5 de diciembre de 2007, sobre
soporte DVD.

- El envio del censo IAE esta establecido con caracter anual hasta el primero de abril
del ejercicio siguiente (mediante EDITRAN). El censo IAE 2006 fue recibido el 16 de
abril de 2007.

Respecto a la remision de informacién por la CAIB a la AEAT debe consignarse lo
siguiente:

- El calendario de remisiones aprobado prevé el envio de la informacion relativa al
ITP-AJD con periodicidad semestral, con fechas limites el 5 de enero y el 5 de julio,
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con referencia al semestre precedente. De acuerdo con los datos proporcionados
por la CAIB, los datos de este Impuesto (Transmisiones, Operaciones societarias y
Actos Juridicos Documentados) fueron remitidos con cadencia trimestral en las
siguientes fechas:

Datos del cuarto trimestre de 2006 el 12 de marzo de 2007
Datos del primer trimestre de 2007 el 3 de julio de 2007

Datos del segundo trimestre de 2007 el 10 de octubre de 2007
Datos del tercer trimestre de 2007 el 7 de diciembre de 2007.

El calendario previsto para la remisién de la informacion del ISD es el mismo
anterior, habiéndose realizado en 2007 los siguientes envios:

Datos del cuarto trimestre de 2006 el 12 de marzo de 2007
Datos del primer trimestre de 2007 el 3 de julio de 2007

Datos del segundo trimestre de 2007 el 10 de octubre de 2007
Datos del tercer trimestre de 2007 el 7 de diciembre de 2007

De acuerdo con los datos suministrados por el Departamento de Informatica
Tributaria de la AEAT, los datos de recepcion de registros de informacién validos al
4 de junio de 2008 eran los siguientes:

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES (Liquidaciones)

Datos a fecha: 4-6-2008

2005 2006 2007
TOTAL |RECBIDAS| o | toTaL |RECIBIDAS| o TOTAL |RECIBIDAS | o
POR EL DIT POR EL DIT POR EL DIT
AUTOLIQUIDACIONES | 72.688 79.524 54.927
PRESENTADAS EN
OFICINA GESTORA (*)
AUTOLIQUIDACIONES | 85.935 92.920 103.843
PRESENTADAS EN
OOLL (¥)
Total 158.623 | 127.506 | 80,4 | 172.444 | 132.932 771 | 158770 | 114.042 71,8

Excluidos datos sobre transmisién de vehiculos usados.
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IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES (Expedientes)

Datos a fecha: 4-6-2008

2005 2006 2007
RECIBIDO
RECIBIDOS RECIBIDOS S POR EL
TOTAL | poREL DIT % TOTAL | poREL DIT % TOTAL DIT %
EXPEDIENTES 4.459 4.401 5.181
PRESENTADOS
EN O. GESTORA
EXPEDIENTES 4.750 4383 5.309
PRESENTADOS
EN OOLL
Total 9.209 4.829 52,4 8.784 3.168 36,1 10.490 4.408 42,0

Los porcentajes calculados ponen de manifiesto que sigue existiendo un volumen
importante de rechazos de la informacion, que deberian ser analizados y
subsanados, dada la importancia que para la gestion coordinada de los tributos
tiene este intercambio de informacién.

4. La CAIB ha recibido de la Gerencia Regional del Catastro en soporte CD, con
fecha 24 de julio de 2007, la remision anual prevista en la Resolucion de 31 de julio de
2006 de los datos obrantes en Bases de Datos Catastrales de los bienes inmuebles de
naturaleza rastica y urbana y de caracteristicas especiales de su ambito territorial. Los
datos de este fichero son utilizados por el departamento tributario ya que el valor
catastral, como ha quedado expuesto, es un elemento basico en el sistema de valoracion
empleado por la Comunidad Autbnoma.

Independientemente de lo anterior, los servicios visitados tienen reconocido el
acceso a la Oficina Virtual del Catastro (OVC con posterioridad) a través de Internet, y
dos arquitectos estan dados de alta como usuarios directos del Catastro con acceso a la
base de datos SIGECA a través de conexion Telnet, para la comprobacion de datos
recogidos en las escrituras.

Como se ha indicado en el informe del afio anterior, la seguridad del acceso a la
OVC se establece en dos niveles:

- Nivel hardware: Unicamente pueden conectar a este servicio los equipos cuyo
acceso se haya solicitado previamente a la Gerencia Regional del Catastro,
proporcionando la direccién IP de la maquina en la solicitud de alta de usuario.

- Nivel de usuario: un usuario Unicamente puede acceder a este servicio desde una
maquina cuya IP este autorizada a acceder, mediante usuario registrado.
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Existe un convenio de la CAIB con la Direccion General del Catastro, aprobado por
Resolucion de 18 de junio de 2001, sobre intercambio y colaboracion en la gestion de la
informacidn de caracter territorial. No se han suscitado problemas en su aplicacién.

La CAIB no utiliza la Oficina Virtual del Catastro para la impresion de etiquetas con
referencia catastral.

5. La colaboracion entre la AEAT y la CAIB en materia de inspeccion tributaria se
resume, en lo que se refiere al ejercicio 2007, en los siguientes puntos:

- No se ha constituido en el Consejo Territorial de Direccién de la Gestion Tributaria
ningin grupo de trabajo especifico destinado a coordinar o reforzar esta
colaboracion.

- No se han realizado actuaciones conjuntas de seleccién de contribuyentes.

- No se han realizado actuaciones de comprobacién conjunta por ambas
Administraciones.

- No se han celebrado cursos sobre la utilizacidén de las herramientas informaticas de
seleccidn de contribuyentes de la AEAT.

- La AEAT ha solicitado a la CAIB 64 copias de escrituras publicas, tanto para apoyar
procesos de selecciébn como para actuaciones inspectoras ya en marcha.

- Los servicios de la CAIB no han formulado peticiones concretas de informacién a
los de la AEAT para el desarrollo de las funciones inspectoras.

- En la referencia realizada en este Informe a los trabajos del Consejo Territorial se
mencionan determinadas peticiones de informacién formuladas en el seno del
mismo.

- Las actas instruidas por la Inspeccion del Estado por el Impuesto sobre el
Patrimonio por cuenta de la CAIB ascendieron a 10 por un importe de 16 miles de
euros.

- Por lo que se refiere al Impuesto de Patrimonio y tal como ha quedado indicado con
anterioridad se utilizan los cruces proporcionados por la AEAT.

- No se han utilizado las herramientas CLASE o ZUJAR proporcionadas por la AEAT.

- Como se recoge en el apartado 2.3.7 de este Informe, la AEAT remiti6 a la
Comunidad 6 diligencias de colaboracion en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 67.2 del Reglamento General del la Inspeccién de los Tributos, 31 menos
gue en el ejercicio anterior, y por otro lado los servicios de Inspeccién de la
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Comunidad remitieron 7 diligencias a la AEAT a tenor del articulo 67.3 del propio
Reglamento, 4 mas que en el gjercicio anterior. En este mismo apartado se reflejan
las actuaciones inspectoras realizadas por la CAIB en el afio 2007 partiendo de
diligencias remitidas por la AEAT en el mismo ejercicio 0 en anteriores, asi como el
porcentaje que su importe supone respecto al de total de las actas instruidas en
dicho ejercicio.

6. En relacion con la colaboracién entre la AEAT y la CAIB en materia de suministro
de informacion para finalidades no tributarias, no existe un coordinador Unico que
centralice las relaciones, desde la Direccion General de Tributos y Recaudacion, de la
AEAT con la CAIB, sino que existe un responsable en cada Consejeria.

En el afio 2007 se solicitaron por la Comunidad Autbnoma 250.065 certificados, de
los que 239.364 fueron identificados (el 95,7%). El niumero de certificados emitidos
descendié respecto al ejercicio procedente, en que este dato ascendié a 280.866.

La mayor parte de los certificados son solicitados desde la Direccién General de
Tributos y Recaudacion (el 84,6%, todos ellos relativos a certificacibn de depdsitos
bancarios), a la que sigue la Conselleria de Educacion y Cultura (el 10%).

En general, no se plantean otros problemas que los del mantenimiento del sistema,
pues en ocasiones los organismos se vuelven atras sobre su decision utilizar de utilizar
este servicio. Se considera que su arraigo definitivo esta intimamente ligado al derecho
reconocido a los ciudadanos en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, de no aportar los datos y
documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas. Este derecho deberia
poder ser ejercido de forma sistematica e integral por los ciudadanos frente a las
Comunidades Auténomas, sin necesidad de la existencia de convenio previo, a partir del
31 de diciembre de 2009, dado que la condicién establecida respecto al ejercicio de los
derechos contenidos en el articulo 6 a "que lo permitan sus disponibilidades
presupuestarias" no deberia motivar diferimientos en este caso en el que el coste de la
prestacion del servicio recae fundamentalmente sobre la AEAT, para la que no existe tal
excepcion. En consecuencia, se estima que la colaboracion entre la AEAT y la CAIB
deberia centrarse fundamentalmente en dar cumplimiento a esta norma en el plazo
referido, superando el modelo actual del convenio de aplicacion voluntaria.

7. No se han acordado otros convenios de colaboracién distintos de los ya
resefiados.

8. En 2007 no ha habido reuniones de grupos de trabajo distintos al mencionado a
continuacion.
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9. Al igual que en 2006, en el afio 2007 no se han dictado instrucciones especificas
en desarrollo del documento “Coordinacion entre la AEAT y las Administraciones
Tributarias de las Comunidades y Comunidades Autbnomas en materia ITP-IVA” de 24
de marzo de 1999. Se han seguido los criterios de funcionamiento previstos en el mismo,
y ademas se mantiene colaboracion estrecha con la Comunidad Autbnoma para evitar los
perjuicios que la doble tributacion supone. En particular, se sigue operando con las
normas de funcionamiento que se han ido implantando gradualmente en la CAIB, y que
basicamente suponen un compromiso doble:

- De un lado, la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion paraliza todas
aquellas propuestas de liquidaciéon frente a las cuales el contribuyente alega la
exaccion previa de IVA. Estos expedientes son paralizados e incorporados para su
estudio en la Comision.

- De otro, la Dependencia Regional de Gestion Tributaria pone en conocimiento de la
Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion cuantas situaciones de doble
imposicion advierte con el fin de que sean solucionadas en el seno de la Comisién.

La Comision se ha reunido en el afio 2007 en cuatro ocasiones: el 9 de marzo, el 11
de julio, el 18 de septiembre y el 27 de noviembre.

La Comision ha estado integrada por el Jefe del Servicio de Coordinacién y
Patrimonio de la CAIB y por dos Inspectores Adjuntos al Jefe de la Dependencia Regional
de Gestidn Tributaria de la AEAT.

Los principales temas de conflicto se resumen en los siguientes casos:

- Apreciacion de si una transmision se trata de una segunda o ulterior transmisién en
funcion de la finalizacion de la obras.

- Transmision de un inmueble que habia sido destinado al alquiler turistico

- Andlisis si la renuncia a la exencién del IVA ha sido realizada realmente por quien
tiene la condicién de sujeto pasivo de dicho impuesto en el caso de la transmisién
de un apartamento que ha sido explotado mediante arrendamiento por el
matrimonio propietario del mismo.

- Transmision de un inmueble adquirido mediante cesién a cambio de unos terrenos.

En el afio 2007, la Comisién ha tratado un total de 65 expedientes, uno de ellos
iniciado en 2006, resultando procedente la tributacion por ITP en 50 casos, por IVA en 14
casos y en otro se entendid que no procedia la actuacion de la Comision. Al final del
ejercicio no quedod ningun expediente pendiente de resolucién. De los 64 expedientes
resueltos, 50 se resolvieron modificando la tributacién inicial. No ha habido ningun
expediente en el que el ambito territorial no coincida con el de las administraciones
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competentes y no se ha efectuado ninguna consulta ante la Direccibn General de
Tributos.

10. El 5 de diciembre de 2007 la AEAT remitié6 a la CAIB, en soporte DVD, el
Censo Unico compartido, en cuya elaboracion colabord la CAIB con anterioridad. Este
censo no ha sido puesto en produccion por la CAIB en el afio 2007, en espera de la
anunciada remision por la AEAT de una nueva entrega del Censo Unico completado.
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4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA
DE TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

4.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

4.1.1. Normativa aplicable en el ejercicio analizado.

Habiéndose expuesto en anteriores informes las especialidades normativas en
materia de tributos cedidos en esta Comunidad, procede resefiar a continuacion las
novedades aplicables en el ejercicio 2007, que se resumen, fundamentalmente, en:

- La reforma introducida en el ISD por la Ley 22/2006, de 19 de diciembre, cuya
entrada en vigor ha tenido lugar el 1 de enero de 2007. Esta reforma obedece el
mandato establecido en la disposicion final primera de la Ley 13/2005, de 27 de
diciembre, de Medidas Tributarias y Administrativas, de presentar al Parlamento
durante el afio 2006 un proyecto de Ley de reforma del ISD. La citada Ley por un
lado, recoge y sistematiza la normativa vigente del impuesto dispersa por el
ejercicio reiterado y periddico de las competencias normativas sobre el impuesto, a
través de las llamadas leyes de acompafamiento, y por otro, rebaja
sustancialmente la carga fiscal que por dicho impuesto soportan los hijos y el
conyuge del causante. Ello supone, como ya se indicé en el informe del afio
anterior, un importante recorte en la potencialidad recaudatoria de este impuesto.

- Las modificaciones introducidas por la Ley 25/2006, de 27 de diciembre, de
Medidas Tributarias y Administrativas:

En el IRPF, se establece una nueva deduccién autonémica por adopcion de hijos,
por un importe de 400 € por cada hijo adoptado durante el periodo impositivo.

En el ITP-AJD se establece un tipo de gravamen reducido del 3% en la adquisicion
de la vivienda habitual por menores de 36 afios, discapacitados, y familia
numerosa, siempre que se cumplan determinados requisitos; y se establece un
tipo de gravamen reducido del 0,5% en las primeras copias de escrituras y
actas notariales, siempre que concurran los requisitos para la aplicacion del tipo
reducido en la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas.

En la Tasa fiscal sobre el juego de suerte, envite 0 azar, se deflacta la escala de
gravamen correspondiente al juego en los casinos.

En cuanto a las normas de gestion, se establece la posibilidad de presentar una
Unica declaracién o autoliquidacién conjunta cuando de un mismo documento
se desprenda la existencia de varios sujetos pasivos y/o varios hechos
imponibles en el ISD y en el ITP-AJD.
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4.1.2. Decisiones normativas adoptadas en el ejercicio
analizado.

La Ley 6/2007, de 27 de diciembre, de medidas tributarias y econdmico-
administrativas, regula las siguientes materias en relacién con los tributos cedidos:

- En el IRPF, se realiza una adaptacion de la regulacion de las siete deducciones
autonémicas existentes a los términos de la Ley estatal 35/2006, de 28 de
noviembre, y se adapta la deduccién vinculada con terrenos integrados en
determinadas areas protegidas a la Ley autonémica 5/2005, de 26 de mayo.

- En el Impuesto sobre el Patrimonio, se actualiza el importe nominal del minimo
exento establecido en la normativa estatal; se incrementar en el caso de los
contribuyentes discapacitados, y se deflacta la escala de gravamen.

- En el ISD se modifica la Ley 22/2006, de 19 de diciembre, de reforma del impuesto
sobre sucesiones y donaciones, con la finalidad de solucionar algunas deficiencias
advertidas en su texto y aclarar el alcance de determinados pactos sucesorios, asi
como para incrementar el importe de la reduccién prevista para las donaciones
dinerarias de padres a hijos y otros descendientes para la adquisicién de su primera
vivienda habitual.

- En el ITP-AJD, la Ley recoge las medidas tributarias vigentes en este impuesto,
tanto en lo que se refiere a la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas,
como en lo que se refiere a la modalidad de actos juridicos documentados,
incrementando en la primera de dichas modalidades los limites de renta para tener
derecho a la aplicacion del tipo de gravamen reducido en la adquisicion de vivienda
habitual, particularmente en lo que se refiere a las familias numerosas.

- En relacion con la Tasa sobre el juego se deflacta la escala de gravamen
correspondiente al juego en casinos.

- En materia de gestion tributaria, se refuerza el cierre registral en los casos en que el
rendimiento del ITP-AJD corresponda a la hacienda autondmica; se aprovecha la
intervencion de los notarios en la perfeccion y formalizacién de los actos y contratos
sujetos a los tributos cedidos, de modo que la informacién que obligatoriamente han
de enviar a la hacienda autonomica no se limite a una mera remision de
documentacidn sino que coadyuve aun mas a la correcta liquidacion de todos los
hechos imponibles derivados de los negocios que intervienen; y se establece la
obligatoriedad de hacer constar en las guias de circulacion de las maquinas de los
tipos B y C el niUmero de jugadores, teniendo en cuenta la incidencia fiscal de dicho
parametro.
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4.1.3. Ajuste del ejercicio de las facultades normativas a las
leyes de cesidn

En el Informe de la Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria
aprobado en la reunion del 18 de diciembre de 2007, consta la oposicién estatal a un
precepto concreto del proyecto de Ley de Medidas Tributarias y Econdmico-
Administrativas de la CAIB que establecia que determinados pactos sucesorios regulados
en los articulos 72 a 77 de la Compilacion de Derecho Civil de las llles Balears tendrian el
caracter de negocio juridico entre vivos a los efectos del articulo 12 del Real Decreto
1629/1991, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del ISD y, en
consecuencia, gozarian de los beneficios fiscales inherentes a las adquisiciones gratuitas
entre vivos en cuanto los sean aplicables.

La oposicién al proyecto se basaba en que se pretendia regular una materia ajena a
las competencias normativas atribuidas a las comunidades autonomas, oponiéndose
ademas a la regulacion del Estado.

La objecion fue aceptada por la CAIB, quien comunicéd la aceptacion de una
enmienda en tal sentido al proyecto de Ley citado.
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4.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

4.2.1. Impacto recaudatorio del ejercicio de competencias
normativas

La Ley 24/2006, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears para el afio 2007, si bien en su exposicién de
motivos hace alusion a la necesidad de que las leyes de presupuestos consignen el
importe de los beneficios fiscales que afecten a los tributos, no contiene un articulo
equivalente al articulo 3 de la Ley 5/2007, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autébnoma de las llles Balears para el afio 2008, que si
realiza esta estimacion, que conjuntamente para los Tributos cedidos y para el canon de
saneamiento de aguas, asciende a 96.088.815,00 euros.

No se cuenta con antecedentes que permitan evaluar para el afio 2007 el efecto de
las medidas normativas adoptadas por la CAIB, tanto en lo que respecta a las
modificaciones de los tipos tributarios como a los diversos beneficios fiscales. En
ausencia de dicha informacién, se consigna a continuacion el desglose de las grandes
rubricas relativas a los beneficios fiscales que afectan al ejercicio 2008, de la que se ha
obtenido informacion plenamente coherente con el importe consignado en la Ley de
Presupuestos para 2008. Dado que la previsidn relativa al canon de saneamiento de
aguas asciende a 4.150.000 euros, la diferencia con el importe total mencionado, que
afecta a los tributos cedidos, asciende a 91.938.815 euros, que se desglosa de la
siguiente manera: por IRPF, 12.372.031,00 euros; por el Impuesto sobre el Patrimonio,
2.300.000,00 euros; por el ISD, 50.360.000,00 euros; por el ITP-AJD 26.306.784,00
euros; y por la Tasa sobre el Juego, 600.000,00 euros; siendo el total el ya indicado.

94



5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

95



96



5.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Los ingresos aplicados por la CAIB en 2007, por los tributos cedidos por el
Estado y gestionados por ésta, han sido 807.980 miles de euros, lo que supone una
disminucion del 1,7% respecto del ejercicio anterior. No han quedado ingresos
pendientes de aplicar (cuadros nim. 132 a 142).

2. Los cuadros 132 y 133 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios
y conceptos presupuestarios, respectivamente.

- De los conceptos cedidos del Capitulo | y gestionados por la Comunidad Autbnoma,
los ingresos aplicados por el Impuesto sobre el Patrimonio, 49.259 miles de euros,
suben un 17,5% respecto al afio anterior, y el ISD registra un incremento del 7,5%
con 86.863 miles de euros.

- En el Capitulo Il, al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales se aplican
369.498 miles de euros, lo que supone un decremento del 5,9 %, y Actos Juridicos
Documentados, con 245.896 miles de euros, baja el 0,9%.

- Por su parte, la Tasa sobre el Juego registra una variacién negativa del 2,8% en
relacién con el afio 2006, con 56.374 miles de euros aplicados.

- Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
Servicios Centrales de la Comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto
de Actos Juridicos Documentados cuyo importe ascendié a 1.062 miles de euros,
mientras que solamente 15 proceden de Transmisiones Patrimoniales.

En los cuadros 135, 136 y 137 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por Servicios. En los cuadros 140 y 141 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por Servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro 142 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de las
OOLL. Dichos ingresos suponen respecto del total un 18,5% y respecto del total de
ingresos por Transmisiones Patrimoniales, Actos Juridicos Documentados y Sucesiones
y Donaciones un 17,5%, 21,3% y 22,6% respectivamente.

3. La bajada en la recaudacion del ITP-AJD se atribuyen a la desaceleracion del
mercado inmobiliario, que se ha dejado sentir sobre todo en el segundo semestre del
ejercicio analizado.
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El incremento en el ISD se asocia al efecto anuncio derivado de la reduccién de la
fiscalidad de estas Ultimas, que se ha traducido en un incremento de las donaciones
declaradas.

4. En el dltimo quinquenio el porcentaje de incremento de recaudacion aplicada por
tributos cedidos gestionados por la Comunidad Autonoma de las llles Balears ha sido del
92,6% (16,1% en 2004, 39,0% en 2005, 21,5% en 2006 y -1,7 % en 2007). el incremento
ha sido relevante, sobre todo, desde el ejercicio 2005 donde la recaudacién se
incrementd considerablemente, fundamentalmente por el importante ascenso producido
en la recaudacion de los impuestos indirectos, que se incrementaron en un 53,6%
respecto al ejercicio anterior, como consecuencia del incremento de la actividad
inmobiliaria y del valor de los inmuebles, y la elevacién del tipo impositivo general de
Actos Juridicos Documentados del 0,5% al 1%. En el ejercicio 2007 se invierte esta
tendencia positiva.

Por conceptos impositivos es resefiable como en el quinquenio considerado el peso
de la recaudacion de los Impuestos Directos (I. Patrimonio e ISD) dentro del total de los
ingresos considerados ha disminuido desde el 24,2% en el afio 2003 hasta el 16,8% en
2007. Por el contrario, la significacion relativa de los Impuestos Indirectos (ITP-AJD) se
ha elevado considerablemente, hasta llegar a suponer el 78% del total de lo recaudado
en el ejercicio 2006 y el 76,2% en 2007, con un incremento en la recaudacion del 24,7%
en 2006, e inversién de esta tendencia positiva con un decremento del 4,0% en 2007
debido a la menor actividad inmobiliaria. En relacién a la Tasa sobre el Juego, su peso
sobre el total recaudado en la CAIB respecto a los tributos cedidos ha disminuido
sensiblemente desde el 12,8% que suponia en el afio 2003 hasta el 7% que supone en
2007, manteniendo una evolucion y unos incrementos interanuales relativamente
uniformes, aunque ligeramente descendentes, hasta 2006, para decrecer un 2,8 % en
2007.
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6. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la Visita realizada a la Comunidad Auténoma de las llles
Balears (CAIB) se formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que
a continuaciéon se exponen:

1. ORGANIZACION Y MEDIOS
1.1. ORGANIZACION

Aunque la principal carga de la gestion tributaria recae sobre la Direccion General
de Tributos y Recaudacion, existen determinadas facetas de actividad, que se resefian en
el informe, que son ejercidas por otras areas de la organizacion de la CAIB, en particular
por la Intervencion General, la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera y la
Direccion General de Tecnologia y Comunicaciones.

No obstante, el esquema organizativo mediante el cual han operado en el afio 2007
y todavia en 2008 los servicios tributarios de la CAIB se vera seguramente modificado
como consecuencia de la creacion de la Agencia Tributaria de las llles Balears (ATIB),
que deriva del Estatuto de Autonomia de las llles Balears y de la Ley 3/2008, de 14 de
abril, con incidencia en una multiplicidad de facetas que son sefaladas en el informe.

1.2. MEDIOS PERSONALES.

El numero de efectivos puede calificarse de ajustado para la gestion de los tributos
cedidos.

Aunque la Ley 2/2007, de 16 de marzo, de cuerpos y escalas de la Administracion
de la comunidad autonoma de las llles Balears, reordend los pertenecientes a la
administracion autonémica, con incidencia especial en las escalas con funciones en las
areas tributarias y econdmico-financiera, la creacién de la ATIB por la Ley 3/2008, de 14
de abril, ha comportado una nueva reordenacion corporativa, mediante la creacién de los
Cuerpos especificos que desarrollaran sus funciones en el nuevo ente. Se abre asi un
proceso de adaptacion que modificara la situacion actual reflejada en el Informe.

1.3. MEDIOS MATERIALES.

Se observan insuficiencias en los locales en los que se ubican actualmente los
servicios tributarios de la CAIB, insuficiencias que serdn mas aparentes si debiera
situarse en los mismos la totalidad de los servicios que se integraran en la ATIB, respecto
a la que convendria considerar la posibilidad de habilitar una nueva ubicacién mas
representativa y funcional.
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Resuelta esta provisionalidad, deberian acometerse otras cuestiones asociadas a la
ubicacién de lo servicios, como son la adopcion de las correspondientes medidas en
materia de evaluacién y prevencion de riesgos laborales, planes de emergencia,
seguridad de acceso fisico a determinadas areas, etc.

1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

La creacién de la ATIB deberia abrir un proceso de reflexion sobre la evolucion
deseable del sistema informatico que ha de dar soporte futuro a la gestion tributaria, que
deberia integrar las &reas actualmente externas a la aplicacion informatica "MARES", que
son objeto de mencién en el Informe, permitir una perfecta integracién futura de la
administracion electrénica externa con la gestion informética interna, y otorgar a la
Agencia capacidad informatica propia. Como se indica en el informe, el acierto en la
configuracion informatica de la futura ATIB es un elemento fundamental y, en gran
medida, condicionante del éxito de la reforma, dada la importancia creciente del soporte
tecnoldgico y los importantes retos que plantea la aplicacién de la Ley 11/2007, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que, aunque de momento
no cuenta con plan alguno de implantacion en el area visitada, requerira, seguramente en
plazo breve, un fuerte desarrollo de los servicios telematicos hacia el exterior y su plena
integracién con la informatica tributaria.

La CAIB no ha desarrollado los instrumentos informéaticos adecuados para
diferenciar estadisticamente los ingresos de acuerdo con las diversas modalidades de los
hechos imponibles en los que tienen origen, resultando recomendable que, para un
correcto disefio de la politica tributaria, se aprovechen al maximo las posibilidades de
explotacion estadistica que ofrecen las bases de datos.

El portal de Internet de los servicios tributarios de la CAIB, con elementos muy
positivos que se destacan en el Informe, podria evolucionar en determinadas lineas
exigidas por la Ley 11/2007, como son las relativas a la accesibilidad, admision de
certificados de identificacion y firma (con posible adaptacion del Decreto 107/2006), y
adaptacion al nuevo concepto de "sede electrénica”.

En materia de seguridad de las bases de datos propias, se constata la ausencia de
elementos institucionalizados en que fundamentar la misma (comité de seguridad,
nombramiento formal de responsable de seguridad, documento de seguridad de los
ficheros, auditorias de seguridad, etc.), que convendria resolver sobre todo si se decide
que la nueva ATIB asuma responsabilidades directas sobre las bases de datos tributarias
de la Comunidad. En particular, el desarrollo que se realice de las funciones de la futura
Inspeccion de servicios de la ATIB deberia considerar la seguridad informatica como uno
de sus objetivos tipicos de control.
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En materia de control de la seguridad de los accesos a los datos de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), se ha producido en el ejercicio una
reduccién importante de los usuarios autorizados, como consecuencia de la mayor
atencion prestada a la vigencia y necesidad de las autorizaciones concedidas, atencion
gue convendria mantener. Seria deseable adoptar algun tipo de medida en relaciéon con
los casos, muy limitados, en los que no se justifican plenamente los accesos realizados,
pues sélo asi resultara util el sistema de control. Por otra parte, convendria reducir el
tiempo medio de resolucion de los accesos sometidos a control, que ha sido de 86,53
dias.

1.5. FORMAS DE GESTION

Aungque no existe en el momento actual una carta de servicios relativa a las
unidades que tienen a su cargo la gestion de los tributos cedidos, su creacion esta
prevista en la normativa de creacion de la ATIB.

En relacion con las politicas activas en materia de calidad, la ya operativa relativa a
la presentacion de quejas y sugerencias podria completarse con otros mecanismos
(cuestionarios, encuestas o similares) para la evaluacion de la calidad de los servicios
desde una perspectiva externa. En cualquier caso, es previsible que la organizacién de la
ATIB tenga como consecuencia el desarrollo de acciones especificas en el ambito
tributario, pues su ley creadora determina como principio de actuacion el "Servicio a los
ciudadanos, con una atencion especial a las tareas de asistencia a los contribuyentes,
para reducir la presion fiscal indirecta y para facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias".

Algo similar es previsible en relacidon con el desarrollo de sistemas de trabajo por
objetivos, pues si bien hoy no existe un Plan de Objetivos en sentido estricto, salvo los
criterios de actividad y calidad establecidos para las Oficinas Liquidadoras (OOLL), la Ley
de creacion de la ATIB abre claramente la via del desarrollo de sistemas de objetivos.

Como se refleja en el informe, los sistemas de informacion y asistencia al
contribuyente estan bastante desarrollados, considerdndose que su situacion permitiria,
sin un excesivo esfuerzo adicional, establecer la autoliquidacién obligatoria en el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD).

2. FORMAS DE GESTION: SU EFICACIA.
2.1. GESTION TRIBUTARIA.
2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio.

Por los servicios de la Comunidad Auténoma se giraron 790 liquidaciones
complementarias, por un valor de 469.000 €. El ratio entre complementarias sobre
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revisadas ascendié 37,8%, una cifra similar a la del ejercicio anterior en el que dicho ratio
alcanz6 el 37,5%. Hay que sefalar que el numero de liquidaciones complementarias
practicadas en este ejercicio ha sido superior (482 en 2006) y sin embargo el importe total
de 469 miles de euros ha sido inferior al del ejercicio precedente (530 miles de euros en
2006).

Se han utilizado los cruces proporcionados por la AEAT referidos al ejercicio 2003 y
otros cruces efectuados por la CAIB, con resultados positivos.

2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Al igual que en el afio precedente, los datos sobre la gestién realizada estan
condicionados por el hecho de que la aplicacion informatica exige, para considerar
terminado un expediente, que se grabe su archivo. Si este trdmite se demora o no se
anota con puntualidad, la cifra de expedientes pendientes no refleja el estado real de la
gestion, quedando disfrazadas las cifras reales de la misma, de ahi la necesidad de
reiterar la recomendacion efectuada el anterior ejercicio respecto a la conveniencia de
revisar el proceso, evitando que la mera demora en el archivo impida considerar
finalizada la gestion que ya ha sido efectivamente realizada.

En conjunto la entrada de expedientes ha aumentado un 19,4% respecto al ejercicio
anterior, siendo este incremento mas acusado en las OOLL (21,1 %) que en la Oficina
Gestora (17,7%). El despacho de expedientes ha disminuido respecto al ejercicio anterior
un 6,6%, debido a la disminucién en las OOLL del 17,5%, que compensa el incremento
del despacho en el Oficina Gestora del 8,4 %. El ritmo en el despacho de expedientes
unido al aumento en la entrada, ha dado lugar a un aumento del nimero de expedientes
pendientes en un 3,5%.

En los expedientes no autoliquidados, cabe destacar el incremento del 28,2% en el
pendiente de la Oficina Liquidadora de Eivissa, dato significativo por la importancia
relativa de la gestion realizada por esta Oficina.

Los expedientes autoliquidados alcanzan en la CAIB una importancia relativa muy
elevada pues representan el 91,5% del total de declaraciones, siendo discordante sélo el
dato de Eivissa, con el 56%. En esta gestion, los indices de demora son altos en los
casos de Ciutadella (26,2 meses), Inca (26,7 meses) y Pollenca (41,7 meses).

Con respecto al ejercicio anterior se produjo en 2007 un descenso del 4,2% en los
recursos entrados. ElI nimero de recursos sigue siendo bajo, como consecuencia del
establecimiento con caracter general del tramite de audiencia. En cuanto a los conceptos
de impugnacion el mayor nimero de entradas corresponde a los recursos de reposicion
contra liquidaciones gestoras con impugnacion de valor, que suponen el 78,0% del total
de los recursos presentados. El porcentaje de estimacion, total o parcial, de los recursos
resueltos alcanza el 63,7%.
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La comprobacién en via de gestion del ISD se basa en determinar si los valores
declarados se ajustan al sistema de prevaloracién, reservdndose para el area de
Inspeccion las restantes actuaciones comprobadoras del Impuesto.

2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

En conjunto la entrada de expedientes ha disminuido un 7,0% respecto al ejercicio
anterior, dejandose sentir el cambio de coyuntura econémica. El despacho ha disminuido
respecto al ejercicio anterior en un 20,1%, pese a lo cual el nUmero de expedientes
pendientes ha disminuido en un 8,4% (un 28,6% si no se consideran las declaraciones de
vehiculos y las exentas).

En el caso de las demas transmisiones y actos juridicos documentados (excluidas
vehiculos y exentas), el porcentaje que el nimero de liquidaciones complementarias por
este Impuesto representd respecto al total de autoliquidaciones con liquidacion
despachadas, fue del 4,4% en la Oficina Gestora, y del 7,4% en las OOLL.

Con respecto al ejercicio anterior se produce una disminucion del 3,6% en los
recursos entrados. EI mayor numero de entradas corresponde a los recursos de
reposicion contra liquidaciones gestoras con impugnacion de valor, que suponen el
51,4% del total de los recursos presentados. El porcentaje de estimacion, total o parcial,
de los recursos resueltos alcanza el 55,1%.

El control en via de gestién consiste fundamentalmente en la revision de los datos
consignados por los obligados tributarios en sus declaraciones y la realizacién de los
oportunos requerimientos para completar dichos datos, bien a organismos oficiales
encargados de determinada gestion o a los propios interesados. En otros supuestos se
requiere informe de la Inspeccién o la actuacién del servicio de valoraciones, quedando el
resto de las comprobaciones a cargo de los servicios inspectores.

2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras.

La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en
cuenta que el 50,6% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas, asi como
el 51,7% de las relativas al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados (ITP-AJD). A su vez los ingresos recaudados por las OOLL
suponen el 17,5% de la recaudacion por ISD, el 21,3% del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y el 22,6% de Actos Juridicos Documentados.

El 26 de octubre de 2007 se suscribid un nuevo Convenio de colaboracion entre la
Administracion de la CAIB y las OOLL. Por la causa expuesta en el Informe, la duracion
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prevista para el Convenio se establecié en tan sélo un afio, prorrogable tacitamente por
periodos iguales, salvo denuncia de cualquiera de las partes.

En el Informe se detallan los instrumentos utilizados para el control del trabajo
realizado por la OOLL, asi como las visitas realizadas a las mismas y el contenido de los
informes derivados de estas actuaciones, considerandose que dichos instrumentos son
suficientes. Debe destacarse de forma especial la fijacion de objetivos cuantificados a las
Oficinas Liquidadoras, ligados parcialmente a su retribucion.

2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas Gestoras o
Liquidadoras.

La CAIB ha adoptado recientemente determinadas medidas normativas para
asegurar el pago de los impuestos devengados en su territorio: la Orden de 6 de junio de
2006, de aprobacion del modelo informativo 690, que debe ser presentado por los
Registradores en cuyos Registros se presenten a inscripcién actos o contratos sujetos al
ITP-AJD o al ISD en los que el pago o presentacion de las correspondientes
declaraciones tributarias haya tenido lugar en otra Comunidad Auténoma; y la Ley
6/2007, de 27 de diciembre, que ha determinado que los pagos del ITP-AJD y del ISD
realizados a 6rganos de recaudacion ajenos a la CAIB (salvo existencia de convenio) no
liberan al deudor de su obligacién de pago ante la administracién tributaria autonémica,
con lo que no cabra admitir los documentos a su inscripcion registral.

Tal como se indico en el informe del afio anterior, existe un procedimiento, incluido
en el aplicativo informético, conjunto para Gestion, Intervencién y Tesoreria, que facilita el
envio de fondos a la Administracion tributaria competente. En términos generales, el
proceso esta suficientemente regulado, no obstante lo cual se han observado deficiencias
ocasionales de coordinacion de la informacion entre la Oficina Gestora e Intervencion.

2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econémico Administrativo Regional.

El Departamento Tributario no dispone de una unidad que tenga a su cargo la
centralizacion de las relaciones con el Tribunal Econémico Administrativo Regional. Por
otra parte, no se han establecido criterios tendentes a la minoracion de las cargas de
gestion derivadas de las Reclamaciones Econdmico-Administrativas por la via de la
revision y en su caso anulacion de los actos impugnados antes de su remision al TEAR,
actuacion que se estima posible si se consideran los porcentajes de estimacion de estas
reclamaciones.

Ha continuado en 2007 el proceso de reduccion de las reclamaciones econémico
administrativas relativas a tributos cedidos (365 frente a las 408 de 2006), asociado con
la estabilizacion y aceptacion creciente de los criterios de valoracion utilizados por la
CAIB.
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En materia de comprobacién de valor, las sentencias del Tribunal Superior de
Justicia (TSJ) han venido confirmando en su mayor parte las resoluciones del TEAR
sobre comprobacion de valores, pero en sentencia de 29 de enero de 2007 se ha
producido un cambio de criterio respecto a sentencias anteriores que podria comprometer
de alguna manera el procedimiento de valoracion utilizado por esta Comunidad.

2.1.7. Tasa sobre el Juego.
No se han producido en 2007 modificaciones resefiables en las cifras de gestion.

Los controles establecidos sobre empresas operadoras de maquinas recreativas se
efectlan soélo sobre aquellas que aparecen autorizadas en el censo elaborado por la
Consejeria de Interior, no realizandose otro tipo de control sobre empresas no
declarantes.

2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

La Comunidad Autonoma de las llles Balears (CAIB) colaboré nuevamente en 2007
en la campafia del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), en este caso
la del ejercicio tributario 2006.

En términos absolutos, nuevamente es la CAIB la Comunidad Autbnoma que mas
declaraciones ha realizado con 55.276 declaraciones (un 16% menos que el afo
anterior). De las anteriores, se han grabado 46.027 declaraciones (11.249 en pdf y
34.778 telematicamente).

La colaboracion prestada por la CAIB debe ser valorada en términos muy positivos,
tanto desde el punto de vista de atencion al ciudadano como de colaboracién entre
Administraciones, valoracion que ha sido refrendada en las actas del Consejo Territorial
para la Coordinacién de la Gestion Tributaria.

2.1.9. Impuesto especial sobre determinados medios de transporte.

La Comunidad Auténoma no ha asumido en 2007 la gestidn efectiva del Impuesto
ni est previsto que pueda asumirse en el ejercicio en curso. No ha hecho uso de la
competencia normativa ni se han acordado actuaciones de Inspeccion con el Estado.

2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.

La Comunidad no ha hecho uso de la atribucién de competencias normativas sobre
este Impuesto prevista en la Ley 21/2001, de 27 de diciembre, y no ha asumido, por
tanto, la gestion del mismo.
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2.2. VALORACIONES.

La Direccion General de Tributos y Recaudaciéon ha adoptado con éxito las medidas
precisas para reducir la conflictividad en las comprobaciones de valor, estableciendo
sistemas facilmente asequibles a los contribuyentes y acordes con la doctrina de las
instancias revisoras en estos Ultimos afios, que son objeto de descripcién en el Informe.
La CAIB pone a disposicion de los ciudadanos en Internet y en sus oficinas, los
programas de valoracion de inmuebles rasticos y urbanos, de vehiculos y de amarres que
se emplean con caracter general a efectos del ISD y del ITP-AJD.

En la gestion de los expedientes de comprobacion de valor se ha producido en
relacion con el ejercicio anterior una menor entrada documental, con 2.263 expedientes
menos (un -23,6%) y se ha reducido también el ritmo de despacho, con 4.010
expedientes menos (un —-36,9%), por lo que el mantenimiento del despacho de
valoraciones por debajo de la entrada en un 6,4% ha supuesto aumentar los pendientes
en 467 expedientes mas (un 86,1%) y empeorar ligeramente tanto los indices de
actividad como el indice de demora, que ha aumentado de 0,3 a 1,3 meses en el gjercicio
2007.

2.3. GESTION INSPECTORA.

Durante el afio 2007 el Servicio de Inspeccion de la CAIB instruyé un total de 384
actas por un importe total de 8.174 miles de euros. Respecto al afio anterior, en el que se
incoaron 400 actas por un importe total de 6.658 miles de euros, el nUmero de actas ha
disminuido un 4,0% y la deuda tributaria aumenté en un 22,8%.

Por conceptos tributarios, el mayor niumero de actas correspondié al ITP-AJD con
239 actas y 6.371 miles de euros, seguido por el ISD con 123 actas y 1.779 miles de
euros.

El nimero de actas por inspector normalizado en 2007 fue de 112,9 por un importe
de 2.404,1 miles de euros, lo que supone un decremento en el numero de actas (114,3
en 2006) y por el contrario un incremento en el importe (1.902 miles de euros en 2006).

En materia de Inspeccién seria conveniente desarrollar planes de alcance anual,
con objetivos cuantificados para dicho periodo, asi como separar las funciones de
seleccién de contribuyentes y de comprobacion, aunque esta U(ltima cuestion ha
empezado ya a ser acometida dentro del afio 2008.

2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION.

La organizacion de los servicios contables y de fiscalizacion llevada a cabo por el
Decreto 179/2003, de 7 de noviembre, aplicable en 2007, ha sido modificada por el
Decreto 32/2008, de 14 de marzo y, posiblemente, deberd ser adaptada en el ambito
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tributario de acuerdo con las previsiones de la Ley 3/2008, de 14 de abril, de creacion y
regulacion de la ATIB, que atribuye a la misma la gestion de la contabilidad, sin perjuicio
de las funciones atribuidas a la Intervenciéon General como centro directivo de la
contabilidad publica y de la necesidad de garantizar la interconexion informatica con los
sistemas corporativos de la Administracion de la CAIB.

Con arreglo a lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de Finanzas de la CAIB,
aprobado por Decreto legislativo 1/2005 y en el art® 10 del Decreto 62/2006, no se realiza
fiscalizacion previa en la vertiente de los ingresos, que es sustituida por la toma de razén
contable. La Intervencion General de la CAIB no ha llevado a cabo durante 2007
actuaciones de control financiero sobre dmbito alguno de la gestion de ingresos por
tributos cedidos, al no estar previsto normativamente.

La Ley 3/2008, de 14 de abril, de creacion y regulacién de la ATIB, determina que
toda la actividad de la misma queda sometida al control financiero permanente, que ha de
ejercer la Intervencion General de acuerdo con el plan anual aprobado al efecto. Ello
conllevara la modificacion del actual modelo de control, que se considera de alcance muy
reducido.

2.5. RECAUDACION.
2.5.1. Andlisis global de la gestion recaudatoria

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2007
asciende a 78.570 miles de euros, que representa el 8,7% de los derechos liquidos
gestionables en el ejercicio. Esta misma proporcion fue del 7,5% en el ejercicio
precedente.

La evolucién de los derechos pendientes de cobro a fin de 2007 muestra un
incremento global de dicho importe de 10.315 miles de euros (un 15,1% de incremento
entre el volumen inicial y el final frente al 26,2% de incremento del afio precedente).

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos liquidos, que refleja el
grado de eficacia de la globalidad del proceso recaudatorio es del 91,2%. La relacion
entre los derechos anulados y el total de derechos, que permite deducir el grado de
incidencias en los procesos de gestidon y recaudatorios alcanza un 1,3%. El importe de las
bajas por prescripcion ha sido minimo, mientras las bajas por insolvencia han alcanzado
251 miles de euros y las bajas por otras causas 1.172 miles de euros.

2.5.2. Larecaudacion en periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacién en periodo voluntario puede deducirse
estimativamente, por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2007 y
la recaudacion ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio. Esta diferencia asciende a
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61.566 miles de euros, cifra que supera en un 15,0% la registrada en el ejercicio anterior,
y que revela a grandes rasgos, ciertos problemas de acumulacion en dicha fase
recaudatoria, dado el volumen de contraido anual.

2.5.3. Larecaudacién en periodo ejecutivo.

Durante 2007 fueron expedidas en el &mbito de la CAIB 3.255 providencias de
apremio por un importe total de 10.155 miles de euros. Las providencias anuladas
durante el ejercicio fueron 120 por importe de 2.561 miles de euros, cifra que no pone de
manifiesto deficiencias destacables en el proceso liquidatorio.

Para el afio a que se refiere este informe, la Ley 10/2003, del 22 de diciembre, de
medidas tributarias y administrativas, aprobada por el Parlamento de las llles Balears,
regula los rasgos esenciales de la organizacion recaudadora y, en particular, de las
recaudaciones de zona y de los titulares de estos 6rganos. La anterior regulacién ha
guedado modificada por la Ley de creacion de la ATIB, que en su Disposicion final
primera.2 modifica el articulo 10 de la Ley 10/2003, adscribiendo las recaudaciones de
zona a la ATIB, previéndose el desarrollo reglamentario de sus derechos y obligaciones.
Igualmente, se adoptan determinadas previsiones en relacion con el personal de dichas
recaudaciones de zona.

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 8.449 providencias (7.637 en
servicios propios y 812 en la AEAT) por importe de 17.004 miles de euros (15.357 en
servicios propios y 1.647 en la AEAT). Ha aumentado en un 18,5% el pendiente en
namero y un 15,5% en importe. Al final del afio el indice de demora global era de 57,3
meses en numero (48,1 en 2006) y 48,5 meses en importe (32,9 en 2006).

No se han observado problemas destacables en el funcionamiento del Convenio de
recaudacion con la AEAT.

3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA.

Durante el afio 2007 el Consejo Territorial de Direccién para la Gestion Tributaria de
las Illes Balears se reuni6 en tres ocasiones. En el Informe se detallan las cuestiones que
han sido objeto de analisis por dicho Consejo. En términos generales, el funcionamiento
del Consejo Territorial es eficaz para la coordinacion de los temas que dependen
directamente de los asistentes. Surgen mayores problemas de coordinacion en aquellas
cuestiones respecto a las que se establecen sistemas directos de conexion entre los
servicios centrales de la AEAT y los de la CAIB, que quedan fuera del alcance del
Consejo Territorial, respecto a las que, por lo menos, seria conveniente dejar constancia
de las mismas en las sesiones del Consejo. Igualmente se estima que el Consejo
Territorial deberia prestar atencién a la conciliacion de la informacién sobre la gestion
compartida por Administraciones.

112



En el afio 2007, la CAIB no ha hecho uso del modelo 993 para la remisién de
informacién a la AEAT relativa a deducciones autonémicas en el IRPF e Impuesto sobre
el Patrimonio.

Tal como se detalla en el informe, se han cumplido de forma satisfactoria en 2007,
aunque con pequefas desviaciones, los calendarios de remisibn mutua de informacion
entre la CAIB y la AEAT.

En lo que respecta a la informacion sobre los ISD y ITP-AJD remitidos por la CAIB a
la AEAT, los porcentajes calculados entre los registros validos transmitidos y los
potenciales que derivan de las declaraciones recibidas ponen de manifiesto que sigue
existiendo un volumen importante de rechazos de la informacion, que deberian ser
analizados y subsanados, dada la importancia que para la gestion coordinada de los
tributos tiene este intercambio de informacion.

El Informe detalla los diversos aspectos en que se desenvuelve la colaboracion
inspectora entre la CAIB y la AEAT, que es fluida pero tiene un alcance limitado.

Los certificados emitidos via Internet a la Administracion Autonémica de Baleares y
sus organismos, asi como a otras Administraciones locales, constituyen un procedimiento
generalizado. En el aflo 2007 se solicitaron por la Comunidad Auténoma 250.065
certificados, de los que 239.364 fueron identificados (el 95,7%). EI nGmero de certificados
emitidos descendié respecto al ejercicio precedente, en el que se emitieron 280.866
certificados.

Tal como se indica en el Informe, ha funcionado correctamente la Comisién para la
coordinacién de la aplicaciéon del Impuesto sobre Valor Afadido (IVA) y del ITP-AJD. La
Comision se ha reunido en cuatro ocasiones y ha resuelto un total de 65 expedientes.

4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO.

La CAIB ha ejercido las facultades normativas que le confieren las Leyes de cesion
en los conceptos de Renta de las Personas Fisicas, Sucesiones y Donaciones,
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y Tasa sobre el Juego, en
la forma que se detalla en el Informe.

La prevision del impacto recaudatorio de los beneficios fiscales para el afio 2008
asciende, en materia de tributos cedidos, a 91.938.815 euros.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

Los ingresos aplicados por la CAIB en 2007, por los tributos cedidos por el Estado
y gestionados por ésta, han sido 807.980 miles de euros, lo que supone una disminucion
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del 1,7% respecto del ejercicio anterior. No han quedado ingresos pendientes de aplicar.

En el Informe se detalla la evolucion de la recaudacion por los distintos conceptos
tributarios.
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7. CUADROS
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Cuadron®1

Medios personales existentes a fin de afio. NUmero de personas

Modelo C-1

Funcionarios del Estado

Funcionarios de la C.

Personal Interino

Total personal funcionario

Personal contratado

Total Personal

Servicio Territorial Auténoma
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2,007 2.006 2,007 2,006 2.007 2.006 2.007
Baleares 7 5 84 87 12 17 103 109 1 104 110
Total 7 5 84 87 12 17 103 109 1 104 110
Cuadron®2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucion por grupos
Senvicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2,007 2,006 2,007 2,006 2.007 2.006 2.007
Baleares 19 22 26 25 11 13 48 50 0 104 110
Total 19 22 26 25 11 13 48 50 0 104 110
Cuadron®3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Senvicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2,007 2.006 2,007 2,006 2.007 2.006 2.007
Baleares 2 1 5 4 0 0 0 0 0 7 5
Total 2 1 5 4 0 0 0 0 0 7 5
Cuadron®4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la Comunidad Auténoma
Senvicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2,007 2.006 2,007 2,006 2.007 2.006 2.007
Baleares 14 16 21 20 10 12 39 39 0 84 87
Total 14 16 21 20 10 12 39 39 0 84 87
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Cuadron®5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
Servicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Baleares 3 5 0 0 0 9 11 0 12 17
Total 3 5 0 0 0 9 11 0 12 17
Cuadro n° 6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Senvicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Baleares 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Total 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Cuadron®7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
- . En funciones facultativas En fun cmqes Total
Servicio Territorial administrativas
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Baleares 0 0 5 5 5
Total 0 0 5 5 5
Cuadron®8 Modelo C-1
Personal de Oficinas Liquidadoras
- . Asimilado a Grupo A Asimilado a Grupo B Asimilado a Grupo C Asimilado a Grupo D Asimilado a Grupo E Total
Servicio Territorial
2.006 2.007 2.006 2,007 2.006 2,007 2,006 2,007 2,006 2.007 2.006 2.007
Baleares 8 8 8 10 11 32 30 0 58 56
Total 8 8 8 10 11 32 30 0 58 56
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Cuadro n° 10 Modelo C-2
Distribucién de los medios personales por funciones y grupos
Tipo de funcién Personal funcionario Personal laboral Total
C D Suma C D Suma
Baleares 22 25 12 50 0 109 0 0 1 0 0 1 110
Jefatura 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestion Tributaria 11 10 11 41 0 73 0 0 1 0 0 1 74
Recaudacion 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Inspeccion 0 11 0 2 0 13 0 0 0 0 0 0 13
Valoracion 8 1 0 2 0 11 0 0 0 0 0 0 11
Intervencion 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Informética 2 1 0 2 0 5 0 0 0 0 0 0 5
Servicios Generales 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Total 22 25 12 50 0 109 0 0 1 0 0 1 110
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Cuadro n° 11

Modelo D-1

Impuesto sobre el Patrimonio. Presentacion de declaraciones en la Delegacion de la AEAT

Delegacion de la A.EAT.

Obligacion personal

Obligacion real

Total declaraciones

Positivas | Negativas | Miles euros | Positivas | Negativas | Miles euros | Positivas | Negativas | Miles euros
Baleares 33.871 339 47.363 5.884 25 2.862 39.755 364 50.225
Total 33.871 339 47.363 5.884 25 2.862 39.755 364 50.225
Cuadro n° 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la Comunidad Adtonoma de la
Delegacion de la AEAT
Nimero de declaraciones
Servicio Teritorial Del ejercicio 2006 Del ejercicio 2005 De otros ejercicios Total
. % sobre el . % sobre el . % sobre el . % sobre el
Namero Namero Namero Namero
total total total total
Baleares 32.650 99,8 43 0,1 24 01 32.722 100,0
Total 32.650 99,8 48 0,1 24 0,1 32.722 100,0
Cuadro n° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestion de liquidaciones paralelas
Liquidaciones paralelas — Liquids. compls. Porcentajes
- . Existentes o - - ) Compl.
Servicio Territorial fin de afio Recibidas de| Emitidas por| Total liquid. Revisadas | Archivadas Pendleptes ] Miles de | De actividad <obre
. laAEAT. | laCA paralelas ) N de revisar | NOmero )
anterior en el periodo| sin revisar euros revisadas
Baleares 868 0 1.221 2.089 2.089 0 0 790 469 100,0 378
Total 868 0 1.221 2.089 2.089 0 790 469 100,0 378
Cuadro n° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestion de recursos
) Resueltos en el afio " Porcentaje
- Pendientes a| Pendientes .
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
o fin del afio - . . } en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0
Recursos de reposicion 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0
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Cuadro n° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ) P
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ’ Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en enfin del de Por otros -
~ ) - dosenel B comproba- ” - De actividad sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio L aportacién | motivos .
afo cion iniciales
de datos
Baleares 9.905 10.490 10.283 10.112 409 171 9.532 50,4 102,1 118
Total 9.905 10.490 10.283 10.112 409 171 9.532 50,4 102,1 118
Cuadro n° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! -
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ’ Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
N - - dosenel Lo comproba- » - De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio o ejercicio L aportacién | motivos o
afo cion iniciales
de datos
Baleares 4.527 5.181 5.051 4.657 138 66 4.453 52,0 102,9 111
Total 4.527 5.181 5.051 4.657 138 66 4.453 52,0 102,9 111
Cuadro n° 17 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! -
) . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ] Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel | Entrados en enfin del de Por otros -
N - - dosenel B comproba- 5 - De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacién | motivos .
afio cion iniciales
de datos
Baleares 5.378 5.309 5.232 5.455 271 105 5.079 49,0 101,4 12,5
Total 5.378 5.309 5.232 5.455 271 105 5.079 49,0 101,4 12,5
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Cuadro n° 18

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! .
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes . )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en enfin del de Por otros -
~ ; - dosenel B comproba- ” - autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacién | motivos S
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 613 887 934 566 62 64 440 8,5 62,3 92,3 73
Total 613 887 934 566 62 64 440 8,5 62,3 92,3 73
Cuadron®19 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! ..
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes . .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en enfin del de Por otros -
N - - dosenel Lo comproba- » - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacién | motivos S
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 338 309 381 266 15 45 206 6,0 58,9 78,7 8,4
Total 338 309 381 266 15 45 206 6,0 58,9 78,7 84
Cuadro n° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes J .
) . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ] Pendientes . .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en enfin del de Por otros -
N - - dosenel Lo comproba- 5 - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacién | motivos L
afo cién exptes. iniciales
de datos
Baleares 275 578 553 300 47 19 234 10,9 64,8 109,1 6,5
Total 275 578 553 300 47 19 234 10,9 64,8 109,1 6,5
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Cuadro n° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! P
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes . )
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
- . - dosenel A comproba- 5 - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacion | motivos .
afio cion exptes. iniciales
de datos

Baleares 275 578 553 300 47 19 234 10,9 64,8 109,1 6,5
Ciutadella 27 10 25 12 2 0 10 3,7 67,6 44,4 58
Felanitx 28 29 34 23 11 0 12 41 59,6 82,1 81
Ibiza 188 509 456 241 28 18 195 44,0 654 128,2 6,3
Inca 10 14 18 6 4 1 1 13 75,0 60,0 4,0
Mahon 7 7 8 6 1 0 5 14 57,1 85,7 9,0
Manacor 1 6 7 0 0 0 0 0,6 100,0 0,0 0,0
Pollenga 14 3 5 12 1 0 11 0,7 29,4 85,7 28,8
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0,0 -
Total 275 578 553 300 47 19 234 10,9 64,8 109,1 6,5
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Cuadro n° 22

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! F
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros .
~ ; - dosenel B comproba- ” - autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacién | motivos S
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 9.292 9.603 9.349 9.546 347 107 9.092 91,5 49,5 102,7 12,3
Total 9.292 9.603 9.349 9.546 347 107 9.092 91,5 49,5 102,7 123
Cuadro n° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! .
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
N - - dosenel . comproba- " - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacién | motivos S
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 4.189 4.872 4.670 4.391 123 21 4.247 94,0 51,5 104,8 113
Total 4.189 4.872 4.670 4.391 123 21 4.247 94,0 51,5 104,8 11,3
Cuadro n° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! F
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
N - - dosenel . comproba- " - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacién | motivos L
afo cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 5.103 4731 4.679 5.155 224 86 4.845 89,1 47,6 101,0 13,2
Total 5.103 4.731 4.679 5.155 224 86 4.845 89,1 47,6 101,0 13,2
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Cuadro n° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! P
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
- . - dosenel A comproba- 5 - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacion | motivos .
afio cién exptes. iniciales
de datos
Baleares 5.103 4731 4.679 5.155 224 86 4.845 89,1 47,6 101,0 13,2
Ciutadella 608 258 272 594 4 1 589 96,3 314 97,7 26,2
Felanitx 334 687 855 166 39 0 127 95,9 83,7 49,7 2,3
Ibiza 499 649 578 570 24 18 528 56,0 50,3 1142 118
Inca 2.157 1.097 1.009 2.245 56 52 2.137 98,7 31,0 104,1 26,7
Mahon 201 510 440 271 5 0 266 98,6 61,9 1348 74
Manacor 186 1.025 1.130 81 33 15 33 99,4 93,3 435 0,9
Pollenca 1.107 451 348 1.210 63 0 1.147 99,3 22,3 109,3 41,7
Palma Registro Mercantil 11 54 47 18 0 0 18 100,0 72,3 163,6 46
Total 5.103 4731 4.679 5.155 224 86 4.845 89,1 47,6 101,0 13,2
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Cuadro n° 26

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

Numero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial sin autoliquidacion Nimero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- A miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados
dos euros dos
Baleares 887 934 663 26.525 74,7 71,0
Total 887 934 663 26.525 74,7 71,0
Cuadro n° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Gestoras

Numero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial sin autoliquidacion NGmero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- A miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados
dos euros dos
Baleares 309 381 250 18.115 80,9 65,6
Total 309 381 250 18.115 80,9 65,6
Cuadro n® 28 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin

autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Namero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial sin autoliquidacion NGmero de Impprte en exptes. sin autolig.
Despacha- . miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados
dos euros dos
Baleares 578 553 413 8.410 71,5 74,7
Total 578 553 413 8.410 71,5 74,7
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Cuadro n®29

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Liquidadoras

Numero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial sin autollqull)tia;c;g’:ha- NUmgro de lTnp"Z rste din expies. Sm;:gfc'ha_
Presentados dos expedientes euros Presentados dos

Baleares 578 553 413 8.410 71,5 74,7
Ciutadella 10 25 10 213 100,0 40,0
Felanitx 29 34 30 1.305 103,4 88,2
Ibiza 509 456 338 5.260 66,4 74,1
Inca 14 18 15 770 107,1 83,3
Mahon 8 111 1143 100,0
Manacor 5 100 83,3 71,4
Pollenga 7 651 233,3 140,0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 - -
Total 578 553 413 8.410 71,5 74,7
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Cuadro n° 30

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestidn total de expedientes autoliquidados
con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquid,acién Liquidaciones % exps. con
Presentados Numero de imoorte en | lia. comnl. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P 4. comp:

| . ; milesde | exps.con

Namero milesde | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Baleares 9.603 54.766 9.349 1.449 13.069 15,5
Total 9.603 54.766 9.349 1.449 13.069 15,5
Cuadro n® 31 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias
en oficinas gestoras

Expedientes con autoliquid,acién Liquidaciones % exps. con
Presentados Numero de imoorte en | lia. comnl. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P d. compt

. ) ; milesde | exps.con

Namero milesde | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Baleares 4.872 30.435 4.670 452 3.852 9,7
Total 4.872 30.435 4.670 452 3.852 9,7
Cuadro n° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias
en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquiqacién Liquidaciones % exps. con
Presentados Numero de imoorte en | lia. comnl. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P 4. compt

, . h miles de exps. con

Namero milesde | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Baleares 4.731 24.331 4.679 997 9.217 21,3
Total 4731 24.331 4.679 997 9.217 21,3
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Cuadro n® 33

en oficinas liquidadoras

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquid,acic’)n Liquidaciones % exps. con
Presentados Ndmero de '
. L ) . Importe en | lig. compl. /
Servicio Territorial Importe en | expedientes | Numero de )
. . A milesde | exps.con
Namero milesde | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Baleares 4731 24.331 4.679 997 9.217 21,3
Ciutadella 258 3.835 272 34 85 12,5
Felanitx 687 3.046 855 198 2.304 232
Ibiza 649 3.046 578 120 1.785 20,8
Inca 1.097 3.896 1.009 209 1.597 20,7
Mahon 510 4.587 440 100 1.407 22,7
Manacor 1.025 3.925 1.130 247 1.383 219
Pollenca 451 1.996 348 89 656 25,6
Palma Registro Mercantil 54 0 47 0 0 0,0
Total 4731 24.331 4.679 997 9.217 213
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Cuadro n° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 17 159 55 31 49 135 41 76,7 2412 3,6
Total 17 159 55 31 49 135 41 76,7 2412 36
Cuadro n° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 1 24 9 6 5 20 5 80,0 500,0 3,0
Total 1 24 9 6 5 20 5 80,0 500,0 3,0
Cuadro n° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 16 135 46 25 44 115 36 76,2 2250 38
Total 16 135 46 25 44 115 36 76,2 2250 38
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Cuadro n° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
) Resueltos en el afio " Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes .
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
o fin del afio - . . } en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 17 159 55 31 49 0 135 41 76,7 2412 3,6
Contra ligs. con imp. valor 17 124 48 27 27 0 102 39 72,3 2294 4,6
Demas recursos 0 32 7 1 22 0 30 2 93,8 0,8
Rectif. errores a inst. int°. 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Otros 0 2 0 2 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Total 17 159 55 31 49 0 135 41 76,7 2412 3,6
Cuadro n° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos
B Pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes o
Conceptos por Servicio : - | Entrados en ; - Indice de
o fin del afio - . " . en fin del Finales
Territorial ) el afio Estimados | Estimados | Desestima- B L demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 1 24 9 6 5 0 20 5 80,0 500,0 30
Contra ligs. con imp. valor 1 22 8 6 4 0 18 5 78,3 500,0 3,3
Demas recursos 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 1 24 9 6 5 0 20 5 80,0 500,0 3,0
Cuadro n° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

B Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
Conceptos por Servicio . | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 16 135 46 25 44 0 115 36 76,2 225,0 38
Contra ligs. con imp. valor 16 102 40 21 23 0 84 34 71,2 2125 49
Demés recursos 0 30 6 1 21 0 28 2 93,3 0,9
Rectif. errores a inst?. int°. 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Otros 0 2 0 2 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Total 16 135 46 25 44 0 115 36 76,2 2250 38
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Cuadro n° 40

gestoras con impugnacion de valor

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicién contra liquidaciones

) Resueltos en el afio . Porcentajes
Pendientes a| Pendientes C
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . ) en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 16 102 40 21 23 0 84 34 71,2 2125 49
Ciutadella 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Felanitx 7 28 19 4 6 0 29 6 82,9 85,7 25
Ibiza 1 12 9 1 3 0 13 0 100,0 0,0 0,0
Inca 2 19 8 0 6 0 14 7 66,7 350,0 6,0
Mahon 5 28 0 13 6 0 19 14 57,6 280,0 8.8
Manacor 1 10 0 3 2 0 5 6 455 600,0 14,4
Pollenga 0 5 4 0 0 0 4 1 80,0 30
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 16 102 40 21 23 0 84 34 71,2 2125 49
Cuadro n° 41 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 0 30 6 1 21 0 28 2 93,3 09
Ciutadella 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Felanitx 0 3 1 0 1 0 2 1 66,7 6,0
Ibiza 0 19 4 0 14 0 18 1 94,7 0,7
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0
Mahon 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Manacor 1] 8 1 1 6 0 8 0 100,0 0,0
Pollenca 0 0 0 0 0 0 0 0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 30 6 1 21 0 28 2 93,3 0,9
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Cuadro n° 42

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

) Resueltos en el afio . Porcentajes
Pendientes a| Pendientes C
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . ) en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Ciutadella 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Felanitx 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Ibiza 0 0 0 0 0 0 0 0
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0
Mahon 0 0 0 0 0 0 0 0
Manacor 0 0 0 0 0 0 0 0
Pollenga 0 0 0 0 0 0 0 0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Cuadro n° 43 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 0 2 0 2 0 0 2 0 100,0 0,0
Ciutadella 0 0 0 0 0 0 0 0
Felanitx 0 0 0 0 0 0 0 0
Ibiza 0 0 0 0 0 0 0 0
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mahon 0 2 0 2 0 0 2 0 100,0 0,0
Manacor 0 0 0 0 0 0 0 0
Pollenca 0 0 0 0 0 0 0 0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 0 2 0 2 0 0 2 0 100,0 0,0
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Cuadro n° 44 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes J indi
" = ndice de
N Pendientes Pendientes . Pendientes
Oficina enfindel | Entradas en Despacha- enfin del Enviados a de Por otros Finales demora en
- . - dasenel B comproba- . X De actividad| ~ sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio . aportacion | motivos .
aflo cion iniciales
de datos
Oficina gestora 69.578| 107.609| 109.719 67.468 466 195 66.807 61,9 97,0 74
CV vehs. usados (exentas) 6.401 8.522 2.814 12.109 0 2 12.107 18,9 189,2 51,6
CV vehs. usados (con lig.) 791 26.750 13.773 13.768 0 87 13.681 50,0 1.740,6 12,0
Demés Trans. Ajd (exentas) 17.171 24.079 31.950 9.300 7 9 9.284 715 54,2 35
Demés Trans. Ajd (con lig.) 45215 48.258 61.182 32.291 459 97 31.735 65,5 714 6,3
Oficinas liquidadoras 39.981 115.325| 122.494 32.812 424 229 32.159 789 82,1 32
CV vehs. usados (exentas) 1221 4.904 5.332 793 0 0 793 87,1 64,9 18
CV vehs. usados (con lig.) 4.367 23.988 26.594 1.761 0 41 1.720 93,8 40,3 08
Demés Trans. Ajd (exentas) 6.981 30.848 29.560 8.269 1 56 8.212 781 1185 34
Demés Trans. Ajd (con lig.) 27.412 55.585 61.008 21.989 423 132 21.434 73,5 80,2 43
Total 109.559| 222.934| 232.213| 100.280 890 424 98.966 69,8 91,5 52
CV vehs. usados (exentas) 7.622 13.426 8.146 12.902 0 2 12.900 38,7 169,3 19,0
CV vehs. usados (con lig.) 5.158 50.738 40.367 15.529 0 128 15.401 72,2 301,1 4,6
Demés Trans. Ajd (exentas) 24.152 54.927 61.510 17.569 8 65 17.496 718 72,7 34
Demés Trans. Ajd (con lig.) 72.627| 103.843) 122.190 54.280 882 229 53.169 69,2 74,7 53
Cuadro n° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ) indice de
. . Pendientes Pendientes . Pendientes
Servicio Territorial N Despacha- N Enviados a Finales | demoraen
enfindel | Entradas en en fin del de Por otros .
M . o dasenel - comproba- . X De actividad| ~ sobre meses
afio anterior | el afio y ejercicio . aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Baleares 109.559| 222.934| 232.213| 100.280 890 424 98.966 69,8 91,5 52
Exentas 31.774 68.353 69.656 30471 8 67 30.396 69,6 95,9 52
Con liquidacion 77.785| 154581  162.557 69.809 882 357 68.570 70,0 89,7 52
Total 109.559| 222.934| 232.213| 100.280 890 424 98.966 69,8 91,5 52
Cuadro n° 46 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Autoliguidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacién de las pendientes ! indice de
. ) Pendientes Pendientes . Pendientes
Servicio Territorial ) Despacha- v Enviados a Finales | demoraen
enfindel | Entradas en en fin del de Por otros -
= . - dasenel - comproba- . N De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio . aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Baleares 69.578| 107.609| 109.719 67.468 466 195 66.807 61,9 97,0 74
Exentas 23.572 32.601 34.764 21.409 7 11 21.391 61,9 90,8 74
Con liquidacién 46.006 75.008 74.955 46.059 459 184 45.416 61,9 100,1 74
Total 69.578| 107.609| 109.719 67.468 466 195 66.807 61,9 97,0 74
Cuadro n° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ) -
" = Indice de
. . Pendientes Pendientes . Pendientes
Servicio Territorial N Despacha- N Enviados a Finales | demoraen
enfindel | Entradas en en fin del de Por otros -
= . - dasenel B comproba- . X De actividad| ~ sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio . aportacion | motivos .
aflo cion iniciales
de datos
Baleares 39.981 115.325| 122.494 32.812 424 229 32.159 789 82,1 32
Exentas 8.202 35.752 34.892 9.062 1 56 9.005 794 110,5 31
Con liquidacion 31.779 79.573 87.602 23.750 423 173 23.154 78,7 74,7 33
Total 39.981 115.325| 122.494 32.812 424 229 32.159 789 82,1 32
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Cuadro n° 48 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestién total de autoliquidaciones con

liquidacion
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
. o Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) o dasenel L comproba- o . De actividad|  sobre meses
aflo anterior| el afio o ejercicio L aportacion | motivos S
afio cion iniciales
de datos
Baleares 5.158 50.738 40.367 15.529 0 128 15.401 72,2 301,1 4,6
Total 5.158 50.738 40.367 15.529 0 128 15.401 72,2 301,1 4,6
Cuadro n° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ; Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros o
M . « dasenel A comproba- ” ) De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio L aportacion | motivos S
afio cion iniciales
de datos
Baleares 791 26.750 13.773 13.768 0 87 13.681 50,0 1.740,6 12,0
Total 791 26.750 13.773 13.768 0 87 13.681 50,0 1.740,6 12,0
Cuadro n° 50 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en el
total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes J .
. . - Indice de
- o Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ . o dasenel S comproba- o ) De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio > aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos

Baleares 4.367 23.988 26.594 1.761 0 41 1.720 938 40,3 0,8
Total 4.367 23.988 26.594 1.761 0 41 1.720 938 40,3 0,8
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Cuadron®51

oficinas liquidadoras

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en

Autoliquidaciones

Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcentajes indice de
- L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) ~ dasenel L comproba- - ) De actividad| ~ sobre meses
aflo anterior| el afio o ejercicio L aportacién | motivos -
afio cion iniciales
de datos
Baleares 4.367 23.988 26.594 1.761 0 41 1.720 93,8 40,3 0,8
Ciutadella 258 2.204 2.129 333 0 0 333 86,5 129,1 19
Felanitx 2.782 2.774 4.932 624 0 0 624 88,8 22,4 15
Ibiza 418 6.977 7.300 95 0 0 95 98,7 22,7 0,2
Inca 461 3.397 3.297 561 0 35 526 85,5 1217 2,0
Mahon 242 2431 2.613 60 0 0 60 97,8 24,8 0,3
Manacor 132 4.046 4137 41 0 6 35 99,0 311 0,1
Pollenca 68 2.139 2.165 42 0 0 42 98,1 61,8 0,2
Palma Registro Mercantil 6 20 21 5 0 0 5 80,8 83,3 2,9
Total 4.367 23.988 26.594 1.761 0 41 1.720 938 40,3 0,8
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Cuadro n® 52 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Gestién total de autoliquidaciones con liquidacién. Deméas transmisiones y

AJ.D.
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
. L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) o dasenel L comproba- o . De actividad| ~ sobre meses
aflo anterior| el afio o ejercicio L aportacion |  motivos S
afio cion iniciales
de datos
Baleares 72.627| 103.843] 122.190 54.280 882 229 53.169 69,2 74,7 53
Total 72.627| 103.843] 122.190 54.280 882 229 53.169 69,2 74,7 53
Cuadro n®53 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas gestoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
M . « dasenel B comproba- ” ) De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio " aportacion | motivos S
afio cion iniciales
de datos
Baleares 45.215 48.258 61.182 32.291 459 97 31.735 65,5 71,4 6,3
Total 45.215 48.258 61.182 32.291 459 97 31.735 65,5 71,4 6,3
Cuadro n° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras.
Demaés transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes J .
. . - Indice de
- o Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ : o dasenel L comproba- o ) De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio - ejercicio > aportacion |  motivos S
afio cion iniciales
de datos
Baleares 27.412 55.585 61.008 21.989 423 132 21.434 73,5 80,2 43
Total 27.412 55.585 61.008 21.989 423 132 21.434 735 80,2 43
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Cuadro n°55

transmisiones y A.J.D.

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas liquidadoras. Deméas

Autoliquidaciones

Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcentajes indice de
- L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) ~ dasenel L comproba- - ) De actividad| ~ sobre meses
aflo anterior| el afio o ejercicio L aportacién | motivos -
afio cion iniciales
de datos
Baleares 27.412 55.585 61.008 21.989 423 132 21.434 735 80,2 43
Ciutadella 4.036 3.270 4.848 2.458 74 27 2.357 66,4 60,9 6,1
Felanitx 2.612 5.622 6.381 1.853 30 0 1.823 715 70,9 35
Ibiza 7.027 11.594 12.067 6.554 49 22 6.483 64,8 93,3 6,5
Inca 2.120 8.172 7.330 2.962 145 64 2.753 71,2 139,7 48
Mahon 2.621 5.956 7.325 1.252 38 2 1.212 854 478 2,1
Manacor 2.640 8.347 10.451 536 22 17 497 95,1 20,3 0,6
Pollenca 4.662 4.116 4.633 4.145 60 0 4.085 52,8 88,9 10,7
Palma Registro Mercantil 1.694 8.508 7.973 2.229 5 0 2.224 78,2 131,6 34
Total 27.412 55.585 61.008 21.989 423 132 21.434 73,5 80,2 43
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Cuadro n° 56

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de
liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Senvicio Terrtorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion . Miles de compls./ | liquidacion . Miles de compls. /
NUmero ) Nlmero .

despacha- euros | autoligs. con| despacha- euros |autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Baleares 40.367 1.003 140 2,5 122.190 7.212 19.361 59
Total 40.367 1.003 140 2,5 122.190 7.212 19.361 59
Cuadro n° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestién de liquidaciones
complementarias en oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Senicio Territorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion . Miles de compls./ | liquidacion . Miles de compls. /
NUmero A Nimero '

despacha- euros | autoligs. con| despacha- euros |autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Baleares 13.773 748 102 54 61.182 2.673 7.435 44
Total 13.773 748 102 54 61.182 2.673 7.435 44
Cuadro n° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Senicio Territorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion . Miles de compls./ | liquidacion . Miles de compls. /
Namero ) Numero .

despacha- euros | autoligs. con| despacha- euros |autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Baleares 26.594 255 38 1,0 61.008 4.539 11.926 74
Total 26.594 255 38 1,0 61.008 4.539 11.926 74
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Cuadro n° 59

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Senvicio Terrtorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion . Miles de compls./ | liquidacion . Miles de compls. /
NUmero ) Nlmero .

despacha- euros | autoligs. con| despacha- euros |autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Baleares 26.594 255 38 1,0 61.008 4539 11.926 74
Ciutadella 2.129 1 0 0,0 4.848 248 470 51
Felanitx 4.932 92 13 19 6.381 655 1.639 10,3
Ibiza 7.300 44 9 0,6 12.067 1.163 3.013 9,6
Inca 3.297 36 3 11 7.330 306 637 42
Mahon 2.613 5 0 0,2 7.325 698 1.578 9,5
Manacor 4.137 55 9 13 10.451 881 2.138 84
Pollenca 2.165 22 4 1,0 4633 468 1.248 10,1
Palma Registro Mercantil 21 0 0 0,0 7.973 120 1.203 15
Total 26.594 255 38 1,0 61.008 4.539 11.926 74

141




Cuadro n° 60

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion total de recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. L X | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio - . . " en fin del Finales nime. de | % recursos
) el afio Estimados | Estimados | Desestima- B ) I - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos L meses
iniciales compl. compl.
Baleares 79 344 168 19 143 9 339 84 80,1 106,3 8.215 4,2 3,0
Total 79 344 168 19 143 9 339 84 80,1 106,3 8.215 42 3,0
Cuadro n° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
- - X | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio - . . en fin del Finales nime. de | % recursos
N el afio E Estimados | D B . - - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos . meses
iniciales compl. compl.
Baleares 72 161 96 10 52 9 167 66 717 91,7 3.421 47 47
Total 72 161 96 10 52 9 167 66 71,7 91,7 3.421 47 47
Cuadro n° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestidn de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. o . ~ | Entrados en . -
Servicio Territorial fin del afio - . . " en fin del Finales nim°. de | % recursos
N el afio Estimados | Estimados | Desestima- - . - - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos . meses
iniciales compl. compl.
Baleares 7 183 72 9 91 0 172 18 90,5 2571 4.794 38 13
Total 7 183 72 9 91 0 172 18 90,5 257,1 4.794 38 13
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Cuadro n° 63 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de recursos por conceptos
" Resueltos en el afio . Porcentajes
Conceptos por Servicio Pgndlentef 4 Entrados en Pentﬂentes Indice de
N fin del afio o . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 79 344 168 19 143 9 339 84 80,1 106,3 30
Contra ligs. con imp. valor 79 177 79 14 73 9 175 81 68,4 102,5 56
Demas recursos 0 156 85 3 66 0 154 2 98,7 0,2
Rectif. errores a inst?. int°. 0 9 4 2 2 0 8 88,9 15
Otros 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
Total 79 344 168 19 143 9 339 84 80,1 106,3 30
Cuadro n° 64 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
. Resueltos en el afio . Porcentajes
Conceptos por Servicio Pgndlente~s 4 Entrados en Pentﬂentes Indice de
N fin del afio o . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 72 161 96 10 52 9 167 66 7 91,7 47
Contra ligs. con imp. valor 72 86 32 10 41 9 92 66 58,2 91,7 8,6
Demas recursos 0 75 64 0 11 0 75 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 72 161 96 10 52 9 167 66 7 91,7 47
Cuadro n° 65 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

. Resueltos en el afio . Porcentajes
Conceptos por Servicio Pgndlente~s 4 Entrados en Pentﬂentes Indice de
N fin del afio o . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 7 183 72 9 91 0 172 18 90,5 2571 13
Contra ligs. con imp. valor 7 91 47 4 32 0 83 15 84,7 2143 22
Demas recursos 0 81 21 3 55 0 79 2 97,5 03
Rectif. errores a inst?. int°. 0 9 4 2 2 0 8 88,9 15
Otros 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
Total 7 183 72 9 91 0 172 18 90,5 257,1 13
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Cuadro n° 66

impugnacion de valor

Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con

. Resueltos en el afio . Porcentajes
Conceptos por Servicio Pgndlente~s 4 Entrados en Pentﬂentes Indice de
o fin del afio o . " . en fin del Finales
Territorial ) el afio Estimados | Estimados | Desestima- o ) demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 7 91 47 4 32 0 83 15 84,7 2143 22
Ciutadella 0 5 2 0 3 0 5 0 100,0 - 0,0
Felanitx 1 32 25 0 5 0 30 3 90,9 300,0 12
Ibiza 0 9 0 0 7 0 7 2 778 - 34
Inca 0 14 5 0 6 0 1 3 78,6 33
Mahon 0 14 3 1 6 0 10 4 714 - 48
Manacor 3 9 7 2 0 0 9 3 75,0 100,0 4,0
Pollenga 3 8 5 1 5 0 11 0 100,0 0,0 0,0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

Total 7 91 47 4 32 0 83 15 84,7 2143 2,2
Cuadro n° 67 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

. Resueltos en el afio " Porcentajes
Conceptos por Servicio Pgndlentef a Entrados en Pentﬂentes Indice de
L fin del afio o . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos .
iniciales
Baleares 0 81 21 3 55 0 79 2 97,5 03
Ciutadella 0 4 1 0 3 0 4 0 100,0 0,0
Felanitx 0 13 3 1 8 0 12 1 92,3 1,0
Ibiza 0 36 7 0 28 0 35 1 97,2 03
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mahon 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Manacor 0 28 10 2 16 0 28 0 100,0 0,0
Pollenca 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 0 81 21 3 55 0 79 2 97,5 03
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Cuadro n° 68

Modelo C-5

Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

. Resueltos en el afio . Porcentajes
Conceptos por Servicio Pgndlente~s 4 Entrados en Pentﬂentes Indice de
N fin del afio o . " . en fin del Finales
Territorial ) el afio Estimados | Estimados | Desestima- o ) demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 0 9 4 2 2 0 8 1 88,9 15
Ciutadella 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0
Felanitx 0 2 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0
Ibiza 0 2 0 0 1 0 1 1 50,0 12,0
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mahon 0 3 1 2 0 0 3 0 100,0 0,0
Manacor 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Pollenca 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 0 9 4 2 2 0 8 1 88,9 15
Cuadro n° 69 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

. Resueltos en el afio " Porcentajes
Conceptos por Servicio Pgndlentef a Entrados en Pentﬂentes Indice de
L fin del afio o . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos .
iniciales
Baleares 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0
Ciutadella 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Felanitx 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Ibiza 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mahon 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0
Manacor 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Pollenca 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0
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Cuadro n° 70 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
Namero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIEntO ha- Pendientes Finales (;Zr(:llg?ad:n
enfindel |Entradasen| P | enfindel |De actividad|  sobre
~ . . dasenel A L meses
afio anterior | el ejercicio e ejercicio iniciales
ejercicio
Baleares 33 76 72 37 66,1 112,1 6,2
Total 33 76 72 37 66,1 112,1 6,2
Cuadron® 71 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Ndmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDr:;) acha- Pendientes Finales dlgr(::gfad:n
enfindel | Entradas en P enfindel |De actividad| sobre
5 . S dasenel L L meses
afio anterior | el ejercicio A ejercicio iniciales
ejercicio
Baleares 0 4 1 3 25,0 - 36,0
Total 0 4 1 3 25,0 - 36,0
Cuadro n°® 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIE)mO h Pendientes Finales dlzg:g?ad:n
enfindel |Entradasen €SPacha- | - o fin del | De actividad sobre
~ : S dasenel A L meses
afio anterior | el ejercicio e ejercicio iniciales
ejercicio
Baleares 13 30 31 12 72,1 92,3 4,6
Total 13 30 31 12 72,1 92,3 4,6
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Cuadron®73

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Namero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIEntO h Pendientes Finales (;Zr(:llg?ad:n
enfindel |Entradasen| ~ooPa@ | onfindel |De actividad|  sobre
~ . . dasenel B - meses
afio anterior | el ejercicio B ejercicio iniciales
ejercicio

Baleares 6 9 7 8 46,7 133,3 13,7
Total 6 9 7 8 46,7 1333 13,7
Cuadro n® 74 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Namero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendentes MOVImIEDf:;J acha- Pendientes Finales dlgr(::gfad:n
enfindel |Entradas en P enfindel |De actividad|  sobre
M : S dasenel L - meses
afio anterior | el ejercicio A ejercicio iniciales
ejercicio

Baleares 14 33 33 14 70,2 100,0 51
Total 14 33 33 14 70,2 100,0 51
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Cuadro n®75 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Casinos y Bingos
Casinos de juego Bingo
. - Declaraciones Salas Cartones vendidos
Servicio Territorial Casinos - - -
; . Miles de . . Nameroen | Miles de
autorizados |  Nimero Autorizadas | Operativas )
euros miles euros
Baleares 3 12 6.719 10 9 37.313 22.631
Total 3 12 6.719 10 9 37.313 22.631
Cuadro n° 76 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Maquinas o aparatos automaticos
Autoriza- Namero de autoliquidaciones presentadas
- o . ) Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Servicio Territorial ciones en fin p - - - p
- . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
de afio Numero Ndmero Nimero Nimero Nimero
euros euros euros euros euros
Baleares 7.683 266 6.974 266 6.974 406 6.974 406 6.974 1.344 27.896
Total 7.683 266 6.974 266 6.974 406 6.974 406 6.974 1.344 27.896
Cuadro n® 77 Modelo C-6
Gestidn de las tasas sobre el Juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y tombolas Combinaciones aleatorias
Senvicio Terrtorial Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- .
- : Miles euros ) - Miles euros ) : Miles euros : : Miles euros
ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones
Baleares 0 0 0 21 21 108 0 0 0 21 21 47
Total 0 0 0 21 21 108 0 0 0 21 21 47
Cuadron®78 Modelo C-6
Gestién de las tasas sobre el Juego. Recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes )
. - ) | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
N el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos -
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadron®79

Modelo D-4

NUmero de reclamaciones econdmico - administrativas por Tributos Cedidos. Distribucién y situacién por

conceptos
Pendientes Resueltas en el afio Pendientes
) Entradas en )
Conceptos en fin del - - - - en fin del
- . el afio Estimadas | Estimadas | Desestima- =
afio anterior Otras Total afo
en total en parte das

1. Impuesto Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
2. 1. Sucesiones y Donac. 114 80 9 12 14 9 44 150
3. 1. Trans. Patrims. y A.J.D| 424 269 46 24 207 29 306 387
4. Tasas sobre el juego 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Actos proc. recaudatorio 21 16 4 1 15 2 22 15
6. Otros gestion tribs. ceds. 1 0 0 0 0 0 0 1
Total 560 365 59 37 236 40 372 553
Cuadro n° 80 Modelo D-4

NUmero de reclamaciones econdmico - administrativas por Tributos Cedidos.
Distribucion y situacién por conceptos (1)

Conceptos por Servicio

Entradas en

Resueltas en el afio

Territorial el afio Estimadas | Estimadas | Desestima-
en total en parte das Otras Total
Baleares 365 59 37 236 40 372
1.- Imp. Patrimonio 0 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones Gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.- 1. Sucesiones y Don. 80 9 12 14 9 44
2.1 Acts. Gest. impug. val. 69 2 8 8 7 25
2.2 Resto acts. Gestoras 9 7 3 6 0 16
2.3 Actuacs. Inspectoras 1 0 1 0 2 3
2.4 Otros 1 0 0 0 0 0
3.- . Trans. Patrs. y A.J.D. 269 46 24 207 29 306
3.1 Acts. Gest. impug. val. 137 10 4 94 14 122
3.2 Resto acts. Gestoras 58 29 19 91 10 149
3.3 Actuacs. Inspectoras 31 6 1 11 1 19
3.4 Otros 43 1 0 11 4 16
4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 16 4 1 15 2 22
5.1 Providencias apremio 13 4 0 12 1 17
5.2 Otros 3 0 1 3 1 5
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 206 12 12 102 21 147
Total 365 59 37 236 40 372
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Cuadro n° 81

Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Facultativas
Expedientes de valoracién Porcentajes .
Servicio Territorial Pendientes MUVImIEngts) acha: Pendientes Finales dlggwlg?ad:n
enfindel |Entrados en Pacha- | o findel | De actividad| ~ sobre
« , < dosenel L L meses
afio anterior | el afio e ejercicio iniciales
ejercicio
Baleares 248 7.313 6.845 716 90,5 288,7 13
Total 248 7313 6.845 716 90,5 288,7 13
Cuadro n° 82 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Inspectoras
Expedientes de valoracién Porcentajes .
Servicio Territorial Pendientes MDVImIEngts) acha: Pendientes Finales dlggwlg?ad:n
enfindel |Entrados en Pacha- | o findel | De actividad|  sobre
= ’ < dosenel . - meses
afio anterior | el afio S ejercicio iniciales
ejercicio
Baleares 3 1 2 2 50,0 66,7 12,0
Total 3 1 2 2 50,0 66,7 12,0
Cuadro n° 83 Modelo C-7
Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades Facultativas e
Inspectoras
Expedientes de valoracién Porcentajes .
Servicio Territorial Pendientes MOVImleDrgg acha: Pendientes Finales dlsgwlg?ad:n
enfindel |Entrados en Pacha- | o findel | De actividad|  sobre
= - - dosenel L - meses
afio anterior | el afio e ejercicio iniciales
ejercicio
Baleares 45 913 856 102 89,4 226,7 14
Total 45 913 856 102 89,4 226,7 14
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Cuadro n° 84 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Namero de Valor Valor Incremento
valoraciones dgclarado comprobado En valor En _
milesde € | milesde € | absoluto | porcentaje

Baleares 8.925| 2.069.944| 3.127.988| 1.058.044 51,1
1. Valoracion B. urbanos 7.417| 1.780.145| 2.351.479 571.334 32,1
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 7.417| 1.780.145| 2.351.479| 571.334 32,1
2. Valoracion B. rusticos 1506| 289.454| 776.256| 486.802 168,2
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
O. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 1.506| 289.454| 776.256|  486.802 168,2
3. Val. otros bienes y ds. 2 345 253 -92 -26,7
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 2 345 253 92 -26,7
Total 8.925| 2.069.944| 3.127.988| 1.058.044 51,1
Cuadro n° 85 Modelo C-7

Comprobacién de valores.Porcentaje de incremento

Porcentaje de incremento en valoraciones
Servicio Territorial De bienes | De bienes D.e otros
L bienes y Total
urbanos rlsticos
derechos
Baleares 321 168,2 -26,7 51,1
Total 321 168,2 -26,7 51,1
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Cuadro n° 86

Modelo C-7

Actuaciones de las Unidades Facultativas e Inspectoras como consecuencia de la ejecucién de
resoluciones o sentencias de los Tribunales Econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econémico-administ’s
Finales Indice de
Servicio Territorial demora en

- meses
iniciales

Baleares 0 - 0,0

Total 0 - 0,0

Cuadro n° 87 Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles

Servicio Territorial

Solicitudes de informacion

indice de
demora en
meses

Baleares

o

- 0,0

Total

o

- 0,0




Cuadro n° 88 Modelo C-8
Actas de inspeccién instruidas por la Comunidad Auténoma
Clase de actas
Senicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
| Miles de | Miles de , Miles de . Miles de
NUmero Numero Nimero Nlmero
euros euros euros euros
Baleares 350 2.394 34 5.780 0 0 384 8.174
Patrimonio 22 24 0 0 0 0 22 24
Sucesiones 118 971 5 808 0 0 123 1.779
Trans. P.y AJ.D. 210 1.399 29 4.972 0 0 239 6.371
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 350 2.394 34 5.780 0 0 384 8.174
Cuadro n° 89 Modelo C-8
Actividad de inspeccion de la Comunidad Auténoma. Inspectores y actas instruidas
Inspectores Actas
Nlmero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores | Subinspects. I;z?;t;?;:_s Por Por
por meses | por meses dos Namero total|  inspector Total inspector
normalizado normalizado
Baleares 0 54 34 384 1129 8.174 2.404,1
Total 0 54 34 384 1129 8.174 2.404,1
Cuadro n° 90 Modelo D-3
Actas instruidas por la Inspeccién del Estado por cuenta de las Comunidades Autbnomas
Clase de actas
Senvicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
. Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
Namero Numero Numero Nimero
euros euros euros euros
Baleares 10 16 0 0 0 10 16
Total 10 16 0 0 0 0 10 16
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Cuadro n°91 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. |% imp. actas
Namero total - . -
Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Baleares 384 8.174 21 100,0 100,0;  807.980 1,0
Total 384 8.174 21 100,0 100,0; 807.980 1,0
Cuadro n°® 92 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccidn instruidas. Impuesto sobre el Patrimonio
Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros |  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. |% imp. actas
Namero total - . .
Total Por acta Numero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Baleares 22 24 1 100,0 100,0 49.259 0,0
Total 22 24 1 100,0 100,0 49.259 0,0
Cuadro n®93 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccién instruidas. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. | % imp. actas
Namero total p ) .
Total Por acta Namero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Baleares 123 1.779 14 100,0 100,0 86.863 2,0
Total 123 1.779 14 100,0 100,0 86.863 2,0
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Cuadron® 94

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Modelos C-8 y C-13

Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. |% imp. actas
Namero total - . -
Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Baleares 239 6.371 27 100,0 100,01 615.484 1,0
Total 239 6.371 27 100,0 100,0| 615.484 1,0
Cuadro n° 95 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Tasas sobre el Juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros |  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. |% imp. actas
Ndmero total - . .
Total Por acta Numero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Baleares 0 0 - - 56.374 0,0
Total 0 0 - - 56.374 0,0
Cuadro n° 96 Modelo D-3

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccién del Estado. Impuesto sobre

el Patrimonio

Servicio Territorial

Actas instruidas

Importe en miles de euros

Porcentaje s/ el total

Ndmero tota Total Por acta Ndmero Importe
Baleares 10 16 2 100,0 100,0
Total 10 16 2 100,0 100,0
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Cuadro n° 97 Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Numero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes indice de
Servicio Territorial Pendientes Movimiento Pendientes Finales demora en
liquidar a fin |Instruidas en|Resueltas en| de liquidar a| De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio el afio fin de afio iniciales
Baleares 45 394 379 60 86,3 1333 19
Total 45 394 379 60 86,3 1333 19
Cuadro n° 98 Modelo C-8

Clasificacion de las actas resueltas

Servicio Territorial

NUmero de actas resueltas

Rectificadas| Anuladas | Prescritas

Confirmadas Total

Baleares 0 0 0 379 379
Total 0 0 0 379 379
Cuadro n° 99 Modelo C-8

Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

- L Art 67.4 del Art67.2 del | Art 67.3 del
Servicio Territorial RGT. Art50.3 L.C. RGAT. RGT. Total
Baleares 0 0 6 7 13
Total 0 0 6 7 13
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Cuadro n° 100 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién.Total conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes ’
. . - - | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . ! enfin del Finales
. elafio Estimados | Estimados | Desestima- o . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 1 21 0 5 4 13 40,9 1.300,0 173
Total 1 21 0 5 4 13 40,9 1.300,0 173
Cuadro n° 101 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio
pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes ’
. . - - | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . " enfin del Finales
) elafio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 102 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes ’
- . X - | Entrados en N - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
) elafio Estimados | Estimados | Desestima- o . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos .
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 103

Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

) Resueltos en el afio ) Porcentajes
Pendientes a Pendientes .
. . - - | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . ! enfin del Finales
. elafio Estimados | Estimados | Desestima- o . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 1 21 0 5 4 13 40,9 1.300,0 173
Total 1 21 0 5 4 13 40,9 1.300,0 173
Cuadro n° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Tasas sobre el Juego
pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes ’
. . - - | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . " enfin del Finales
) elafio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Otros
pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes ’
- . N - | Entrados en N - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . enfin del Finales
) elafio Estimados | Estimados | Desestima- o . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos .
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 106

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Total conceptos

Modelo C-8

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Namero ) ~ Ntmero : ~
miles € Nimero Importe miles € Nlmero Importe
Baleares 217 584 100,0 100,0 219 854 100,0 100,0
Total 217 584 100,0 100,0 219 854 100,0 100,0
Cuadro n° 107 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero ) g Nimero ) —
miles € Numero Importe miles € Nimero Importe
Baleares 22 5 100,0 100,0 22 5 100,0 100,0
Total 22 5 100,0 100,0 22 5 100,0 100,0
Cuadro n° 108 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Namero . ~ Numero . ~
miles € Nimero Importe miles € Nlmero Importe
Baleares 9 4 100,0 100,0 9 4 100,0 100,0
Total 9 4 100,0 100,0 9 4 100,0 100,0
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Cuadro n® 109

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Namero ) ~ Ntmero ) ~
miles € Nimero Importe miles € Nlmero Importe
Baleares 66 107 100,0 100,0 68 107 100,0 100,0
Total 66 107 100,0 100,0 68 107 100,0 100,0
Cuadro n° 110 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero ) g Nimero ) —
miles € Numero Importe miles € Nimero Importe
Baleares 120 468 100,0 100,0 120 738 100,0 100,0
Total 120 468 100,0 100,0 120 738 100,0 100,0
Cuadro n® 111 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccién. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Namero ) ~ Numero . ~
miles € Nimero Importe miles € Nlmero Importe
Baleares 0 0 - 0 0 - -
Total 0 0 - 0 0 - -
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Cuadron®112 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores Derechos liquidos
. L Pendientes .
Servicio Territorial de cobroen | Recifica- Derephos Contraidos Total Derechos | Derechos
) o A pendientes enel derechos P,
fin del afio ciones - I . anulados liquidos
) liquidos ejercicio | contraidos
anterior
Baleares 68.255 0 68.255| 848.545| 916.800 11549 905.251
S.Centrales 0 0 0 1.077 1.077 0 1.077
Total 68.255 0 68.255| 849.622| 917.877 11.549| 906.328
Cuadro n® 113 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos liquidos Derechos
Derechos :
- L . pendientes
Servicio Territorial contraidos ) . Derechos
. Derechos | Bajaspor | Bajas por . o de cobro a
liquidos ) . .., | Otras bajas | liquidos ) ~
recaudados | insolvencia | prescripcion fin de afio
cancelados
Baleares 905.251| 825.221 251 37 1.172]  826.681 78.570
S.Centrales 1.077 1.077 0 0 0 1.077 0
Total 906.328|  826.298 251 37 1172  827.758 78.570
Cuadron® 114 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados Recauda-
- L Devolu- | ., .
Servicio Territorial _— N Total ) cion aplicadal
De ejercicio | De ejercicios ciones o
. derechos liquida
corriente | cerrados
recaudados
Baleares 799.077 26.144|  825.221 18.318|  806.903
S.Centrales 1.077 0 1.077 0 1.077
Total 800.154 26.144|  826.298 18.318|  807.980
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Cuadro n® 115 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Porcentajes
Pendientes Pendiente
Servicio Territorial en fin del Entrad?s en Resuel}o en en fin del Derechos Recaudado /
~ ) el afio el afio « anulados /
afio anterior afo otal derechos
derechos liquidos
Baleares 68.255| 848.545| 838.230 78.570 1,3 91,2
S.Centrales 0 1.077 1.077 0 0,0 100,0
Total 68.255| 849.622| 839.307 78.570 13 91,2
Cuadro n® 116 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial Pendientes en fin del afio | Presentadas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin de afio
Nimero Importe Ndmero Importe Numero Importe Namero Importe
Baleares 0 0 9 9 9 0 0
Total 0 0 9 9 9 9 0 0

162




Cuadro n° 117 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Senvic - Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
ervicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Nidmero Importe Ndmero Importe Namero Importe
Baleares 55 311 518 3.402 2.682 6.442 0 0 0 0 3.255 10.155
Total 55 311 518 3.402 2.682 6.442 0 0 0 0 3.255 10.155
Cuadro n® 118 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
. _— Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Ntmero Importe Nidmero Importe Namero Importe Namero Importe
Baleares 55 311 161 933 1.453 3.520 0 0 0 0 1.669 4.764
Total 55 311 161 933 1.453 3.520 0 0 0 0 1.669 4.764
Cuadro n° 119 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial Y Patrimoniales y Actos J.D.
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe
Baleares 357 2.469 1.229 2.922 1.586 5.391
Total 357 2.469 1.229 2.922 1.586 5.391
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Cuadro n° 120 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones P. y Actos Juridicos D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
Nlmero Importe Nlmero Importe Ndmero Importe Nimero Importe Ndmero Importe Nlmero Importe
Baleares 357 2.469 24 781 1.229 2.922 34 211 1.586 5.391 58 992
Ciutadella 9 6 0 0 56 95 1 3 65 101 1 3
Felanitx 49 130 6 27 146 249 4 6 195 379 10 33
Ibiza 63 503 9 241 352 781 4 20 415 1.284 13 261
Inca 70 170 4 34 149 163 6 30 219 333 10 64
Mahon 30 124 0 0 72 142 3 25 102 266 3 25
Manacor 118 1.454 4 478 285 583 12 46 403 2.037 16 524
Pollenga 18 82 1 1 91 306 2 1 109 388 3 2
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 78 603 2 80 78 603 2 80
Total 357 2.469 24 781 1.229 2.922 34 211 1.586 5.391 58 992
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Cuadro n® 121 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
. - Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Nidmero Importe Ndmero Importe Namero Importe
Baleares 0 0 47 1131 73 1.430 0 0 0 0 120 2.561
Total 0 0 47 1131 73 1.430 0 0 0 0 120 2.561
Cuadro n° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
- . Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Nidmero Importe Ndmero Importe Namero Importe
Baleares 0 0 23 350 39 1.219 0 0 0 0 62 1.569
Total 0 0 23 350 39 1219 0 0 0 0 62 1.569
Cuadro n° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial Y Patrimoniales y Actos J.D.
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe
Baleares 24 781 34 211 58 992
Total 24 781 34 211 58 992
Cuadro n° 124 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes )
. . - ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . enfin del Finales
. elafio Estimados | Estimados | Desesti- o . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte mados -
iniciales
Baleares 7 80 40 1 27 8 76 11 874 157,1 17
contra providencias apr°. 7 59 31 1 19 5 56 10 84,8 142,9 21
contra resto actos pre. rec®. 0 21 9 0 8 3 20 1 95,2 - 0,6
Total 7 80 40 1 27 8 76 11 874 157,1 17
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Cuadron®131

Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexion

Transferencias
Servicio Territorial Efectuada; Recibidag
NGMero Miles de NGmero Miles de
euros euros

Baleares 35 75 437 2.277
Andalucia 0 0 81 896
Aragon 3 2 0 0
Asturias 1 6 15 79
Baleares 0 0 0

Canarias 0 0 2

Cantabria 0 0 1

Castillay Ledn 1 1 8 46
Castilla-La Mancha 3 2 3 11
Cataluiia 11 39 11 38
Extremadura 1 1 1 1
Galicia 0 0 6 59
Murcia 0 0 2 2
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 0 0 13 44
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 0 0 0 0
Madrid 0 0 294 1.098
Estado 15 24 0 0
Total 35 75 437 2.277
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Cuadro n° 132 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos
Conceptos por Servicio Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Territorial 2007 2 006 2007 2 006 En valor En .
absoluto | porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 136.122|  122.740 16,8 14,9 13.382 10,9
Patrimonio 49.259 41.922 6,1 51 7.337 17,5
Sucesiones y Donaciones 86.863 80.818 10,8 9,8 6.045 75
IMPUESTOS INDIRECTOS| 615.484|  640.963 76,2 78,0 -25.479 -4,0
Transmisiones Patrim. 369.498| 392.710 457 478 -23.212 5,9
Actos Juridicos Doc. 245,986 248.253 30,4 30,2 -2.267 0,9
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 56.374 58.017 7,0 7,1 -1.643 2,8
Tasas sobre el Juego 56.374 58.017 7,0 7,1 -1.643 -2,8
Total 807.980, 821.720 100,0 100,0 -13.740 -1,7
Cuadro n°® 133 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial Envalor En
2.007 2.006 2.007 2.006 .
absoluto | porcentaje
Baleares 806.903) 820.570 99,9 99,9 -13.667 -1,7
S.Centrales 1.077 1.150 0,1 0,1 -713 -6,3
Total 807.980, 821.720 100,0 100,0 -13.740 -1,7
Cuadro n°® 134 Modelo C-13
Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial
Ingresos pgndlentes de Porcentaje sobre el total Incremento
. Y aplicar
Servicio Territorial En valor En
2.007 2.006 2.007 2.006 .
absoluto | porcentaje
Baleares - - -
Total - - -
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Cuadro n° 135

Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (1)

Modelo C-13

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.007 2.006 En 2.007 2.006 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
Baleares 49.259 41.922 7.337 175 86.863 80.818 6.045 75
S.Centrales 0 0 0 0 0 0
Total 49.259 41.922 7.337 175 86.863 80.818 6.045 75
Cuadro n® 136 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (1)
Transmisiones Patrimoniales Actos Juridicos Documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.007 2.006 En 2.007 2.006 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
Baleares 369.483|  392.694 -23.211 -5,9|  244.924) 247.119 -2.195 -0,9
S.Centrales 15 16 -1 -6,3 1.062 1.134 -72 -6,3
Total 369.498| 392.710 -23.212 -5,9| 245986 248.253 -2.267 -0,9
Cuadro n°® 137 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Ill)
Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.007 2.006 En 2.007 2.006 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
Baleares 56.374 58.017 -1.643 -2,8
S.Centrales 0 0 0
Total 56.374 58.017 -1.643 -2,8
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Cuadro n° 138

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de Sucesiones y Donaciones y de Transmisiones

Patrimoniales

. . Desglose de Transmisiones
Desglose de Sucesiones y Donaciones .
Patrimoniales
Servicio Territorial Transmisio- Operaciones
Sucesiones | Donaciones Total nes P L Total
societarias
onerosas
Baleares 0 0 0
Total 0 0 0
Cuadro n° 139 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de las Tasas sobre el juego

Servicio Territorial

Casinos Bingo Maquinas Resto Total

Baleares

Total
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Cuadro n° 140

Ingresos aplicados. Distribucion territorial

Modelo C-13

Servicio Territorial

Ingresos aplicados

Distribucion porcentual

Oficinas Oficinas Servicios Oficinas Oficinas Servicios
o Total .
gestoras | liquidadoras| centrales gestoras | liquidadoras| centrales
Baleares 657.444|  149.459 0| 806.903 81,5 18,5 0,0
S.Centrales 0 0 1.077 1.077 0,0 0,0 100,0
Total 657.444|  149.459 1.077| 807.980 814 18,5 01
Cuadro n° 141 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos

Conceptos por Servicio

Ingresos aplicados

Distribucion Porcentual

Territorial Oficinas . incinas Servicios Total Oficinas ' Oficinas Servicios
gestoras | liquidadoras| Centrales gestoras | liquidadoras| Centrales
Patrimonio 49.259 0 0 49.259 100,0 0,0 0,0
Sucesiones y Donaciones 71.669 15.194 86.863 82,5 17,5 0,0
Transmisiones Patrim. 290.871 78.612 15| 369.498 78,7 21,3 0,0
Actos Juridicos Doc. 189.271 55.653 1.062| 245.986 76,9 22,6 0,4
Lujo 0 0 0 0 -
Tasas sobre el Juego 56.374 0 0 56.374 100,0 0,0 0,0
Total 657.444|  149.459 1.077)  807.980 81,4 18,5 01
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Cuadro n°® 142

Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos

Ingresos
Servicio Territorial Sucesiones | anSm* Actos
siones Juridicos
y ) Total
. Patrimo- Documen-
Donaciones .
niales tados
Baleares 15.194 78.612 55.653 149.459
Ciutadella 3.187 7.225 8.058 18.470
Felanitx 1.193 2.814 1.851 5.858
Ibiza 3.748 27.585 19.096 50.429
Inca 931 5.767 6.335 13.033
Mahon 4.411 16.503 9.197 30.111
Manacor 773 3.889 3.674 8.336
Pollenga 791 4.441 2.525 1.757
Palma Registro Mercantil 160 10.388 4917 15.465
Total 15.194 78.612 55.653 149.459
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