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S *  MINISTERIO SUBSECRETARIA
9 DE ECONOMIA
Y HACIENDA

INSPECCION GENERAL

INTRODUCCION

La Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del nuevo sistema de financiacion de las Comunidades Autonomas de
régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia, dispone en su articulo 37.dos
gue la Inspecciéon General del Ministerio de Economia y Hacienda realice, anualmente,
una inspeccion de los servicios para rendir un Informe sobre el modo y la eficacia en el
desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion, por la Comunidad de
que se trate, respecto a los tributos cuyo rendimiento se haya cedido, Informe que se
unird a la documentacion de los Presupuestos Generales del Estado

A los citados efectos, el Ministerio de Economia y Hacienda dispuso que se girasen,
en relacion con el afio 2007, Visitas de Inspeccién a los servicios gestores de Las Palmas
y Santa Cruz de Tenerife, dependientes de la Consejeria de Economia y Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Canarias, asi como a los Servicios centrales de la misma.

Las Visitas han sido efectuadas, durante el mes de abril del presente afio 2008, por
el Inspector de los Servicios D. Celso Javier Bermejo Sanchez, con la asistencia del
Colaborador-Jefe D. Antonio Martin Rodriguez.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades
de la Comunidad Auténoma, se formula a continuacion el siguiente Informe relativo al afio
2007.

Madrid,15 de julio de 2008

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS,

Fd°.: Celso Javier Bermejo Sanchez

1 ALCALA, 7Y 9
28014 MADRID
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1. ORGANIZACION Y MEDIOS

1.1. ORGANIZACION

1. El desarrollo de la reforma introducida en el sistema tributario espafol por la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT), hizo necesario revisar, mediante
Decreto 216/05, de 24 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento Organico de
la Consejeria de Economia y Hacienda, las competencias atribuidas a la Direccion
General de Tributos (DGT), dependiente de la Consejeria de Economia y Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Canarias (CAC) por el Reglamento Organico de la Consejeria
de Economia y Hacienda, aprobado mediante Decreto 12/2004, de 10 de febrero, en
orden a la adaptacion a lo preceptuado por aquella norma. La referida modificacion se
centra en la adaptacion de las competencias de los 6rganos y servicios de la misma en
materia de gestion, inspeccion y recaudacion.

El referido Decreto 216/2005, concretd los érganos territoriales tributarios de la
DGT: Unidad de Coordinacién del Area de Tributos Cedidos, Administracién de Tributos
Cedidos de Las Palmas, antes adscrita a Servicios Centrales, Administracion de Tributos
Cedidos de Santa Cruz de Tenerife y Servicios de Inspeccion, Valoracién y Recaudacion
respectivamente de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas. En 2005 se produjo la
territorializacion de la Jefatura de Unidad de Coordinacién, manteniéndose el Servicio
Central de Planificacién y Seleccion. Corresponde a la Unidad de Coordinacion del Area
de Tributos Cedidos la coordinacién del area funcional de tributos cedidos y el
seguimiento y control de los 6rganos territoriales de gestion de tales tributos y de las
Oficinas Liquidadoras.

El Decreto 12/2004, de 10 de febrero, Reglamento Organico de la Consejeria de
Economia y Hacienda, define las funciones de la Direccién General de Tributos (DGT)
entre las que se encuentran la direccion, planificacion y coordinacion de la informatica
tributaria y el desarrollo y gestion de las aplicaciones informaticas. En consecuencia, el
personal informatico de desarrollo funcional se adscribid, ya en 2004, a la DGT desde la
Secretaria General Técnica de la Consejeria. No obstante, el apoyo técnico de
mantenimiento y explotacién de sistemas y bases de datos dependen de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion adscrita a la Consejeria de
Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias (vid. 1.4.1.).

El Decreto 20/2005, de 22 de febrero, encomendé a las Oficinas Liquidadoras de
Distrito Hipotecario (OOLL), a cargo de Registradores de la Propiedad, el ejercicio de
funciones administrativas respecto de los tributos gestionados por la Comunidad
mediante la creacion de Oficinas Liquidadoras Comarcales (OOLLCC). Con dichas
Oficinas se pretende lograr una estructura adaptada a la complejidad de la gestion
tributaria y dotada con los medios personales y materiales necesarios para ello. Tales
Oficinas, segun las normas citadas, pueden prestar servicios de atencion vy



asesoramiento, valoracion, liquidacidon y gestiéon de tributos con medios personales y
materiales propios. Mediante Orden, de 18 de abril de 2005, se credé la Oficina
Liquidadora Comarcal Tenerife Dos actuando con la denominacion de Oficina Tributaria
de Tenerife Sur, con sede en Arona, que asume las funciones de las Oficinas de Adeje,
Arona, Granadilla de Abona e Icod de los Vinos.

Durante 2006 se crearon, mediante Orden de 11 de mayo de 2006, las Oficinas
Liquidadoras Comarcales, de Tenerife Uno que actuara con la denominacion de Oficina
Tributaria Tenerife Norte, con sede en La Orotava, que asume las funciones de las
Oficinas de La Orotava, El Puerto de la Cruz, La Laguna, Tacoronte y de Santa Cruz de
La Palma y, de Gran Canaria Dos que actuara bajo la denominacién de Oficina Tributaria
Gran Canaria Sur que asume las funciones de las Oficinas Liquidadoras de San
Bartolomé de Tirajana y Telde. Mediante Orden, de 18 de septiembre de 2006, se ha
creado en Tuineje (Fuerteventura) una extension descentralizada de la Oficina
Liquidadora de Distrito Hipotecario de Puerto del Rosario (Fuerteventura).

Las citadas Oficinas Liquidadoras Comarcales se hicieron cargo, por encomienda,
del ejercicio de las funciones administrativas respecto de los documentos comprensivos
de los hechos imponibles del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD) y del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP y AJ),
y las declaraciones o autoliquidaciones correspondientes, en ellas presentadas desde el
dia 1 de julio de 2006, con independencia de su devengo.

Desde entonces de acuerdo con la Orden mencionada, las Oficinas Liquidadoras
Comarcales Tenerife Uno, Tenerife Dos y Gran Canaria Dos han venido actuando como
oficina de informacion y atencién al ciudadano del Gobierno de Canarias y prestando el
servicio de registro documental.

Durante 2007, para continuar desarrollando el nuevo modelo organizativo de la
Administracion Tributaria Canaria (ATC), se han aprobado diversas disposiciones
normativas. Entre ellas, las siguientes:

1) Se han creado dos nuevas Oficinas Liquidadores Comarcales, Lanzarote y
Fuerteventura (Orden de 27 de noviembre de 2007), cuyos ambitos territoriales
comprenden los Registros de la Propiedad siguientes: OLC de Lanzarote (Arrecife,
Tequise, Trias y Mercantil) y OLC de Fuerteventura (Puerto del Rosario 1, Puerto del
Rosario 2, Mercantil, Corralejo y Pajara). Igualmente se han creado en Morro Jable y en
Corralejo, dos extensiones desconcentradas de la OLC Fuerteventura.

2) El Decreto 45/2007, de 27 de febrero, por el que se modifican el Reglamento
Organico de la Consejeria de Economia y Hacienda, y el Decreto 20/2005, de 22 de
febrero, que encomienda a las OOLL el ejercicio de funciones administrativas respecto de
la aplicacién de los tributos gestionados por la CAC, ha previsto:



b)

d)

)

El

La extension de la encomienda a las OOLL de la competencia material para la
gestion, recaudacion y revision del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
y Actos Juridicos Documentados (ITP y AJD) respecto a la transmision onerosa
de vehiculos usados con motor mecanico para circular por carretera (atribuida
anteriormente a las Administraciones Tributarias Insulares de Lanzarote,
Fuerteventura, La Palma, La Gomera y El Hierro).

La atribucion a las OOLL de la propuesta de revocacion de sus propios actos.

La Orden de 20 de abril de 2007, encomienda a las OOLL Comarcales la
realizacion de actividades de caracter material o técnico en relacion con la
aplicacion del sistema tributario canario.

Por Orden de 20 de abril de 2007, por la que se reorganiza la estructura de la
ATC en la isla de Gran Canaria mediante la adscripcion de los distritos
hipotecarios del area metropolitana a la Administracién de Tributos Cedidos de
Las Palmas de Gran Canaria y la adscripcion del resto de los distritos
hipotecarios de la isla a la OLC de Gran Canaria. En esa Orden se dispone que
la OLC de Gran Canaria Dos pase a denominarse OLC Gran Canaria.

La Orden de 2 de mayo de 2007, encomienda a las OOLL de la ATC la
competencia para gestionar los expedientes relativos a las transmisiones de los
medios de transporte usados sujetos al ITP y AJD.

Mediante la Orden de 17 de diciembre de 2007, por la que se determina la
adscripcion de Registros de la Propiedad a las OOLL de la ATC, se ha
adaptado el ambito territorial de las OOLL y de las Administraciones de Tributos
Cedidos a la nueva demarcacion registral.

La Resolucion de 21 de diciembre de 2007, de la DGT, establece las
instrucciones para la asuncion por las OOLLCC de Lanzarote y Fuerteventura
de las funciones administrativas de las OOLL que se suprimen y se dictan
instrucciones para la realizacién de actuaciones de comprobacion de valor por
aquellas.

modelo adoptado por la Direccion General de Tributos de la Comunidad

Auténoma de Canarias, externalizacién de funciones instrumentales (asistencia e
informacién al contribuyente, notificaciones, gestion recaudatoria ejecutiva, grabacién de
documentos) que exigen un amplio personal y medios especializados, con encomienda
expresa a una empresa publica, Gestion Recaudatoria de Canarias S.A. (GRECASA),
cabe considerarlo adecuado en relacion a descongestionar las Oficinas Gestoras y
centrar al reducido personal de éstas en las tareas liquidatorias y de gestion tributaria.

Esta previsto desarrollar una nueva estructura de la Administracion Tributaria
Canaria orientada a una organizacion funcional de acuerdo y en consonancia con los



procedimientos de gestion. Se considera conveniente la delimitacion en todas las areas
(incluida la inspeccién tributaria) de los ambitos de tributos cedidos, tributos de
importacién, Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) y otros ingresos propios.

En relacion con esto ultimo, se sugiere la consideracion de una nueva configuracion
de las Unidades Territoriales de Tributos Cedidos haciendo depender organicamente de
ellas todas las areas funcionales territoriales de gestién tributaria (gestion, recaudacion,
valoracioén, inspeccion e informatica). Todo ello, acompanado de la creacion de Unidades
Centrales unicas, diferenciadas de las Territoriales, para las areas de Inspeccion,
Valoracion, Gestion e Informatica, competentes funcionalmente sobre las respectivas
areas territoriales.



1.2. MEDIOS PERSONALES

1. A 31 de diciembre de 2007, la gestion de tributos cedidos ocupaba, en los
servicios de la Comunidad Auténoma que la han asumido, un total de 120 efectivos,
frente a los 129 ocupados en igual fecha de 2006, de lo cual resulta una disminucién de
-7% (cuadro n°® 1). En dichos datos no se computa, como personal afecto a dichos
servicios, el de las Oficinas Liquidadoras de los Distritos Hipotecarios (cuadro n° 8), ni el
de empresas de servicios (cuadro n° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel
personal que, aun estando incluido en la estructura organica y funcional de los servicios
tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos, no realizan tareas relacionadas con
éstos.

El personal funcionario (87 efectivos) representd un 72,5% respecto del total (120
efectivos) correspondiendo el 27% restante a personal contratado (33 efectivos). En el
ejercicio anterior dichas relaciones se situaban en el 70,5% y 29,5%.

Los 120 efectivos que participan en la gestion de ftributos cedidos, incluyendo
personal funcionario y contratado, presentan la siguiente distribucién por grupos
administrativos:

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Evolucion de los medios personales por grupos

Ejercicios 2006 / 2007

Grupos 2.006 2.007 Diferencia | Variacion %
A 26 28 2 1,7
B 18 17 -1 -5,6
C 12 14 2 16,7
D 68 56 -12 -17,6
E 5 5 0 0,0
Total 129 120 9 -7,0

La distribucion funcional por areas de gestion (cuadros nos 9 y 10) refleja las
siguientes variaciones con respecto al ejercicio anterior:



COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Evolucion de los medios personales por areas

Areas de Gestion Aflo 2006 Afto 2007
NO % NO %
Jefatura 9 7,0 10 8,3
Gestion Tributaria 57 4472 52 43,3
Recaudacion 16 12,4 15 12,5
Inspeccion 13 10,1 11 9,2
Valoracion 21 16,3 19 15,8
Intervencion 8 6,2 9 75
Informatica 5 39 4 33
Servicios Generales 0 0,0 0 0,0
Total 129 100,0 120 100,0

No existe personal eventual e interino (cuadro n° 5).

En cuanto al personal de las Oficinas Liquidadoras, el numero de efectivos
dispuestos por las mismas, en su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos
han supuesto un incremento del 24% (cuadro n° 8) en el ejercicio de referencia, al pasar
de 171 a 212, siendo de especial relevancia el aumento de 30 efectivos en Las Palmas.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio (cuadros nos 1 a 6) como el de las
Oficinas Liquidadoras (cuadro n® 8) y el personal de empresas de servicios u otros
medios personales externos (cuadro n° 7), contratado tanto para tareas facultativas como
administrativas, el numero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas
relacionadas con tributos cedidos ha ascendido a 386, lo que representa un incremento
de +9% con respecto al ejercicio precedente (+11,3% en 2006 respecto de 2005).

2. La evolucién de los medios personales en ambas Administraciones de Tributos
Cedidos ha sido debida esencialmente a la movilidad de los efectivos por concursos de
traslado entre Consejerias. La principal alteracion estructural respecto de los datos
consignados en el ejercicio precedente obedece a la regularizacion del personal
funcionario que venia siendo consignado como integrante del grupo de personal
funcionario del Estado y que, de facto, ya estaba integrado en escalas de la
Administracion Auténoma desde mucho antes (en 2006 aun figuraban en tal apartado 7
funcionarios provinientes del Estado, 4 en Las Palmas y 3 en Santa Cruz de Tenerife).

Se ha producido con respecto al ejercicio anterior una leve disminucion del numero
total de funcionarios: -4,4% respecto de 2006, continuada con una disminucion mas
marcada del personal laboral (-13,2%), manteniéndose estable el personal de empresas
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de servicios. La Administracion de Tributos Cedidos de Las Palmas representa el 54,2%
de la plantilla global de la Comunidad y la de Santa Cruz de Tenerife el 45,8% (55,8% y
44.2% en 2006, respectivamente). En ambas Administraciones las variaciones netas de
plantilla global (funcionarios y laborales considerados conjuntamente) han resultado de
signo negativo: disminuciones de 7 efectivos en Las Palmas (2 funcionarios y 5 laborales)
y de 2 en Santa Cruz de Tenerife (2 funcionarios).

La evolucién en 2007 de la composicidn por grupos de la plantilla muestra una
dinamica de practica estabilizacidn en la proporciéon de personal funcionario respecto de
personal laboral, si bien se produce una redistribucion de personal funcionario por
grupos, de escasa relevancia, segun resulta:

Personal funcionario: 87 funcionarios que representan un ratio del 72,5% respecto
de la plantilla total (91 funcionarios en 2006: 70,5%); con la siguiente distribucién por
grupos: a) El grupo A representa, con 24 efectivos, el 20% de la plantilla total (120
efectivos), con variacion relativa de +3.7 puntos porcentuales respecto de 2006 (2006:
16,3% de 129 efectivos); b) el grupo B, 10 efectivos, 8,3% del total (2006: 8,5%, -0.2 pp.);
c) el grupo C, 14 efectivos, 11,7% del total (2006: 9,3%, +2.4 pp.); d) el grupo D, 39
efectivos, 32,5% del total (2006: 36,4%, -3.9 pp.); €) el grupo E, 0 efectivos, 0% del total
(2006: 0%).

Personal laboral: 33 contratados que representan un ratio del 27,5% respecto de la
plantilla total (38 contratados en 2006: 29,5%); con la siguiente distribucién por grupos: a)
El grupo A, 4 efectivos, 3,3% del total (2006: 3,9%, -0.6 pp.); b) grupo B, 7 efectivos,
5,8% del total (2005: 5,4%, +0.4 pp.); c) el grupo C, 0 efectivos, 0% del total (2006: 0%);
d) el grupo D, 17 efectivos, 14,2% del total (2006: 16,3%, -2.1 pp.); e) el grupo E, 5
efectivos, 4,2% del total (2006: 3,9%, +0.3 pp.).

Por areas de gestidon, (cuadros nos 9 y 10), las variaciones totales netas, en
términos absolutos, indican la siguiente dindmica 2007/2006 en la CAC: de signo positivo
en Intervencion (+1 efectivo) y Jefatura (+1); de signo negativo en Gestién Tributaria (-5
efectivos), Inspeccién (-2), Valoracion (-2), Recaudaciéon (-1) e Informatica (-1). Por
Servicios Territoriales, es relevante la disminucidon neta de 6 efectivos en Gestion
Tributaria en Las Palmas, asi como la disminucién neta de 3 efectivos en Inspeccion y 2
en Recaudacion de Santa Cruz de Tenerife.

Las variaciones 2007/2006 en términos relativos oscilan dentro de un intervalo cuya
amplitud varia entre -0.9 puntos porcentuales en Inspeccioén y +1.4 puntos porcentuales
en Jefatura, con variaciones relativas positivas en la CAC en las areas de Jefatura (+1.4
puntos porcentuales), Intervencion (+1.3 puntos porcentuales) y Recaudacion (+0.1
puntos porcentuales), y negativas en Gestion Tributaria e Inspeccion (-0.9 puntos
porcentuales), Informatica (-0.5 pp.) y Valoracion (-0.4 pp.). Por Servicios Territoriales, las
variaciones relativas 2007/2006 son convergentes en Intervencion (+2.1 pp. en Las
Palmas y +0.3 pp. en Santa Cruz de Tenerife) y de tendencia opuesta en el resto de
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areas, siendo las mas significativas: Gestion Tributaria (-4.4 pp. en Las Palmas y +3.4
puntos porcentuales en Santa Cruz de Tenerife), Recaudacion (+2.7 pp. en Las Palmas, -
3.1 puntos porcentuales en Santa Cruz de Tenerife) e Inspeccién (+2.4 puntos
porcentuales en Las Palmas y -5 puntos porcentuales en Santa Cruz de Tenerife).

El personal de OOLL (Cuadro n°® 8) aumenta en 41 efectivos, +24% de incremento
global en la CAC (+44,7% en Las Palmas y un menos relevante +10,6% en Santa Cruz
de Tenerife).

3. El personal de empresas de servicios que prestan funciones instrumentales en
materia de gestion de tributos cedidos se corresponde integramente con el de la empresa
GRECASA. El numero de efectivos (cuadro n° 7) dedicado a dichas tareas ha
permanecido invariable en 2007: 54 efectivos.

El personal adscrito a través de contratos con empresas de servicios (GRECASA)
suponia, a 31 de diciembre de 2007, el 31% de los recursos humanos adscritos a la
gestion de tributos cedidos (sin incluir el personal de Oficinas Liquidadoras) frente al
29,5% en 2006 y el 26,7% en 2005 (respecto de la suma del personal total cualquiera que
sea su procedencia: propio, Oficinas Liquidadoras y GRECASA, dicho ratio equivale al
14% del total y 15,2 % en 2006).

4. No existe personal interino en la CAC (cuadro n° 5).

5. Existe una asimetria evidente entre los medios personales existentes en los dos
Servicios Territoriales dedicados a inspeccion de los tributos cedidos (7 en las Palmas y 4
en Tenerife). Es inexistente el personal informatico en Tenerife.

Se recomienda la potenciacion organica y de medios de la actual Unidad Central de
Administracion de Tributos Cedidos incluyendo unidades especificas de relaciones
institucionales (Tribunales, AEAT, Catastro, etc.) y de coordinacién de las Oficinas
Liquidadoras.

Se estima conveniente el aumento de personal especializado y la configuracion de
un area propia de informatica tributaria con autonomia competencial en: medios
personales, hardware y software.

Existe una buena dotacién de efectivos del Grupo A en Inspeccion, Inspectores
Superiores de Tributos (18 puestos con una sola vacante), hecho éste que contrasta con
la escasez de efectivos del Grupo B en Inspeccion, Subinspectores de Tributos (7
puestos todos ellos vacantes).
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1.3. MEDIOS MATERIALES

1. En el ejercicio anterior se resaltd el pleno funcionamiento de la nueva sede de la
Administracion de Tributos Cedidos y Servicios de Inspeccién, Valoracion y Recaudacion
de Santa Cruz de Tenerife, ademas de las propias dependencias centrales de la DGT en
dicha capital. El edificio, moderno y funcional, permite ubicar en su planta baja el area de
asistencia y atencion al contribuyente.

En Las Palmas de Gran Canaria la prestacion de los servicios se distribuye en tres
edificios, uno para los Servicios Centrales de la DGT ubicada con otras unidades
centrales de la Consejeria de Economia y Hacienda, otro para los Servicios de
Planificacién y Seleccion, Valoracion e Inspeccion Tributaria compartido con otras
unidades de la DGT ajenas a tributos cedidos, y un tercero donde se ubica la
Administracion de Tributos Cedidos de Las Palmas y el Servicio de Recaudacion
comunicados con el local de la Oficina de Atencion Tributaria. El primer y tercer edificio
mencionados tienen una localizacién muy préxima entre ambos.

Respecto de lo mencionado en el Informe precedente, no se han producido
cambios en cuanto a ampliacion o mutacién de espacios ni en relacion al traslado
previsto, en Las Palmas, a un edificio propiedad de la Comunidad, en el centro de la
ciudad, para la reubicacion de los Servicios a efectos de posibilitar la integracién espacial
de los Servicios Centrales y Territoriales de la DGT en la capital de Gran Canaria.

En lo relativo a la existencia de medidas o planes de evaluacion y prevencién de
riesgos laborales asi como de planes de emergencia, la situacion a fecha de visita, es la
siguiente:

La competencia funcional corresponde al Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales del Gobierno de Canarias, creado en 2007, adscrito a la Direccion General de
Funcion Publica, Consejeria de Presidencia y Justicia, Viceconsejeria de Administracién
Publica.

En materia de riesgos laborales (riesgos de los puestos de trabajo), el Servicio
citado continia en 2008 con el desarrollo del proyecto de elaboracion del Plan, iniciado
en 2006, con un ambito global de aplicacion que afectaria a unos 28.000 efectivos.

En relacion a las actuaciones en materia de planes de emergencia, se ha elaborado
en 2008 por la empresa ITSEMAP (Servicios Tecnolégicos MAPFRE) el Plan de
Evacuacion y Seguridad. Dicho plan concierne a los locales o edificios adscritos a la
competencia funcional de la Secretaria General Técnica en todo el ambito de la
Consejeria de Economia y Hacienda (incluidos edificios de las Administraciones
Insulares). Dentro del ambito del plan se integran los conceptos de emergencia por causa
de evacuacién, incendio, atentado y emergencia médica, articulandose en un manual de
auto-protecciéon que contiene las instrucciones para cualquier emergencia que se
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produzca en los edificios auditados, en dipticos de instrucciones generales de
emergencia para el personal y en la formacion del personal de la Consejeria mediante
cursos sobre las materias concernientes al mismo.

La cronologia de actuaciones ha sido la siguiente:

o Ano 1999: Realizacion de auditorias de seguridad en los principales edificios
para adecuar las instalaciones a la normativa vigente (CPIl 1996) y mejorar asi
su seguridad.

o Ano 2000: Redaccion e implantacion de los planes de autoproteccion de los
edificios (incluidos simulacros).

o Ano 2001: Contratacion de la redaccion del proyecto de ejecucion de obras de
adecuacion de las instalaciones de seguridad en los edificios.

o Ano 2002: Redaccion del proyecto de ejecucidon de obras de adecuaciéon de
las instalaciones de seguridad en los edificios.

o Ano 2003: Contratacion e inicio de la ejecucion de las obras de adecuacion de
las instalaciones de los edificios; Contratacion de la actualizacion y
mantenimiento de los planes de autoprotecciéon de los edificios (incluidos
formacion y simulacros).

. Ano 2004: Terminacion de las obras de adecuacion de las instalaciones de
los edificios; Actualizacion y mantenimiento de los planes de autoproteccion.

o Anos 2005 a 2007: Actualizacién y mantenimiento anuales de los planes de
autoproteccion.

No se ha tenido conocimiento de que se hayan registrado quejas o sugerencias, en
los Servicios Centrales y Territoriales visitados, en relacion con los locales o medios
materiales (no informaticos) existentes en los mismos.
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1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Ha continuado la renovacion y el mantenimiento del parque de ordenadores
personales y de la microinformatica, en general, en un marco de modernizacion
permanente con adecuacién a las nuevas tecnologias, existiendo un ratio unitario del
numero de PC’s operativos y terminales respecto del numero empleado.

La infraestructura informatica se encuentra repartida entre, por un lado servidores
soportando las aplicaciones tributarias en uso, anteriores al nuevo sistema informatico de
gestion tributaria, Modelo Automatizado de Gestion Tributaria (MAGIN), que se gestionan
por el servicio Informatico de la Secretaria General Técnica y, por otro lado nuevos
servidores de alta disponibilidad replicados entre Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de
Gran Canaria y bases de datos relacionales, es decir, el equipo de gran formato
(hardware) necesario para la implementacién de las aplicaciones informaticas integrales
contenidas en el proyecto MAGIN (vid 1.4.2.), que residen en el denominado Cibercentro
que gestiona la Direccion General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
de la Consejeria de Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias. En relaciéon con la gestion
de los tributos, que se realiza en paralelo con la de tributos cedidos, del Régimen
Econdémico y Fiscal de Canarias (REF) se ha instalado un Main frame que ha permitido
duplicar la capacidad préxima al 80 por ciento.

Las Oficinas Comarcales y las Oficinas Liquidadoras estan conectadas on-line, con
los servidores de la Direccion General de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, asi como, con los servidores del Decanato de Registradores.

2. La Comunidad Auténoma de Canarias (CAC) inicié6 en 2005, con el proyecto
MAGIN, una implantacion de modelos informaticos integrados. EI MAGIN es la
adaptacion al ambito tributario canario de las aplicaciones integrales GAUDI adoptadas
por la administracion tributaria de la Generalitat de Catalufia. Con la adjudicacién del
proyecto a una union temporal de empresas, desde octubre del ejercicio 2005 se han
venido desarrollando los trabajos técnicos precisos para implantar por fases los distintos
modulos del aplicativo.

Durante 2006 se ha desarrollado un soporte normativo especifico consistente en la
Orden, de 26 de enero de 2006, que cred el Comité del Proyecto MAGIN y el Decreto
135/06, de 3 de octubre, que aprobd el sistema automatico de gestion de ingresos del
sistema tributario Canario MAGIN.

El proyecto MAGIN, en el que no colabora la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT), contempla modulos especificos integrados tanto para la gestion
tributaria de “front office” como de “back office”. En el primero posibilitando la
presentacion con escaneado de documentacion y pago en mesas de asistencia y, en el
segundo, desarrollando los procesos ulteriores de revision y liquidacion.
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La primera fase de puesta en produccion abarcé el “front office”, realizado el 2 de
octubre de 2006,y el “back office” de los mddulos siguientes:

- Impuestos: Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
tanto en Oficinas Gestoras como Liquidadoras.

- Soporte: registro, archivo, gestion de expedientes, integracion notificaciones,
requerimientos, contribuyentes, catastro, informes y plantillas.

- Recaudacién: ingresos, aplazamientos y fraccionamientos, suspensiones,
garantias, devoluciones y fiscalizacién previa.

- Gestiodn: incompetencias y recursos.

La Orden de 19 de abril de 2007 ha regulado la generacién y archivo de los
documentos electrénicos a través de las aplicaciones del sistema MAGIN.

En el momento de la Visita se continuaba trabajando en la programacién de los
procesos de formacion y adaptacion del aplicativo a las necesidades de la administracion
tributaria canaria. Esta previsto incorporar a MAGIN, en 2008, los médulos del Impuesto
de Sucesiones y Donaciones, Patrimonio, Juego y Sanciones.

3. Hasta el momento, como ya se ha expuesto reiteradamente, la Comunidad
Auténoma de Canarias (CAC) no ha contado con aplicaciones informaticas integrales v,
ademas, para la gestiéon del concepto de Sucesiones y Donaciones, se continta
utilizando una aplicacién disefiada y mantenida por el Colegio de Registradores
(Convenio de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias y el
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles, de 27 de febrero de 2002, para
el acceso a la base de datos de los registros mercantiles).

El proyecto MAGIN contempla la introduccion de aplicaciones integrales por lo que
la obtencion de informacion desagregada completa y fiable relativa a hechos imponibles,
bases y beneficios fiscales y demas elementos relevantes sera plenamente posible
cuando se consolide el mismo. En relacion a ello ocupa un lugar destacable la
actualizacién que se viene realizando de los modelos tributarios. Durante la Visita no se
ha podido obtener los datos desagregados de los diversos conceptos de operaciones
societarias. Con los nuevos modelos, disefiados y puestos en circulacion en 2007 sera
posible obtener esos datos relativos a 2008.

4. La pagina web de la CAC, en materia tributaria, constituye un objetivo prioritario,
siendo objeto de mejora continua mediante la introduccion de nuevos avances en la
misma.

En este sentido y al objeto de exponer sus posibles puntos de mejora cabe sefalar
las siguientes caracteristicas generales de dicho portal fiscal de la CAC:
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o El acceso a la Oficina Virtual Tributaria se realiza a través de una ventana,
con icono y literal faciimente reconocible, en primera linea de la pagina
principal de la web de la Comunidad.

o Existe una clara especificacion de los Servicios Tributarios disponibles en la
Oficina Virtual.

o Aunqgue no remisibles telematicamente son cumplimentables, imprimibles y
validables la totalidad de los modelos tributarios.

o No existen facilidades especificas para el acceso de discapacitados
(principalmente de ciegos a través de paginas con texto plano).

o Por el momento sélo se encuentran disponibles programas de ayuda para los
modelos 600 y 620.

o Se dispone de modelos y formularios imprimibles (no remisibles
telematicamente) para facilitar la presentacion de solicitudes diversas,
recursos, alegaciones, etc.

o En cuanto a la informacion de valoracion fiscal de bienes, no es posible la
consulta de valores de bienes inmuebles de naturaleza urbana vy rustica,
aunque si de vehiculos, motocicletas y embarcaciones en el acceso de la
Oficina Virtual Tributaria.

o Si bien todavia no se ha implementado una pasarela de pagos, existe enlace
en la pagina web con 3 entidades financieras que posibilitan a sus clientes el
pago de impuestos mediante el cargo en cuenta.

o Para realizar determinadas operaciones de la Oficina Virtual se requiere
certificado digital como sistema de proteccion de los datos personales
(certificados sobre obligaciones tributarias y pagos realizados, aplicaciéon de
nueva empresa, campafna de renta, recaudacion ejecutiva, etc.).

o No se realiza la practica de notificaciones utilizando medios telematicos, ni se
remiten mensajes SMS al contribuyente.

o Existe la posibilidad de plantear quejas y sugerencias, a través de buzén, y se
ofrece informacion normativa y de las direcciones de las oficinas tributarias.

El portal dispone de un apartado especifico de Asistencia al contribuyente que
ofrece asistencia sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones, a través de:
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h) ElI Calendario del contribuyente (plazos para el cumplimiento de las
principales obligaciones de empresarios y profesionales).

i) La Guia de Procedimientos Administrativos que muestra los procedimientos
que se tramitan en las diferentes unidades dependientes de la Administracion
Tributaria Canaria.

i) Verificacion de documentos con firma electronica reconocida a efectos de
verificar la autenticidad de la firma electrénica digital de los documentos
tramitados en la CAC.

k)  Consulta de Notificaciones por Comparecencia para comprobar, introduciendo
el NIF/CIF, si existe citacion para ser notificado por comparecencia de los
actos administrativos derivados de los procedimientos gestionados por la
Administracién Tributaria Canaria en los anuncios que la misma publica en los
Boletines Oficiales de Canarias (BOC) los dias cinco y 20 de cada mes o, en
su caso, el dia inmediato habil posterior.

)] Pagina de Formularios y Solicitudes en la que se recogen distintos modelos
de requerimiento de documentacion utilizados por la Administracion Tributaria
Canaria y modelos orientativos que facilitan al ciudadano el cumplimiento de
los tramites que tenga que realizar con la Administracién (por ejemplo:
solicitud de certificaciones, modelo de alegaciones, solicitud de
aplazamiento/fraccionamiento de pago, modelo de contrato de compraventa
de vehiculos usados, etc.).

m) Pagina de Modelos Tributarios en la que se muestran, para su consulta y con
caracter meramente informativo, todos los modelos de autoliquidacion
correspondientes a los tributos gestionados por la Consejeria de Economia y
Hacienda del Gobierno de Canarias.

n)  Oficina Virtual Tributaria que incluye, entre otros, los siguientes servicios: la
descarga de los programas de ayuda, cumplimentacion on-line de modelos
tributarios, valoracion fiscal de bienes, consultas especificas, pago de tributos
y el buzén para consultas desde la web.

Las mejoras introducidas en la pagina web, independientemente de los nuevos
programas de ayuda, permiten una mas agil manejabilidad ademas de la mejora en la
claridad de contenidos y accesibilidad. Las novedades introducidas en el portal fiscal de
la CAC en 2007 y 2008 son las siguientes:

o Configuraciéon del tabléon de anuncios para notificaciones por comparecencia:
dicha informacion ftributaria es directamente accesible mediante icono
destacado en la parte inferior de la pagina inicial del portal. En este Tablon de
anuncios se puede acceder a los anuncios de la Administracion Tributaria
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Canaria que se publican en los Boletines Oficiales de Canarias por los que se
cita a los obligados tributarios, o a sus representantes, para ser notificados
por comparecencia de los actos administrativos derivados de los
procedimientos gestionados por la misma.

o Enlace con el portal tributario de la AEAT y noticia de facilidades que ofrece la
CAC en la Campana de Renta (acceso directo mediante icono destacado en
pagina inicial).

o Se ha completado la informacion de la Carta de Servicios con la inclusién de
la normativa que la aprueba, triptico de informacion general (archivo pdf) y
apartado especifico en el sub-enlace de informacién tributaria.

o Se han realizado nuevas versiones (adaptadas a MAGIN) de los programas
de ayuda de los modelos 600 y 620.

o Se ha incluido en el apartado de Informaciéon Tributaria — Legislacion, los
precios medios de venta de vehiculos comerciales e industriales ligeros
usados, aprobados por Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 3
de octubre de 2006, que no figuran en la correspondiente Orden del Ministerio
de Economia y Hacienda.

. Dentro del apartado de Informacion Tributaria se han afadido, con
independencia del doble acceso a la normativa y a la descarga del programa
de ayuda particular propio de los modelos citados 600 y 620, las instrucciones
genéricas mas comunes aplicables a cada uno de los citados modelos.

. Asimismo, dentro del apartado de Informacion Tributaria, en doctrina en
materia de tributos, se han incluido consultas que se refieren a Tributos
Cedidos por aplicacion de las disposiciones dictadas por la Comunidad
Auténoma en el ejercicio de las competencias normativas.

o Se ha integrado la utilidad de Verificacion de documentos con firma
electrénica reconocida a efectos de verificar la autenticidad de la firma
electronica digital de los documentos tramitados en la CAC: esta utilidad solo
esta disponible en materia de tributos cedidos cuya gestion esté atribuida a
Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario.

En fase de proyecto, a fecha de la Visita, se encuentran:

o La regulacion normativa del procedimiento general para la presentacion
telematica de los modelos relativos a los tributos cedidos, el pago telematico
de los conceptos contenidos o derivados de esos modelos (pasarela de
pagos) y la entrega telematica de la documentacidn necesaria para la
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adecuada gestion tributaria de los mismos (estd previsto que este
procedimiento de caracter unico sea libre y voluntario siempre que se
disponga de firma electrénica reconocida de cualquier organismo certificador
debidamente homologada por la Administracion Tributaria Canaria). Hasta la
fecha se ha realizado una prueba piloto de presentacién telematica y pago de
tasas de la CAC. En relacion con el pago telematico, se prevé iniciar las
pruebas durante 2008, incluyendo presentacion y pago, del Modelo 600 y del
Modelo 700 (Tasas).

o El desarrollo de programas de ayuda on-line concernientes a los nuevos
modelos que seran de aplicacién a las autoliquidaciones que se presenten a
partir de la fecha de entrada en funcionamiento del médulo correspondiente al
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones del sistema MAGIN.

. Dentro del apartado de Informacion Tributaria, en Doctrina en materia de
tributos, se tiene previsto incluir, de forma resumida, un histérico con los
criterios seguidos por el Consejero de Economia y Hacienda en la resolucion
de aquellas reclamaciones econdmico-administrativas que, por su relevancia
e interés, merecen ser contempladas de manera independiente. A fecha de
visita, se hace constar la proxima habilitacidon de una pagina con este tipo de
resoluciones, con informacién ampliada y buscador.

o El desarrollo de facilidades especificas para el acceso de discapacitados
(principalmente de ciegos a través de paginas con texto plano).

o La implantacién de la red informatica e-Notario (plataforma del Colegio de
Notarios).

Durante la Visita de inspeccion y durante la elaboracion del informe, se han
constatado, repetidamente, problemas de conexion informatica (fallos o demoras de
acceso significativas) con la pagina web de la CAC, no pudiéndose lograr dicha conexion
en distintas ocasiones (0 siendo el acceso muy lento), lo cual aconseja optimizar
técnicamente la conexién prioritariamente, puesto que dicha circunstancia determina una
eficiencia baja en el uso de una herramienta basica, tanto en su vertiente interna (hay que
recalcar que la gestién tributaria de Oficinas Liquidadoras se realiza por este canal de
acceso en red y el control diario de su gestion no se puede realizar si la conexién falla)
como en su vertiente externa, a los efectos del acceso de los ciudadanos de la CAC a la
Oficina Virtual Tributaria de manera eficiente.

5. En cuanto a la seguridad de los accesos a las bases de datos propias continua
la situacion descrita en el Informe sobre la gestion de los tributos cedidos en el gjercicio
2006. De acuerdo con la informacion recibida, la competencia sobre la seguridad de los
ficheros informaticos corresponde a la Direccién General de Telecomunicaciones. Existen
distintos perfiles de usuarios y se proporcionan claves de acceso individualizadas con
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credencial firmada por el usuario para su activacion; existen sistemas de inhabilitacion
por no uso y hay obligacion de cambio periédico de las palabras de paso y desconexién
automatica de pantallas.

Por resolucion de la DGT, de 21 de enero de 2004, se establecieron medidas
respecto de la gestiébn de las bases de datos de caracter fiscal de la Administracion
Tributaria Canaria. En la misma se encomienda al Jefe de Servicio Central de
Planificacién y Seleccién la administracion funcional de dichas bases de datos con el
alcance que en la propia Resolucion se recoge. De igual manera, se recuerda en la
Resolucion la obligacion de sigilo y secreto respecto de los datos o informaciones
contenidas en las bases, se establecen normas sobre las autorizaciones de las
solicitudes de acceso a las mismas (Unidad de Tributos Cedidos o Jefe del Servicio
Central de Planificacion y Seleccion, segun los casos) y se asigna la coordinacion del
control de accesos al referido Jefe del Servicio Central de Planificacion y Seleccion.

No obstante, un afio mas, no se ha tenido conocimiento de la realizaciéon de
controles de accesos “a posteriori” a dichas bases de datos propias, si bien se tiene
constancia de los efectuados por las personas que introducen o modifican datos, aunque
no de los accesos a nivel de consulta.

6. La CAC ha dispuesto en 2007 de la herramienta CONTROLA para la supervision
y control de los accesos practicados a la Base de Datos Consolidada (BDC) de la AEAT.

En consonancia con lo expuesto en el Informe sobre la gestién de los tributos
cedidos en 2006 en la reunién del Consejo Territorial de Direccion para la Gestion
Tributaria (CTDGT), celebrada el 20 de septiembre de 2007, se examind el Informe Anual
del Control de Accesos de la CAC del ejercicio 2006 y durante la misma la Secretaria del
CTDGT propuso que se solicitasen, si eran necesarios, nuevos usuarios de la CAC para
acceder a las bases de datos de la AEAT. En relacién a ello la DGT solicité y se ha
concedido acceso, en noviembre de 2007, a las bases de datos de la AEAT de 28 nuevos
usuarios (10 de Inspeccion de Tenerife, 6 de Inspeccion de Las Palmas, 3 de
Planificacién y Seleccion, 3 de Recaudacion, 2 de Tributos interiores y propios, 2 de
Gestion de Tributos Cedidos y 2 de Gestidn de Tributos a la Importacion).

De los accesos efectuados, los mismos han sido: 9,9% de Identificacién (media de
CCAA 32,5%), 6,5% de indicadores informacién de BDC (media de CCAA 10,7%) vy
83,6% al resto de informacién (media de CCAA 56,9%). Entre los accesos al resto de
informacion, los realizados a Operaciones con Terceros fue el 28,3% (media de todas las
CCAA 5,2%) y a Transmisiones de Valores Mobiliarios el 0,1% (media de todas las CCAA
4,0%). Los accesos con relaciones han sido nulos.

En cuanto a los controles especificos realizados sobre los accesos efectuados cabe
sefalar que de los 29 usuarios ( no incluye los 28 nuevos) activos solo han accedido 6 de
ellos con un numero de accesos en 2007 de 27.750 (36.086 en 2006 con solo cinco
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usuarios) con una media de 4.625 (7.217 en 2006) accesos por usuario, si bien la
intensidad de los mismos por cada usuario continua siendo variada, de tal manera que
tres usuarios realizan mas de 2.000 accesos y dos usuarios menos de 500 accesos. La
totalidad de los accesos seleccionados para auditar (32) en el periodo se han resuelto,
con 13 justificados y 19 conformes. So6lo se han detectado cuatro auto accesos
(conyuges) que han sido correctamente justificados.

Desde la optica de la CAC la herramienta CONTROLA presenta un correcto
funcionamiento.

7. No se han expuesto por parte de los usuarios de la Comunidad problemas de
relieve en el acceso o insuficiencias informativas en la BDC cuyas necesidades actuales,
tras las dultimas incorporaciones de sociedades, no demandan nuevos ambitos
informativos. No obstante, durante la Visita se ha constatado la conveniencia de un
mayor numero de usuarios (Jefes de Servicio y/o Jefes de Seccién) a efectos de una
mayor eficiencia en la gestion.

La CAC presente un ratio considerablemente bajo de usuarios con accesos sobre el
total de usuarios activos (20,7% frente a un 73,1% de media de todas las CCAA) y el
mayor numero de accesos por usuarios con accesos (4.625 frente a 1.971 de media de
todas las CCAA).

8. El impulso de la Administracion electrénica, en el ambito tributario canario, se
enmarca en los desarrollos del proyecto MAGIN (vid. 1.4.2.) y de la pagina web de la
Comunidad Autonoma de Canarias en materia tributaria (vid. 1.4.4.). En relacion con ello,
se considera conveniente dar prioridad a la atencién de las obligaciones que plantea la
Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
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1.5. FORMAS DE GESTION

1. La DGT desarrolla actuaciones en materia de sistemas de calidad enmarcadas
en las lineas generales que para la administracion autonémica en su conjunto fija la
Consejeria de Presidencia; entre ellas, se encuentra la carta de servicios de la
administracion tributaria de canarias elaborada en colaboracidon con la Inspeccion
General de los Servicios de la misma. a la fecha de la visita estaba aprobada, autorizada
por Resolucion de 4 de mayo de 2006 y publicada en el Boletin Oficial de Canarias (BOC)
de 12 de mayo de 2006.

Dicha carta se encuentra en el portal web del Gobierno Canario — Administracion
Tributaria (ATC) y se ajusta a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 220/2000, de 4
de diciembre, por el que se regulan ademas de dichas cartas de servicios, los sistemas
de evaluacion de la calidad y los premios anuales a la calidad del servicio publico y
mejoras practicas.

La carta de servicios, contiene la relacion de servicios que la administracion
tributaria canaria ofrece al ciudadano: de informacion, de ayuda para el cumplimiento de
obligaciones tributarias, oficina virtual, facilidades para el pago de deudas y expedicion de
certificados.

Asimismo contiene los compromisos de la administracion, los indicadores de
calidad del servicio y el sistema de sugerencias, reclamaciones y quejas.

No se ha tenido conocimiento de que se hayan realizado cuestionarios, en el ambito
tributario, relacionados con el grado de satisfaccion de los contribuyentes y del personal
de la ATC.

No se realiza un seguimiento del cumplimiento de los compromisos de la carta de
servicios.

2. El Decreto 161/2002, de 18 de noviembre, regulé el sistema de quejas y
sugerencias en la CAC. Las mismas son planteables tanto mediante escrito simple o a
través de impresos pro-forma, como a través del “Servicio de Atencion Telefénica del
Gobierno de Canarias 012”. En la actualidad pueden presentarse sugerencias y
reclamaciones a través de la pagina “web” si se dispone de certificado digital emitido por
la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) vy
consultarse el estado de las mismas. También se presentan ante el Diputado Comun.

La tramitacion de las quejas y sugerencias en materia tributaria esta coordinada, en
lo que se refiere al ambito interno de la DGT y en particular a los tributos cedidos, por el
Servicio Central de Informacion del propio Centro Directivo, sin perjuicio de la solicitud del
correspondiente informe o documentacién al Servicio afectado. Se mantiene una base de

23



datos informal en “Acces” para recoger las referencias fundamentales de las mismas
facilitando su control y contestacion.

Las quejas y sugerencias presentadas en 2007 han sido 57 (51 a través de
programa informatico y 6 por escrito), de ellas 11 por tributos cedidos y el resto por:
recaudacion ejecutiva 4, tiempo de espera 3, tributos cedidos 11, informatica 18,
importacién 8 y otros 13). No obstante, hay que tener en cuenta que la gestion de los
distintos tributos se realiza en las Oficinas de Atencién Tributaria de forma conjunta
(tributos cedidos, IGIC, REF, etc.), por lo que no se puede determinar el nimero exacto
de reclamaciones referidas, en concreto, a tributos cedidos.

De las 11 relativas a tributos cedidos corresponden, el 40% a Las Palmas de Gran
Canaria y el 60% a Santa Cruz de Tenerife, y por temas: 4 a recaudacion ejecutiva, 4 a
temas informaticos y 3 a valoracién de bienes.

Las quejas informaticas derivan de la descarga puntual de modelos en casos
especificos, las de ejecutiva se deben a defectos en la notificacion y las de valoracién son
de vehiculos defectuosos que el programa o la Orden Ministerial no contemplan.

Para el ejercicio 2008, esta previsto dar de alta a todas las reclamaciones y
sugerencias en el aplicativo informatico aun presentandose por escrito.

Las presentadas ante el Diputado Comun fueron 7, de ellas 4 directamente
relacionadas con los tributos cedidos (2 sobre recaudacién ejecutiva, 1 sobre valoracion
de bienes inmuebles y 1 sobre consulta de expedientes).

3. Durante el ano 2007 no se ha elaborado plan alguno que afectase a los 6rganos
de gestién de tributos cedidos. Una de las cuestiones que ha influido en este hecho es la
falta de cobertura de la jefatura del Area de Coordinacién de Tributos Cedidos hasta
mediados del citado afio. Esta circunstancia, junto con la consolidacion de la nueva
aplicacion de gestion tributaria han determinado que las prioridades no se hayan
orientado en un escenario especifico de planificacion.

Por Resolucidon del Director General de Tributos, de 29 de enero de 2008, se ha
aprobado el Plan de Control Tributario de la CAC para el afio 2008.

Con posterioridad, por Resolucién del Director General de Tributos, de 4 de marzo
de 2008, se han dictado las Instrucciones para el seguimiento de los objetivos contenidos
en el citado Plan. Del examen del contenido de la misma se deduce un impulso sustancial
en el proceso de seguimiento de la ejecucién de los objetivos por los distintos servicios
en el marco de un médulo de gestién orientado al fomento del cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias de los ciudadanos.
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4. La informacion y asistencia al Contribuyente, se enmarca en el escenario del
servicio de informacién y atencion ciudadana en la Administracion Publica de la CAC
regulado por Decreto 44/2007, de 27 de febrero.

El Servicio de Atencion Telefénica del Gobierno de Canarias 012 proporciona
informacién tributaria basica de lunes a viernes en horario de 8:00 a 20:00 horas. En
materia de tributos cedidos, el servicio se ofrece para los diversos hechos imponibles del
ITP y AJD. Asimismo, se ofrece informacion sobre normas de gestion, si bien en este
caso no se desglosa por figuras tributarias (aplazamientos y fraccionamientos de pago,
plazos de presentacién, documentacion a aportar, informacion general sobre tipos de
gravamen, etc.).

El servicio de atencion al contribuyente prestado por la empresa GRECASA en las
Oficinas de Atencion Tributaria de Las Palmas y de Santa Cruz de Tenerife ha permitido,
un afno mas, descongestionar las Oficinas de Gestion.

La Resolucion de 25 de mayo de 2004 di6 publicidad al convenio de encomienda de
gestion entre la Consejeria de Economia y Hacienda y la empresa publica GRECASA,
reconocida con caracter de medio instrumental y servicio técnico propio de la
Administracién Publica de la CAC, para la prestacion por ésta de los servicios, entre
otros, de atencién general al contribuyente, asistencia en la realizacion de declaraciones
tributarias, grabacion de declaraciones, traslado de documentacion, venta de impresos
tributarios y colaboracién informatica que se suman a la gestiéon recaudatoria en via
ejecutiva, ya convenida con dicha sociedad con fecha de 27 de junio de 2003.

Con posterioridad el Convenio suscrito el 5 de mayo de 2006 amplié la encomienda
de servicios a GRECASA las actividades de: fabricacion y distribucion de impresos
tributarios, colaboracion y asistencia técnica a la DGT en la realizacién de actuaciones de
caracter material, técnico y de preparaciéon que no impliquen ejercicio de autoridad ni
dictar actos administrativos, reservandose dichas funciones expresamente a los 6rganos
competentes de la Consejeria de Economia y Hacienda en el procedimiento de
derivacién de responsabilidad, y prestacion del servicio de alojamiento de programas
informaticos en los equipos centrales, siguiendo los criterios tecnoldgicos, de seguridad,
conectividad y escalabilidad que establezca la Direccion General de Tributos.

Por otro lado durante 2007 se ha regulado la generacion y archivo de documentos
electrénicos de aplicaciones a través del sistema MAGIN (Orden de 19 de abril) y a través
de documentos en papel por la ATC.

Se han ampliado las competencias de las OOLL Comarcales en relacién con
actividades de caracter material o técnico (Orden de 20 de abril) y en realizacion de
determinados servicios tributarios (vid. 1.1.).
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Durante 2007 se han producido modificaciones en los modelos tributarios:
adaptacion del modelo 600, de autoliquidacion del ITP y AJD; aprobacién del médulo 620
de autoliquidacion del ITP y AJD de compraventa de determinados medios de transporte
usados, aprobacion del modelo 043 de autoliquidaciéon de la TFJ Salas de Bingo,
aprobacién del modelo 044 de autoliquidacion de la TFJ y Consultas.

La Resolucion de 11 de abril de 2008, de la Direcciéon General de Tributos, ha
establecido la fecha de inicio del uso de los modelos 660 de declaracion de sucesiones,
650 de autoliquidacion de sucesiones, 651 de autoliquidacion de donaciones, 652 de
autoliquidacion de seguros de vida y 653 de autoliquidacion de consolidacién de dominio,
aprobados por Orden de 28 de febrero de 2008 (BOC n° 85, de 28 de abril de 2008).
Dicha resolucion prevé que dichos modelos sean de aplicacion a las presentaciones del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD) que se realicen a partir del dia 1 de
mayo de 2008.
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y
propias de determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los
siguientes indices:

a) indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados
en el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del aho y
de los entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulaciéon.- Porcentaje que representan los documentos
pendientes al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del
mismo.

c) indice de demora.- Relacién entre los documentos pendientes al final del
ejercicio y la media mensual de documentos despachados durante el mismo;
estima el numero de meses necesarios para eliminar los documentos
pendientes, en el supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se
produjera la entrada de nuevos documentos.

2.1. GESTION TRIBUTARIA

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio

1. Como resultado de la comprobacion de los datos inicialmente facilitados por la
CAC, la unidad gestora del impuesto de Santa Cruz de Tenerife rectifico el numero e
importe de liquidaciones complementarias practicadas. No se dispone de aplicacion
informatica alguna que permita registrar las distintas actuaciones gestoras.

Los datos referidos a declaraciones del Impuesto sobre el Patrimonio (IP) del
ejercicio 2006 y del ejercicio 2005 recibidas por la Comunidad se han obtenido del
volcado informatico de la informacion del DATECO proporcionado por el Departamento
de Informatica Tributaria (DIT) de la AEAT. Por convenio estadistico aplicado en
anteriores informes, en los 2 Servicios Territoriales de la CAC, el dato de liquidaciones
“paralelas” recibidas de la AEAT (arrastrado, con ajuste numérico, en el ST de Las
Palmas del ejercicio anterior) refleja un marcador informatico indicador de “declaraciones
con paralela aritmética”.

2. En el conjunto de Delegaciones de la AEAT se presentaron en 2007 (campana
2006) un total de 38.220 declaraciones, 36.935 positivas y 1.285 negativas (cuadro n°
11). El numero de las presentadas con relacion al afio 2006 aumentd en 1.660 positivas
(+4,7%) y en 41 negativas (+3,3%).
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El numero total de declaraciones recibidas en los Servicios Territoriales de la
Comunidad procedentes del Departamento de Informatica Tributaria ascendié a 30.843
(cuadro n° 12) correspondiendo 30.641 al ejercicio 2006, lo que representa un 99,3% del
total de las presentadas en la AEAT por obligacién personal en 2007 (campafia 2006) y
202 al ejercicio 2005, equivalente al 0,7% del total de las presentadas en 2007.

Las declaraciones recibidas del ejercicio 2006 representan un 95,3% del total de las
presentadas por obligacién personal en 2007 en la AEAT (30.641/32.153); las
declaraciones recibidas del ejercicio 2005 representan un 0,7% del total de las
presentadas en 2006 en la AEAT por obligacion personal (202/30.675). Esta
circunstancia pone de manifiesto que el DATECO 2006 no contiene, a priori,
declaraciones de IP correspondientes a otras Comunidades Auténomas y/o declaraciones
presentadas por obligacion real.

Para el conjunto de la Comunidad, el porcentaje de actividad en la revisién de
"paralelas" ha sido del 37,2% (cuadro n° 13) y por Servicios Territoriales el 100% en
Santa Cruz de Tenerife y 0% en Las Palmas.

En el total de la Comunidad el numero de recursos presentados en 2007 (cuadro n°
14) fue de 14, todos ellos en Santa Cruz de Tenerife, 6 por el concepto de reposicion y 8
por rectificacién de errores a instancia del interesado, habiendo sido resuelto el 100% vy
estimado el 86%.

3. El numero de declaraciones recibidas del ejercicio 2006 que figuran en el cuadro
n°® 12 son las incluidas en el unico fichero DATECO (definitivo) enviado por el
Departamento de Informatica Tributaria (DIT) de la AEAT en 2007 (en fecha 25-10-07).
No se ha recibido en la CAC ningun otro fichero informatico en relacion a este impuesto.

La informacion recibida, via EDITRAN, del DATECO integra todas las declaraciones
presentadas bajo cualquier modalidad y el contenido fiscal para la gestidn del impuesto, a
partir del cual las unidades gestoras de la CAC (en 2007 unicamente en Santa Cruz de
Tenerife) depuran las “paralelas” resultantes de discrepancias aritméticas; si bien en Las
Palmas no se esta realizando, por el momento, gestién alguna del IP. Las unidades
gestoras de la CAC subrayaron durante la visita la conveniencia de que figure asociado
informaticamente el dato identificativo del cényuge del contribuyente (NIF o nombre vy
apellidos), para la eficiente y rapida comprobacion gestora (actualmente la identificacion
se realiza via el Servicio de Inspeccién de la CAC), de manera analoga al nuevo filtro
para comprobacion de limite conjunto Renta-Patrimonio.

La AEAT comunica mensualmente los ingresos del impuesto de Patrimonio, asi
como del resto de tributos cedidos, recaudados y transferidos a la CAC.

4. La estadistica de declaraciones procesadas (presentacién, sin mencién a
obligacion real o personal) la obtienen los Servicios Territoriales de los Servicios
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Informaticos, una vez que los registros de los ficheros (DATECO) han sido validados y
cargados (no es posible concretar el numero de declaraciones recibidas, en su caso, por
obligacién real, salvo mediante su deteccidén a posteriori, una vez iniciado el proceso de
revision de “paralelas”). No se ha hecho constar recepcion alguna de declaraciones por
obligacion real en soporte papel, por parte de las unidades de gestién del impuesto en los
Servicios Territoriales de la CAC.

5. No existe en la CAC programa informatico de gestion automatizada de
liquidaciones, elaborandose individualmente las propuestas de liquidacion
complementaria a partir de la informacion resultante del procesamiento del DATECO,
comprobada por la Comunidad. Para la gestién del impuesto, a nivel territorial, se utilizan
los ficheros (BDC, visor, listado de discrepancias) y los filtros que se integran en el
procesado del DATECO, tanto para la revision de las declaraciones y gestion de
paralelas como para la gestion del impuesto (comprobacion de devoluciones solicitadas,
expedicion de certificados de copias de declaraciones presentadas). No se realizan
liquidaciones con filtros especificos propios.

La gestion en 2007 ha sido divergente en los 2 Servicios Territoriales: en la
Administracion de Tributos Cedidos de Las Palmas (cuadro n® 13), al igual que en 2006,
no se ha realizado gestion alguna del concepto (pendencia de revision final de 522
“paralelas”), situacién que contrasta, de nuevo en 2007, con la situacion de Santa Cruz
de Tenerife en donde se han revisado 309 “paralelas” (359 en 2006), gestion que ha dado
lugar a la emisién de 65 liquidaciones complementarias (95 en 2006) por un importe de
112 miles € (71 miles € en 2006), con un ratio de complementarias sobre revisadas del
21% (26,5% en 2006) y una pendencia de revision final nula.

En el Area de Gestién Tributaria de Las Palmas no hay gestor fijo asignado al
impuesto, lo cual explicaria la inexistente gestion de revision, situacion ésta que se
esperaba corregir en el ejercicio en curso.

6. En relacién a la gestién de requerimientos en relacion con este impuesto,
concerniente a la obligacion de presentar declaracion por IP, la DGT, sobre la base de
informacién derivada de cruces realizados por la AEAT, realizé una remision global de
cartas de informacion no particularizada concerniente a dicha obligacion a los
contribuyentes afectados, sin acuse de recibo y sin mencion legal a la apertura, en su
caso, de procedimiento sancionador. Las comparecencias derivadas de dichos
requerimientos cursados en Servicios Centrales fueron atendidas en consecuencia, si
bien tal gestion informativa ha sido referida unicamente por la unidad gestora del IP de
Santa Cruz de Tenerife que no ha podido, sin embargo, suministrar datos concretos de
requerimientos atendidos ni de actuaciones posteriores o cuantificar las declaraciones
presentadas como resultado de dichas notificaciones y comparecencias.
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2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

1. Todas las estadisticas relativas a este impuesto (Oficinas Gestoras y
Liquidadoras) se extraen del procesamiento concerniente al ejercicio de referencia, de la
base de datos de la aplicacion informatica operativa para la gestion de este impuesto
(PROA) correspondiente al Colegio Oficial de Registradores de la Propiedad. A efectos
de validacion de los criterios estadisticos, se hace necesario indicar que la unidad de
cdmputo es la de expediente en la estadistica de gestion documental anual y la de
autoliquidacién en cuanto al resto de estadisticas que se extraen de la base de datos de
la aplicacién gestora. Las estadisticas iniciales resultaron conformes.

La practica de nuevas actuaciones liquidatorias (derivadas, por ejemplo, de
ejecuciones de resoluciones del Tribunal Econdmico Administrativo Regional (TEAR))
que conciernan a expedientes presentados en ejercicios anteriores a 2003 (afio de
implantacién de la aplicacion PROA en unidades gestoras, adoptada de la que ya
utilizaban las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario) no se computan a efectos
estadisticos, tras su grabacion en PROA (necesaria para su tramitacion gestora), ni como
nuevas entradas ni como nuevos despachos, imputandose tan sélo en la pendencia final
en su caso.

2. El analisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto
de la Comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacion
(cuadros n°s 15, 16 y 17).

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2006/2007

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas
2.006 2.007 Variacién % 2.006 2.007 Variacién % 2.006 2.007 Variacién % 2.006 2.007 Variacién %
Oficinas Gestoras 12.940 15.857 225 6.973 6.842 -19 4.056 8.283 104,2 15.857 14.416 91
Oficinas Liquidadoras 4548 5511 212 8.372 9.432 12,7 7.409 8.763 183 5511 6.180 12,1
Total 17.488 21.368 22,2 15.345 16.274 6,1 11.465 17.046 48,7 21.368 20.596 -3,6

En sintesis, la gestién documental realizada en la CAC en el periodo 2007/2006 se
caracteriza por:

a) Una dinamica positiva: en términos globales, la relacién despacho/entrada
obtenida en la CAC ha sido de 104,7% que mejora la de 2006 (74,7%), con
una progresion muy positiva en Gestoras cuyo ratio fue de 121,1% que
supera ampliamente el de 2006 (58,2%) y una tendencia menos acusada en
Liquidadoras con 92,9% (2006: 88,5%).

b)  Unos indicadores de gestién mejorados: el indice de actividad global pasa de
34,9% en 2006 a 45,3% en 2007 (+10.4 pp.) y el indice de demora disminuye
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de 22,4 a 14,5 meses (-7,9 meses). Por Oficinas: los indices de actividad
aumentan de 20,4% (2006) a 36,5% (2007) en Gestoras (+16.1 pp.) y de
57,3% a 58,6% en Liquidadoras (+1.3 pp.), con la consiguiente minoracion de
los indices de demora: de 46,9 a 20,9 meses en Gestoras (-26 meses) y de
8,9 a 8,5 en Liquidadoras (-0,4 meses).

c¢) Una evolucion gestora marcadamente desigual entre Oficinas: las Gestoras
representan, en relacién al total de la CAC: el 42% (2006: 45,4%) de la
entrada, el 48,6% (2006: 35,4%) del despacho y el 70% (2006: 74,2%) de la
pendencia final.

La pendencia documental a final de 2007, atendiendo a las diversas causas,
muestra la siguiente distribucion: el 12,5% se encontraba en valoracion, el 4,7%
pendiente de aportacion de datos y el 82,8% restante, pendiente por otros motivos.

La entrada de documentos se ha incrementado respecto de 2006 en +6,1% , -1,9%
en Oficinas Gestoras y +12,7% en las Liquidadoras.

Las declaraciones recibidas (entradas) por las OOLL por este Impuesto representan
el 58% del total de la Comunidad (2006: 54,6%). Esta proporcién, que es del 67,5% en
Santa Cruz de Tenerife, se reduce al 49% en Las Palmas, lo que pone de manifiesto la
relevancia de la gestion llevada a cabo a través de las OOLL y de los procesos a ellas
encomendadas.

b) Gestidén de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n°s. 18, 19, 20 y 21).

El nimero de expedientes sin autoliquidacion presentados durante 2007 en el
conjunto de las OOGG ha sido de 4.541 y en el de las OOLL de 6.058, totalizando 10.599
en la CAC (2006: 10.177). Los expedientes sin autoliquidacion sobre el nimero total de
expedientes presentados han supuesto el 65,1% en la CAC, representando el 66,4% para
las OOGG vy el 64,2% para las OOLL. Entre las primeras, el porcentaje mas elevado fue
el de Las Palmas con el 72% y el menor correspondié a Santa Cruz de Tenerife, con el
57%. En las OOLL los porcentajes oscilaron entre el 69,7% de Las Palmas y el 60% de
Santa Cruz de Tenerife. Respecto a OOLL, son resenables los valores de la Oficina
Comarcal de Gran Canaria Sur, con un significativo 72,1% de entrada de expedientes sin
autoliquidacion (cuadro n° 21).

La evolucion del pendiente en las Oficinas Gestoras es positiva en su conjunto con
respecto al ejercicio anterior al reducirse en 29,6 meses, pasando de 50,4 meses (2006)
a 20,8 (2007), con una mejora muy significativa en la Oficina Gestora de Las Palmas al
disminuir de 59,4 a 22,3 (-37,1 meses).
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c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n°s. 22, 23, 24 y
25).

El numero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones
alcanza el 34,9% para el total de la Comunidad (similar al de 2006, que represento el
33,7%), con un 33,6% para las Oficinas Gestoras y 35,8% para las Oficinas Liquidadoras.

Siguen siendo notables las diferencias en la utilizacion del sistema de
autoliquidaciones en el ISD. Asi mientras en la Oficina Gestora de Santa Cruz de Tenerife
se alcanza el 43% (39,2% en 2006), en la de Las Palmas es sélo del 28% (26,5% en
2006). En las Oficinas Liquidadoras de Santa Cruz de Tenerife es del 40% (41,9% en
2006) pero en Las Palmas es sensiblemente inferior: 30,3% (28,1% en 2006).

La explicacion puede radicar en el diferimiento del pago del Impuesto por el
contribuyente en el caso de presentacion de los documentos a liquidar, aunque también
la propia dificultad de la autoliquidacién. No obstante, se constata que la gran mayoria de
las autoliquidaciones presentadas responden a pdlizas de seguros y cuentas corrientes
anticipandose a la presentacion a liquidacion de la herencia.

d) Gestidon de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidaciéon (cuadros
n°s. 26, 27 28 y 29).

El numero de expedientes despachados con liquidacién en la CAC en 2007 fueron,
para el conjunto de las Oficinas Gestoras, 920 (+12,7% respecto de 2006) por importe de
24.886 miles € (+33%) y para las Oficinas Liquidadoras, 1.398 (+0,6%) por 20.565 miles €
(+40,7%). La relacion entre el numero de expedientes despachados con liquidacion y el
total de presentados representa el 20,3% (2006: 16,9% en 2006) para Oficinas Gestoras
y el 23,1% (25,9% en 2006) para las Oficinas Liquidadoras. La relacién entre los
expedientes liquidados y los expedientes sin autoliquidacion despachados representa el
15,6% (29,6% en 2006) en las Oficinas Gestoras y el 25,8% (28,6 % en 2006) en las
Oficinas Liquidadoras.

e) Gestion de liquidaciones complementarias sobre expedientes con
autoliquidacién (cuadros n°s. 30, 31, 32 y 33).

El numero de expedientes con autoliquidacion despachados con liquidaciones
complementarias en 2007 en el ambito de la CAC fueron, para el conjunto de las Oficinas
Gestoras, 356 (+13% respecto de 2006), por importe de 3.128 miles € (-22,9%), y para el
de las Oficinas Liquidadoras, 1.328 (+44,2%) por 9.552 miles € (+81,5%).

El porcentaje que el numero de expedientes con liquidaciones complementarias
giradas por este Impuesto representd sobre el total de expedientes con autoliquidacion
despachados fue, para las Oficinas Gestoras el 14,9% (24,2% en 2006) y para las
Oficinas Liquidadoras el 39,6% (36% en 2006).
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f)

Gestion de recursos (cuadros n°s. 34 a 43).

El volumen de gestion de recursos por Oficinas Gestoras y Oficinas Liquidadoras
viene reflejado en el cuadro siguiente.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
Gestion de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2006/2007

Oficinas

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas Gestoras 40 39 2,5 265 257 -3,0 266 234 -12,0 39 62 59,0
Oficinas Liquidadoras 82 64 -22,0 235 379 61,3 253 355 40,3 64 88 37,5

Total

En sintesis, la gestion realizada en la CAC en el periodo 2007/2006 se caracteriza

por:

a)

b)

d)

Una dinamica decreciente: en términos globales, la relacién despacho/entrada
obtenida en la CAC ha sido de 92,6%, inferior a la de 2006 (103,8%), con una
tendencia decreciente en paralelo en Gestoras cuyo ratio fue de 91,1%,
inferior al de 2006 (100,4%) y en Liquidadoras con 93,7% (2006: 107,7%).

Unos indicadores de gestion atenuados: el indice de actividad global pasa de
83,4% en 2006 a 79,7% en 2007 (-3.7 pp.) y el indice de demora aumenta de
2,4 a 3,1 meses (+0,7 meses). Por Oficinas: el indice de actividad disminuye
de 87,2% (2006) a 79,1% (2007) en Gestoras (-8.1pp.) y aumenta de 79,8% a
80,1% en Liquidadoras (+0.3 pp.), con el consiguiente incremento del indice
de demora global: de 1,8 a 3,2 meses en Gestoras (+1,4 meses), estabilizado
en 3 meses en Liquidadoras.

Una estructura gestora desigual entre Oficinas: las Gestoras representan, en
relacién al total CAC: el 40,4% (2006: 53%) de la entrada, el 39,7% (2006:
51,2%) de las resoluciones globales y el 41,3% (2006: 37,9%) de la
pendencia final.

Las impugnaciones de valor representan, en términos globales, el 41% de la
entrada (49,2% en 2006) y el 38,5% del despacho (51,2% en 2006).

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 27,2% en los
recursos entrados, con evolucion divergente en OOGG (-3%) y OOLL (+61,3%). En
cuanto a Oficinas Gestoras es la de Las Palmas la que registra el mayor nimero de los
mismos y respecto de las Oficinas Liquidadoras las correspondientes al ST de Santa
Cruz de Tenerife, en particular la comarcal de Tenerife Norte (cuadros n°s 35, 36 y 40 a

43).
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122 103 -15,6 500 636 27,2 519 589 135 103 150 45,6
Impugnacién de valor 101 81 -19.8 246 261 6,1 266 221 -14,7 81 115 42,0




En cuanto a los conceptos de impugnacién el mayor numero de entradas
corresponde a los recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras con impugnacion
de valor, que suponen el 41% del total de los recursos presentados, 54,5% en Oficinas
Gestoras y 31,9% en Oficinas Liquidadoras. Por su parte los de rectificacion de errores
suponen el 5,5% del total, 9,3% en Oficinas Gestoras y 2,9% en Oficinas Liquidadoras.

El porcentaje de estimacion (considerando los estimados total y parcialmente) del
total de los recursos resueltos alcanza el 55,2% (cuadro n° 37), con la siguiente
distribucion por Oficinas: 62% en Gestoras y 50,7% en Oficinas Liquidadoras. El
porcentaje de estimacion global relativo a las impugnaciones de valor representa un
55,1%: 62,4% en Oficinas Gestoras y 47,3% en Liquidadoras (cuadros n°s. 38 y 39).

El numero de recursos entrados ha crecido un 27,2%, con evolucién divergente
segun Oficinas: -3% en Gestoras y +61,3% en Liquidadoras.

La relacién global entre el numero de recursos presentados y el de expedientes con
liquidaciones practicadas es del 37,8%, con indices dispares segun tipo de Oficinas:
72,2% en Gestoras y 28,5% en Liquidadoras.

g) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n°. 71y 72).

Se incrementa en la CAC el numero global de solicitudes, 45, con una evolucion
divergente segun Oficinas: se mantiene una ténica estable en Oficinas Gestoras (4
presentadas en 2007, al igual que en 2006) y se produce un notable incremento de
presentacion en Liquidadoras, al pasar de 6 a 41.Se tramitaron 27 peticiones, situandose
los indices de actividad en su resolucion en OOGG en el 50% (53,8% en 2006) y en
48,9% (80% en 2006) en OOLL. A fecha fin de ejercicio, se encontraban pendientes 28
expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucion en OOGG de 12
meses (10,3 en 2006) y en OOLL de 12,5 (3 en 2006).

3. En las Oficinas Gestoras el control en via de gestidon del ISD se basa en el
requerimiento de los datos no aportados por el contribuyente en el momento de la
presentacion que se necesitan para la primera liquidacion o para la liquidacion
complementaria. Para las liquidaciones se utiliza la aplicacién informatica del Colegio
PROA de Registradores. No se han realizado consultas a la BDC de la AEAT dado que
los responsables de las Secciones gestoras carecian de la autorizacién necesaria.

Como novedad citar la reciente autorizaciéon de acceso a la BDC a los Jefes de
Seccidn de Sucesiones.

No se aplican sanciones, estando previsto en MAGIN la implantacién de un médulo
para que se puedan llevar a cabo en 2008.
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No se dispone de instrumentos informaticos que permitan el control, en via de
gestion de reducciones o beneficios fiscales condicionados al cumplimiento de requisitos
temporales o de otro tipo, en particular en relacién con actas hereditarias relevantes.

Esta prevista la incorporacion en MAGIN de dos nuevos modulos y de programas
de ayuda para la presentacién de las mismas que mejoran la gestién con presentacion
telematicas de las declaraciones del ISD.

4. Los expedientes despachados con declaracion de prescripciéon en 2007 son de
tres tipos: la mayoria son expedientes prescritos a la fecha de presentacion, otros sin
escrituras ya liquidadas como documentos privados y otros son prescripciones que se
producen en el ambito administrativo por transcurso del tiempo.

En el caso de presentaciones prescritas, la aplicacion permite su remisiéon en un
afo; en la practica como se gestiona con retraso superior a un ano en el listado del afio
no salen los gestionados como prescritos y se anotan como “otros” y dentro de ellos
como “prescritos”.

La prevista entrada definitiva del sistema de autoliquidaciones obligatorio para
finales de 2008, con entrada en MAGIN, permitira una mejora de la gestion con las
ventajas de poder realizar consultas desde la DGT, relacionar expedientes y reducir
documentos en papel.

En 2007, en la ATC de las Palmas de Gran Canaria se han liquidado los
expedientes de 2003 y algunos aislados de 2004, 2005 y 2006.

Hay que destacar en 2007 la influencia en la gestion de lo dispuesto en la
Resolucion de 27 de octubre de 2006, del Director General de Tributos, que regula la
colaboracién entre la DGT y la Oficina Comarcal Gran Canaria Dos en el tramite de
preparacion de expedientes del ISD cuya competencia corresponde a la ATC de las
Palmas de Gran Canaria. En base al mismo se han dado traslado a la OLCGC los
expedientes existentes en la ATC que se habian presentado desde 1 de enero de 2004
hasta el 31 de diciembre de 2005 diferenciando declaracion o autoliquidacién, a efectos
de realizar su tramitacion (declaracion) o iniciar y tramitar (autoliquidacién) devolviendo
de los citados expedientes una vez realizado el acto administrativo de finalizacion del
procedimiento de gestion tributaria haciendo las propuestas de liquidacién que finalmente
ultima la OG. Todo ello a efectos de poder asumir los considerados retrasos que existian
en la OG.

En la ATC de Santa Cruz de Tenerife se esta liquidando 2005, existiendo retraso en
la grabacion, gestion y comprobacién; en la actualidad la empresa GRECASA esta
grabando los expedientes al objeto de reducir los retrasos.
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2.1.3.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados

1. Las estadisticas concernientes a la gestion de este impuesto en 2007 resultan
de la agregacion de una doble estadistica: la derivada de la base de datos de la
aplicacion informatica operativa para la gestion actual de impuesto en Oficinas Gestoras y
Liquidadoras (MAGIN) y, marginalmente, la derivada del aplicativo EMULA preexistente,
respecto de los modelos de autoliquidacion y expedientes con fecha de presentacion
anterior a octubre de 2006, cuya tramitacion continda gestionandose en las Gestoras
mediante dicho aplicativo. En el segundo trimestre de 2007 se han implementado 2
nuevos moédulos de gestion en MAGIN: vehiculos y liquidaciones complementarias. Las
estadisticas iniciales resultaron conformes.

Al igual que en las memorias de ejercicios precedentes, las estadisticas que figuran
en el cuadro n° 44, relativas a autoliquidaciones exentas y con liquidacién de
compraventa de vehiculos usados en Oficinas Gestoras, acumulan los datos de cada
la Oficina Gestora
correspondiente (La Palma, La Gomera y El Hierro a Santa Cruz. de Tenerife y Lanzarote
y Fuerteventura a Las Palmas).

Administracion Tributaria

Insular en

la estadistica global de

En cuanto a las estadisticas de recursos, el desglose por conceptos (recursos de
reposiciéon con impugnacion de valor, demas recursos, rectificacion de errores y otros)
consta en las Oficinas Liquidadoras y en la Oficina Gestora de Santa Cruz de Tenerife
(en el Informe precedente no se realizaba el desglose en las 2 Gestoras).

2. El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto
de la Comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros 44 a 47).

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD
Ejercicios 2006/2007

Oficinas

Iniciales

Entrados

Despachados

Pendientes

2.006

2.007

Variacion %

2.006

2.007

Variacion %

2.006

2.007

Variacion %

2.006

2.007

Variacion %

Oficinas Gestoras
Oficinas Liquidadoras

140.851
56.639

132.121
99.229

-6,2
75,2

241543
200.083

172.565
237.006

-28,6
185

250.274
157.493

158.552
139.730

-36,6
-11.3

132.120
99.229

146.134
196.505

10,6
98,0

Total

197.490]

231.350

17,1

441.626

409.571

73

407.767

298.282

-26,8

231.349

342.639

48,1

En sintesis, la gestién documental realizada en la CAC en el periodo 2007/2006 se

caracteriza por:

a) Una dinamica negativa: en términos globales, la relacion despacho/entrada
obtenida en la CAC ha sido de 72,8% que empeora la de 2006 (92,3%), con
una progresion negativa en Gestoras cuyo ratio fue de 91,9% que es inferior
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al de 2006 (103,6%) y una tendencia decreciente aun mas acusada en
Liquidadoras con 59% (2006: 78,7%).

b)  Unos indicadores de gestién menguantes: el indice de actividad global pasa
de 63,8% en 2006 a 46,5% en 2007 (-17.3 pp.) y el indice de demora
aumenta de 6,8 a 13,8 meses (+7 meses). Por Oficinas: los indices de
actividad declinan de 65,4% (2006) a 52% (2007) en Gestoras (-13.4 pp.) y de
61,3% a 41,6% en Liquidadoras (-20.7 pp.), con el consiguiente incremento
de los indices de demora: de 6,3 a 11,1 meses en Gestoras (+4,8 meses) y
de 7,6 a 16,9 en Liquidadoras (+9,3 meses).

c) Una evolucion gestora divergente entre Oficinas, con un peso relativo
decreciente en la CAC de las Gestoras que representan, en relacién al total
CAC: el 42,1% (2006: 54,7%) de la entrada, el 53,2% (2006: 61,4%) del
despacho y el 42,6% (2006: 57,1%) de la pendencia final.

d)  Una estabilizacion de la distribucién de entradas del modelo 620 respecto del
600, equivalente al 0,66 en 2007 frente al 0,62 que cuantificaba en 20086.

La distribucion de los expedientes pendientes a final de 2007, atendiendo a las
diversas causas ha sido la siguiente: el 2,3% de los expedientes se encontraba en
valoracién, el 0,3% pendiente de aportacion de datos y el 97,4% pendiente por otros
motivos.

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD muestra una
disminucion del despacho en -26,8% (-36,6% en OOGG y -11,3% en OOLL), aumentando
la demora media, que alcanza 13,8 meses (6,8 en 2006), e incrementandose la
pendencia un 48,1% en conjunto (+10,6% en OOGG y +98% en OOLL).

El porcentaje de participacion de las Oficinas Liquidadoras en el nimero de
declaraciones presentadas pesa un 57,9%, ratio equivalente al 58% que supone respecto
del concepto tributario ISD, cifras ambas que ponen de manifiesto la relevancia de la
gestion llevada a cabo a través de las OOLL.

El 39,7% de las autoliquidaciones presentadas en la CAC lo fueron con el caracter
de exentas (38,4% en 2006) y el 60,3% con liquidacion (61,6% en 2006), con un marcado
contraste por Oficinas: las exentas pesan el 44,7% (42,2% en 2006) en Gestoras frente al
36,1% (33,8% en 2006) en Liquidadoras; con liquidacion: 55,3% en Gestoras y 63,9% en
Liquidadoras.

b) Gestiéon de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados
(cuadros n% 48, 49, 50 y 51).

En el ambito de la CAC se generan liquidaciones complementarias respecto de
transmisiones de vehiculos usados de manera automatizada, como resultado del cruce
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informatico entre los valores declarados y los contenidos en las tablas oficiales de precios
medios de venta publicadas (integrandose, a efectos de filtro, en la base de datos del
aplicativo MAGIN, a partir del cuarto trimestre de 2007, los precios medios de vehiculos
no incluidos inicialmente en tablas).

A efectos comprobatorios son destacables la Resolucién de 25-04-2006, por la que
se dictan instrucciones para la aplicacion por los érganos de la administracion tributaria
canaria de los precios medios de venta a determinados vehiculos de transporte,
complementando la dictada, al respecto, por el Ministerio de Economia y Hacienda, asi
como la Orden de 3-10-2006 por la que se establecen los precios medios de venta de los
vehiculos comerciales e industriales ligeros usados cuya transmision esté sujeta al
impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados o al
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, y que no figuren en las tablas de precios
medios de venta aprobados por el Ministerio de Economia y Hacienda.

El proceso de revision por las Oficinas Gestoras viene determinado directamente
por los criterios de planificaciéon (priorizacién) gestora por conceptos que aplica en cada
ejercicio la DGT, lo cual afecta, asimismo, a la revisiéon de autoliquidaciones caucionales
de vehiculos, en su mayor parte tipificadas en el supuesto de vendedor habitual, vy,
marginalmente (desde el punto de vista del volumen documental de gestion implicado),
en los de sujeciones al Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) y aplicacion del art®. 25
de la Ley 19/1994 (exencion entrega de bienes de inversion).

Es de sefialar la gestidon realizada en 2007 por las Oficinas Liquidadoras por este
concepto, a raiz de la Orden de 2-05-2007, por la que se encomienda a las Oficinas
Liquidadoras de la Administracion Tributaria Canaria la competencia para gestionar las
transmisiones de los medios de transporte usados sujetas al Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, dictada en funcion de la
modificacion por el Decreto 45/2007 del articulo 1 del Decreto 20/2005 de encomienda a
las Oficinas Liquidadoras del ejercicio de funciones administrativas respecto de la
aplicacion de los tributos gestionados por la CAC. Dicha Orden de 2-05-2007 determina
la encomienda a las Oficinas Liquidadoras de la Administracion Tributaria Canaria la
competencia para gestionar los expedientes relativos a las transmisiones de los medios
de transporte usados, con entrada en vigor a partir de 1-06-2007, respecto de los
expedientes cuya presentacién se produzca a partir de dicha fecha. Asimismo la citada
Orden deroga la de 22-04-2002, por la que se aprueba el modelo 621 de “Declaracion-
liquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados. Compraventa de vehiculos usados. Presentacion telematica”.

En el conjunto de la CAC, la dinamica de gestién se debilita en relacion al afo
anterior, puesto que se incrementa la entrada (+6,7%) y disminuye el despacho (-15,8%),
por lo que la pendencia final aumenta +14,9% respecto de la inicial.
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En Oficinas Gestoras, la dinamica es positiva, viniendo ello expresado por la
relacion despacho/entrada que se mantiene en el nivel alcanzado en el ejercicio
precedente y representa el 109,1% (114,6% en 2006). Sus indices de actividad,
acumulacion y demora se mantienen estables y se sitian en 2007 en 58,8%, 89,3% y 8,4
meses (2006: 63,1%, 82,1% y 7 meses, respectivamente). La gestion mantiene un nivel
practicamente en paralelo en las dos unidades territoriales.

Las Oficinas Liquidadoras han iniciado en 2007, respecto de 2006; una gestion
masiva por este concepto tributario, pero con una entrada global que representa tan solo
el 26,5% del total presentado por dicho concepto en la CAC, atribuyéndose el 69,2% de
la entrada total de OOLL a las de Las Palmas. Dichas OOLL obtienen una relacion
despacho/entrada deficiente: 39,4%, siendo particularmente baja dicha relacién en las de
Santa Cruz de Tenerife (8,5%) frente al 40,5% de Las Palmas.

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y
AJD (cuadros n°s. 52 a 55).

Esta gestidon constituye el nucleo central de la actividad en este impuesto dada la
relevancia tributaria y recaudatoria que representa. La entrada total por este concepto
pondera el 39,3% de la presentacion global de autoliquidaciones por el ITP y AJD en la
CAC. La pendencia global se ha incrementado en +64,5%, pasando de 107.026
autoliquidaciones en 2006 a 176.062 en 2007, tendencia muy negativa a la que
contribuyen tanto la dinamica propia de las OOGG (+35,4% de variacién en pendencia
final sobre inicial) como la de las OOLL (+78,9%).

Los indices globales de actividad, acumulaciéon y demora en la CAC se situan en
34,3% (-26.1 puntos porcentuales respecto del indice de 2006), 164,5% (+28,6 pp.) y 23
meses de demora (+15,1 meses). Los indices representan, pues, una gestion mas débil
respecto de la realizada en 2006.

En Oficinas Gestoras, los indices indican una evolucién negativa: 29,2% (62,9% en
2006), 135,4% (97,7%) y 29 (7,1) meses. Dicha evolucion es pareja en las unidades
gestoras de Las Palmas (actividad: el indice empeora de 65,4% en 2006 a 33,6% en
2007: -31.8 pp.) y de Santa Cruz de Tenerife: de 57,8% a 21,4% de actividad (-36,4 pp.).

En Oficinas Liquidadoras, los indices (actividad, acumulacion y demora) indican una
evolucion asimismo negativa en 2007: 36% (59% en 2006), 178,9% (168,5%) y 21,3 (8,3)
meses en OOLL. Las Liquidadoras de Santa Cruz de Tenerife deterioran,
comparativamente, menos su gestion: su indice de actividad se reduce -18.7 puntos
porcentuales al pasar de 66,5% (2006) a 47,8% (2007) mientras que en las de Las
Palmas la evolucidon es aun mas negativa: -27.4 puntos porcentuales de pérdida de
actividad, al pasar el indice de 53,2% a 25,8% en 2007 y la demora se incrementa en
+23,8 meses. Hay que resaltar la gestion paradigmatica de la Oficina Comarcal de
Tenerife Norte, que totaliza el 26,2% de la presentacion total, por el concepto examinado,
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en las OOLL de Santa Cruz de Tenerife, cuyo indice de actividad se deteriora de 52,6%
(2006) a 11,6% (2007) y cuya demora pasa de 10,8 a 91,8 meses. No obstante, como se
comenta en el epigrafe siguiente, la actividad liquidatoria de esta Oficina (segun indica su
ratio de liquidaciones complementarias sobre el total de autoliquidaciones despachadas
con liquidacion: 58,2%) es la mas alta obtenida en la CAC (promedio CAC: 20,3% y
promedio OOLL: 21,6%).

d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadro n°s. 56 a 59).

La dinamica liquidatoria global en la CAC (por los 2 conceptos de compraventa de
vehiculo usados y demas transmisiones y AJD) ha disminuido tanto en numero: 21.488
liquidaciones complementarias (-23,5% respecto de 2006) como en importe: 45.048 miles
€ (-6,9%).

Por Oficinas, las liquidaciones complementarias practicadas en 2007 totalizaron:

o En el conjunto de OOGG: 5.668 por importe de 7.913 miles € (el 53,3% v el
95,5% de dichas cifras, respectivamente, son atribuibles al concepto: demas
TP y AJD). Dinamica global respecto de 2006: -51,2% en numero (+5,6%, si
solo se considera demas TP y AJD) y -28% en importe (-20,6% si solo se
considera demas TP y AJD).

o En el conjunto de OOLL: 15.820 por 37.135 miles € (el 99,9% vy el 98,6% de
dichas cifras, respectivamente, son atribuibles al concepto: demas TP y AJD
frente al 100% en 2006). Dinamica global respecto de 2006: -3,9% (numero) y
-0,7% (importe).

La relacién (%) entre liquidaciones complementarias y autoliquidaciones totales
despachadas con liquidacion representa, segun conceptos y Oficinas:

o Demas transmisiones y AJD. En Oficinas Gestoras el 15,3% (4,8% en 2006)
y, respecto de Oficinas Liquidadoras, el 21,6% (15,9% en 2006). Entre las
OOGG, el ratio mas elevado fue el de Las Palmas (18%) y el menor el de
Santa Cruz de Tenerife (7,6%). En las OOLL los ratios, respecto de las
Oficinas Comarcales (que totalizan el 76,5% del total de liquidaciones
emitidas por las OOLL de la CAC por dicho concepto tributario) oscilaron
entre el 16,2% de Gran Canaria Sur y el 18,6% de Tenerife Sur al 58,2% de
Tenerife Norte.

) Compraventa de Vehiculos Usados. En Oficinas Gestoras, el ratio
liquidaciones/despacho es 3,8% (9,5% en 2006) y, en Oficinas Liquidadoras,
el 2,5% (0% en 2006). Entre las OOGG, el ratio mas elevado ha sido el de
Santa Cruz de Tenerife (5,4%) y el menor el de Las Palmas (1,3%). En las
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OOLL, la unica Oficina que ha emitido en 2007 liquidaciones complementarias
por dicho concepto, la Comarcal de Gran Canaria Sur, obtiene el 3,1%.

Conviene sefalar que el aplicativo de gestion MAGIN no permite actualmente
desglosar las liquidaciones complementarias segun sean el resultado de comprobaciones
del area de gestion (no declarantes, descubrimiento de hechos imponibles no declarados,
etc.) o de actuaciones de valoracion realizadas por el area de valoraciones o la propia
area de gestion (aplicacion de tablas, coeficientes).

e)

Gestion de recursos (cuadros n° 60 a 69).

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD
Ejercicios 2006/2007

Oficinas

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

2.006 2.007 Variacion % 2.006 2.007 Variacion % 2.006 2.007 Variacion % 2.006 2.007 Variacion %

Oficinas Gestoras 98 58 -40,8 785 634 -19,2 825 663 -19,6 58 29
Oficinas Liquidadoras 376 312 -17,0 925 1211 30,9 989 1152 16,5 312 371

-50,0
18,9

Total

474 370 219 1710 1.845 79 1814 1815 01 370 400

81

Impugnacién de valor 438 324 -26,0 1.241 992 -20,1 1.354 997 -26,4 325 319

-1,8

En sintesis, la gestion realizada en la CAC en el periodo 2007/2006 se caracteriza

por:

a)

b)

d)

Una dinamica decreciente: en términos globales, la relaciéon despacho/entrada
obtenida en la CAC ha sido de 100,5%, inferior a la de 2006 (109,1%), con una
tendencia decreciente en paralelo en Gestoras cuyo ratio fue de 104,6%,
inferior al de 2006 (105,1%) y en Liquidadoras con 95,1% (2006: 106,9%).

Unos indicadores de gestion globalmente positivos que se mantienen
estacionarios: el indice de actividad global pasa de 83,1% en 2006 a 81,9%
en 2007 (-1.2 pp.) y el indice de demora alcanza 2,6 meses (+0,2 meses). Por
Oficinas: se estabilizan los indices: de 93,4% (2006) a 95,8% (2007) en
Gestoras (+2.4 pp.) y de 76% a 75,6% en Liquidadoras (-0.4 pp.), con la
consiguiente nivelacion del indice de demora global: de 0,8 a 0,5 meses en
Gestoras (-0,3 meses), estabilizado en 3,9 meses en Liquidadoras (+0,1
mes).

Las Gestoras representan, en relacion al total CAC: el 34,4% (45,9% en 2006)
de la entrada, el 36,5% (45,5% en 2006) de las resoluciones globales y el
7,3% (15,7% en 2006) de la pendencia final.

Un menor peso relativo de las impugnaciones de valor que pasan a
representar en 2007, en términos globales, el 53,8% de la entrada (frente al
72,6% en 2006) y el 54,9% del despacho (74,6% en 2006).

43




Con respecto a 2006, se produce una disminucion de -20,1% en la entrada global
en la CAC, con evolucion inversa en Gestoras (-19,2%) y Liquidadoras (+30,9%). Por
Oficinas, la Gestora de Las Palmas triplica la entrada de la de Santa Cruz de Tenerife
(478 y 156 entradas respectivas), mientras que las Liquidadoras las entradas van a la par
(625 en las de Las Palmas y 586 en las de Santa Cruz de Tenerife) (cuadros nos 60 a
62).

En cuanto a los diferentes conceptos de impugnacion, no puede realizarse un
analisis comparativo global en la CAC o en Oficinas Gestoras, dado que, respecto de
éstas, tan sélo se ha desglosado la estadistica en la de Santa Cruz de Tenerife. No
obstante, se puede sefalar que:

. En la Gestora de Santa Cruz de Tenerife, el volumen mayor de entrada
corresponde a impugnaciones de valor que supone el 41% de su entrada
total, seguido por demas recursos (23,7%) y rectificaciones (20,5%).

o En las Liquidadoras, el volumen mayor de entrada corresponde a “demas
recursos” que supone el 56,5% de su entrada total, seguido por
impugnaciones de valor (37,2%).

El porcentaje de estimacion (considerando los estimados total y parcialmente) del
total de los recursos resueltos en la CAC alcanza el 57,3%: 72,1% en las Oficinas
Gestoras y 48,8% en las Liquidadoras y en estas ultimas un 51,9% de las impugnaciones
de valor resueltas (cuadros nos 63 a 65). En las Oficina Gestoras no se ha dado en 2007
ningun caso de estimacion parcial. Respecto de las Oficinas Liquidadoras, las
estimaciones parciales representan el 14,6% del total estimado.

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza en la CAC el 8,6%: 11,2% en Oficinas Gestoras
(16,1% en Las Palmas y 5,8% en Santa Cruz de Tenerife) y 7,7% en Liquidadoras (7,5%
en las de Las Palmas y 7,8% en las de Santa Cruz de Tenerife).

f) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n° 70, 73y 74).

Se mantiene una presentacion reducida de solicitudes de tasaciones periciales
contradictorias en la CAC 38 en 2007 (33 en 2006) de las cuales el 81,6% se presentaron
en OOLL, siendo tramitadas un total de 35 (74,2% en OOLL), situandose el indice global
de actividad en su resolucion en el 39,2%. La pendencia final aumento, respecto de la
inicial en +4,6%, hasta situarse en 68 expedientes (el 77,9% corresponde a OOLL), con
un indice de demora estimado para su tramitacién de 18,6 meses.

Las razones de la baja presentacion de solicitudes obedece, al igual que en el ISD,
al alto porcentaje de estimacion por el Tribunal Econdmico Administrativo Regional de
Canarias (TEARC) de las reclamaciones econdmico-administrativas presentadas
alegando falta de motivacion de las valoraciones, cuya interposicion no conlleva coste
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alguno al interesado, mientras que la solicitud de ITPC obliga al pago de honorarios al
perito tercero.

En las Oficinas Gestoras la gestién ha empeorado: el indice de actividad pasa de
46,9% a 37,5% y la demora de 13,6 a 20 meses. En el conjunto de Oficinas Liquidadoras,
la gestion se mantiene al (bajo) nivel de 2006: de 31,4% a 32,9% en actividad y de 26,2 a
24,5 meses en demora.

3. Como novedades en la gestion hay que sefalar, entre otras, las siguientes:

a) La Resolucion de 13 de marzo de 2007, de la Direccion General de Tributos,
por la que se adopta el modelo 600 de autoliquidacion del ITP y AJD, a
efectos de: cubrir las nuevas exigencias del sistema informatico de gestion
tributaria (MAGIN), incluir en el mismo la creacion de nuevas extensiones de
las OOLL y recoger los cambios normativos de naturaleza ftributaria
producidos a finales de 2008.

b) La Orden de 13 de marzo de 2007, de la Consejeria de Economia vy
Hacienda, por la que se aprueba el modelo 620, de autoliquidacion del ITP y
AJD, de compraventa de determinados medios de transporte usados, a
efectos de: adaptarse al nuevo moédulo de MAGIN para la presentacion,
acomodar la imagen a la identidad corporativa del Gobierno de Canarias,
establecer las normas para su tratamiento y utilizacion, y recoger la atribucién
a las OOLL Comarcales y de Distrito Hipotecario la competencia material para
la gestion, liquidacion, recaudacion y revision del ITP y AJD respecto de las
transmisiones de determinados medios de transporte (Decreto 45/2007, de 27
de febrero, por el que se modifica el Reglamento Organico de la Consejeria
de Economia y Hacienda).

c) El Acuerdo de 20 de diciembre de 2006, publicado por disposicion de la
Resolucion de 5 de febrero de 2007, de entendimiento entre la Administracion
Tributaria Canaria y la Federacion Regional de Empresarios Importadores y
Concesionarios de Automdéviles para la prevencion del Fraude Fiscal.

d) La Resolucion de 21 de mayo de 2007, por la que se establece el periodo de
canje de existencias del Modelo 620, de autoliquidacion del ITP y AJD, de
compraventa de determinados medios de transporte usados.

El control que se realiza por los érganos de gestion se limita a: examinar la
documentacion, solicitar documentacion adicional a la presentada inicialmente vy
comprobar el cumplimiento relativo a los tipos reducidos, en particular en relacién con el
tipo reducido por adquisicion de vivienda para menores de 35 afios, realizando
requerimiento con apoyo informatico, en su caso.
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No se dispone de filtros informaticos para el control de beneficios fiscales
supeditados a requisitos temporales.

No se aplican sanciones. Esta previsto que en 2008 las OOGG comiencen a
realizar liquidaciones de sanciones, ya iniciadas en 2007 en algunas OOLL.

4. No se han elaborado medidas especificas (modelos propios, desarrollo
normativo interno, gestion de posibles problemas, etc.) en relacién con el desarrollo de la
Orden de 12 de noviembre de 2001 por la que se autoriza el pago en metalico del ITP y
AJD que grava la emisién de documentos que realizan funciones de giro o suplan a las
letras de cambio.

No se ha constatado la existencia de aplicacién informatica de control y ni que se
hayan realizado requerimientos a las entidades bancarias en casos de no remision
regular de la informacion sobre los pagos.

5. La Orden de 14 de julio de 2004, desarrolla el articulo décimo de la Ley de la
CAC 2/2004, de 28 de mayo, de Medidas Fiscales y Tributarias, en su articulo 10,
aprobando el modelo informatizado “NO1. indices Notariales, declaracion informativa a
efectos ftributarios” y dictando las instrucciones para su gestion y presentacion, cuyo
desarrollo se encuentra pendiente.

Durante la Visita se ha comprobado que se realizan por el Servicio de Seleccién y
Comprobacion, cruces informaticos de los protocolos notariales y las bases de datos de
presentaciones cuyos resultados se remiten a las Unidades inspectoras tributarias.

En relacion con la recepcion y tratamiento de escrituras publicas electrénicas no se
han producido avances en relacion con la situacion del ejercicio anterior sin que se hayan
desarrollado medidas concretas que permitan su procesamiento y utilizacion.
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2.1.4. EIl Control de las Oficinas Liquidadoras

1. La importancia de la gestion realizada por dichas Oficinas puede apreciarse si se
tiene en cuenta que el 58% (2006: 54,6%) de las declaraciones del ISD se presentan en
las mismas, asi como el 57,9% (2006: 45,3%) de las relativas a ITP y AJD, lo cual
representa +12.6 puntos porcentuales de incremento respecto del ejercicio precedente. A
su vez, los ingresos recaudados por las Oficinas Liquidadoras suponen: el 49,3% de la
recaudacion aplicada por ISD (2006: 42,8%; +6.5 pp.) y el 58,5% de la del ITP y AJD
(2006: 41,8%; +16.7 puntos porcentuales).

Convocada por la Unidad de Coordinacién de Tributos Cedidos se ha celebrado
una reunién, el 3 de mayo de 2007, de la DGT con representantes de las OOCC vy
Liquidadoras, durante la misma se trataron, los asuntos siguientes: continuacion de las
actuaciones de comprobacion del articulo 25 de la Ley 19/1994 de modificacion del
Régimen Especial Econémico y Fiscal de Canarias, nuevas instrucciones de la DGT en el
presente afo; gestidon de incompetencias en modelo 620 y su régimen tributario;
problematica con el MAGIN vy otras cuestiones.

El Decreto 12/2004, de 10 de febrero, de aprobacion del Reglamento Organico de
la Consejeria de Economia y Hacienda, actualizé la referencia normativa a las funciones
tributarias de las Oficinas Liquidadoras. Asi dispone dicho Decreto, en su Disposicién
Adicional Sexta, que pueden encomendarse a las Oficinas de Distrito Hipotecario
funciones gestoras respecto de los tributos gestionados por la CAC mediante Orden del
Consejero responsable en materia de Hacienda y en los términos previstos en las leyes,
estableciendo el articulo 52, punto 2 del Reglamento, que los Registradores titulares de
las mismas dependeran de la DGT de la Comunidad en el ejercicio de las funciones
tributarias que tengan encomendadas y que, a tal efecto, estan sujetos a los criterios,
directrices y control que acuerde dicho Centro directivo.

Con dicho fundamento, el Decreto 20/2005, de 22 de febrero, define las funciones
encomendadas a las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario respecto de la gestion
de tributos cedidos. En dicha norma, en cuanto a su control, se contempla la posible
avocacion de expedientes por parte de la DGT ademas de crear Oficinas Comarcales,
agrupacion de distintas oficinas que al frente de las cuales se encuentran varios
Registradores, como unidades de gestion tributaria.

En la norma indicada, especificamente se indica que el control de las Oficinas
Liquidadoras corresponde a la DGT pudiendo realizarse visitas de inspeccion y control,
correspondiendo también a la DGT la determinacién de los medios personales con los
que debe contar cada Oficina Comarcal. Por otra parte, se especifica que el control
financiero de las mismas corresponde a la Intervenciéon General.

A la importancia cuantitativa y cualitativa de la gestion que realizan las OOLL hay
que anadir la dificultad de control de los puntos de conexion derivada de la diversidad de
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agrupacién de Registros Mercantiles en torno a las Oficinas Comerciales. Todo ello
redunda en la necesidad de constituir una Unidad organica especifica con dedicacion
exclusiva al control de las OOLL.

2. En el gjercicio de referencia no se han acometido visitas de inspeccion a las
distintas Oficinas Liquidadoras de la Comunidad. Con periodicidad mensual remiten a la
DGT informacion relativa a su gestion elaborandose alli un estado informativo de control
mensual y trimestral. Existe, un afio mas, la previsién de realizarlas en 2008.

3. Tras la Sentencia del Tribunal Supremo, de 12 de julio de 2003, en recurso de
casacion en interés de Ley confirmando la no sujecion al Impuesto sobre el Valor Afadido
(IVA) de los servicios prestados por los Registradores de la Propiedad como liquidadoras
de los ITP y AJD e ISD, los Registradores de la Propiedad que actian como Liquidadores
en la CAC han dejado de repercutir el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) sobre
los honorarios devengados por la gestion de dichos tributos cedidos.

No se ha tenido conocimiento de la existencia de situaciones pendientes de
resolver.
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2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas
Gestoras y Liquidadoras

1. El cuadro n°® 131 refleja el flujo de transferencias efectuadas y recibidas por la
CAC en aplicacion de los puntos de conexion en 2007:

a)

b)

las efectuadas totalizan 172 por 1.190 miles € (2006: 164 por 468 miles €), lo
cual representa, respecto de 2006, unos incrementos de +4,9% en numero
asi como de +154,3% en importe. Las transferencias recibidas totalizan 255
por 1.483 miles € (2006: 236 por 1.203 miles €), con incrementos, respecto de
2006, de +9,1% en numero y de +23,3% en importe.

El mayor volumen de transferencias (origen y destino) concierne a las CCAA
de Madrid, Andalucia y Galicia que totalizan, respectivamente: en destino 61
por 289 miles €, 41 por 650 miles € y 18 por 136 miles €, lo cual representa,
conjuntamente entre las 3 citadas, el 69,8% en numero y el 81,9% en importe
del volumen total transferido a CCAA; en origen totalizan 135 por 590 miles
€, 60 por 252 miles € y 44 por 169 miles €, lo cual representa, conjuntamente
entre las 3 citadas, el 93,7% en numero y el 68,2% en importe del volumen
total recibido de CCAA.

La distribucién por Servicios Territoriales determina que Las Palmas
canalizan, respecto de las efectuadas, el 84% en numero y el 91% en importe
de las transferencias realizadas en la CAC.

No se ha tenido conocimiento de que se hayan producido novedades, en las
instrucciones y en la practica de la gestion, relacionadas con los puntos de conexion
entre las OOGG y OOLL de la CAC y entre ellas y otras Comunidades Autdbnomas.
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2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econdmico Administrativo
Regional

1. La remision de expedientes al Tribunal Econdmico Administrativo Regional de
Canarias (TEARC) se realiza descentralizadamente, por la Seccion gestora de cada
impuesto, o por el Servicio de Recaudacién en el caso de reclamaciones interpuestas
contra el procedimiento recaudatorio.

Se han realizado durante la Visita sendas comprobaciones que alcanzan a los
registros de las areas gestoras, por los conceptos de ISD y de ITP y AJD, dada su
prevalencia a efectos impugnatorios:

. En la Administracion Insular de Santa Cruz de Tenerife, de los registros
especificos de control existentes en cada una de las Secciones
correspondientes se verificaron las fechas de recepcidon y de remision al
TEARC (computo de la demora en dias naturales) de todas las reclamaciones
presentadas a través de los servicios gestores de la CAC en el ano 2007
(registros completos): en relacion a las 157 reclamaciones interpuestas contra
actos de gestion del ISD, resulta un plazo medio de envio al TEAR de 31 dias
frente a 25 dias en 2006; y, en relacién a las 42 reclamaciones interpuestas
contra actos de gestion del ITP y AJD, resulta un promedio de envio de 26
dias frente a 46 dias en 2006. (No se presentaron reclamaciones en las areas
de gestion del Impuesto de Patrimonio y de Juego en 2007).

o En la Administracion Insular de Gran Canaria, de los registros completos
examinados resultan los siguientes plazos medios: en relacion a las 77
reclamaciones interpuestas contra actos de gestion del ISD, un promedio de
envio de 11 dias frente a 8 dias en 2006 (promedio de una muestra relativa al
tercer cuatrimestre 2006); y, en relacion a las 111 interpuestas contra actos
de gestion del ITP y AJD, un promedio de envio de 27 dias frente a 70 dias
en 2006 (promedio de una muestra relativa al 3er cuatrimestre 2006).

Ninguna de las areas gestoras diferencia las reclamaciones susceptibles de ser
tramitadas por procedimiento abreviado al objeto de agilizar su envio al Tribunal.

La gestion de envio de expedientes denota una tramitacion eficiente y pareja en las
unidades gestoras de la CAC, con un promedio global de remision de los expedientes al
TEAR, desde la entrada de la reclamacion, inferior al mes (en dias naturales), proceso
econdémico-administrativo abreviado y general integrados. En las unidades gestoras de
Santa Cruz de Tenerife no hay diferencia de promedios por los 2 conceptos tributarios de
ISD e ITP y AJD y en Las Palmas se aprecia tan solo un promedio de envio mas dilatado
en |ITP respecto al correspondiente de ISD, no obstante estar éste ultimo dentro del
parametro legal. En ambas Administraciones de Tributos Cedidos ha mejorado de
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manera notable el proceso de remisién de expedientes al TEAR, respecto de los
promedios consignados en el Informe de esta Inspeccion del ejercicio anterior.

2. En el cuadro n° 79 se aprecia la evolucién de la presentacién de reclamaciones
econdmico-administrativas: en 2007 la presentacion total ha sido de 1.891 reclamaciones
(2.288 en 2006), lo cual representa una tasa de variacion en el periodo 2007/2006 de -
17,4%. La pendencia se incrementa y totaliza al final del ejercicio 2.277 reclamaciones,
de lo que resulta una tasa de variacion de +18% en relacién a la pendencia inicial, con un
despacho que totaliza 1.544 reclamaciones (2006: 1.838), con una tasa de variacién de -
16% respecto del total resueltas en 2006.

El analisis de la distribucion de las reclamaciones permite caracterizar la
conflictividad de 2007 segun distintos criterios:

° Por conceptos tributarios:

a) ITP Y AJD: 1.100 presentadas que constituyen el 58,2% de la presentacion
total en 2007 (2006: 1.029: 45%).

b) ISD: 579 presentadas, el 30,6% de la presentacion en 2007 (2006: 438:
19,1%).

c) Tasas sobre el Juego supone tan sélo el 1% de la presentacién total (2006:
29,1%); Patrimonio el 0,3% (2006: 0,5%) y Actos del Procedimiento
Recaudatorio, el 10% (2006: 6,3%).

° Por Servicios Territoriales, respecto del total presentacion en la CAC: Las
Palmas concentr6 el 46% de la entrada (33% en 2006) frente a Santa Cruz de
Tenerife con el 54% (67% en 2006).

° Por tipo de resolucion de las reclamaciones resueltas en 2007:

a) El porcentaje global de estimaciéon (total y parcial) de las reclamaciones
resueltas en la CAC es del 58,2% (2006: 32,8%), y, respecto del total de
resueltas respectivas en cada uno de los conceptos tributarios, los ratios son:
ISD: 55,2% (2006: 75,6%); ITP: 63,7% (2006: 59,4%); Patrimonio: 0% (2006:
0%); Tasas sobre el Juego: 0% (2006: 0,1%); Actos del Procedimiento
Recaudatorio: 43,4% (2006: 40,9%).

b)  El porcentaje global de desestimacion del total de resueltas es del 23,9%
(2006: 59,9%) vy, respecto del total de resueltas en cada uno de los conceptos
tributarios, los ratios son: ISD: 25,6% (2006: 17%); ITP: 17,7% (2006: 21,2%);
Patrimonio: 100% (2006: 100%); Tasas sobre el Juego: 100% (2006: 99,9%);
Actos del Procedimiento Recaudatorio: 44,8% (2006: 36,4%).
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° Por tipo de actuaciones objeto de impugnacién en las reclamaciones
presentadas:

a) Contra actuaciones gestoras con impugnacion de valor: 1.074 presentadas
(ISD e ITP), que constituyen el 56,87% de la entrada total en 2007 en la CAC.

b) Contra actuaciones gestoras (resto de actuaciones gestoras): 500
presentadas (por todos los conceptos tributarios, excluidos actos del
procedimiento recaudatorio: Patrimonio, ISD, ITP, Tasas de Juego), que
constituyen el 26,4% de la entrada total.

c) Contra actos del procedimiento recaudatorio: 189 presentadas, 10% de la
entrada total (exclusivamente contra providencias de apremio: 113, el 6% de
la entrada total).

d) Contra actuaciones inspectoras: 83 presentadas (4,4% de la entrada total).

En el cuadro-resumen que figura a continuaciéon se observa una estabilizacién, a
largo plazo, del numero de reclamaciones en el ultimo decenio, con un promedio de
presentacion anual para todo el periodo considerado de 1.599 reclamaciones, si bien se
ha producido un repunte significativo en 2006. Dicho repunte de 2006 podria indicar, por
defecto, que la estadistica del ejercicio anterior no reflejo datos reales (especificamente
respecto de lo consignado en cuanto a las reclamaciones en Santa Cruz de Tenerife;
contrastar asimismo con los datos relativos a presentacion de reclamaciones referidas a
comprobacion de valores en los 2 ejercicios consecutivos, en el epigrafe siguiente). Por
otra parte, se observan 3 ejercicios con una presentacion notablemente inferior al
promedio: 2.001, 2.002 y 2.005.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Evolucién del nimero de reclamaciones econémico - administrativas presentadas por Tributos Cedidos gestionados por la Comunidad

Servicio Territorial 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007

Las Palmas 969 800 811 543 476 674 614 609 754 869
S. C. de Tenerife 802 900 1.068 716 525 843 801 660 1534 1.022
Total 1771 1.700 1.879 1.259 1.001 1517 1.415 1.269 2.288 1.891

3. Las reclamaciones referidas a comprobacién de valores constituyen el 56,8%
(2006: 23,8%) del total de reclamaciones presentadas en la CAC (cuadro n° 79). En 2007
se han resuelto un total de 1.005 reclamaciones por comprobacion de valores, el 65,1%
del total resuelto en la CAC (2006: 24,3%).

El analisis de la distribucion de las reclamaciones referidas a comprobacion de
valores permite caracterizar la conflictividad de 2007 segun distintos criterios:
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b)

b)

Por conceptos tributarios:

Respecto del total de presentadas en cada concepto las reclamaciones
presentadas referidas a comprobacién de valores han sido: en ISD el 77,5%
(2006: 36,5%) y en ITP el 56,8% (2006: 37,3%).

En ratios de estimacion (total y parcial) respecto del total de resueltas en cada
concepto, fueron estimadas: en el ISD el 51,2% de las reclamaciones
resueltas referidas a comprobacion de valores y en el ITP el 67,9%.

Por Servicios Territoriales:

Presentacion: se presento un total de 1.074 reclamaciones (2006: 544), con la
siguiente distribucion territorial: Las Palmas pondera el 22,8% de la
presentacion total (2006: 96%) y Santa Cruz de Tenerife, el 77,2% (2006:
4%).

Despacho: se resolvio un total de 1.005 reclamaciones, estimandose (total o
parcialmente) el 61,9% (2006: 74,2%) del total resuelto por comprobacién de
valores, vy, territorialmente, los ratios de estimacion respectivos fueron: Las
Palmas, 71,3% y Santa Cruz de Tenerife, 52,3%.

Continta siendo elevadas las estimaciones contenidas en las resoluciones del
Tribunal Econdmico Administrativo Regional de Canarias; no obstante el analisis de la
evolucion jurisprudencial confirma una cierta mejoria en el sentido de las mismas (vid.

2.2.4).
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2.1.7. Tasade Juego

1. Durante la Visita la estadistica del ST de Las Palmas, que no integraba la nueva
gestion realizada por GRECASA, tuvo que completarse en cuanto a movimiento y venta
de cartones.

El nimero total de maquinas recreativas censadas a fin del ejercicio lo facilita cada
afo el Servicio competente de la Consejeria de Presidencia y Justicia en materia
administrativa de juego, y solo puede ser capturado de su base de datos puntualmente en
la fecha requerida, por lo que no puede efectuarse su comprobacién posterior. Por otra
parte, el numero de autoliquidaciones que consta en las estadisticas de gestidon de la
CAC recoge el de documentos 045 y 046 presentados, siendo el primer modelo de
autoliquidacion singularizado por cada maquina y el segundo un modelo de
autoliquidacion colectivo por el conjunto de maquinas recreativas de las que cada
empresa es titular.

2. Entre las novedades normativas aprobadas en 2007, relacionadas con la tasa
fiscal sobre el juego, cabe citar las siguientes:

e Orden de 30 de abril de 2007, por la que se aprueba el modelo 043, de
autoliquidacion de la Tasa Fiscal sobre el Juego. Salas de Bingo.

e Orden de 7 de junio de 2007, por la que se aprueba el modelo 044, de
autoliquidacion de la Tasa Fiscal sobre el Juego, realizado en Casinos.

e Orden de 20 de abril de 2007, por la que se encomienda a las OOLL
Comarcales la realizacion de actividades de caracter material ¢ técnico con
relacién a la aplicacion del sistema tributario canario y Resolucion de la DGT, de
1 de agosto de 2007, que establece la fecha de comienzo de la prestacion de
determinados servicios tributarios y de realizacion de la funcién administrativa
de recaudacion por las Oficinas Comarcales y Liquidadoras de la ATC. Se
incluye, entre otras, la venta de modelos y la venta de cartones de bingo, con
entrada en vigor desde el 1 de octubre de 2007.

En 2007 la gestidon material del juego de bingo se descentraliza y se encomienda a
GRECASA a partir de septiembre (dicha gestién comprende la solicitud de cartones, su
recepcion, custodia, distribucidn y entrega).

3. El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en
los siguientes datos (cuadros n°s 75 a 78.1):
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d) Casinos de juego (cuadro n® 75).

En la Comunidad existen 7 casinos autorizados. Durante 2007 se han presentado
las preceptivas declaraciones trimestrales por un importe total de 7.275 miles €, lo que
representa un incremento de 48 miles € en relaciéon a 2006 (+0,7%).

b) Juego del bingo (cuadro n°® 75).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2007 en la CAC fueron 31 (1
menos que en 2006), habiendo estado todas operativas. El nUmero de cartones vendidos
fue de 199.249 (miles) frente a 197.551 (miles) en 2006 (variacion de +0,9%), y la
recaudacion fue de 49.479 miles € frente a 63.100 miles € en 2006 (variacion de -21,6%).

c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n° 76).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31-12-07
en el conjunto de los Servicios Territoriales de la CAC han pasado de 10.982 a 31-12-06
a 11.358 a fin de 2007, variacién de +3,4%; no obstante estos datos no pudieron
contrastarse y su grado de fiabilidad es relativo, puesto que se tiene constancia de la
persistencia de maquinas dadas de baja en el censo que mantienen los servicios
administrativos competentes. El numero de autoliquidaciones no representa el numero de
maquinas operativas (ver apartado 1 supra). El nimero de autoliquidaciones presentadas
en la CAC (el numero de autoliquidaciones no representa el nimero de maquinas
operativas) fue de 2.129 por importe de 38.279 miles €, frente a 2.042 por 37.978 miles €
en 2006 (variaciones de +4,3% en numero y de +0,8% en importe).

d) Otros conceptos de la Tasa del Juego (cuadro n°® 77).

Durante el ejercicio 2007 se concedieron 84 autorizaciones para combinaciones
aleatorias, 63 en Las Palmas y 21 en Santa Cruz de Tenerife. El importe total ingresado
por todas estas autorizaciones ha sido de 199 miles €, superior a los 180 miles €
ingresados el ejercicio anterior por la autorizacion de 92 combinaciones aleatorias.

e) Recursos (cuadro n°® 78).

Durante 2007 no se ha interpuesto ningun recurso en el total de la CAC ni se
registré actividad alguna en la resolucién de los mismos ya que no existian recursos
pendientes de ejercicios anteriores.

4. En cuanto al control en via de gestién no existen diferencias con la situacion
expuesta en Informes anteriores.

En lo que se refiere al control en via de gestion de la Tasa de Juego, referida
exclusivamente a la relativa a las maquinas de juego, continlan caracterizandose por las
siguientes notas:
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o Las areas administrativa y fiscal no se encuentran integradas organicamente.
La primera depende organica y funcionalmente de la Consejeria de
Presidencia y Justicia y la segunda de la DGT.

o El censo de maquinas de juego se mantiene permanentemente actualizado,
en lo que se refiere a altas de nuevas maquinas, por parte del area
administrativa antes mencionada, de cuya base de datos se nutre el area
fiscal para la gestiéon y el control del pago de la tasa; no asi en lo que se
refiere a las bajas, ya que se ha podido constatar la persistencia en el censo
de algunas maquinas dadas de baja.

A la fecha de la Visita estaba previsto reunirse con representantes de la
Consejeria de Presidencia para tratar de resolver las diferencias.

Esta falta de depuracion del censo dificulta identificar las maquinas obligadas
al pago de la Tasa sin haberlo hecho efectivo al vencimiento del periodo
voluntario, lo que continda originando apremios indebidos con las
subsiguientes impugnaciones y su posterior anulacién, en el Servicio
Territorial de Santa Cruz de Tenerife, mientras que en el Servicio Territorial de
Las Palmas se ha optado por no enviar a apremio los impagos mientras se
mantenga la situacion descrita.

o A la dificultad sefialada se suma la falta de identificacién de las maquinas en
el modelo 045 de autoliquidacién individual. El modelo 046, de autoliquidacién
colectiva del conjunto de maquinas de que es titular cada empresa operadora,
si refleja los datos de identificacién de las maquinas y se puede obtener por
Internet o emitirse “in situ” por la Oficina Gestora, en la web de la CAC.

No se ha contado con la colaboracién de la Brigada del Juego de la Policia
Nacional al objeto de localizar posibles maquinas no censadas.

5. No se ha tenido conocimiento de que se haya producido alguna devolucién
como consecuencia de la sentencia del Tribunal Constitucional, de 31 de octubre de
1996, por la que se declara inconstitucional y nulo el articulo 38.2.2 de la Ley 51/1990, de
29 de junio, y de la sentencia del Tribunal Supremo, de 14 de marzo de 1998, que anula
los incrementos de la Tasa de Juego previstos en los ejercicios 1992 a 1996.
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2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

La colaboraciéon de la Comunidad Auténoma de Canarias, por undécimo afo
consecutivo, se ha materializado con el establecimiento de puestos de atencion en un
total de 10 municipios: Las Palmas, Telde, Vecindario, Arrecife, Puerto de Rosario, Santa
Cruz de Tenerife, La Laguna, Icod de los Vinos, Arona y Los Llanos de Aridane.

Se ha contado con dos nuevas sedes en plataformas conjuntas con la AEAT que se
han ubicado de la propia Administracion de la Comunidad Auténoma: el edificio de Usos
Multiples Ill en Las Palmas de Gran Canaria y la Oficina Tributaria de Tenerife Sur en
Arona.

Se han repetido plataformas conjuntas con la AEAT, en las sedes de la propia
AEAT en Puerto del Rosario (Fuerteventura) y en La Laguna, y, en la sede de la
Administracion Tributaria Canaria cedida por el Registro de la Propiedad de Arrecife. En
las sedes restantes no se han dispuesto plataformas conjuntas.

Para la prestacion del servicio se instalaron un total de 40 puestos atendidos por
otros tantos efectivos, distribuidos en diez locales, entre ellos dos sedes de la AEAT
(Puerto del Rosario y La Laguna), uno sede de la Oficina Liquidadora Comunidad
Tenerife Dos, uno sede del Registro de la Propiedad de Arrecife y dos centros docentes
(Telde y Vecindario). En 2007 se han utilizado locales de las Oficinas Liquidadoras
extendiendo asi el servicio de asistencia al contribuyente.

El horario de atencion al publico fue homogéneo, para las sedes sin plataforma
conjunta el servicio fue de 9 a 14,30 horas y para las sedes en las que el servicio se
presté mediante plataforma conjunta fue de 8,30 a 15 horas.

El servicio prestado ha posibilitado descargar los datos fiscales de los
contribuyentes a través de la pagina web de la Agencia Tributaria, con lo que se facilitaba
la confeccion de la declaracion.

Al igual que en la campafa anterior, se posibilité la domiciliacion de los pagos de
las declaraciones con resultado “a ingresar” lo que ha permitido su presentacién por via
telematica.

Se ha continuado prestando el servicio de informacion telefonica, prestado por el
Servicio de Atencion telefonica del Gobierno de Canarias que se ha traducido en 11.085
llamadas distribuidas entre las plataformas de Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz
de Tenerife.

Se han confeccionado 39.725 declaraciones, un 22% mas que el ano anterior. La
Comunidad no ha participado en la elaboraciéon de declaraciones del Impuesto sobre el
Patrimonio.
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La Comunidad tiene suscrito convenio con la AEAT para la presentacion de
declaraciones por Internet. El nimero total de las presentadas es el siguiente:

DECLARACIONES PRESENTADAS
(Telematicas) PDF
24.380 14.587 (40%) 9.793 (40%)

DECLARACIONES PRESENTADAS

Se han confirmado 218 borradores, rectificado y confirmado 1.728 y rectificado 360.

No se han producido problemas especificos para los accesos remotos una vez
terminados de configurar con el Cibercentro. Se ha contado con el acceso a la intranet de
la AEAT desde todos los puestos habilitados para la campafa.

El método de conexion ha sido a través del punto neutro habilitado por el Gobierno
de Canarias con la Administracion Estatal para las ubicaciones que no formaban parte de
las plataformas conjuntas AEAT-Gobierno de Canarias. Todas las localizaciones han
estado dotadas de conexion a la red del Gobierno, conexion directa para Santa Cruz de
Tenerife y mediante lineas ADSL establecidas “ad hoc” para la Campana en las de Telde,
Vecindario, Icod de los Vinos y La Palma (Los Llanos de Aridane) eliminandose los
accesos mediante VPN cuestion que ha simplificado la configuracion de las conexiones
de los equipos que disponian de ellas asi como mejorado su rendimiento. No se han
producido problemas especificos con las distintas localizaciones una vez terminada de
configurar su conectividad a la red por el Cibercentro.

La mejor calidad del material informatico (ordenadores personales e impresoras
laser) requerida por concurso a la empresa ha supuesto la reduccién hasta casi su
desaparicién de problemas técnicos para los usuarios finales.

La Campana de la Renta de 2007 en las diferentes oficinas ha transcurrido con total
normalidad no siendo destacable incidencia alguna.

En la reunion del CTDGT celebrada el 2 de septiembre de 2007 se hizo, por parte
de los asistentes, un resumen de la Campana del 2006 y se formularon propuestas de
mejoras para la Campafa de 2007. Entre ellas se consideran relevantes las siguientes:

a) Disponer con suficiente antelacion de todos los elementos necesarios para
poder realizar una simulaciéon completa de la situacién final.

b)  Mejorar y minimizar, si ello fuera posible, los tiempos de interrupcién del
servicio de la campafa por fallos generalizados de la conectividad, bien de la
red del Gobierno de Canarias, y/o bien de la Agencia Estatal Tributaria.
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d)

Establecer algun tipo de acuerdo que permitiera el poder solicitar cita previa
para la confeccidon de la declaracion no sélo a través de la plataforma
dependiente de la AEAT, sino también a través del Servicio de Atencién
Telefénica del Gobierno de Canarias (012). Con ello se evitarian las
saturaciones que sufre el servicio de Cita Previa de la AEAT vy, también, para
aquellas sedes en las que no se cuente con plataformas conjuntas se abriria
la posibilidad de “forzar’ las citas que se consideren en cada caso, para
rellenar aquellos huecos que vayan quedando libres de personas que han
solicitado la cita previa y no acuden a la misma pero tampoco la cancelan.

Dejar bien definida la informacién a suministrar a los ciudadanos que acudan
al servicio prestado por la Comunidad Autébnoma, tanto en lo que a situacién
geografica se refiere como en la documentacion que es necesario aportar a
efecto de la confeccion de la declaracion.

Proponer como lugares iddéneos para nuevas sedes las dos Oficinas
Liquidadoras Comarcales de Tenerife Norte en La Orotava y de Gran Canaria
en San Bartolomé de Tirajana.
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2.1.9. Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte

La CAC no ha asumido en 2007 la gestion efectiva del Impuesto sobre
Determinados Medios de Transporte (IEDMT), ni esta previsto que pueda asumirse en el
ejercicio en curso. No se ha tenido conocimiento en la DGT de la recepcién por la CAC
de documentacion alguna
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2.1.10. Impuesto Especial sobre Ventas Minoristas de
Determinados Hidrocarburos

1. Este Impuesto no se aplica en la CAC al declararse en el REF exenta la fase
minorista.
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2.2. VALORACIONES

1. Los estadisticas de las Oficinas Gestoras relativas a la tramitacion de
expedientes se generan, en cuanto a movimiento documental, de las bases de datos de
las aplicaciones informaticas de gestion tributaria: aplicativo de emulacion en relacién al
ITP y AJD, siendo asi que dicho programa pluraliza el concepto de expediente,
haciéndolo equivaler, desde el punto de vista de integracion estadistica, al de
autoliquidaciones que den origen a valoracion independiente, y aplicativo PROA en
relacion al ISD, programa que unifica el concepto de expediente, cualquiera que sea el
desglose de bienes a valorar que contenga dicho expediente. A ello se afade la
informacion suministrada trimestralmente por las Oficinas Liquidadoras a la Unidad de
Coordinacion del Area de Tributos Cedidos de Las Palmas. Los datos se integran, tanto
en tramitacion documental anual como en cuanto a resultados de la comprobacién
(derivandose éstos ultimos de resumenes informaticos de control, independientes de los
aplicativos de gestion tributaria) por las Unidades Facultativas.

En relacion a lo comentado, resulta conveniente hacer las observaciones
siguientes: en relacién a la comprobacion de valores realizada por las Unidades
Facultativas, el numero total de expedientes despachados coincide con el de
valoraciones, al no estar adaptadas las aplicaciones de gestién a la obtencién de dicha
diferenciacion (las partes A y B del modelo estadistico totalizan el mismo resultado global
en cuanto a lo realizado por unidades facultativas, tanto en Las Palmas, 16.178
despachos y valoraciones, como en Santa Cruz de Tenerife, 6.064 despachos y
valoraciones). Por ello el grado de coherencia de los datos de valoraciones viene
directamente determinado por las aplicaciones en las que se generan los expedientes de
gestion y los criterios diferenciados de integracién de dichos datos por cada unidad. Es
de prever una mejora significativa en las estadisticas de 2008, al haberse empezado a
valorar por las Unidades Facultativas la presentacion documental con entrada en MAGIN
que unificara, a dichos efectos, las estadisticas generadas en dicho aplicativo y los
criterios de extraccion de datos.

Por otra parte en cuanto a los datos estadisticos consignados en la parte C del
modelo estadistico, las estadisticas no son homogéneas a nivel de la CAC. Debe
recordarse que las estadisticas que se refieren a recursos no discriminan, en cuanto al
aplicativo de emulacion de ITP y AJD, expedientes de comprobacién de todas las
incidencias que les afectan.

El analisis que se realiza a continuacion resulta, por tanto, matizable en funcién de
los criterios restrictivos sefalados, condicionando la interpretacion meramente
cuantitativa de la gestion global.

2. Por Resolucién de 26 de enero de 2007 de la DGT se han dictado las
Instrucciones para la realizacion de actuaciones de comprobacion de valores por las
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Oficinas Tributarias de Tenerife Sur, Tenerife Norte y Gran Canaria Sur respecto de
derechos, acciones y participaciones sociales, negocios empresariales o profesionales,
asi como los bienes muebles incluidos en los mismos y en general cualquier actividad
mercantil. Mediante la misma se encomienda a las Oficinas Comarcales las funciones en
su momento reservadas a los Servicios de Inspeccién y Valoracién de Tributos de SCTF
y LPGC (Resoluciones de 31 de enero de 2006 y de 9 de julio de 2006 expedientes
competencia de las OOLL de Valverde de El Hierro y de San Sebastian de La Gomera
seran realizadas por las unidades de valoracion de la OT de Tenerife Sur.

En su disposicién primera se establece que con efectos de 15 de febrero de 2007
asumiran el ejercicio efectivo de las funciones administrativas (art.117.1.g) de la Ley
58/2003, LGT) respecto a los expedientes de su competencia. En la disposiciéon segunda
sefala que los expedientes pendientes de resolucién en los Servicios de Valoracion o de
Inspeccion de SCTF o de LPGC a la entrada en vigor (27 de enero de 2007) seran
remitidos a éstas, en el estado de tramitacion que se encuentren, antes del 10 de febrero
de 2007).

La Resolucion de 26 de enero de 2007 establece que las OOLLCC solicitaran a la
Inspeccion Tributaria la colaboracion que proceda.

El cuadro adjunto resume el proceso de tramitacion de expedientes susceptibles de
valoracién técnico-facultativa e inspectora en la Comunidad auténoma de Canarias.

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Gestion de Expedientes de Valoracién
Ejercicios 2006/2007

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades

2.006 2.007 Variacion % 2.006 2.007 Variacion %

2.006

2.007

Variacion %

2.006

2.007

Variacion %

Facultativas 7.407 5.652 -237 73.988 19.805 -73,2
Inspectoras 109 181 66,1 187 47 74,9

74.896
115

22.114
128

705
113

6.499
181

3.343
100

48,6
-44.8

Total 7516 5.833 224 74.175 19.852 73,2

75.011

22.242

-70,3

6.680

3.443

-48,5

La dinamica global de valoraciones en la CAC evidencia que se ha producido en
2007 una solucion de continuidad respecto de 2006, con reducciéon de -48,5% del
pendiente final sobre el inicial, caracterizandose la evolucién por unas reducciones
drasticas tanto en la entrada (-73,2%) como en el despacho (-70,3%), si bien la
ponderacién relativa de las unidades debe matizar el analisis (las unidades inspectoras
representan ponderan el 0,2% de la entrada total de valoraciones y el 0,6% del total
despacho en la CAC):

° Unidades facultativas:

Estas unidades han obtenido en 2007 unos indices de actividad, acumulacion y
demora que se situan en 86,9%, 59,1% y 1,8 meses, con una estabilizacién respecto de
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los de 2006 que fueron: 92%, 87,7% y 1 mes. Destaca positivamente Las Palmas con un
indice de actividad de 99,6% y un indice de demora nulo, con una pendencia final
irrelevante. En situacién mas contrastada se sitia Santa Cruz de Tenerife con unos
indices de 64,6% (actividad), 58,1% (acumulacion) y 6,6 meses (demora). Hay que tener
en consideracion el efecto del paso producido de expedientes desde la OG de SCTF a la
OLC de Tenerife Norte.

° Unidades inspectoras:

Estas unidades, han despachado 128 expedientes de valoracion con un indice
global de actividad de 56,1% y una demora de 9,4 meses, obteniendo unos indices de
actividad y demora de 33,3% y 24 meses en Las Palmas frente a los mas eficientes
93,1% y 0,9 meses en Santa Cruz de Tenerife.

3. Las valoraciones urbanas realizadas (cuadro n°® 84.1) totalizaron en Las Palmas
24103 valoraciones con un incremento absoluto global en el valor comprobado sobre el
declarado por un importe de 569.624 miles €, equivalente a +17,1% de aumento sobre el
valor declarado (+9,9% en 2006). En Santa Cruz de Tenerife, 12.937 valoraciones
realizan un incremento de 241.187 miles €, + 13,9% (+25,6% en 2006).

Las valoraciones rusticas totalizaron en Las Palmas 5.585 valoraciones con un
incremento de 292.363 miles €, +192,4% (+30,2% en 2006). En Santa Cruz de Tenerife,
2.596 valoraciones realizan un incremento de 23.355 miles €, +44,2% (+16,2% en 2006).

Las valoraciones de otros bienes y derechos totalizaron en Las Palmas 7.274
valoraciones con un incremento de 123.091 miles €, +30,6% (+44,7% en 2006). En Santa
Cruz de Tenerife, 6.137 valoraciones realizan un incremento de 6.680 miles €, +7,5%
(+22% en 2006).

Todos los porcentajes de incremento (cuadro n° 85) son mas acusados en Las
Palmas. En dicho Servicio Territorial son destacables los incrementos de valor obtenidos
en las Oficinas Liquidadoras para todo tipo de bienes, superiores a los obtenidos en
Unidades Facultativas e Inspectoras, con unas variaciones (en puntos porcentuales) de
los incrementos obtenidos en OOLL respecto de los obtenidos en Unidades Facultativas
e Inspectoras de +6,6 pp. en bienes urbanos, +243,5 puntos porcentuales en bienes
rusticos y +6,8 puntos porcentuales en otros bienes a favor de OOLL. En Santa Cruz de
Tenerife, los respectivos diferenciales son favorables a las Unidades Facultativas e
Inspectoras en +34,7 puntos porcentuales (bienes urbanos) y +32.8 puntos porcentuales
(bienes rusticos).

En urbana hay que destacar que, en Las Palmas, el 68,2% del incremento total en
la CAC (en valor absoluto) en dicho tipo de bienes se ha obtenido en las OOLL mientras
que en Santa Cruz de Tenerife lo ha sido el 59,5%. En rustica las OOLL de Las Palmas
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obtienen el 92,2% del incremento total (en valor absoluto) y en Santa Cruz de Tenerife lo
ha sido el 66,7%.

4. Durante la Visita se han examinado los medios de valoracion realizados en el
Servicio de Valoraciéon de SCTF relativos a los tres tipos de informes siguientes: previo de
valoracién, comprobacion del valor declarado y valoracion en respuesta a peticion
realizada por la AEAT. El primero de ellos se realiza utilizando como método de
valoracién el de comparacién y en los otros dos tipos se utilizan el método de reposicion y
de comparacion.

Se han producido avances en la realizacion de la valoracion de los bienes segun los
métodos descritos en el Informe relativo al ejercicio 2006.

La CAC tiene bases de datos de planeamientos, al servicio de la gestién del
territorio en formato electrénico, puestos en Internet y con firma electronica. El poder
conseguir tener acceso a este instrumento de la CAC, por los técnicos de valoracion de la
DGT se considera relevante.

La Ley 36/2006, de 29 de noviembre, de medidas para la prevencién del fraude
fiscal modificé el art® 57 de la LGT que establece una serie de medios comprobatorios del
valor de las rentas, productos , bienes y demas elementos determinantes de la obligacion
tributaria (entre los que resalta “la estimacion por referencia de valores que figuren en los
registros oficiales de caracter fiscal”) reflejando una relacion de medios mas extensa al
afadir: “el valor asignado a los bienes en las podlizas de seguros”, “el valor asignado para
la tasacion de los bienes hipotecados” y “el precio o valor declarado correspondiente a

otras transmisiones del mismo bien”.

La DGT, mediante Resolucion del 6 de junio de 2007, ha dictado instrucciones para
la utilizacion del “valor asignado a los bienes en las pdlizas de seguros” para llevar a cabo
la comprobacién de valor de las declaraciones de obra nueva.

Mediante Resolucién, del 5 de julio de 2007, la DGT ha dictado instrucciones para
la realizacion de actuaciones de comprobacién de valores por la ATC respecto de los
tributos cedidos, en la que se refunden los criterios contenidos en anteriores
Resoluciones que establecian criterios en orden a la coordinacion de las diversas
unidades de la ATC en las que se realizan tareas de comprobacion del valor de bienes
inmuebles garantizando la unidad de criterio en la asignacién del valor fiscal a los bienes
inmuebles. En todo caso se enmarcan en el art. 57 de la LGT modificado en su apartado
1 por la Ley 36/2006 de medidas para la prevencion del fraude fiscal.

En la misma se establecen: las unidades competentes para la comprobacion de
valores por conceptos tributarios y ambito territorial, la colaboracién entre las unidades de
valoracion, la coordinaciéon de las actuaciones, tramitacion de la valoraciéon, modelos de
contenido minimo de la valoracion, supuestos especiales de valoracion mediante
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dictamen de Peritos de la Administracién, valoracion de medios de transporte, valoracion
de otros elementos e informes previos de valoracion.

Se ha realizado un modelo de valoracion urbana y rastica unificado a utilizar por
todas las unidades, con unos datos minimos que pueden ser ampliados por cada Oficina
de acuerdo con las caracteristicas del expediente de gestion.

En el Servicio de Las Palmas en 2007 se finalizé todo lo relativo a la utilizacion del
EMULA y desde abril de 2008 han empezado a valorar segun MAGIN. En el Servicio de
Valoracion de Las Palmas se ha tenido conocimiento de problemas relativos a la lentitud
de gestion de la valoracion con MAGIN en particular cuando se realiza un expediente que
no origina cambio se viene a tardar cerca de 40’, tiempo que se estima excesivo.

La coordinacion de las actuaciones de valoracién de las OOLL, que corresponde a
la DGT, estan asignadas a los Servicios de Valoracion (Resolucion de la DGT de 5 de
Julio de 2007), supervisando los criterios para la determinacién del valor a fin de que se
apliquen criterios homogéneos en el conjunto de la ATC. Corresponde a los Jefes de los
Servicios de Valoracién elevar al DGT las propuestas en orden a mejorar el sistema de
comprobaciones de valor. Cada Jefe ha de elevar al DGT, trimestralmente, informe
normalizado sobre las comprobaciones de valoracién realizadas en su ambito provincial,
dentro de los quince dias siguientes al vencimiento del respectivo trimestre.

Se ha celebrado una reunién, el 27 de junio de 2007, en la que han participado
representantes de las OOLLCC y OOLL y la DGT. En la misma se abordaron diversas
cuestiones relativas a las actuaciones de comprobacién del art® 25 de la Ley 19/1994; se
trataron cinco instrucciones relacionadas con: la relacion de la ATC con los 6rganos
econdmico-administrativos; y los Juzgados y Tribunales del orden contencioso-
administrativo, la utilizacién por los 6rganos gestores de la ATC de determinados medios
de comprobacién de valores en las operaciones sujetas a AJD relativas a declaraciones
de obra nueva (seguro decenal, acta de obra nueva en construccion, acta de terminacion
de obra, etc.); la notificacion de los actos tributarios; la venta de cartones de bingo; la
comprobacion de valores por la ATC; la fijacion de criterios interpretartivos para el
desarrollo de los procedimientos de gestidn tributaria relativos a la aplicacion de los tipos
de gravamen reducidos del ITP y AJD. Se formularon aclaraciones a la gestion de
incompetencias en modelo 620 y su régimen retributivo, y se comentaron incidencias
relacionadas con MAGIN.

Se ha constatado que el Servicio de Valoracion de Las Palmas ha recibido,
procedente de la Oficina Tributaria de Lanzarote, un informe del primer trimestre de 2008
sobre Valoracion de Bienes Inmuebles; realizado por el Arquitecto Técnico y remitido al
Director General de Tributos; en el mismo, se cuantifican: el nUmero de declaraciones, los
valores declarados y comprobados, los recursos despachados y las solicitudes previas de
valoracién. Del total de 121 expedientes de comprobacién despachados se indica que se
ha utilizado el “Dictamen de peritos de la Administracion”, si bien resulta relevante que el
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total de incrementos de valor sea nulo. Por otro lado se acompanfia el Informe Trimestral
de Valores de Bienes Inmuebles superiores a 600.00 euros en el que se relacionan
cuatro expedientes.

Se ha examinado el envio realizado por la Oficina Liquidadora Comarcal de Gran
Canaria (OTC), al Servicio de Valoracion de las Palmas, del Informe del primer trimestre
de 2008; se senala que se han realizado 5.815 valoraciones con un incremento de valor
de 388,7 miles de euros, de ellas para un total de 1.742 expedientes de comprobacion
despachados se han utilizado los métodos de valoraciéon de reposicién y estudio de
mercado. Entre las propuestas de mejora sefiala las siguientes: puesta en funcionamiento
de programa de captura de testigos fiscales, creacion de un programa de valoracion
especifica para la Oficina y reestructuracion del departamento de valoraciones.

En el Informe del Tercer trimestre de 2007 se indicaba la realizacion de dictamen
por perito con la utilizacién del método comparativo y método de reposicién. En el Informe
del cuarto trimestre de 2007 se sefala que “se ha desestimado el método corrector de
valor catastral” por dar resultados muy inferiores a los testigos voluntarios de la base de
datos y siendo el valor catastral escaso.

De acuerdo con la informacion recibida puede observarse que:

1. No existe un modulo de valoracién propio de MAGIN que utilice los datos
introducidos previamente de cada expediente lo que lleva a ralentizar la
colaboracion.

2. Se carece de un historial del bienes inmuebles que informe de solicitudes
previas de valoracion comunicadas, valores en ITP y AJD y en ISD, valores
en actas de finalizaciones de obras, etc.

3. No se tiene una conexion on-line con el CATASTRO y en particular se carece
de las ponencias de valores de cada municipio que sirven como apoyo de
comprobacion de valores minimos.

La Comision bilateral de Cooperacion Administracion General del Estado-
Comunidad Auténoma de Canarias, el 13 de septiembre de 2007, a efectos de resolver
las discrepancias surgidas, acordd promover la modificacion del articulo 23 de la Ley
9/2006, de 11 de diciembre, Tributaria de la CAC que regula el Registro Fiscal de Valores
Inmobiliarios de Canarias, como registro oficial de caracter fiscal a los efectos del
art.51.1b) de la LGT. Se ha publicado el BO del Parlamento de Canarias, el 15 de abril de
2008, la Ley aprobada de modificacién de la Ley 9/2006, de 11 de diciembre, Tributaria
de la CAC.

En la misma se establece, entre otras cuestiones, que: a) El Registro de Valores
Inmobiliarios de Canarias (RVIC), integrado en la ATC, como base de datos recogera los
valores de transmision y adquisicion de los bienes inmuebles situados en la CAC, asi

67



como su descripcion, expresion grafica, valores resultantes de la comprobacion y los
datos de identificacion del transmitente o adquiriente de los mismos; el RVIC tiene por
objeto ser un instrumento de informaciéon permanente de los valores inmobiliarios que
sirven de medio para la aplicacion de los tributos gestionados por la CAC; b) para la
comprobacion por la ATC de los valores de transmision y adquisicién de los bienes
inmuebles se podran utilizar, de acuerdo con la LGT y su normativa de desarrollo,
sistemas automaticos a partir de los precios medios en el mercado utilizando de manera
combinada la informacién de mercado y la informacién asociada al territorio de la CAC.

Esta prevista la aplicacion del articulo 57.1 de la LGT que en su apartado b)
establece que para la comprobacién de los valores se tomara como referencia a efectos
de determinar los coeficientes multiplicadores, los que figuran en los registros de caracter
fiscal y en el caso de bienes inmuebles sera el Catastro Inmobiliario.

Hay que resaltar el hecho de la antigledad de buena parte de las ponencias de
valores (en SCTF el Plan General es de 1992 y la Prevision Catastral de 1995). El
Servicio de Valoraciones de Las Palmas ha realizado un estudio de actualizacién de
coeficientes, por zonas homogéneas y por tipologias de bienes, y el Servicio de Valores
de SCTF, a la fecha de la Visita, tenia previsto finalizarlo en 2008.

Estaba previsto que los nuevos coeficientes se publiquen en el Boletin Oficial de
Canarias antes de finalizar el afo, con ello se provee que el 80% de los expedientes no
lleguen a las Oficinas de valoracion consiguiéndose asi una mejora sustancial de la
Calidad.

Se han examinado determinados fallos del TEAR de Canarias-Sala de Santa Cruz
de Tenerife relativos a reclamaciones econémico-administrativas:

a) Resolucién del 28 de mayo de 2007, con motivo de tasacién pericial en el
Servicio de Valoracién en una donacién de una finca rustica, en la que la
reclamacion econémico administrativa por disconformidad en la valoracion, la
Unica cuestidon suscitada es determinar si la valoracion esta suficientemente
notificada. El fallo desestimatorio determina que la comprobaciéon de valor
esta debidamente individualizada, motivada, y detallada, y su resultado se ha
concretado (valoracion de 29 de mayo de 2006).

b)  Resolucion del 30 de agosto de 2007, con motivo de una tasacién pericial en
la Oficina Tributaria Tenerife Sur, en ISD, en la que la REA por
disconformidad en la valoracion, la Unica cuestion suscitada es la falta de
motivacion. El fallo desestimatorio determinada que la comprobacion de valor
estd debidamente individualizada, motivada y detallada, y su resultado se ha
concretado (valoracion de 11 de octubre de 2006).
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c) Resolucion del 15 de enero de 2008, con motivo de una tasacion pericial en el
Servicio de valoracion, en TPO, compraventa de terreno rustico, en la que la
REA alega: falta de acreditacion de la condicion de funcionario publico del
perito, falta de ratificacion del Informe por el Jefe del Servicio de Valoracién y
carencia de fundamento y motivacién. El fallo, estimatorio en parte, establece,
entre otras cuestiones, que:

“El informe se hace en papel con membrete de la ATC y se ha certificado que el
perito pertenece a los Servicios de Valoracion de la OT Tenerife Sur, y resultando
irrelevante la relacion de la prestacion de servicios, por lo que tanto sirve el perito
contratado como el funcionario de carrera o interino, ya que la normativa nada impone en
éste sentido.

La simple remision a los precios de mercado no es motivacion suficiente, para que
lo sea es preciso que el dictamen cite, ademas, la fuente documental y accesible al
contribuyente de donde el perito ha tomado los precios, a no ser que los tome de su
propia experiencia, que, entonces, debera exponer.

Consta que el perito ha visitado el terreno objeto de la pericia pero no se indica la
fecha de la visita ni existe reflejo documental de la misma ni remisién a acta alguna de
salida que pueda ser consultada por el contribuyente.

En cuanto a la descripcion de la situacion y entorno del terreno, sefala que de la
visita personal a la zona, los datos obrantes en esta oficina y... la base grafica registral
de la finca se incluye como anexo a éste informe y, sin embargo no obra al expediente
anexo alguno, al que el reclamante no ha podido tener acceso.

En la informacion sobre los testigos utilizados como referencia no constan las
superficies de los mismos, circunstancia importante para hacerse cargo de la efectiva
analogia entre las fincas que deben compararse.

Tampoco se sefiala si los valores anteriores de las fincas testigo transmitidas en
afnos diferentes estan afectadas o no por el correspondiente coeficiente de apreciacion.

En consecuencia se considera que el informe pericial no contiene los fundamentos
técnicos y practicos suficientes para que el contribuyente se forme una opinién sobre el
mismo estando en condiciones de aceptar o reclamar el valor comprobado y, en éste
ultimo caso, plantear la tasacion pericial contradictoria”.

Los anteriores fallos son coherentes con lo establecido en la Resolucion de la DGT,
de 5 de julio de 2007, de instrucciones para la realizacién de actuaciones de comrobacion
de valores.

5. La informacion con caracter previo a la adjudicaciéon o transmision de bienes
inmuebles sobre valores se ha venido ofreciendo con arreglo a los articulos 34 n) y 90.1
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de la nueva LGT, por los servicios de la valoracion de la DGT de la Comunidad Auténoma
Canaria de forma paralela a como ya se hacia respecto del articulo 25 de la Ley 1/98, de
28 de febrero.

Los sistemas de registro y control de las mismas no permiten una adecuada
consideracion de sus efectos vinculantes durante el plazo de 3 meses. Si bien se ha
precisado por los responsables de los servicios que, en general, no se solicitan a efectos
de una posible liquidacién del ITP y AJD o ISD.

La cumplimentacién de un modelo, donde se consignan una serie de datos basicos,
por el solicitante es el unico requisito exigido para su solicitud. No se ha establecido, por
el momento, ninguna tasa al efecto.

Las solicitudes lo han sido, en general, relacionadas con requisitos de herencias,
separaciones de bienes y concesiones de préstamos.

En 2007 se han presentado 1.223 solicitudes de informacion con caracter previo a
la adquisicién o transmision de bienes inmuebles (cuadro n° 87) de ellas 567 en Las
Palmas y 656 en SCTF, lo cual representa una disminucion de -15,2% respecto de 2006.
Se han despachado en la CAC 1.180 solicitudes (-18,2% respecto de 2006), quedando
tan solo una pendencia final en Santa Cruz de Tenerife (43 solicitudes pendientes de
tramitacion). El tiempo de tramitacién se situa en una demora de 0,4 meses.

6. No han sido objeto de regulacion, por parte de la DGT, los acuerdos previos de
valoracién contemplados en el articulo 91 de la LGT relativos a la solicitud, por parte de
los obligados tributarios, a la Administracion Tributaria para que determine con caracter
previo y vinculante la valoracion a efectos fiscales de rentas, productos, bienes, gastos y
demas elementos determinantes de la deuda tributaria.

7. El nimero de recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las
Unidades Facultativas e Inspectoras en 2007, ha sido de 737 entrados sobre expedientes
de valoracion (1.234 en 2006). Debe senalarse que las estadisticas que se refieren a
recursos discriminan de manera correcta los recursos propiamente dichos de las
alegaciones en tramite de audiencia. No se produce demora relevante en la resolucion de
dichos recursos: la evolucion es positiva en la CAC, al pasar de 2,1 meses en 2006 a 1,5
meses en 2007 en Las Palmas, con una mejora significativa respecto de 2006 en la
gestion de Santa Cruz de Tenerife al pasar de un indice de 18,9 meses en 2006 a 4,8 en
2007.

8. Se mantiene la tendencia (cuadro n° 86) en la reduccién de las valoraciones
entradas como consecuencia de reclamaciones econdmico-administrativas: 73 en 2007
(186 en 2005 y 91 en 2006). Hay que resaltar el esfuerzo de despacho realizado en Las
Palmas con 75 despachadas en 2007 y pendencia final nula, frente a una escasa
actividad en Santa Cruz de Tenerife con una demora de 108 meses (14,9 en 2006).
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2.3. GESTION INSPECTORA

1. Las estadisticas iniciales resultaron validadas, generadas segun los datos
extraidos de los registros especificos mantenidos en cada unidad territorial. Se verifico,
asimismo, la adecuada contabilizacién de las actas instruidas por la AEAT y remitidas a la
CAC para su liquidacion.

2. Los datos sobre la gestién inspectora realizada, que acompafan a este Informe
estan contenidos en los cuadros nos 88 a 111.

El numero de actas instruidas en la Comunidad Auténoma durante el ejercicio 2007
(cuadro no 88) ascendié a 356 por un importe total de 10.900 miles €. En el afio 2006
fueron incoadas 272 actas por 8.607 miles €, lo que representa, respecto de 2006, unos
incrementos de +30,9% en numero y de +26,6% en la deuda tributaria.

El importe medio alcanzado por acta instruida en 2007 (Cuadro n° 91) se situd en
31 miles €, lo que supone una variacion de -3,1% respecto a los 32 miles € alcanzados
en 2006.

) Por conceptos tributarios, los resultados de la actuacion inspectora fueron los
siguientes:

a) Por el ISD (cuadro n° 93) se incoaron 6 actas, todas en Las Palmas, por una
deuda total de 338 miles €. Estos datos reflejan unos incrementos de +20%
respecto a las incoadas durante 2006 y de +103,6% en el importe. La deuda
media por acta ascendioé a 56 miles €, superior en un 69,7% a la obtenida en
2006 y su participacion en la recaudacion del impuesto, 0,6% de los ingresos
aplicados, aumenté con relaciéon a la de 2006 en +0.3 puntos porcentuales
(2006: 0,3%).

b) Por el ITP y AJD (cuadro n° 94) las actas instruidas en 2007 fueron 327 (el
47,4% en Las Palmas y el 52,6% en Santa Cruz de Tenerife) y el montante
total 10.353 miles €, con unos incrementos de +22,5% en su numero y de
+22,7% en la deuda. Con un importe medio por acta de 32 miles €, idéntico al
de 2006, constituyeron el 1,9% de la recaudacion aplicada por este concepto
(1,5% en 2006).

c) Por el Impuesto sobre el Patrimonio (cuadro n° 92) se incoaron 23 actas (el
82,6% en Las Palmas) por importe de 209 miles €. Con un importe medio por
acta de 9 miles €, constituyeron el 0,5% de la recaudacion aplicada por este
concepto (no se incod acta alguna por este concepto en 2006).
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d) Porla Tasa sobre el Juego no se incoaron actas en 2007.

o Por modelos (cuadro n° 88), los resultados de las actuacion inspectora fueron
los siguientes: resultaron incoadas 248 actas de conformidad con una deuda
tributaria de 3.777 miles € y 108 de disconformidad por valor de 7.123 miles €.
La participacion de cada modelo respecto al total de las incoadas fue del
69,7% (conformidad) y del 30,3% (disconformidad) y, en relacién con las
cuantias, las actas de conformidad significaron el 34,7% de la deuda tributaria
y las de disconformidad el 65,3%.

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la Comunidad Auténoma
actas con acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria.

La actividad inspectora desarrollada por los Servicios de Inspeccion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria en relacion con el Impuesto sobre el Patrimonio
(cuadro n° 96) se materializdé en 13 actas: 10 de conformidad, con una deuda total de 63
miles de euros y 2 de disconformidad, por cero miles de euros. Adicionalmente en la
Unidad de Inspeccion de Las Palmas se ha constatado que se recibid, un cargo de 14
actas procedentes de la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes de la AEAT.

3. El proceso de liquidacion de actas instruidas (cuadro n°® 97) no refleja incidencias
de relieve con un indice de demora que expresa la agilidad de su calificacion, tanto en
Las Palmas (0,6 meses) como en Santa Cruz de Tenerife (1,1 meses). Se han producido
2 rectificaciones en Santa Cruz de Tenerife y 5 anulaciones (3 en Las Palmas y 2 en
Santa Cruz de Tenerife), a resultas del proceso revisor que realiza la Oficina Técnica. Se
han producido 2 prescripciones (1 en cada Servicio Territorial).

4. Los efectivos dedicados a la actividad inspectora (cuadro n® 89) corresponden al
personal dedicado a la inspeccion activa calculados convencionalmente segun
“inspectores normalizados” (inspectores 1 y subinspectores 0,75) y éstos en funcién de
los meses en los que actuaron en el afo. Segun dicha relacién de equivalencia, resulta
un total de 6 inspectores normalizados (i.n.) para el conjunto de la CAC, cifra superior en
1,4 i.n. a la del ejercicio anterior (Las Palmas pasa de 1,3 a 3,3 i.n. y Santa Cruz de
Tenerife de 3,3 a 2,6 i.n.).

El numero de actas por inspector normalizado en 2007 fue de 59,3 por un importe
de 1.816,7 miles €, lo que supone una estabilizacién, respecto de 2006, en niumero de
actas (59,1) y en importe (1.871 miles €).

En Servicios Territoriales, por inspector normalizado, el mayor niumero de actas
correspondié a Santa Cruz de Tenerife con 67,7 y con un importe de 1.427,7 miles € (57
y 1.993 miles € en 2006) mientras que en Las Palmas fueron 52,9 con un importe de
2.114,1 miles € (64,6 por 1.562 miles € en 2006).

72



5. La Resolucién de la DGT de 16 de abril de 2007 prorrogd para el afo 2007 el
Plan de Inspeccion Tributaria de la CAC para el ejercicio 2006, introduciendo
determinadas modificaciones.

Por lo que se refiere a los tributos cedidos, las modificaciones afectaron al Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones y al Impuesto sobre el Patrimonio. Se ha llevado a cabo
un reducido numero de actuaciones en materia de Sucesiones.

En relacion con la ejecucién del Plan para 2008 (Primer Plan de Control de todas
las Areas) por primera vez se ha hecho una Resolucién que establece que cada Organo
Inspector informe sobre el seguimiento de los objetivos.. Esta previsto que el Servicio de
Planificacién y Seleccién realice auditorias a las OOLL.

En Las Palmas las actuaciones en 2007 se han centrado en ITP y AJD, siendo muy
limitadas en ISD y habiéndose comenzado con IP. En la Unidad se conoce, por actuarios,
las actas y deudas correspondientes.

6. Durante la Visita se ha realizado un examen de los instrumentos para inspectores
para la investigacién de los hechos imponibles no declarados. De acuerdo con lo
expuesto por el Jefe del Servicio de Planificacion y Seleccion el ZUJAR de contribuyentes
no se ha utilizado para seleccién (en ITP y AJD no lo han necesitado).

Se ha recibido en la CAC el cruce Patrimonio 2005, habiéndose instruido algunas
actas de Inspeccién. En relacién con los no declarantes, la remision de cartas en 2006
se estima que ha tenido escaso éxito.

El cruce del censo de fallecidos con no declarantes en 2007 no se ha utilizado de
forma masiva. Esta previsto que se ponga disposicion de las OOGG y OOLL para que se
gestionen alli, reservando para la Inspeccion los relativos a exenciones y reducciones.

En noviembre de 2007 se amplié el numero de usuarios de la BDC. No se han
puesto de manifiesto necesidades nuevas sobre accesos a la BDC. Se esta facilitando el
acceso a la informacion incluso relativa a ejercicios prescritos. En relaciéon con la
informacién que se solicita, relativa a otras CCAA, la demora en el suministro de
informacién se estima, por el Jefe del Servicio de Planificaciéon y Seleccion, estar proxima
a 15 6 20 dias.

7. La colaboracion prestada por la AEAT en materia de inspeccion (vid. 3.3.) se ha
centrado en la remision de diligencias de colaboracion. Las recibidas de la Inspeccién del
Estado en base al articulo 67.2 del Reglamento General de Inspeccién de los Tributos
(RGIT) han ascendido a 2 (2 en 2006), dato no coincidente con el proporcionado por la
AEAT (vid. 3.5.), ambas en la Unidad de Inspeccion de Las Palmas. Al igual que en 2006,
en el ejercicio 2007 la Comunidad no ha remitido ninguna de acuerdo con el articulo 67.3
del RGIT.
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Las actuaciones realizadas respecto de las 2 diligencias recibidas han sido: dos
expedientes que se referian a una entidad familiar y se ha procedido a regularizar, en un
caso, segun articulo 108 de la Ley del Mercado de Valores (ITP y AJD) resultando una
deuda de 16.233 euros, y en otro caso, regularizado sin deuda por prescripcion, relativa
al articulo 25 del REF.

N° DE ACTAS INCOADAS EN 2006 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS COMO
CONSECUENCIA DE DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL
ESTADO EN 2005

NOMERO | \i'ESDE uros | %0
PATRIMONIO i i i
SUCESIONES 3 209 61,38
TP Y AJD i i i
JUEGO i i i
TOTAL 3 209 19

* Porcentaje en importe respecto del total de actas por conceptos incoadas por la Comunidad
en 2007.

En la Unidad de Inspeccién de Las Palmas se han examinado las dos diligencias de
colaboracién, recibidas de la AEAT via Servicio de Planificacién y Seleccién, que han
derivado en tres actas por aplicacion de diferentes coeficientes multiplicadores en base a
distintos patrimonios persistentes.

8. El numero de recursos interpuestos (cuadros n°s 100 a 105), principalmente
contra actas de disconformidad, es superior al de 2006: 24 en 2007 por 11 en 2006, y el
indice de demora en su resolucién es nulo (2,2 meses en 2006). De los 26 recursos
resueltos, 17 lo han sido con desestimacion (el 65,4%).

En el Servicio Territorial de Las Palmas se han examinado cinco recursos entrados
en 2007 todos ellos desestimados relativos a permuta con Ayuntamiento (ITP) art. 25
exencién no cumplimiento del requisito de adquisicién de bienes de inversion (ITP) y
contra liquidacién acta 01 (IP).

9. Los expedientes sancionadores abiertos (cuadros n°s 106 a 111), en general por
omisién de bienes o0 no presentacion de declaracion o disfrute indebido de beneficios
fiscales, ha afectado en mayor medida al ITP y AJD (el 93,9%). No se aprecian demoras
en su proceso de tramitacién, habiéndose registrado un mayor nimero que en el gjercicio
anterior (343 en 2007 por 231 en 2006) y con importes superiores (3.496 miles € en 2007
y 3.391 miles € en 2006), como consecuencia del incremento en numero e importe de las
actas incoadas en el ejercicio, lo que supone unos incrementos respecto al ejercicio
anterior de +48,5% en numero y de +3,1% en importe.
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Los expedientes sancionadores liquidados durante 2007 fueron 330 por un total de
3.377 miles €, de los que ninguno ha correspondido a actuaciones inspectoras finalizadas
por Servicios de Inspeccion de la AEAT en relacién con el Impuesto sobre el Patrimonio.
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2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION

2.4.1. Contabilidad

1. No se han producido novedades relevantes, durante 2007, en relacion con el
ejercicio 2006, relativas a la organizacion contable de los ingresos por tributos cedidos de
la Comunidad.

2. Enlos cuadros 132 a 142 del Anexo Estadistico se recogen los datos relativos a
la recaudacion aplicada en la Comunidad de Canarias en el ejercicio 2007, coincidentes
tanto con la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos, rendida con fecha 25 de abril de
2008, de acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
de 4 de marzo de 2004, como con las Cuentas de Rentas Publicas de los Servicios
Territoriales.

En el curso de la Visita se comprobaron los datos de recaudacion anual que figuran
en los estados rendidos contrastados con la cuenta de rentas publicas -presupuesto de
ingresos corriente y cerrados de las diferentes Intervenciones Insulares que integran cada
uno de los dos Servicios Territoriales ademas de la correspondiente a tributos cedidos de
los Servicios Centrales-, observandose la correspondencia de las cifras consignadas, asi
como su coincidencia con las reflejadas en la Cuenta de gestién de tributos cedidos
correspondiente al ejercicio 2007 rendida de acuerdo a lo establecido en la Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda 805/2004, de 4 de marzo, y remitida a la Intervencién
General de la Administracion del Estado con registro de salida de fecha 6 de mayo de
2008.

La recaudacion no se minora por los costes del Convenio de recaudaciéon en
ejecutiva suscrito con la AEAT, ni tampoco por los costes de los honorarios de los
Registradores de la Propiedad titulares de Oficinas Liquidadoras.

3. De acuerdo con la informacién proporcionada por la Comunidad Auténoma, a la
fecha de cierre contable no existen ingresos pendientes de aplicacion.
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2.4.2. Fiscalizacion.

1. La fiscalizacion previa de los derechos e ingresos del Tesoro de la Comunidad
Autéonoma se realiza por las Intervenciones Insulares mediante el control inherente a la
toma de razén en contabilidad y control posterior, salvo en el caso de los expedientes de
devolucién de ingresos indebidos y los que resuelvan devolucion de ingresos o pagos no
presupuestarios que han de ser objeto de fiscalizacion plena previa, segun establece el
articulo 19 del Decreto 28/1997, de 6 de marzo, que aprobd el Reglamento de
organizacién y funcionamiento de la Intervencién General de la CAC. El articulo 20
siguiente dispone que el control posterior de los derechos e ingresos se efectuara
mediante actuaciones de control financiero permanente. Por otro lado, hay que resaltar el
hecho de que el Decreto 20/2005 encomienda a las OOLL, entre otras funciones, la de
tramitacion y resolucién de la devolucion de ingresos indebidos; hasta entonces todas las
devoluciones las resolvia el Administrador de Tributos Cedidos a propuesta de la OL
correspondiente.

No se ha tenido informacion de que durante 2007 se hayan producido variaciones,
en relacion con el ejercicio anterior, relativas a los modos de fiscalizacion y su eficacia.

2. De acuerdo con el Decreto 28/97, de 6 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Intervenciéon General, a ésta le
corresponde ejercer el control interno de la gestion econdémico financiera del sector
publico de la CAC, que realiza mediante el ejercicio de su funcién interventora y del
control financiero.

La Resolucion, de 14 de mayo de 2007, del Viceconsejero de Hacienda y
Planificacién dispone que al haberse detectado un incremento sustancial de las deudas
pendientes de cobro de ejercicios cerrados se modificase el Plan de Auditorias del
ejercicio 2006, incluyendo como control financiero no previsto (art. 41.2 del Reglamento)
una auditoria de Sistemas y Procedimientos de Gestidon y Control a la DGT, en calidad de
Centro Directivo de la recaudacion de los Derechos Tributarios. Con posterioridad, el 21
de junio de 2007, el Interventor General designo los actuarios para realizar la auditoria a
los 6érganos de recaudacion de la DGT. Los actuarios, en relaciéon con los cobros de las
deudas tributarias, han comenzado en octubre de 2007 y a la fecha de la Visita se
estaban realizando los trabajos de campo.

3. Corresponde a la Audiencia de Cuentas de Canarias la fiscalizacién externa de
la gestion econdmica, financiera y contable del sector publico de la CAC, sin perjuicio de
las competencias que corresponden al Tribunal de Cuentas del Reino de acuerdo con la
Constitucién Espanola. La Audiencia de Cuentas de Canarias depende directamente del
Parlamento de dicha Comunidad y ejerce sus funciones con autonomia, estando
constituida su regulacion por la Ley 4/1989, de 2 de mayo.
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El 27 de octubre de 2006 el Presidente comunicé al Consejero de Economia vy
Hacienda el inicio de la “fiscalizacion de las pérdidas de créditos incobrables y de las
pérdidas por la modificacion de derechos de presupuestos cerrados, ejercicios 2004-
2005”. Durante la Visita, no se ha obtenido documentacién, en la DGT, que informe en

relacion con la misma.
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2.5. RECAUDACION

2.5.1. Andlisis global de la gestion recaudatoria

1. La informacion integrada contenida tanto en este capitulo, como en los cuadros
112 a 115 y 132 a 142 del Anexo Estadistico, procede de los datos facilitados por la
Intervencion General de la Comunidad, concordantes con la Cuenta de Gestién de los
Tributos Cedidos a las Comunidades Autonomas, Orden 805/2004, de 4 de marzo,
rendida en fecha 25-04-2008 y remitida a la Intervencion General de la Administracion del
Estado en fecha 28-04-2008. Con motivo de la Visita fueron realizados dos tipos de
modificaciones estadisticas: por una parte, los datos relativos a la recaudacion aplicada
en Oficinas Liquidadoras, al objeto de integrar, en las estadisticas anexas a este Informe,
ingresos no computados inicialmente relativos al Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, asi como, por otra parte, rectificacion de
datos relativos a la recaudacion aplicada por el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
(Oficina Gestora) correspondiente al Servicio Territorial de S.C. de Tenerife.

A continuacion se insertan unos cuadros comparativos complementarios, a efectos
de poder contrastar el hecho de que los Servicios Contables de la CAC no han
suministrado, en las estadisticas de 2007, el desglose de los ingresos aplicados por el
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados en sus 2
conceptos diferenciados, al no discriminar (y obtener) a través del aplicativo contable
(PICCAC) la recaudaciéon aplicada global anual de dicho Impuesto en relacion a lo
recaudado por MAGIN de Oficinas Liquidadoras entre los conceptos de ITP y de AJD,
respectivamente.

En los 2 cuadros que se insertan, se realiza agregacién en un unico concepto (ITP y
AJD) de la recaudacién total por ITP y AJD obtenida por Oficinas Liquidadoras en 2007
(cuadros con informacion integrada n°s 141 y 142), se hayan generado dichos ingresos
como consecuencia de la presentacion de autoliquidaciones a través del aplicativo actual
MAGIN o del anterior de emulacion. En los cuadros anexos a este informe figuran
consignados, como ingresos aplicados por AJD en OOLL, exclusivamente los que se han
podido desglosar en la CAC, esto es: los correspondientes a ingresos derivados de
autoliquidaciones procesadas en el anterior aplicativo de gestion, habiéndose realizado
integracién conjunta de los ingresos por AJD generados en el aplicativo MAGIN junto con
el resto de ingresos de ITPAJD (ingresos por ITP).

Debe, pues, prestarse especial atencion a que la recaudacion de Oficinas Gestoras
y Liquidadoras por los conceptos Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados resulta de un mero ajuste (por desagregacion) estadistico, como se
puede observar en relacion a los datos (hipotéticos) negativos de Transmisiones
Patrimoniales de Oficinas Gestoras. Ello es consecuencia de la distribucion parcializada
entre OOGG y OOLL de lo recaudado por una parte en ITP y por otra en AJD (segun
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figura en los cuadros nos 141 y 142 incorporados al Anexo de este Informe), como
consecuencia de la desagregacion, a efectos estadisticos, que deriva los ingresos
recaudados por OOGG de la diferencia entre la recaudacion total de la CAC (desglosada
por subconceptos) y la obtenida por OOLL.

Por ello, es preciso concluir que, en relacién a los ingresos aplicados por ITPAJD, la
agregacion estadistica permite determinar una estadistica correcta de la recaudacion
neta aplicada de la CAC, respecto de la distribucion global entre Oficinas Gestoras y
Liquidadoras, tan solo si se toma en cuenta un Unico concepto recaudatorio integrador de
los ingresos por ITP y por AJD (ver cuadro de informacion integrada no 141 que se
inserta a continuacion), debiéndose realizar, necesariamente, dicha agregacion a efectos
de cuadrar las cifras de recaudacion aplicada liquida globales por dichos conceptos,
segun figuran en los cuadros derivados de la cumplimentacién de los modelos C-11 y
C13, segun datos facilitados por ambas Intervenciones Territoriales (y rectificados, a
resultas de la visita, a efectos de integrar todos los ingresos de OO.LL. en el desglose
solicitado en los modelos C13.1 bis).

Cuadro n° 141 Modelo C-13 [datos integrados]

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos

Ingresos aplicados Distribucién Porcentual

Conceptos por Servicio Teritorial Oficinas Oficinas Servicios Total Oficinas Oficinas Servicios

gestoras |liquidadoras| Centrales gestoras |liquidadoras| Centrales
Patrimonio -55 0| 44302 44.247 -0,1 0,0 100,1
Sucesiones y Donaciones 27.588| 26.825 0| 54.413 50,7 49,3 0,0
Transmisiones Patrim. -6.200| 321.615 129| 315.544 -2,0 101,9 0,0
Actos Juridicos Doc. 231.776 2.568 2.368| 236.712 97,9 1,1 1,0
Transmisiones Pat. y AAJJDD| 225.576| 324.183 2.497| 552.256 40,8% 58,7% 0,5%
Lujo 0 0 0 0 -- - --
Tasas sobre el Juego 111.541 0 0| 111.541 100,0 0,0 0,0
Total 364.650| 351.008| 46.799| 762.457 47,8 46,0 6,1
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Cuadro n° 142 Modelo C-13 [datos integrados]

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos

Ingresos
Servicio Territorial Sucesiones Tg::;i' Jtﬁicc}ioczs
y ) TP +AJD Total

Donaciones Pgtrlmo- Documen-

niales tados (1)
Las Palmas 9.795| 161.673 1.667] 163.340] 173.135
Arrecife 1.976| 26.806 548] 27.354] 29.330
Gran Canaria Sur 4990| 73.726 586] 74.312] 79.302
Puerto del Rosario 874| 36.885 389 37.274] 38.148
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0
Santa Maria de Guia 612 3.671 44 3.715 4.327
Telde 0 0 0 0 0
Tias 1.343| 20.585 100] 20.685] 22.028
S. C. de Tenerife 17.030| 159.942 901] 160.843] 177.873
La Laguna 0 0 0 0 0
La Orotava 0 0 0 0 0
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0
San Sebastian de la Gomera 44 2.307 3 2.310 2.354
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0
Tacoronte 0 0 0 0 0
Tenerife Norte 8.704| 77.222 0] 77.222| 85.926
Tenerife Sur 8.174| 78.794 897 79.691| 87.865
Valverde 108 1.619 1 1.620 1.728
Total 26.825| 321.615 2.568] 324.183| 351.008

(1) los datos de Actos Juridicos Documentados que aqui se consignan se
corresponden con ingresos de OO.LL. procedentes, exclusivamente, de
autoliquidaciones presentadas y grabadas en la aplicacion pre-existente a
MAGIN que son los Unicos que se pueden desglosar por el aplicativo
contable PICCAC respecto de los ingresos del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

2. La situacion global de la gestidn recaudatoria en el periodo analizado es la que

se desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros 112 a
115 del anexo.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
Gestion recaudatoria global (Miles €)

Ejercicios 2006/2007
Derechos 2.006 2,007 v;r/;’aiieén
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 60.057 72.025 199
Rectificaciones 149 137 8,1
Derechos pendientes de cobro liquidos 60.206 72.162 19,9
Derechos contraidos 800.304 805.683 0,7
Derechos anulados 11.365 13.490 18,7
Derechos liquidos 849.145 864.355 18
Derechos cancelados 777.120 772.057 -0,7
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 72.025 92.298 28,1

El analisis de la gestién recaudatoria en 2007 refleja las siguientes caracteristicas:

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de
2007 (cuadro n°® 113) suponen un total de 92.298 miles €, de los cuales el
53,9% corresponden a Las Palmas y el 46,1% restante a Santa Cruz de
Tenerife. Respecto del total de derechos contraidos en 2007, los derechos
pendientes de cobro a 31.12.07 suponen una proporcién del 11,5% en el
ambito global de la CAC y por SSTT dicha relacion es en Las Palmas del
11,8% (9,2% en 2006) y en Santa Cruz de Tenerife del 12,6% (9.8% en 2006)
y 0% en Servicios Centrales.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2007 (cuadro n°s 112y
113) muestra un incremento global de 20.273 miles € (+28,1% de incremento
entre el volumen inicial y el final), con unos incrementos porcentuales de
+28,3% en Las Palmas y +28% en Santa Cruz de Tenerife, lo que representa
una evolucién general desfavorable respecto a la del ejercicio anterior

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos liquidos, que refleja
el grado de eficacia de la globalidad del proceso recaudatorio (cuadro n® 115),
es del 89% para el total de la CAC (88,6% en Las Palmas, 88,1% en Santa
Cruz de Tenerife y 100% en Servicios Centrales).

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos, que permite
deducir el grado de incidencias en los procesos de gestién y recaudatorios
(cuadro n° 115), representa un 1,5% para el total de la CAC (1,3% en 2006),
en Las Palmas el 1,6% (1,2% en 2006) y en Santa Cruz de Tenerife el 1,7%
(1,6% en 2006).
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La cuantia relativa de las bajas por insolvencia, prescripcion y otras causas
supone el 0,35% de la data total del ejercicio (0,33% en 2006). Las bajas por
prescripcion alcanzan 0,01% del total d cancelaciones, si bien tal tipo de bajas
tan solo figura computado en 2007 en la estadistica rendida por Santa Cruz
de Tenerife.

El volumen de las devoluciones, indicativo de posibles disfuncionalidades en
el ambito de la gestion liquidatoria, supone el 0,89% del total de derechos
recaudados, incrementando el 0,66% de 2006. Dicho ratio es de 0,92% en
Las Palmas, de 0,99% en Santa Cruz de Tenerife y 0% en Servicios
Centrales.
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2.5.2. Larecaudacion en periodo voluntario

1. En base a la Orden de 7 de marzo de 2006 de la Consejeria de Economia y
Hacienda, desde mediados de 2006 se presta el Servicio de Caja en las Oficinas de
Atencién Tributaria de la Administracion Tributaria Canaria (ATC), en todas las islas, por
la empresa publica GRECASA, que ya venia proporcionando otros servicios en materia
tributaria. En la Administracion Tributaria de Las Palmas, el Servicio de Caja lo sigue
prestando, ademas, Caja de Canarias, como en afos anteriores.

La Orden de 20 de abril de 2007, que regula el ejercicio de la funciéon administrativa
de recaudacién por las OOLL de la Administracién Tributaria Canaria, por la que se
encomienda a las OOLL Comarcales la realizacion de actividades de caracter material o
técnico con relacion a la aplicacion del sistema tributario canario, determina que las
mismas prestaran, entre otros, servicios de recaudacion de las deudas y sanciones
tributarias correspondientes a tributos gestionados por la Administracién Tributaria
Canaria, de deudas y sanciones correspondientes a Corporaciones Locales que hayan
delegado a la Administracion Tributaria Canaria el cobro de las mismas en via de apremio
y de la recaudacioén de los precios publicos y otros recursos de la Administracion Puablica
de la CAC.

Con esta Orden se ha ampliado la implantacion del Servicio de Caja de las OOLL
para el pago de los tributos cedidos; con anterioridad ya disponian de servicios de caja
para autoliquidaciones y liquidaciones complementarias, ahora para cualquier deuda
(sanciones, tasas, etc.).

En relacion con las aplicaciones informaticas se ha desarrollado el pase de
voluntaria a ejecutiva (CRECASA/MAGIN); iniciando la pre-explotacion mediante las
primeras providencias de apremio, pase en ejecutiva por MAGIN, en los meses de
abril/mayo de 2007 (se ha comenzado con las que se encuentran en el sistema contable
PICCAC).

A nivel de tratamiento de la informaciéon se puso en marcha en 2006 el nuevo
programa informatico MAGIN, en fase de presentacion y pago, exclusivamente para el
modelo 600 de ITP y AJD y modelo 045 de Tasa sobre el Juego, tanto en las Oficinas
Gestoras como en las Liquidadoras, que en el futuro se ira implantando para el resto de
modelos y conceptos tributarios (los cuales se contindan grabando en el SIC), asi como
para las demas fases de los procedimientos de gestién y recaudacion, con el objetivo de
funcionar como un sistema informatico integrado. Esta previsto que en 2008 se empiece
en relacion con el modelo 620, entrado en MAGIN en junio de 2007.

No se han observado irregularidades ni incidencias resefables en el funcionamiento
general de la recaudacién en periodo voluntario a través de Entidades Colaboradoras, o
del Servicio de Caja prestado por GRECASA.
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Por ultimo, cada una de las Oficinas Liquidadoras dispone de una cuenta restringida
en una entidad bancaria para la recaudacion de tributos cedidos y mensualmente envian
a la DGT un resumen de lo recaudado por conceptos tributarios y tipo de ingreso
(autoliquidacion o liquidacion complementaria).

2. La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse,
estimativamente, por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2007,
92.298 miles € (cuadro n° 113) y la ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio, 42.836
miles € (cuadro n° 128). En el caso de la CAC se sitia en 49.462 miles €, dato que si no
revela, a grandes rasgos, problemas de acumulacion en dicha fase recaudatoria dado el
volumen de los contraidos anuales (805.427 miles €), sin embargo supera, en +36,6%, el
registrado en el ejercicio anterior (36.221 miles €), lo cual indica una dinamica que debe
considerarse negativa.

En cuanto al sistema de notificaciones de la CAC, la notificacién se genera
informaticamente en las aplicaciones de MAGIN y las ordenes de notificacion, cuyos
datos identificativos se introducen por las areas gestoras, generan un aviso de
notificacion, transmitido telematicamente a GRECASA (mediante Resoluciéon de 30 de
enero de 2007, se ha suscrito un Convenio con GRECASA para la practica de
notificaciones, que ya venia practicando para las deudas en ejecutiva, de acuerdo con la
Resolucion de 29-11-04). El proceso de notificacion se basa en realizarlo mediante correo
certificado con acuse de recibo al sujeto pasivo y, en caso de que éste no pueda ser
localizado, a través de la publicacion en el Boletin y en el tablon de anuncios del
Ayuntamiento donde conste el ultimo domicilio. La notificacion por comparecencia
prevista en el articulo 112 de la LGT fue objeto de regulacién mediante Resolucién de la
DGT de 28-02-05. Los acuses de recibo y, en su caso, las publicaciones en Boletin, se
escanean por GRECASA, permitiendo su captura por las areas gestoras.

Existen instrumentos informaticos que permiten la elaboracién de listados de
deudas en voluntaria en diferentes situaciones o estados, que se emiten peridédicamente
(al menos una vez al ano) por los Servicios de Recaudacion, y se ponen a disposicion de
las Oficinas Gestoras; si bien, no se han explotado suficientemente a nivel estadistico al
objeto de apreciar el nivel de eficacia de la gestién recaudatoria en via voluntaria.

Existe una bolsa relativamente significativa de fallidos por falta de datos suficientes,
en el caso de extranjeros, por lo que las Oficinas Liquidadoras de zonas de alto impacto
turistico estan exigiendo el NIE (Numero de lIdentificacion para Extranjeros) en la
presentacion de autoliquidaciones. Por otra parte, se esta recabando informacion sobre
segundas residencias en el Registro de la Propiedad y suscribiendo en los mismos notas
preventivas de impago de deudas tributarias a los inmuebles cuyos titulares se
encuentran en dicha situacion.
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Durante la Visita, fue solicitado por los actuarios a la DGT un informe de las
notificaciones realizadas en 2007 por GRECASA, cuyos resultados se insertan a
continuacion, en forma de cuadro sintético.

Datos generales | Datos ler envio correos| Datos 2° envio correos | Datos envio personal Datos envio BOC Datos sin not. resumen datos totales

n° % sobre| notif. % notif. T.M.N.[notif. 2° % notif. TM.N.| notif. % notif. TM.N.| notif. % notif. TM.N.| sin % sin | notif. % % notif. % sin

Servicio o seccion docu- total doc| Zer ler [2] | envio 20 2° | perso- perso- perso-| BOC BOC BOC | notif. notif. BOC  notif.

mentos 1] | envio envio ler envio envio | nal nal nal

por envio

emisor
Trib. Cedidos Las Palmas 285  0,3%| 209 73,3% 11 23 81% 51 4 14% 27 44 154% 1] 5 18%| 828% 154% 1,8%
Negociado recursos (TTPP) 961 0,9%) 738 76,8% 14 87 9,1% 52 11 11% 34 124 12,9% 80 1 01%| 87,0% 129%  0,1%
Negociado Imp. Patrimonio 30 0,0% 24 80,0% 15 4 133% 61 0 0,0% 2 6,7% 80| 0 0%| 933%  6,7% 0%
Requermiento art. 25 (TTPP) 476 0,5% 75 15,8% 6 1 02% 34 337 70,8% 6 45 9,5% 60| 18 38%| 868% 95% 3.8%
Sucesiones y Donaciones 3.799  3,7%| 2.813 74,0% 13 257 6,8% 47 82 22% 34 584 154% 73 63 1,7%| 830% 154% 1,7%
Transm. Patrimoniales y AJD 7156  6,9%| 4.258 59,5% 36| 989 13,8% 71 82 11% 64| 1.764 24,7% 94 63 09%| 745% 247%  09%

Tasaciones P. y Tribunales TTPP 101 0,1% 85 84,2% 11 5 50% 52 2 2,0% 37 9 89% 94 0 0%| 91,1%  8,9% 0%

TOTAL CEDIDOS LAS PALMAS |12.808 12,3%]| 8.202 64,0% 25] 1.366 10,7% 65 518 4,0% 21{ 2,572 20,1% 87| 150 1,2%| 78,7% 20,1% 12%
Trib. Cedidos Tenerife 122 0,1% 78 63,9% 9 10 82% 25 0 00% 34 27,9% 58 0 0% 721% 279% 0,0%
Negociado recursos (TTPP) 162 02%| 114 70,4% 8 14 8,6% 37 2 12% 42 32 19,8% 66 0 0% 802% 19,8% 0%
Negociado Imp. Patrimonio 447 0,4%) 329 73,6% 6 17 38% 25 5 11% 31 96 21,5% 54 0 0%| 785% 215% 0%
Requermiento art. 25 (TTPP) 149 01%| 101 67,8% 8 9 60% 27 5 34% 9 31 20,8% 62 3 20%| 772% 208% @ 2,0%
Sucesiones y Donaciones 3119  3,0%| 2.168 69,5% 8] 182 58% 32| 281 9,0% 15[ 481 154% 62 7 02%| 844% 154% 02%
Transm. Patrimoniales y AJD 4.854 4,7%| 2.654 54,7% 9| 374 1,7% 30 43 09% 32| 1.778 36,6% 58 5 01%| 633% 366% 01%
Tasaciones P. y Tribunales TTPP 77 01%) 66 85,7% 8 4 52% 28 1 13% 42 6 78% 52 0 0% 922% 7.8% 0%
TOTAL CEDIDOS TENERIFE 8.930 8,6%| 5.510 61,7% 8] 610 6,8% 30[ 337 38% 18| 2.458 27,5% 59 15 02%| 72,3% 27,5% 0,2%

TOTAL CEDIDOS CAC. __|21.738 209%[13.712 63.1%___| 1976 0% | 85> 39% | 5030 231% | 165 08%]|76,1% 23,1% 08%

[1] Ntmero total de documentos DGT notificados por GRECASA en 2007: 103.826.
[2] T.M.N.: tiempo medio calculado en dias naturales

3. El cuadro n° 116 del anexo estadistico adjunto expone la gestion realizada al
respecto. Se mantiene practicamente invariable el nimero de solicitudes de reembolso
resueltas (44 en 2007 por 37 en 2006) asi como el de presentaciones (43 en 2007 por 37
en 2006) y el volumen de las pendientes se mantiene estable.

Con el fin de comprobar la demora en el proceso de reembolso del coste de
garantias se seleccionaron los expedientes reembolsados en el afio 2007 resultando que
el plazo medio entre la fecha de entrada de la solicitud y la de acuerdo de devolucion
(resolucion) fue de 102 dias en Las Palmas (43 en 2006) y 33 en Santa Cruz de Tenerife
(48 en 2006). Los promedios obtenidos en 2005 fueron de 3 y 2 meses, respectivamente.
Los casos de mayor demora en ambos Servicios, se deben, o bien a la tardanza de
determinadas Oficinas Liquidadoras en su reenvio al Servicio de Recaudacion
correspondiente, o bien al retraso de las entidades bancarias en emitir los certificados
exigidos al interesado para poder proceder a la devolucién de los avales.
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2.5.3. Larecaudacién en periodo ejecutivo

1. Las estadisticas relativas al proceso de expedicion y anulacion de providencias
de apremio, asi como las relativas a la recaudacion ejecutiva realizada durante el
ejercicio, resultaron conformes en los dos Servicios visitados, encontrandose ya
homogeneizadas las cifras relativas a importes, que se han reflejado por la cuantia
principal sin el recargo de apremio y solo referidas a tributos cedidos, tanto en el caso de
la gestion de providencias de apremio realizada por la AEAT como la realizada por la
propia Comunidad, en ambos Servicios Territoriales. Los datos de recursos se
proporcionan en Santa Cruz de Tenerife sin el desglose requerido entre los presentados
contra providencias de apremio y demas actos del procedimiento recaudatorio.

2. El Servicio de Recaudacion de la respectiva provincia emite un fichero de
deudas apremiables con unas frecuencias aproximadamente mensual en Las Palmas y
bimensual en Santa Cruz de Tenerife (mensual en 2008). Tras realizar una primera
revision genérica comprobando que los datos estén completos o en su caso buscando y
grabando los que falten (domicilios o NIF, especialmente en caso de extranjeros), dicta
providencia colectiva de apremio, generandose entonces por la aplicacion informatica
(PICCAC) un recargo del 10% que se aplica automaticamente a las deudas apremiadas.
Después se cargan a la empresa publica GRECASA, que gestiona las deudas en
ejecutiva de la Comunidad, la cual bloquea y data por fuera de ambito las de domicilio
fiscal fuera de la CAC, que se tratan separadamente para su envio a la AEAT.

En 2007 se realizaron 19 cargos a GRECASA y a la AEAT uno en la Administracion
Tributaria Canaria de Las Palmas y cinco en la de Santa Cruz de Tenerife.

Las procedentes de Oficinas Liquidadoras, recibidas en papel, se graban
manualmente en la aplicacion por la Intervencién Delegada, procediéndose después de la
misma manera.

Durante 2007 (cuadro n° 117) fueron dictadas en el ambito de la Comunidad
Auténoma 10.495 providencias de apremio por un importe total de 26.353 miles €, lo que
supone, respecto al ejercicio anterior, unas disminuciones de -37,2% en su numero y de -
5,3% en el importe. Del total, 5.200 providencias, por importe de 11.244 miles €,
procedian de liquidaciones originadas en las Oficinas Gestoras, el 49,5% de las emitidas
y el 42,7% del importe total, correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las
Oficinas Liquidadoras.

Por conceptos tributarios, 9.336 providencias, por un importe de 20.817 miles €,
correspondian al ITP y AJD, el 89% del cargo anual en numero y el 79% en importe,
mientras que 1.098 procedian del ISD que, con un valor de 5.372 constituian el 10,4% del
cargo anual en numero y el 20,4% en importe. En cuanto a Patrimonio, 61 por un importe
de 164 miles €, constituian el 0,6% en nimero y en importe. No se han emitido por otros
conceptos tributarios en 2007.
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Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 432 por importe de 3.525
miles €, con un descenso de -18,2% en el numero y un incremento de +1,1% en el
importe respecto a las anulaciones practicadas durante 2006. Del total, 286 providencias
por importe de 3.092 miles €, correspondian a expedientes tramitados por las Oficinas
Gestoras, el 66,2% del total de anulaciones y el 87,7% del importe, correspondiendo las
restantes a providencias procedentes de las Oficinas Liquidadoras.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas en la CAC es
relativamente baja, del 4,1% en numero y del 13,4% en importe (3,2% en numero y
12,5% en importe en 2006), lo que no constituye un obstaculo para la agilidad de la
gestion recaudatoria. Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas
durante el ejercicio, las anulaciones significaron el 18,3% en el caso de las Oficinas
Gestoras y el 3,4% en las Oficinas Liquidadoras.

3. El numero de recursos presentados contra actos de gestion recaudatoria fue de
454, que suponen un 4,3% (4% en 2006) del total de providencias de apremio expedidas
en el afio (cuadros nos 124 y 117). Se resolvieron 546 con un 38,8% de estimacion
(considerando los estimados total y parcialmente), resultando un indice de actividad de
57,5% (43,8% en 2006) y un indice de demora de 8,9 meses (15,4 meses en 2006).

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Ejercicios 2006/2007

Iniciales Entrados Despachados Finales

Comunidad Auténoma
2.006 2007 | Variacion%| 2.006 | 2.007 | Variacion%|  2.006 2007 | Variacion% | 2.006 2007 | Variacién %

Canarias 218 495 1211 65 454 -30,7 382 546 429 491 403 -17.9

4. El Servicio de recaudacion de la Direccién General de Tributos esta constituido
por una veintena de personas, que prestan servicios en dos Secciones: una de ellas para
la recaudacidon ejecutiva y otra para el resto de las actuaciones. La gestién de los
recursos se lleva unicamente por un Jefe de Negociado de Recursos.

Entre las novedades en 2007 hay que citar la Orden de 27 de marzo de 2007, por la
que se establecen los 6rganos competentes para la adopcién de medidas cautelares
destinadas a asegurar el cobro de la deuda tributaria.

La prestacién del servicio de gestién de cobro en via ejecutiva de los débitos a la
Comunidad Auténoma de Canarias (de deudores con domicilio fiscal dentro del territorio
de la Comunidad) se realiza de acuerdo con el Convenio entre la Consejeria y la empresa
publica “GRECASA” de fecha 7 de junio de 2003, formalizado a fin de adaptar el
previamente suscrito el 26 de diciembre de 1997 a las sucesivas modificaciones del
Reglamento General de Recaudacion y a la entrada en vigor de las leyes 1/1998, de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes y Organica 15/1999 de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, asi como para tomar en consideracion el reconocimiento (Decreto
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27/2002, de 25 de marzo) a “GRECASA” de la condicién de medio instrumental y servicio
técnico propio de la Administracion Publica de la CAC y de las entidades publicas
vinculadas o dependientes de la misma.

Por otra parte, se ha firmado un nuevo Convenio con la AEAT, el 15 de septiembre
de 2006, que renueva el suscrito en 1999, para la prestacién del servicio de gestion del
cobro en via ejecutiva fuera del ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Canarias. Sus principales novedades se concretan en la modificacion del protocolo de
intercambio de informacion, con la exigencia de nuevos datos a incluir en los cargos de
deudas apremiadas a remitir a la AEAT, fundamentalmente sobre notificaciones
efectuadas en periodo voluntario.

5. La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en el siguiente
cuadro-resumen (resumen global de datos de cuadros n°s 125 a 130):

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Gestion de recaudacion ejecutiva

Tipo Cargo inicial Cargodelafio | Total data | Cargo final Indices
De actividad De acumul. De demora
Importe en miles € 35.934 23.275 16.373 42.836 21,7 119,2 314
Servicios propios 35.789 22.566 16.320 42,035 28,0 1175 30,9
Convenio con la AEAT 145 709 53 801 6,2 552,4 1814
Ndmero de providencias 15.012 10.141 10.650 14503 423 96,6 16,3
Servicios propios 14.940 9.926 10.552 14314 24 95,8 16,3
Convenio con la AEAT 72 215 9% 189 A1 262,5 231

Conforme a los mismos y a la informacién que figura en los Cuadros n°. 125 a 130,
son aspectos a destacar los siguientes:

o El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 14.503 providencias por
importe de 42.836 miles €. Ha bajado en -3,4% el pendiente inicial en nimero
y se ha incrementado +19,2% en importe. Al final del afno el indice de demora
global era de 16,3 meses en numero (16,6 en 2006) y de 31,4 meses en
importe (35,5 en 2006).

o El cargo bruto del afio ha sido de 10.712 providencias, por importe 27.064
miles €, con unas disminuciones de -36,1% en numero y de -3,1% en importe
con respecto al ejercicio anterior. EI cargo mas voluminoso en numero
corresponde a Santa Cruz de Tenerife con 5.776 deudas por importe de
17.211 miles €. El cargo a la AEAT ha sido de tan s6lo 217 providencias por
un importe de 711 miles €.
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Las bajas de liquidaciones han sido 571 (615 en 2006) por importe de 3.789
miles € (3.563 miles € en 2006), con una significacién de solo el 2,2% en
nuamero pero de un mas relevante 6% en importe sobre el cargo bruto
acumulado. Ha de indicarse que la reduccion de estas bajas esta asociada
directamente con la mejora de la calidad de la gestion y su menor
conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio.
No se han producido bajas de liquidacion en el cargo a la AEAT.

Las datas totales del ejercicio comprenden 10.650 certificaciones (10.820 en
2006), por un importe de 16.373 miles € (10.798 miles € en 2006). Estas
datas han significado el 42,3% en numero y el 27,7% en importe del cargo
neto gestionable. Las datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 98 por
53 miles € (7 por 10 miles € en 2006).

Las datas por ingresos han sido de 8.222 certificaciones (9.293 en 2006), con
un importe de 11.907 miles € (10.264 miles € en 2006). Por tanto, suponen
respecto del cargo neto el 32,7% en numero de certificaciones, si bien este
porcentaje desciende al 20,1% si se considera el importe. En cuanto a las que
corresponden al cargo gestionado por la AEAT dicho porcentaje, en cuanto a
importes, alcanza el 5,7%.

En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe consignarse
la importancia relativa de las datas por fallidos, 2.191 deudas por 3.598 miles
€ (1.490 por 1.768 miles € en 2006) que ponderan, respecto del total de datas
distintas del ingreso, el 90,2% del total en numero y el 80,6% en importe.
Dichas datas por fallidos, tratandose de impuestos ligados al patrimonio,
deberian reducirse con una gestibn mas cercana a la produccién de los
hechos imponibles, no resultando relevante el volumen de las datas por
prescripcion, 12 deudas por importe de 58 miles € (37 y 82 miles €
respectivamente en 2006).

6. En 2007 se ha utilizado con regularidad la aplicacion informatica de recaudacion
ejecutiva, adaptada al protocolo de remisién de informacion telematica, con cifrado y
firma electrénica y establecido en el nuevo Convenio suscrito con la AEAT. La
interoperatividad de los ficheros se realiza a través del portal web de la AEAT existente
para Comunidades Auténomas.

Del examen realizado sobre el cargo recibido a la AEAT en noviembre 2007 se
deduce que de 49 rechazos siete de ellos han resultado ser por “No identificado DNI o ClI
del deudor”.

Como en ejercicios anteriores, la introduccion de nameros ficticios de NIF/NIE o
pasaporte en el caso de extranjeros continia siendo un gran problema en la gestion
recaudatoria ejecutiva por el nimero de fallidos o registros inadmisibles que genera.
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Se han establecido procedimientos normalizados para la mutua compensacion de
créditos, pagos presupuestarios o créditos tributarios, cuando el contribuyente tenga
deudas con el Estado o a favor de la Comunidad. A tal efecto se ha remitido a la AEAT
relacionando a los deudores con la CAC al objeto de compensar posibles devoluciones
tributarias.

Entre los flujos de informacién que provisionalmente se realiza se encuentra:

- La AEAT (Departamento de Recaudacion) remite determinada
documentacién, mensual, a la empresa GRECASA en relacion con la
recaudacioén ejecutiva, con el detalle por tributos cedidos.

- El Servicio de Recaudacién remite a las Intervenciones Insulares la data de
ingresos y de prescripcion de contraido previo, mensuales, que remite la
AEAT a efectos de su formalizacién en contraido previo. La relativa a
noviembre de 2007 se remitio el 18 de enero de 2008.

- El Servicio de Tesoro de la CAC remite al Servicio de Recaudacion de la
CAC, mensualmente, el fax de la AEAT relativo a tributos cedidos
correspondiente a la liquidacién del mes anterior por recaudacion ejecutiva,
para formalizar en el Servicio de Recaudacion.

No se han puesto de manifiesto, por parte de la CAC, que hayan existido
disfunciones relevantes en el funcionamiento del Convenio, considerandose en términos
generales, satisfactorio el funcionamiento del mismo.

7. La Comunidad Auténoma de Canarias no realiza gestion recaudatoria en
ejecutiva distinta de la convenida con la AEAT y la instrumentalmente conferida a la
empresa publica GRECASA.

8. EIl control de la gestién realizada por GRECASA se realiza por los Servicios
administrativos de la Comunidad, en base a la documentacion que mensualmente les
remite esta empresa, con denominaciones diferentes segun sea el ST (“Contraido previo
de Las Palmas” y “Contraidos de la provincia de Las Palmas” y “Contraido previo de
Santa Cruz de Tenerife” y “Tesoreria de Santa Cruz de Tenerife”) conteniendo cargas,
datas, recargos, intereses, costes y bloqueos.

Los Servicios Territoriales disponen de entrada en la aplicacién informatica del
CRECASA.

El Servicio de Recaudacién realiza las funciones administrativas relativas a la
resolucion de recursos contra actos del procedimiento recaudatorio y la tramitacion de
solicitudes de aplazamiento, fraccionamiento o suspension de las deudas.
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. En relacién con el ejercicio 2007 se han celebrado 4 reuniones (tres sesiones en
2007 y la cuarta el 22 de enero de 2008) del Consejo Territorial de Direccién para la
Gestion Tributaria (CTDGT). En las referidas sesiones del Consejo se han abordado
distintas actuaciones que han acometido ambas Administraciones en el ejercicio 2007.
Los temas y las fechas respectivas en las que han sido tratados los mismos son los
siguientes:

- Seguimiento de los diferentes Convenios firmados entre el Gobierno de
Canarias y la AEAT. En concreto respecto de los convenios de ventanilla
Unica en el ambito aduanero y de suministro de informacion para finalidades
no tributarias e intercambio de informacion tributaria (28-03-07, 28-06-07, 20-
09-07 y 22-01-08).

- Campanas de Renta 2006 (28-03-07, 28-06-07 y 20-09-07) y Renta 2007 (20-
09-07 y 22-01-08), analizandose la colaboracion mutuamente prestada o a
prestar para la misma ademas de la resolucion de los problemas logisticos
que las mismas plantean.

- Control de deducciones autonémicas en el IRPF 2007. Modelo de declaracion
993 informativa de deducciones autonémicas (20-09-07 y 22-01-08).

- Objetivos de la AEAT acumulados (28-03-07, 28-06-07, 20-09-07 y 22-01-08).

- Comunicacién de informacion de las Oficinas Tributarias de las
Administracién Tributaria Canaria a la AEAT en materia de valoraciones (20-
09-07 y 22-01-08).

- Problemas derivados de la aplicacion del articulo 36 del Reglamento general
de aplicacion de los tributos (22-01-08).

- Coordinacién en materia de médulos (28-03-07).
- Atribucion de NIF a no residentes (28-03-07).
- Accesos a las bases de datos de la AEAT (20-09-07).

- Actuaciones coordinadas conjuntas en el marco del Plan General de Control
Tributario (22-01-08).

Por otro lado, se han celebrado tres reuniones (dos en 2007 y una el 22 de enero
de 2008) de la Comisién Mixta de Coordinacion del Convenio de intercambio de
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informacién entre la AEAT y la Comunidad Auténoma de Canarias en los supuestos
contemplados en relaciéon con el seguimiento del Convenio de 30 de abril de 2003:
diligencias de colaboracion remitidas por la AEAT a la ATC vy viceversa en 2007,
colaboracién IGIC (régimen simplificado) e IRPF (régimen de estimacion objetiva), y
embargo de devoluciones del IGIC.

A la vista de los temas y del contenido de lo tratado puede afirmarse que se ha
producido un avance positivo en términos de colaboracion.

El Consejo continua constituyendo un eficaz foro de encuentro y colaboracion entre
ambas administraciones tributarias.

2. En relacion con el suministro de informacion por parte de la Comunidad
Auténoma de Canarias relativa a deducciones autonémicas (IRPF e IP).

Existe una iniciativa de la AEAT para incorporar un sistema de filtros de renta de
comprobacion de algunas deducciones autondémicas. En relacion a ello se esta
estudiando, por la Comunidad Auténoma de Canarias y la AEAT, determinar qué
deducciones autondémicas se pueden controlar masivamente a efectos de ayudar a su
control.

De acuerdo con la informacién obtenida, durante la Visita, la Comunidad Autbnoma
de Canarias tenia prevista la cumplimentaciéon y remisién, a corto plazo, de dicha
informacién (modelo informativo 993).

3. Uno de los problemas mayores para la transmisibn de datos de las
declaraciones del ITP y AJD y del ISD se produce cuando el contribuyente no esta
identificado y la validacion informatica produce rechazo. Este problema se estima por la
CAC que se produce entre dos mil y tres mil NIE (nimero de identificacion de extranjero);
en la CA no se acepta una declaraciéon cuando el NIF que falta es del sujeto pasivo. En
relacion a este tema la AEAT y la CA han llegado a establecer un procedimiento de
colaboracién para la asignacion, por la AEAT de NIF a no residentes.

Por otro lado, se ha planteado el problema de la representatividad de la persona
que solicita el NIF, habiendo quedado pendiente de estudio.

En ISD se realizd un envio, el 17 de enero, con 15.494 registros de los que se
rechazaron 137 todos ellos por NIF no identificado, finalizando la validacién el 6 de
febrero, y un segundo envio el 8 de octubre con 8.653 registros de los que se rechazaron
235 de Sucesiones, de ellos 232 por NIF no identificado y 51 de Donaciones todos ellos
por NIF no identificado, la validacion se finalizé el 24 de enero 2008.

En ITP y AJD se realizé un primer envio, el 25 de enero, con 107.607 registros de
julio a septiembre de 2006 (rechazados 3.302 registros por: NIF no identificado 2.118,
liquidacion errénea 1.183 y valor no numérico 1) finalizada la validacion el 5 de mayo de
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2007, y un segundo envio el 3 de agosto con 271.711 registros conteniendo 162.080
declaraciones (rechazados 19.836 registros, con NIF no identificado 8.264, liquidacion
errénea 4.798 y error en importes 6.659) cuya finalizacion se realizo el 13 de septiembre
de 2007.

En cuanto al IP se ha recibido en la CAC: Patrimonio Resumen 2005, Patrimonio
Resumen IRPF 2005, Patrimonio Resumen IRPF 2006, Fichero PDF e Internet 2006 y
cinco ficheros acumulados de Patrimonio fuera de Marzo con un total de 1.209 registros.

El porcentaje de liquidaciones recibidas por el Departamento de Informatica
Tributaria de la AEAT y aceptadas por éste en relacion con las autoliquidaciones o
expedientes registrados de entrada en los ultimos tres ejercicios puede observarse en los
siguientes cuadros:

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES
Datos DIT a fecha: 4-06-08

2005 2006 2007
TOTAL REMIEﬁAS AL % TOTAL REMIBEAS AL % TOTAL REMIE:?FAS AL %
oee  Tww | - | - ew| - | | ow
dbenviio o | 20050 . . 200.083 . . 198917
TS L PACIONES | 303310 | 267.026 | 82,6% | 300208 | 255730 | 852% | 256.020 | 202720 | 79,2%

[¥] comprende Transmisiones Patrimoniales, Operaciones Societarias, AAJJDD, con exclusion de datos sobre transmisiones de vehiculos usados

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
Datos DIT a fecha: 4-06-08

2005 2006 2007
TOTAL REM;*D[?]S AL % TOTAL REMS}!I’D[?]S AL % TOTAL REM;}FD[*O]S AL %
E)l\(lPoEoD.Eg.TES PRESENTADOS| ¢ . ] _ oors _ _ —
E)N(fOD‘:i’\.ITES PRESENTADOS 7617 i ) 8372 ] ] 0432
oo 1os | s | 233% | 1535 | 2704 | 182% | 1627 | 170 | 100%

[¥] comprende Sucesiones (dato causante) y Donaciones (dato donante)

4. En Julio de 2006, la DGT recibié un CD conteniendo el Catastro actualizado y
ajustado supuestamente al nuevo formato de intercambio que se definiéo en 2005 y tras
varios intentos, por procesar ese fichero, finalmente se deseché porque contenia errores
y no se ajustaba totalmente al formato de intercambio establecido.

En octubre de 2007, la DGT solicité a la Gerencia Regional del Catastro mediante
escrito, con fecha de registro de salida de 22 de octubre de 2007, la remision de nuevos
ficheros informaticos relativos a los datos obrantes en las bases de datos catastrales de
los bienes inmuebles de naturaleza rustica y de naturaleza urbana del ambito territorial de
la CAC, a efectos de su utilizacion para la gestién liquidacién, recaudacion e inspeccion
cuya competencia tiene atribuida, e informacién acerca de la rutina de validacion de las
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referencias catastrales e informacién acerca de la posibilidad de conexién on-line con el
Catastro via servicios web.

A finales de febrero de 2008, la DGT contacté directamente con personal del
Servicio de Informatica de la Gerencia Regional del Catastro donde se informé que: a) El
sistema de intercambio de informacion habia cambiado y que para recibir la informacion
del 2006 habia que recogerla de la pagina web del Catastro previa disposicion de las
claves y autorizaciones; b) la descarga se realizo y el fichero se puso disponible para
descargarlo desde la Oficina Virtual del Catastro; c) solo existia un usuario de la
Direccion General de Tributos autorizado (no tenia constancia de haber pedido nada en
éste sentido y ademas no tenia acceso al apartado de descargas de ficheros); d) el resto
de informacion solicitada habia que solicitarla directamente a la Direcciéon General del
Catastro, no a la Gerencia Regional.

A primeros de marzo de 2008, se cumplimentaron los formularios que figuran en la
Oficina Virtual del Catastro (OVC) para solicitar el registro de usuarios a efectos de
obtener las autorizaciones precisas, para: el Jefe de Proyectos informaticos, el Jefe del
Servicio Central de Planificacién y Seleccioén y la Jefa de la Unidad de Coordinacién del
Area de Tributos Cedidos. A la fecha de Visita no se habia recibido en la DGT
informacién en este sentido.

A primeros de abril de 2008, la DGT ha remitido escrito a la Direccion General del
Catastro solicitando lo siguiente: a) Informacién acerca de la rutina de validacion de las
referencias catastrales; b) informacion acerca de la posibilidad de conexién on-line con el
Catastro via servicios web.

En relacion con ella y de acuerdo con la informacion proporcionada por la Gerencia
Regional del Catastro obtenida de “Consulta estadistica acerca del intercambio con los
agentes externos en el periodo enero 2007 a abril 2008 por la CAC” los ficheros enviados
lo han sido: el 20 de febrero (fichero FINCA desde el Municipio 1 al 17) y el 21 de febrero
(fichero FINCA desde el Municipio 18 al 34).

Resulta evidente la conveniencia de que se cumpla, de la manera mas ajustada
posible, la Resolucién de 31 de junio de 2006, de la DGC por la que se aprueba la
remision a las CCAA del fichero de informacion catastral de bienes inmuebles de
naturaleza rustica, urbana y de caracteristicas especiales, asi como su estructura,
contenidos y formato informatico.

Por otro lado, en Marzo de 2008 el Director General de Tributos solicitd a la
Gerencia Territorial del Catastro de SCTF las ponencias de valores y los planos de
zonificacion de valor de los distritos Términos Municipales que conforman la provincia de
SCTF, al efecto de poder determinar los coeficientes multiplicadores aplicables al valor
catastral, que sirvan para estimar el valor real de los bienes inmuebles urbanos a efectos
del ITP y AJD y del ISD. La Gerencia Territorial de SCTF ha proporcionado, en abril de
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2008, la relaciéon de todos los municipios de SCTF revisados a partir de 1 de enero de
1994 (con efectos en 2008 28, de ellos, con ponencia total 11 y ponencias de bienes
inmuebles de caracteristicas especiales 17).

El nimero de usuarios de la CAC de la OVC a la fecha de 16 de abril de 2008 era
de 100, correspondientes a 11 Organismos, de ellos: 7 de la DGT, 10 de la IGC y 9 de la
Oficina Tributaria Gran Canaria Sur. De los 100 registrados, 12 de ellos son usuarios en
el Punto de Informacién Catastral y 88 usuarios en la OVC. Los 12 usuarios autorizados
al PIC, durante 2007 no realizaron consultas ni certificaciones.

Los accesos realizados a la OVC en 2007 por parte de la CAC fueron: 24.852
consultas (9.719 de titular y 15.133 de bienes inmuebles) y 4.676 certificaciones (3.198
de titular, 89 de bienes, 33 de referencia y 1.356 descriptivas).

5. La colaboracion mutua en materia inspectora, entre la AEAT y la CAC, ha tenido
como marco de referencia las actuaciones contempladas en la Resolucion de 17 de
enero de 2007, de la AEAT, por la que se aprueban las directrices generales del Plan
General de Control Tributario 2007.

No se han iniciado ni ultimado en 2007 actuaciones conjuntas o coordinadas de
inspeccion.

De acuerdo con los datos del Informe elaborado por la Delegacion de la AEAT
sobre la colaboracion en materia de inspeccion en 2007, se han puesto en marcha dos
actuaciones relacionadas con programas de inspeccion de naturaleza autondémica
incluidos en el Plan de Inspeccién de la AEAT. A fecha de 4 de febrero y segun los datos
contenidos en Zujar, en el programa “Comprobacion IRPF-Patrimonio” el niumero de
expedientes es de cinco con 17 actuaciones con una cuota instruida de 238,6 miles de
euros.

Las peticiones de informacién formuladas por los servicios tributarios de la CAC han
sido cuatro relacionadas con seis contribuyentes.

Durante el ano 2007 se reunié dos veces el grupo de trabajo que se constituyo para
la cesion de informacion por la CAC a la AEAT relativa a la comprobacion de valores.
Entre las propuestas de actuacién acordadas se encuentran: entrega a la AEAT de
expedientes por la Oficina Tributaria de Tenerife Norte para, en su caso, utilizacion por la
Inspeccion y posibilidad de que la Inspeccién de la AEAT solicite valoraciones.

Se ha aprobado en la reunién del Consejo Territorial del cuarto trimestre de 2007 un
protocolo de intercambio de informacion sobe los aumentos de valor detectados con
ocasion de las transmisiones de inmuebles, a efectos de control de las posibles
ganancias patrimoniales, que ya se estad ejecutando, dando lugar a actuaciones de
comprobacion por parte de la AEAT.
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A peticion de la AEAT se han remitido por la Oficina Liquidadora Comarcal de
Tenerife Norte 344.811 operaciones, seleccionando la AEAT un total de 75 expedientes
con diferencias superiores a 200.000 euros, entre el valor de tasacion y el precio de
transmisién en escritura; 13 se archivaron, 7 se remitieron a gestién y 55 se cargaron en
Plan. Con posterioridad, la AEAT ha recibido 113 expedientes (escritura y valoracion)
liquidados por ITP, de ellos, descartadas las operaciones de donacién, obra nueva y
plusvalias no sujetas por aplicacion de coeficientes de abatimiento, se cargaron, 10 en
plan.

Segun datos de la Delegacion Especial de la AEAT de Canarias se han remitido por
la AEAT, en 2007, cuatro diligencias de colaboracion relativas a ITP onerosas (1),
Sucesiones (1), Operaciones Societarias (1) y AJD (1). Se han remitido otras cuatro
relativos al IGIC. Las cuotas tributarias instruidas han alcanzado los 21.870 euros.

Para el control del Impuesto sobre Sucesiones la CAC no ha utilizado ninguna de
las herramientas de seleccidn puestas a disposicion por la AEAT.

No se ha celebrado curso alguno sobre la aplicacion de las herramientas
informaticas de seleccion de contribuyentes de la AEAT.

A efectos de control de Impuesto sobre el Patrimonio la CAC ha utilizado el Cruce
de Patrimonio de 2005 y los filtros que incorpora la AEAT en el DATECO conteniendo las
paralelas y el limite conjunto de la cuota de IRPF y Patrimonio.

6. Firmado el 6 de junio de en 2002 el Convenio de colaboracién entre la AEAT y la
Comunidad Autonoma de Canarias para el suministro de informacion para finalidades no
tributarias, al objeto de establecer un sistema estable y periédico de suministro de
certificaciones tributarias por medios telematico por parte de la AEAT a oftras
administraciones, su utilizacidon se mantiene estable.

Se ha informado en las reuniones del CTDGT de la situacion de dicho Convenio a
través de los representantes de la Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento del
mismo, que celebra reunidén trimestral el mismo dia y con anterioridad a cada reunion del
CTDGT, levantando acta de lo tratado.

En 2007 se emitieron 112.033 certificados telematicos por 143.292 en 2006. Siguen
siendo considerables las colas para la emision de certificados en mostrador consecuencia
de la solicitud de los mismos por determinados organismos de la Comunidad. Las causas
de ello contindan siendo diversas: los certificados obtenidos via Internet no se ajustan a
las necesidades de los organismos demandantes, la utilizacion del sistema no reporta
ventajas a los funcionarios encargados de tramitar los expedientes seguidos en
organismos demandantes de dichos certificados y desconocimiento por los demandantes
de la solicitud telematica.
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En la disposicion adicional 29 de la Ley de Presupuestos de la CAC para 2007, Ley
12/2006, de 21 de diciembre, se han introducido las adaptaciones normativas necesarias
para posibilitar su utilizacién. La Ley Tributaria Canaria 9/2006, de 11 de diciembre, en su
disposicién adicional octava lo regula en relaciéon a certificacion de datos tributarios
gestionados por la CA. El articulo 71 del Reglamento de aplicacion de los tributos
aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio. En el caso de Educacion, la Ley
Organica de Educacion (LOE) impone la obligacion de que la informacién Tributaria sea
suministrada directamente a la Administracion Educativa por la AEAT. No obstante
continla la dificultad de interlocucion con determinadas Consejerias u Organismos
posibles solicitantes dado que las competencias al respecto son difusas.

A fecha de 31 de diciembre de 2007 los datos suministrados por la AEAT indican
que estan dados de alta en la aplicaciéon de “cesion de informacién tributaria a las
Administraciones Publicas” 22 Centros directivos de la CAC, todas ellos, a excepcion de
la Viceconsejeria de Asuntos Sociales e Inmigracion, la utilizan. No obstante en
determinados casos la utilizacion es muy escasa.

En el primer trimestre de 2007 se dieron de alta cuatro nuevos Centros: Direccion
General de Industria y Energia, Viceconsejeria de Pesca, Viceconsejeria de Agricultura y
Ganaderia y Direccién General de Desarrollo Rural.

7. No se han firmado otros convenidos de colaboracién entre la Comunidad vy la
Administracién del Estado, que afecten a tributos cedidos, distintos de los ya expuestos.

8. No se han constituido ni reunido Grupos de Trabajo en el seno del Consejo
Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria distintos de los ya expuestos.

9. No existe Comision Técnica de Relacién para evitar la doble imposicidon por los
conceptos IVA/ITP. Ello es debido a la singularidad fiscal canaria.

10. En relacion con el censo Unico compartido de contribuyentes la CAC remitié a
la AEAT, el 8 de noviembre de 2007, tras reformatear la informacion de acuerdo con las
caracteristicas recibidas generando un fichero plazo que una vez comprimido se envio
por medio de un cd. En el contenido del fichero solo se incluyeron los datos de residentes
espafoles.

De acuerdo con la informacién recibida de la DGT la situacion a la fecha de la Visita
era la siguiente: a) a primeros de febrero de 2008 se recibié de la AEAT un escrito junto
con un soporte conteniendo el censo unico; b) en esa misma fecha se propuso una
reunion de informaticos en el Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT para
informar del mecanismo de intercambio de informacién una vez que se empiece a
trabajar con dicho censo unico, en sustitucion del intercambio mensual que existe
actualmente via Editran. Esta reunién fue pospuesta y aun no se ha informado de cuando
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se va a celebrar; c) ante la falta de informacion, aun no se ha comenzado a trabajar con
el fichero recibido.

No obstante, todos los meses la AEAT envia por EDITRAN las modificaciones de
domicilios fiscales en CANARIAS y la CAC carga las novedades.
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MATERIA DE TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO
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4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

4.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

4.1.1. Normativa especial aplicable en el ejercicio analizado

La Ley 12/2006, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Canarias para 2007, introduce novedades fiscales que se recogen en el
resumen esquematico siguiente:

a)

b)

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Deducciones existentes para el periodo impositivo 2006:

Por donaciones dinerarias a determinadas instituciones con finalidad
ecolodgica.

Por donaciones a determinadas instituciones para rehabilitar o conservar el
Patrimonio historico de Canarias.

Por cantidades destinadas por sus titulares a restaurar, rehabilitar o reparar
inmuebles que sean Bienes de Interés Cultural.

Por gastos de estudio fuera de la isla de residencia para descendientes
menores de 25 anos.

Por traslado de residencia de una isla a otra del archipiélago, por motivos de
trabajo.

Por cantidades donadas a descendientes para adquirir su primera vivienda
habitual.

Por nacimiento o adopcion de hijos.

Por contribuyentes minusvalido.

Por contribuyente mayor de 65 afios.

Por gastos de guarderia de hijos menores de 3 afios.

Deducciones nuevas y mejoradas para el periodo impositivo 2007 (ver cuadro
especifico de IRPF):

105



Deducciones nuevas:

Deduccién en la parte autonémica de la cuota por familia numerosa.

Deduccién por nacimiento o adopcion de hijo discapacitado con una
minusvalia = 6 > al 65%.

Deduccidén por adquisicion o rehabilitacion de vivienda habitual se haya
obtenido o no financiacién ajena, en funcion del nivel de renta; y por obras
necesarias en vivienda por razoén de discapacidad.

Deduccién por alquiler de VH.

Deducciones mejoradas:

Deduccién por gastos de estudio.
Deduccién por gastos de guarderia.
Parejas de hecho=Cdnyuges (excepto tributacién conjunta)

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

a) Reducciones en la base imponible para hechos imponibles devengados en el
ejercicio 2006:

Mortis causa:

— Reducciéon para minusvalidos: 72.000 € = 6 > 33% < 65%; 225.000 € = 6 >
65%.

- Reduccién por empresa individual, negocio profesional o participaciones en
entidades: 99% (con mas requisitos que en el Estado).

- Reduccién en adquisicion de vivienda habitual del causante por menores de
edad: 99%.

Intervivos:

- Reduccién por donacion de cantidades a descendientes < 35 afios, para la
adquisicion de su primera vivienda habitual: 85% (90% 6 95%, si tiene una
discapacidad igual o superior al 33%).

b) Reducciones nuevas en la base imponible para hechos imponibles

devengados en el gjercicio 2007:
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Mortis causa:

Se actualizan las cuantias de reduccion por parentesco: Grupo |: 18.500 € +
4.600 € por c/afio < 21 (antes 15.956 y 3.990).

Se crea una reduccion del 100% de la base imponible para descendientes o
adoptados < 18 afos, con el limite de reduccion 1.000.000 €.

Grupo II: 18.500 € (antes 15.956). Grupo IlI: 9.300 € (antes 7.993).
Se incrementa la reduccién para discapacitados = 6 > 65%, a 400.000€.

Se reduce a 5 afos el plazo de mantenimiento de la vivienda habitual
transmitida “mortis causa”, para la aplicacion del 95% o 99%, en su caso, de
reduccion.

Intervivos.

Se crea una bonificacion del 100% de la cuota por la donaciéon en pleno
dominio o usufructo de la vivienda habitual, a descendientes o adoptados
minusvalidos = 6 > 65%.

Plazo donaciones: 1 mes.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

Tipos de gravamen reducidos a partir 1/1/2007:

La aplicacion de los tipos reducidos por la adquisicion de vivienda habitual o
préstamo hipotecario para la misma, cuando el sujeto pasivo sea un
minusvalido con un grado = 6 > 65%, ya no queda limitada por el plazo de 2
afnos desde que sufrié la minusvalia.

Parejas de hecho = Conyuges (en el computo de las rentas de la unidad
familiar)

Plazo: 1 mes
Impuesto sobre Patrimonio.
Minimo exento para el devengo a 31/12/2006:

El minimo exento es de 108.182,18 €, aplicable con caracter general sin
ninguna especialidad.
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b)

Minimo exento nuevo para el devengo a 31/12/2007:
Se eleva el minimo exento con caracter general a 120.000 €.

Se crea un minimo exento de caracter especial cuando se trate de un
contribuyente discapacitado con un grado de minusvalia igual o superior al
65%, por importe de 400.000 €.
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4.1.2. Decisiones normativas adoptadas en el ejercicio
analizado

La Ley 3/2007, de 9 de febrero, modifica la disposicion derogatoria de la Ley
11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, acomodandola a las
previsiones de la entrada en vigor.

La capacidad normativa referida a los tributos cedidos se ha ejercido en 2007
mediante la Ley 14/2007, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Canarias para 2008, que introduce, en las disposiciones
adicionales, novedades normativas fiscales relativas a diversos impuestos, en particular
las siguientes:

. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En la disposicién adicional vigésima, se han incluido una serie de modificaciones,
con efectos desde 1 de enero de 2007, en las deducciones de la parte autonémica de la
cuota.

. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

En la disposicion adicional decimonovena se prevé una bonificacion del 99,9 por
cien de la cuota tributaria a las adquisiciones “mortis causa” o ‘“intervivos” por
descendientes y adoptados, conyuges y ascendientes y adoptantes, que disminuye la
carga tributaria que soportan las familias.

El proyecto de Ley de modificacion de la Ley 9/2006, de 11 de diciembre, Tributaria
de la CAC, publicado en el BO del Parlamento de Canarias el 15 de abril de 2008, en su
disposicién final primera contiene una nueva delegacion legislativa al Gobierno de
Canarias, para que en el plazo de un ano a partir de la entrada en vigor se refunda en un
texto las disposiciones legales vigentes en materia de tributos cedidos aprobadas por la
CAC y proceda a su aclaracion, armonizacién y sistematizacion en el marco de los
principios contenidos en las leyes reguladoras del sistema de financiacion de las
Comunidades Autdnomas y de cesion de los Tributos del Estado a las mismas. A la fecha
de la Visita se encontraba publicado en la web el Decreto Legislativo por el que se
aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes, en materia de tributos
cedidos aprobados por la Comunidad Auténoma.
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4.1.3. Ajuste del ejercicio de las facultades normativas a las
leyes de cesidn

En relacion con las medidas adoptadas por la Comunidad Auténoma, antes
expuestas, la Secretaria Técnica de la Comision Mixta de Coordinaciéon para la Gestion
Tributaria, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 64.3 b) y h) de la Ley 21/2001,
emitié informe al Anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales de la CAC (para
2008).

No se han producido en el ejercicio de referencia observaciones por parte de la

Secretaria Técnica Permanente de la Comisién Mixta respecto de la normativa
presentada a informe de la misma por la Comunidad.
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4.2. FINALIDAD Y EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

4.2.1. Impacto recaudatorio del ejercicio de competencias
normativas

La Comunidad Auténoma realiza estudios y previsiones cuantificadas sobre el
impacto recaudatorio del ejercicio de competencias normativas respecto de los tributos
cedidos por el Estado.

La Direccion General de Tributos desarrolla simulaciones que facilitan la
elaboracion de estados, para calibrar el efectivo impacto recaudatorio de las decisiones
de politica fiscal.

La metodologia empleada es la de proyectar los datos facilitados por los sistemas
informaticos propios.

La cuantificaciéon de dicho impacto recaudatorio se contiene en la Memoria
Econdmica que acompana a los Presupuestos Generales de la Comunidad en relacion a
las medidas adoptadas y también en la cuantificacion de beneficios fiscales contenidos
en la cuenta de gestidn de tributos que rinde la Comunidad Auténoma.

En relacion con el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones la entrada en vigor de
los nuevos Modelos 650 (Autoliquidacién de Sucesiones) y 651 (Autoliquidacién de
Donaciones), el 1 de junio y 1 de septiembre de 2006 respectivamente, con casillas
especificas para las diversas reducciones en base imponible de ambos, permite que a
partir de esas fechas se pueda dar la informacion derivada de la aplicacion de los
beneficios fiscales.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la DGT el ejercicio de las
competencias normativas, en términos de miles de euros de cuota tributaria, se ha
cuantificado para 2007 en los términos siguientes:
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Aumento de la

Disminucién de la

Recaudacion Recaudacioén
(miles €) (miles €)
Patrimonio:
Mejora del minimo exento y discapacitados -- 2.600
(D.A. 262 Ley 12/06)
TOTAL IP 2.600
Sucesiones y Donaciones:
Mejora por equiparacion de parejas de hecho -- No se puede
a conyuges (art. 12 Ley 5/03 desglosar
Mejora de la reduccion en adquisiciones -- --
mortis causa por personas con minusvalia
(art. 2 Ley 2/04)
Mejora de la reducciéon por parentesco en -- 6.062
adquisiciones mortis causa por parientes
Grupos I, Il y Il (D.A. 222 Ley 12/06)
Reduccién por donaciones en metalico a -- 2.149
descendientes menores de 35 afios para
adquisicion de vivienda habitual (art. 4 Ley
2/04)
Reduccion adquisiciones mortis causa de -- No se puede
empresas individuales, negocios o] desglosar
participaciones (art. 3 Ley 2/04)
Bonificacion en transmisiones intervivos de -- 10.8423
vivienda habitual para  descendientes
minusvalidos (D.A. 242 Ley 12/06)
TOTAL ISD -- 8.222
Tasa sobre el Juego:
Tipos de gravamen y cuotas fijas (art. 7 Ley 6.239
2/04)
TOTAL TJ 6.239 --
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Aumento de la

Disminucién

Recaudacion Recaudacion
(miles de ) (miles de €)
Transmisiones Patrimoniales:

Tipo 6,5% transmision bienes inmuebles y 18.773 --
concesiones administrativas (art.55 Ley 5/04)
Tipo 6% adquisicion vivienda habitual familias -- 14.922
numerosas (art. 56 Ley 5/04)
Tipo 6% adquisicion vivienda habitual 1.094
minusvalidos (art. 57 Ley 5/04)
Tipo 6% adquisicion vivienda habitual -- 189.445
jovenes (art. 58 Ley 5/04)
Tipo 6% adquisicion vivienda proteccion -- 92.244
oficial (art. 59 Ley 5/04)

TOTAL TP 18.773 297.705

Actos Juridicos Documentados:

Tipo 0,75% cuota gradual documentos 27.479
ntariales (art. 60 Ley 5/04)
Tipo 0,50% adquisiciones vivienda habitual -- 323.851
familias numerosas, minusvalidos, jovenes y
vivienda proteccion oficial (art. 61 Ley 5/04)

TOTAL AJD 27.479 323.851
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Los ingresos aplicados por la Comunidad Auténoma de Canarias en 2007, por
los tributos cedidos por el Estado gestionados por ésta, han sido 762.457 miles €, lo que
supone una disminucién de -0,9% respecto del ejercicio anterior. No han quedado
ingresos pendientes de aplicar (cuadros nos 132 a 142).

2. Los cuadros nos 132 y 133 muestran los ingresos aplicados distribuidos por
servicios y conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del Capitulo | y gestionados por la Comunidad
Autonoma, los ingresos aplicados por el Impuesto sobre el Patrimonio, 44.247
miles €, suben +18,9% respecto al afio anterior, y el Impuesto sobre Sucesiones
y Donaciones registra un incremento de +7,3% con 54.413 miles €.

b) En el Capitulo Il, a Transmisiones Patrimoniales se aplican 315.544 miles €, lo
que supone una disminucion de -6,1%, y Actos Juridicos Documentados, con
236.712 miles €, baja -0,4%.

c) Por su parte, la Tasa sobre el Juego registra una variacion positiva de +3,4% en
relacién con el afio 2006, con 111.541 miles € aplicados.

d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
Servicios Centrales de la Comunidad, correspondiendo en su mayoria al
concepto de Actos Juridicos Documentados, 2.368 miles €, mientras que
solamente 129 proceden de Transmisiones Patrimoniales.

En los cuadros nos 135, 136 y 137 se muestran los ingresos aplicados a cada
concepto presupuestario distribuidos por Servicios. En los cuadros nos 140 y 141 se
distribuyen los ingresos aplicados, tanto por conceptos como por Servicios, segun las
distintas vias de ingreso utilizadas.

En el cuadro no 142 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de
las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario. Dichos ingresos suponen respecto del
total un 46% (34% en 2006) y el 58,7% respecto del total de ingresos por Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y el 49,3% por Sucesiones y Donaciones.
(ver epigrafe 2.5.1.)

3. Las causas de los incrementos registrados en el ejercicio pueden obedecer, en
Impuesto sobre el Patrimonio, a la mejor situacion econémico patrimonial de las personas
fisicas a finales de 2006 que ha conllevado a un mayor niumero de declarantes y a unas
tarifas aplicadas superiores; en ISD al incremento del niumero de donaciones; el
decremento en el ITP y AJD se debe al descenso de la actividad inmobiliaria. En cuanto a
la Tasa sobre el Juego se ha mantenido el nivel de su actividad.
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4. En el ultimo quinquenio el porcentaje de incremento de recaudacién aplicada por
tributos cedidos gestionados por la Comunidad Auténoma de Canarias ha sido del 76,1%.
Respecto a su evolucion son resefiables las variaciones porcentuales producidas del
12,7% en 2003, 19,5% en 2004, 30,1% en 2005, 14,2% en 2006 y -0,9% en 2007. Por
conceptos tributarios son destacables, por un lado, los incrementos en 2005 y 2006 en
ITP y en AJD consecuencia, en buena medida, de la repercusion de las modificaciones
de tipos impositivos de determinados hechos imponibles establecidos en la Ley 5/2004,
de 29 de diciembre y al incremento de la actividad inmobiliaria y, por otro lado, los
decrementos en 2007 en ITP y AJD debido, basicamente, al decremento de las
transmisiones de bienes inmuebles por desaceleracion en el segundo semestre de la
actividad inmobiliaria.
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6. CONCLUSIONES DEL INFORME
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6. CONCLUSIONES

Se formulan las siguientes conclusiones en relacién con los correspondientes
epigrafes del presente Informe:

1. ORGANIZACION Y MEDIOS.
1.1. ORGANIZACION.

Durante 2007 ha continuado desarrollandose el nuevo modelo de organizaciéon
territorial de la Administracion Tributaria de Canarias, iniciado en febrero de 2005, basado
en las Oficinas Liquidadoras Comarcales, mediante: creaciéon de las Oficinas
Liquidadoras Comarcales de Lanzarote y Fuenteventura; extensién y encomienda de
competencias (funcionales, administrativas, materiales o técnicas) y adaptacion del
ambito territorial de las Oficinas Liquidadoras y de las Administraciones de Tributos
Cedidos a la nueva demarcacion registral.

En la actualidad, se considera conveniente que se aborde una reforma de la
estructura organica de la Direccidn General de Tributos adaptandola funcionalmente a la
situacion actual y a los nuevos retos de gestion.

1.2. MEDIOS PERSONALES.

En paralelo con los cambios organizativos citados, se ha producido en las distintas
oficinas de la Administracién Tributaria Canaria una evolucién desigual de las variaciones
interanuales (2007/2006) de los medios personales: Direccion General de Tributos (-7%),
Oficinas Liquidadoras (+24%) y empresa de servicios Gestion Recaudatoria de Canarias
S.A. (GRECASA) (0%).

No ha experimentado variaciones significativas el nimero de efectivos por Servicios
Territoriales, funcionarios y laborales, y grupos administrativos. Se han producido
variaciones relevantes, puntuales, en las areas funcionales de Gestion Tributaria del
Servicio Territorial de las Palmas (-6 personas), e Inspeccion (-3 personas) y
Recaudacion (-2 personas) del Servicio Territorial de Santa Cruz de Tenerife.

1.3. MEDIOS MATERIALES.

Ha permanecido sin variaciones la situacion de los locales que utiliza la Direccion
General de Tributos. En Santa Cruz de Tenerife el local se considera adecuado y en Las
Palmas de Gran Canaria continua pendiente el traslado conveniente, previsto de realizar,
de todas las unidades centrales y territoriales de la Direccion General Tributos, a un local
unico.
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1.4. MEDIOS Y PROCEDOS INFORMATICOS.

Se ha avanzado en la adecuacién de la gestion tributaria a las nuevas tecnologias
de la informacion, con renovaciéon del hardware y software. No obstante, se precisa
relanzar la implementacién del sistema integrado Modelo Automatizado de Gestion
Tributaria (MAGIN) y continuar con la mejora permanente de las prestaciones del portal
web tributario de la Comunidad Auténoma de Canarias. Todo ello, a efectos de mejorar la
eficacia de la gestion tributaria y dar la mejor respuesta posible a las obligaciones que
plantea la Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

El incremento sustancial realizado, positivo, en el nUmero de usuarios con acceso a
la Base de Datos Consolidada de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT),
motivado por las competencias de los afectados, contrasta con el hecho, negativo, de que
del total de usuarios permanentes de 2007 sdlo ha realizado accesos el 20%. En relacion
a ello, se recomienda: a) realizar una gestion activa de altas y bajas; b) la reconsideracion
de los perfiles de los usuarios; c) la conveniencia de desarrollar actuaciones formativas,
para los usuarios, en relacién con la utilidad de los accesos y la seguridad necesaria en la
informacion; d) la disposicion de guias de usuario.

1.5. FORMAS DE GESTION.

Se estima conveniente la consideracion de un plan de calidad especifico, para el
ambito tributario, que incluya, entre otras materias, la realizacion de encuestas de
satisfaccién, entre contribuyentes y personal de la Administracion Tributaria Canaria, y el
seguimiento del grado de cumplimiento, por los servicios, de los compromisos
establecidos en la carta de servicios.

2.  FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA.
2.1. GESTION TRIBUTARIA.
2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio.

La inexistencia de gestion alguna en el Servicio Territorial de Las Palmas contrasta,
un afo mas, con la gestion activa que se realiza en el Servicio Territorial de Santa Cruz
de Tenerife. Se considera oportuno ultimar la implementacion, prevista, de una aplicacion
informatica que permita registrar las actuaciones y emitir las liquidaciones
correspondientes.

2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

La evolucién de los indicadores de gestion, despachos/entradas y meses de
demora, ha sido positiva, en particular la relativa a las Oficinas Gestoras. Se ha producido
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un incremento relevante en la evolucion de los recursos planteados por los
contribuyentes (+27,3%), centrado, en su totalidad, en las Oficinas Liquidadoras
(+61,3%), y, un incremento en el porcentaje de las resoluciones con estimacion cifrado en
+55,2% (7,2 puntos superior al de 2006).

Se recomienda la elaboracion de filtros informaticos que faciliten el control de los
beneficios fiscales supeditados a requisitos temporales.

La gestidon de los expedientes sobre emision de documentos bancarios que realizan
funciones de giro o suplen a las letras de cambio, es merecedora de una atencion,
superior a la actual, a realizar preferiblemente con apoyo informatico.

2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

La gestién documental, medida por los indices de despachado/entrada, actividad y
demora, ha experimentado una evolucion interanual relevante, con la mayor significacion
en las Oficinas Liquidadoras. Estas ultimas, han aumentado su peso porcentual respecto
al volumen total de despachos en la Comunidad Auténoma (46,8% en 2007 y 38,6% en
2006) debido, en buena medida, a la encomienda recibida a mediados de 2007 para
gestionar las transmisiones de los medios de transporte sujetas al Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y al traspaso de
expedientes de OOGG a OOLL. La comparacion interanual (2007/2006) revela una
disminucion apreciable del numero de recursos entrados por motivos de impugnaciéon de
valoracion (-20,1%), manteniéndose en estos ultimos, no obstante, un elevado porcentaje
de resoluciones con estimacion total o en parte (64%).

La gestion en la Oficina Gestora del Servicio Territorial de Las Palmas se ha visto
afectada, sustancialmente, por el traslado de expedientes pendientes, presentados en
2004 y 2005, a la Oficina Liquidadora Comarcal Gran Canaria (antes Gran Canaria Dos).

Se considera conveniente la aprobacién de Ordenes especificas relativas a:
establecimiento del procedimiento de envio de fichas notariales (instrucciones de gestion
y presentacion), remision de copia simple electronica y tratamiento tributario de dicha
informacion.

2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras.

Se estima necesaria la realizacién de Visitas anuales de Inspeccién a las Oficinas
Liquidadoras (OOLL), con elaboracién de actas que dejen constancia del analisis de los
resultados de la gestidon y su eficacia, complementarias con el seguimiento permanente
sobre la gestién de las mismas.
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2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas Gestoras 6 Liquidadoras.

No se han producido cambios relevantes en lo relativo a las relaciones con otras
Comunidades Auténomas y entre Oficinas Gestoras y Oficinas Liquidadoras.

2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econémico-Administrativo Regional.

En las comprobaciones realizadas, se han obtenido unos promedios de plazos
aceptables, inferiores al mes, de envio de las reclamaciones econémico-administrativas
al Tribunal Econdmico Administrativo Regional, siendo de destacar la mejoria respecto
del ejercicio anterior en los dos Servicios Territoriales en relaciéon con el Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

2.1.7. Tasa sobre el Juego.

Se han aprobado modelos de autoliquidacién para Casinos y Salas de Bingo. No
han tenido entrada, en los servicios, recursos administrativos relativos a la Tasa Fiscal
sobre el Juego. Continua la problematica, expuesta en el ejercicio anterior, y que debiera
motivar actuaciones al respecto para su superacion, relativa al censo de las maquinas de
juego.

2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

El desarrollo de la Camparfa de Renta de 2006, se ha caracterizado por transcurrir
con normalidad sin que se hayan producido incidencias relevantes. Resalta la
disposicion, realizada, de dos nuevas sedes en plataformas conjuntas con la AEAT
ubicadas en los locales de la Comunidad Autébnoma en Las Palmas y de la Oficina
Tributaria de Tenerife Sur en Arona. En el Consejo Territorial de Direccion para la Gestion
Tributaria se ha seguido al desarrollo de la Campana y se han formulado propuestas de
mejoras para su consideracion en la Campana siguiente.

2.1.9. Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.

La Comunidad Auténoma no ha asumido en 2007 la gestion efectiva del Impuesto
ni esta previsto que pueda asumirse en el ejercicio en curso.

2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.

Este impuesto no es de aplicacion en la CAC al declararse en el REF exenta la fase
minorista.

2.2. VALORACIONES.

Por medio de las disposiciones dictadas, se ha producido una extension de las
competencias de las Oficinas Liquidadoras a la valoracion de todo tipo de bienes y
derechos.
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Se estda avanzando en el seguimiento de las actuaciones de las Oficinas
Liquidadoras, mediante los Informes trimestrales que las mismas envian a los Servicios
de Valoracién. En relacion a ello, se considera favorablemente la Resolucion de 5 julio de
2007, dictando instrucciones para la realizacién de actuaciones de comprobacion de
valores por la Administracion Tributaria Canaria respecto de los tributos cedidos y la
coordinacién de las diversas unidades con la refundicion de criterios en la asignacion de
valor fiscal a los bienes inmuebles.

Los datos obtenidos revelan una reduccion sustancial del niumero de recursos de
reposicion entrados y una reduccion considerable, positiva, en los indices de demora de
resolucion de los mismos.

Se viene ofreciendo gratuitamente la informacion con caracter previo a la
adjudicacion o transmisién de bienes inmuebles sobre valores. El establecimiento de una
tasa podria ser objeto de consideracién, en particular, en aquellos casos en que la
complejidad de la valoracién requiera especial dedicacion por parte de los Técnicos.

Se ha constatado que, en general, estda mejorando la calidad de los trabajos de
comprobacion de valor que realizan los peritos valoradores.

2.3. LA GESTION INSPECTORA.

Durante el afio 2007 se ha instruido por los Servicios de Inspeccién de la
Comunidad Auténoma de Canarias un numero de actas superiores en un +30,9%
(+17,2% en 2006) a las incoadas en el afio 2006 (+17,2% respecto a 2005), con una
deuda tributaria superior en un +26,6% (+137,2% en 2006). El numero de actas y su
importe por Inspector normalizado se ha mantenido, al igual que ocurrié en 2006.

Se prorrog6 para 2007 el Plan de Inspeccion Tributaria de la Comunidad Autébnoma
de Canarias para el ejercicio 2006, introduciendo determinadas modificaciones. Se
considera positivamente lo previsto, en el Plan de 2008 sobre realizacion de auditorias a
las Oficinas Liquidadoras.

Se ha producido una evolucién interanual de la gestion positiva en relacién con el
numero e importe de los expedientes sancionadores que ha experimentado un
incremento porcentual de +48,5% en numero y + 3,1% en importe.

La informacion relativa a diligencias de colaboracion recibidas por la Direccion
General de Tributos procedente de la AEAT en 2007 no es coincidente con la
suministrada por la Delegacion Especial de la AEAT de Canarias. Se recomienda que,
por la trascendencia que, en principio, pudieran tener las mismas, se trate el tema de
intercambio, y resultados, de las diligencias en el marco del Consejo Territorial de
Direccion para la Gestion Tributaria.
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2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION
2.4.1. Contabilidad.

No se han producido novedades relevantes, durante 2007, relativas a la
organizacién contable y al ejercicio de la gestion de la misma.

2.4.2. Fiscalizacion.

Previa modificacion del Plan de Auditorias de la Comunidad Autonoma del ejercicio
2006, se ha incorporado una auditoria a realizar por la Intervencion General, que iniciada
en octubre de 2007, a la fecha de la Visita estaba en fase de realizacion de los trabajos
de campo. Por otro lado, durante la Visita no se ha encontrado documentacién que
informe sobre el estado de avance de la auditoria iniciada por la Audiencia de Cuentas de
Canarias, en 2006, sobre la fiscalizacion de las pérdidas de créditos incobrables y de las
pérdidas por la modificacion de derechos de presupuestos cerrados, ejercicios 2004 y
2005.

2.5. RECAUDACION
2.5.1. Analisis global de la gestidén recaudatoria.

Los servicios contables de la Comunidad Auténoma no han suministrado en las
estadisticas de 2007, el desglose de los ingresos aplicados por el Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP y AJD) en sus dos
conceptos diferenciados, al no discriminarse con la aplicaciéon contable Programa
Informatico de Contabilidad de la Comunidad Auténoma de Canarias (PICCAC) la
recaudacion por OOLL entre ITP y AJD, respectivamente, afectando ello a las
estadisticas contenidas en este Informe, que reflejan una estadistica correcta de la
recaudacion aplicada distribuida entre Oficinas Gestoras y Oficinas Liquidadoras en el
caso de considerar un unico concepto recaudatorio integrador de los ingresos por
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y por Actos Juridicos Documentados..

Los derechos pendientes de cobro a final de 2007 han evolucionado, respecto
2006, desfavorablemente, al incrementarse en cifras cercanas al treinta por ciento.
Similar evolucion se ha producido respecto al volumen de devoluciones de ingresos,
respecto del total de derechos recaudados, hecho, este ultimo, que pudiera reflejar
previsibles disfunciones en el ambito de la gestion liquidatoria.

2.5.2. La recaudacion en periodo voluntario.

Se ha iniciado la explotacion, en abril de 2007, del modulo para el pase de la
recaudacion voluntaria MAGIN a la recaudacion ejecutiva Gestion Recaudatoria de
Canarias S.A. (GRECASA).
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La diferencia existente en 2007, a final de afio, entre derechos pendientes de cobro
y ejecutiva pendiente de cobro ha evolucionado desfavorablemente, respecto 2006, al
crecer un 36%.

Se ha suscrito un nuevo Convenio con GRECASA para la practica de las
notificaciones incluyendo la fase en voluntaria.

2.5.3. Recaudacion en periodo ejecutivo.

Las providencias de apremio dictadas han disminuido, respecto 2006, un 37% en
numero y un 5,3% en importe. Habiendo mejorado en 2007, respecto a 2006, la gestion
de recursos resueltos contra actos de gestién recaudatoria (546 en 2007 y 382 en 2006)
continan, no obstante su mejoria, siendo todavia mejorables los indices de actividad
(57,5% en 2007 y 43,8% en 2006) y de demora de resolucion (8,9 meses en 2007 y 15,4
meses en 2006).

El funcionamiento del nuevo Convenio suscrito con la AEAT, el 15 de septiembre de
2006, ha conllevado la mejora de los resultados de la gestion. Se ha adaptado el
protocolo de remision de informacion telematica con cifrado y firma electrénica, con
interoperatividad de ficheros a través del portal web de la AEAT para Comunidades
Auténomas.

3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA.

El Consejo Territorial de Direccion para la Gestidon Tributaria ha continuado siendo
un foro eficaz para la mutua obtencion de informacién y colaboracién administrativa.

La Comunidad no ha facilitado informacion sobre determinadas deducciones
autondémicas que debe permitir el establecimiento de los correspondientes filtros para su
control. El envio adecuado de esa informacion, redundara en una mayor eficacia de
dichos filtros.

La situacion actual existente, en relacion con el intercambio de informacion
cartografica y catastral y sobre estudios de mercado inmobiliario, aconseja analizar la
conveniencia de establecer un Convenio con la Direccién General del Catastro que
incluya entre otros temas, la utilizacion por la Comunidad de la informacion sobre
valoracion de bienes inmuebles que ofrece el observatorio del mercado inmobiliario y el
intercambio mutuo de productos cartograficos y catastrales. Existen antecedentes de
estudio previo, de 7 de agosto de 2003, publicado en la web del portal de la
Administracion Tributaria de Canarias.

En relacion con la aplicacion del Convenio para el suministro de informacién para
finalidades no tributarias y el envio telematico de certificaciones, en la Ley 12/2006, de 21
de diciembre, de Presupuestos Generales de 2007 de la Comunidad Auténoma de
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Canarias, en disposicion adicional, se han introducido las adaptaciones normativas
precisas. No obstante, existen temas puntuales pendientes de resolucion.

4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO.

En el ejercicio de 2007 ha estado vigente normativa autonémica canaria en materia
de tributos cedidos por el Estado, relativa a deducciones y reducciones en materia: de
Impuesto sobre la Renta y de las Personas Fisicas, Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones, Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados e Impuesto sobre Patrimonio.

La Comunidad Auténoma de Canarias ha ejercido en 2007 la capacidad normativa
referida a los tributos cedidos en relacién con el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

La Secretaria Técnica de la Comisién Mixta de Coordinacion para la Gestion
Tributaria no ha formulado observaciones al anteproyecto de Ley de Presupuestos
Generales para 2008 de la Comunidad Auténoma de Canarias.

La Comunidad Auténoma de Canarias ha realizado estudios y previsiones
cuantificadas sobre el impacto recaudatorio del ejercicio de competencias normativas
respecto de los tributos cedidos por el Estado. Los datos proporcionados por la Direccién
de Tributos resumen el impacto recaudatorio en los descensos recaudatorios siguientes:
IP 2.600 miles de €, ISD 8.222 miles €, ITP 297.705 miles € y AJD 323.851 miles €.

5.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

Los ingresos aplicados por la Comunidad Auténoma de Canarias en 2007, por los
tributos cedidos por el Estado gestionados por ésta, han sido 762.457 miles €, lo que
supone una disminucién de -0,9% respecto del ejercicio anterior. En el ultimo quinquenio
la recaudacion aplicada ha crecido un +76,1%.
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7. CUADROS
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Cuadron®1

Medios personales existentes a fin de afio. NUmero de personas

Modelo C-1

. - Funcionarios del Estado Funuonarlos delaC. Personal Interino Total personal funcionario | Personal contratado Total Personal
Servicio Territorial Auténoma
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Las Palmas 4 0 43 45 0 0 47 45 25 20 72 65
S. C. de Tenerife 3 0 41 42 0 0 44 42 13 13 57 55
Total 7 0 84 87 0 0 91 87 38 33 129 120
Cuadro n°2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
Servicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Las Palmas 13 15 11 10 5 6 41 32 2 72 65
S. C. de Tenerife 13 13 7 7 7 8 27 24 3 3 57 55
Total 26 28 18 17 12 14 68 56 5 129 120
Cuadron®3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Senvicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Las Palmas 0 1 0 0 0 2 0 0 0 4 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 0
Total 0 1 0 0 0 5 0 0 0 7 0
Cuadron®4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la Comunidad Auténoma
Senvicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Las Palmas 8 12 7 7 5 6 23 20 0 0 43 45
S. C. de Tenerife 12 12 3 3 7 8 19 19 0 0 41 42
Total 20 24 10 10 12 14 42 39 0 0 84 87
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Cuadro n®5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
Servicio Teritorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n® 6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Senvicio Territorial Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E Total
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Las Palmas 4 3 3 3 0 0 16 12 25 20
S. C. de Tenerife 1 1 4 4 0 0 5 5 13 13
Total 5 4 7 7 0 0 21 17 38 33
Cuadron®7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
. - En funciones facultativas En fun °‘°’?es Total
Servicio Territorial administrativas
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Las Palmas 6 6 23 23 29 29
S. C. de Tenerife 4 4 21 21 25 25
Total 10 10 44 44 54 54
Cuadron®8 Modelo C-1
Personal de Oficinas Liquidadoras
. - Asimilado a Grupo A Asimilado a Grupo B Asimilado a Grupo C Asimilado a Grupo D Asimilado a Grupo E Total
Servicio Territorial
2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007 2.006 2.007
Las Palmas 5 6 8 21 12 20 40 47 67 97
S. C. de Tenerife 11 9 16 17 25 36 50 52 104 115
Total 16 15 24 38 37 56 90 99 171 212
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Cuadro n° 10 Modelo C-2
Distribucion de los medios personales por funciones y grupos
Tipo de funcign Personal funcionario Personal laboral Total
C D Suma [ D Suma
Las Palmas 12 7 6 20 0 45 3 3 0 12 2 20 65
Jefatura 4 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5
Gestion Tributaria 2 1 1 13 0 17 0 0 0 8 1 9 26
Recaudacion 0 0 4 3 0 7 0 0 0 2 0 2 9
Inspeccion 3 0 0 3 0 6 0 0 0 0 1 1 7
Valoracion 3 3 0 0 0 6 0 1 0 2 0 3 9
Intervencion 0 2 1 1 0 4 1 0 0 0 0 1 5
Informética 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 4 4
Servicios Gi | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 12 3 8 19 0 42 1 4 0 5 3 13 55
Jefatura 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5
Gestion Tributaria 1 2 6 9 0 18 1 0 0 4 3 8 26
Recaudacion 1 0 1 3 0 5 0 0 0 1 0 1 6
Inspeccion 2 0 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Valoracién 2 1 0 3 0 6 0 4 0 0 0 4 10
Intervencion 1 0 1 2 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Informética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cuadro n° 11

Modelo D-1

Impuesto sobre el Patrimonio. Presentacién de declaraciones en la Delegacion de la AEAT

Delegacion de la AEAT. Obligacién personal Obligacién real Total declaraciones
Positivas | Negati Miles euros | Positivas | Negativas | Miles euros | Positivas g Miles euros
Las Palmas 16.859 798 23.665 1921 17 607 18.780 815 24.272
S. C. de Tenerife 14.036 460 19.392 4119 10 960 18.155 470 20.352
Total 30.895 1.258 43.057 6.040 27 1.567 36.935 1.285 44.624
Cuadro n° 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la Comunidad Altonoma de la
Delegacién de la AEAT
Nimero de declaraciones
Senvicio Territorial Del ejercicio 2006 Del ejercicio 2005 De otros ejercicios Total
. % sobre el . % sobre el . % sobre el . % sobre el
Namero Nimero Nuamero Namero
total total total total
Las Palmas 17.230 98,8 202 12 0 0,0 17.432 100,0
S. C. de Tenerife 13411 100,0 0 0,0 0 0,0 13411 100,0
Total 30.641 99,3 202 0,7 0 0,0 30.843 100,0
Cuadron® 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestion de liquidaciones paralelas
Liquidaciones paralelas — Liquids. compls, Porcentajes
Servicio Territorial EX|slent~e s Recibidas de| Emitidas por| Total liquid. - - Pendientes " - Compl
fin de afio o R A . . Miles de | De actividad sobre
y laAEAT. laCA. . y X derevisar | Namero N
anterior v en el periodo| sin revisar euros revisadas
Las Palmas 522 0 0 522 0 0 522 0 0 0,0 -
S. C. de Tenerife 0 0 309 309 309 0 0 65 112 100,0 21,0
Total 522 0 309 831 309 0 522 65 112 37,2 21,0
Cuadro n° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestion de recursos
) pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentaje o
Conceptos por Servicio . | Entrados en N Indice de
I fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial N el afio Estimados | Estimados | Desestima- B " demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos ..
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Recursos de reposicién 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 14 12 0 2 0 14 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicién 0 6 4 0 2 0 6 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 8 8 0 0 0 8 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 14 12 0 2 0 14 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 0 6 4 0 2 0 6 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 8 8 0 0 0 8 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n® 15

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! -
. ) - Indice de
. _ Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros L
- . - dosenel B comproba- " . De actividad|  sobre meses
afo anterior| el afio N ejercicio ” aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Las Palmas 13.119 8.421 9.491 12.049 860 381 10.808 441 91,8 15,2
S. C. de Tenerife 8.249 7.853 7.555 8.547 1.719 592 6.236 46,9 103,6 13,6
Total 21.368 16.274 17.046 20.596 2.579 973 17.044 453 96,4 145
Cuadro n® 16 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! -
) . - Indice de
. - Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
- ; - dosenel - comproba- ” . De actividad|  sobre meses
affo anterior | el afio N ejercicio ” aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Las Palmas 11.980 4.291 5.586 10.685 459 128 10.098 34,3 89,2 23,0
S. C. de Tenerife 3.877 2.551 2.697 3731 497 105 3.129 42,0 96,2 16,6
Total 15.857 6.842 8.283 14.416 956 233 13.227 36,5 90,9 20,9
Cuadro n® 17 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! -
. . - Indice de
- - Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
- ; - dosenel - comproba- ” . De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio « ejercicio i aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Las Palmas 1.139 4.130 3.905 1.364 401 253 710 74,1 119,8 42
S. C. de Tenerife 4372 5.302 4.858 4.816 1222 487 3.107 50,2 110,2 11,9
Total 5511 9.432 8.763 6.180 1.623 740 3.817 58,6 112,1 8,5
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Cuadro n° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes !
. . Pendientes Pendientes ) Pendientes . ) indice de demora
Servicio Territorial X Despacha- Enviados a Exptes.sin Finales
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros i, en meses
N . - dosenel . comproba- ” X autol./ total | De actividad|  sobre
afo anterior el afio ~ ejercicio h aportacmn motivos P
afio cion exptes. iniciales
de datos
Las Palmas 9.925 5.965 6.972 8.918 661 298 7.959 70,8 439 89,9 153
S. C. de Tenerife 4.298 4,634 4.337 4595 845 342 3.408 59,0 48,6 106,9 12,7
Total 14.223 10.599 11.309 13,513 1.506 640 11.367 65,1 45,6 95,0 143
Cuadro n° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes )
’ o Pendientes Pendientes ] Pendientes - ) indice de demora
Servicio Territorial N Despacha- Enviados a Exptes.sin Finales
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros . en meses
= . - dosenel - comproba- ” X autol./ total | De actividad|  sobre
afio anterior | el afio N ejercicio ” aportacion | motivos o
ano cion exptes. iniciales
de datos
Las Palmas 9.209 3.088 4.299 7.998 388 113 7.497 72,0 35,0 86,8 22,3
S. C. de Tenerife 2.359 1453 1.597 2.215 2177 65 1.873 57,0 41,9 93,9 16,6
Total 11.568 4541 5.896 10.213 665 178 9.370 66,4 36,6 88,3 20,8
Cuadro n° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes !
. . Pendientes Pendientes ) Pendientes . ) indice de demora
Servicio Territorial X Despacha- Enviados a Exptes.sin Finales
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros . en meses
= . o dosenel . comproba- ” . autol./ total | De actividad| ~ sobre
afo anterior el afio ~ ejercicio h aportacmn motivos P
afio cion exptes. iniciales
de datos
Las Palmas 716 2.871 2,673 920 273 185 462 69,7 744 128,5 41
S. C. de Tenerife 1.939 3.181 2.740 2.380 568 277 1.535 60,0 53,5 122,7 10,4
Total 2.655 6.058 5413 3.300 841 462 1.997 64,2 62,1 1243 73
Cuadro n° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes !
. . Pendientes Pendientes . Pendientes . ) indice de demora
Servicio Territorial N Despacha- Enviados a Exptes.sin Finales
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros . en meses
M . - dosenel . comproba- ” X autol./ total | De actividad|  sobre
afio anterior| el afio = ejercicio " aportacion | motivos -
ano cion exptes. iniciales
de datos
Las Palmas 716 2877 2,673 920 273 185 462 69,7 744 1285 41
Arrecife 148 409 411 146 43 27 76 67,0 73,8 98,6 43
Gran Canaria Sur 344 1.866 1.710 500 149 121 230 72,1 774 1453 35
Puerto del Rosario 60 265 263 62 14 0 48 57,9 80,9 103,3 28
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Maria de Guia 128 213 176 165 53 36 76 74,2 51,6 128,9 113
Telde 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Tias 36 124 113 47 14 1 32 66,0 70,6 130,6 50
S. C. de Tenerife 1.939 3.181 2.740 2.380 568 277 1.535 60,0 53,5 122,7 10,4
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomer 22 14 15 21 9 1 11 18,4 4.7 95,5 16,8
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Tenerife Norte 1.330 2.161 1.712 1.779 491 138 1.150 60,1 49,0 133,8 12,5
Tenerife Sur 582 1.001 1.009 574 66 137 371 64,1 63,7 98,6 6.8
Valverde 5 5 4 6 2 1 3 74 40,0 120,0 18,0
Total 2.655 6.058 5.413 3.300 841 462 1.997 64,2 62,1 1243 73
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Cuadro n° 22

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion

Modelo C-4

Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes !
- . Pendientes Pendientes . Pendientes ) indice de demora
Servicio Territorial X Despacha- N Enviados a Exptes.con Finales
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros L en meses
~ By - dosenel . comproba- ” X autol./ total | De actividad sobre
afio anterior| el afio N ejercicio i aportacion | motivos o
afio cion exptes. iniciales
de datos
Las Palmas 3.194 2.456 2519 3131 199 83 2.849 29,2 44,6 98,0 14,9
S. C. de Tenerife 3.951 3.219 3.218 3.952 874 250 2.828 41,0 44,9 100,0 147
Total 7.145 5.675 5.737 7.083 1.073 333 5.677 349 44,8 99,1 14,8
Cuadro n® 23 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes J
. o Pendientes Pendientes ) Pendientes ) indice de demora
Servicio Territorial N Despacha- . Enviados a Exptes.con Finales
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros L en meses
- . ~ dosenel . comproba- ” X autol./ total | De actividad sobre
afio anterior| el afio o ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion exptes. iniciales
de datos
Las Palmas 2771 1.203 1.287 2.687 71 15 2.601 28,0 324 97,0 251
S. C. de Tenerife 1518 1.098 1.100 1516 220 40 1.256 43,0 42,0 99,9 16,5
Total 4.289 2.301 2.387 4.203 291 55 3.857 336 36,2 98,0 21,1
Cuadro n® 24 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes !
. . Pendientes Pendientes ) Pendientes ) indice de demora
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales
enfindel | Entrados en enfin del de Por otros . en meses
= ’ ~ dosenel - comproba- ” ) autol./ total | De actividad|  sobre
afio anterior| el afio N ejercicio > aportacion | motivos o
afio cién exptes. iniciales
de datos
Las Palmas 423 1.253 1.232 444 128 68 248 30,3 735 105,0 43
S. C. de Tenerife 2433 2121 2.118 2.436 654 210 1572 40,0 46,5 100,1 13,8
Total 2.856 3.374 3.350 2.880 782 278 1.820 358 538 100,8 10,3
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Cuadro n® 25

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras

Modelo C-4

Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes
. . Pendientes Pendientes ) Pendientes ) indice de demora
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales
enfindel | Entrados en enfin del de Por otros . en meses
= : ~ dosenel L comproba- ” ) autol./ total | De actividad|  sobre
afio anterior| el afio M ejercicio L aportacion | motivos o
afio cién exptes. iniciales
de datos
Las Palmas 423 1.253 1.232 444 128 68 248 30,3 735 105,0 43
Arrecife 131 201 247 85 28 5 52 33,0 74,4 64,9 41
Gran Canaria Sur 120 721 654 187 44 48 95 27,9 778 155,8 34
Puerto del Rosario 92 193 195 90 39 5 46 42,1 68,4 97,8 55
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Santa Marfa de Guia 52 74 72 54 13 10 31 25,8 57,1 103,8 9,0
Telde 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Tias 28 64 64 28 4 0 24 34,0 69,6 100,0 53
S. C. de Tenerife 2433 2121 2.118 2.436 654 210 1572 40,0 46,5 100,1 138
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
San Sebastian de la Gomer| 137 62 52 147 57 2 88 81,6 26,1 107,3 339
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Tenerife Norte 1.807 1.435 1.439 1.803 476 115 1212 39,9 444 99,8 15,0
Tenerife Sur 375 561 589 347 54 81 212 359 62,9 92,5 71
Valverde 114 63 38 139 67 12 60 92,6 215 121,9 43,9
Total 2.856 3.374 3.350 2.880 782 278 1.820 358 538 100,8 10,3
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Cuadro n° 26

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

Numero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

. Y sin autoliquidacion , . exptes. sin autoliq.
Servicio Territorial Numero de |Importe en miles
Despacha- . Despacha-
Presentados expedientes de euros Presentados

dos dos
Las Palmas 5.965 6.972 1.310 28.531 22,0 18,8
S. C. de Tenerife 4.634 4.337 1.008 16.920 21,8 23,2
Total 10.599 11.309 2.318 45.451 21,9 20,5
Cuadro n° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Gestoras

NUmero de expedientes
sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /
exptes. sin autoliq.

Servicio Territorial Despacha- NUmgro de |Importe en miles Despacha-
Presentados dos expedientes de euros Presentados dos

Las Palmas 3.088 4.299 669 16.988 21,7 15,6

S. C. de Tenerife 1.453 1.597 251 7.898 17,3 15,7

Total 4,541 5.896 920 24.886 20,3 15,6

Cuadro n° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin

autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

NUmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

. Y sin autoliquidacion , . exptes. sin autoliq.
Servicio Territorial Namero de |Importe en miles
Despacha- . Despacha-
Presentados expedientes de euros Presentados

dos dos
Las Palmas 2.877 2.673 641 11.543 22,3 24,0
S. C. de Tenerife 3.181 2.740 757 9.022 23,8 27,6
Total 6.058 5.413 1.398 20.565 23,1 25,8
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Cuadro n°® 29

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Liquidadoras

NUmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial sin autoliquidacion Nimero de | Importe en exptes. sin autolig,
Presentados Desgsscha- expedientes | miles de euros | Presentados Desg:;:ha-

Las Palmas 2.877 2.673 641 11.543 22,3 24,0
Arrecife 409 411 121 1.262 29,6 29,4
Gran Canaria Sur 1.866 1.710 403 7.957 21,6 23,6
Puerto del Rosario 265 263 35 568 13,2 13,3
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 -

Santa Maria de Guia 213 176 44 457 20,7 25,0
Telde 0 0 0 0 - -
Tias 124 113 38 1.299 30,6 33,6
S. C. de Tenerife 3.181 2.740 757 9.022 23,8 27,6
La Laguna 0 0 0 0 -

La Orotava 0 0 0 0 -

Puerto de la Cruz 0 0 0 0

San Sebastian de la Gomer, 14 15 0 0 0,0 0,0
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 -

Tacoronte 0 0 0 0 -

Tenerife Norte 2.161 1.712 360 4.316 16,7 21,0
Tenerife Sur 1.001 1.009 396 4,704 39,6 39,2
Valverde 5 4 1 2 20,0 25,0
Total 6.058 5413 1.398 20.565 23,1 258
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Cuadro n° 30 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados
con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquiqacién Liquidaciones % exps. con
Presentados Nimero de '
- . ) . Importe en | lig. compl. /
Servicio Territorial Importe en | expedientes | Numero de .
| : . milesde | exps.con
Namero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Las Palmas 2.456 7.219 2519 595 4.144 23,6
S. C. de Tenerife 3.219 19.127 3.218 1.089 8.536 338
Total 5.675 26.346 5.737 1.684 12.680 29,4
Cuadro n® 31 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Expedientes con autoliquic{acién Liquidaciones % exps. con
Presentados Numero de imoorte en | fia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Ndmero de P g compl.

. . . milesde | exps.con

NUmero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Las Palmas 1.203 5.432 1.287 197 1.371 15,3
S. C. de Tenerife 1.098 8.557 1.100 159 1.757 14,5
Total 2.301 13.989 2.387 356 3.128 14,9
Cuadro n° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en
el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquiqacién Liquidaciones % exps. con
Presentados Numero de Importe en | lig. compl. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | NUmero de P . compt

. . . milesde | exps.con

Namero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Las Palmas 1.253 1.787 1.232 398 2.773 32,3
S. C. de Tenerife 2121 10.570 2.118 930 6.779 43,9
Total 3.374 12.357 3.350 1.328 9.552 39,6
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Cuadro n° 33

oficinas liquidadoras

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones %
- % eXps. con
Presentados Nimero de Imoorte en | lia. compl. /
Servicio Territorial Importe en | expedientes| Numero de P . comp’
, ) . milesde | exps.con
NUmero miles de | despacha- | expedientes
euros | autol. desps.
euros dos
Las Palmas 1.253 1.787 1.232 398 2.773 32,3
Arrecife 201 505 247 136 904 55,1
Gran Canaria Sur 721 845 654 162 1.365 24,8
Puerto del Rosario 193 370 195 52 301 26,7
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0
Santa Maria de Guia 74 67 72 20 49 27,8
Telde 0 0 0 0 0 -
Tias 64 0 64 28 154 43,8
S. C. de Tenerife 2121 10.570 2.118 930 6.779 43,9
La Laguna 0 0 0 0 0
La Orotava 0 0 0 0 0
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0
San Sebastian de la Gomer 62 43 52 1 8 1,9
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0
Tacoronte 0 0 0 0 0
Tenerife Norte 1.435 5.663 1.439 653 4.046 454
Tenerife Sur 561 4,765 589 276 2.725 46,9
Valverde 63 99 38 0 0 0,0
Total 3.374 12.357 3.350 1.328 9.552 39,6
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Cuadro n°® 34 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién total de recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
. - - - | Entrados en ) .
Servicio Territorial fin del afio - . . en fin del Finales | Indice de demora
N el afio Estimados | Estimados en | Desestima- s -
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total parte dos -
iniciales
Las Palmas 51 311 133 42 113 0 288 74 79,6 1451 31
S. C. de Tenerife 52 325 80 70 140 11 301 76 79,8 146,2 30
Total 103 636 213 112 253 11 589 150 79,7 1456 31
Cuadro n® 35 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
. - - - | Entrados en ) -
Servicio Territorial fin del afio ~ ’ ) en fin del Finales | Indice de demora
. el afio Estimados | Estimados en | Desestima- L -
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total parte dos L
iniciales
Las Palmas 11 143 71 11 54 0 136 18 88,3 163,6 16
S. C. de Tenerife 28 114 26 37 35 0 98 44 69,0 1571 54
Total 39 257 97 48 89 0 234 62 79,1 159,0 32
Cuadro n°® 36 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
- . X ~ | Entrados en N P
Servicio Territorial fin del afio - . ) en fin del Finales | Indice de demora
A el afio Estimados | Estimados en | Desestima- L -
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total parte dos L
iniciales
Las Palmas 40 168 62 31 59 0 152 56 73,1 140,0 44
S. C. de Tenerife 24 211 54 33 105 11 203 32 86,4 1333 19
Total 64 379 116 64 164 11 355 88 80,1 1375 30
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Cuadro n° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
B Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Conceptos por Servicio X | Entrados en N .
. fin del afio - ’ . en fin del Finales | Indice de demora
Territorial N el afio Estimados | Estimados en | Desestima- L .
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total parte dos L
iniciales

Las Palmas 51 311 133 42 113 0 288 74 79,6 1451 31
Contra ligs. con imp. valor 47 119 36 19 49 0 104 62 62,7 1319 72
Demas recursos 4 161 69 23 63 0 155 10 93,9 250,0 08
Rectif. errores a inst?. int°. 0 28 27 0 0 0 27 1 96,4 - 0,4
Otros 0 3 1 0 1 0 2 1 66,7 - 6,0
S. C. de Tenerife 52 325 80 70 140 11 301 76 798 146,2 30
Contra ligs. con imp. valor 34 142 27 43 49 4 123 53 69,9 155,9 52
Demas recursos 7 79 18 11 35 0 64 22 74,4 3143 41
Rectif. errores a inst?, int°. 4 7 10 0 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Otros 7 97 25 16 55 7 103 1 99,0 143 01
Total 103 636 213 112 253 11 589 150 79,7 145,6 31
Contra ligs. con imp. valor 81 261 63 62 98 4 227 115 66,4 142,0 6,1
Demas recursos 11 240 87 34 98 0 219 32 87,3 2909 18
Rectif. errores a inst?. int°. 4 35 37 0 1 0 38 1 974 25,0 03
Otros 7 100 26 16 56 7 105 2 98,1 28,6 0.2
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Cuadro n° 38

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos

Modelo C-4

. Resueltos en el afio " Porcentajes
. Pendientes a| Pendientes
Conceptos por Servicio X | Entrados en N n P
N fin del afio ~ . " " en fin del Finales Indice de demora
Territorial N el afio Estimados | Estimados en | Desestima- - .
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total parte dos s
iniciales
Las Palmas 11 143 71 11 54 0 136 18 88,3 163,6 16
Contra ligs. con imp. valor 1 47 19 1 24 0 44 14 759 1273 38
Demas recursos 0 73 30 10 30 0 70 3 95,9 - 0,5
Rectif. errores a inst?. int°. 0 23 22 0 0 0 22 1 95,7 - 05
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 28 114 26 37 35 0 98 44 69,0 157,1 54
Contra ligs. con imp. valor 21 93 17 36 20 0 73 41 64,0 195,2 6,7
Demés recursos 4 18 6 1 12 0 19 3 86,4 75,0 19
Rectif. errores a inst2. int°. 3 1 3 0 1 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
Total 39 257 97 48 89 0 234 62 79,1 159,0 32
Contra ligs. con imp. valor 32 140 36 37 44 0 117 55 68,0 171,9 56
Demés recursos 4 91 36 11 42 0 89 6 93,7 150,0 08
Rectif. errores a inst2. int°. 3 24 25 0 1 0 26 1 96,3 333 05
Otros 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
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Cuadro n° 39

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Modelo C-4

. Resueltos en el afio " Porcentajes
. Pendientes a| Pendientes
Conceptos por Servicio X ~ | Entrados en N - .
o fin del afio ~ . " . en fin del Finales Indice de demora
Territorial N elafio Estimados | Estimados en | Desestima- - .
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total parte dos o
iniciales
Las Palmas 40 168 62 31 59 0 152 56 731 140,0 44
Contra ligs. con imp. valor 36 72 17 18 25 0 60 48 55,6 133,3 9,6
Demas recursos 4 88 39 13 33 0 85 7 92,4 175,0 1,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 5 5 0 0 0 5 0 100,0 - 0,0
Otros 0 3 1 0 1 0 2 1 66,7 - 6,0
S. C. de Tenerife 24 211 54 33 105 11 203 32 86,4 133,3 19
Contra ligs. con imp. valor 13 49 10 7 29 4 50 12 80,6 92,3 29
Demas recursos 3 61 12 10 23 0 45 19 70,3 633,3 51
Rectif. errores a inst?. int°. 1 6 7 0 0 0 7 0 100,0 0,0 0,0
Otros 7 95 25 16 53 7 101 1 99,0 143 01
Total 64 379 116 64 164 11 355 88 80,1 137,5 30
Contra ligs. con imp. valor 49 121 27 25 54 4 110 60 64,7 122,4 6,5
Demés recursos 7 149 51 23 56 0 130 26 83,3 3714 24
Rectif. errores a inst2. int°. 1 11 12 0 0 0 12 0 100,0 0,0 0,0
Otros 7 98 26 16 54 7 103 2 98,1 28,6 0.2
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Cuadro n° 40

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras con

impugnacion de valor

Pendientes al Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Servicio Territorial fin del afio Entradcjs en . . . en fin del Finales indice de demora
anterior el afio Estimados | Estimados en | Desestima- Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total parte dos iniciales
Las Palmas 36 72 17 18 25 0 60 48 55,6 1333 9,6
Arrecife 5 11 4 3 2 0 9 7 56,3 140,0 93
Gran Canaria Sur 0 35 7 13 15 0 35 0 100,0 - 0,0
Puerto del Rosario 21 11 1 1 7 0 9 23 28,1 109,5 30,7
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Marfa de Guia 9 14 4 1 0 0 5 18 217 200,0 43,2
Telde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tias 1 1 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 13 49 10 7 29 4 50 12 80,6 92,3 29
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomer| 1 0 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tenerife Norte 12 31 8 2 18 4 32 11 744 91,7 41
Tenerife Sur 0 18 1 5 11 0 17 1 94,4 - 07
Valverde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 49 121 27 25 54 4 110 60 64,7 122,4 6,5
Cuadro n° 41 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

. Resueltos en el afio " Porcentajes
Pendientes a Pendientes
! ) - ~ | Entrados en ) - .
Servicio Territorial fin del afio - . " . en fin del Finales Indice de demora
. el afio Estimados | Estimados en | Desestima- B "
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total parte dos o
iniciales
Las Palmas 4 88 39 13 33 0 85 7 92,4 175,0 10
Arrecife 0 7 6 1 0 0 7 0 100,0 - 0,0
Gran Canaria Sur 0 67 25 10 30 0 65 2 97,0 - 04
Puerto del Rosario 0 5 1 1 3 0 5 0 100,0 - 0,0
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Maria de Guia 0 9 3 1 0 0 4 5 444 - 15,0
Telde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tias 4 0 4 0 0 0 4 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 3 61 12 10 23 0 45 19 70,3 633,3 51
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomer| 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tenerife Norte 3 58 11 10 22 0 43 18 70,5 600,0 50
Tenerife Sur 0 3 1 0 1 0 2 1 66,7 - 6,0
Valverde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 7 149 51 23 56 0 130 26 833 3714 24
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Cuadro n° 42

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacién de errores a instancia del interesado

Pendientes al Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Servicio Territorial fin del afio Entradcjs en . . . en fin del Finales indice de demora
anterior el afio Estimados | Estimados en | Desestima- Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total parte dos iniciales
Las Palmas 0 5 5 0 0 0 5 0 100,0 - 0,0
Arrecife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Gran Canaria Sur 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto del Rosario 0 5 5 0 0 0 5 0 100,0 - 0,0
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Marfa de Guia 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Telde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tias 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 1 6 7 0 0 0 7 0 100,0 0,0 0,0
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomer| 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tenerife Norte 1 3 4 0 0 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Tenerife Sur 0 3 3 0 0 0 3 0 100,0 - 0,0
Valverde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 1 11 12 0 0 0 12 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n® 43 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Servicio Territorial fin del afio Entrad?s en . " . en fin del Finales indice de demora
anterior elafio Estimados | Estimados en | Desesfima- Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total parte dos iniciales
Las Palmas 0 3 1 0 1 0 2 1 66,7 - 6,0
Arrecife 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Gran Canaria Sur 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Puerto del Rosario 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Marfa de Guia 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Telde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tias 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 7 95 25 16 53 7 101 1 99,0 143 01
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomer| 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tenerife Norte 7 19 13 0 6 6 25 1 96,2 143 05
Tenerife Sur 0 76 12 16 47 1 76 0 100,0 - 0,0
Valverde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 7 98 26 16 54 7 103 2 98,1 28,6 02
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Cuadro n° 44 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
- Pendientes en . . Pendientes )
Oficina ) y Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
fin del afio | Entradas en el | Despacha- das| .. S de Por otros .
N - - fin del ejercicio| comproba- . X De actividad|  sobre meses
anterior afio en el afio " aportacion motivos .
cion iniciales
de datos
Oficina gestora 132.121 172.565 158.552 146.134 3.408 378 142.348 52,0 110,6 111
CV vehs. usados (exentas) 27.261 52.260 56.936 22.585 0 0 22.585 71,6 82,8 48
CV vehs. usados (con lig.) 54.102 63.202 68.973 48.331 395 7 47.859 58,8 89,3 84
Deméds Trans. Ajd (exentas) 15.404 24.806 12.865 27.345 4 1 27.340 32,0 1775 255
Demas Trans. Ajd (con lig.) 35.354 32.297 19.778 47873 3.009 300 44564 29,2 1354 29,0
Oficinas liquidadoras 99.229 237.006 139.730 196.505 15.366 1.965 179.174 416 198,0 16,9
CV vehs. usados (exentas) 0 15.280 10.805 4.475 0 0 4.475 70,7 - 50
CV vehs. usados (con lig.) 0 22.809 8.984 13.825 0 0 13.825 394 - 18,5
Demas Trans. Ajd (exentas) 27.557 70.273 47.814 50.016 669 1.553 47.794 489 1815 12,6
Demas Trans. Ajd (con lig.) 71.672 128.644 72127 128.189 14.697 412 113.080 36,0 1789 21,3
Total 231.350 409.571 298.282 342.639 18.774 2.343 321.522 46,5 1481 13,8
CV vehs. usados (exentas) 27.261 67.540 67.741 27.060 0 0 27.060 71,5 99,3 48
CV vehs. usados (con lig.) 54.102 86.011 77.957 62.156 395 7 61.684 55,6 1149 9,6
Demés Trans. Ajd (exentas) 42.961 95.079 60.679 77.361 673 1.554 75.134 44,0 180,1 15,3
Demas Trans. Ajd (con lig.) 107.026 160.941 91.905 176.062 17.706 712 157.644 343 1645 23,0
Cuadro n° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacién de las pendientes ! indice de
. . Pendientes en N . Pendientes .
Servicio Territorial N - Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
findel afio | Entradas en el | Despacha- das| .. L de Por otros .
N - - fin del ejercicio| comproba- . X De actividad|  sobre meses
anterior afio en el afio . aportacion motivos .
cion iniciales
de datos
Las Palmas 98.175 224.156 171.910 150.421 5.101 1.394 143.926 53,3 1532 10,5
Exentas 32.619 93.170 78.551 47.238 192 1.033 46.013 62,4 1448 72
Con liquidacion 65.556 130.986 93.359 103.183 4.909 361 97.913 475 157,4 13,3
S. C. de Tenerife 133.175 185.415 126.372 192.218 13.673 949 177.596 39,7 1443 18,3
Exentas 37.603 69.449 49.869 57.183 481 521 56.181 46,6 152,1 13,8
Con liquidacion 95.572 115.966 76.503 135.035 13.192 428 121.415 36,2 1413 21,2
Total 231.350 409.571 298.282 342.639 18.774 2.343 321.522 46,5 1481 13,8
Exentas 70.222 162.619 128.420 104.421 673 1.554 102.194 55,2 148,7 9,8
Con liquidacion 161.128 246.952 169.862 238.218 18.101 789 219.328 416 1478 16,8
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Cuadro n° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestidn de autoliquidaciones en oficinas gestoras
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indi
' - ndice de
. . Pendientes en ] . Pendientes )
Servicio Territorial ) N Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
findelafio | Entradas en el | Despacha- das| .. T de Por otros -
. - o fin del ejercicio | comproba- ” ) De actividad|  sobre meses
anterior afio en el afio ” aportacion motivos o
cion iniciales
de datos
Las Palmas 61.309 92.017 77.452 75.874 288 117 75.469 50,5 123,8 11,8
Exentas 21.506 43.999 36.862 28.643 0 0 28.643 56,3 133,2 9,3
Con liquidacion 39.803 48.018 40.590 47231 288 117 46.826 46,2 118,7 14,0
S. C. de Tenerife 70.812 80.548 81.100 70.260 3.120 261 66.879 53,6 99,2 10,4
Exentas 21.159 33.067 32.939 21.287 4 1 21.282 60,7 100,6 78
Con liquidacion 49.653 47.481 48.161 48.973 3.116 260 45.597 49,6 98,6 12,2
Total 132.121 172.565 158.552 146.134 3.408 378 142.348 52,0 110,6 111
Exentas 42.665 77.066 69.801 49.930 4 1 49.925 58,3 117,0 8,6
Con liquidacion 89.456 95.499 88.751 96.204 3.404 377 92.423 48,0 107,5 13,0
Cuadro n° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indi
' - ndice de
. . Pendientes en ] . Pendientes )
Servicio Territorial ) - Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
findelafio | Entradas en el | Despacha- das| . T de Por otros -
. - o fin del ejercicio| comproba- ” ) De actividad|  sobre meses
anterior afio en el afio ” aportacion motivos o
cion iniciales
de datos
Las Palmas 36.866 132.139 94.458 74547 4.813 1.277 68.457 55,9 202,2 9,5
Exentas 11.113 49.171 41.689 18.595 192 1.033 17.370 69,2 167,3 54
Con liquidacion 25.753 82.968 52.769 55.952 4.621 244 51.087 485 2173 12,7
S. C. de Tenerife 62.363 104.867 45.272 121.958 10.553 688 110.717 271 195,6 32,3
Exentas 16.444 36.382 16.930 35.896 477 520 34.899 32,0 2183 254
Con liquidacion 45.919 68.485 28.342 86.062 10.076 168 75.818 248 187,4 36,4
Total 99.229 237.006 139.730 196.505 15.366 1.965 179.174 41,6 198,0 16,9
Exentas 27.557 85.553 58.619 54.491 669 1.553 52.269 51,8 197,7 112
Con liquidacion 71.672 151.453 81.111 142.014 14.697 412 126.905 36,4 198,1 21,0
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Cuadro n° 48

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ) indice de
- L Pendientes en ] . Pendientes
Servicio Territorial ) - Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
fin del afio | Entradas en el | Despacha- das| .. . de Por otros -
N o N fin del ejercicio | comproba- . X De actividad sobre meses
anterior afio en el afio ” aportacion motivos .
cion iniciales
de datos
Las Palmas 17.894 42.169 34.354 25.709 0 7 25.702 57,2 1437 9,0
S. C. de Tenerife 36.208 43.842 43.603 36.447 395 70 35.982 54,5 100,7 10,0
Total 54.102 86.011 77.957 62.156 395 77 61.684 55,6 1149 96
Cuadro n° 49 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas gestoras
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacién de las pendientes ) .
. — Indice de
- L Pendientes en " . Pendientes
Servicio Territorial N - Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
fin delafio | Entradas en el | Despacha- das| .. - de Por otros .
N o - fin del ejercicio| comproba- . . De actividad|  sobre meses
anterior ano en el afio e aportacwon motivos L
cion iniciales
de datos

Las Palmas 17.894 26.386 25.967 18.313 0 7 18.306 58,6 102,3 85

S. C. de Tenerife 36.208 36.816 43.006 30.018 395 70 29.553 58,9 82,9 84

Total 54.102 63.202 68.973 48.331 395 77 47.859 58,8 89,3 84

Cuadro n° 50

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en el total de oficinas

liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentaies

Movimiento Clasificacién de las pendientes ) indice de
- L Pendientes en . . Pendientes
Servicio Territorial N M Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
fin del afio | Entradas en el | Despacha- das| .. - de Por otros -
N o - fin del ejercicio | comproba- . X De actividad|  sobre meses
anterior afio en el afio " aportacion motivos .
cion iniciales
de datos

Las Palmas 0 15.783 8.387 7.396 0 0 7.396 53,1 10,6
S. C. de Tenerife 0 7.026 597 6.429 0 0 6.429 85 - 129,2
Total 0 22.809 8.984 13.825 0 0 13.825 39,4 18,5
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Cuadro n°51

Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones

Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcentajes indice de
. . Pendientes en " . Pendientes .
Servicio Territorial o Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
findelafio | Entradas en el | Despacha- das| .. B de Por otros -
- - fin del ejercicio | comproba- " De actividad|  sobre meses
anterior afio en el afio " aportacion motivos .
cion iniciales
de datos

Las Palmas 0 15.783 8.387 7.396 0 0 7.396 53,1 10,6
Arrecife 0 2501 273 2228 0 0 2228 10,9 97,9
Gran Canaria Sur 0 11.503 7.164 4.339 0 0 4.339 62,3 - 73
Puerto del Rosario 0 1.640 831 809 0 0 809 50,7 - 11,7
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 - -
Santa Maria de Gufa 0 0 0 0 0 0 0
Telde 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tias 0 139 119 20 0 0 20 85,6 - 2,0
S. C. de Tenerife 0 7.026 597 6.429 0 0 6.429 85 - 129,2
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomera 0 314 2 312 0 0 312 06 -l 1.872,0
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tenerife Norte 0 5.069 125 4.944 0 0 4.944 25 4746
Tenerife Sur 0 1.443 429 1.014 0 0 1.014 29,7 - 284
Valverde 0 200 41 159 0 0 159 20,5 46,5
Total 0 22.809 8.984 13.825 0 0 13.825 394 18,5
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Cuadro n° 52

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion. Demés transmisiones y A.J.D.
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
. . Pendientes en . ) Pendientes )
Servicio Territorial ) - Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
findel afio | Entradas en el | Despacha- das| . S de Por otros .
N - - fin del ejercicio | comproba- . X De actividad| ~ sobre meses
anterior afio en el afio " aportacion motivos o
cion iniciales
de datos
Las Palmas 47.662 88.817 59.005 77.474 4.909 354 72.211 432 162,5 15,8
S. C. de Tenerife 59.364 72.124 32.900 98.588 12.797 358 85.433 25,0 166,1 36,0
Total 107.026 160.941 91.905 176.062 17.706 712 157.644 343 164,5 23,0
Cuadro n° 53 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas gestoras. Demas transmisiones y A.J.D.
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ) P
: Indice de
) . Pendientes en ) . Pendientes )
Servicio Territorial ) o Pendientes en | Enviados a Finales | demora en
findelafio | Entradas en el | Despacha- das| ,. L de Por otros .
N " . fin del ejercicio | comproba- . X De actividad sobre meses
anterior afio en el afio " aportacion motivos o
cion iniciales
de datos
Las Palmas 21.909 21.632 14.623 28.918 288 110 28.520 33,6 132,0 237
S. C. de Tenerife 13.445 10.665 5.155 18.955 2721 190 16.044 21,4 141,0 441
Total 35.354 32.297 19.778 47.873 3.009 300 44.564 29,2 1354 29,0
Cuadro n° 54

Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras. Demas transmisiones y

AJD.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de

. . Pendientes en . . Pendientes .
Servicio Territorial N N Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen

findel afio | Entradas en el | Despacha- das| .. - de Por otros .
N - - fin del ejercicio| comproba- , X De actividad|  sobre meses
anterior afio en el afio o aportacion motivos .
cion iniciales
de datos

Las Palmas 25.753 67.185 44.382 48.556 4.621 244 43.691 478 1885 131
S. C. de Tenerife 45919 61.459 27.745 79.633 10.076 168 69.389 25,8 1734 34,4
Total 71.672 128.644 72127 128.189 14.697 412 113.080 36,0 1789 21,3
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Cuadro n° 55

Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones

Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcentjes indice de
. . Pendientes en . . Pendientes )
Servicio Territorial ) - Pendientes en | Enviados a Finales | demoraen
findel afio | Entradas en el | Despacha- das| . L de Por otros .
N - - fin del ejercicio | comproba- . X De actividad| ~ sobre meses
anterior afio en el afio " aportacion motivos o
cion iniciales
de datos

Las Palmas 25.753 67.185 44.382 48.556 4.621 244 43.691 478 188,5 13,1
Arrecife 4.391 8.417 5.426 7.382 1.651 32 5.699 424 168,1 16,3
Gran Canaria Sur 14.106 40.206 27.868 26.444 836 85 25.523 51,3 1875 114
Puerto del Rosario 4.599 11.562 5.958 10.203 1.306 20 8.877 36,9 2219 20,5
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Marfa de Guia 1.068 2.691 3.165 594 85 105 404 84,2 55,6 23
Telde 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tias 1.589 4.309 1.965 3.933 743 2 3.188 333 2475 24,0
S. C. de Tenerife 45919 61.459 27.745 79.633 10.076 168 69.389 25,8 1734 344
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomera 2132 1.255 1.198 2.189 886 0 1.303 354 102,7 219
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tenerife Norte 22.967 33.656 6.547 50.076 7.099 131 42.846 11,6 218,0 91,8
Tenerife Sur 19.453 25.749 19.508 25.694 1.310 37 24.347 432 132,1 15,8
Valverde 1.367 799 492 1.674 781 0 893 22,7 122,5 40,8
Total 71.672 128.644 72127 128.189 14.697 412 113.080 36,0 1789 21,3

155




Cuadro n° 56

Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
N Liguidaciones complementarias Autoliguida- Liquidaciones complementarias
Autoliquida- o ) -
- - - % liquids. ciones con % liquids.
Servicio Territorial ciones con o
L . ] compls. / liquidacion . . compls. /
liquidacion Ndmero Miles de euros " Namero | Miles de euros )
autoligs. con | despacha- autoligs. con
despacha- das S S
liquidacion das liquidacion
Las Palmas 34.354 560 85 1,6 59.005 10.734 25.493 18,2
S. C. de Tenerife 43.603 2.310 289 53 32.900 7.884 19.181 24,0
Total 77.957 2.870 374 37 91.905 18.618 44.674 20,3
Cuadro n° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
o Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Autoliquida- - : -
. . . % liquids. ciones con % liquids.
Servicio Territorial ciones con Lo
T , " compls. / liquidacion , ) compls. /
liquidacién Ndmero Miles de euros N Namero | Miles de euros .
autoligs. con | despacha- autoligs. con
despacha- das o I
liquidacién das liquidacién
Las Palmas 25.967 339 67 13 14.623 2.627 5.957 18,0
S. C. de Tenerife 43.006 2.310 289 54 5.155 392 1.600 7,6
Total 68.973 2.649 356 38 19.778 3.019 7.557 15,3
Cuadro n° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
N Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Autoliquida- o ) -
- o - % liquids. ciones con % liquids.
Servicio Territorial ciones con s
L . ] compls. / liquidacion . . compls. /
liquidacion Namero Miles de euros . Namero | Miles de euros ’
autoligs. con | despacha- autoligs. con
despacha- das C L
liquidacion das liquidacion
Las Palmas 8.387 221 18 2,6 44.382 8.107 19.536 18,3
S. C. de Tenerife 597 0 0 0,0 27.745 7.492 17.581 27,0
Total 8.984 221 18 25 72.127 15.599 37.117 21,6
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Cuadro n° 59

Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas
liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demads transmisiones y AJD.

Liquidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias

o Autoliquida- o Autoliquida- ciones| % liquids.
Servicio Territorial gloqes CPn ) . % Iqu|d§. compls. / con liquidacién ) . compls. /
liquidacion Namero Miles de euros autoligs. con Nimero | Miles de euros N
despacha- das liquidacion despacha- das aL'Jt0|'IqS.‘Cl0ﬂ

liquidacién
Las Palmas 8.387 221 18 2,6 44.382 8.107 19.536 18,3
Arrecife 273 0 0 0,0 5.426 1.668 4.690 30,7
Gran Canaria Sur 7.164 221 18 31 27.868 4.502 9.637 16,2
Puerto del Rosario 831 0 0 0,0 5.958 1.277 2.980 21,4
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 - 0 0 0 -
Santa Marfa de Gufa 0 0 0 - 3.165 318 1.070 10,0
Telde 0 0 0 - 0 0 0 -
Tias 119 0 0 0,0 1.965 342 1.159 17,4
S. C. de Tenerife 597 0 0 0,0 27.745 7.492 17.581 27,0
La Laguna 0 0 0 - 0 0 0 -
La Orotava 0 0 0 - 0 0 0 -
Puerto de la Cruz 0 0 0 - 0 0 0 -
San Sebastian de la Gomera 2 0 0 0,0 1.198 35 43 29
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 - 0 0 0 -
Tacoronte 0 0 0 - 0 0 0 -
Tenerife Norte 125 0 0 0,0 6.547 3.809 8.484 58,2
Tenerife Sur 429 0 0 0,0 19.508 3.625 9.017 18,6
Valverde 41 0 0 0,0 492 23 37 47
Total 8.984 221 18 25 72127 15.599 37.117 216
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Cuadro n° 60

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion total de recursos

Modelo C-5

pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes Indices
. L . | Entrados en N - -
Servicio Territorial fin del afio - " . . en fin del Finales nime. de | % recursos
. elafio Estimados | Estimados | Desestima- L - - - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos . meses
iniciales compl. compl.
Las Palmas 302 1.103 610 58 418 1 1.087 318 74 105,3 11.294 98 35
S. C. de Tenerife 68 742 348 24 343 13 728 82 89,9 120,6 10.194 73 14
Total 370 1.845 958 82 761 14 1.815 400 81,9 108,1 21.488 8,6 2,6
Cuadro n° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes Indices
. . N | Entrados en N - -
Servicio Territorial fin del afio - " . . en fin del Finales nime. de | % recursos
. elafio Estimados | Estimados | Desestima- L - - - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos . meses
iniciales compl. compl.
Las Palmas 48 478 385 0 136 0 521 5 99,0 10,4 2.966 16,1 01
S. C. de Tenerife 10 156 93 0 48 1 142 24 855 240,0 2.702 58 2,0
Total 58 634 478 0 184 1 663 29 95,8 50,0 5.668 112 05
Cuadro n° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes Indices
. L X | Entrados en N - -
Servicio Territorial fin del afio - " . . en fin del Finales nime. de | % recursos
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - - - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos . meses
iniciales compl. compl.
Las Palmas 254 625 225 58 282 1 566 313 64,4 1232 8.328 75 6,6
S. C. de Tenerife 58 586 255 24 295 12 586 58 91,0 100,0 7.492 78 12
Total 312 1211 480 82 577 13 1.152 371 75,6 118,9 15.820 77 39
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Cuadro n° 63 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de recursos por conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Porcentajes
. . X o Entrados en Pendientes en Indice de
Conceptos por Servicio Territorial fin del afio - . . . Finales
N el afio Estimados en | Estimados | Desestima- fin del ejercicio . demora
anterior Otros Total De actividad|  sobre
total en parte dos -
iniciales
Las Palmas 302 1.103 610 58 418 1 1.087 318 774 105,3 35
Contra ligs. con imp. valor 264 646 444 21 178 1 644 266 70,8 100,8 50
Demés recursos 37 426 157 36 230 0 423 40 91,4 108,1 11
Rectif. errores a inst?. int°. 0 3 2 0 1 0 3 0 100,0 - 0,0
Otros 1 28 7 1 9 0 17 12 58,6 1.200,0 85
S. C. de Tenerife 68 742 348 24 343 13 728 82 89,9 120,6 14
Contra ligs. con imp. valor 60 346 154 16 173 10 353 53 86,9 88,3 18
Demas recursos 4 295 137 7 138 2 284 15 95,0 375,0 0,6
Rectif. errores a inst?. int°. 0 44 35 1 8 0 44 0 100,0 - 0,0
Otros 4 57 22 0 24 1 47 14 77,0 350,0 36
Total 370 1.845 958 82 761 14 1.815 400 81,9 108,1 26
Contra ligs. con imp. valor 324 992 598 37 351 1 997 319 75,8 98,5 38
Demas recursos 41 721 294 43 368 2 707 55 92,8 134,1 09
Rectif. errores a inst?. int°. 0 47 37 1 9 0 47 0 100,0 = 0,0
Otros 5 85 29 1 33 1 64 26 711 520,0 49
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Cuadro n° 64 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio } Porcentajes )
. . : - Entrados en Pendientes en - Indice de
Conceptos por Servicio Territorial fin del afio - . N . Finales
el afio Estimados en | Estimados en . fin del ejercicio " demora.
anterior Desestima- dos Otros Total De actividad|  sobre
total parte L
iniciales
Las Palmas 48 478 385 0 136 0 521 5 99,0 10,4 01
Contra ligs. con imp. valor 48 478 385 0 136 0 521 5 99,0 104 01
Demés recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 N -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 10 156 93 0 48 1 142 24 85,5 240,0 2,0
Contra ligs. con imp. valor 10 64 34 0 26 0 60 14 81,1 140,0 2.8
Demés recursos 0 37 22 0 9 0 31 6 83,8 - 2,3
Rectif. errores a inst?. int. 0 32 28 0 4 0 32 0 100,0 - 0,0
Otros 0 23 9 0 9 1 19 4 82,6 - 25
Total 58 634 478 0 184 1 663 29 95,8 50,0 05
Contra ligs. con imp. valor 58 542 419 0 162 0 581 19 96,8 32,8 04
Demés recursos 0 37 22 0 9 0 31 6 83,8 = 23
Rectif. errores a inst?. int®. 0 32 28 0 4 0 32 0 100,0 - 0,0
Otros 0 23 9 0 9 1 19 4 82,6 - 25
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Cuadro n°® 65 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Resueltos en el afio Porcentajes
Conceptos por Servicio Terriorial z:rg:ﬁe()ntaensl;igr: Emrag;z el Estimados en f'ri‘n del e'erci:\r:) Finales ‘22';?):1:
wotal Estimados en parte | Desestima- dos Otros Total ) De actividad ) 5‘°‘b’9
iniciales
Las Palmas 254 625 225 58 282 1 566 313 64,4 1232 6,6
Contra ligs. con imp. valor 216 168 59 21 42 1 123 261 32,0 120,8 25,5
Demés recursos 37 426 157 36 230 0 423 40 914 108,1 11
Rectif. errores a inst?. int°. 0 3 2 0 1 0 3 0 100,0 - 00
Otros 1 28 7 1 9 0 17 12 58,6] 1.200,0 85
S. C. de Tenerife 58 586 255 24 295 12 586 58 91,0 100,0 12
Contra ligs. con imp. valor 50 282 120 16 147 10 293 39 88,3 78,0 16
Demas recursos 4 258 115 7 129 2 253 9 96,6 225,0 04
Rectif. errores a inst?, int®. 0 12 7 1 4 0 12 0 100,0 - 0,0
Otros 4 34 13 0 15 0 28 10 73,7 250,0 43
Total 312 1211 480 82 577 13 1.152 371 75,6 1189 39
Contra ligs. con imp. valor 266 450 179 37 189 11 416 300 58,1 1128 8,7
Demés recursos 41 684 272 43 359 2 676 49 93,2 1195 09
Rectif. errores a inst?. int°. 0 15 9 1 5 0 15 0 100,0 - 0,0
Otros 5 62 20 1 24 0 45 22 67,2 440,0 59
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Cuadro n° 66

Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con impugnacion de valor

Modelo C-5

Resueltos en el afio Porcentajes
Conceptos por Servicio Territorial Z’elndwhenlesla_fin Entrados en el Estimad 'r ;"; nees en Finales Irc;dice de
€l aflo anterlor ane S IT;;S en Estimados en parte | Desestima- dos Otros Total " GELEIETCIC | pe actividad s:obre emora
iniciales
Las Palmas 216 168 59 21 42 1 123 261 32,0 120,8 25,5
Arrecife 6 24 5 2 0 0 7 23 233 3833 394
Gran Canaria Sur 0 113 48 16 42 0 106 7 93,8 - 08
Puerto del Rosario 178 11 2 2 0 0 4 185 21 103,9 555,0
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Maria de Guia 26 14 0 0 0 0 0 40 0,0 153,8 -
Telde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tias 6 6 4 1 0 1 6 6 50,0 100,0 12,0
S. C. de Tenerife 50 282 120 16 147 10 293 39 88,3 78,0 16
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomera 6 0 0 0 0 0 0 6 0,0 100,0 -
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 - = -
Tenerife Norte 35 158 98 3 59 10 170 23 88,1 65,7 16
Tenerife Sur 6 124 19 13 88 0 120 10 92,3 166,7 10
Valverde 3 0 3 0 0 0 3 0 100,0 0,0 0,0
Total 266 450 179 37 189 11 416 300 58,1 112,8 8,7
Cuadro n° 67 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
Resueltos en el afio Porcentajes
total Estimados en parte | Desestima- dos Otros Total ! De actividad ;ohve
iniciales
Las Palmas 37 426 157 36 230 0 423 40 91,4 108,1 11
Arrecife 2 6 3 1 1 0 5 3 62,5 150,0 72
Gran Canaria Sur 0 348 137 28 181 0 346 2 99,4 - 0,1
Puerto del Rosario 22 49 7 4 29 0 40 31 56,3 1409 93
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Marfa de Guia 13 19 9 1 18 0 28 4 875 308 17
Telde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tias 0 4 1 2 1 0 4 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 4 258 115 7 129 2 253 9 96,6 225,0] 04
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Sebastian de la Gomera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tenerife Norte 3 120 68 3 44 2 117 6 95,1 200,0 0,6
Tenerife Sur 1 138 47 4 85 0 136 3 97,8 300,0 03
Valverde 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 41 684 212 43 359 2 676 49 93,2 119,5 09
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Cuadro n® 68 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado
Resueltos en el afio Porcentajes
Conceptos por Senvicio Territorial Pend[entes a»fin Enlrad?s enel I?endiemes.e.n - Indice de
del afio anterior afio Estimados en " fin del ejercicio - Finales sobre |  demora
total Estimados en parte | Desestima- dos Otros Total De actividad iniciales

Las Palmas 0 3 2 0 1 0 3 0 100,0 0,0
Arrecife 0 0 0 0 0 0 0 0

Gran Canaria Sur 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Puerto del Rosario 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0

Santa Marfa de Guia 0 0 0 0 0 0 0 0

Telde 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Tias 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0
S. C. de Tenerife 0 12 7 1 4 0 12 0 100,0 0,0
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0 -
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 0

Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0

San Sebastian de la Gomera 0 0 0 0 0 0 0 0

Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0

Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Tenerife Norte 0 3 2 0 1 0 3 0 100,0 0,0
Tenerife Sur 0 9 5 1 3 0 9 0 100,0 0,0
Valverde 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 0 15 9 1 5 0 15 0 100,0 0,0
Cuadro n® 69 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Resueltos en el afio Porcentajes
Conceptos por Servicio Territorial Pend[entes a»fin Enlrad?s enel I?endiemes.e.n - Indice de
del afio anterior afio Estimados en " fin del ejercicio - Finales sobre |  demora
total Estimados en parte | Desestima- dos Otros Total De actividad niciales
Las Palmas 1 28 7 1 9 0 17 12 58,6 1.200,0 85
Arrecife 0 20 4 1 5 0 10 10 50,0 12,0
Gran Canaria Sur 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0
Puerto del Rosario 1 6 2 0 4 0 6 1 85,7 100,0 2,0
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Maria de Guia 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0
Telde 0 0 0 0 0 0 0 0
Tias 0 0 0 0 0 0 0 0 -
S. C. de Tenerife 4 34 13 0 15 0 28 10 73,7 250,0 43
La Laguna 0 0 0 0 0 0 0 0
La Orotava 0 0 0 0 0 0 0 0
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 0 0
San Sebastian de la Gomera 0 2 0 0 0 0 0 2 0,0
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Tenerife Norte 3 24 10 0 9 0 19 8 70,4 266,7 51
Tenerife Sur 0 8 2 0 6 0 8 0 100,0 0,0
Valverde 1 0 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Total 5| 62 20 1 24 0| 45 22 67,2 440,0 59
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Cuadron®70 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
Numero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVmeDmO h Pendientes Finales (;gr?wlg?adsn
enfindel |Entradasen espacha- en fin del | De actividad sobre
N : L dasen el L L meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio

Las Palmas 60 39 29 70 29,3 116,7 29,0
S. C. de Tenerife 15 44 33 26 55,9 173,3 9,5
Total 75 83 62 96 39,2 128,0 18,6
Cuadron®71 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Ndmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDn'EO h Pendientes Finales dltre]r(::z‘raad:n
enfindel |Entradasen €Spacha- | o fin del | De actividad|  sobre
o . o dasenel L L meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio
Las Palmas 4 4 5 37,5 125,0 20,0
S. C. de Tenerife 2 0 0 100,0 0,0 0,0
Total 6 4 5 50,0 83,3 12,0
Cuadron® 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
Nlmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDntO h Pendientes Finales Jgr(::z?ad:n
enfindel | Entradas en €SPacha- |~ o1 fin del | De actividad sobre
= . o dasen el Lo L meses
afio anterior | el ejercicio T ejercicio iniciales
gjercicio

Las Palmas 4 23 10 17 37,0 425,0 20,4
S. C. de Tenerife 0 18 12 6 66,7 6,0
Total 4 41 22 23 48,9 575,0 12,5
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Cuadron®73

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Nlmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmIeDntO ha- Pendientes Finales Jgr(::g(raad;n
enfindel | Entradas en €Spacha- | - o1 fin del | De actividad sobre
= . o dasen el L L meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio

Las Palmas 15 5 6 14 30,0 93,3 28,0
S. C. de Tenerife 2 3 1 75,0 50,0 4,0
Total 17 15 37,5 88,2 20,0
Cuadro n°® 74 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Nlmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmIeDmO h Pendientes Finales (;gr(ljwlcc)(raadsn
enfindel | Entradas en espacha- enfin del |De actividad sobre
o . S dasenel L . meses
afio anterior | el ejercicio T ejercicio iniciales
gjercicio

Las Palmas 37 7 10 34 22,7 91,9 40,8
S. C. de Tenerife 11 24 16 19 45,7 172,7 14,3
Total 48 31 26 53 32,9 1104 24,5
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Cuadro n° 75 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Casinos y Bingos
Casinos de juego Bingo
Servicio Territorial Casinos Dec\aracu;\:ﬁ:s & Salas Numngges vendidos
autorizados |  Nimero Autorizadas | Operativas Miles de euros
euros miles
Las Palmas 4 16 5.350 22 22 141.821 31.534
S. C. de Tenerife 3 12 1.925 9 9 57.428 17.945
Total 7 28 7.275 31 31 199.249 49.479
Cuadro n° 76 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Maquinas o aparatos automaticos
Autoriza- Nimero de autoliquidaciones pi
. - . Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Servicio Territorial ciones en fin Miles de Viles de Viles de
de afio Numero Numero Nimero Miles de euros | Nimero Numero | Miles de euros
euros euros euros
Las Palmas 6.089 263 4.692 224 4.502 267 4.862 235 4.808 989 18.864
S. C. de Tenerife 5.269 322 4.835 246 4.936 304 4770 268 4.874 1.140 19.415
Total 11.358 585 9.527 470 9.438 571 9.632 503 9.682 2.129 38.279
Cuadro n® 77 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y témbolas Combinaciones aleatorias
Servico Terrtoral Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- Autoriza- Declara- " Autoriza- . .
. Miles euros . Miles euros . Miles euros . Declara- ciones| Miles euros
ciones clones clones ciones ciones clones ciones
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63 52 154
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 21 45
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84 73 199
Cuadro n® 78 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L . | Entrados en N - Indice de
Servicio Territorial fin del afio ~ . " enfin del Finales
el afio Estimados | Estimados | Desestima- o . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
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Cuadro n° 79

Modelo D-4

NUmero de reclamaciones econdmico - administrativas por Tributos Cedidos. Distribucidn y situacién por conceptos

Pendientes Resueltas en el afio Pendientes

. Entradas en )

Conceptos en fin del o - - - en fin del
M : el afio Estimadas | Estimadas | Desestima- o
afio anterior Otras Total afo
en total en parte das

1. Impuesto Patrimonio 16 5 0 0 1 0 1 20
2. 1. Sucesiones y Donac. 423 579 219 51 125 94 489 513
3.1. Trans. Patrims. y A.J.D. 1.349 1.100 501 65 157 166 889 1.560
4. Tasas sobre el juego 46 18 0 0 22 0 22 42
5. Actos proc. recaudatorio 96 189 61 1 64 17 143 142
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.930 1.891 781 117 369 277 1.544 2277

167




Cuadro n° 80

Modelo D-4

Nimero de reclamaciones econémico - administrativas por Tributos Cedidos. Distribucién y situacion por
conceptos (1)

Conceptos por Servicio Territorial

Entradas en

Resueltas en el afio

el afio Estimadas | Estimadas | Desestima-
en total en parte das ovras Total
Las Palmas 869 430 28 205 85 748
1.- Imp. Patrimonio 3 0 0 1 0 1
1.1 Actuaciones Gestoras 1 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. Inspectoras 2 0 0 1 0 1
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.- 1. Sucesiones y Don. 196 65 0 45 10 120
2.1 Acts. Gest. impug. val. 93 64 0 42 5 111
2.2 Resto acts. Gestoras 98 0 0 1 2 3
2.3 Actuacs. Inspectoras 4 1 0 1 2 4
2.4 Otros 1 0 0 1 1 2
3.- 1. Trans. Patrs. y AJ.D. 548 339 28 116 62 545
3.1 Acts. Gest. impug. val. 152 284 14 68 31 397
3.2 Resto acts. Gestoras 356 38 4 32 22 96
3.3 Actuacs. Inspectoras 21 4 9 12 4 29
3.4 Otros 19 13 1 4 5 23
4.- Tasas juego 18 0 0 22 0 22
5.- Actos proc. recaud. 104 26 0 21 13 60
5.1 Providencias apremio 62 14 0 16 10 40
5.2 Otros 42 12 0 5 3 20
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 245 348 14 110 36 508
S. C. de Tenerife 1.022 351 89 164 192 796
1.- Imp. Patrimonio 2 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones Gestoras 1 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. Inspectoras 1 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.- 1. Sucesiones y Don. 383 154 51 80 84 369
2.1 Acts. Gest. impug. val. 356 83 39 55 75 252
2.2 Resto acts. Gestoras 22 69 8 24 7 108
2.3 Actuacs. Inspectoras 2 2 4 0 0 6
2.4 Otros 3 0 0 1 2 3
3.- 1. Trans. Patrs. y AJ.D. 552 162 37 41 104 344
3.1 Acts. Gest. impug. val. 473 121 17 1 96 245
3.2 Resto acts. Gestoras 4 26 13 17 6 62
3.3 Actuacs. Inspectoras 53 15 7 12 2 36
3.4 Otros 22 0 0 1 0 1
4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 85 35 1 43 4 83
5.1 Providencias apremio 51 26 1 30 1 58
5.2 Otros 34 9 0 13 3 25
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 829 204 56 66 171 497
Total 1.891 781 117 369 217 1544
1.- Imp. Patrimonio 5 0 0 1 0 1
1.1 Actuaciones Gestoras 2 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. Inspectoras 3 0 0 1 0 1
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.- |. Sucesiones y Don. 579 219 51 125 94 489
2.1 Acts. Gest. impug. val. 449 147 39 97 80 363
2.2 Resto acts. Gestoras 120 69 8 25 9 111
2.3 Actuacs. Inspectoras 6 3 4 1 2 10
2.4 Otros 4 0 0 2 3 5
3.-I. Trans. Patrs. y AJ.D. 1.100 501 65 157 166 889
3.1 Acts. Gest. impug. val. 625 405 31 79 127 642
3.2 Resto acts. Gestoras 360 64 17 49 28 158
3.3 Actuacs. Inspectoras 74 19 16 24 6 65
3.4 Otros 41 13 1 5 5 24
4.- Tasas juego 18 0 0 22 0 22
5.- Actos proc. recaud. 189 61 1 64 17 143
5.1 Providencias apremio 113 40 1 46 11 98
5.2 Otros 76 21 0 18 6 45
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 1.074 552 70 176 207 1.005
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Cuadro n° 81 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Facultativas
Expedientes de valoracion Porcentajes
Pendientes en Movimiento indice de

Servicio Territorial ) o Despacha- | Pendientes en . Finales sobre | demora en

fin del afio | Entrados en . .| De actividad -

. - dosenel |fin del ejercicio iniciales meses
anterior el afio T
ejercicio
Las Palmas 11 16.186 16.131 66 99,6 600,0 0,0
S. C. de Tenerife 5.641 3.619 5.983 3.277 64,6 58,1 6,6
Total 5.652 19.805 22.114 3.343 86,9 59,1 18
Cuadro n° 82 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes
Pendientes en Movimiento indice de

Servicio Territorial ) o Despacha- | Pendientes en . Finales sobre | demora en

fin del afio | Entrados en . ..~ | De actividad s

) o dosenel |fin del ejercicio iniciales meses
anterior el afio .
ejercicio

Las Palmas 101 40 47 94 33,3 93,1 24,0
S. C. de Tenerife 80 7 81 6 93,1 75 0,9
Total 181 47 128 100 56,1 55,2 9,4
Cuadro n° 83 Modelo C-7

Recursos de reposicién contra las valoraciones tramitadas por las unidades Facultativas e Inspectoras

Expedientes de valoracion Porcentajes
) Movimiento indice de
Servicio Territorial Pep d|ente§ en Despacha- | Pendientes en - Finales sobre | demora en

fin delafio | Entrados en ) ..~ | De actividad .

) o dosenel |fin del ejercicio iniciales meses
anterior el afio o
ejercicio

Las Palmas 157 666 733 90 89,1 57,3 15
S. C. de Tenerife 3 71 53 21 71,6 700,0 438
Total 160 737 786 111 87,6 69,4 17
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Cuadro n® 84 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Nimero de Valor declarado | Valor comprobado Incremento e
valoraciones miles de € miles de € En valor absoluto .
porcentaje

Las Palmas 36.962 3.887.926 4.873.004 985.078 25,3
1. Valoracién B. urbanos 24.103 3.334.166 3.903.790 569.624 17,1
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 14.315 1.962.356 2.350.830 388.474 19,8
Unids. Facultativas e Insp. 9.788 1.371.810 1.552.960 181.150 13,2
2. Valoracion B. rusticos 5.585 151.939 444.302 292.363 1924
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 3.138 95.120 364.742 269.622 283,5
Unids. Facultativas e Insp. 2.447 56.819 79.560 22.741 40,0
3. Val. otros bienes y d°s. 7.274 401.821 524.912 123.091 30,6
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 3.331 339.801 447.465 107.664 31,7
Unids. Facultativas e Insp. 3.943 62.020 77.447 15.427 24,9
S. C. de Tenerife 21.670 1.872.536 2.143.758 271.222 14,5
1. Valoracion B. urbanos 12.937 1.730.467 1.971.654 241.187 13,9
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 9.933 1.509.327 1.652.773 143.446 9,5
Unids. Facultativas e Insp. 3.004 221.140 318.881 97.741 44,2
2. Valoracién B. rusticos 2.596 52.884 76.239 23.355 44,2
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 2.161 41.783 57.353 15.570 37,3
Unids. Facultativas e Insp. 435 11.101 18.886 7.785 70,1
3. Val. otros bienes y d°s. 6.137 89.185 95.865 6.680 75
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 3512 60.099 64.833 4.734 79
Unids. Facultativas e Insp. 2.625 29.086 31.032 1.946 6,7
Total 58.632 5.760.462 7.016.762 1.256.300 218
1. Valoracién B. urbanos 37.040 5.064.633 5.875.444 810.811 16,0
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
O. Liquidadoras D. H. 24.248 3.471.683 4.003.603 531.920 15,3
Unids. Facultativas e Insp. 12.792 1.592.950 1.871.841 278.891 17,5
2. Valoracion B. rusticos 8.181 204.823 520.541 315.718 154,1
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 5.299 136.903 422.095 285.192 208,3
Unids. Facultativas e Insp. 2.882 67.920 98.446 30.526 449
3. Val. otros bienes y d°s. 13.411 491.006 620.777 129.771 26,4
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 6.843 399.900 512.298 112.398 28,1
Unids. Facultativas e Insp. 6.568 91.106 108.479 17.373 19,1
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Cuadro n° 85

Modelo C-7

Comprobacion de valores.Porcentaje de incremento

Porcentaje de incremento en valoraciones

Servicio Territorial ) ]

De bienes ) - De otros bienes y
De bienes risticos
urbanos derechos
Las Palmas 17,1 1924 30,6 25,3
S. C. de Tenerife 13,9 44,2 75 14,5
Total 16,0 154,1 26,4 21,8
Cuadro n° 86

Modelo C-7
Actuaciones de las Unidades Facultativas e Inspectoras como consecuencia de la ejecucion de resoluciones o sentencias de los
Tribunales Econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econémico-administ’s Porcentajes
Pendientes en Movimiento indice de
Servicio Territorial h - Pendientes en fin . Finales sobre | demora en

fin del afio Entradas enel | Despacha- das en el S De actividad L

. o L del ejercicio iniciales meses
anterior ejercicio ejercicio
Las Palmas 8 67 75 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 24 6 3 27 10,0 112,5 108,0
Total 32 73 78 27 743 844 4,2
Cuadro n° 87 Modelo C-7
Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)
Solicitudes de informacion Porcentajes
Pendientes en Movimiento indice de

Servicio Territorial , - Pendientes en fin . Finales sobre | demora en

fin del afio Entradasenel | Despacha- das en el S De actividad A

. Lo L del ejercicio iniciales meses
anterior ejercicio ejercicio

Las Palmas 0 567 567 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 0 656 613 43 934 - 0,8
Total 0 1.223 1.180 43 96,5 - 0,4
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Cuadro n° 88

Actas de inspeccion instruidas por la Comunidad Auténoma

Modelo C-8

Clase de actas
- . De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Servicio Territorial Miles de
Ntmero Miles de euros Ntimero Miles de euros Namero | Miles de euros | Nimero euros
Las Palmas 105 1.495 75 5.693 0 0 180 7.188
Patrimonio 19 173 0 0 0 0 19 173
Sucesiones 2 63 4 275 0 0 6 338
Trans. P.yAJ.D. 84 1.259 71 5.418 0 0 155 6.677
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 143 2.282 33 1.430 0 0 176 3712
Patrimonio 2 15 2 21 0 0 4 36
Sucesiones 0 0 0 0 0 0 0 0
Trans. P.yAJ.D. 141 2.267 31 1.409 0 0 172 3.676
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 248 3.777 108 7123 0 0 356 10.900
Patrimonio 21 188 2 21 0 0 23 209
Sucesiones 2 63 4 275 0 0 6 338
Trans. P.y AJ.D. 225 3.526 102 6.827 0 0 327 10.353
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 89 Modelo C-8
Actividad de inspeccion de la Comunidad Auténoma. Inspectores y actas instruidas
Inspectores Actas
Nimero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores por| - Subinspects. por Inspectores Por .
. Por inspector
meses meses normaliza- dos Namero total inspector Total i
N normalizado
normalizado

Las Palmas 41 0 34 180 52,9 7.188 21141
S. C. de Tenerife 31 0 2,6 176 67,7 3712 14277
Total 72 0 6,0 356 59,3 10.900 1.816,7
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Cuadro n° 90 Modelo D-3
Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las Comunidades Auténomas
Clase de actas
. - De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Servicio Territorial Viies de
Nimero Miles de euros Nimero Miles de euros NUmero | Miles de euros | NUmero eUlos
Las Palmas 5 31 2 0 0 0 7 31
S. C. de Tenerife 5 32 1 0 0 0 6 32
Total 10 63 3 0 0 0 13 63
Cuadro n° 91 Modelos C-8y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en | % imp. actas /
Ndmero total - ] .
Total Por acta Nuamero Importe miles € total ingrs.
Las Palmas 180 7.188 40 50,6 65,9 445.319 16
S. C. de Tenerife 176 3.712 21 494 34,1 317.138 12
Total 356 10.900 31 100,0 100,0 762.457 14
Cuadro n° 92 Modelos C-8y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el Patrimonio
Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en | % imp. actas /
Ntmero total . ] ;
Total Por acta Namero Importe miles € total ingrs.
Las Palmas 19 173 9 82,6 82,8 44.439 04
S. C. de Tenerife 4 36 9 174 17,2 -192 -18,8
Total 23 209 9 100,0 100,0 44,247 05
Cuadro n® 93 Modelos C-8y C-13
Actas de inspeccién instruidas. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en | % imp. actas /
Ntmero total - ; ;
Total Por acta Nuamero Importe miles € total ingrs.
Las Palmas 6 338 56 100,0 100,0 25.364 13
S. C. de Tenerife 0 0 - 0,0 0,0 29.049 0,0
Total 6 338 56 100,0 100,0 54.413 0,6
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Cuadro n° 94

Actas de inspeccidn instruidas. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Modelos C-8'y C-13

Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en {% imp. actas/ total
Numero total - . )
Total Por acta Ndmero Importe miles € ingrs.
Las Palmas 155 6.677 43 474 64,5 303.355 2,2
S. C. de Tenerife 172 3.676 21 52,6 355 248.901 15
Total 327 10.353 32 100,0 100,0 552.256 19

Cuadro n° 95

Actas de inspeccion instruidas. Tasas sobre el Juego

Modelos C-8'y C-13

Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en |% imp. actas / total
Numero total - . )
Total Por acta Ntmero Importe miles € ingrs.

Las Palmas 0 0 - - - 72.161 0,0
S. C. de Tenerife 0 0 - - - 39.380 0,0
Total 0 0 - - - 111.541 0,0
Cuadro n° 96 Modelo D-3

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el

Patrimonio

Servicio Territorial

Actas instruidas

Importe en miles de euros

Porcentaje s/ el total

Numero total ~
Total Por acta Nimero Importe
Las Palmas 7 31 4 53,8 49,2
S. C. de Tenerife 6 32 5 46,2 50,8
Total 13 63 5 100,0 100,0
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Cuadro n° 97 Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Numero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes indice de
. - Pendientes Movimiento Pendientes Finales
Servicio Territorial . ) - o - demora en
liquidar a fin | Instruidas en|Resueltas en| de liquidar a| De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio el afio fin de afio iniciales
Las Palmas 27 228 242 13 94,9 48,1 0,6
S. C. de Tenerife 23 182 188 17 91,7 73,9 11
Total 50 410 430 30 93,5 60,0 0,8
Cuadro n® 98 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
Namero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectificadas| Anuladas | Prescritas |Confirmadas Total
Las Palmas 0 3 1 238 242
S. C. de Tenerife 2 2 1 183 188
Total 2 5 2 421 430
Cuadro n® 99 Modelo C-8

Diligencia de colaboracidn, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

. - Art 67.4 del Art 67.2 del | Art 67.3 del
Servicio Territorial RGIT. Art50.3L.C. RGT. RGIT. Total
Las Palmas 0 0 2 0 2
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0
Total 0 0 2 0 2
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Cuadro n° 100 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién.Total conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- . - | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio = . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- - p demora
anterior Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Las Palmas 1 1 0 5 6 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 1 19 1 4 12 20 0 100,0 0,0 0,0
Total 2 24 2 4 17 26 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 101 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes .
- L : | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . : ) en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- B - demora
anterior Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos -
iniciales
Las Palmas 1 1 1 0 1 2 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 1 1 1 0 1 2 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 102 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. . - | Entrados en ] - Indice de
Servicio Territorial fin del afio = . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- B L demora
anterior Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 103 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

" Resueltos en el afio . Porcentajes
Pendientes a Pendientes -
. o . ~ | Entrados en ) ———————=—-— Indicede
Servicio Territorial fin del afio - ’ . ’ en fin del Finales
) el afio Estimados | Estimados | Desestima- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos o
iniciales
Las Palmas 0 4 0 0 4 0 4 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 1 19 1 4 12 3 20 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 23 1 4 16 3 24 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién. Tasas sobre el Juego
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - . ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio o . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos o
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Otros
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 106

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos

Modelo C-8

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero ) g NUmero . -
miles € Namero Importe miles € Numero Importe
Las Palmas 190 2.191 55,4 62,7 190 2.191 57,6 64,9
S. C. de Tenerife 153 1.305 44,6 373 140 1.186 424 351
Total 343 3.496 100,0 100,0 330 3.377 100,0 100,0
Cuadro n° 107 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Autdnoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total | Importe en | Porcentaje sobre el total
Ndmero . , Ndmero ) ~
miles € Namero Importe miles € Nimero Importe
Las Palmas 16 59 100,0 100,0 16 59 100,0 100,0
S. C. de Tenerife 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Total 16 59 100,0 100,0 16 59 100,0 100,0
Cuadro n° 108 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero ) - NUmero ) -
miles € Numero Importe miles € Numero Importe
Las Palmas 0 0 - - 0 0 - -
S. C. de Tenerife 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
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Cuadro n° 109

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . - Numero . -
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Las Palmas 5 119 100,0 100,0 5 119 100,0 100,0
S. C. de Tenerife 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Total 5 119 100,0 100,0 5 119 100,0 100,0
Cuadro n° 110 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | Importe en | Porcentaje sobre el total | Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero . ~ NUmero . >
miles € Nlmero Importe miles € Nlmero Importe
Las Palmas 169 2.013 52,5 60,7 169 2.013 54,7 62,9
S. C. de Tenerife 153 1.305 475 39,3 140 1.186 453 371
Total 322 3.318 100,0 100,0 309 3.199 100,0 100,0
Cuadro n® 111 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial | Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Ndmero . y Ndmero . -
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Las Palmas 0 0 - 0 0 -
S. C. de Tenerife 0 0 - 0 0 -
Total 0 0 - 0 0 -
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Cuadron®112

Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros

Modelo C-11

Pendientes de ejercicios anteriores

Derechos liquidos

Servicio Territorial Pendientes de Derechos .
) " ) ) Contraidos en el | Total derechos Derechos -
cobro en fin del | Rectifica- ciones |  pendientes . ) Derechos liquidos
o ) . ejercicio contraidos anulados
afio anterior liquidos

Las Palmas 38.781 41 38.822 422314 461.136 7.344 453.792
S. C. de Tenerife 33.244 96 33.340 336.570 369.910 6.146 363.764
S.Centrales 0 0 0 46.799 46.799 0 46.799
Total 72.025 137 72.162 805.683 877.845 13.490 864.355
Cuadron®113 Modelo C-11

Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros

Derechos Derechos liquidos Derechos
Servicio Territorial contraidos Derechos Baias bor Baias por Derechos pendientes de
liquidos bajas po Jas p” Otras bajas liquidos cobro a fin de afio
recaudados insolvencia prescripcion
cancelados

Las Palmas 453.792 402.226 1.723 80 5 404.034 49.758
S. C. de Tenerife 363.764 320.299 925 0 0 321.224 42.540
S.Centrales 46.799 46.799 0 0 0 46.799 0
Total 864.355 769.324 2.648 80 5 772.057 92.298

Cuadron® 114 Modelo C-11

Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros

Derechos recaudados

Recauda- cién

Servicio Terrtorial De ejercicio De ejercicios | Total derechos Devolu- ciones aplicada liquida
corriente cerrados recaudados

Las Palmas 395.141 7.085 402.226 3.706 398.520

S. C. de Tenerife 314.036 6.263 320.299 3.161 317.138

S.Centrales 46.799 0 46.799 0 46.799

Total 755.976 13.348 769.324 6.867 762.457
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Cuadro n° 115 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Porcentajes
Pendientes en . .
Servicio Territorial fin del afio Entrad?s enel Resuel}o enel Pend|ente~en fin Derechos Recaudado /
. afio afio del afio
anterior anulados / total derechos
derechos liquidos
Las Palmas 38.822 422314 411.378 49.758 1,6 88,6
S. C. de Tenerife 33.340 336.570 327.370 42.540 1,7 88,1
S.Centrales 0 46.799 46.799 0 0,0 100,0
Total 72.162 805.683 785.547 92.298 15 89,0
Cuadro n° 116 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial Pendientes en fin del afio anterior Presentadas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin de afio
Numero Importe Ndmero Importe Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 14 18 20 70 22 64 12 24
S. C. de Tenerife 1 0 23 35 22 30 2 5
Total 15 18 43 105 44 94 14 29
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Cuadro n® 117 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
. - Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty AJ.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
NUmero Importe NUmero Importe NUmero Importe Ntmero Importe Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 4 53 643 2397 4.170 7.236 0 0 0 0 4.817 9.686
S. C. de Tenerife 57 111 455 2.975 5.166 13.581 0 0 0 0 5.678 16.667
Total 61 164 1.098 5.372 9.336 20.817 0 0 0 0 10.495 26.353
Cuadron®118 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
. - Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty AJ.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
NUmero Importe NUmero Importe NUmero Importe Ntmero Importe Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 4 53 371 1.634 2428 2.586 0 0 0 0 2.803 4.273
S. C. de Tenerife 57 111 231 2.053 2.109 4.807 0 0 0 0 2.397 6.971
Total 61 164 602 3.687 4.537 7.393 0 0 0 0 5.200 11.244
Cuadro n° 119 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial y Patrimoniales y Actos J.D.
NUmero Importe NUmero Importe NUmero Importe
Las Palmas 272 763 1.742 4.650 2.014 5.413
S. C. de Tenerife 224 922 3.057 8.774 3.281 9.696
Total 496 1.685 4.799 13.424 5.295 15.109
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Cuadro n° 120 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones P. y Actos Juridicos D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
Nimero Importe Nuamero Importe Nimero Importe Ntmero Importe Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 272 763 11 11 1.742 4.650 79 149 2.014 5.413 90 160
Arrecife 35 93 1 0 253 1125 6 19 288 1.218 7 19
Gran Canaria Sur 75 160 3 8 407 876 17 28 482 1.036 20 36
Puerto del Rosario 22 215 6 3 454 1.159 35 17 476 1374 41 20
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0 21 61 14 49 21 61 14 49
Santa Marfa de Gufa 0 0 1 0 0 0 6 36 0 0 7 36
Telde 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Tias 140 295 0 0 607 1.429 0 0 747 1.724 0 0
S. C. de Tenerife 224 922 14 88 3.057 8.774 42 185 3.281 9.696 56 273
La Laguna 0 0 0 0 2 2 3 34 2 2 3 34
La Orotava 2 15 0 0 0 0 0 0 2 15 0 0
Puerto de la Cruz 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 1 4
San Sebastian de la Gomer| 0 0 0 0 7 25 1 5 7 25 1 5
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tacoronte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tenerife Norte 93 459 2 15 298 697 2 3 391 1.156 4 18
Tenerife Sur 129 448 12 73 2.750 8.050 35 139 2.879 8.498 47 212
Valverde 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 496 1.685 25 99 4.799 13.424 121 334 5.295 15.109 146 433
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Cuadro n® 121 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
. X Patrimonio Sucesiones Trans. Paty AJ.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Nimero Importe Namero Importe Ndmero Importe Nimero Importe Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 1 81 15 503 248 1.397 0 0 0] 0 264 1.981
S. C. de Tenerife 5 8 47 1.075 115 460 0 0 1 1 168 1.544
Total 6 89 62 1578 363 1.857 0 0 1 1 432 3525
Cuadro n°® 122 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
. . Patrimonio Sucesiones Trans. Paty AJ.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Nimero Importe NUmero Importe NUmero Importe Nimero Importe NUmero Importe NUmero Importe
Las Palmas 1 81 4 492 169 1.248 0 0 0 0 174 1.821
S. C. de Tenerife 5 8 33 987 73 275 0 0 1 1 112 1.271
Total 6 89 37 1.479 242 1.523 0 0 1 1 286 3.092
Cuadro n° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Patrimoniales y Total
Servicio Territorial y Actos J.D.
Nimero Importe Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 1 1 79 149 90 160
S. C. de Tenerife 14 88 42 185 56 273
Total 25 99 121 334 146 433
Cuadro n® 124 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Pendientes afin | Entrados en el - indice de
Servicio Territorial - - " enfin del Finales
del affo anterior afio Estimadosen | Estimados en . N . demora
Desesti- mados Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
total parte .
iniciales
Las Palmas 381 261 141 2 164 0 307 335 4738 879 13,1
contra providencias apr°. 377 238 133 2 154 0 289 326 47,0 86,5 13,5
contra resto actos pre. rec®. 4 23 8 0 10 0 18 9 66,7 225,0 6,0
S. C. de Tenerife 114] 193 53 16 126 44 239 68 77,9 59,6 34
contra providencias apr°. 114 193 53 16 126 44 239 68 779 59,6 34
contra resto actos pre. rec®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 495 454 194 18 290 44 546 403 57,5 814 89
contra providencias apr°. 491 431 186 18 280 44 528 394 573 80,2 9,0
contra resto actos pre. rec®. 4 23 8 0 10 0 18 9 66,7 2250 6,0
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Cuadro n° 131 Modelo C-12
Transferencias por aplicacion de los puntos de conexién
Transferencias
Servicio Territorial Efectuadas Recibidas
Numero Miles de euros Numero Miles de euros
Las Palmas 145 1.083 255 1.483
Andalucia 35 536 60 252
Aragén 0 0 0 0
Asturias 0 0 3 20
Baleares 4 7 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 0 0 0 0
Castillay Leén 1 2 6 45
Castilla-La Mancha 3 54 1 0
Catalufia 6 45 0 0
Extremadura 2 3 2 386
Galicia 17 134 44 169
Murcia 4 5 0 0
La Rioja 1 1 0 0
Valencia 13 35 4 21
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 2 4 0 0
Madrid 57 257 135 590
Estado 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 27 107 0 0
Andalucia 6 14 0 0
Aragon 0 0 0 0
Asturias 1 32 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 1 1 0 0
Castillay Leén 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 0 0 0 0
Catalufia 2 2 0 0
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 1 2 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 4 5 0 0
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 0 0 0 0
Madrid 4 32 0 0
Estado 8 19 0 0
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Cuadro n° 132

Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos

Modelo C-13

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Conceptos por Servicio Territorial
2.007 2.006 2.007 2.006 En valor absoluto| ~ En porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 98.660 87.942 12,9 11,4 10.718 12,2
Patrimonio 44,247 37.213 58 48 7.034 18,9
Sucesiones y Donaciones 54.413 50.729 71 6,6 3.684 73
IMPUESTOS INDIRECTOS 552.256 573.570 72,4 745 -21.314 -3,7
Transmisiones Patrim. 315.544 335.938 414 43,7 -20.394 -6,1
Actos Juridicos Doc. 236.712 237.632 31,0 30,9 -920 04
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 111.541 107.914 14,6 14,0 3.627 34
Tasas sobre el Juego 111.541 107.914 14,6 14,0 3.627 34
Total 762.457 769.426 100,0 100,0 -6.969 0,9
Cuadro n° 133 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial
2.007 2.006 2.007 2.006 En valor absoluto]  En porcentaje
Las Palmas 398.520 408.494 52,3 53,1 -9.974 2,4
S. C. de Tenerife 317.138 320.950 41,6 41,7 -3.812 -1,2
S.Centrales 46.799 39.982 6,1 52 6.817 17,1
Total 762.457 769.426 100,0 100,0 -6.969 0,9
Cuadro n® 134 Modelo C-13
Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial
Ingresos pendientes de aplicar Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial
2.007 2.006 2.007 2.006 En valor absoluto| ~ En porcentaje
Las Palmas 0 0 0 -
S. C. de Tenerife 0 0 0
Total 0 0 0
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Cuadro n° 135 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucidn territorial y por conceptos (1)
Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2007 2006 Absoluto En porcentaje 2007 2006 Absoluto En porcentaje
Las Palmas 137 -25 162 -648,0 25.364 21.220 4144 19,5
S. C. de Tenerife -192 41 -233 -568,3 29.049 29.509 -460 -16
S.Centrales 44.302 37.197 7.105 19,1 0 0 0 -
Total 44.247 37.213 7.034 18,9 54.413 50.729 3.684 73
Cuadro n° 136 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (1)
Transmisiones Patrimoniales Actos Juridicos Documentados
Senvicio Territorial Incremento Incremento
2007 2006 Absoluto En porcentaje 2007 2006 Absoluto En porcentaje
Las Palmas 166.207 179.657 -13.450 -15 134.651 138.757 -4.106 -3,0
S. C. de Tenerife 149.208 156.083 -6.875 4.4 99.693 96.288 3.405 35
S.Centrales 129 198 -69 -34,8 2.368 2.587 -219 -85
Total 315.544 335.938 -20.394 6,1 236.712 237.632 -920 0,4
Cuadro n° 137 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (1ll)
Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.007 2.006 . 2.007 2.006 .
Absoluto En porcentaje Absoluto En porcentaje
Las Palmas 0 0 0 - 72.161 68.885 3.276 48
S. C. de Tenerife 0 0 0 - 39.380 39.029 351 09
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 0 0 0 - 111.541 107.914 3.627 34
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Cuadro n° 138 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de Sucesiones y Donaciones y de Transmisiones Patrimoniales
Desglose de Sucesiones y Donaciones Desglose de Transmisiones Patrimoniales
Senvicio Terrtorial Transmisio- nes | Operaciones
Sucesiones Donaciones Total P o Total
onerosas societarias
Las Palmas 23.114 2.250 25.364 0 0 0
S. C. de Tenerife 23.646 5.403 29.049 0 0 0
Total 46.760 7.653 54.413 0 0 0
Cuadro n° 139 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de las Tasas sobre el juego

Servicio Territorial Casinos Bingo Méquinas Resto Total
Las Palmas 5.349 47.627 18.907 155 72.038
S. C. de Tenerife 1.925 17.945 19.454 56 39.380
Total 7.274 65.572 38.361 211 111.418
Cuadro n° 140 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial
Ingresos aplicados Distribucién porcentual
Servicio Territorial Senvic Ofcin Senvici
Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras ervicios Total Oficinas gestoras| . ~ cinas ervicios
centrales liquidadoras centrales

Las Palmas 225.385 173.135 0 398.520 56,6 434 0,0
S. C. de Tenerife 139.265 177.873 0 317.138 439 56,1 0,0
S.Centrales 0 0 46.799 46.799 0,0 0,0 100,0
Total 364.650 351.008 46.799 762.457 478 46,0 6,1
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Cuadro n°® 141

Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos

Modelo C-13

Ingresos aplicados Distribucion Porcentual
Conceptos por Servicio Territoria Oficinas Oficinas Servicios Oficinas Oficinas Servicios
gestoras liquidadoras Centrales Total gestoras | liquidadoras| Centrales
Patrimonio -55 0 44.302 44.247 -0,1 0,0 100,1
Sucesiones y Donaciones 27.588 26.825 0 54.413 50,7 49,3 0,0
Transmisiones Patrim. -6.200 321.615 129 315.544 -2,0 101,9 0,0
Actos Juridicos Doc. 231.776 2.568 2.368 236.712 97,9 11 1,0
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tasas sobre el Juego 111.541 0 0 111.541 100,0 0,0 0,0
Total 364.650 351.008 46.799 762.457 47,8 46,0 6,1
Cuadro n° 142 Modelo C-13
Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos
Ingresos
Servicio Territorial Sucesionesy | Transmi- siones Actos Juridicos
Donaciones | Patrimo- niales Documen- Total
tados
Las Palmas 9.795 161.673 1.667 173.135
Arrecife 1.976 26.806 548 29.330
Gran Canaria Sur 4.990 73.726 586 79.302
Puerto del Rosario 874 36.885 389 38.148
San Bartolomé de Tirajana 0 0 0 0
Santa Marfa de Guia 612 3.671 44 4.327
Telde 0 0 0 0
Tias 1.343 20.585 100 22.028
S. C. de Tenerife 17.030 159.942 901 177.873
La Laguna 0 0 0 0
La Orotava 0 0 0 0
Puerto de la Cruz 0 0 0 0
San Sebastian de la Gomera 44 2.307 3 2.354
Santa Cruz de la Palma 0 0 0 0
Tacoronte 0 0 0 0
Tenerife Norte 8.704 71.222 0 85.926
Tenerife Sur 8.174 78.794 897 87.865
Valverde 108 1.619 1 1.728
Total 26.825 321.615 2.568 351.008
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