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INTRODUCCION

La Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del nuevo sistema de financiacion de las Comunidades Auténomas de
régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia, dispone en su articulo 37.dos
que la Inspecciéon General del Ministerio de Economia y Hacienda realice, anualmente,
una inspeccion de los servicios para rendir un Informe sobre el modo y la eficacia en el
desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacién, por la Comunidad de
que se trate, respecto a los tributos cuyo rendimiento se haya cedido, Informe que se
unira a la documentacion de los Presupuestos Generales del Estado.

A los citados efectos, el Ministerio de Economia y Hacienda dispuso que se girasen,
en relacion con el afio 2008, Visitas de Inspeccién a los Servicios Centrales de Hacienda
de la Comunidad Auténoma de Aragén y los Territoriales de Huesca y Zaragoza.

Las Visitas han sido efectuadas, durante el mes de mayo del presente afio 2009,
por el Inspector de los Servicios D. Guillermo J. Bauza Cardona, con la asistencia de la
Colaboradora Jefe de la Inspeccion General D2 Maria Luisa Gémez Carrera.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboraciéon de las autoridades
de la Comunidad Auténoma, se formula a continuacion el siguiente Informe relativo al afio
2008.

Madrid, 22 de Junio de 2009.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS

Fdo.: Guillermo J. Bauza Cardona.






1. ORGANIZACION Y MEDIOS






1. ORGANIZACION Y MEDIOS
1.1. ORGANIZACION

1. En el gjercicio objeto de este informe, no se dicté disposicidon alguna que
afectara a la estructura de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon en lo
relativo a la organizacion de los servicios tributarios visitados. Consiguientemente, las
competencias en materia de gestion y recaudacién de los tributos cedidos siguieron
gestionandose por la Direccion General de Tributos, dependiente del Departamento de
Economia, Hacienda y Empleo. Tanto los Servicios Centrales como los Servicios
Territoriales de Huesca, Teruel y Zaragoza han mantenido la misma estructura,
ejerciéndose las funciones de contabilidad y fiscalizacion por la Intervencién General de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

En el informe correspondiente al ejercicio 2007 se dejo constancia de que la
Comunidad Auténoma habia iniciado el procedimiento de elaboracién de un Proyecto de
Ley de la Agencia Tributaria de Aragoén, designando a la Direccién General de Tributos
como dérgano competente para la redaccién y tramitacion de dicho proyecto en todas sus
fases administrativas. En el curso de la Visita correspondiente a 2008, los responsables
de la Direccién General de Tributos sefialaron que el proyecto fue, en su momento,
redactado, pero no se sometié a ningun tramite posterior, sin que por el momento existan
previsiones sobre posibles fechas para reanudarlos.

Para completar la informacion correspondiente a éste epigrafe cabe indicar que, a
fecha 31 de diciembre de 2008, la Comunidad Auténoma de Aragdén no tenia adaptados
formalmente los grupos de clasificacion profesional del personal funcionario de carrera a
lo previsto en la Ley 7/2007, de 12 de abril del Estatuto del Empleado Publico, si bien,
con caracter puntual, se habia empezado a utilizar dicha clasificacion en alguna
actuacion, como, por ejemplo, la convocatoria de ciertas pruebas selectivas.



1.2. MEDIOS PERSONALES.

1. A 31 de diciembre de 2008, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los
servicios de la Comunidad Auténoma que la han asumido un total de 156 efectivos, dato
que no ha variado con respecto al afo 2007 (cuadro n° 1). En dichos datos no se
computa como personal afecto a citados servicios al de las Oficinas Liquidadoras de los
Distritos Hipotecarios (en adelante OOLL) (cuadro n°® 8), ni el personal de Empresas de
Servicios (cuadro n°® 7). Por otra parte, se ha excluido aquel personal que formando parte
de la estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de
tributos cedidos no realiza tareas relacionadas con éstos.

Como acaba de senalarse en el epigrafe anterior, en el ejercicio objeto de informe
la Comunidad Auténoma de Aragén no habia adaptado los grupos de clasificacion
profesional del personal funcionario de carrera a lo previsto en la Ley 7/2007, de 12 de
abril, del Estatuto del Empleado Publico; en consecuencia, se corrigid el parte C1 del
ejercicio 2008 de Teruel y se cumplimenté un nuevo parte C2 con la distribucién de
medios personales a 31-12-2008 que coincidiera con el C1, ya que se habia clasificado al
personal del Grupo B de acuerdo con la nueva tipologia no aplicable todavia conforme a
lo indicado mas arriba.

El personal funcionario (150 efectivos) representd un 96,2% respecto del total (156
efectivos), correspondiendo el 3,8% restante a personal contratado (6 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacién era la misma.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucién por grupos administrativos:

Comunidad Autonoma de Aragén
Evolucién de los medios personales

Ejercicio 2007/2008

Grupos 2007 2008 Diferencia Variacion %

A 9 9 0 0,0

B 50 51 1 2,0

C 39 39 0 0,0

D 53 52 -1 -1,9

E 5 5 0 0,0
TOTAL 156 156 0 0,0




La distribucion funcional por areas de gestion (cuadros n°s 9 y 10) refleja las
siguientes variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Comunidad Auténoma de Aragén
Evolucién de los medios personales

Ejercicio 2007/2008

Areas Ao 2007 Aio 2008

N° % N° %

Jefatura 13 8,3 12 7.7
Gestion Tributaria 71 455 70 449
Recaudacion 16 10,3 17 10,9

Inspeccion 15 9,6 15 9,6
Valoracién 18 11,5 18 11,5

Intervencién 10 6,4 10 6,4

Informatica 5 3,2 5 3,2

Servicios Generales 8 5,1 9 5,8
TOTAL 156 | 100,0 | 156 | 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n° 5), respecto del total de funcionarios,
alcanza una proporcion del 15,3% igual que en el ejercicio anterior.

En cuanto al personal de las OOLL, el nimero de efectivos dispuestos por las
mismas, en su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos, ha supuesto un
incremento del 5,9% (cuadro n° 8) en el ejercicio de referencia.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio (cuadros n°s 1 a 6) como el de las
OOLL (cuadro n° 8) y el personal de Empresas de Servicios u otros medios personales
externos (cuadro n° 7) contratados tanto para tareas facultativas como administrativas, el
numero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 242 (239 en 2007), lo que representa un incremento del 1,3%
con respecto al ejercicio precedente.

2. Los medios personales totales puestos al servicio de la gestién de los tributos
cedidos en la Comunidad Auténoma de Aragon se han incrementado durante el ejercicio
2008 en 3 efectivos. El personal funcionario y contratado no ha sufrido variaciones
cuantitativas en sus efectivos mientras que el personal de las OOLL ha aumentado en 4
efectivos y el personal de Empresas de Servicios ha disminuido en 1 efectivo.

Por areas de actividad cabe destacar los siguientes aspectos:

- En las areas de Jefatura y Gestion Tributaria ha disminuido el personal en 2
efectivos (1 efectivo en cada area) y en las areas de Recaudacion y Servicios
Generales el incremento ha sido de 2 efectivos (1 efectivo en cada area).



- En las areas de Inspeccion, Valoracion, Intervenciéon e Informatica, tanto el
personal disponible como los grupos funcionariales de adscripcion se han
mantenido practicamente iguales a los del ejercicio anterior.

En cuanto a la distribucién del personal por grupos funcionariales, se ha visto
afectado el personal funcionario de la Comunidad Auténoma que ha disminuido en 3
efectivos (-4 en Zaragoza y +1 en Teruel); por el contrario, el personal funcionario del
Estado ha aumentado en 3 efectivos (+ 4 en Zaragoza y -1 en Huesca). Por lo que
respecta a los grupos de adscripcion del personal, aunque se ha mantenido una
distribucion similar a la del ejercicio anterior, las pequefias variaciones han supuesto que
el personal de los grupos A y B haya aumentado del 37,8% en 2007 hasta el 38,5% en
2008 del total de los medios personales puestos al servicio de la gestion de los tributos
cedidos en la Comunidad Auténoma de Aragon, por el aumento de 1 efectivo (+3 en
Zaragoza, -2 en Huesca).

El personal de las OOLL se ha incrementado en 4 personas, pasando de 68 a 72 el
numero de efectivos, manteniéndose la tendencia de incremento observada en ejercicios
anteriores (aumento de 3 efectivos en Zaragoza, 2 en Teruel y -1 en Huesca). En cuanto
a la adscripcién del personal, los grupos A y B han aumentado en Zaragoza con 2
efectivos, mientras que en Huesca ha disminuido 1 efectivo y Teruel se ha mantenido en
el mismo numero de efectivos que en el gjercicio anterior.

En el Servicio Territorial de Huesca no se han contabilizado en el parte 0,5 efectivos
del grupo D de la OOLL de Tamarite de Litera y 0,5 efectivos del grupo E de la misma
oficina porque la aplicacién informatica de control no permite los decimales.

3. La participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos en
tareas de gestion, bien administrativas (notificaciéon, grabacion, archivo, etc.) o
facultativas (liquidacién, valoracion, etc.), en la Comunidad Auténoma de Aragén, con un
numero total de 14 efectivos en el ejercicio 2008, presenta la siguiente distribucion:

A. El personal de empresas de servicios con funciones facultativas es de 7 en
Zaragoza (ha disminuido 1 efectivo con respecto al ejercicio anterior), 2 en
Huesca (1 menos que en 2007) y 2 en Teruel (1 mas que en 2007). Las
funciones que llevan a cabo son tanto de informacion y asistencia al
contribuyente como de realizacion de liquidaciones tributarias.

B. Los efectivos de empresas de servicios con funciones administrativas estan
ubicados todos en Zaragoza y el numero de 3 no ha variado con respecto al
ejercicio anterior, estando ligados a la Comunidad 2 por un Convenio de
Colaboracion con la Entidad Financiera Ibercaja y 1 por un contrato de
servicios con la Empresa de Servicios Eulen. Las funciones que realizan son
el servicio de caja y la tramitacion y grabacion de datos censales e
identificativos de los contribuyentes.



Respecto a este tipo de personal, cabe indicar que los puestos con funciones
facultativas se cubren mediante convocatorias publicadas en el Boletin Oficial de Aragon
ofreciendo becas de formaciéon en practicas prorrogables hasta 2 afios. Mediante Orden
de 18 de noviembre de 2008 se convocaron 2 becas en la Subdireccion Provincial de
Economia y Hacienda del Servicio Territorial de Huesca

Precisamente los responsables de éste ultimo apuntaron la opinidon de que estos
puestos deberian ser fijos para evitar que personal ya formado en disciplinas juridicas y
financieras se sustituya cada afo o cada dos afios, en el caso de producirse la prorroga
de la beca, por personal no especializado que hay que formar de nuevo.

4. No ha habido variaciones con respecto al afio anterior en cuanto al niUmero de
funcionarios interinos (cuadro n° 5), que a 31 de diciembre participaban en la gestién de
tributos cedidos en servicios de la Comunidad Auténoma; los 23 interinos suponen un
13,5% del total de la plantilla excluido el personal de las OOLL

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos
con empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2008, el 21,8% de los
recursos humanos adscritos a la gestidn de tributos cedidos en los Servicios Territoriales
de la Comunidad Auténoma, frente al 22,2% en el ejercicio precedente, cifra que aunque
ha disminuido ligeramente sigue estimandose elevada si se consideran los riesgos de
estabilidad que comportan estas situaciones.

5. Al igual que en los ejercicios precedentes, se ha puesto de relieve la relativa
insuficiencia de medios personales de que disponen los servicios visitados:

- Son escasos en Zaragoza en las areas de Valoracion, Recaudacion
Voluntaria, Informatica y Asistencia al Contribuyente. En el momento de la
visita se estaba intentando redistribuir al personal para atender la Seccion de
Recaudacion en Voluntaria y desde el afio 2005 se vienen haciendo
propuestas de modificacién de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)
solicitando técnicos valoradores y plazas de informatica.

- El numero de puestos de trabajo ocupados en Zaragoza son 114, de los que
81 son funcionarios con destino definitivo, 17 son interinos, 14 en Comision
de Servicios y 2 son contratados. Ademas hay 5 puestos vacantes aunque 2
de ellos son provisionales al tener reserva de plaza.

- En el Servicio Territorial de Huesca visitado hay que hacer mencion
especifica a la dotacion de personal valorador de Urbana, que se reduce a un
solo técnico sin dedicacion exclusiva y con una carga de trabajo elevada en
atencion de visitas, viajes de inspeccion, estudios de mercado, calculo de
precios de la provincia, redaccion anual de tablas de precios, calculos de
valores de referencia anuales sobre 180 municipios, reuniones del Consejo



Territorial de la Propiedad Inmobiliaria, etc. Ello ha influido en buena medida
en que no se haya implementado la aplicacion de gestion de valoraciones
VALLI, por lo que tampoco se dispone de los medios técnicos necesarios para
el control de la gestion.

- El nimero de puestos de trabajo ocupados en Huesca es de 24, de los cuales
hay 17 funcionarios con destino definitivo, 3 funcionarios interinos, 1
funcionario en comisién de servicios y 3 contratados en régimen laboral. Hay
ademas 5 puestos vacantes.

- Tanto en Zaragoza como en Huesca hay alguna situacién de interinaje
prolongado respecto a puestos de trabajo reservados.

Dado que se ha reiterado en multiples ocasiones por la Comunidad la necesidad de
modificacion de las RPT’s sin conseguir resultados, convendria analizar la situacion y
adoptar medidas concretas cubriendo plazas vacantes y realizando una redistribucién de
efectivos, cuando esta medida fuera posible sin menoscabar los resultados de otras
areas, con el fin de mejorar los resultados en la gestion de aquellas areas que no
disponen de los medios humanos necesarios.

En cuanto a la adecuacion del personal hay acciones formativas constantes
promovidas y organizadas desde los Servicios Centrales de la Comunidad en las que
puede participar todo el personal y que incluyen:

- La Convocatoria anual por el Instituto Aragonés de Administraciones Publicas
que se publica en el Boletin Oficial de Aragon y que incluye algunas
propuestas de la Diputacién General de Aragén (DGA).

- Reuniones de trabajo periddicas.

- Las Jornadas Fiscales Aragonesas que se realizan una vez al ano y donde se
analizan cambios, medidas y objetivos.

6. Si bien los medios personales existentes pueden considerarse, en conjunto,
adecuados a las tareas desarrolladas, es preciso resaltar de nuevo, como ya se ha
indicado en informes anteriores, el marco de relativa escasez en el que se lleva a cabo la
gestion tributaria, pudiendo citarse como muestra de ello la clara insuficiencia existente
en el personal valorador de urbana del Servicio Territorial de Huesca, cuya dotacién se
limita a un Unico efectivo, que comparte equipo auxiliar con los valoradores de rustica.
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1.3. MEDIOS MATERIALES.

1. La situacién de los edificios o locales ocupados por los servicios tributarios de la
Comunidad Autéonoma de Aragon visitados, correspondientes a los Servicios Centrales y
a los Territoriales de Zaragoza y Huesca, no sufrio variaciones sustanciales en el ejercicio
2008.

En Huesca, el grueso de los cartones del juego del bingo se ha trasladado al
archivo situado en el s6tano, en una zona independiente y cerrada, dotada de medidas
antifuego y cuya llave se conserva en custodia en los servicios de Caja. Una pequena
parte de dichos cartones, que corresponde normalmente a las necesidades de suministro
de la semana, se sigue almacenando en el garaje de los vehiculos oficiales, al que
unicamente acceden los conductores de los mismos y el vigilante de seguridad.

En las fechas de la Visita de Inspeccion de los Servicios, se encontraban en curso
una serie de reestructuraciones de espacios en los edificios ocupados tanto por los
Servicios Centrales en Zaragoza como por el Servicio Territorial de Huesca, cuya
valoracion habra de efectuarse, en su caso, en futuros informes.

En materia de riesgos laborales, los servicios competentes de la Comunidad
Auténoma giraron visita al Servicio Territorial de Huesca con motivo de un incidente que
tuvo lugar al ser transportadas 10 cajas de cartones del juego del bingo de una a otra
zona del edificio y quedar atrapada la empleada que lo hacia entre el carro y la puerta del
ascensor. Como causas del accidente se determinaron la pendiente del suelo, el exceso
de peso transportado, la utilizacion de un elemento de transporte inadecuado y un
método de trabajo no apropiado, proponiéndose diversas acciones correctoras que, en lo
tocante al los locales, se concretan en habilitar, en las proximidades del area de carga y
descarga de las cajas de cartones, un espacio de dimensiones adecuadas para
depositarlas y limitar al maximo su manipulacién.

Finalmente, de las quejas o sugerencias formuladas durante el ejercicio tan sélo
una puede entenderse referida a los locales, aunque de forma meramente indirecta, ya
que su contenido especifico se referia al exceso de filas de atencién al publico (sic)
existentes en el Servicio Territorial de Zaragoza.
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1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS.

1. La situacién de rebase de la capacidad de los servidores que alojaban las bases
de datos de la Direccion General de Tributos de la Comunidad Auténoma, unida a una
cierta obsolescencia de los equipos, motivd que se planteara la necesidad de efectuar
una migracion masiva a unos nuevos servidores, acometiéndose la actuacién a lo largo
del ejercicio objeto de informe.

La circunstancia, ya puesta de relieve en anteriores informes, de que los equipos de
gran formato de los Servicios de Informatica en la Comunidad Visitada estan
concentrados en la empresa Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST),
dependiente del Departamento de Presidencia, motivdé que la migracién, que se produjo
formalmente en junio de 2008, fuera acompanada de un importante volumen de trabajo
previo para el Servicio de Informatica Tributaria, dirigido a la adaptacion de los principales
aplicativos, asi como de la inevitable problematica posterior que determiné que, hasta el
mes de septiembre aproximadamente, no pudieran considerarse estables los gestores de
bases de datos.

Por lo que respecta al nivel de dotacion de equipamiento microinformatico y de
terminales no se han producido cambios dignos de mencion en el ejercicio objeto de
informe.

2. La Comunidad Auténoma de Aragén cuenta con la aplicacién de gestion tributaria
PINETA cuya implantacion se viene realizando por modulos desde el ano 2006. En el
ejercicio 2008 entré en produccion el mdédulo de Valoraciones, que se unié a los de
Inspeccion, Recaudacion y Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
que habian empezado a funcionar con anterioridad. Al tiempo de llevarse a cabo la Visita
de Inspeccién de los Servicios se trabajaba, fundamentalmente, en el desarrollo del
modulo de Sucesiones y Donaciones que, en principio, se estima estara plenamente
operativo en 2010.

Por lo que hace a las relaciones con AST cabe indicar que, a lo largo del proceso
de migracion al que se ha hecho referencia mas arriba, se han planteado problemas
menores derivados de una cierta rigidez mostrada, a juicio de los responsables
informaticos en materia tributaria, por aquella en los planteamientos de la migracion, lo
que ha obligado a efectuar alteraciones de mayor calado de lo que en principio habria
sido deseable en los aplicativos tributarios. Entre los que han resultado afectados ha
estado el de presentacion telematica de declaraciones que, en tributos cedidos, afecta al
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales, concepto en el que, aproximadamente, un
veinticinco por ciento es gestion telematica. Con esta salvedad, sin embargo, el marco de
relaciones con AST ha seguido siendo correcto en opinidbn de los responsables
informaticos tributarios.
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Por otra parte cabe indicar que AST ha externalizado hacia el sector privado una
parte de su gestion, sin que por el momento pueda valorarse la incidencia de esta
circunstancia en lo relativo a la gestion tributaria.

3. El Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
(ITPyAJD) se gestiona informaticamente mediante el correspondiente mddulo de la
aplicacion integrada PINETA, que permite desagregar los diferentes datos del mismo
distinguiendo hecho imponible, base imponible, beneficios fiscales y demas elementos
relevantes respecto a los tres hechos imponibles que comprende el tributo
(Transmisiones Patrimoniales Onerosas, Operaciones Societarias y Actos Juridicos
Documentados). A su vez, dentro de cada uno de éstos, la desagregacion puede
producirse por epigrafes conforme al siguiente detalle:

» Transmisiones Patrimoniales Onerosas:

1. Transmisiones de bienes inmuebles.
2. Transmisiones de bienes muebles.
3. Constitucion de derechos reales.

4. Arrendamientos.

5. Resto.

» Operaciones Societarias:

1. Constitucion, aumento y disminucion de capital, fusion, escision y
disolucion de sociedades.

2. Aportaciones que efectlen los socios para reponer pérdidas.

3. Traslado a Espafia de sede o domicilio social no situado en Estado
miembro.

» Actos Juridicos Documentados:

1. Documentos notariales:
2. Documentos mercantiles
3. Documentos administrativos.

El tratamiento de los datos puede realizarse por cualquiera de los epigrafes
mencionados, existiendo la posibilidad de realizar consultas, en parte de forma
estandarizada y en parte mediante una utilidad generadora de las mismas; es factible,
igualmente, la confeccion vy listado de estadisticas configurables de distintas maneras.
Por el contrario, no ha sido posible constatar la posibilidad de ofrecer informacién
respecto del concepto “operaciones societarias — aportaciones de capital” en términos
adecuados a la Directiva 7/2008/CE del Consejo de la Union Europea.

Por lo que hace al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD) no se ha
implantado todavia, como ya se ha indicado, el médulo correspondiente de la aplicacion
integrada PINETA, pero la anterior aplicacion de gestion existente permite también la
desagregacion de los datos relativos a hecho imponible, base imponible, reducciones y
otros beneficios fiscales y demas elementos relevantes del tributo para los dos hechos
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imponibles del mismo (adquisiciones mortis causa y adquisiciones gratuitas intervivos),
posibilitando igualmente cuantificar la incidencia recaudatoria de las medidas normativas
que afectan al impuesto, como es el caso de la reduccién por vivienda habitual o los
beneficios fiscales aplicados a los Grupos | y Il en Sucesiones).

4. Los servicios tributarios ofrecidos via Internet por la Comunidad Auténoma de
Aragén son accesibles a través de la pagina web del Gobierno de Aragon
www.portal.aragon.es. Aunque el portal ha sufrido ligeras adaptaciones como
consecuencia de la migracion a los nuevos servidores de AST referida en el apartado 1
de este epigrafe, sus contenidos son muy similares a los descritos en el informe
correspondiente al ejercicio anterior. La pagina mantiene facilidades de acceso para
discapacitados que incluyen el uso de los estandares W3C y CSS, texto alternativo en las
imagenes o accesos mediante atajos del teclado a las principales opciones, etc.; no
obstante, si bien cabe apreciar que la accesibilidad en general ha mejorado, no ha sido
factible todavia adaptar las aplicaciones relativas a la gestion de tributos ofrecidas por
Internet a los nuevos estandares.

Un acceso directo a los Departamentos y Organismos Publicos permite situarse en
el portal de la Administracion Tributaria de Aragon, cuyos contenidos abarcan, mediante
las correspondientes opciones las siguientes materias:

- Asistencia al contribuyente.

- Informacion tributaria.

— Normativa.

- Guias breves tributarias.

- Oficinas tributarias.

- Impresos y formularios.

- Valoraciones inmobiliarias.

- Vehiculos.

- Entidades financieras colaboradoras.

- Recaudacion.

- Derechos y obligaciones del contribuyente.
Convenientemente resaltados se encuentran los siguientes accesos directos:

- Nuestros impuestos.
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- Oficina Virtual.

- Asistencia personalizada.
- Preguntas frecuentes.

- Programas de ayuda.

A través de la Oficina Virtual, es posible acceder a las siguientes utilidades en
materia de gestion de tributos cedidos:

- Confeccion on line de los modelos de autoliquidaciéon de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

- Descarga de programas de ayuda.

- Presentacion y pago telematico de Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y consulta de Autoliquidaciones.

- Etiquetas.
- Ayuda técnica on line .

El acceso a los servicios tributarios no cuenta con sistema de proteccion de datos
personales tipo CERES u otro sistema de certificacion. Por otra parte, la utilizaciéon de
medios telematicos no se extiende, de momento, a la practica de notificaciones
tributarias.

5. En cuanto a presentacion telematica de declaraciones, los porcentajes por
conceptos en 2008, de acuerdo con la informacion facilitada por la propia Comunidad
Auténoma (al no existir registros que hayan permitido su comprobacion durante la visita),
fueron los siguientes:

ITP: 100,00 %
Vehiculos: 56,47 %
ISD: 47,76 %
Maquinas recreat.: 72,97 %

Se han incluido como tales presentaciones telematicas no sélo aquellas en las que
el documento se remite a través de Internet sino también las declaraciones
cumplimentadas informaticamente, mediante programa de ayuda, e impresas por los
interesados con la correspondiente matriz de puntos que facilite la posterior captura de
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las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el propio personal de la
Administracion en sus servicios de asistencia al contribuyente.

6. La seguridad informatica de las aplicaciones y bases de datos propias incluye la
existencia de normas de control de accesos y seguridad, la definicion de tipos de
usuarios, la existencia de claves de acceso individualizadas, la inhabilitacién por no uso
de los sistemas y obligacion de cambio periddico de las palabras de paso, la desconexion
automatica preprogramada de las pantallas, la constancia formal de las solicitudes de alta
y baja, la existencia de un sistema de constancia informatica de los accesos y
transacciones y la realizacion de controles periddicos. A medida que se implanta la
aplicacién integrada de gestién PINETA, la seguridad se refuerza mediante acceso a la
misma por tarjeta de fichaje y/o DNI-e, aunque de momento no se ha acometido el uso de
firma electronica asociada a una infraestructura de clave publica.

7. Los accesos a las bases de datos la AEAT se llevan a cabo utilizando la
herramienta CONTROLA, sistema que desde el punto de vista de la Comunidad
Autonoma se considera excelente. El control de accesos suele realizarse trimestralmente
y la seleccion de los accesos a controlar se lleva a cabo, en su mayor parte, por el
sistema, aunque ocasionalmente se incluye alguno seleccionado de forma manual.

En el afio 2008 estuvieron dados de alta cuatro responsables de la realizacién de
controles, seleccionandose para auditar 95 accesos de los que se resolvieron 83, con un
tiempo medio de resolucién de 42,65 dias, notablemente inferior al observado en el
anterior ejercicio, que fue de 100 dias. En las fechas de la primera Visita de Inspeccién se
encontraban ya justificados los que quedaron pendientes a 31 de diciembre, circunstancia
debida, basicamente, a la baja por enfermedad de larga duracion sufrida por uno de los
controladores.

De los accesos resueltos, 15 (el 18,07%) resultaron conformes y 68 (el 81,93%)
fueron justificados por el controlador.

El niumero total de accesos efectuados por los 27 usuarios activos de la Comunidad
Auténoma durante 2008 fue de 73.450; la media de accesos por usuario se situd en los
2.720.

Por tipos de informacion, el 9,96% de los accesos fue a Identificacion; el 11,17% a
Indicadores de Informacion de la Base de Datos Consolidada (BDC); y el 78,87% al
Resto de la Informacion.

El Consejo Territorial de Direccidn para la Gestion Tributaria continué prestando
atencion regular al tema de los accesos a las bases de datos de la AEAT, pudiendo
sefalarse como principales cuestiones tratadas a lo largo del ejercicio las siguientes:

- Depuracion de los usuarios dados de alta.
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- Realizacién de un seguimiento trimestral de los tiempos medios de resolucion
en los controles.

- Control de las pendencias.

En términos globales, y segun resulta del contenido de las actas del Consejo, cabe
apuntar que las medidas adoptadas para aumentar el seguimiento y control de los
accesos se consideraron adecuadas.

Por ultimo, se elaboraron los preceptivos informes trimestrales en la materia, por lo
que, al igual que en el ejercicio anterior, el seguimiento de la actividad de control de
accesos a las bases de datos de la AEAT debe calificarse de exhaustivo.

8. Por lo que hace a la problematica del acceso a la BDC por la Comunidad
Autéonoma de Aragon, en opinidn de los responsables de ésta, aunque la demora en las
autorizaciones por el Delegado Especial de la AEAT no son excesivas, la necesidad de
solicitarla implica interrumpir la correspondiente sesion de trabajo creando una cierta
disfuncionalidad. Por ello y teniendo en cuenta el elevado nivel de control que existe para
la generalidad de los accesos a las bases de datos de la AEAT, los propios responsables
de la Direccion General de Tributos del Gobierno de Aragoén sugieren la conveniencia de
explorar otras posibilidades, como por ejemplo la realizacién de una justificacion previa
por parte del funcionario que intenta el acceso, sujeta en su caso a posterior auditoria.

9. En materia de administracion electronica, la Comunidad Visitada ha avanzado
durante 2008 en la implantacién de medidas de desarrollo de la Ley 11/2007, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, siendo forzoso hacer referencia en
este ambito a la publicacion de la Orden de 30 de diciembre de 2008, del Consejero de
Presidencia, por la que se crea el Catalogo de Modelos Normalizados de Solicitudes y
Comunicaciones dirigidas a la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragon, ya
que la elaboracion de éste catalogo es un importante paso para cumplir con la obligacion
de informacién y acercamiento a los ciudadanos y garantizar el conocimiento efectivo de
los procedimientos administrativos y para permitir la tramitacion electrénica de éstos.

Continua pendiente de desarrollo la instrumentacion de los diferentes derechos de
los ciudadanos contemplados en el articulo 6 de la Ley 11/2007, tema en el que la
Comunidad Auténoma sigue trabajando aunque no pueda, de momento, precisarse un
plazo concreto de realizacion.
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1.5. FORMAS DE GESTION.

1. La Comunidad Auténoma visitada no cuenta, en lo que respecta a la gestion de
los tributos cedidos, con ningun plan de calidad estructurado como tal, manteniéndose en
esta materia, como ya se indicd en el informe correspondiente al ejercicio anterior, el
criterio de no acometer actuaciones de calidad en tanto no se adopte una decisién global
respecto a un posible enfoque conjunto en la materia. No obstante, y sin perjuicio de
insistir en la sugerencia de que es conveniente tratar de explorar la implementacién de
medidas al respecto, cabe dejar constancia de la positiva actitud observada en lo tocante
a procurar ofrecer a los contribuyentes el mejor servicio posible.

2. En cuanto a quejas y sugerencias, se sigue utilizando el sistema general de hojas
del Gobierno de Aragoén ya referido en anteriores informes, cuya tramitacion, uniforme
para todo el ambito de la Administracién de la Comunidad Auténoma, esta centralizada
en el Servicio de Inspeccién y Documentacion Administrativa de la Direccion General de
Organizacion, Inspeccion y Servicios.

La advertencia de la disponibilidad de las hojas de quejas y sugerencias existente
en las oficinas visitadas se limita a unos folios con texto de ordenador colocados
mediante chinchetas en los tablones de anuncios, de muy escasa virtualidad, por lo que
es preciso insistir en la conveniencia de colocar carteles o letreros visibles y con la
necesaria entidad en las areas de atencion masiva al contribuyente.

El nimero total de las formuladas a lo largo de 2008 fue de 9, de las que siete
fueron quejas, una sugerencia y un testimonio de agradecimiento. La distribucién por
materias de las quejas fue asi: Informacion (2 quejas), Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones (1 queja), Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD (4 quejas).

Por otra parte, el Justicia de Aragén recibié seis quejas en materia tributaria (3 del
ISD, 2 del ITPyAJD y 1 de Valoraciones).

3. La Comunidad visitada no cuenta con Planes de Objetivos de caracter general
sobre los que se base la actividad en materia de gestion de los tributos cedidos, asi como
tampoco con un sistema de indicadores de seguimiento de dicha gestion. Por el contrario,
y de forma especifica, existen Planes de Objetivos para las areas de Inspeccion y para
las Oficinas Liquidadoras, a los que se hara referencia extensa en los correspondientes
apartados del presente informe. En cualquier caso, los responsables en materia tributaria
insistieron, al igual que en el ejercicio anterior, que mantienen abierta la posibilidad de
acometer la asignacion de objetivos de gestidon en un futuro inmediato.

4. Por lo que a la informacién y asistencia al contribuyente, la Comunidad
Autéonoma de Aragon cuenta, para los tributos cedidos, con los siguientes sistemas:

- Atencion telefénica. Se lleva a cabo a través de lineas normales sin que
exista un centro de recepcién de llamadas y atencion y resolucion de
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consultas tributarias mediante numero de acceso gratuito o bonificado. En el
Servicio Territorial de Zaragoza se cuenta con un grupo de captura de
llamadas que permite atender varias lineas y gestionar las llamadas en
espera.

- Cita previa. Esta implantada para la asistencia en la elaboracion de
autoliquidaciones en el Impuesto de Sucesiones y Donaciones (AISA).

- Mesas de atencidn personalizada. Se utilizan principalmente para los
contribuyentes que plantean cuestiones de una cierta complejidad y se apoya
en una aplicacioén informatica que asigna nimero y direcciona al publico.

- Pantallas en el area de atencion al publico para el acceso a programas de
ayuda. Permiten la utilizacion de los programas AISA (Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones) y PATRAPA (Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados).

- En los casos en que no se utilizan los programas de ayuda, el personal de los
Servicios Territoriales confecciona las autoliquidaciones del ITPyAJD a través
de programa PATRAPA presta asistencia manual a los contribuyentes para el
cumplimentado de sus declaraciones.

La principal problematica observada en los citados servicios al tiempo de la
Visita se concreta en ligeras carencias de caracter transitorio, principalmente en el
Servicio Territorial de Huesca, derivadas del proceso de reasignacién de espacios a que
se ha hecho referencia en el apartado 1.3.1.

Las OOLL tienen, por Convenio, la obligaciéon de prestar las mismas funciones
que las Oficinas Gestoras (OOGG) en lo tocante a la asistencia al contribuyente, si bien
la situacion no es uniforme en la totalidad de ellas, dependiendo de los recursos
informaticos y del personal de que dispongan. La Comunidad Auténoma mantiene un
criterio muy riguroso al respecto, que se proyecta en las inspecciones anuales con la idea
de buscar la mayor calidad posible en la gestion tributaria que las primeras llevan a cabo.
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

21



22



2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y
propias de determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los
siguientes indices:

a) indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados
en el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del ano y de
los entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacién.- Porcentaje que representan los documentos
pendientes al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del
mismo.

c) indice de demora.- Relacién entre los documentos pendientes al final del
ejercicio y la media mensual de documentos despachados durante el mismo;
estima el numero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes,
en el supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la
entrada de nuevos documentos.

2.1. GESTION TRIBUTARIA.

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio.

1. Durante la visita de inspeccion se han comprobado los datos estadisticos
remitidos por la Comunidad a la Inspeccion General, resultando la correccion del importe
de las liquidaciones complementarias realizadas en Zaragoza y la correccion en la
situacion de los recursos presentados también en Zaragoza. Los datos a que se refiere
este apartado han podido verificarse en los servicios responsables de su recepcién en la
Comunidad Auténoma: El Departamento de Informatica en el caso de la informacion
transmitida de forma telematica y las Unidades de Patrimonio de los Servicios
Territoriales en las declaraciones presentadas de forma manual y recursos.

La aplicacion utilizada en la Comunidad de Aragon para la gestion de este Impuesto
permite las consultas por NIF, por apellidos, o por numero de lote y ademas de los datos
de DATECO y PDF’s se puede acceder a otros médulos que contienen informacion sobre
sucesiones, transmisiones patrimoniales, datos catastrales, ingresos etc., permitiendo el
cruce de datos para la comprobacion del tributo.

En el Servicio Territorial de Huesca no hay un registro de recursos y su control se
realiza a través de los propios escritos en Word que se generan como consecuencia de la
presentacion de los mismos. Segun manifestaciones del gestor, con este sistema controla
perfectamente los recursos presentados y la situacion en que se encuentran debido a que
su numero es muy pequefo.
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2. En el conjunto de Delegaciones de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria en Aragén se presentd (cuadro n° 11) un total de 41.892 declaraciones (por
obligacion personal y obligacion real), 41.458 positivas y 434 negativas. El nimero de las
presentadas con relacion al ano 2007 descendié en 1.265 positivas y en 17 negativas.

El numero total de declaraciones recibidas en los Servicios Territoriales de la
Comunidad procedentes de las Delegaciones de la AEAT ascendié a 41.765 (cuadro n°
12) correspondiendo 41.596 al ejercicio 2007, lo que representa un 99,6 por ciento del
total de las presentadas en 2008 (Campafia 2007) en la AEAT y 169 a otros ejercicios lo
que, a su vez, representa un 0,4 por ciento del total de las presentadas en 2007 (otras
campanas) por obligacion personal.

En los Servicios Territoriales de la Comunidad Auténoma no consta la recepcion de
declaraciones presentadas por obligacion real.

De los tres Servicios Territoriales sélo el de Zaragoza emite liquidaciones
"paralelas", utilizando medios propios a partir de la informacién facilitada por la AEAT o
comprobada por la Comunidad, que han ascendido a un total de 787 liquidaciones
(cuadro n° 13) de las que 308 fueron por limite de cuota, 387 por exenciones
empresariales (en ambos casos por declaraciones del afo 2005) y el resto por
declaraciones del afio 2006 sin ingresos o con ingresos inferiores.

Para el conjunto de la Comunidad, el porcentaje de actividad en la revisién de
"paralelas" ha sido del 100 por ciento (cuadro n® 13) habiéndose emitido ademas 428
liquidaciones complementarias. En Huesca y Teruel no se registré actividad alguna.

En el total de la Comunidad el numero de recursos presentados en 2008 (cuadro n°
14) fue de 23. El porcentaje de estimacion de los resueltos alcanz6 el 83,3%. De entre los
distintos conceptos de los recursos y casi igualados en numero estan los de reposicion en
numero de 12 y los de rectificacion de errores materiales en numero de 11 presentados,
no existiendo recursos presentados en el concepto otros.

El porcentaje de actividad en la resolucion de recursos fue del 82,1 por ciento para
el conjunto de la Comunidad y por Servicios Territoriales: en Zaragoza un 100%, en
Huesca un 54,5% y en Teruel no se presentaron recursos durante el ejercicio 2008.

3. La Comunidad Autonoma recibe por via telematica el contenido integro de las
declaraciones no grabadas manualmente, asi como el contenido fiscal para la gestion
informatica del impuesto (DATECO) para la totalidad de las declaraciones presentadas,
independientemente de la modalidad elegida. La recepcion se lleva a cabo por los
Servicios Centrales que, tras el oportuno proceso, cargan en los sistemas de los
Servicios Territoriales la informacioén correspondiente a su respectivo ambito.

Las fechas de remision del DATECO provisional y definitivo desde la AEAT a los
Servicios Centrales de la Comunidad Auténoma de Aragon, fueron: el 8 de octubre de
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2008 el DATECO provisional y el 23 de enero de 2009 el DATECO definitivo, incluyendo
también declaraciones manuales. El numero total de declaraciones recibidas a través del
DATECO definitivo fue de 41.681, de las que 32.694 son de Zaragoza, 6.529 de Huesca
y 2.373 de Teruel. Hay un total de 85 declaraciones que no se pueden clasificar al ser
recibidas con diferentes incidencias.

El DATECO se recibe por medio de la plataforma EDITRAN en los Servicios
Centrales, donde se carga en la Base de Datos de la Comunidad para poder consultar y
trabajar sobre la aplicacion de PATRIMONIO. En el caso de los Servicios Territoriales de
Huesca y Teruel tienen conocimiento de que se ha cargado la informacion de Patrimonio
de los DATECOS por via telefonica. No se han manifestado problemas en la recepcién ni
en el tratamiento de la informacién indicada mediante la plataforma EDITRAN.

En todos los Servicios Territoriales se pueden consultar las declaraciones en PDF
por medio del visor que permite visualizar el contenido integro de las declaraciones de
forma individualizada.

Por otro lado, las declaraciones en soporte papel se remiten directamente desde las
Delegaciones de la AEAT a los Servicios Territoriales de la Comunidad Auténoma. La
gestion que con las mismas se hace es limitada, concretandose en la comprobacion de
que se encuentran completas y su ulterior archivo para atencion al contribuyente.

Las ultimas declaraciones manuales correspondientes a Patrimonio del 2005 se
recibieron en Zaragoza en el ano 2007, no habiéndose producido ningun otro envio
durante el ano 2008. En el Servicio Territorial de Huesca se han recibido 155
declaraciones manuales del afo 2007 el 26 de noviembre de 2008, 46 de la
Administracién de Monzon y 108 de la Delegacion de Huesca.

Desde la Oficina Virtual de la AEAT se descargan mensualmente los ingresos del
Impuesto de Patrimonio recaudados y transferidos al Gobierno de Aragoén con el siguiente
contenido: NIF del sujeto pasivo, numero de justificante de la autoliquidacion, ejercicio al
que corresponde el ingreso e importe y fecha del mismo.

4. Las liquidaciones complementarias del impuesto se generan centralizadamente
en Zaragoza, aunque se contraen en las Intervenciones Territoriales y se notifican, asi
mismo, por los Servicios Territoriales correspondientes. Se han realizado 428
liquidaciones, todas ellas correspondientes al Servicio Territorial de Zaragoza, por un
importe de 946 miles de euros y que suponen un 54,4% de liquidaciones
complementarias realizadas sobre las revisadas (cuadro n° 13).

En la Comunidad se realizan liquidaciones provisionales aplicando filtros
especificos propios, habiéndose realizado en febrero de 2009 uno de estos cruces para
las declaraciones de Patrimonio del afio 2007. El cruce realizado por los servicios de
informatica de la AEAT y enviado por DATECO no se considera facilmente aprovechable
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por los responsables tributarios del Gobierno de Aragén, ya que hay que realizar una
seleccion posterior excluyendo las que tienen base negativa o base 0.

Por lo demas, no se ha expresado la existencia de una problematica especifica que
afecte a la gestidon de este impuesto en lo que se refiere a personal, archivo, ordenacion
de declaraciones, etc.

5. La comprobacién en via de gestion del Impuesto sobre el Patrimonio de toda la
Comunidad se realiza en Zaragoza. La sistematica de las comprobaciones llevadas a
cabo en el ejercicio 2008 no ha variado con respecto a ejercicios precedentes efectuando
una primera revision de declaraciones presentadas sin ingreso o con un ingreso menor al
calculado, una segunda revision fijada en la comprobacion de los limites de cuota por
cuantia (teniendo en cuenta los dividendos o participaciones en Sociedades
patrimoniales), una tercera revision en la que se realiza una seleccion de los declarantes
que han aplicado exencién a los bienes afectos a actividades empresariales para verificar
el cumplimiento de los requisitos necesarios para que la exencién sea aplicable y, por
ultimo, se realiza la comprobacion de datos con la BDN. La CA considera de escasa
utilidad el cruce IP que facilita anualmente la AEAT, por lo que la utilizacién que se hace
del mismo es muy limitada.

En cuanto a la comprobacién del limite conjunto de cuota del IRPF con el Impuesto
sobre el Patrimonio, la Comunidad Auténoma dispone de un programa propio para la
gestion de éste ultimo desde el que se realizan las comprobaciones y liquidaciones. En el
programa figuran las declaraciones presentadas e ingresos efectuados por los sujetos
pasivos. Se utilizan también para la comprobacién de las declaraciones del Impuesto
sobre el Patrimonio los datos que constan en la Base de datos Consolidada (BDC)
procedentes de las declaraciones de IRPF de los sujetos pasivos.

Por el Servicio de Inspecciéon no se han finalizado los trabajos iniciados en 2006
para la deteccion de posibles no declarantes y con el fin de incentivar el cumplimiento
voluntario de declaraciones por este impuesto, debido a la gran cantidad de recursos
humanos y técnicos requeridos a estos efectos en detrimento de otros trabajos
considerados prioritarios para dar cumplimiento al Plan anual de Inspeccion.
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2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

1. Los datos facilitados por la Comunidad relativos a la gestion de este impuesto e
incorporados al anexo estadistico fueron comprobados y corregidos, en el transcurso de
la visita de Inspeccién a los Servicios Centrales en Zaragoza, con respecto a las
declaraciones sin autoliquidacion despachadas y las enviadas a comprobacién de
valores.

Los datos comprobados procedentes de las Oficinas Gestoras (OOGG) se obtienen
a través de la aplicacion informatica ORACLE-SUCESIONES implantada desde el afo
2000 y con la que se lleva la gestion de este Impuesto. Con esta aplicacién se obtienen
automaticamente las declaraciones que han tenido entrada en el afio y las declaraciones
pendientes, calculandose las despachadas por diferencia.

La Comunidad de Aragdn viene desarrollando la aplicaciéon PINETA desde el afio
2005, con el objetivo de integrar la totalidad de los procesos de los expedientes tributarios
relativos a todos los tributos y a ella se van incorporando modificaciones para mejorar la
gestion de los Impuestos. El avance en la implantacién de PINETA permite que desde
primeros de Enero de 2009 el registro sea conjunto para Sucesiones y Donaciones y para
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Asimismo, la posibilidad
de aplicar sanciones en via de gestién ya es posible desde primeros de 2009 en estos
dos impuestos.

Como se ha indicado ya en anteriores informes, en esta Comunidad se implantd la
autoliquidacion obligatoria del ISD desde el ano 2006 y para cumplimentar los impresos
de la autoliquidaciéon se pueden utilizar dos programas de ayuda: uno simplificado, AISA,
utilizando los modelos 654 para Sucesiones y 655 para Donaciones y otro completo,
SASYD, que utiliza los modelos 652 para Sucesiones y 653 para Donaciones.

Los datos relativos a las Oficinas Liquidadoras (OOLL), se obtienen a través del
programa PROA del Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espanfa,
diferente pues al de las Gestoras, a través del cual se controla la gestién de los tributos.
Las OOLL envian sus datos a los Servicios Territoriales de sus provincias respectivas; alli
se realiza una previa comprobacion de los datos y se remiten a la Seccién de
Coordinacion y Relaciones con las OOLL de la Direccion General de Tributos, donde se
comprueba la consistencia de la informacién y se integra con la del resto de la provincia.
Con el fin de incrementar la fiabilidad de los datos estadisticos aportados por las citadas
Oficinas, en las Visitas a que se refiere el apartado 2.1.4. del presente Informe se ha
prestado particular atencion al cuadre de la recaudacion realizando conciliaciones
bancarias, revision de cuentas en las Entidades Colaboradoras y cruce con la Cuenta
Restringida de Ingresos, comprobacion de cartas de pago y asientos en los diarios de
contabilidad, etc. y otros analisis de la gestiéon llevada a cabo mediante una
comprobacion de expedientes por muestreo.
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2. Evolucion de la gestion.

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacion (cuadros n°s

15,16y 17).
Comunidad Auténoma de Aragon
Gestién de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2007 / 2008
Iniciales Entrados Despachados Pendientes
OfiCinas . . . . . . r . .
2007 | 2008 | Varacion| o407 | 2g0g | Varacion| oqg7 | 2ggg | Varacion| oqq7 | oggg | Varacion
% % % %
Oficinas | 1370 | 10.850| 47 |11.963|11.550| 34 |[11474|11.077| -35 |10859|11.341| 44
Gestoras
Oficinas |y 577 | 3405 274 | 8603| 8914| 36 9.775| 9.754| -02 3.105| 2.265| -27,1
Liquidadoras
Total 14.647 | 13.964 | -4,7 |20.566 [20.473| -0,5 |21.249(20.831| -2,0 |13.964(13.606| -2,6

La distribucion de los expedientes pendientes, atendiendo a las diversas causas, ha
sido la siguiente:

El 16,6 por ciento de los expedientes se encontraba en valoracion, el 1,6 por ciento
en pendiente de datos y el 81,8 por ciento pendiente por otros motivos siendo el principal
el retraso en la revisién de expedientes. En la fecha de la visita se estaba comprobando
finales de 2005; para los expedientes de 2006, 2007 y 2008 se habia realizado
unicamente la primera comprobacién (autoliquidaciones).

En conjunto, el indice de demora se situa en 7,8 meses (12,3 meses en OOGG y
2,8 meses en OOLL). Respecto del ejercicio anterior se han producido pequefas
variaciones que se reflejan en un retroceso en OOGG cuyo indice de demora ha
aumentado (11,4 en 2007) y un avance en OOLL (3,8 meses en 2007). El indice de
demora total se ha mantenido estable (7,9 meses en el ejercicio anterior). La demora se
produce fundamentalmente por el hecho de que los nuevos documentos adaptados a los
procedimientos de la LGT se tienen que realizar en Word; en el caso de Zaragoza
también es también imputable la baja de varios meses de un liquidador.

La entrada de documentos, en su conjunto ha disminuido en un 0,5 por ciento, si
bien ha aumentado en las OOLL en un 3,6 por ciento, disminuyendo en las OOGG en un
3,4 por ciento.

Las declaraciones recibidas por las OOLL por este Impuesto representan el 43,5%
del total de la Comunidad (41,8% en 2007).

El indice de actividad se ha mantenido practicamente estable (60,5% en 2008 frente
al 60,3% en 2007), aunque distinguiendo entre las OOLL que han mejorado en 5,3 puntos
porcentuales su actividad (de 75,9% en 2007 a 81,2% en 2008), mientras que en las
OOGG el indice de actividad ha retrocedido en 2 puntos porcentuales, (de 51,4% en 2007
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a 49,4% en 2008) aumentando ligeramente en Zaragoza y disminuyendo en Huesca y
Teruel

En cuanto a los porcentajes de acumulacién de expedientes en conjunto en el afio
2008 se situa en un 97,4 por ciento (95,3% en 2007), si bien en todas las OOGG superan
el 100 por cien, destacando Teruel con un 124,5 por ciento de expedientes finales sobre
iniciales, mientras que en las OOLL este porcentaje se situa en el 72,9 por ciento.

El despacho de expedientes ha disminuido un 2,0 por ciento (en el ejercicio 2007
habia disminuido un 3,1% con respecto al ejercicio 2006). En el ejercicio 2008 las OOLL
han disminuido el despacho en un 0,2 por ciento frente al incremento de despacho en el
ejercicio anterior de un 4,4 por ciento con respecto a 2006. Las OOGG también han
disminuido el despacho en un 3,5 por ciento pero en menor proporcion que el ejercicio
anterior cuya disminucién con respecto al 2006 fue del 8,6 por ciento. Los expedientes
despachados no superan las entradas de expedientes en las OOGG, aunque el niumero
de expedientes despachados en las OOLL si ha superado el numero de expedientes
entrados, lo que ha supuesto una disminucion en la pendencia de expedientes que se
situa en el 2,6 por ciento frente al 4,5 por ciento del afio 2007.

b) Gestion de expedientes sin autoliquidaciéon (cuadros n°s. 18,19, 20 y 21).

Dado que desde el 1 de enero de 2006, la Ley 22/2005 de 18 de noviembre, en su
Disposicion final primera, ha establecido el régimen de autoliquidacion como obligatorio
en el ISD en Aragon, las entradas de expedientes sin autoliquidacion producidas en 2008
son excepciones motivadas por declaraciones presentadas en otros Registros diferentes
al de los Servicios Tributarios y declaraciones presentadas en otras Comunidades y
remitidas a la oficina correcta por incompetencia.

Por ello, los expedientes sin autoliquidacion sobre el numero total de expedientes
presentados en 2008, supusieron solo el 0,5 por ciento en la Comunidad (0,6% en 2007),
representando el 0,3 por ciento para las OOGG (0,4% en 2007) y el 0,3 por ciento para
las OOLL ( 0,8% en 2007). Entre las primeras, el porcentaje mas elevado fue el de
Zaragoza con el 55,7% de las entradas en OOGG y el menor correspondié a Huesca que
no tuvo entradas. En las OOLL los porcentajes oscilaron entre el 59,32 por ciento del total
de las presentadas en Zaragoza y el 16,95 por ciento en Huesca.

El indice de actividad para OOGG y OOLL en su conjunto ha retrocedido
ligeramente, pasando del 57,5 por ciento en 2007 al 54,3 por ciento en 2008; esta
variacion a la baja se produce tanto en las OOGG, que tienen un indice de actividad del
45,7 por ciento (49,8% en 2007), como en OOLL, con un 51,2 por ciento (62,0% en 2007)
siendo, como se ve, mas significativa en estas ultimas.

El porcentaje global de expedientes finales sobre iniciales supera ligeramente el 50
por ciento (50,3%), siendo algo inferior (46,9%) en las OOGG (aunque en Teruel es del
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260,0%, compensado con el 12,9% de Huesca) y algo superior (53,3 por ciento) en las
OOLL donde se compensan los mayores porcentajes de Huesca y Zaragoza (70,7% vy
62,5%) con el bajo de Teruel (18,2%).

El indice de demora global es de 10,3 meses (8,9 meses en el ejercicio 2007),
habiendo disminuido en las OOGG de 12,1 meses a 8,9 meses (el mayor descenso se
debe a Huesca y el mayor incremento a Teruel manteniéndose Zaragoza en datos
similares al ejercicio anterior), mientras que en las OOLL ha aumentado de 7,4 meses a
11,4 meses debido a un incremento importante en Huesca (de 4,8 meses en 2007 a 24,2
meses en 2008).

c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n®s. 22, 23, 24 y 25).

El numero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones por
el impuesto alcanza el 99,5 por ciento para el total de la Comunidad, siendo estos
porcentajes el 99,6 por ciento en OOGG y el 99,3 por ciento en OOLL

El indice de actividad en su conjunto ha mejorado ligeramente, pasando del 60,6
por ciento en 2007 al 60,8 por ciento en 2008; si bien en las OOGG que tienen un indice
de actividad del 49,2 por ciento en 2008 ha bajado en comparacion con el 51,5 por ciento
en 2007, empeorando en Huesca (76,1% frente al 61,3% en 2008), manteniéndose en
Teruel con un 24,2 por ciento y mejorando ligeramente en Zaragoza (que pasa del 50,1%
al 50,6%). Las OOLL en conjunto mejoran su porcentaje de actividad pasando de un 78,2
por ciento en 2007 a un 83,1 por ciento en 2008. Los porcentajes de actividad de las
mismas se mueven entre el 66,2% de La Almunia de Dofa Godina (Zaragoza) y el 100%
de Aliaga (Teruel).

La media en la acumulaciéon de expedientes es del 101,9 por ciento en 2008
(107,1% en 2007), superandola las OOGG, que se situan en un 107,4 por ciento (aunque
inferior al 110,3% del ejercicio 2007), mientras que en las OOLL el porcentaje es del 78,7
por ciento (muy similar al 78,2 del ejercicio 2007). No obstante hay que apuntar que el
porcentaje de acumulacion en las OOLL es muy diferente segun los casos, oscilando
entre el 20,6% de Tamarite de Litera (Huesca) y el 233,3% de Boltafia (Huesca) aunque
por provincias el indice se mantiene en torno a la media.

El indice de demora se situa en 7,8 meses y no ha variado con respecto al ejercicio
anterior, si bien en las OOGG ha aumentado ligeramente en un mes situandose en 12,4
meses y en las OOLL ha disminuido en un mes, quedando en 2,4 meses. Teruel es la
Oficina Gestora con mas indice de demora (37,5 meses) y Huesca la que registra un
mayor incremento de este indicador (el 50%) con respecto al ejercicio 2007, llegando a
7,6 meses. Los indices de demora de las OOLL oscilan entre 0 meses en Aliaga y 6,1
meses en La Almunia de Dofa Godina.
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d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidaciéon (cuadros
n°s. 26, 27 28 y 29).

El numero de expedientes despachados con liquidacién en 2008 en el ambito de la
Comunidad Auténoma, incluidas las liquidaciones provisionales y complementarias
posteriores sobre valores comprobados fue, para el conjunto de Oficinas Gestoras, 220,
por importe de 10.826 miles de euros, y para las Oficinas Liquidadoras 215, por importe
de 1.518 miles de euros. El porcentaje en el numero de expedientes despachados con
liquidacion respecto del total presentados ha sido del 391,9 por ciento (423,1% para
OOGG y 364,4% para las OOLL), si bien hay que recordar la obligatoriedad que existe en
Aragoén desde el afo 2006 de presentacion de autoliquidaciones, por lo que estos datos
tienen una significacion relativa. El porcentaje de expedientes liquidados respecto de los
expedientes sin autoliquidacion despachados supone el 60,8 por ciento (66,5% en OOGG
y 56,0% en OOLL).

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n°s.30, 31, 32 y 33)
sobre expedientes con autoliquidacion.

El numero de expedientes con autoliquidacion despachados con liquidaciones
complementarias en 2008 en el ambito de la Comunidad Auténoma se situd, para el
conjunto de Oficinas Gestoras, en 653, por importe de 5.355 miles de euros, y para las
Liquidadoras, en 885, por importe de 3.632 miles de euros.

El porcentaje que el numero de expedientes con liquidaciones complementarias por
este Impuesto representd sobre el total de expedientes con autoliquidacién despachados
fue, para el conjunto de las OOGG, del 6,1 por ciento (el mas alto corresponde a Teruel
con un 12,0%) y para las OOLL del 9,4 por ciento (correspondiendo el porcentaje mas
alto a las OOLL de Huesca y el mas bajo a las de Teruel). Los porcentajes de las OOLL
oscilan entre el 0,0% de Calamocha (Teruel) y Belchite (Zaragoza), hasta el 20,9% de
Fraga (Huesca); en general las OOLL de Teruel estdn por debajo de la media (4,4%),
Zaragoza iguala la media y Huesca la supera (13,1%)

f) Gestion de recursos (cuadros n°s. 34 a 43).

El cuadro que figura a continuacién refleja la gestion de recursos en el impuesto
comparando datos del ejercicio objeto de informe con los de 2007:
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Comunidad Auténoma de Aragon
Gestion de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Ejercicios 2007 / 2008

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas — — — —
2007 | 2008 | VaM@%ON | 5007 | 2008 | VAMACION | 5q07 | 2pgg | VAMASION | 5407 | 2ppg | Variacion
% % % %
Oficinas 26 | 20 23,1 118 | 93 21,2 124 | 99 20,2 20 | 14 -30,0
Gestoras
Oficinas 37 | 21 43,2 67 91 35,8 83 83 0,0 21 | 29 38,1
Liquidadoras
Total 63 | 41 -34,9 185 | 184 -0,5 207 | 182 | -12,1 41 | 43 4,9
Impugnacion | 5, | 53 32,4 75 102 36,0 86 | 102 18,6 23 | 23 0,0
de valor

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento global del 0,5 por
ciento en los recursos entrados. Sin embargo, mientras en las OOGG hay una
disminucién de recursos presentados, en las OOLL existe incremento y casi se igualan en
numero con las Oficinas Gestoras. Por Servicios Territoriales es Zaragoza el que registra
un mayor numero de recursos presentados (95 en total, de los que 67 tienen entrada en
OOGG y 28 en OOLL), seguida de Huesca (77 en total, que corresponden 23 a OOGG vy
54 a OOLL) y Teruel (con un total de 12, de los que han entrado 3 en OOGG Y 9 en
OOLL).

En cuanto a los conceptos de impugnacién el mayor numero de entradas
corresponde a los recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras con impugnacion
de valor que suponen el 55,4 por ciento del total de los recursos presentados (45,0% en
OOGG y 67,0% en OOLL). Por su parte los de rectificacién de errores suponen el 5,4 por
ciento del total, (1,9% en OOGG y 9,9% en OOLL).

El porcentaje de estimacién del total de los recursos despachados alcanza el 66,5
por ciento (cuadro n° 37). Sin embargo, respecto de las impugnaciones de valor supone
un 66,8 por ciento (70,2% en OOGG y 63,6% en OOLL) (cuadros n° 38 y 39).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas se situa en el 12,0 por ciento (14,2% en OOGG y 10,3% en
OOLL).

La reduccién en numero de recursos que se venia produciendo en los ejercicios
anteriores debido a los nuevos procedimientos introducidos por la LGT del 2003, como el
tramite de audiencia y las alegaciones a la propuesta de liquidacion, ya no han tenido
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incidencia en los recursos presentados durante el ejercicio 2008, cuyo numero ha sido
practicamente igual al del 2007.

Los indices de actividad y demora se han mantenido practicamente iguales a los
del ejercicio anterior, mejorando ligeramente en las OOGG y empeorando también
ligeramente en las OOLL

g) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n°s. 71y 72)

En 2008 fueron solicitadas 40 Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) por este
concepto, con un incremento (73.9%) respecto al ejercicio precedente, en el que se
produjeron 23 entradas.

Se tramitaron 29 peticiones, situandose el indice de actividad en su resolucion en el
59,5% en OOGG y 58,3% en OOLL A fecha fin de ejercicio se encontraban pendientes 20
expedientes (15 en OOGG y 5 en OOLL), con un indice de demora estimado para su
resolucion de 8,2 meses en las primeras y 8,6 meses en las Ultimas.

Dentro de la Comunidad de Aragén la demora se incrementa especialmente en los
casos en que es necesaria una tercera peritacion. Su control se efectia de forma manual
0 con bases de datos auxiliares dado el escaso numero de tasaciones que se practican,
no realizandose un analisis especifico de las mismas con la finalidad de obtener
informacién para una mejor gestion de las valoraciones.

Por lo que hace a la problematica de la gestidbn de las tasaciones periciales
contradictorias, el articulo 6 de la Ley 8/2007, de 29 de diciembre, de Medidas Tributarias
de la Comunidad Auténoma de Aragon incluyd una nueva regulacién de la misma cuya
principal novedad se concretaba en la prevision de que en el correspondiente
procedimiento se trasladara a los interesados la valoracion motivada, cualquiera que sea
el medio de comprobacién utilizado, sin imponer en ningun caso a la Administracion
Autondmica la obligacion de la existencia de valoracion realizada por un perito de la
misma. Para la mejor aplicacion de esta normativa se dicté la Comunicacion 10021, de
fecha 15 de febrero de 2008, de la Direccién General de Tributos, que regula las
actuaciones a realizar en la tramitacion de los expedientes de tasacion pericial
contradictoria.

En definitiva, lo que se pretende es la simplificacion del procedimiento, al admitir la
tasacion del perito de parte para impugnar la comprobacién del valor resultante de
cualquier medio entre los previstos en el articulo 57 de la Ley General Tributaria, sin
necesidad de solicitar previamente la tasacion de un perito de la Administracion. Por otro
lado, ante las dificultades mostradas por los peritos para presentar en los plazos
sefalados las valoraciones efectuadas, se amplian los plazos concedidos al perito de
parte y tercero para entregar la tasacion, pasando de 15 dias prorrogables por 7 dias mas
a un mes prorrogable por 15 dias.
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Finalmente, cabe sefialar que, aunque en el afio 2008 comenzd a aplicarse esta
nueva normativa, no se planted, a lo largo del ejercicio, ningun supuesto propio de la
misma, por lo que no existe experiencia sobre su funcionamiento.

En el epigrafe 4.1.3 del presente informe se hace igualmente referencia a esta
cuestion desde el punto de vista normativo.

3. Como ya se ha indicado en el epigrafe 1.4., existen dos aplicaciones informaticas
(AISA y SASYD) para ayuda en la elaboracién de las declaraciones correspondientes a
todas las figuras del impuesto. Los documentos asi producidos incluyen un codigo de
puntos que permite la captura de los datos por lector éptico al tiempo de la presentacion
fisica; sin embargo, no existe por el momento la posibilidad de presentacion telematica en
sentido estricto (a través de Internet).

4. El control en via de gestion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones pivota
sobre las actuaciones comprobatorias realizadas en el area de gestién, que se inicia con
la verificacion de los datos aportados por los contribuyentes en sus declaraciones-
autoliquidaciones, que incluyen la comprobaciéon de patrimonios preexistentes. Se
mantuvo en vigor durante 2008 la Instruccion 1/2007, de la Direccién General de Tributos,
que establece los parametros conforme a los cuales los expedientes deben ser remitidos
al Servicio de Inspeccion para las investigaciones pertinentes. En cualquier caso, cuando
se observan errores o discrepancias en las declaraciones se practican los oportunos
requerimientos o, si ha lugar, se giran liquidaciones complementarias. La actuacion
gestora incluye, obvio es decirlo, la atencion al contribuyente.

La aplicacion de sanciones en via de gestién ante posibles infracciones tributarias
se lleva a cabo al margen de la aplicacién informatica de gestion, que no contempla esta
posibilidad. Los supuestos mas habituales son la no atenciéon de requerimientos y el no
haber respetado el minimo de afios de mantenimiento de la propiedad en Viviendas de
Proteccién Oficial.

Los controles relativos al cruce de las relaciones de fallecidos con las declaraciones
presentadas por este impuesto y el impuesto de patrimonio, se realizan directamente por
el Servicio de Inspeccion.

Todas las oficinas realizan requerimientos de informacion al sujeto pasivo cuando lo
estiman necesario y contrastan la informacion tributaria sobre los bienes del causante con
los bienes declarados por el causahabiente cuando lo estiman conveniente.

5. Por lo que hace a los expedientes despachados con declaracion de prescripcion
en 2008, en la Oficina Gestora de Huesca, sobre un total de 1.379 expedientes
presentados por el concepto de Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, el nimero
total de expedientes presentados prescritos fue de 188, lo que supone el 13,63%. Los
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hechos imponibles con mayor significacién en las pérdidas recaudatorias derivadas de la
prescripcion fueron las herencias, donaciones y asignaciones fiduciarias.

No obstante, si se analizan los datos disponibles buscando las declaraciones
presentadas poco tiempo después de ganada la prescripcién, que podrian poner de
manifiesto una cierta premeditacion en la conducta elusiva de los interesados, los
supuestos se reducen considerablemente limitandose a 12, que suponen tan sélo un
0,87% del total de los expedientes presentados.
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2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados.

1. Los datos facilitados por la Comunidad relativos a la gestién de este impuesto e
incorporados al anexo estadistico fueron comprobados en el transcurso de la visita de
Inspeccion. Esta comprobacion permitié constatar algunas variaciones, determinando la
rectificacion de diversos apartados del modelo C5 (3/9) “Demas Transmisiones y AJD”
relativos a las OOLL de Castellote y Alcafiz de la provincia de Teruel y de Benabarre,
Fraga y Sarifiena de la provincia de Huesca. Estas OOLL no cerraban la liquidacién en el
momento de su comprobacion ya que esperaban a cerrar todo el expediente en bloque.

También se corrigieron las tasaciones periciales contradictorias entradas en el
Servicio Territorial de Huesca, que debido a un error de grabacién no se ajustaban a los
registros existentes en la Seccion.

Los datos relativos a las Oficinas Gestoras se obtienen, para los expedientes
anteriores a 2007, a través de la correspondiente aplicacién informatica, configurada
como un moédulo diferenciado y autbnomo respecto del resto de servicios de la Direccion
General de Tributos, y para los expedientes de 2007 y 2008 a través de la aplicacion
informatica PINETA que, como ya se ha indicado, es objeto de desarrollo por fases con el
objetivo de integrar la totalidad de los procesos de gestion de los expedientes relativos a
todos los tributos.

Los datos procedentes de las OOLL se obtienen a través del programa PROA del
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafa, un programa
diferente al de las Gestoras, a través del cual se controla la gestién de los tributos. Las
OOLL envian sus datos a los Servicios Territoriales de sus provincias respectivas, que
realizan una comprobacion previa y los remiten a la Seccién de Coordinacion vy
Relaciones con las OOLL de la Direccién General de Tributos, donde se comprueba la
consistencia de la informaciéon y se integran con los del resto de la provincia. Cabe
reiterar aqui lo apuntado en el ultimo parrafo del apartado 2.1.2.1. respecto a la relativa
cautela con que conviene analizar los datos referentes a OOLL, en la medida en que el
control exhaustivo sobre los mismos esta supeditado en buena parte a las visitas anuales
a las mismas.

Otras aplicaciones o registros existentes para llevar a cabo la gestion de este
Impuesto son un registro de vehiculos realizado en Open Acces por la empresa publica
AST, que permite la explotacién en Huesca de datos referentes a los mismos, asi como la
aplicacion VECTIO de valoracion de vehiculos y autoliquidaciones que tiene conexion
directa con la Direccion General de Tréfico, puesta en marcha a principios de 2009, y que
supone un avance importante para la gestién del impuesto en la correspondiente
modalidad.
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de la Comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

2. El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto

a) Movimiento de declaraciones (cuadros 44 a 47).

Comunidad Auténoma de Aragén

Gestién de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Ejercicios 2007/2008
Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas
Variacion Variacion Variacion Variacion
2007 2008 o 2007 2008 o 2007 2008 o 2007 2008 o
%o % % %o

Oficinas

Gestoras 87.754 | 85.225 -2,9 143.478 | 123.652 -13,8 146.007 | 136.473 -6,5 85.225|72.404 | -15,0
Oficinas

- 16.397 | 15.885 -3,1 62.848 | 54.957| -12,6 63.360 | 57.422 9.4 15.885|13.420( -15,5

Liquidadoras
Total 104.151 | 101.110 -2,9 206.326 | 178.609 -13,4 | 209.367 | 193.895 -7,4 101.110 | 85.824 -15,1

En conjunto la entrada de expedientes ha disminuido con respecto al ejercicio 2007
en un 13,4 por ciento.

La gestidn total de autoliquidaciones del ITPYyAJD ha disminuido los despachos un
7,4 por ciento (6,5% en OOGG y 9,4% en OOLL) alcanzando el indice de demora en la
tramitacién de los mismos los 5,3 meses (5,8 meses en 2007), resultante de 6,4 meses
en OOGG (7 meses en 2007) y 2,8 meses en OOLL (3 meses en 2007).

El 12,5 por ciento de los expedientes sin resolver a fin de ejercicio se encontraba en
valoracion (9,9% en 2007), el 0,6 por ciento en pendiente de aportacion de datos (0,5%
en 2007) y el 86,9 por ciento en pendiente por otros motivos (89,6% en 2007). El 35,6 por
ciento de las autoliquidaciones presentadas lo fueron con el caracter de exentas y el 64,4
por ciento con liquidacion.

Los expedientes pendientes por otros motivos son, una parte del afio 2007 respecto
de los cuales se han revisado y requerido informacion para realizar las liquidaciones en
2009, y el resto expedientes de 2008 cuya revision se realiza en 2009 para practicar la
liquidacion en 2010.
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b) Gestion de autoliquidaciones con liquidaciéon: vehiculos usados (cuadros
n°s. 48,49y 50 y 51).

Las autoliquidaciones con liquidacidon de vehiculos usados son gestionadas
basicamente en los Servicios Territoriales, mientras que en las OOLL no hay gestioén o
esta es insignificante, aunque ello es debido fundamentalmente a la circunstancia de
encontrarse en las capitales de provincia las Jefaturas Provinciales de Trafico.

En Zaragoza y Teruel no se practican liquidaciones complementarias respecto a
esta modalidad del impuesto, liquidandose el tributo en ventanilla en el momento de la
presentacion. Por el contrario, en Huesca si que se generan liquidaciones
complementarias respecto a la transmision de vehiculos usados, ya que en esta Oficina
Gestora se realiza un control del cumplimiento de las condiciones posterior al pago,
verificandose los expedientes caucionales en cuanto a los plazos establecidos para la
venta y el requerimiento, en su caso, de las liquidaciones correspondientes.

Con un total de 37.171 autoliquidaciones tramitadas, un 14% menos que en el
ejercicio anterior, en la Oficina Gestora de Zaragoza se concentra el 74,8% de la gestion
de esta modalidad del impuesto.

En 2009 ha empezado a funcionar la cumplimentacion electronica del Modelo 621
que genera un codigo electrénico de transferencia (CET) que se facilita al contribuyente
para que con el mismo la DGT pueda expedir los permisos correspondientes.

c¢) Gestion de autoliquidaciones con liquidaciéon: demas transmisiones y AJD
(cuadros n° 52 a 55).

El numero de autoliquidaciones con liquidacion presentadas en el afio 2008 para las
demas transmisiones y AJD ha sido de 77.842, lo que supone 21.609 autoliquidaciones
menos que en el ejercicio anterior.

En 2008 fueron despachadas 52.285 autoliquidaciones con liquidaciéon en las
OOGG y 38.425 en las OOLL Las pendientes a fecha fin de ejercicio ascendian a 35.013
y a 11.852, respectivamente. El indice de actividad en las OOGG alcanzé el 59,9 por
ciento (55,3% en 2007), disminuyendo la demora, con respecto al ejercicio anterior de 9,7
a 8,0 meses; y en las OOLL el indice de actividad alcanzé el 76,4 por ciento (78,1% en el
ejercicio anterior) aumentando la demora con respecto al ano anterior de 3,4 a 3,7
meses. Para el conjunto de la Comunidad Autébnoma, el resultado de estas oscilaciones
supuso una mejora en la tasa de actividad, que se situé en el 65,9% frente al 63,5% de
2007 y una mejora en el indice de demora, que se situ6 en 6,2 meses frente a los 6,9
meses del ejercicio anterior.
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En las OOGG el indice de actividad oscil6 entre el 69,8% de Teruel, y el 50,1% de
Huesca, mientras que en las OOLL fluctué entre el 100% de Aliaga y el 52,0% de
Benabarre. Destacan los indices de demora de las Oficinas de Benabarre con 11,1
meses y de Castellote con 8,7 meses.

d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadro n°s. 56 a 59).

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2008 en el ambito de la
Comunidad Auténoma fueron, para el conjunto de Oficinas Gestoras, 3.061, por importe
de 13.045 miles de euros., y para las Liquidadoras, 3.554, por importe de 4.540 miles de
euros. En relacion con 2007, en las Oficinas Gestoras se produjo una disminucion del
16,7% en el numero de liquidaciones y un incremento del 3,16% en el importe de la
deuda liquidada, y en las Oficinas Liquidadoras una disminucién del 10,4% en el numero
y un incremento del 5,5% en el importe.

El porcentaje que el niumero de liquidaciones complementarias por este Impuesto
representa sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD para las Oficinas Gestoras es del 5,4%, y para las
Liquidadoras 9,2%. Entre las Oficinas Gestoras, el porcentaje mas elevado fue el de
Huesca con el 13,7% y el menor correspondid a Zaragoza con el 4,7%. En las Oficinas
Liquidadoras los porcentajes oscilaron entre el 0% de Ateca y Calamocha y el 27,7% de
Fraga.

Respecto de vehiculos usados, no se practicaron liquidaciones complementarias en
Zaragoza y Teruel. El numero de liquidaciones complementarias practicadas en Huesca
referido a vehiculos fue de 216, por importe de 25 miles de euros. El porcentaje que el
numero de liquidaciones complementarias por este concepto representd sobre el total de
autoliquidaciones despachadas con liquidacién fue para las Oficinas Gestoras el 0,6%,
siendo del 4,1% en Huesca, la Unica que, como se ha indicado, tuvo actividad. Las OOLL
no practicaron liquidaciones complementarias por este concepto.
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e) Gestion de recursos (cuadros n° 60 a 69).

Comunidad Auténoma de Aragon
Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Ejercicios 2007/2008
Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas

2007 | 2008 Va”;‘od"’” 2007 | 2008 VarL‘joCié” 2007 | 2008 VarL‘joCié” 2007 | 2008 Varfj:“"”
Oficinas | o5 | 5o | 388 | 143 | 126 | -119 | 181 | 147 | -188 | 60 | 39 | -350
Gestoras
 Oficinas 88 | 49 | -443 | 139 | 141 14 169 | 147 | -130 | 58 | 43 | -259
Liquidadoras
Total 186 | 109 | -414 | 282 | 267 | 53 | 350 | 204 | 160 | 118 | 82 | -305
Impugnacion | 41g5q | g5 | 465 | 174 | 190 9,2 239 | 210 | 121 | 94 | 65 | -30,9
de valor

El control de recursos se realiza con un modulo de la aplicacion PINETA, aunque
en Huesca también se lleva un control manual complementario.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 5,3% en los
recursos entrados, destacando Zaragoza con 172 recursos entrados, seguida de Huesca
con 74 recursos y Teruel con 21 (cuadro n° 60).

En cuanto a OOGG es la de Zaragoza, con 107 recursos, la que registra la mayor
entrada, y respecto de las OOLL las correspondientes a las provincias de Huesca y
Zaragoza, con 66 y 65 respectivamente.

Por lo que hace a los conceptos de impugnacién, el mayor numero de entradas
corresponde a los recursos de reposicidén contra liquidaciones gestoras con impugnacion
de valor que suponen el 71,2% del total de los recursos presentados (62,7% en OOGG y
78,7% en OOLL). Por su parte las rectificaciones de errores suponen el 5,6% del total
(6,4% en OOGG y 5,0% en OOLL).

El porcentaje de estimacion del total de los recursos resueltos alcanza el 31,3%
considerando los estimados en total, porcentaje que se eleva a 60,9 si tenemos en
cuenta los estimados en parte (cuadro n® 63). La estimacion de recursos en las
impugnaciones de valor suponen un 63,3% sobre el total de los resueltos por este
concepto (49,5% en OOGG y 57,2% en OOLL) (cuadros n° 64 y 65).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 4,0% (4,1% en OOGG y 4,0% en OOLL).
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La disminucion en la entrada de recursos ha ido acompafada de una correlativa
disminucion en la resolucioén, aunque por otra parte los despachos han sido mayores que
las entradas lo que ha provocado que el numero de recursos pendientes haya disminuido
en un 30,5%. Mientras que las Oficinas Gestoras han disminuido los despachados en un
18,8%, reduciéndose su pendencia en un 35,0%, en las Oficinas Liquidadoras han
disminuido los recursos despachados en un 13,0%, disminuyendo la pendencia en un
25,9%. En general los indices de actividad y demora han mejorado tanto en las Oficinas
Gestoras como en las Liquidadoras.

f) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n°s. 70, 73 y 74).

El control de las Tasaciones Periciales Contradictorias en 2008 se llevé a cabo con
el modulo correspondiente de la aplicacién PINETA implantado para este impuesto.

Durante 2008 fueron solicitadas 45 Tasaciones Periciales Contradictorias en
relacién con valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del
2,2% con relacion a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas 54, situandose el indice de actividad en su resoluciéon en el
50,0% en OOGG y el 66,7% en OOLL El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio disminuyd en un 16,4% hasta situarse en 46 expedientes, con un indice de
demora estimado para su tramitacion de 12,0 meses en OOGG y 6,0 meses en OOLL

En cuanto a la problematica que la gestion de las tasaciones periciales
contradictorias puede plantear desde la 6ptica de la Comunidad, véase lo indicado en los
epigrafes 2.1.2 2.g) y 4.1.3. del presente informe.

3. El control en via de gestion del impuesto se asienta sobre el analisis de las
autoliquidaciones y la comprobacion de valores. Con periodicidad mensual se realiza una
seleccion automatica de expedientes que implica la exclusién de analisis posterior de las
autoliquidaciones de préstamos personales inferiores a 60.000 euros, cancelaciones y
constituciones de hipotecas respecto a las que previamente se han realizado cruces con
indices notariales y que hayan resultado conformes, asi como transmisiones de bienes
con valores no superiores al de referencia y, en general, todas aquellas autoliquidaciones
que no se consideran relevantes.

En una seleccién posterior se determinan los expedientes sujetos a aplicacion de la
Instruccion 1/2007 ya comentada en otros apartados del presente informe, que establece
los criterios para remisién a los Servicios de Valoracion sobre la base del valor de
referencia. Cabe recordar que los criterios seguidos para el envio de expedientes a
comprobacion de valor incluyen, en primer lugar, a todas las compraventas, permutas,
etc. de terrenos y solares en los que el comprador es una sociedad inmobiliaria. Para el
resto de expedientes los principales parametros son:
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- Cuando el valor declarado de documentos sujetos a AJD sea superior a
200.000 euros.

- Las declaraciones de obra nueva y division horizontal superiores a 600.000
euros, exceptuando aquellas que tengan seguro decenal, cuya comprobacién
se realiza por la Oficina Gestora.

- Viviendas sujetas a ITP y que no tengan valor catastral.
- Todas las fincas rusticas.

- Todos aquellos expedientes en los que no hay valor declarado y procede
liquidacion.

- Locales que no cumplan el valor de referencia.

- Viviendas de fuera de Zaragoza capital con valor declarado inferior a 1.800
euros/metro cuadrado construido, asi como todas las que superen los
250.000 euros.

- Viviendas unifamiliares con valor declarado inferior a 1.600 euros/metro
cuadrado construido y todas las que superen los 250.000 euros.

La aplicacion informatica PINETA utilizada para la gestion de este impuesto permite
la emision de modelos de requerimientos a contribuyentes adaptados a la Ley General
Tributaria.

La aplicacién del régimen sancionador en via de gestion es excepcional,
considerando que gran parte de las liquidaciones complementarias se realizan son como
consecuencia de la comprobacion de valores y aplicandose sanciones cuando hay
hechos no declarados. En el afio 2008 no se han impuesto sanciones en via de gestion.

4. La Comunidad recibe de la AEAT la informacién relativa al pago en metalico del
ITPyAJD que grava la emision de documentos que realicen funcion de giro o suplan a las
letras de cambio. Por otra parte, también se reciben de las entidades bancarias los
correspondientes ejemplares del modelo 610 y demas. No obstante, no puede efectuarse
un cruce a efectos inspectores entre ambos datos por no ofrecer la informacion remitida
desde la AEAT una mayor identificacion e individualizacion de dichos ingresos dado que
la propia Orden de 12 de noviembre de 2001 que regula la presentacion de los modelos,
no contempla el adecuado detalle de la informacién que deben servir las entidades
bancarias. En definitiva, no se lleva a cabo ningun control ni se ha realizado verificacion
alguna ni ha habido requerimientos a las entidades bancarias.

5. Las obligaciones formales de los Notarios estan especificamente reguladas en el
articulo 220.1 del Texto Refundido de Is disposiciones dictadas por la Comunidad
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Auténoma de Aragon en materia de tributos cedidos, conforme al cual los fedatarios, con
la colaboracion del Consejo General del Notariado, remitiran por via telematica al 6rgano
competente en materia tributaria una declaracién informativa de los elementos basicos de
las escrituras por ellos autorizadas, asi como la copia electrénica de las mismas en los
supuestos, plazos, condiciones, forma y estructura que se determinen
reglamentariamente.

En desarrollo de ésta norma se dictdé una Orden de 19 de junio de 2003, del
Departamento de Economia, Hacienda y Empleo, que contiene la regulacion especifica
referente a la remision de los indices notariales, que actualmente se lleva a cabo a través
de la red e-notario. La Comunidad admite también la presentacion de escrituras publicas
por via telematica, aunque el uso de dicha posibilidad no se encuentra generalizada.
Durante el ejercicio 2008 han continuado los contactos y trabajos tendentes a la
implantacién de una ficha que permita la captacién automatizada de la totalidad de la
informacién con trascendencia tributaria contenida en las escrituras notariales.
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2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras.

1. La realizacion de las visitas periddicas analizadas en el apartado 2 de este
epigrafe continué siendo, en 2008, el principal instrumento de control de la actividad
desarrollada por las Oficinas Liquidadoras. Como se indicé en el informe correspondiente
al ejercicio anterior, el vigente Convenio con el Colegio de Registradores fue modificado a
finales de 2007, fundamentalmente en su parte retributiva, celebrandose a lo largo del
ejercicio 2008 tres reuniones de seguimiento del mismo.

Otros instrumentos de control son la remision a las OOGG para comprobacion de
los expedientes gestionados por las OOLL a que se refiere la Instruccion 2/2007, de la
Direccién General de Tributos; la necesidad de que las Oficinas Gestoras aprueben las
propuestas de devolucion de ingresos indebidos relativas a las Oficinas Liquidadoras; y la
obligacién de éstas de remitir mensualmente las declaraciones recibidas y los datos
relativos a la recaudacién mensual y a las incompetencias recibidas y remitidas.

El Convenio contempla la posibilidad de fijar objetivos para las Oficinas
Liquidadoras, que para el ejercicio 2008 fueron idénticos a los de 2007: No superar los
indices de demora de tres meses en el despacho de expedientes del ITPyAJD y de seis
meses en el ISD, asi como mantener una actividad minima situada entre el 60 y el 70%.
El grado de cumplimiento de los mismos se comprueba al girarse las visitas a que se
hace referencia en el apartado siguiente.

2. El Jefe de Seccidon de relaciones con las Oficinas Liquidadoras de la Direccion
General de Tributos lleva a cabo, anualmente, las visitas a las mismas. que en 2008 se
giraron a las 24 existentes en el ambito de la Comunidad. Su objeto fue examinar la
gestion correspondiente al ejercicio 2007 y su resultado se formalizd en las
correspondientes actas, manteniéndose el criterio de extender dos actas por Oficina, una
para el ITPyAJD y otra para el ISD.

Las Visitas tuvieron caracter ordinario, si bien en cinco de las OOLL (Calamocha,
Daroca, Caspe, Egea de los Caballeros y Barbastro) se llevaron a cabo actuaciones de
mayor profundidad en materia de cuadre de registros, conciliaciones bancarias y otros
datos de gestién.

Al tiempo de practicarse la Visita de Inspeccién de los Servicios no se habia
concluido la redaccién de las actas correspondientes a las cinco oficinas anteriormente
citadas, procediéndose a analizar las restantes sin que se observara en las mismas, con
caracter general, constancia de anomalias de entidad.
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2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre
Oficinas Gestoras o Liquidadoras.

1. Segun se indico en el informe correspondiente al anterior ejercicio, la Ley 8/2007,
de 29 de diciembre, de Medidas Tributarias de la Comunidad Auténoma de Aragén
introdujo una nueva regulacién en materia de acreditacion de la presentacion y el pago de
los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados vy
sobre Sucesiones y Donaciones. En desarrollo de la citada norma se dictd, en el gjercicio
objeto de informe, la Orden de 7 de febrero de 2008, que establece los modelos de
autoliquidacion validos a efectos de la presentacion y pago de los dos impuestos citados
en los términos de aquélla.

La Comunidad Auténoma tiene designado un interlocutor uUnico o responsable
especifico del control de la remisién de fondos y documentos a la Administracion
competente, asi como de la reclamacion y recepcién en la Comunidad Visitada de los
documentos presentados en otras incompetentes; dicho funcionario es el Jefe de la
Seccién de Coordinacién de la Direccion General de Tributos, aunque al tiempo de la
Visita de Inspeccion de los Servicios se habia producido un cambio, pasando a serlo en
Jefe de Seccidbn de Programacién y Asesoramiento Tributario del Servicio de
Administracion Tributaria.

a) En el flujo de remision de expedientes y fondos a otras Comunidades.

Los expedientes afectados por cuestiones de incompetencias se controlan
cruzando datos de las autoliquidaciones con los expedientes que se derivan de la
informacién suministrada, con los indices notariales, y mediante la colaboracién de los
titulares Registros de la Propiedad, que remiten las autoliquidaciones relativas a
documentos inscritos en su registro que han sido pagadas en otras Comunidades
Auténomas.

El interlocutor Unico responsable especifico en la materia dispone de los datos
identificativos de los responsables de otras Comunidades Autdbnomas en estos temas, y
el procedimiento utilizable al respecto continué siendo el establecido en la Resolucién de
la Direccion General de Tributos de 27 de diciembre de 2005, por la que se dictan
instrucciones sobre la tramitacion y el control de los expedientes y fondos derivados de
incompetencia relativas a los tributos cedidos.

b) En el flujo de entrada o recepcion de expedientes y fondos de otras
Comunidades incompetentes.

No se han producido novedades en lo tocante al control del flujo de entrada o
recepcion de expedientes y fondos de otras Comunidades y la reclamacion a éstas de
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fondos y expedientes, habiéndose confirmado en 2008 la tendencia de los ultimos afios
de disminucion de las transferencias enviadas y aumento de las recibidas.

En efecto, por aplicacién de los puntos de conexion la Comunidad de Aragén
recibio, en el gjercicio objeto de informe, 577 expedientes por importe de 2.206 miles de
euros (en 2005 fueron 524 expedientes por 3.322 miles de euros), habiendo enviado 68
expedientes por un monto de 310 miles de euros (frente a 163 expedientes por 731 miles
de euros en el afo anterior).

¢) Reclamacién de fondos y expedientes.

La Resolucion de 27 de septiembre de 2005 antes citada incluye, entre sus
instrucciones, la realizacion de controles al objeto de posibilitar la reclamaciéon de los
expedientes e ingresos cuyos hechos imponibles, por aplicacion de los puntos de
conexion, correspondan a la Comunidad de Aragén y hayan sido liquidados ante otra
presuntamente incompetente.

d) Establecimiento del cierre registral.

En el informe correspondiente al ejercicio anterior se hizo una amplia exposicion
relativa a la nueva regulacion que la Ley 8/2007, de 29 de diciembre, introdujo en materia
de acreditacién de la presentacién y el pago de los dos principales tributos cedidos.

La aplicacion de la nueva normativa no ha tenido, en principio, repercusion desde
el punto de vista del numero y cuantia de los expedientes sujetos a incompetencia dado
que la mayor parte de los tramitados en 2008 corresponden a hechos producidos con
anterioridad a la nueva norma.

La Ley 4/2008, de 23 de diciembre, por la que se suprime el gravamen del Impuesto
sobre el Patrimonio, se generaliza el sistema de devolucion mensual en el Impuesto
sobre el Valor Afiadido, y se introducen otras modificaciones en la normativa tributaria, ha
venido, de alguna forma, a confirmar el criterio ya adoptado en el ambito de su
competencia por la Comunidad Auténoma de Aragon, al modificar el requisito para
inscribir los documentos que sean objeto del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, concretando que deben ser presentados
en la Administracion Tributaria competente, sin cuya constatacién no podran ser inscritos
en el Registro correspondiente.

Por lo que hace a la aplicacién del nuevo sistema, se ha producido ya en el ambito
de la Comunidad Visitada una casuistica que revela la existencia de supuestos
problematicos, entre los que cabe citar los siguientes:
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- Algun contribuyente que ha efectuado el pago en Comunidad Autonoma
distinta de la competente y al intentar registrar el hecho no ha podido, ha
decidido pagar de nuevo en esta ultima y solicitar la devolucion de ingresos
indebidos a la incompetente en la que se efectudé el primer pago. Esta
Comunidad, en vez de realizar la devolucién, ha optado por transferir los
fondos a la de Aragdn para que se haga cargo de la misma, evitando asi
asumir el abono de los intereses de demora, habiendo sido rechazado el
expediente por esta ultima.

- Contribuyentes que para poder inscribir en el ambito de la Comunidad de
Aragon, habiendo pagado en otra, han presentado en aquella
autoliquidaciones con cuota cero, considerando lo pagado en otra Comunidad
Auténoma como ingresado a cuenta. El criterio que, en principio, seguira la
Comunidad de Aragon es considerar dichos hechos sujetos a inspeccion.

- Como caso derivado del primero, se ha producido algun supuesto en el que
la Comunidad Auténoma de Aragon se ha adelantado trasladando los hechos
a la Comunidad Auténoma competente a efectos de que procediera a la
devolucion del ingreso indebido.

En cualquier caso, el escaso tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la
nueva normativa no permite, por el momento, formular conclusiones claras respecto a la
eficacia de la medida.
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2.1.6. Relaciones con el Tribunal @ Econémico
Administrativo Regional.

1. La aplicacion informatica de gestion tributaria PINETA dispone de un médulo
destinado al control de expedientes afectados por reclamaciones econdémico-
administrativas o0 recursos contencioso-administrativos. La remision de expedientes por
las Oficinas Gestoras al Tribunal Econdémico Administrativo Regional de Aragéon (TEARA)
se lleva a cabo enviando fisicamente los expedientes sin utilizar, por el momento, medios
telematicos. Cuando la reclamacion se presenta ante los 6rganos de la Comunidad se
remite el escrito de interposicion junto con el expediente.

Los tiempos medios de remision observados para el total de reclamaciones del
ejercicio 2008 fueron de 135 dias para las sujetas al Procedimiento General y 68 para las
del Procedimiento Abreviado. Estos tiempos son superiores, respectivamente, en un
46,73% y un 83,78% a los observados para el conjunto de las reclamaciones recibidas en
el Tribunal de la totalidad de los Organos Gestores cuyos actos estan sujetos al
procedimiento econdémico administrativo, superando igualmente el plazo de un mes
normativamente establecido para la citada remision.

2. El numero de reclamaciones econémico-administrativas relativas a los tributos
cedidos gestionados por la Comunidad (vid. cuadro adjunto) fue, en 2008, de 473,
observandose en los ultimos afios una tendencia variable que ha ido oscilando entre un
minimo de 332 en 2007 y un maximo de 649 en 2000.

Comunidad Auténoma de Aragon
Evolucion del numero de reclamaciones econémico - administrativas presentadas por Tributos Cedidos
gestionados por la Comunidad

Tse?:i\ﬂycrigl 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Huesca 47 115 119 31 57 37 47 40 44 81
Teruel 181 62 57 47 57 29 10 20 16 39
Zaragoza 303 472 445 290 280 538 362 312 272 353
Total 531 649 621 368 394 604 419 372 332 473

Por Servicios Territoriales origen de la reclamacion las interposiciones han
aumentado en un 84,1% en Huesca, en un 143,8% en Teruel y en un 29,8% en

Zaragoza.
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Del total de las reclamaciones entradas en 2008 (cuadro n°® 79), 302 correspondian
a actuaciones relacionadas con el ITPyAJD, el 63,9% del total, y 159, un 33,6%, al ISD.
Las reclamaciones interpuestas en el ejercicio como consecuencia de actuaciones
desarrolladas por el Impuesto sobre el Patrimonio y la Tasa sobre el Juego supusieron un
1,7% y un 0% respectivamente. Por ultimo, las reclamaciones derivadas de Actos del
Procedimiento Recaudatorio suponen el 0,9% del total de reclamaciones presentadas
respecto a tributos cedidos.

Por otro lado, en lo referente al Impuesto sobre el Patrimonio (cuadro n® 80) el
porcentaje de reclamaciones presentadas como consecuencia de actuaciones gestoras
supone el 100% del total reclamaciones entradas por este concepto, siendo el 0% las de
actuaciones inspectoras. Estos mismos porcentajes en lo referente al ISD fueron del
55,9% y del 35,2% respectivamente. En cuanto al ITPyAJD supusieron el 55,0% y 30,8%
y en el concepto Actos del Procedimiento Recaudatorio el numero de reclamaciones
referidas a providencias de apremio alcanzé el 50% del total presentadas por este
concepto.

A 31 de diciembre de 2008 el numero de reclamaciones en el TEAR en relacién con
la gestion de tributos cedidos ascendia a 810 lo que supone una disminucién, durante el
ejercicio, de 41 expedientes, un 4,8% respecto de las existentes a 1 de enero. El 51,2%
de las pendientes correspondian al ITPyAJD, el 39,6% al ISD y el 9,1% al resto de
conceptos tributarios.

En un 53,1% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el
44,7% en el caso del ISD y en el 59,7% en las interpuestas por ITPyAJD. En el caso del
Impuesto sobre el Patrimonio el porcentaje fue del 47,5% y del 50% en Actos del
Procedimiento Recaudatorio.

3. De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 41,9% del total de las entradas en el ejercicio.
Este porcentaje supone un aumento respecto al ejercicio anterior, en el que el 32,8% del
total de entradas correspondieron a dicho concepto. Por provincias (cuadro n° 80), el
porcentaje se situ6 en el 71,6% en Huesca, en el 41,0% en Teruel y en 35,1% en
Zaragoza.

El 42,6% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a
comprobacion de valor fueron estimadas total o parcialmente, con porcentajes que
oscilaron entre el 50,0% del Servicio Territorial de Huesca, el 50,0% de Teruel y el 39,5
de Zaragozay el 39,8% fueron desestimadas.

En cuanto al porcentaje de reclamaciones estimadas totalmente por el conjunto de
los conceptos fue, en el ambito de la Comunidad, del 33,3% y el de las estimadas
parcialmente del 19,8%.
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Para completar esta informacién, puede observarse que se ha mantenido un alto
grado de coincidencia entre los criterios utilizados en los fallos del TEARA y los del
Tribunal Superior de Justicia de Aragéon (TSJA) en materia de valoraciones. Tal y como
se indico en el informe correspondiente al ejercicio anterior, la valoracion por medio de
precios referenciados al valor catastral incrementadomediante coeficientes esta admitida
por ambos tribunales, por lo que la conflictividad que ofrece es minima.
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2.1.7. Tasa del Juego.

1. La comprobacion de los datos facilitados por las Unidades de Juego resulté de
conformidad por las consultas realizadas a las aplicaciones informaticas, basadas en
Open Access, de maquinas recreativas y salones de bingo, de las que resultan libros
registro de guias por empresas durante el afno correspondiente, asi como de distintas
hojas de calculo en Excel a través de las cuales se realiza el control de los restantes
datos. No obstante, se efectudé una pequefia correccién en los recursos que tuvieron
entrada en Zaragoza, donde se detect6 un error numérico.

Las liquidaciones o autoliquidaciones de maquinas o aparatos automaticos son
semestrales. En los Casinos se han incluido como ingresos de 2008 los correspondientes
a las autoliquidaciones de los tres primeros trimestres de dicho afio y al cuarto trimestre
de 2007.

2. El art. 71, materia 50% del nuevo Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Auténoma de Aragon, aprobado por Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, atribuye a
aquella la competencia exclusiva sobre juego, apuestas y casinos, incluidas las
modalidades por medios informaticos y telematicos, cuando la actividad se desarrolle
exclusivamente en Aragén; por su parte, la disposicion adicional segunda de la ley cede a
la Comunidad los Tributos sobre el Juego con el alcance y condiciones que se
estableceran por la Comision Mixta, que, en todo caso, se referira a los rendimientos en
Aragon.

En virtud de esta normativa y de la Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la
Comunidad Auténoma de Aragon, se dictaron como novedades normativas mas
significativas, durante el ano 2008, el Decreto 163/2008, de 9 de septiembre de 2008, por
el que se aprueba el Reglamento de Maquinas de Juego y Salones con la finalidad de
adecuar las maquinas de juego a los nuevos avances tecnolégicos y a las nuevas
demandas de ocio, y el Decreto 142/2008, de 22 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Bingo.

Por lo demas, y salvo las modificaciones normativas en relacién con la tasa fiscal
de juego de la Ley 8/2007, de 29 de diciembre, de Medidas Tributarias de la Comunidad
Auténoma de Aragdén en cuanto a la actualizacién de su cuantia, la situacion basica de
desarrollo normativo es la descrita en informes de afios precedentes.

3. El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en
los siguientes datos (cuadros n°s. 75 a 78.1):
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a) Casinos de juego (cuadro n° 75).

En la Comunidad Autbnoma de Aragdn existen 3 casinos autorizados. Durante
2008 han venido presentando las preceptivas declaraciones trimestrales que, en su
totalidad, han supuesto un importe de 2.117 miles de euros, cifra que comparada con la
del ejercicio anterior supone una disminucion de 822 miles de euros.

El Casino de Badaguas en Huesca presenté las declaraciones del primer y tercer
trimestre a 0 y a fecha de la visita habia solicitado la baja.

b) Juego del bingo (cuadro n°® 75).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2008 en el conjunto de la
Comunidad fueron 23, habiendo estado operativas todas ellas y siendo su numero el
mismo que en el ejercicio anterior. El numero de cartones vendidos fue de 82.636 miles,
frente a 90.174 miles en 2007, y la recaudacion supuso 34.162 miles de euros frente a
37.256 miles de euros en 2007.

¢) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n° 76).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas en el
conjunto de los Servicios Territoriales de la Comunidad han aumentado con respecto al
afo anterior, pasando de 9.352 en 31-12-07 a 9.954 en fin de 2008, lo que supone un
porcentaje de +6,4 por ciento.

El nimero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la Comunidad fue de
19.574 por importe de 36.357 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de
18.379 por importe de 33.996 miles de euros, lo que supone un porcentaje de + 6,5 por
ciento en el numero y del +4,8 por ciento en el importe.

d) Otros conceptos de la Tasa del Juego (cuadro n° 77).

En la Comunidad se concedieron 40 autorizaciones para la celebracion de sorteos
de combinaciones aleatorias, 38 en Zaragoza y 2 en Huesca. El total ingresado fue de 34
miles de euros, superior a los 17 miles de euros ingresados por otros conceptos de la
Tasa del Juego en el ejercicio anterior. El aumento de autorizaciones con respecto al afio
2007, en que hubo 25, se debio a la celebracion de la EXPO.

e) Recursos (cuadro n° 78).

Durante 2008 se interpusieron 18 recursos en el total de la Comunidad todos ellos
presentados en Zaragoza por rectificacion de errores a instancia de los interesados,
como consecuencia de la publicacion del Decreto 163/2008, de 9 de septiembre de 2008
por el que se aprueba el Reglamento de Maquinas de Juego y Salones, que limita el
numero de maquinas recreativas (se pueden instalar por canje fiscal pero no por maquina
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nueva de alta) a las existentes en septiembre del 2008.. Ante esta situacibn muchas
empresas optaron por pagar las tasas el dia anterior a la entrada en vigor del Decreto
para posteriormente solicitar la autorizaciéon de las maquinas. Todas estas solicitudes
fueron denegadas por la Administracion y ello ha originado la consiguiente presentacion
por parte de las empresas de la rectificacion de errores y la consiguiente devolucion de
ingresos indebidos.

4. La legislaciéon autondmica impone como requisito a las autorizaciones en la
materia la obligacién anticipada del pago de la tasa fiscal. Los servicios tributarios
mantienen actualizado el censo tributario en un programa propio de juego, para lo que
disponen de una aplicacion informatica que, aunque orientada al control del ingreso de la
tasa de juego, sirve a su vez para el control de los sujetos pasivos y de las maquinas
cuya explotacion constituye el hecho imponible de la tasa.

En Huesca, los Servicios Tributarios de la Comunidad asumen las competencias
administrativas y fiscales. En Zaragoza solo se asumen las competencias fiscales ya que
las administrativas se ejercen por la Direccion General de Interior, por lo que, el censo de
empresas operadoras de maquinas recreativas se actualiza en los Servicios Provinciales
de Hacienda por comunicacion de la Direccion General de Interior del Departamento de
Presidencia y Relaciones Institucionales, Seccién de Autorizaciones Juego, de las nuevas
autorizaciones de maquinas, bajas definitivas, bajas por traslado a otra provincia y
cambios de titularidad, impuesta mediante Orden de 20 de mayo de 2003, del
Departamento de Economia, Hacienda y Empleo.

Con los listados del censo se confeccionan los modelos de autoliquidacion
semestral por empresa operadora, que se ingresan en la entidad bancaria o en la caja del
servicio provincial. Ademas, la misma aplicacion informatica permite la emision de los
distintivos de las maquinas. El distintivo anual del pago de la tasa se suministra con el
pago del segundo semestre. Cuando se comprueba que una empresa no ha pagado se
comunica a los servicios de Inspeccion, y se gira una liquidacién que, en su caso, se
sefala como apremiable.

Como futura novedad puede indicarse que, a finales del ejercicio objeto de informe,
se inicio el desarrollo de un servicio de respuesta inmediata en materia de autorizacion de
maquinas recreativas que conllevara, entre otras cosas, un procedimiento telematico de
tramitacion y pago de la correspondiente tasa de juego.
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2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(L.R.P.F.).

1. Al igual que en ejercicios anteriores, la Comunidad Auténoma de Aragon presto
su colaboracién para la Campafia de Renta 2007, desarrollada en 2008, que se concreté
fundamentalmente en la cesion de un local en el centro de la ciudad de Zaragoza, la
participacion de funcionarios de la Comunidad Auténoma en la ayuda a la realizacién de
declaraciones de IRPF en horario de tarde y la atencién ftributaria telefénica a las
consultas sobre el Impuesto sobre el Patrimonio.

El local cedido fue el mismo de otros afios, un amplio salén de 370 m? situada en un
edificio del Gobierno de Aragén en el centro de la capital autondmica, en el que se instala
la plataforma conjunta organizada por la AEAT para realizar las declaraciones de toda
Zaragoza. La aportacion de este local tiene singular importancia por la practica carencia
de espacios de este tipo con que se enfrenta la Delegacién Especial de la Agencia,
aunque los responsables de la Direccion General de Tributos de la Comunidad Autbnoma
ya han advertido que en el proximo ejercicio no estara disponible debido a su
dependencia de otra Consejeria.

El personal autonémico que participé en la campana fue de 10 funcionarios, que
tras recibir un curso de formaciéon de la AEAT se integraron en la referida plataforma
conjunta en horario de tarde para atender la confeccién de declaraciones.

Como resultado de la expresada colaboracién se realizaron un total de 2.284
declaraciones en los cinco puestos atendidos por el personal de la Comunidad visitada.

Finalmente, cabe dejar constancia de que en la campafia comentada en el presente
epigrafe no participaron las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario.
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2.1.9. Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte.

1. La Comunidad Auténoma de Aragéon no adoptd, en 2008, medida alguna
respecto de la asuncion de la gestidon de este Impuesto.
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2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de
Determinados Hidrocarburos.

1. La Comunidad Auténoma de Aragén no adoptd, en 2008, medida alguna
respecto de la asuncién de la gestién de este Impuesto aunque, como se indicé en el
informe correspondiente a la visita del anterior ejercicio, tiene establecidas obligaciones
de suministro de informacién por parte de los operadores y establecimientos de venta al
publico al por menor de hidrocarburos.
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2.2. VALORACIONES.

1. La comprobacion de los datos estadisticos relativos a la tramitacion de
expedientes y resultados de la comprobacién de valores en las unidades facultativas e
inspectoras se efectud a través de los resumenes generados por la aplicacion informatica
VALI, utilizada para la realizacion y gestion de las mismas, asi como de la informacion
contenida en otra aplicacion complementaria de control.

Tras las verificaciones realizadas durante la visita se rectificaron los datos
correspondientes al nimero de valoraciones de bienes urbanos en la Oficina Gestora de
Zaragoza por no haberse incluido los bienes urbanos de los expedientes de
Transmisiones Patrimoniales y AJD.

Resulta preciso que en el Servicio Territorial de Huesca no se utiliza la aplicacion
VALI para las valoraciones urbanas, por la problematica expuesta en otro apartado de
este informe, por lo que los datos estadisticos son de dificil comprobacién en la base de
datos utilizada como registro de las valoraciones, recursos, situaciones de los bienes, etc.

2. El andlisis del proceso de gestion de las valoraciones (cuadros 81 y 82) puede
resumirse en el siguiente cuadro:
Comunidad Auténoma de Aragén

Gestidn de expedientes de valoracién
Ejercicios 2007/2008

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total

Unidades

2007 | 2008 | V229" | 2007 | 2008 | VA2IO" | 2007 | 2008 | V257N | 2007 | 2008 | V2ECO"

Facultativas | 9.421 | 10.657 13,1 9.129 | 9.844 7,8 7.890 | 8.023 1,7 10.660 | 12.478 171

Inspectoras 61 55 -9,8 14 13 -71 20 2| -90,0 55 66 20,0
Total 9.482 | 10.712 13,0 9.143 | 9.857 7,8 7.910 | 8.025 1,5 10.715 | 12.544 17,1

En general se ha producido, en relacidon con el ejercicio anterior, un incremento en
la entrada de expedientes de un 7,8% (714 expedientes mas) y un ligero aumento en el
despacho de un 1,5% (115 expedientes mas), que no ha podido compensar la entrada de
expedientes (un 22,8% superior al despacho), lo que ha provocado que los expedientes
pendientes se hayan incrementado en un 17,1% (1.832 expedientes mas). En
consecuencia, tanto los indices de actividad como los de demora han retrocedido con
respecto al afio 2007, pudiendo apuntar que el indicado retroceso se debe sobre todo al
descenso de actividad producido por la baja del Inspector Jefe de los Servicios Centrales
que se prolongo durante todo el ejercicio 2008.

En relacion a los expedientes pendientes, hay que sefalar que tanto en Zaragoza
como en Huesca los mayores problemas de acumulacion se dan en la valoracion de
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bienes urbanos, que concentran para ambas del 95 por ciento de las pendencias a fin de
ejercicio.

Los datos y comentarios indicados en los parrafos anteriores deben matizarse
teniendo en cuenta que la generalizacion del tramite de audiencia y las alegaciones han
supuesto un aumento en la carga de trabajo que los responsables de la Comunidad en
materia de valoraciones consideran debe reflejarse en los datos estadisticos en la
cumplimentacion del modelo C-7 ya que, ademas esta circunstancia ha contribuido a la
disminuciéon del numero de recursos de reposicion. Asi, en el Servicio Territorial de
Zaragoza habia pendientes de 2007, 118 alegaciones, se recibieron 498 valoraciones
derivadas de alegaciones y se realizaron 475 tasaciones derivadas de alegaciones,
quedando pendientes a final del ano 2008, 141 alegaciones, datos que se han reflejado
en el apartado A del parte C-7.

En el caso de las OOGG no han colaborado en el proceso de valoracion empresas
privadas; por lo que respecta a las OOLL colaboran en la valoracion aplicando los valores
de referencia.

3. En las 3.591 valoraciones urbanas realizadas en el Servicio Territorial de Huesca
(cuadro n° 84.1), el incremento obtenido en el valor comprobado sobre el declarado
supone un importe de 258.675 miles de euros, equivalente al 19,7 % (46,6% en 2007).
Por su parte en Teruel con 437 valoraciones efectuadas, el incremento es de 22.239
miles de euros, un 38,5 % ( 54,7 % en 2007). Zaragoza efectud 7.309 valoraciones y el
incremento fue de 607.450 miles de euros, un 32,6% ( 34,8 % en 2007).

Las 12.474 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en Huesca suponen un
incremento del 41,1% sobre el valor declarado, alcanzando un importe de 124.234 miles
de euros (56,2% en 2007). En Teruel el incremento asciende al 21,5% (29,1% en 2007)
con un importe de 7.500 miles de euros. Por su parte Zaragoza efectia 12.869
valoraciones de bienes rusticos con un incremento de valor del 25,2% (26,9% en 2007) y
37.952 miles de euros.

Por lo que se refiere a valoraciones de otros bienes y derechos, el incremento se
eleva a 5.978 miles de euros, con porcentajes del 4,6% en Huesca, 0% en Teruel y 4,8%
en Zaragoza (42,6%, 0% y 0% respectivamente en 2007).

4. La Comunidad visitada continué utilizando para la comprobacién de valores en el
ejercicio 2008 el sistema de precios medios referenciados al valor catastral incrementado
mediante coeficientes. Este sistema se asienta en una Resolucién de 23 de diciembre de
1999, de la Direccion General de Tributos, desarrollada mediante la Instruccion 3/2000
del propio centro directivo, y se articula sobre el denominado valor de referencia,
concepto que refleja aquel valor que, con relacién a la plena propiedad de un inmueble,
se concreta en una cifra por debajo de la cual los valores declarados por los sujetos
pasivos se consideraran como de comprobacién preferente, y que se determina por
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comparacion al valor catastral, con base en datos estadisticos y estudios técnicos
revisables periédicamente que permiten determinar unos coeficientes a aplicar sobre el
mismo.

Los coeficientes se envian a las Oficinas Gestoras y Liquidadoras y se publican en
al web de Tributos del Gobierno de Aragoén, y su mantenimiento y actualizacién se lleva a
cabo con los propios medios de la Direccion General de Tributos. La Resolucién y la
Instruccion citadas mas arriba, junto con sendos documentos de uso interno (uno para los
bienes inmuebles urbanos y otro para los rusticos) que pormenorizan con gran nivel de
detalle la materia, regulan pormenorizadamente los supuestos en los que los expedientes
deben ser objeto de informe por los servicios de valoraciones inmobiliarias. Las
valoraciones se llevan a cabo por el personal facultativo que ocupa los correspondientes
puestos en los Servicios Territoriales, que, en principio, disponen para ello de la
aplicacion informatica (VALI); no obstante, en el Servicio Territorial de Huesca no se
utiliza dicha aplicacién en las valoraciones de urbana. Por otra parte, los técnicos
valoradotes hacen un uso frecuente de la informacion y utilidades ofrecidas por la
Direccion General del Catastro.

Cabe también indicar, por lo que respecta al propio Servicio Territorial de Huesca,
que no ha mejorado la situacion descrita en el informe correspondiente al ejercicio 2006,
concretada en la existencia de un unico técnico valorador, que se ve desbordado por el
despacho de expedientes y la atencion a otros varios aspectos propios de su actividad,
como la participacion en estudios de mercado, etc. Ello ha repercutido, entre otras cosas,
en que no haya sido factible implantar la aplicacién informatica de apoyo (VALI) que se
ha hecho referencia mas arriba.

Las notificaciones de valores a los contribuyentes indican el método de valoracion
utilizado por referencia al articulo 57.1 de la Ley General Tributaria, aunque en el curso
de la Visita pudo comprobarse la existencia de un error en la cita correspondiente a
algunos informes de valoracion del Servicio Territorial de Huesca, en el que se indicaba el
articulo 52.

Por lo que hace a la valoracion de otros bienes y derechos, se lleva a cabo por los
Servicios de Inspeccion sin que participen, en ningun caso, empresas de servicios en los
correspondientes procesos.

5. En relacion con la suficiencia de los medios de valoracién en materia de tributos
cedidos en la Comunidad de Aragdén cabe, ante todo, resaltar la existencia de la base
normativa constituida por las ya citadas Resolucion de 23 de diciembre de 1999 de la
Direccién General de Tributos, por la que se dictan instrucciones sobre la comprobacion
de valores y la Instruccion 3/2000 del propio centro directivo sobre aplicacién del valor de
referencia que la desarrolla. Existen, igualmente, regulaciones internas sobre otros
aspectos, entre los que puede hacerse referencia a la Comunicacién n® 10021, de 15 de
febrero de 2008, relativa a actuaciones a realizar en la tramitacién de los expedientes de
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tasacion pericial contradictoria, comentada en otro epigrafe del presente informe, o la
Comunicacion n° 23022, de 8 de septiembre de 2008, sobre comprobacion de valores en
los supuestos de valor asignado en pélizas de contratos de seguros, para la tasacion de
fincas hipotecadas y valor declarado en otras transmisiones del mismo bien. Todas estas
normas tratan en definitiva, de fijar unos criterios comunes para la utilizacién de los
nuevos medios de comprobacién que el articulo 57 de la Ley General Tributaria pone a
disposicién de la Administracion para comprobar los valores declarados en los distintos
tributos cedidos.

La Direccion General de Tributos de la Comunidad Auténoma, singularmente a
través del Servicio de Valoraciéon Inmobiliaria, mantiene una permanente atencion
respecto a los criterios que se reflejan en los fallos del Tribunal Econémico Administrativo
Regional y el Tribunal Superior de Justicia de Aragdén, procurando ajustar las
actuaciones, sobre todo en lo tocante a su motivacion, a las exigencias de aquéllos.

Por otra parte, la ya referida existencia de un sistema de precios medios de amplia
publicidad y la utilizacion de la aplicacion informatica de apoyo VALI contribuyen a
homogeneizar y respaldar las actuaciones en materia de valoracion inmobiliaria (con la
excepcion ya indicada del Servicio Territorial de Huesca que, para las valoraciones
urbanas, utiliza un programa especifico elaborado sobre la hoja de calculo EXCEL).

6. Durante el ejercicio 2008 se atendieron 26 solicitudes de valoracion con arreglo
al art.90 de la Ley General Tributaria, 6 mas que el afio anterior.

No se han tramitado acuerdos previos de valoracién y no han sido objeto de
regulacion por la Comunidad.

7. Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de
valoraciéon fueron interpuestos ante la Comunidad Auténoma (cuadro n® 83) un total de
395 recursos de reposicion, cifra superior en un 10,0% a los entrados en el ejercicio
anterior. El indice de actividad alcanzado en su resolucién se situé en el 78,0%, (68,7%
en 2007) y la demora en 3,4 meses frente a los 5,5 meses del afio precedente. Se
aprecian diferencias relevantes entre servicios, oscilando los indices de actividad entre el
20,0% en Teruel y el 84,8% en Zaragoza.

Debe recordarse que dentro del numero de recursos no se computan las
alegaciones en tramite de audiencia, incluidas en el apartado A del parte C-7 como
tramitacion de expedientes tal y como se ha expuesto en el parrafo 2 de este epigrafe

El motivo mas habitual en la interposicion de recursos se concreta en las
discrepancias con el valor fijado por la Administracion debidas a distintas causas como la
antigliedad, el estado de conservacion de los inmuebles, etc.

8. El indice de actividad en la resolucidn de los expedientes entrados a valoracion
como consecuencia de resoluciones o sentencias del TEAR o de lo Contencioso (cuadro
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n°® 86) se situd en el 71,2% y la demora en 4,9 meses. En 2007 estos indices fueron el
40,6% y 17,5 meses respectivamente.

En relacién con el sentido de las resoluciones y sentencias de los tribunales, debe
sefalarse, al igual que en el ejercicio anterior, el criterio mayoritariamente desestimatorio
del TEARA respecto a las reclamaciones que plantean defectos de motivacion en las
valoraciones.
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2.3. LA GESTION INSPECTORA.

1. Si bien los datos relativos a la gestiéon inspectora facilitados en los partes
estadisticos se corresponden con los obrantes en la aplicacion PINETA, operativa en el
area de inspeccion para el seguimiento de sus actuaciones desde primeros del ano 2007,
que permite el registro, control y seguimiento de plazos, tramites, prescripciones etc.,
conviene dejar constancia de que los ajustes de este mddulo no estan del todo
depurados, de forma que en las actas resueltas no se recogen aquellas cuya liquidacion
se modifica en la cuantia resultando cuota 0, asi como tampoco aquellas actas en las que
la propuesta de liquidacion es de cuota 0. De forma analoga, tampoco el médulo de
recursos esta totalmente desarrollado, por lo que se controlan mediante una hoja de
célculo Excel. En el curso de la Visita se corrigiéo un baile de numeros en las diligencias
de colaboracion, que tampoco estan incluidas en PINETA y se controlan en otra hoja de
calculo.

Cabe recordar, como ya se ha informado en anteriores ejercicios, que la gestion
inspectora se encuentra centralizada en Zaragoza buscando un mejor aprovechamiento
de los recursos, de tal modo que las plazas de inspeccion de Huesca y Teruel estan
adscritas a la capital autondmica y los subinspectores se desplazan a estas provincias
cuando es necesario por exigencias del trabajo.

2. El numero de actas instruidas en la Comunidad Auténoma durante el ejercicio
2008 (Cuadro 88) ascendioé a 600, por un importe total de 21.962 miles de euros. En el
afio 2007 fueron incoadas 475 actas por un monto total de 16.265 miles de euros, lo que
supone unos incrementos del 26,3% en el nimero y del 35,0% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2008 (Cuadro 91),
se situdé en 37 miles de euros, lo que supone un incremento del 8,8% respecto a los 34
miles de euros alcanzados en el afio anterior. Por otra parte, los 21.962 miles de euros de
deuda tributaria derivada de las actuaciones de la Inspeccién constituyen el 3,9% de la
recaudacion total obtenida por Tributos Cedidos en la Comunidad Autdbnoma, porcentaje
que se incrementa con relacion al ejercicio 2007 en que suponia un 2,2%.

Por conceptos, los resultados de la gestién inspectora fueron los siguientes:

- Se incoaron 150 actas por el ISD con importe total de 10.682 miles de euros.
Estos datos reflejan un descenso del 21,5% respecto a las incoadas durante
2007 e incremento del 46,9% en el importe. La deuda media por acta
ascendié a 71 miles de euros, superior en un 86,8% a la obtenida en 2007; y
su participacion en la recaudacion del impuesto, 7,7% de los ingresos
aplicados, aument6 con relacion a la del ejercicio anterior en un 40,0%.

- Las actas instruidas por el ITPyAJD fueron 450 y el montante total 11.280
miles de euros, con un aumento del 60,7% en numero y del 25,5% en deuda.
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Con un importe medio por acta de 25 miles de euros (cuadro 94), un 21,9%
inferior al alcanzado en 2007, la inspeccion de este impuesto aportd el 4,0%
de la recaudacioén aplicada por este concepto, porcentaje un 100% superior al
obtenido en 2007.

- En 2008 no se instruyeron actas por el impuesto de Patrimonio; en el ejercicio
anterior se incoaron 4 actas por importe de 3 miles de euros.

- Tampoco se incoaron, durante los ejercicios 2007 y 2008, actas por la Tasa
sobre el Juego.

- Por modelos de acta, fueron incoadas 349 actas de conformidad con una
deuda tributaria de 7.134 miles de euros y 251 de disconformidad por valor de
14.828 miles de euros. La participacion de cada modelo respecto al total de
las emitidas fue del 58,2% y el 41,8% vy, en relaciéon con las cuantias, las
actas de conformidad significaron el 32,48% de la deuda tributaria y las de
disconformidad el 67,52%.

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la Comunidad Auténoma
actas con acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria.

La actividad inspectora desarrollada por los Servicios de Inspeccion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria en relacion con el Impuesto sobre el Patrimonio
(Cuadro 96), se materializé en 12 actas todas ellas de conformidad, con una deuda total
de 21 miles de euros. Estos datos suponen el 100% de las actas y el 100% de la deuda
descubierta por este concepto tributario.

3. De las 713 actas susceptibles de liquidacién (cuadro n® 97), fueron resueltas 473,
quedando 240 pendientes a fecha fin de ejercicio. El indice de actividad se situ6 en el
66,3% (82,4% en 2007), no apreciandose la existencia de incidencias de relieve en el
proceso de liquidacién.

Respecto a las 473 actas liquidadas, en 5 se dictdé acuerdo de rectificacién, siendo
confirmadas las 468 actas restantes.

4. Se entiende por efectivos dedicados a la actividad inspectora el personal
vinculado a la inspeccién activa, que se calcula convencionalmente segun “Inspectores
normalizados” (Inspectores = 1; Subinspectores = 0,75) y éstos en funcién de los meses
en los que actuaron en el afio. Segun dicha relacién de equivalencia, resulta un total de
5,9 Inspectores normalizados para el conjunto de la Comunidad en 2008, superior a los
4,2 del ejercicio anterior.

El numero de actas por Inspector normalizado en 2008 (cuadro n° 89) fue de 101,7
por un importe de 3.722,4 miles de euros, lo que supone una disminucién en el niumero
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de actas (113,1 en 2007) y una disminucién en el importe (3.872,6 miles de euros en
2007)).

Por Servicios Territoriales el mayor numero de actas por Inspector normalizado
correspondié a Zaragoza con 111,0 y un importe de 4.258,1 miles de euros (107,1 actas y
3.881,7 miles de euros en 2007), seguido de Teruel con 80,0 actas y 260,0 miles de
euros (4,0 y 100,0 miles de euros en 2007). Huesca alcanzé 59,0 actas por Inspector
normalizado y 1.497,0 miles de euros (320,0 y 2.500,0 miles de euros en 2007).

5. La actividad inspectora en materia de tributos cedidos se instrumenta sobre la
base del Plan de Inspeccion Anual, que se aprueba habitualmente a lo largo del mes de
enero de cada afno. No obstante, para el ejercicio 2008, como consecuencia de la larga
enfermedad sufrida por el Jefe del Servicio de Inspeccion Tributaria, se prorrogé el plan
correspondiente a 2007, manteniendo los mismos objetivos globales e individuales y las
mismas lineas y criterios de actuacion, aunque actualizando la cuantia del objetivo global
6° (deuda total a liquidar por el Servicio), que quedd fijada en la cifra de 22.400.000
euros. Los objetivos globales fueron pues, de nuevo:

1°. Desarrollar y aplicar nuevos programas dirigidos a la investigacion y
descubrimiento de hechos imponibles no declarados.

2°. Dedicar atencion preferente a la comprobacién de grandes contribuyentes.

3°. Acortar el plazo transcurrido desde la fecha de devengo hasta la fecha de inicio
de las actuaciones inspectoras.

4°. Lograr una adecuada distribucién territorial de las actuaciones.
5°. Continuar y perfeccionar el control cruzado de hechos imponibles.

6°. Senalar un objetivo global de deuda liquidada por la Inspecciéon (incluyendo
cuotas, intereses de demora y sanciones tributarias).

El grado de cumplimiento de los objetivos citados, segun resulta de la Memoria del
Servicio de Inspeccion Tributaria elaborada con fecha 16 de enero de 2009 ha sido el
siguiente:

Objetivo 1°. Se realizé el habitual cruce Impuesto de Patrimonio - Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones - Fallecidos para detectar no declarantes del ISD cuyo
causante si declarase por el IP. Asi mismo, se realizaron cruces de bases de datos
internas para la seleccion de hechos imponibles no declarados como, por ejemplo,
donaciones. Sin embargo, no se utilizé practicamente la herramienta de seleccién Zujar
que la AEAT puso a disposicion de las CCAA, debido a las circunstancias y necesidades
de personal que afectaron al Servicio de Inspeccién durante el afio 2008.
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Objetivo 2°. Las actuaciones en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados se centraron en la comprobacion de las llamadas
“‘operaciones GOI” (grandes operaciones inmobiliarias), con una base imponible
declarada superior a 600.000 euros. En el ISD se analizaron especialmente los
expedientes con caudal relicto declarado superior igualmente a 600.000 euros, asi como
aquellos con reducciones solicitadas que, en conjunto, excedieran de dicha cifra. No se
realizaron actuaciones de comprobacién del IP durante 2008, a pesar de que el Plan
contemplaba la realizacidén de algunas limitadas a un numero reducido de contribuyentes
con alto potencial econémico.

Objetivo 3°. A 31 de diciembre de 2008, en el ITPyAJD se habia citado a los
contribuyentes de todos los expedientes seleccionados con devengo acaecido en 2005,
salvo algunas excepciones justificadas, por lo que el plazo desde la fecha de devengo
hasta la fecha de inicio de las actuaciones inspectoras se habia establecido,
aproximadamente en tres afos. En el ISD dicho periodo se situé en torno a los 2,5 anos.
Estos plazos, segun se desprende de la Memoria de Cumplimiento del Plan no suponen
grandes avances en la consecucion del objetivo, por lo que se plantea la conveniencia de
incidir en el mismo en afios sucesivos.

Objetivo 4°. De la Memoria se desprende que, si bien mejoraron algo los ratios
respecto a afios anteriores, no pudo considerarse cumplido este objetivo en ninguno de
los dos impuestos principales, estimandose la conveniencia de revisarlo para afos
sucesivos con el fin de ajustarlo mas a la realidad econémica. En términos de deuda
liquidada, el 92,6% lo fue en Zaragoza, el 7,3% (la mitad de lo previsto) en Huesca y solo
el 0,1% en Teruel. En términos de actas incoadas, los datos se ajustan mas al objetivo,
correspondiendo el 88,9% a Zaragoza, el 9,8% a Huesca y el 1,3% a Teruel.

Objetivo 5°. Se realizé el control cruzado del ITPyAJD y del ISD con el IP,
alimentando una base de datos para su posterior depuracién y explotacion, asimismo, se
analiz6 en cada expediente la posible interrelacion de hechos imponibles entre el
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentado y el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Objetivo 6°. La deuda total liquidada (por cuotas, intereses de demora y sanciones)
ascendié a 23.441.766,93 euros, lo que supone el 104,7% del objetivo fijado para el ano,
considerandose, por tanto, cumplido el mismo.

La seleccidn de contribuyentes se lleva a cabo con sujecién estricta a los
parametros contenidos en el Plan de Inspeccién Anual, que establece, para cada
impuesto y linea de actuacion, grupos de contribuyentes sujetos a seleccion y la forma de
concretarla, de suerte que todos los contribuyentes que cumplen los correspondientes
parametros son objeto de seleccion inicial bajo la responsabilidad del Jefe del Servicio de
Inspeccion. El Plan de Inspeccion de 2007, prorrogado para 2008, contiene un total de 9
grupos o lineas de actuacién para el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, otros
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tantos para el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y tres lineas de actuacidon en relacién con el Impuesto sobre el
Patrimonio. Todas las actuaciones se controlan mediante la aplicacién informatica
PINETA.

6. En lo que respecta a los instrumentos inspectores para la investigacion de
posibles hechos imponibles no declarados, en el Impuesto sobre el Patrimonio no se
realizaron actuaciones de comprobacion. Cabe recordar, como se indicé en el informe
correspondiente a 2007, que en dicho ejercicio se llevo a cabo un cruce especifico para
este tributo, que fue desarrollado formalmente por la Dependencia Regional de
Informatica de la AEAT previa peticién de la Comunidad Auténoma, como resultado del
cual se enviaron aproximadamente 3.000 cartas de aviso a presuntos no declarantes, de
los que 1.317 presentaron declaraciones con un efecto econdmico directo estimado de
1.250 miles de euros. Respecto a los que no contestaron, 60 contribuyentes fueron
incluidos en las seleccion para el Plan de Inspeccién 2008, aunque las mismas no
llegaron a materializarse.

En el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, la seleccion de no declarantes se
lleva a cabo mediante el cruce de los siguientes datos:

- Listado de fallecidos proporcionado por la AEAT.

- Declarantes por el IP.

- Causantes de los declarantes por ISD.

- En su caso, listado de titulares de “patrimonio calculado”.

El Plan de Inspeccién, contiene, asimismo, criterios de investigacién para los
supuestos de transmisiones gratuitas encubiertas en operaciones de compraventa, otras
donaciones no declaradas e incumplimiento del requisito de mantenimiento de acciones o
participaciones en entidades.

Por lo que hace al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, el Plan de Inspeccién contempla diferentes supuestos de seleccion de
contribuyentes posibles no declarantes, entre los que cabe destacar los siguientes:

- Operaciones sujetas al Impuesto por aplicacion del articulo 108.2 de la Ley
del Mercado de Valores. La investigacion se realiza a partir de los datos
disponibles sobre transmisiones de acciones o participaciones en indices
notariales u obtenidos de un Zujar especifico, cruzandolos con la base de
datos de entidades en posible situacién de aplicacién del citado articulo
108.2, realizandose después depuracion mediante requerimientos previos a
terceros o tomas de datos en el Registro Mercantil u otras fuentes.

66



- Transferencias y cesiones de aprovechamientos urbanisticos. Par la
investigacion de posibles hechos imponibles no declarados se utiliza la
informacion facilitada por los Ayuntamientos y demas datos disponibles o
requeridos a terceros.

- Para deslocalizados (hechos imponibles declarados en otra Comunidad
Auténoma) se ha recopilado informacion de grandes operaciones disponible
en la BDC, que se cruza con las bases de datos propias. No obstante, este
tipo de actuacion se contempla con prudencia por las dudas respecto a su
eficacia, al poderse solapar los expedientes con las reclamaciones de fondos
hechas a la correspondiente Comunidad Auténoma por aplicacion de los
puntos de conexion.

Cabe senalar que, segun consta en la Memoria del Servicio de Inspeccion
Tributaria Afo 2008, practicamente no se utilizé la herramienta de seleccion Zujar que la
AEAT puso a disposicién de las Comunidades Auténomas, debido a las circunstancias y
necesidades de personal que vivié el Servicio durante el afo.

Finalmente, y por lo que hace a las perspectivas de actuacién por parte de
Comunidad Auténoma visitada ante la desaparicién del Impuesto de Patrimonio a partir
del ejercicio 2008, aunque en las fechas de la Visita de Inspeccion de los Servicios no se
habia aprobado todavia el Plan de Inspeccién correspondiente a 2009, el Jefe del
Servicio de Inspeccion adelantd que se mantendria como objetivo una actividad
inspectora residual, aunque con baja prioridad, sefialando que posiblemente para el
ejercicio 2010 se considerara la posibilidad de plantear otro tipo de actuaciones con el fin
de paliar el posible deterioro de las bases de datos del tributo como consecuencia de la
no declaracion.

7. En el ejercicio fueron recibidas un total de 5 diligencias enviadas en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las
unidades adscritas a la Dependencia de Inspeccion de la AEAT, 2 menos que en el
ejercicio 2007. Los servicios de Inspeccion de la Comunidad remitieron a la
Administracion del Estado 1 diligencia de las reguladas en el mencionado articulo.
También consta el envio durante el ejercicio de 1 diligencia de colaboracion a otras
Comunidades Autonomas.

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracion recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:
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NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2008 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE
DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL
ESTADO EN 2008 Y EJERCICIOS ANTERIORES
Importe
Concepto Numero (en miles de % (*)
euros )
Impuesto sobre Patrimonio - -—- -—-
Impuesto sobre Sucesiones 1 6 0,06 %
Imp'uc_esto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos 2 44 0,41 %
Juridicos Documentados
Impuesto sobre el Juego - - -
TOTAL 3 50 0,24 %
(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2008 en cada uno de los conceptos por la
Comunidad

En los tres casos se trata de actas incoadas a partir de Diligencias de colaboracién
recibidas en 2007.

8. Durante el ejercicio 2008 (cuadros nums. 100 a 105), fueron interpuestos 36
recursos ante las Oficinas Técnicas, frente a los 20 entrados en 2007. Del total, 18
correspondian a actuaciones relativas al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y 18
al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

La causa fundamental de los recursos, al igual que en el ejercicio anterior, la
constituyen en el ITPyAJD las valoraciones y en el ISD la procedencia o no de las
reducciones.

El indice de actividad en su resolucidon se situ6 en el 2,6%, y la demora en 450
meses, mejorando los indices en relacion con los de 2007 en que fueron
respectivamente, del 2,4 y de 492 meses. A fecha fin de ejercicio, se encontraban 75
recursos pendientes de tramitacién, 64 en el Servicio Territorial de Zaragoza, y 11 en
Huesca.

Este bajo indice de actividad se explica porque se ha dado preferencia a otros
aspectos de la gestion, como son la terminacidon de procedimientos inspectores y
sancionadores, con el fin de evitar la prescripcién del derecho de la Administracion a
liquidar, de la acciéon para imponer sanciones o de la caducidad de procedimientos
sancionadores, asi como a la ejecucién de resoluciones de los Tribunales Econémico-
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administrativos o Jurisdiccionales, procedimientos de tasacion pericial contradictoria, etc.,
pudiendo asimismo atribuirse a la prolongada baja sufrida por el Inspector Jefe.

9. En relacién con el procedimiento sancionador, en el afio 2008 (cuadros nums.
106 a 111), fueron instruidos 163 expedientes sancionadores por importe de 1.602 miles
de euros, lo que supone una disminucién respecto al ejercicio anterior del 9,4% en el
numero y un descenso del 0,5% en importe.

Por el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones fueron incoados 50 expedientes
por valor de 952 miles de euros; 113 por el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados con un importe de 650 miles de euros.

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 127 por un
total de 1.648 miles de euros, de los que 53, por importe de 938 miles de euros
correspondian al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y 74 por un importe de 710
miles de euros correspondieron al Impuesto de transmisiones patrimoniales y AJD.

Los importes que figuran tanto en los expedientes instruidos como en los liquidados
reflejan un importe neto después de la aplicacion de reducciones por conformidad y no
interposicién de recurso pagando el interesado la sancioén (art. 188.3 de la LGT).

Los expedientes sancionadores se controlan con la aplicacion PINETA que dispone
de alarmas para el control de plazos.

No se ha puesto de manifiesto la existencia de problemas de relieve en relacién con
la aplicacion del Decreto 2063/2004, de 19 de octubre, modificado por el Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio, que contiene el nuevo reglamento general del régimen
sancionador adaptado a la Ley General Tributaria.
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2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION.

2.4.1. Contabilidad.

1. Durante el ejercicio 2008 se ha mantenido la organizacién contable descrita en
Informes de afios anteriores. El Decreto 22/2003, de 28 de enero, del Gobierno de
Aragon, regula el sistema de informacion de la contabilidad de la Administracion, los
organismos publicos y las empresas de la Comunidad, al cual deben ajustarse las
actuaciones contables y los correspondientes sistemas informaticos. Las funciones
contables de los tributos cedidos corresponden a las Intervenciones Delegadas
Territoriales en cada Servicio Provincial, y dentro de éstas a unas Secciones de
Contabilidad especializadas en ingresos; su dependencia organica y funcional es de la
Intervencién General de la Comunidad Auténoma de Aragon.

La gestion contable y la recaudatoria se encuentran informatizadas en dos
aplicaciones distintas a cargo de la Intervencion: SERPA (para la gestién contable por
bloques) y SRI (Sistema de Recaudacién de Ingresos), para la gestion recaudatoria
individualizada, ambas interconectadas entre si y con las aplicaciones de gestion de los
impuestos.

Cabe indicar que, a partir de agosto de 2008, la aplicacion de los ingresos de las
Oficinas Liquidadoras, que anteriormente se hacia de forma masiva, paso a llevarse a
cabo de forma individualizada por liquidaciones.

2. En los cuadros 132 a 142 del Anexo Estadistico se recogen los datos relativos a
la recaudacion aplicada en la Comunidad de Aragén en el ejercicio 2008, coincidentes
tanto con la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos, rendida con fecha 29 de Abril de
2009 de acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
de 4 de marzo de 2004, como con las Cuentas de Rentas Publicas de los Servicios
Territoriales.

La estructura y contenido de la cuenta de gestion de tributos cedidos del ejercicio
2008 se ha ajustado a la regulacion que sobre la misma se establece en la Orden
indicada en el parrafo anterior.

Ha podido comprobarse que se computan como gastos y no minorando los ingresos
las partidas de costes del Convenio de Recaudacion suscrito con la AEAT y los costes
derivados de los honorarios devengados por los Registradores de la Propiedad titulares
de OOLL Ambos se contabilizan adecuadamente en la partida de gastos denominada
Remuneraciones a Agentes Mediadores.
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3. De acuerdo con la informacién proporcionada por la Comunidad Auténoma, a la
fecha de cierre contable existian ingresos pendientes de aplicacion por un importe de 852
miles de euros, cifra superior en 453 miles de euros (un 113,5% de incremento) a la del
ejercicio anterior. Parte de dicho pendiente obedece a ingresos parciales de deudas por
las que se ha solicitado aplazamiento/fraccionamiento sin haberse todavia adoptado el
acuerdo; otra parte corresponde a incompetencias y el resto a varios a investigar.

En cuanto a la distribucién territorial de los ingresos pendientes de aplicacion, el
97,4% (830 miles de euros) corresponden a Zaragoza, el 1,2% a Huesca y el 1,4% a
Teruel, porcentaje superior al que resulta de la distribucién territorial de los ingresos
aplicados en el caso de Zaragoza, e inferior en el caso de Huesca y Teruel.
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2.4.2. Fiscalizacion.

1. La Intervencion General de la Comunidad Auténoma de Aragdn, ejerce las
competencias en materia de fiscalizacion de los tributos cedidos. El sistema utilizado, que
no ha sufrido variaciones en 2008, es el de control inherente a la toma de razén en
contabilidad, complementada con el control posterior a través del ejercicio de la actividad
de control financiero. La fiscalizacion de los actos de reconocimiento de obligaciones
derivados de las devoluciones de ingresos indebidos se efectia conforme al
procedimiento establecido para los gastos y pagos.

2. En el ejercicio objeto de la Visita no se realizaron informes de control financiero
posterior referentes a los tributos cedidos.

3. No se llevaron a cabo tampoco, en 2008, actuaciones de fiscalizacion sobre los
servicios de la Comunidad visitada competentes para la gestion, inspeccion y
recaudacion de los tributos cedidos por parte de empresas externas, servicios de
auditoria interna, Tribunal o Sindicatura de Cuentas o equivalente.
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2.5. RECAUDACION.

2.5.1. Analisis global de la gestidon recaudatoria.

1. La informacién contenida tanto en este epigrafe como en los cuadros 112 a 115y
132 a 142 del Anexo Estadistico, procede de los datos facilitados por la Intervencion
General de la Comunidad, concordantes con la Cuenta de Gestidon de los Tributos
Cedidos a las Comunidades Auténomas, Orden 805/2004, de 4 de marzo, rendida a la
Intervenciéon General de la Administracion del Estado con fecha 29 de Abril de 2009.

Con motivo de la Visita no fueron modificados los datos relativos a la recaudacion
aplicada al objeto de incorporar las partidas correspondientes a las cuentas de ejercicios
cerrados.

Asimismo, en el presente informe se incorporan los datos referentes a las partidas
pendientes de aplicacion de acuerdo con las estimaciones realizadas por la Direccion
General de Tributos de la C. A. los datos de la contabilidad principal, una vez finalizado el
proceso de cierre contable.

2. La situacion global de la gestidén recaudatoria en el periodo analizado es la que
se desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros 112 y
113.
Comunidad Auténoma de Aragon

Gestidn recaudatoria global (Miles €)
Ejercicios 2007/2008

Derechos 2007 2008 | *hde
Derechos pendientes de cobro a fin del aino anterior 53.587 57.658 7,6
Rectificaciones 0 0 --
Derechos pendientes de cobro liquidos 53.587 57.658 7,6
Derechos contraidos 756.629 587.516 -22,4
Derechos anulados 15.319 9.921 -35,2
Derechos liquidos 794.897 635.253 -20,1
Derechos cancelados 737.239 572.170 -22,4
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 57.658 63.083 9,4

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2008

(cuadro n® 113) supone un total de 63.083 miles de euros, de los cuales el 7,7%
corresponden a Huesca, el 1,8%, a Teruel y el 90,5% restante a Zaragoza. Respecto del
total de derechos contraidos liquidos en 2008, los derechos pendientes de cobro a
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31/12/08 suponen una proporcién del 9,9% en el ambito global de la Comunidad y por
SSTT, dicha relacion es del 7,29% en Huesca, 3,99% en Teruel y 10,62% en Zaragoza.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2008 (cuadro n° 112 y 113)
muestra un incremento global de 5.425 miles de euros (9,4% de aumento entre el
volumen inicial y el final), con unas variaciones porcentuales del 114,2% en Huesca,
11,9% en Teruel y 5,0% en Zaragoza, evolucion general negativa respecto a la del
ejercicio anterior.

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos liquidos, que refleja el
grado de eficacia de la globalidad del proceso recaudatorio (cuadro n° 115), es del 90,0%
para el total de la Comunidad (92,5% en Huesca, 96,0% en Teruel y 89,3% en Zaragoza).

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos, que permite deducir
el grado de incidencias en los procesos de gestion y recaudatorios, representa un 1,5%
para el total de la Comunidad. Por SSTT se escalonan las proporciones entre el 1,4% en
Huesca, el 0,4% en Teruel y el 1,6% de Zaragoza

Las bajas por prescripcion alcanzan el 0,017% del total de cancelaciones, mientras
que las bajas por insolvencia suponen el 0,11% de dicho total (en el ejercicio anterior
estos porcentajes fueron del 0,012% y 0,21% respectivamente).
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2.5.2. Larecaudacion en periodo voluntario.

1. No se han producido variaciones en lo tocante a la recaudacién en periodo
