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INTRODUCCION

La Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del nuevo sistema de financiacion de las Comunidades Autonomas de
régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia, dispone en su articulo 37.dos
que la Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda (MEH) realice,
anualmente, una inspeccién de los servicios para rendir un Informe sobre el modo y la
eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion, por la
Comunidad de que se trate, respecto a los tributos cuyo rendimiento se haya cedido,
Informe que se unira a la documentacion de los Presupuestos Generales del Estado

A los citados efectos, el MEH dispuso que se girasen, en relacion con el afio 2008,
Visitas de Inspeccion a los servicios gestores de Murcia y Cartagena dependientes de la
Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia,
asi como a los servicios centrales de la misma.

Las Visitas han sido efectuadas, durante el mes de Mayo del presente afio 2009,
por el Inspector de los Servicios D. Juan Angel Amunéategui Rodriguez, y por el
Colaborador Jefe de la Inspeccién General D. José Manuel Molina Garcia.

Como resultado de las mismas, desarrolladas con plena colaboracién de las
autoridades de la Comunidad Autbnoma, se formula a continuacion el siguiente Informe
relativo al afio 2008.

Madrid, 30 de Junio de 2009

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS,

Juan Angel Amunategui Rodriguez
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1. ORGANIZACION Y MEDIOS

1.1. ORGANIZACION

1. El Decreto 324/2008, de 3 de octubre, Boletin Oficial de la Regidon de Murcia,
(BORM), de 4/10/2008, define la estructura organica de la nueva Consejeria de
Economia y Hacienda (antes Consejeria de Hacienda y Administracion Publica), de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (CARM), en la que se integra la Direccion
General de Tributos (DGT).

La DGT se habia configurado en el Decreto 32/2006, de 21 de abril, como Centro
directivo encargado de la planificacion, direccion, propuesta y ejecucion de la politica de
la Comunidad en materia tributaria, estructurandose en los siguientes Servicios:

a) Servicio de Coordinacion y Planificacion Tributaria.
b)  Servicio de Gestién Tributaria.

c)  Servicio de Inspeccién y Valoracién Tributaria.

d)  Servicio Tributario Territorial de Cartagena.

e) Servicio de Gestidn y Tributacion del Juego (SGTJ).
f) Servicio Juridico Tributario.

El Servicio de Coordinacion y Planificacién cuenta para las funciones de asistencia
gue se le encomiendan con una Seccion de Asuntos Administrativos y Presupuestarios,
Seccibén de Aplicacién y Control de Ingresos y Seccion de Apoyo Técnico.

El Servicio de Gestion Tributaria contempla en su organizaciéon una distribucion
horizontal de las competencias distribuidas en las siguientes Secciones y Unidades:
Oficina de Atencién al Contribuyente; Seccién de Presentacion, Grabacion y Archivo
Tributario; Unidad de Seleccion y Verificacion Tributaria; Seccién de Comprobacién y
Liguidacién Tributaria; Seccion de Revision y Seccion Administrativa y de Notificaciones.

El Servicio de Inspeccién y Valoracién Tributaria cuenta con 2 Inspectores Adjuntos;
Unidades de Inspeccion; Unidad de Valoracion Inmobiliaria Rustica; Unidad de Valoracion
Inmobiliaria Urbana y Seccion de Coordinacion Administrativa.

El Servicio Territorial de Cartagena cuenta con una Seccién de Informacion,
Seccién de Tramitacion Administrativa, Seccion de Comprobacion y Liquidacion y
Seccion de Revision. Ademéas dicho Servicio cuenta con uno de los Inspectores Adjuntos
antes citados y Técnicos Valoradores.



En cuanto al SGTJ, con competencias tanto administrativas como fiscales, dispone
para éstas de una Seccion de Tributacion del Juego.

La DGT no ha alterado en lo sustancial su estructura organica durante 2008.

Ademas, las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario (OOLL) ejercen las
funciones de gestion y liquidacion que les sean atribuidas bajo la dependencia funcional
de la DGT. Por Orden de la Consejeria de 3 de abril de 2007 se determiné la fecha de
2/5/2007 para la entrada en funcionamiento de la Oficina de San Javier, creada mediante
Orden de 7/4/2006, por la que también se suprimié la de La Union.

La Agencia Regional de Recaudaciéon (ARR), Organismo Auténomo creado por Ley
8/1996, de 3 de diciembre, tiene atribuida la gestiéon recaudatoria en periodo ejecutivo de
todos los derechos econdmicos reconocidos y contraidos a favor de la Comunidad
Auténoma (CA), incluidos los concernientes a tributos cedidos. No ha alterado en lo
sustancial su estructura organica durante 2008.

Dependiente de la Direccion General de Informatica de la Consejeria, incardinado
en el Servicio de Integracién de Aplicaciones Corporativas, se ha formado un grupo de
trabajo (GESAP) que presta asistencia técnica a la DGT en materia informatica.

En este orden de cosas cabe precisar que no se han adaptado, en 2008, por parte
de la CA, los grupos de clasificacion profesional del personal funcionario de carrera a lo
previsto en la Ley 7/2007, de 12 de abiril, del Estatuto del Empleado Publico.



1.2. MEDIOS PERSONALES

1. A 31/12/2008, la gestién de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la CA
gque la han asumido, un total de 164 efectivos, frente a los 166 ocupados en igual fecha
de 2007 (cuadro n° 1). En dichos datos no se computa como personal afecto a dichos
servicios al de las OOLL (cuadro n° 8), ni el de empresas de servicios (cuadro n° 7). Por
otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que, aunque incluido en la estructura
organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos,
no realiza tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (152 efectivos) representd un 92,7% respecto del total (164
efectivos), correspondiendo el 7,3% restante a personal contratado (12 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 92,2% y 7,8%.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presentan la siguiente distribucién por grupos administrativos:

Evolucion de los medios personales por grupos

Ejercicios 2007 / 2008

Grupos 2.007 2.008 Diferencia | Variacion %
A/AL 20 18 -2 -10,0
B/A2 46 44 -2 -4,3
B 0 0 0 -
C/C1 14 23 9 64,3
DIC2 82 75 -7 -8,5
E/AP 4 4 0 0,0
Total 166 164 -2 -1,2

La distribucién funcional por areas de gestion (cuadros n°s 9 y 10) refleja las
siguientes variaciones con respecto al ejercicio anterior:



Evolucion de los medios personales por areas

Areas de Gestion Aflo 2007 Afio 2008
N° % N° %
Jefatura 2 1,2 2 1,2
Gestion Tributaria 67 40,4 66 40,2
Recaudacion 47 28,3 48 29,3
Inspeccion 17 10,2 17 10,4
Valoracion 27 16,3 25 15,2
Intervencion 1 0,6 1 0,6
Informética 3 18 3 18
Servicios Generales 2 1,2 2 1,2
Total 166 100,0 164 100,0

El personal eventual e interino, 35 efectivos (cuadro n°® 5) respecto del total de
funcionarios 152, alcanza una proporcién del 23,3%. Lo que supone una mejora respecto
al afio 2007 que era del 28,1%.

En cuanto al personal de las OOLL, el numero de efectivos dispuestos por las
mismas, en su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos ha disminuido en 5
efectivos, equivalente al 10,9% (cuadro n° 8), debido al fuerte descenso en las
operaciones.

2. Teniendo en cuenta tanto al personal propio (cuadros n°s 1 a 6) como el de las
OOLL (cuadro n° 8) y el personal de empresas de servicios u otros medios personales
externos (cuadro n° 7), contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
namero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 273, lo que no representa variacion con respecto al ejercicio
precedente.

Por areas de actividad cabe destacar que en las de jefatura, gestion tributaria,
recaudacion, inspeccion, intervencion, informatica y servicios generales, tanto el personal
disponible como los grupos funcionariales de adscripcion, se han mantenido
practicamente iguales a los del ejercicio anterior. En el area de valoracion ha disminuido
el personal en 2 efectivos, de 27 a 25. Destacando que la cifra de 0 en jefatura de Murcia
se debe a que aun no han sido asignadas las plazas definitivamente.

En cuanto a la distribucion del personal por grupos funcionariales, el decremento ha
afectado al personal interino en 8 efectivos y al personal contratado en 1 efectivo y, por el
contrario, el personal funcionario de la CA ha aumentado en 7 efectivos. Por lo que



respecta al grupo de adscripcion del personal, se ha mantenido una distribuciéon con
ligeras variaciones a la del ejercicio anterior, suponiendo el personal de los grupos A/Aly
B/A2, el 37,8% del total de los medios personales puestos al servicio de la gestion de los
tributos cedidos en la Comunidad de Murcia, lo que supone una disminucion del 14,3%
con respecto al afio 2007.

El personal de las OOLL ha disminuido en 5 efectivos pasando de 46 a 41,
invirtiendose la tendencia de incremento observada en ejercicios anteriores.

3. La participacion de empresas de servicios sigue siendo relevante tanto en Murcia
como en Cartagena, habiendo aumentado el nimero de efectivos con respecto al
ejercicio precedente (cuadro n°® 7), desarrollando tareas de asistencia e informacion al
contribuyente.

4. Los 35 funcionarios interinos (cuadro n° 5) que a 31 de diciembre participaban en
la gestion de tributos cedidos, suponian una disminucion del 18,6% respecto a igual fecha
del ejercicio anterior, pasando a significar del 25,9% al 21,3% de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos
con empresas de servicios suponian, a 31/12/2008, el 37,7% de los recursos humanos
adscritos a la gestion de tributos cedidos, frente al 45,8% en el ejercicio precedente,
disminuciéon que se estima positiva, si se consideran los riesgos de estabilidad que
comportan estas situaciones, en particular respecto de interinos.

5. Cabe seguir valorando positivamente el modelo de gestion tributaria seguido por
la DGT de la CARM basado en la externalizaciéon de funciones instrumentales tales como
las de grabacién, informacién y asistencia al contribuyente complementado con un
decidido impulso de los medios telematicos de relacién con los contribuyentes.



1.3. MEDIOS MATERIALES

1. No se han producido en 2008, modificaciones sustanciales en los edificios en que
se ubican los Servicios en Murcia y en Cartagena que ya han sido objeto de positiva
valoracion en informes anteriores.

Entre las quejas y sugerencias producidas en 2008 no ha existido ninguna referida
a los medios materiales y, en particular, a los locales ocupados por los servicios
tributarios de la Comunidad.
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1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. En cuanto al hardware que soporta los servicios informaticos de la DGT no ha
habido modificaciones sustanciales al mismo durante 2008; si ha habido una migracién
del servicio Xl 3.0 Produccién de Oracle 9.2.0.5 a 9.2.0.8 (concluida en enero de 2009).

En cuanto a modificaciones en el hardware de la ARR en 2008, los aspectos
fundamentales son los siguientes:

o Creacién de un cluster de dos maquinas que operan simultaneamente como
servidores de bases de datos con el objeto de ofrecer alta disponibilidad en la
base de datos y servicios web 24x7.

o Desarrollo de mejoras en el sistema de copias de seguridad y de
recuperacion de datos.

o Montaje de arquitectura logica de sistemas para desarrollo de la aplicacion
informatica basada en 3 entornos que aporta calidad al desarrollo y
mantenimiento del software, asi como la migracion del Sw base de la
aplicacion a una version mas actual.

Andlisis de riesgos para la implantacion de un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion (SGSI) basado en la norma International Organization for Standardization
(ISO) 27001.

No se aprecian carencias en la dotacion microinformatica de los servicios de la DGT
y de AAR de la CARM.

2. Siguen introduciéndose avances apreciables en el proceso de informatizacién de
la gestion de tributos cedidos a través de la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion
Econdmica, de Personal y Patrimonial (SIGEPAL) desarrollada por la DGT y la aplicacion
de recaudacion (ARECA) de la ARR que deben valorarse muy positivamente:

o Se ha implantado ya el mddulo sancionador que facilita la aplicacién de
sanciones en via de gestion.

o Se han integrado en la aplicaciébn corporativa el mddulo de actas de
inspeccion.

o Se ha integrado la Caja de Ahorros del Mediterraneo en el servicio de caja por
via telemética, entidad que se suma a Caja Murcia en la prestacion de este
servicio.
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o Se ha puesto en marcha una nueva intranet, con mas y mejores contenidos,
en particular, se han creado foros en los que se posibilita y fomenta la
participacién del personal.

o Se ha culminado la incorporacién como pdf al arbol de tramitacion de las
diligencias de pago y presentacion que permitir4 su consulta.

o Se ha terminado la conexién entre el area de gestién de la DGT y la ARR a
través de los modulos Buzén Unico de Recaudaciéon (BUR) y Buzon de la
ARR (BAR). El primero para facilitar a la ARR datos de recaudacion via
entidad colaboradora y el segundo relativo a las deudas derivadas de la
gestion tributaria.

o Se ha implantado el modelo QUESTOR para la liquidacién de tasas.

o Se ha integrado en la aplicacion ARECA la funcionalidad definida en la Orden
de 1/4/2008 de la entonces Consejeria de Hacienda y Administracion Puablica
por la que se regula el procedimiento para la emisién de certificados de estar
al corriente de pago de las obligaciones con la Administracién de la CARM.

o Se ha incluido en el portal web de la ARR un registro telematico utilizado para
diversos servicios ofrecidos por la oficina virtual.

o Se ha agregado a la oficina virtual de la ARR de la posibilidad de realizar la
tramitacion de devolucién de ingresos indebidos.

Las OOLL cuentan con el mismo nivel de desarrollo que las OOGG, trabajando
plenamente integradas en las aplicaciones corporativas.

La Direccién General de Informatica de la propia Consejeria presta la asistencia
informatica a la DGT mediante un grupo de trabajo especifico sin que dicha ubicacion
externa haya supuesto una particular problematica.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) no participa en el desarrollo
de dichos procesos informaticos.

3. El grado de desagregacion en las aplicaciones informéticas vigentes para los
hechos imponibles y demas elementos de cada impuesto, puede permitir obtener datos
relativos a las bases, reducciones, beneficios fiscales, etc. En particular, dichas
aplicaciones permiten, en principio, cuantificar el efecto recaudatorio que en el Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD) tiene el
tipo incrementado de la cuota gradual en el caso de la renuncia a la exencion del
Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), dado que la Comunidad tiene establecido dicho
tipo. No obstante, la obtencién de dicha informacion requeriria, en su caso, un tratamiento
informatico especifico tras el oportuno estudio previo.
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La CARM facilita datos desagregados de la recaudacion correspondiente a la
modalidad de operaciones societarias, siendo posible obtener informacién al respecto con
un mayor grado de desagregacion dado que el modelo de autoliquidacidon cuenta con
casilla especifica de determinacién del hecho imponible. En particular la CARM ha
facilitado en 2009 informacién sobre ingresos en “operaciones societarias: aportaciones
de capital”.

Respecto del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD), y el Programa de
Ayuda al Contribuyente (PACO) permiten la grabacién de la totalidad de las casillas de
los modelos, siendo posible una posterior explotacion de la misma. En concreto puede
obtenerse informacion de la incidencia recaudatoria de las medidas normativas
adoptadas relativas a la reduccién de la vivienda habitual y demas beneficios fiscales
aplicados.

La obtencidn de estadisticas se ha concretado por el momento en la elaboracion de
diversos cuadros de mando que mensualmente reflejan la evolucion de la gestion
desarrollada por las diferentes OOGG y Liquidadoras.

4. La pagina web de la CARM en materia tributaria (e-tributos) es facilmente
accesible desde el propio portal de la Comunidad (www.carm.es) y, aunque todavia no se
han introducido facilidades para el acceso de discapacitados y sélo se muestra en
castellano, presenta las siguientes posibilidades:

o Es posible la consulta de valores de bienes, segun los Precios Medios de
Mercado (PMM) publicados por la CARM, extendiéndose dicha posibilidad de
consulta a vehiculos y embarcaciones.

o Permite la consulta en pantalla e impresién de todos los modelos tributarios
(600, 620, 610, 630, 650, 651).

o Existen programas de ayuda PACO para la cumplimentacion de los diversos
modelos 601, 605, 609, 620, 650 y 651.

o La presentacion telematica por particulares de declaraciones se concreta a
los modelos 601 (compra de bienes inmuebles urbanos con o sin hipoteca),
605 (cancelacion de hipotecas), 609 (constitucion de sociedades) y 620
(compraventa de vehiculos usados). En todo caso exigiendo el certificado de
la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT). Respecto de profesionales,
dicha presentacién alcanza a los mismos modelos y, ademas, al 610
(documentos mercantiles con funcion de giro).

o Se ha habilitado la posibilidad del pago telematico de impuestos, por medio
de pasarela de pagos, a través de determinadas entidades colaboradoras. En
estos supuestos de autoliquidaciones, el pago de las mismas por este medio
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no exime de la obligacion de su presentacion ante el 6rgano competente. Los
modelos susceptibles de dicho pago son los antes indicados (601, 605, 609,
610 y 620 y ademas los referidos a sucesiones y donaciones 650 y 651). Los
modelos autoliquidados pagados por pasarela en 2008 han sido 240.

La Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda, de 16/3/2006, aprob6
los supuestos y requisitos para la elaboracion, pago y presentacion
telematicos de declaraciones tributarias a través del Sistema de Gestion
Tributaria Telematica Integral (GTTI), incorporando la posibilidad de envio por
el notario autorizante de copia electrénica del documento publico a la DGT. El
articulo 4 de la citada Orden establece que el procedimiento sera de
aplicacion a los hechos imponibles sujetos al ITPAJD y a los modelos
determinados por Resolucion de la DGT. En virtud de ello mediante
Resolucion de 20/3/2006 se ha incorporado el modelo simplificado 601D, si
bien limitandolo a una serie de supuestos: fincas de naturaleza urbana y uso
residencial ubicadas en la region y con referencia catastral. El envio de copia
electrénica del documento publico a la DGT desde las notarias se realiza a
través de la red e-notario.

En cuanto a la informacién ofrecida (legislacion, direcciones de los servicios
territoriales, posibilidad de plantear quejas y sugerencias, etc.) puede
considerarse completa y bien estructurada. Particularmente cabe resaltar la
posibilidad de formular consultas tributarias y de concretar cita previa para la
presentacion de autoliquidaciones tanto referidas al concepto de ISD como de
ITPAJD.

El sistema de proteccion de datos personales utilizado es CERES siendo la
entidad certificadora la FNMT. Por otra parte, se ha generalizado en el ambito
de la DGT de la CARM la utilizacion de firma digital.

La préactica de notificaciones por medios telematicos puede tener amparo en
cuanto a la normativa regional se refiere en la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Puablica
de la CARM; todavia no se ha regulado especificamente, si se ha creado un
registro telematico para la presentacion de escritos, solicitudes vy
comunicaciones.

La ARR dispone de su propia pagina http//arr.carm.es, con amplios contenidos que
incluyen apartados informéticos y una oficina virtual para la realizacién de tramites con
certificado y sin certificado digital y para la emisién de documentos y certificados.

5. El porcentaje de presentaciones telematicas (por internet) de declaraciones
respecto del total de presentaciones, incluyendo como tales presentaciones telematicas
no sélo aquellas en las que el documento se remite telematicamente sino, también, las
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declaraciones cumplimentadas informaticamente, mediante programa de ayuda, e
impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que facilite la
posterior captura de las autoliquidaciones con lector éptico, o cumplimentadas por el
personal de asistencia al contribuyente, es alta y creciente en la CARM. Asi el 96,9% de
las autoliquidaciones referidas a vehiculos (modelo 620) se presentan con dichos
sistemas y el 91,7% de las correspondientes a las demas transmisiones. En Sucesiones y
Donaciones el porcentaje de presentacion por dichos medios alcanza el 93,7%. No hay
presentacion telematica en la tasa sobre el juego, cuya presentacion se realiza mediante
liquidacion y no mediante autoliquidacion.

6. Los mecanismos de seguridad en la informatica tributaria incluyen la definicion de
perfiles de usuarios, la utilizacién de claves de acceso individualizadas y la practica de
controles de accesos frecuentes, aunque sin periodicidad preestablecida. Por ello cabe
reiterar la sugerencia efectuada en anteriores informes, respecto a la conveniencia de
considerar la implantacion de los adecuados protocolos de seguridad (ISO) que permiten
una metodologia de seguimiento y herramientas de control integral de seguridad.

En relacion al control de accesos, en 2008 se completd la integracion del sistema
de contrasefias de SIGEPAL en IDECOR, el sistema de gestion de identidad corporativa
de la CARM que permite unificar las altas, bajas y modificaciones de usuarios de los
sistemas corporativos.

Durante 2009 esta prevista la definicién de implantacién de una politica de acceso
al sistema de informacién econdémico-tributario asi como la implantacion de una auditoria
de accesos sobre la base de datos de terceros-censo unico (debido a la recepcién de la
base de datos del censo Unico).

7. Desde 2005 se ha generalizado la utilizacién de la herramienta CONTROLA,
sistema de control de accesos a Base de Datos Consolidada (BDC) de la AEAT que
identifica aquéllos accesos de riesgo que deben justificarse.

Al respecto la DGT ha dictado las correspondientes instrucciones reguladoras de la
forma de realizar dichos accesos y los sistemas de control de los mismos mediante
Instruccion 2/2006, designando al tiempo los correspondientes responsables de su
realizacion.

En cuanto a los accesos practicados en 2008, se seleccionaron 140 de ellos,
detectdndose 25 con relaciones, ninguno de ellos resuelto con disconformidad. Por otra
parte, de los 76 usuarios registrados so6lo 60 habian practicado accesos, si bien cabe
precisar que la mayoria de dicho personal ocupa puestos relevantes y puede seguir
siendo conveniente su mantenimiento como potencial usuario. La demora media en la
resolucion de dichos accesos es de 100 dias, lo que hacia aconsejable revisar las causas
de dicha demora.
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Esta cuestion ha sido tratada en diversas sesiones del Consejo Territorial de
Direccion para la Gestion Tributaria (CTDGT) comentandose el informe del Servicio de
Auditoria Interna (SAI) sobre el control de accesos a la base de datos de los funcionarios
de la Comunidad y analizandose las propuestas del Informe.

Asimismo, el Consejo ha tenido conocimiento de las tareas del Administrador de
Seguridad de la AEAT que, conforme a las instrucciones del Delegado Especial, a lo
largo del afio mantuvo reuniones y contactos telefénicos con los dos controladores de la
CA para resolver las dudas que se les planteaban sobre la forma de implementar las
propuestas de mejora en el control, especialmente en lo que se refiere a la forma de
seleccionar accesos y los criterios que se utilizan en la AEAT para su valoracion,
aspectos en los que se les planteaban incertidumbres.

Con los citados contactos se puso al dia el control de accesos, y los controladores
de la CARM han asumido el compromiso de modificar los aspectos que se estaban
realizando de forma incorrecta, que afectaban a la falta de seleccion de accesos
adicionales a los propuestos por la aplicacibn CONTROLA, a la justificacion casi
automatica y sin explicaciones de la mayoria de los accesos, y a la excesiva tardanza.

Los responsables de la CARM asumieron las propuestas contenidas en el referido
informe del SAI, que se les hizo llegar y su compromiso de ejecutarlas de inmediato.

La DGT de la CARM no ha expuesto la existencia de problemas en el acceso a
BDC, indicando que no se han apreciado demoras en la autorizaciéon por el Delegado
Especial de la AEAT.

8. El impulso de la administracion electronica por parte de la CARM tiene reflejo en
el cumplimiento por parte de la misma de los siguientes derechos de los ciudadanos
contemplados en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos.

o Todavia no es posible, a través de la pagina web, la utilizacion de medios
electrénicos para conocer el estado de tramitacion de determinados
procedimientos en los que los ciudadanos tengan la consideracion de
interesados. No obstante, se prevé desarrollar en 2009 dicho acceso con
firma electronica a través del nuevo proyecto EVITA.

o Por el momento no es factible la utilizacion de medios electrénicos para
formular alegaciones, aportar documentos y presentar escritos, aunque ya en
la pagina web es posible la presentacion de sugerencias o formulacion de
consultas.

o Queda abierta, como ya se ha expuesto, la realizacion de pagos por medios
electrénicos con el alcance ya indicado.
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La pagina web garantiza el derecho de los ciudadanos a relacionarse con la
Administracion, obteniendo informacién y orientacion.

No se ha posibilitado el derecho a la utilizacién de sistemas de firma
electronica del DNI, aunque si se encuentra en uso en el ambito de la
Comunidad la firma electrénica, como ya se ha indicado.

Se han establecido sistemas de cita previa para colectivos que por razones
de idioma o dificultad de acceso no puedan relacionarse electronicamente con
la DGT. Por otra parte, existen ordenadores a disposicién del publico en el
area de atencion a éste de la DGT en Murcia.

No puede asegurarse, por problemas técnicos, por el momento, que no se
solicite a los ciudadanos la no aportacion de datos y documentos de
determinados documentos (NIF, NIE. etc.) que obran o deben obrar en poder
de la Administracion.
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1.5. FORMAS DE GESTION

1. Tal y como ya se expuso en el ejercicio precedente, la DGT ha venido
impulsando decididamente politicas de implantacién de sistemas de gestion de calidad.
Ello condujo a la publicacion en 2005 de la Carta de Servicios de la misma conteniendo
los compromisos de servicio al ciudadano, carta que se ha actualizado en 2008 mediante
Resolucion de 17 de marzo de 2008 de la Direccibn General de Organizaciéon
Administrativa e Inspeccion de los Servicios de la entonces Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica.

Por otra parte, se obtuvo en 2007 la acreditacién ISO 9001, que se ha renovado en
2008, habiéndose obtenido, también en 2008, la acreditacién ISO 9004 y el nivel de
valoracion European Foundation for Quality Management (EFQM) de 300 puntos tras la
realizacion de la correspondiente memoria de solicitud en septiembre de 2008.

La formulacién de encuestas de satisfaccion a los usuarios de dichos servicios es
habitual en el &mbito de la DGT, constituyendo un indicador de gestiéon mas.

2. La presentacion de quejas y sugerencias, posible a través de la pagina web y
también por escrito, ha tenido, en cuanto a los servicios tributarios se refiere, como en
afos anteriores, escasa incidencia.

En el Servicio Territorial de Murcia se presentaron 4 quejas relativas a distintos
aspectos de atencion al contribuyente. En Cartagena no se presentd ninguna.

Cabe precisar que en funcién de las quejas planteadas han procurado corregirse
las deficiencias expuestas. Asi en la nueva pagina web se informa al contribuyente que
debe confirmar su presencia en la atencién mediante cita previa.

3. La DGT de la CARM ha establecido un completo sistema de objetivos e
indicadores de gestion que permite un seguimiento periodico de la gestion desarrollada
por las diversas unidades de la misma mediante los oportunos cuadros de mando. Los
objetivos e indicadores establecidos afectan tanto a resultados de recaudacion bruta,
liguida o la derivada de actuaciones liquidatorias, como las diversas actuaciones de
asistencia al contribuyente (tiempo medio de tramitacion de recursos y reclamaciones,
consultas atendidas, autoliquidaciones realizadas, presentacion de autoliquidaciones por
via telematica y nivel de satisfaccion en las encuestas, entre otros) o contra el fraude
(actuaciones inspectoras, de valoracién o comprobadoras en via de gestién).

Respecto a 2008 puede afirmarse el cumplimiento practicamente generalizado de
los objetivos e indicadores de la DGT con excepcion de los recaudatorios (recaudacion
bruta y liquida), los relativos a tramitacion de devoluciones de ingresos indebidos en
Murcia, pendencia de recursos en Murcia y sanciones en materia de juego.
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Respecto a los objetivos e indicadores de la ARR, incluidos en la Carta de
Servicios, todos se han cumplido al 100% o con porcentajes muy proximos.

Aparte de los objetivos asimismo fijados a la ARR, debe destacarse la fijacion de
objetivos a las OOLL, tal y como se indica en el apartado 2.1.4. posterior.

4. Como ya se ha expuesto en ejercicios precedentes, la CARM cuenta con un
completo servicio de asistencia al contribuyente, prestado por una empresa de servicios
contratada al efecto pero con apoyo de personal funcionario.

Se dispone de servicio de atencion telefénica (solo en Murcia), sistema de cita
previa, mesas de atencidon personalizada polivalente, sistema de gestion de colas y
servicio de contestacion a consultas formuladas desde el portal tributario, que funcionan
con plena eficacia tal y como se puede deducir del escaso nimero de quejas que suscita.

El servicio tiene tres niveles de asistencia al contribuyente: uno primero de atencion
en mostrador para recibir y grabar las autoliquidaciones presentadas; un segundo,
prestado por personal formado especialmente, mediante mesas de atencion
personalizada en las que se atienden las consultas, incluso telefénicas, que se formulan
por los contribuyentes y se les asiste en la cumplimentacion de declaraciones y, por
ualtimo, un tercer nivel, formado éste ya por funcionarios que atienden las demandas que
exigen dar vista al expediente.

En consecuencia, se trata de un sistema de atencién integral que comprende desde
la cumplimentacién de la correspondiente autoliquidacion, hasta el pago y diligenciado de
los documentos aportados por el contribuyente.

Los aspectos mas relevantes de la atencién y asistencia al contribuyente son los
siguientes:

o Se practica la confirmacion de borradores de declaracion requiriéndose para
ello Unicamente la acreditacion de la cuenta bancaria en la que se vaya a
realizar el correspondiente cargo en cuenta.

o Se posibilita el sistema de pago ante empleado publico en virtud de la Orden
de 12 de febrero de 2007 (BORM 6.3.07). En efecto, los contribuyentes que
utilicen los servicios de ayuda en la elaboracion de las declaraciones
tributarias pueden solicitar, en los mismos puntos de atencién, que por parte
del empleado publico se realice el pago y presentacién telematica de las
mismas. Para ello, deberd autorizar expresamente al empleado publico a
realizar ambas operaciones cumplimentando y firmando una autorizacion
cuyo modelo se recoge en la indicada Orden.
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Esta elaboraciéon puede realizarse utilizando los programas corporativos para
la asistencia en las declaraciones tributarias, o mediante la confirmacién de
borrador de declaracion.

La atencion telefénica se presta en turnos de mafiana y tarde.

Los medios personales contratados para la prestacion del servicio permiten
asegurar la calidad de éste. En Cartagena prestan servicio, 9 efectivos (4 en
mesas de atencién personalizada y 5 en grabacioén). Por su parte, en Murcia,
se dispone de 10 puestos con mesas y 10 efectivos en tareas de grabacion y
atencion al pablico en mostrador, ademés de una supervisora.

El namero total de personas atendidas presencialmente en 2008 fue de
118.830 en Murcia y 39.113 en Cartagena (horario solo de mafiana).

El tiempo medio de espera fue en 2008 en Murcia de 7:48 minutos y en
Cartagena de 3:54; en cuanto al de atencion, 9:49 minutos en Murcia y 7:39
en Cartagena.

Para impulsar la prestacion de un servicio de asistencia al contribuyente en
las OOLL de caracteristicas similares a los prestados en los Servicios
Territoriales, por Orden de 30 de marzo de 2007 (BORM 28.4.07) se regulan
por las compensaciones especificas que por la prestacion del mismo pueden
devengar dichas oficinas.
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y
propias de determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los
siguientes indices:

a) Indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados
en el ejercicio, en relacién con la suma de los pendientes al principio del afio y
de los entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion.- Porcentaje que representan los documentos
pendientes al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del
mismo.

c) Iindice de demora.- Relacion entre los documentos pendientes al final del
ejercicio y la media mensual de documentos despachados durante el mismo;
estima el numero de meses necesarios para eliminar los documentos
pendientes, en el supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se
produjera la entrada de nuevos documentos.

2.1. GESTION TRIBUTARIA

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio

1. 1. Los datos facilitados por la Comunidad se han obtenido del DATECO, recibido
del Departamento de Informatica Tributaria (DIT) de la AEAT a través de EDITRAN. Las
declaraciones manuales se recibieron en Murcia en diciembre de 2008 y en Cartagena en
enero de 2009. Por tanto, no hubo que hacer modificaciones al seguir el mismo criterio
del afio anterior de reflejar los datos de los DATECOS definitivos y no provisionales con
el fin de evitar duplicidades.

Los datos facilitados por la CARM y la AEAT relativos al nimero de declaraciones
enviadas a la Comunidad eran coincidentes, salvo en Cartagena que se reflejaban en el
parte C3 3.080 y tras las comprobaciones efectuadas, se modific6 a 3.076, cifra ésta
ultima que concuerda con la facilitada por la Agencia Tributaria.

EDITRAN envié 12.359 declaraciones capturadas por via pdf-417 e internet en
octubre de 2008.

2. En las Delegaciones de la AEAT se presentaron un total de 19.259 declaraciones
(cuadro n°® 11), 19.015 positivas y 244 negativas. El nimero de las presentadas con
relacion al afio 2007 aumento6 en 147 positivas y en 16 negativas.
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El numero total de declaraciones recibidas procedentes de las Delegaciones de la
AEAT y/o del DIT ascendi6é a 16.050 (cuadro n° 12) correspondiendo 16.016 al ejercicio
2007, el 86,5% del total de las presentadas en 2008 por obligacion personal (de IP
campafa 2007) en la AEAT, 17 al ejercicio 2006 y 17 a ejercicios anteriores.

Los Servicios de la Comunidad no han emitido en 2008 ninguna liquidacion
“paralela”, encontrdndose, a final de 2008, pendientes de revisar 355 emitidas en afios
anteriores (cuadro 13).

No se han presentado recursos en 2008 (cuadro n° 14) al igual que en el ejercicio
anterior.

3. En octubre de 2008 se puso a disposicion de la Comunidad por parte de la
AEAT, via EDITRAN, la informacién definitiva relativa al Impuesto sobre el Patrimonio (IP)
2007. También se puso a disposicibn de ésta, en marzo de 2008, un DATECO
extraordinario con la informacién del IP 2006 e incorporando la relativa al Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Dicha informacién ha sido recibida sin
incidencias de relieve por parte de la CARM.

No se ha detectado la recepcion de declaraciones por obligacién real entre las
manuales remitidas por las Delegaciones de la AEAT, si bien en la fecha de la Visita no
se habia procedido a su revision.

4. La gestion liquidatoria del IP realizada por los Servicios Territoriales de la DGT
ha sido reducida en 2008: no se han emitido paralelas, como ya se ha indicado, y se han
archivado sin revisar 822 liquidaciones de las 1.177 pendientes a 1 de enero.

No se han utilizado los cruces IP de la AEAT.

5. La actividad, en cambio, ha sido mayor en relaciéon con los no declarantes de
Patrimonio. En 2008 se ha iniciado una campafia de requerimientos a partir de la
herramienta Zuljar que permite un mayor contraste de informacion patrimonial
correspondiente al ejercicio 2006 y que, tras los oportunos filtros, ha posibilitado la
emision de 126 requerimientos (108 en Murcia y 18 en Cartagena). Siendo los resultados
en Murcia: 41 declaraciones con un ingreso de 28.114,9 € y 30 sin ingreso sobre las que
se han girado propuestas de liquidacion por un importe de 26.262,0 €. En Cartagena: 5
declaraciones presentadas con ingreso por importe de 6.587,3 € y 9 declaraciones sin
ingreso, sobre las que se han girado propuestas de liquidacion por importe de 7.791,8 €.
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2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

1. Los datos contenidos en el anexo estadistico de este Informe se refieren al
namero de expedientes, excepto en los cuadros correspondientes a liquidaciones sobre
expedientes sin autoliquidacion y liquidaciones complementarias que incluye el nimero
de liquidaciones realizadas independientemente del nimero de expedientes. Por otro
lado, la Comunidad no ha podido facilitar el desglose de los recursos resueltos en funcién
de su tipologia ni del caracter estimatorio o no de los mismos.

Sobre los datos facilitados, cabe tener en cuenta lo ya comentado en el Informe
anterior: por un lado, la imposibilidad de obtener una foto fija de la situacién al cierre del
ejercicio al ser SIGEPAL un sistema dinamico; por otro, que informaticamente se
considera cerrado el expediente cuando se produce el archivo definitivo y no cuando se
practica la liquidacion; y, por ultimo, que los expedientes cerrados pueden reabrirse como
consecuencia de algun recurso en ejecutiva 0 alguna presentacion adicional,
computandose en estos casos nuevamente como pendientes.

2. El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de
la Comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidaciéon (cuadros
n° 15, 16 y 17).

Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.007 2.008 | Variacion %| 2.007 2.008 | Variacion% | 2.007 2.008 | Variacion%| 2.007 2.008 | Variacion %
Oficinas Gestoras 21.704 18.535 -14,6 5.753 6.095 59 9.424 7.205 235 18.033 17.425 -34
Oficinas Liquidadoras 3.079 2.566 -16,7 3.496 3399 2,8 4.422 3.824 -135 2.153 2141 -0,6
Total 24.783 21.101 149 9.249 9.494 2,6 13.846 11.029 -20,3 20.186 19.566 231

La distribucién de los 19.566 expedientes pendientes, atendiendo a las diversas
causas, ha sido la siguiente:

El 5,7% de los expedientes se encontraba en valoracion, el 0,02% pendiente de
datos y el 94,2% pendiente por otros motivos, en los distintos tramites de gestién o
pendientes de archivo final.

Los datos anteriores revelan un ligero avance respecto de los del ejercicio anterior
de 2007 (21.101 pendientes).

En la Oficina Gestora de Murcia se produce un apreciable retroceso en el indice de
demora (38,2 meses en 2008 por 18,2 meses en 2007); en cambio, se produce un
notable avance en la Oficina Gestora de Cartagena donde se alcanza una demora media
de 18,8 meses frente a los 38,8 meses del ejercicio anterior. El retroceso de Murcia se
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fundamenta en una menor actividad, cuyo indice se reduce del 39,8% en 2007 al 23,9%
en 2008.

En conjunto, el indice de demora se sitia en 21,3 meses (29,0 meses en OOGG y
6,7 meses en OOLL). Respecto del ejercicio anterior se produce un retroceso en las
OOGG y en las OOLL (23,0 meses en OOGG y 5,8 meses en OOLL en 2007).

La entrada de documentos ha aumentado en un 2,6% (incremento del 5,9% en las
OOGG y disminucion en 2,8% en las OOLL) en relacién con el afio anterior.

Las declaraciones recibidas por las OOLL representan el 35,8% del total de la
Comunidad (37,8% en 2007), lo que pone de manifiesto el ligero descenso de la
relevancia de la gestion llevada a cabo a través de las OOLL.

Tanto en Murcia como en Cartagena se esta avanzando en la adaptacion a la
nueva organizacion de las secciones administrativas horizontales producida en 2006.

b)  Gestion de expedientes sin autoliquidacién (cuadros n°s. 18, 19, 20y 21).

El nimero de expedientes presentados sin autoliquidacion respecto al total de
declaraciones alcanza el 0,8% para el total de la Comunidad, con un 0,9% para las
OOGG y 0,5% para OOLL. Al haberse establecido como obligatoria la autoliquidacion en
el ejercicio 2004 (Ley 62/2003, de 30 de diciembre) siguen presentandose a liquidar
hechos imponibles devengados con anterioridad, pero en menor medida que en ejercicios
anteriores. En 2007 los porcentajes eran superiores al 2%.

Respecto a las OOLL, son resefiables los valores de Caravaca, Mula y Yecla con
un numero de expedientes despachados de 8, 9 y 30 respectivamente, que representan
el 75,8% del total despachado en este tipo de oficinas.

Es apreciable el descenso en 2008 del numero de expedientes pendientes,
fundamentalmente en la Oficina Gestora de Cartagena, de 1.696 a final de 2007 a 326 a
final de 2008, si bien este dato es consecuencia de la revision final de los mismos dado
gue en realidad se encontraban a final de 2007 pendientes del tramite de archivo.

c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n°s. 22, 23, 24 y 25).

El nimero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones
alcanza el 99,2% para el total de la Comunidad, con un 99,1% en OOGG y 99,5% en
OOLL.

Tanto en Murcia como en Cartagena durante el ejercicio de referencia se han
revisado las presentaciones de 2005 y comienzos de 2006. Para el conjunto de la
Comunidad el indice de actividad ha sido del 33,2% y el de demora de 24,1 meses,
mientras que en 2007 fueron del 40,2% y de 17,8 meses respectivamente.
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Las OOGG avanzan ligeramente en su indice de actividad particularmente
Cartagena, siendo del 28,6% frente al 24,1% del ejercicio 2007, mientras que Murcia
desciende del 36,8% en el 2007 al 23,3% actual.

En Cartagena la minoracién del pendiente es evidente al reducir su demora de 37,8
meses en 2007 a 30 meses en 2008; en Murcia, en cambio, se produce un incremento de
la misma al pasar del 20,6 en el 2007 a 39,5 en el 2008.

El indice de actividad de las OOLL fue del 64,2 % (67,0% en 2007) y el de demora
de 6,7 meses (5,9 meses en 2007), indices que ponen de manifiesto una ligera bajada en
la gestion de 2008.

d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién (cuadros n°s.
26, 27 28 'y 29).

El nimero de expedientes despachados con algun tipo de liquidacion en 2008,
incluidas las provisionales fue, en OOGG 395, por importe de 2.528 miles de €, y en las
Liquidadoras 16, por importe de 67 miles de €. Datos que en 2007 fueron 757 por importe
de 3.464 miles de € y 34 por importe de 419 miles de € respectivamente.

El porcentaje del nUmero de expedientes despachados con liquidacién respecto de
los presentados ha sido del 570,8%, 705,4% para OOGG y 100,0% para OOLL.

El porcentaje de expedientes liquidados respecto de los expedientes despachados
supone el 23,3%, 23,2% en OOGG (con porcentajes de la Oficina Gestora de Murcia muy
superiores a los de Cartagena), y 25,8% en OOLL.

Estas liquidaciones tenderan a desaparecer por el bajo nimero de presentaciones
de este tipo existentes, ya que a partir del 2004 es obligatoria la autoliquidacion.

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n°s. 30, 31, 32 y 33)
sobre expedientes con autoliquidacion.

El nimero de expedientes con autoliquidacion despachados con liquidaciones
complementarias en 2008 fue para las OOGG 2.976 por un importe de 12.739 miles de €
y para las OOLL 930 por un importe de 3.707 miles de € (1.953 por importe de 11.574
miles de € y 923 por importe de 3.025 respectivamente en 2007).

El porcentaje en el nimero de expedientes con liguidaciones complementarias
representd sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados, para las
OOGG el 54,1%, y para las Liquidadoras el 24,7% (25,5% y 21,7% respectivamente en
2007).

Datos positivos, en especial en el nUmero de liquidaciones, que parecen revelar que
los filtros establecidos no estan limitando el potencial liquidatorio.

27



f) Gestion de recursos (cuadros n°s. 34 a 43).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.007 2.008 Variacion % 2.007 2.008 Variacion % 2.007 2.008 Variacion % 2.007 2.008 Variacion %

Oficinas Gestoras 73 195 167,1 262 350 33,6 142 271 90,8 193 274 42,0
Oficinas Liquidadoras 9 9 00 54 29 -46,3 54 32 -40,7 9 6 -333
Total 82 204 148,8 316 379 199 196 303 54,6 202 280 38,6
Impugnacién de valor 82 204 148,8 316 379 19,9 196 303 54,6 202 280 38,6

La gestion de recursos muestra un incremento global del 19,9% en los entrados con
respecto al ejercicio anterior. El total de despachados ha sido de 303, un 54,6% mas que
en 2007 y el total de pendientes a fin de 2008, 280 recursos, lo que supone un 38,6%
mas que a final del afio anterior.

El indice de actividad en 2008 ha sido del 52,0% y el indice de demora de 11,1
meses, similares a los del afio anterior (49,2% y 12,4 meses en 2007) (cuadro n° 34).

En cuanto a la gestién desglosada por oficinas (cuadros n°s 35y 36), en las OOGG
las entradas, 350, han supuesto un 92,35% del total siendo el indice de actividad del
49,7% y el de demora de 12,1 meses. La gestion de las OOLL se resume en 29 recursos
entrados, un indice de actividad del 84,2% y demora de 2,3 meses, destacando en
particular Lorca con 14 recursos entrados (ya resueltos), como consecuencia del
incremento de despachos registrado.

La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 9,7% (11,0% en 2007), 11,8% en OOGG y 3,1%
en OOLL.

No se han podido analizar los motivos de los recursos al no haberse obtenido
informacién desagregada al respecto.

El incremento de las entradas de recursos es coherente con el incremento de las
liquidaciones practicadas. Aunque no se han desglosado los motivos de los mismos, la
mayor parte corresponden a disconformidad por parte del contribuyente con la valoracion
practicada o con la no consideracion por parte de la Administracién de reducciones o
bonificaciones fiscales. Es apreciable, en opiniébn del personal competente para su
resolucion, un alto porcentaje de estimaciébn como consecuencia de la aportacion “a
posteriori” de justificantes acreditativos de la aplicacion de determinados beneficios
fiscales o de errores en escritura o de caracteristicas del inmueble valorado que no se
expusieron en fase de alegaciones.

La DGT de la CARM esta estudiando las decisiones oportunas para que se
modifiquen los aplicativos o procedimientos necesarios que permitan reflejar en la
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estadistica de los diferentes servicios los motivos de recurso y las distintas formas de
resolucién de los mismos.

s)] Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) (cuadros n°s. 71y 72).

Se trata de un procedimiento de escasa utilizacion pero que ha aumentado con
respecto al afio 2007, como lo prueba el hecho de que en 2008 se han presentado, en
relacion con este impuesto, 25 solicitudes de tasacién pericial contradictoria (4 en el
2007), de las que 19 lo fueron en las OOGG vy otras 6 en las OOLL, despachandose 4 en
las primeras y 5 en las segundas. El indice de actividad alcanzado en las OOGG fue del
20,0% vy el 45,5% en las Liquidadoras y el indice de demora se situé en 48 y 14,4 meses
respectivamente, indice que en el primero de los casos deberia reducirse pese a tratarse
de un procedimiento complejo. Por otro lado, en el proceso de informatizacion de
SIGEPAL deberia superarse la situacién actual consistente en que los acuerdos de TPC
se elaboran fuera de la aplicacion.

3. Existe posibilidad de presentacion telemética de declaraciones con firma de
empleado publico tras la realizacién de las declaraciones mediante el programa de ayuda
PACO en los mostradores de las distintas oficinas. A través de este programa de ayuda
se cumplimenta el 93,7% de las declaraciones presentadas en este impuesto.

A través de web pueden obtenerse y cumplimentarse los modelos, pero no
presentarse.

4. En el ejercicio 2007 comenz6 a practicarse la comprobacién y liquidacion de
autoliquidaciones de ISD mediante la utilizacion de determinados filtros definidos
previamente de acuerdo con determinados parametros. Asi, se ha considerado de
comprobacion prioritaria las autoliquidaciones que apliquen beneficios fiscales o
reducciones (empresa familiar o negocios); aquéllas de cuota a ingresar cero o exentas;
extemporaneas o con incorrecta aplicacion del sistema de PMM seguido por la CARM.

Las comprobaciones realizadas por el area de gestion se efectian tanto con los
documentos incorporados al expediente como con accesos a las bases de datos propias
Y, en su caso, a BDC de la AEAT. Los accesos a la BDC permiten comprobar domicilios,
niveles de renta y capacidad econdmica en caso de aplazamientos, pero, por lo general,
no se accede a la BDC para la comprobacion de los datos aportados por los
contribuyentes (patrimonios preexistentes).

La coordinacién entre las areas de gestion e inspeccidén opera tanto por las vias de
remisidbn desde ésta de determinados posibles no declarantes derivados del cruce
informatico entre presentaciones y registro de fallecidos como, a la inversa, remitiendo
informacion sobre requerimientos no atendidos constando bienes no declarados.
También se remiten al area de Inspeccién determinadas herencias con importantes
beneficios fiscales.
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No se estan aplicando sanciones, en via de gestion, dado que en 2008 todavia no
estaba operativo el modulo necesario para ello. EI médulo esta ya operativo en 2009 y ya
se estan aplicando en el ITPAJD.

No se han expuesto problemas informaticos que afecten a la gestion o liquidacion
del concepto.

El establecimiento de programas de ayuda para la cumplimentacién de
autoliquidaciones redunda en ventajas adicionales para la gestién tanto por cuanto
mejora el tratamiento y explotacion de la informacion al asegurar la grabacién del
encasillado completo del modelo, como por favorecer el establecimiento de filtros
especificos. Asi, la presentacion de autoliquidaciones cumplimentadas con programa de
ayuda y presentadas ante las OOGG para su captura con lector Gptico alcanza un
porcentaje destacable, superior al 90%.

5. Todos los expedientes del impuesto son objeto de comprobacion automatica a
través del modulo correspondiente mediante diversos filtros, por lo que, segun los
responsables de liquidacién del concepto, no suele darse el caso de expedientes o
declaraciones presentadas cuya comprobacion no pueda llevarse a cabo por el
transcurso del plazo de prescripcion. En cuanto a liquidaciones practicadas como
consecuencia de comprobacién de declaraciones, en 2008 no ha sido preciso dar
ninguna baja por prescripcion del derecho a determinar la deuda, ni en las OOGG ni en
las Liquidadoras. Se han presentado prescritos 1.614 expedientes.
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2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

1. En cuanto a los datos que figuran en el informe son vélidas las consideraciones
generales hechas para el ISD.

Hay que tener en consideracion que los datos se refieren a expedientes y no a
autoliquidaciones y que el concepto de “expediente despachado” esta asociado al tramite
de “archivo final”. Los recursos se consideran resueltos no en la fecha de su resolucion
sino cuando queda cerrado el circuito informatico, lo que puede suponer una diferencia
de un par de meses aproximadamente.

2. El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto
de la Comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.007 2.008 | Variacion%|  2.007 2.008 | Variacion% | 2.007 2.008 | Variacion%| 2.007 2.008 | Variacion %
Oficinas Gestoras 740.938|  400.526 -459|  241.100] 186.783 -22,5| 585.011] 215544 -63,2| 397.027| 371.765 6,4

Oficinas Liquidadoras 23.951 20.753 -134 65.022 51.228 21,2 69.119 53.219 -23,0 19.854 18.762 5,5
Total 764.889|  421.279 -449|  306.122| 238.011 -22,2| 654.130] 268.763 -589| 416.881|  390.527 6,3

Por las precisiones ya indicadas, los datos facilitados por la Comunidad condicionan
el andlisis de la gestion. No obstante, y sin perjuicio de una mayor concrecién de los
comentarios a determinadas magnitudes de los apartados siguientes, cabe realizar las
siguientes apreciaciones:

En conjunto, la entrada de expedientes ha disminuido un 22,2 % respecto del
ejercicio anterior (-22,5% en OOGG y -21,2% en OOLL) debido, principalmente, a la
caida de las operaciones.

El despacho ha disminuido respecto del ejercicio anterior un 58,9% (de 654.130 a
268.763 expedientes), lo que representa un -63,2% en las OOGG y un -23,0% en OOLL.

Pese al menor despacho, la disminucion en la entrada de expedientes ha dado
lugar a que el nimero de expedientes pendientes haya disminuido en un 6,3% (-6,4% en
OOGG Yy -5,5% en OOLL).

a) Movimiento de declaraciones (cuadros 44 a 47).

El 1,9% de los expedientes se encontraba en valoracion, el 0,01% en pendiente de
aportacion de datos y el 98,0% pendiente por otros motivos en los distintos tradmites de
gestion.
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Para el conjunto de la Comunidad los indices de actividad y de demora fueron en
2008 del 40,8% y de 17,4 meses frente a los 61,1% y 7,6 meses del ejercicio anterior.

En conjunto, por tanto, la gestion desarrollada en 2008 ha sido inferior a la de 2007,
pese a lo cual la menor actividad que se ha registrado ha permitido la reduccion de los
pendientes a 390.527 frente a los 416.881 en 2007.

Cabe exponer, una vez mas, la incidencia que en el dato de expedientes
pendientes tiene la no consideracién de los mismos como despachados hasta que no se
les de tramite de archivo. (Solo en Cartagena, 6.181 expedientes).

b)  Gestion de autoliquidaciones con liquidacién: vehiculos usados (cuadros n°s.
48, 49, 50 y 51).

En el conjunto de la Comunidad las entradas por este concepto supusieron 24,8%
sobre el total correspondiendo en su totalidad a OOGG dado que las OOLL no realizan
gestion liquidatoria al respecto. Ha aumentado el pendiente en un 34,1% vy los indices de
demora han pasado, en el caso de Murcia, de 0,2 meses a 1,3 meses, y en Cartagena de
1,9 meses a 23,9 meses. Si bien hay que tener de nuevo en cuenta los expedientes en
tramite de archivo.

No se disponen de filtros informéticos que permitan un control por dicha via de
liquidaciones caucionales.

No son relevantes las pendencias de gestion registradas pues se aplica un sistema
de comprobacion y liquidacion presencial, en mesas de atencién personalizada, que
funciona con plena eficacia. La elevada utilizacion informatica del modelo 620, la
cumplimentacion y obtencion mediante la pagina web con pdf que han permitido su
captura con lector 6ptico, hacen que alrededor del 96% se presente de esta forma.

Por el momento no se ha firmado convenio con la Direccion General de Tréfico para
la acreditacion electrénica del pago del Impuesto en la Comunidad, encontrandose en
estudio dicha posibilidad.

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n°s. 52 a 55).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2008 fueron despachadas 111.483
autoliquidaciones con liquidacion en las OOGG y 39.111 en las Liquidadoras. Las
pendientes a fin de ejercicio ascendian a 284.752 y 16.127 respectivamente. El indice de
actividad en las OOGG alcanzé el 28,1% (24,8% en 2007), disminuyendo la demora de
36,3 a 30,7 meses; y en las OOLL el 70,8%, (75,7% en el ejercicio anterior) aumentando
la demora de 3,9 a 4,9 meses. Para el conjunto de la Comunidad, el resultado de estas
oscilaciones supuso un leve incremento en la tasa de actividad, que se situ6 en el 33,4%
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frente al 32,3% de 2007 y una demora de 24 meses por 25,2 meses en el ejercicio
anterior.

En las OOGG el indice de actividad oscilé entre el 29,5% de Murcia y el 24,6% de
Cartagena, siendo en Murcia superior al del afio anterior (22% en 2007), permitiendo una
importante disminucion de la pendencia (199.711 en 2008 frente a 218.850 en 2007); a
ello ha contribuido el sistema de objetivos vigente y las mayores revisiones de la Unidad
de Seleccion y Grabacion.

En las OOLL el indice de actividad fluctué entre el 80,6% de Yecla y el 60,6% de
Mula. A resefiar los indices de demora de 7,8 meses y 7,3 de las oficinas de Mula y
Caravaca respectivamente, frente a la media de 4,9 meses.

d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n°s 56 a 59).

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2008 fueron, para el conjunto de
OOGG, 6.428, por importe de 26.637 miles de €, y para las OOLL, 3.992, por importe de
11.073 miles de €. En relaciéon con 2007, en las OOGG se produjo un incremento del
28,8% en el numero de liquidaciones y un aumento del 58,3% en el importe de la deuda
liquidada, y en las OOLL una disminucion del 20,9% en el numero y del 19,4% en el
importe.

El porcentaje que el nimero de liquidaciones complementarias representé sobre el
total de autoliquidaciones despachadas con liquidacién, para las OOGG el 5,8% y para
las OOLL el 10,2%, porcentajes algo superiores a los de 2007 (4,9% y 9,5%,
respectivamente).

Aunque el sistema informatico no permite desglosar informacién referida a las
liquidaciones complementarias practicadas respecto de autoliquidaciones del ITP de
vehiculos usados, puede afirmarse que su nimero es muy reducido centrandose en los
casos en los que el contribuyente no se ha acogido a las tablas de valores oficiales.

Estimativamente, el 75% de las complementarias practicadas por el area gestora
del Servicio Territorial de Murcia y de Cartagena obedecen a incrementos de valor fijados
por el area técnico-facultativa.

e) gestion de recursos (cuadros n°s 60 a 69).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas
2.007 2.008 Variacion % 2.007 2.008 Variacion % 2.007 2.008 Variacion % 2.007 2.008 Variacion %

Oficinas Gestoras 244 244 0,0 472 495 49 474 308 -35,0 242 431 781
Oficinas Liquidadoras 40 41 25 196 169 -138 195 153 215 41 57 39,0
Total 284 285 04 668 664 -0,6 669 461 311 283 488 724
Impugnacion de valor 284 285 04 668 664 -0,6 669 461 31,1 283 488 72,4
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Con respecto al ejercicio anterior se produce una disminucion del 0,6% en los
recursos entrados y del 31,1% en los despachados con lo que la pendencia aumenta un
72,4%.

Dicha mayor pendencia obedece fundamentalmente a unas mayores entradas y
menor despacho en el Servicio Territorial de Murcia, que en 2008 ha presentado un
indice de actividad menor que en 2007 y una demora muy superior (56,3% y 9,3 meses
en 2007; y 30,5% y 27,4 meses en 2008, respectivamente).

La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 6,4%, 7,7% en OOGG y 4,2% en OOLL; se
produce una menor conflictividad que el afio anterior, en especial en OOGG, cuyo
porcentaje en 2007 fue el 9,5%.

Si bien el programa informatico no ofrece informacion sobre las causas de las
impugnaciones y sobre la estimacion o desestimacion de los recursos, estimativamente
se ha cuantificado en el 60% al porcentaje de los que alegan discrepancias con el valor
fijlado por la Administracién, obedeciendo el resto a la aplicacibn de exenciones, no
consideracion de hechos imponibles o posible colision entre el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) e ITP.

f) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n°s. 73y 74).

Pese a haber crecido en 2008, como ya se ha indicado en el apartado homélogo
2.1.2., la utilizaciéon del procedimiento de tasacion pericial contradictoria es reducida,
siendo posiblemente imputable dicha circunstancia, entre otras, a la aceptacién del
sistema de valoracién por PMM.

En relacién con este impuesto, se presentaron 62 solicitudes de TPC de las que 46
lo fueron en las OOGG y 16 en las OOLL, despachandose 82 (53 en las primeras y 29 en
las segundas); los indices de actividad alcanzados fueron, respectivamente, del 64,6% y
37,7% situandose los indices de demora en 6,6 meses y 19,9 meses.

3. Al igual que respecto del concepto ISD, el avance en el desarrollo informatico
estd permitiendo la realizacion de filtros de seleccién y comprobacion prioritaria de
autoliquidaciones. En efecto, el sistema permite una agrupacién “a priori” de dichas
autoliquidaciones en distintos grupos. Asi en un primer grupo se encuadran aquéllas
susceptibles de tal comprobacién en funcién de los pardmetros establecidos (base
imponible, hechos imponibles determinados, tipos reducidos en el ambito autonémico,
casos de renuncia a la exencion de IVA, posibles discrepancias entre ingresos realizados
y cantidades a ingresar, control de posibles errores aritméticos, etc.).
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El control de posibles liquidaciones caucionales se realiza manualmente, remitiendo
las autoliquidaciones sujetas a éstas desde las areas de atencién al puablico o grabacion
conforme se presentan, dado que los filtros informaticos establecidos al respecto no
permiten su deteccién al no consignarse en todo caso la clave correspondiente, siendo
ésta una circunstancia susceptible de comprobacion.

La préactica de requerimientos o notificaciones, adecuados en su texto al nuevo
articulado de la Ley General Tributaria (LGT), se circunscribe a la solicitud de
determinados documentos al contribuyente.

Se remiten al area de valoraciones exclusivamente aquellos expedientes que no se
acogen al sistema de PMM ademas de solares, obra nueva y division horizontal y
aquellos bienes no susceptibles de dicha valoracion (viviendas con superficie superior a
1.118 m? y con valor de 450 mil €, locales comerciales de mas de 400 m? y bienes
inmuebles de naturaleza rustica con valor superior a 150 mil €).

La presentacion telematica del concepto ITPAJD, excluidos vehiculos, y las
presentaciones en pdf para su captura con lector ptico suponen mas del 90%.

4. Sigue siendo problematica la identificacién de ingresos como consecuencia del
pago en metélico del ITPAJD que grava la emision de documentos que realicen funcién
de giro o suplan a las letras de cambio. Por otra parte, también se reciben de las
entidades bancarias los correspondientes ejemplares del modelo 610. No obstante, se
plantean dificultades para un cruce a efectos inspectores entre ambos datos por no
ofrecer la informacién remitida desde la AEAT una mayor identificacion e individualizacion
de dichos ingresos. La propia Orden de 12 de noviembre de 2001 que regula su
presentacion, no contempla el adecuado detalle de la informacion que deben presentar
las entidades bancarias.

5. El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios, recogidas en los
articulos 32.3 de la Ley 29/1987, de ISD y en el articulo 52 del RD Legislativo 1/1993,
texto refundido de la Ley del ITPAJD, se han regulado en la CARM, mediante Orden de
19 de octubre de 2006, especificando el formato, medios y plazos de remisién de la
informacién contenida en los protocolos notariales. Asimismo se ha regulado la
presentacion telematica de las escrituras publicas, desarrollando los instrumentos
juridicos y tecnoldgicos necesarios para ello. En concreto, con el fin de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y facilitar el acceso
telematico de los documentos a los registros publicos, remiten por via telematica a la
DGT una declaraciéon informativa notarial de los elementos bésicos de las escrituras por
ellos autorizadas, asi como la copia electrénica de las mismas en relacion con
determinados hechos imponibles.

Desde 2005 la informacién remitida desde la Agencia Nacional de Certificaciones
(ANCERT) ha permitido la explotacion de dichos protocolos notariales al objeto de
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detectar posibles no declarantes, constituyéndose en un relevante instrumento de
seleccién de contribuyentes para el area de Inspeccién. Aparte de determinados fallos en
la plataforma dispuesta por ANCERT hay que destacar que se remiti6 en 2008 la
informacién correspondiente a los protocolos formalizados en 2006.

En este proceso de regulacion de la colaboracion entre la CARM y el Colegio
Notarial cabe resaltar, una vez mas dada su importancia, dos normas particularmente
relevantes ademas de las ya sefialadas:

a) La Orden de 16 de marzo de 2006 por la que se regulan los supuestos,
condiciones y requisitos para la gestion tributaria telematica integral del ITPAJD.
En la misma se contempla el envio de escrituras publicas, incluyendo los
documentos protocolarizados a la DGT ademas de la elaboracion, confirmacion,
pago, presentacion, registro y diligenciado de las declaraciones tributarias.

b) La Orden de 12 de diciembre de 2006, regula, a su vez, la utilizacién del
borrador de declaracion autoliquidacion en determinados supuestos del ITPAJD.

La obtencion del borrador de declaraciéon, con efectos meramente informativos, se
ha posibilitado para los siguientes actos 0 negocios juridicos objeto de autoliquidacion:

. Constitucién de sociedades.

o Adquisicién de un dnico inmueble, con los anejos que lleve, sean garajes 0
trasteros, cuyo uso sea de vivienda, sujeta a Transmisiones Patrimoniales
Onerosas (TPO).

o Constituciéon de préstamos y créditos hipotecarios.

o Cancelacién de préstamos y créditos hipotecarios.

La DGT pone a disposicion del contribuyente en el portal tributario el borrador de
declaracién generado a partir de los datos contenidos en la declaracion informativa
notarial, regulada en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 19 de
octubre de 2006, en el plazo de 10 dias naturales desde el otorgamiento de la escritura
publica. Para acceder al mismo, debe identificarse a través de cualquiera de los
certificados digitales admitidos por la CARM, acreditativo de la identidad del
contribuyente. Dicho borrador, a disposicion del contribuyente durante un mes, puede ser
confirmado, realizando su pago y presentacion telematica segun el procedimiento
establecido en la Orden de 16 de marzo de 2006, o no. También puede ser confirmado
dicho borrador de forma presencial o mediante representante.

Sin embargo, se plantea el problema de la no remision en dicho plazo de 10 dias de
la referida declaracion informativa lo que dificulta la presentacion telematica del
documento. Aparte de asegurar con todos los notarios el compromiso de envio de la
declaracién en el plazo establecido, pudiera aprovecharse una modificacion de la Orden
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para concretar en la misma los campos de obligatoria cumplimentacion en la ficha con el
fin de asegurar una mejora en la calidad de la informacién, ademas de establecer los
oportunos controles de calidad que aseguren su correcta cumplimentacion.
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2.1.4. EIl Control de las Oficinas Liquidadoras.

1. La importancia de la gestion realizada por dichas oficinas puede apreciarse si se
tiene en cuenta que el 35,8% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas,
asi como el 21,5% de las relativas a ITPAJD. A su vez los ingresos recaudados por las
mismas suponen el 27,0% de la recaudacion por ITP, el 25,2% de AJD y el 18,1% por
ISD. En conjunto, el 20,1% de los ingresos aplicados, correspondiendo el resto, es decir,
el 79,7% vy 0,2% a las OOGG y a los servicios centrales respectivamente (cuadro 140).

La Orden de la Consejeria de Hacienda de 29 de diciembre de 2004, por la que se
regulan las compensaciones y las condiciones de desarrollo de las competencias
delegadas a las OOLL por la gestion y liquidacion de los ISD e ITPAJD constituye el
marco de condiciones de gestion de las oficinas y regula la relacion entre los
registradores de la propiedad, titulares de las mismas, y la CARM, en particular con la
creacion de una Comisidn de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de dichas oficinas.
La referida Orden de 29 de diciembre de 2004 se modific6 mediante Orden de 30 de
marzo de 2007, con el fin de introducir conceptos indemnizatorios nuevos como
consecuencia de las funciones de informacion y asistencia que las OOLL prestan a los
contribuyentes.

Dicha Orden complementa a la anteriormente dictada de 11 de noviembre de 2004
por la que se delimitan las competencias de los registradores como OOLL en sus
funciones de gestion y liquidacién. En dicha norma se concretan las funciones de
coordinacién, supervision e inspeccion de las funciones delegadas a dichas oficinas que
corresponden a la DGT.

De acuerdo con la indicada normativa, los sistemas establecidos para el control de
la gestion desarrollada por dichas oficinas en 2008 han sido los siguientes:

o Fijacion de un sistema de objetivos de gestion, con el fin de alcanzar unos
adecuados niveles de eficacia y eficiencia y cuyo cumplimiento determina, en
parte, el importe de las indemnizaciones a percibir.

Los objetivos fijados han abarcado, entre otros, los siguientes aspectos:
incorporacién de las declaraciones tributarias recibidas en el mddulo
informatico tributario ANIBAL en un plazo maximo desde su presentacion;
inicio de la revision de expedientes en el plazo marcado por la DGT y no
superacion de indices de demora en el despacho de expedientes, en la
tramitacion de aplazamientos y fraccionamientos y en recursos de reposicion.
Todas las oficinas cumplieron los objetivos propuestos en 2007.

. Desde la DGT, a través del Servicio de Coordinacion y Planificacion
Tributaria, se mantiene una permanente relaciéon (reuniones, comunicacion
directa y permanente, cursos, etc.,) con las distintas oficinas, ejerciendo el
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control e inspeccion de las actuaciones de las mismas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 50.2.a) del Decreto regional 32/2006, de 21 de abril.

. A través de SIGEPAL, mdédulo ANIBAL, se integra en la informatica
corporativa a todas las OOLL por medio del sistema de comunicacién del
Colegio de Registradores, mejorando la velocidad de acceso respecto de la
anterior linea RDSI, lo que permite una gestion unificada con el resto de las
OOGG y el acceso inmediato a la informacién sobre la gestién por parte de la
DGT. Para ello se suscribié un convenio de colaboracién entre la CARM vy el
Colegio de Registradores de Espafia el 18 de junio de 2008.

o De otra parte, a nivel documental, y en virtud de las instrucciones que fueron
dictadas con fecha 8 de febrero de 2001, cada oficina remite las propuestas
de resolucién en materia de aplazamientos/fraccionamientos, reembolsos de
costes de garantias, devolucion de avales y devoluciones de ingresos
indebidos, revisién de actos, Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) y
comprobaciones de valor, a través del Servicio de Coordinacion vy
Planificacién Tributaria, con lo que, ademas de llevarse a cabo una unificacion
de actuaciones en los procedimientos, se mantiene una permanente relacion
documental y permite hacer un seguimiento de las actividades realizadas.

. Se elabora anualmente un Informe de Gestién, en virtud de la Orden de 11 de
noviembre de 2004, que ha abordado en el ejercicio 2007 la determinacion de
los objetivos de gestion fijados, complementandose con datos estadisticos
sobre la gestion tributaria y recaudatoria realizada por dichas oficinas ademas
de referirse a sus dotaciones de medios personales y materiales.

El informe relativo a 2008 no se habia rendido en el momento de la Visita.

2. En el gjercicio 2008, por tanto, no se han realizado Visitas de Inspeccion a OOLL.
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2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas
Gestoras o Liquidadoras.

1. Si bien no se han dictado por parte de la DGT normas reguladoras respecto de la
aplicaciéon de puntos de conexion, se ha designado un interlocutor Gnico o responsable
especifico del control de la remision de fondos a la Administracibn competente asi como
de la reclamacion y recepcion de los documentos presentados en otras incompetentes.

La aplicaciéon ANIBAL detecta “a priori” los expedientes en los que es apreciable
algun supuesto de incompetencia y ofrece al liquidador relacion de los mismos para su
remision. El Servicio de Coordinacion, en servicios centrales, recibe los posibles
expedientes afectados de incompetencia en soporte papel y tras la oportuna revision se
acuerda formalmente la incompetencia y se cursa la correspondiente propuesta de pago.

Se dispone de datos identificativos (nombre y direccién) de responsables de otras
Comunidades encargados de recibir los documentos asi como de las cuentas contables
operativas donde deben realizarse los ingresos de forma centralizada. No obstante,
dichos datos han sido elaborados oficiosamente por la propia Comunidad como
consecuencia de los contactos mantenidos con otros responsables.

No se ha disefiado un procedimiento conjunto por parte de las areas de gestion e
intervencion que agilice el envio de fondos a la administracion tributaria competente, al
objeto de cumplir con el plazo de 4 meses desde la fecha de presentacion del documento
por el contribuyente fijado en los acuerdos de la Comision Mixta de 19 de julio de 2000.

En cuanto al flujo de entrada o recepcion de expedientes y fondos de otras
Comunidades incompetentes, asimismo centralizado, se han establecido los oportunos
sistemas de control para detectar posibles hechos imponibles liquidados o no en otras
Comunidades y cuya competencia pudiera corresponder a la CARM. En concreto,
mediante la remision por parte de los titulares de los Registros de la Propiedad radicados
en la Region de Murcia, de copias de autoliquidaciones tributarias presentadas en otras
CCAA referidas a hechos imponibles competencia de ésta.

Por otro lado, a través del modelo “NO1.indices Notariales”, aprobado mediante
Orden de la Consejeria de Hacienda de 27 de noviembre de 2003, remitido por via
telematica por el Consejo General del Notariado, se reciben la codificacion de todos los
actos y contratos sujetos a ITPAJD e ISD, competencia de esta CA, otorgados en
cualquier notaria de Espafia.

En cuanto a la recepcion de fondos a 31 de diciembre de 2008 se encontraban
pendientes de aplicacién al concepto correspondiente, por incompetencias, 2.787,4 miles
de €, importe similar al de 31/12/2007 (2.682,5 miles de €). Sigue plantedndose el
problema de la identificacion ya que en ocasiones los justificantes de ingreso remitidos a
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la Comunidad no individualizan los expedientes a los que se corresponden dificultando su
identificacion e imposibilitando, en su caso, la practica de devoluciones.

No es general la atencién en el plazo fijado de 30 dias de los requerimientos
formulados por la DGT que se dirigen al responsable Unico de la Comunidad
correspondiente, particularmente en el caso de OOLL.

En el cuadro n° 131 figuran las transferencias efectuadas y recibidas por la CARM
en aplicacion de los puntos de conexion en el ejercicio 2008. Debe observarse que, a
efectos de andlisis de la informacién expresada, los datos que se refieren a
transferencias realizadas y recibidas y no al numero de expedientes afectados, pudiendo
ser mayor o menor segun se acumulen o no varios expedientes en una sola
transferencia.

El total de transferencias efectuadas asciende a 120 por un importe de 813 miles de
€ (101 por 504 miles de € en 2007). Por el contrario, se han recibido 2.216 transferencias
por importe de 7.376 miles de € (1.288 por 4.606 miles de € en 2007). Por importes, las
Comunidades de Andalucia, Madrid y Valencia son las que mayores transferencias han
efectuado, siendo las de Andalucia, Valencia y Castilla La Mancha las mayores
receptoras. Gracias a la labor de requerimientos desde la propia Comunidad reclamando
los ingresos de los expedientes, en algunos casos muy retrasados, se ha conseguido
aumentar las transferencias recibidas en casi un 100%.

La Comunidad ha establecido el cierre registral en el 2008 (Ley 11/2007, de 27 de
diciembre, de Medidas) al fijar los requisitos para la acreditacién de la presentacion y el
pago a efectos del registro del bien en cuestion. Se exige que el registro de la propiedad
compruebe que el documento presentado lleve incorporado la nota justificativa del mismo
y se presente acompafado, como carta de pago, del correspondiente ejemplar de la
autoliguidacion y ambos debidamente sellados por oficina tributaria de la Comunidad.

Por su parte, la Ley estatal 4/2008, de 23 de diciembre, modifica el Texto Refundido
de la ley del impuesto (RD 1/1993, de 24 de septiembre) al objeto de introducir con
caracter general dicho cierre registral (“ningn documento que contenga actos o contratos
sujetos a este Impuesto se admitird ni surtird efecto en oficina o registro publico sin que
se justifique el pago de la deuda tributaria a favor de la Administracion Tributaria
competente para exigirlo, conste declarada la exencion por la misma o la presentacion en
ella del referido documento”).

Mediante Instruccion 3/2008, de 18 de marzo, de la DGT, se concreta que en el
caso de que existan dudas razonables sobre la Administracion Tributaria competente, por
la especial complejidad en la aplicacion de los puntos de conexién, la DGT considera
cumplida la obligacion formal recogida en el articulo 5 de la Ley 11/2007 mediante la
aportacion de la diligencia de pago y presentacion emitida por la Administracién Tributaria
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donde se haya realizado el ingreso, por lo que se procedera al levantamiento del cierre
registral, con el fin de no perjudicar al contribuyente.

Dichas normas son de aplicacién a los hechos imponibles devengados a partir de
1/12008, por lo que la incidencia de la medida ha comenzado a apreciarse en el ejercicio
analizado. Si bien la norma ha generado escasas incidencias, en algunos supuestos ha
conducido a la presentacién de autoliquidaciones con ingreso cero o indicando el
contribuyente en el modelo un ingreso anterior, supuestos en los que se ha levantado el
cierre registral pero a expensas de una comprobacion posterior. En cuanto a las
Comunidades en las que se ha efectuado el ingreso, en principio indebido, no se esta
practicando devolucion al contribuyente aunque se remite a la CARM el expediente
correspondiente.

Con estas medidas se intenta evitar que se presenten a registrar documentos
liquidados en otras CCAA incompetentes.
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2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econdmico Administrativo
Regional.

1. La DGT de la CARM ha dispuesto los medios y controles necesarios para
posibilitar la presentacion ante la misma, y en su caso la revision a efectos de posibles
anulaciones, de las reclamaciones econdmico administrativas, existiendo en cada
Servicio Territorial personal que asume dicha tarea. El envio de dichos expedientes al
Tribunal Econémico Administrativo Regional de Murcia (TEARM) se lleva a cabo en forma
de fotocopias compulsadas que se acompafian de una caratula consensuada con el
mismo que permite incorporar las referencias basicas del expediente.

En el curso de la Visita se obtuvo informacion sobre el plazo promedio en 2008
entre el escrito de interposicion de la reclamacion y la fecha de remision de ésta al
TEARM que resultd ser de 39 dias, segun informacion facilitada por éste. Por parte del
TEARM se ha expuesto la agilidad en que los expedientes son remitidos. Las cifras
facilitadas por CARM son 32, 25, 63 y 18, correspondientes al Servicio Territorial de
Murcia, Servicio Territorial de Cartagena, Inspeccion y ARR respectivamente.

No se estan utilizando vias telematicas de comunicacién, entre la DGT y el TEARM
al objeto de agilizar el intercambio de informacién entre ambos relativo a aclaraciones de
resoluciones o situaciones de tramitacion, remitiéndose en mano los expedientes y sin
diferenciacion entre los de procedimiento abreviado o general. La ARR ha planteado esta
cuestion al TEARM, que espera se avance en esta cuestion cuando el Tribunal
Econdmico Administrativo Central (TEAC) establezca una procedimiento homogéneo
para todos los Tribunales Econémicos Administrativos Regionales (TEARS).

No se ha informado sobre posibles supuestos en 2007, de anulacion total o parcial
del acto impugnado por parte de las distintas OOGG.

2. El ndmero de reclamaciones econdémico-administrativas relativas a los tributos
cedidos (ver cuadro adjunto), se ha reducido desde las 2.409 presentadas en 1999 hasta
las 1.854 del ejercicio 2008, pero con una clara tendencia al incremento en los cuatro
altimos ejercicios.

43



Evolucion del nimero de reclamaciones econdmico - administrativas presentadas por Tributos Cedidos gestionados por la

Comunidad
Servicio Territorial 1.999 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008
Murcia 2.098 2.906 3.131 905 1.408 914 1.062 1.240 1.063 1.368
Cartagena 311 238 173 0 0 0 0 0 321 486
Total 2.409 3.144 3.304 905 1.408 914 1.062 1.240 1.384 1.854

Los datos reflejan un nuevo repunte de la conflictividad en el ejercicio 2008. En
efecto, el nUmero total de reclamaciones presentadas, 1.854 en 2008 frente a 1.384 en
2007, suponen un incremento del 34%.

Por conceptos, sigue siendo el ITPAJD al que corresponde el mayor nimero de
reclamaciones seguido del ISD. En ambos casos los motivos de impugnacién no han
variado con respecto a los ya resefiados en ejercicios anteriores: sigue siendo el
fundamental la discrepancia con los valores fijados por la Administracién en relacién con
losbienes inmuebles objeto de los mismos. En el caso del ISD, obviamente, la casuistica
es mayor, independientemente de la preponderancia de las valoraciones, dada las
implicaciones juridicas del concepto respecto de exenciones y reducciones. Aunque
también es apreciable la incidencia derivada de posibles prescripciones y deficiencias del
proceso notificador en procedimiento recaudatorio.

Del total de las reclamaciones entradas en 2008 (cuadro n° 79) 1.224
correspondian a actuaciones relacionadas con el ITPAJD y 500 al ISD, el 66% y el 27%
del total respectivamente. Las reclamaciones interpuestas en el ejercicio como
consecuencia de actuaciones desarrolladas por el IP (7) y la Tasa sobre el Juego (2)
supusieron un 0,4% y 0,1% respectivamente. Por Gltimo, las reclamaciones derivadas de
actos del procedimiento recaudatorio (121) suponen el 6,5% del total de reclamaciones
presentadas por tributos cedidos.

Por otro lado, en lo referente al ISD (cuadro n° 80), el porcentaje de reclamaciones
presentadas como consecuencia de actuaciones gestoras supone el 96,6% del total
reclamaciones entradas por este concepto, siendo superior al 0,4% que suponen las
actuaciones inspectoras. En cuanto al ITPAJD supusieron el 88,8% y el 0,7% y en el
concepto “actos del procedimiento recaudatorio” el nUmero de reclamaciones referidas a
providencias de apremio alcanzé el 61,2% del total presentadas por este concepto.

A 31/12/2008 el numero de reclamaciones pendientes en el TEAR en relacion con
la gestién de tributos cedidos ascendia a 622 lo que supone un aumento durante el
ejercicio, de 312 expedientes, un 100% respecto de las existentes a 1 de enero, debido
en buena medida a las mayores entradas. El 65,9% de las pendientes correspondian al
ITPAJD, el 29,8% al ISD y el 4,3% al resto de conceptos tributarios.
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En un 64,1% de las reclamaciones resueltas en el ejercicio se dictd resolucién
estimatoria, total o parcial. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el
70,9% en el caso del ISD y en el 65,5% en las interpuestas por ITPAJD. En el caso de IP
y de la Tasa sobre el Juego el 0% y el 29,5% en actos del procedimiento recaudatorio.

3. De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 73,6% del total de las entradas en el ejercicio.
Este porcentaje supone una disminucién respecto al porcentaje del ejercicio anterior, en
el que el 76,0% del total de entradas correspondieron a reclamaciones por
comprobaciones de valor.

Por localidades, (cuadro n° 80), el porcentaje se situd en un 69,7% en Murcia y en
un 84,8% en Cartagena.

El 79,8% de las reclamaciones resueltas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente, con porcentajes que oscilaron entre el 76,8%
del Servicio Territorial de Murcia y el 87,7% de Cartagena,; el 20,2% fueron desestimadas.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de
la valoracién son principalmente el de la insuficiente motivacion de ésta.

Es destacable sefialar que en el ejercicio 2007 se produjo un cambio sustancial en
la posicion del TEARM respecto de la consideracion de dichas valoraciones. Hasta
entonces habia venido manteniendo la clara posicion de admitir los PMM, método
introducido por la Orden de 9 de diciembre de 1.999, como ajustados a derecho y al
tiempo, siguiendo criterios jurisprudenciales, que las valoraciones practicadas por los
técnicos facultativos de la DGT, en caso de no aplicar PMM, calificadas de dictamenes
(particularmente en los casos de valoracion de bienes de naturaleza ristica), no reunian
las caracteristicas que la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC) exige a éstos. Sin embargo,
como consecuencia del cambio de postura acerca de dichos PMM por parte de la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo de Justicia de Murcia (TSJM) dicho
criterio ha variado.

En efecto la actual postura mantenida al respecto por el TEARM y TSJM puede
sintetizarse en los siguientes argumentos:

o Si el sistema de valoracion utilizado es el de dictamen de peritos (art. 52.1d)
LGT) dicho dictamen debe realizarse por un perito con titulaciéon suficiente de
forma motivada e individualizada examinando de forma directa la finca y no
por remision a unos valores de mercado determinados previamente de forma
genérica por la DGT.

. De entender que el sistema utilizado es, como manifiesta la Administracion, el
de “precios de mercado” (art. 52.1b) de la misma Ley), la Sala ha sefialado
(Sentencias 178/05, de 28 de marzo, 272/05, de 22 de abril, 417/05, de 30 de
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mayo, 708/05, de 17 de octubre, 792/05, de 25 de noviembre y 93/06, de 17
de febrero, entre otras), que en este caso es necesario expresar cuales han
sido las transacciones concretas que se han tomado como referencia para
poder hallar el concreto valor del bien de que se trata por comparacién con
otros de caracteristicas semejantes, especificando las circunstancias por las
gue se considera que tal semejanza existe, encuadrando el perito de forma
individualizada las fincas en dichos precios y especificando cuales aplica sin
gue sea suficiente la simple remisién a los precios contenidos en la Orden de
Consejeria y Hacienda de la CA de 9/12/99. En este sentido, en Sentencia de
29 de enero de 2007, el TSIM expresa de forma literal que: “(...) Esta Sala ha
sefialado con reiteracion que la valoracidén debe efectuarse de forma motivada
por funcionario idéneo que examine directamente la finca transmitida,
teniendo en cuenta, su ubicacion, caracteristicas, existencia de expectativas
urbanisticas que puedan incrementar su valor por estar cerca de cascos
urbanos, poligonos industriales, carreteras, etc.,, en caso de ser rastica,
estado de conservacion, antigiiedad de los inmuebles, método de valoracion
empleado, con expresion de todos los criterios tenidos en cuenta y demas
circunstancias concurrentes que puedan tener influencia actual o futura en el
valor, ya que en otro caso se produciria una situacién de indefension para el
sujeto pasivo al privarle de medios para combatirla (...)".

Idénticos argumentos se contienen en sentencias mas recientes como la nimero
123/09, de 2 de febrero, o la nimero 240/09, de 18 de marzo.

El TEAC ha sostenido las mismas tesis que el TEARM y la Sala del Tribunal
Superior de Justicia de Murcia (TSJM) en Resolucion de 17 de diciembre de 2008,
resolucion que desestima el recurso extraordinario de alzada para unificacién de criterio,
interpuesto por la DGT de la CARM contra el fallo del TEARM de 20 de noviembre de
2007, sobre la aplicacion del sistema de PMM en las comprobaciones de valores. La
CARM ha recurrido en casacion al Tribunal Supremo, que todavia no ha dictado
sentencia.

A juicio de la DGT, el sistema de PMM cubre las necesidades de motivacion
exigidas por el ordenamiento juridico para que el contribuyente no quede indefenso ante
la actuacién administrativa, pudiendo conocer los criterios fijados por la Administracién en
el aumento de valor de bases tributarias.
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2.1.7. Tasadel Juego.

1. La gestién de la Tasa sobre el Juego se encuentra centralizada en el Servicio
Territorial de Murcia, asi como el seguimiento estadistico, incluida la emision del padron.

Se corrigieron durante la Visita los datos concernientes a maquinas o aparatos
recreativos (cuadro 76).

2. Corresponde a la Comunidad la competencia normativa en materia de casinos,
juegos y apuestas de acuerdo con su Estatuto de Autonomia aprobado mediante Ley
Orgénica 4/1982, de 9 de junio y reformado por Ley Organica 4/1994, de 24 de marzo.

Las novedades mas relevantes en el ejercicio en relacion con la normativa son las
siguientes:

o Decreto n° 72/2008, de 2 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Méaquinas Recreativas y de Azar de la CARM, que sustituye al anterior
reglamento de 2001.

. Estan en elaboracion, con distintos grados de avance, un decreto de catalogo
de juegos y apuestas de la region y los reglamentos de bingo y casinos.

3. El andlisis de las magnitudes mas relevantes puede concretarse en los siguientes
datos (cuadros n®s. 75 a 78):

a) Casinos de juego (cuadro n° 75).

En la Comunidad existen dos casinos autorizados. Durante 2008 han venido
presentando las preceptivas declaraciones trimestrales que han supuesto un importe de
6.194 miles de €, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone una
disminucién de 386 miles de €. Como consecuencia, esencialmente, del descenso
general de la actividad econdmica.

b) Juego del bingo (cuadro n° 75).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2008 en el conjunto de la
Comunidad fueron 8 (9 en 2007), habiendo estado operativas 7 de ellas. EI nUmero de
cartones vendidos fue de 36.477 frente a 42.068 en 2007 y la recaudacion supuso 15.315
en miles de € frente a 17.670 miles de € en 2007. El descenso, mas acusado en este
caso gue en el de casinos, obedece a la misma causa.

c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n° 76).
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Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a
31/12/2008 han descendido ligeramente en relacién con el afio anterior, pasando de
9.968 a 31/12/2007 a 9.676 a fin de 2008, lo que supone un porcentaje de -2,9%.

El nimero de autoliquidaciones presentadas fue de 39.995 por importe de 36.835
miles de €, mientras que en el ejercicio anterior fue de 39.946 por importe de 36.624
miles de €, lo que supone un incremento de 0,1% en el nimero y un incremento en el
importe del 0,6%.

d) Otros conceptos de la Tasa del Juego (cuadro n° 77).

En el afio 2008 se concedieron 1 autorizacién para rifas y tdmbolas y 11 para
combinaciones aleatorias, que dieron lugar a la presentacion de 12 declaraciones por
importe de 45.000€ y 6.000€ respectivamente

e) Recursos (cuadro n° 78).

Durante 2008 no se interpuso ningun recurso en la Comunidad. Los 2 recursos de
reposicion, pendientes del ejercicio 2007, se resolvieron en 2008 con resultado de
desestimacion. No quedo, por tanto, ningun recurso pendiente al 31/12/2008.

4. El sistema de control de la tasa fiscal sobre el juego en maquinas recreativas se
basa en un padrén de publicacion anual. Dicho padron recoge desde inicios de afio la
relacion de empresas y maquinas operativas, a las que se entregan los instrumentos
cobratorios de la tasa correspondientes al ejercicio. Se anuncia la exposicion de dicho
padrén para que se formulen las oportunas observaciones y en el mes de marzo las
empresas retiran las cartas de pago correspondientes en soporte papel o les son
remitidas por correo electronico.

La imbricacién del &rea administrativa y fiscal en la DGT permite, apoyada por la
aplicacion informatica existente, la agil modificacion del padrén y subsiguiente emision o
anulacién de instrumentos cobratorios a lo largo del ejercicio.

La ventaja del sistema, entre otras, radica en el contraido previo de los importes de
la tasa a abonar por lo que los impagos de la misma generan sin mas tramite actuaciones
ejecutivas.

Por otra parte, se ha habilitado la posibilidad de pago de un conjunto de maquinas
en un solo documento liquidatorio.

La CARM dispone de apoyo adecuado por parte de la Policia Nacional, aparte de
los agentes adscritos a la brigada del juego.
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2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

1. Siguiendo la linea de ejercicio anteriores, la CARM ha colaborado en el
desarrollo de la campafna del IIRPF y del IP, prestando servicio de asistencia al
contribuyente en 6 municipios: Murcia (plataforma conjunta), Cartagena, Aguilas,
Caravaca de la Cruz, San Pedro del Pinatar y Yecla. Para la prestacion del servicio se ha
utilizado un total de 6 locales, se han habilitado 22 puestos de prestacion de servicio,
atendidos por 25 personas.

El numero de declaraciones realizadas ha sido 10.899, grabandose
teleméaticamente 6.318 (4.550 por intranet y 1.768 por internet) y 4.581 en formato pdf, lo
que representa un incremento del 4% en relacion con las 10.505 del afio anterior.
Destaca el alto porcentaje de presentacion telematica de las declaraciones, que ha
alcanzado el 58% del total, sin alcanzar el 66% del afio anterior. EI nimero de borradores
modificados ha sido de 2.264 y el de confirmados 1.105, siendo el total de 3.369.

Respecto al IP, se han confeccionado 187 declaraciones, de las cuales 179 se han
presentado en formato pdf y 8 por internet. La CARM ha prestado formacién
complementaria al personal seleccionado (10 horas todas ellas respecto del IP).

Si bien no han colaborado en la campafa las OOLL, si lo han hecho los
ayuntamientos mas relevantes. La Comunidad ha colaborado con comunicaciones en la
pagina web de determinados ayuntamientos.
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2.1.9. Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte

1. La CARM no ha asumido en 2008 la gestion efectiva del Impuesto sobre
Determinados Medios de Transporte (IEDMT) ni tampoco se ha previsto pueda hacerlo

en 20009.

La informacién recibida de la AEAT respecto de la gestién, inspeccién vy
recaudacién del concepto se estima correcta.
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2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados
Hidrocarburos

1. La Comunidad no ha hecho uso, en el ejercicio, de la atribucion de competencias
normativas sobre este Impuesto prevista en la Ley 21/2001, de 27 de diciembre, y no ha
asumido, por tanto, la gestion del mismo.

2. La AEAT ha cumplido con los compromisos adquiridos en la Comisién Mixta de
remitir la informacién contenida en el modelo 569 de declaracion liquidacién y relacion de
suministros exentos relativa al ejercicio de referencia. Dicha informacién no ha sido objeto
de tratamiento o explotacion por la Comunidad; no obstante, para que ello sea posible, es
deseable una mayor desagregaciéon de la misma, en concreto por puntos de venta y no
s6lo por operador.
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2.2. VALORACIONES

1. Los datos de Cartagena y Murcia se han obtenido unificados, directamente del
sistema informatico, excepto los relativos a las solicitudes de informacion de caracter
previo a la adquisiciéon o transmision de bienes inmuebles (art. 90 LGT), cuyo control se
realiza a través de un registro en hoja de célculo excel.

2. Los resultados del proceso de gestion de las valoraciones (cuadros 81 y 82) en
comparacion con los de 2007 son los siguientes:

Gestién de Expedientes de Valoracion

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades

2.007 2.008 | Variacién %|  2.007 2.008 Variacién % |  2.007 2.008 | Variacién % 2.007 2.008 | Variacion %
Facultativas 7.89%4 8.150 32 9.622 8.625 -10,4 9.425 8.691 -78 8.091 8.084 0,1
Inspectoras 179 185 34 163 134 -17,8 114 117 2,6 228 202 -114
Total 8.073 8.335 32 9.785 8.759 -10,5 9.539 8.808 -7 8.319 8.286 0,4

Tal y como se desprende del cuadro anterior, la menor entrada de expedientes en
un 10,5% ha permitido una reduccion del pendiente que disminuye un 0,4%, poco si se
tiene en cuenta que el ritmo de despacho ha disminuido en un 7,7%. Ello debido a la
sustitucion del personal ya experto en la materia por otro que debe ser formado.

Las unidades facultativas con un indice de actividad del 51,8% y un indice de
demora de 11,2 meses, presentan un ligero retroceso con respecto al ejercicio 2007 en el
que dichos indices eran del 53,8% y 10,3 meses respectivamente.

En las unidades inspectoras, que tramitan un nimero muy inferior de expedientes,
se observa sin embargo un avance con un indice de actividad del 36,7% y de demora de
20,7 meses, frente al 33,3% y 24,0 meses en el afio 2007.

En el proceso de valoracidon no han participado empresas privadas, pero tanto las
OOLL como las OOGG realizan tareas de comprobacion de valores aplicando, en
aquellos casos en los que es posible, los PMM anualmente publicados mediante Orden.
No obstante, en todo caso remiten al area de valoraciones aquellos expedientes en los
que no es posible aplicar dichos PMM, singularmente solares, obra nueva y division
horizontal ademéas de bienes inmuebles de naturaleza rdstica o urbana que superen
determinados limites de superficie o valor.

3. En lo que se refiere a comprobacion de valores (cuadro n°® 84), en las 17.520
valoraciones urbanas realizadas el incremento obtenido en el valor comprobado sobre el
declarado supone un importe de 1.469.644 miles de €, un 53,5% (63,7% en 2007).
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Las valoraciones de bienes ruasticos (7.966 valoraciones efectuadas) alcanzan un
incremento de 67,3% sobre el valor declarado (78,5% en 2007), por un importe de
572.801 miles de €.

En lo que se refiere a valoraciones de otros bienes y derechos, el incremento se
eleva a 1.950 miles de €, 2,3% (5,2% en 2007).

Los incrementos de valoracion registrados son coherentes con la evolucién del
mercado inmobiliario, teniendo en cuenta que, en cuanto al concepto ITPAJD,
corresponden a expedientes presentados en 2006.

4. La Comunidad utiliza dos sistemas de comprobacion de valores para los bienes
inmuebles: el de PMM y el de dictamen por perito de la Administraciéon. El primero de
ellos, recogido en el articulo 57.1. ¢) de la LGT, tiene caracter preferente y se instrumenta
sobre la base de estudios de mercado periédicamente efectuados y actualizados, que
suelen obtenerse de empresas o0 sociedades de tasacién. Por Orden anual de la
Consejeria, de 19 de diciembre de 2006, correspondiente a 2007 (prorrogada a 2008 por
Orden de 29/11/07), se aprueban los referidos PMM. Las comprobaciones mediante este
procedimiento se practican tanto por las unidades gestoras de los Servicios Territoriales
como por las OOLL, merced a la propia aplicacion corporativa que aplica los criterios de
seleccién establecidos. El valor resultante no prevalece sobre el valor declarado si éste
es superior.

El dictamen por perito, que tiene su apoyatura legal en el apartado €) del precepto
antes citado, se utiliza para los bienes de mayor complejidad o con valor unitario mayor
por la naturaleza o caracteristicas del inmueble, normalmente aquéllos que no pueden
acogerse al sistema de PMM, y su realizacién corre a cargo de las unidades facultativas
de los Servicios Territoriales.

Tanto en uno como en otro caso, la valoracion resultante se refleja
documentalmente indicando la identificacion y caracteristicas del inmueble, base legal,
datos del estudio de mercado aplicable y restantes parametros utilizados para la
obtencion del valor, que se notifica a los interesados.

En cuanto a los medios de valoracion utilizados, cabe matizar que difieren segin
los bienes a valorar. Asi, en el caso de solares, se utiliza la informacién sobre
planeamiento urbanistico (recalificaciones, reparcelaciones, planos generales de
ordenacién, etc.,) disponible al objeto de determinar la edificabilidad, ademas de la
informacién facilitada por la Direccion General del Catastro (DGC) disponible en
SIGEPAL. Dicha informacion, ademas de la obtenible de la Oficina Virtual del Catastro
(OVC), a la que se accede como usuario registrado, se complementa con la pagina web
“goolzoom” que aulna la informacién catastral, con fotos de satélite y callejero lo que
permite ubicar el bien y comprobar si se ha iniciado o no la edificabilidad, y con el
planeamiento urbanistico de los distintos municipios y respectivas ponencias de valores.
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En cuanto a la obra nueva se parten de valores del vuelo o construccion segun
estudios del Colegio de Arquitectos.

Para la valoracion de otros bienes y derechos se utiliza siempre el dictamen de
perito de la Administracion, siguiendo los criterios al efecto establecidos en las normas
del IP.

5. La conflictividad ya expuesta en informes precedentes respecto de dicho proceso
valorador se ha mantenido en 2008. Asi, por un lado, se mantiene la problemética que se
venia suscitando en esta materia centrada en las dificultades de la CA para acomodar
estas actuaciones a los criterios del TSIJM asumidos, a su vez, por el TEARM, pues se
siguen produciendo fallos desfavorables respecto de los dictdmenes periciales
basicamente porque el TSIM insiste en exigir la visita 0 examen personal y directo del
bien por el técnico, requiriendo el cumplimiento de los requisitos de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (LEC). Por otra parte, a ello se suma el rechazo, por parte del TSIM,
seguido por el TEARM, del método de valoracion de PMM aplicado por la CARM, postura
jurisprudencial esta Ultima que, acertadamente, ha motivado por parte de la DGT los
oportunos recursos de alzada ante el TEAC (con resolucion desfavorable a los intereses
de la CA) y de casacion, recurso este Ultimo todavia no resuelto.

Independientemente de los criterios a aplicar, que de dichos recursos pueden
deducirse, cabe sugerir la consideracion de una serie de medidas que permitan, al
menos, una variacion de los procedimientos hasta ahora aplicados y, en consecuencia,
nuevas definiciones jurisprudenciales al respecto. En este sentido podria considerarse
una modificacion del modelo de hoja informativa elaborada por las unidades técnico
facultativas para clarificar tanto el método utilizado, como la identificacién del bien y
criterios aplicados mediante el estudio de las siguientes medidas:

o Eliminacion de la denominacién de dictamen de comprobacion de valores que
deberia quedar reservada, con indicacion expresa del apartado e) del art. 57
aplicado, cuando se cumplen los requisitos jurisprudencialmente establecidos
al efecto y recogidos en la LEC. Dichas valoraciones en el momento actual se
aproximan mas, dado que aplican baremos o valores testigo al efecto
establecidos y no comportan la visita al bien, a una aplicacion del método de
PMM que debiera identificarse como tal.

o Produce confusion la referencia al método residual que en la valoracién de
valores del suelo se utiliza siendo conveniente una mayor clarificacion del
mismo y del iter procedimental seguido para su determinacioén, evitando que
pueda confundirse con el método contenido en el apartado f) del art. 57 LGT.

o La aplicacion generalizada del método de PMM que sigue la CARM, en
ejercicio de su legitimo derecho de aplicar el método de valoracién que estima
mas oportuno, no exime de la conveniencia de matizar en mayor medida a
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cada caso concreto cudles son los valores del suelo y de la construccion
aplicados. Asi, por ejemplo, respecto de estos Ultimos, recogiendo los valores
basicos publicados por el Colegio Oficial de Arquitectos de Murcia y en cuanto
al suelo remitiendo a los estudios de mercado elaborados.

6. Como ya se indic6 en informes de afios anteriores, la Comunidad tiene
establecidos los medios para hacer efectivo el derecho de los administrados a ser
informados de los valores de los bienes inmuebles que vayan a ser objeto de adquisicién
0 transmision, para lo que se dicté la Instruccién 8/2004, de 31 de agosto. Estas
prevaloraciones pueden ser obtenidas mediante solicitud escrita 0 a través de internet, y
estan sujetas a la exaccion de una tasa (tasa 530) regulada en el Decreto Legislativo
1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas,
Precios Publicos y Contribuciones Especiales. La utilizacion del sistema ha sido muy
notable teniendo en cuenta que esta sujeta a tasa.

Durante el ejercicio 2008 se atendieron 5.884 solicitudes de valoracion (art. 90
LGT), 3.580 en la oficina de atencion al contribuyente de Murcia, 1696 en la oficina
correspondiente de Cartagena y 608 en Inspeccion. El nimero de prevaloraciones en
Inspeccion (Gnica oficina de la que se facilitaron datos el afio pasado) es algo menor que
el de 2007. Los sistemas de registro y control de las mismas no permiten una adecuada
consideracion de sus efectos vinculantes durante el plazo de 3 meses establecido en la
LGT.

Los acuerdos previos de valoracion (art. 91 LGT) fueron objeto de regulacién, en el
articulo 6.3 de la Ley 15/2002, de 23 de diciembre, de Medidas Tributarias en materia de
Tributos Cedidos y Tasas Regionales para 2003, si bien en 2008 no se ha practicado
ninguno.

7. Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de
valoracion fueron interpuestos ante la CA (cuadro n° 83), un total de 136 recursos de
reposicion, cifra superior en un 56,3% a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de
actividad alcanzado en su resolucion se situé en el 92.3% (95,2% en 2007) y la demora
en 1 mes frente a los 0,6 meses del afio precedente.

8. El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valorar en
las unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones o sentencias de los
Tribunales Econdmico-Administrativos o de lo Contencioso (cuadro n° 86) ha sido el
siguiente: tuvieron entrada 165 expedientes y se despachd el mismo nimero, quedando
pendientes a fin de ejercicio 467. El indice de actividad fue del 26,1%, situandose el
indice de demora en 34,0 meses frente al 34,3% de actividad y a 23,0 meses de demora
del ejercicio anterior del 2007, con lo que se puede manifestar una gestioén algo inferior en
este afio.
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2.3. LA GESTION INSPECTORA

1. El resultado de la comprobacion de datos estadisticos de actas de inspeccion,
recursos y sanciones fue de conformidad.

No se corrigio ningun dato de las diligencias recibidas de la AEAT, aunque los datos
inicialmente facilitados por la Delegacion Especial de la AEAT en Murcia y la CARM no
eran coincidentes. Al haberse contabilizado, correctamente, las recibidas por ésta
también desde la Delegacion de la AEAT de Alicante, los datos coinciden finalmente.

2. El nimero de actas instruidas en la Comunidad durante el ejercicio 2008 (Cuadro
88) ascendid a 568, por un importe total de 4.770 miles de €. En el afio 2007 fueron
incoadas 516 actas por un montante total de 2.168 miles de €, lo que supone un
incremento del 10,1% en el nimero y un significativo incremento del 120,0% en la deuda
tributaria, en parte debido a 4 actas de sucesiones derivadas de una sola herencia,
suspendidas y no ingresadas a dia de hoy.

El importe medio alcanzado en las actas instruidas en 2008 (Cuadro 91), se situd
en 8 mil €, el doble del importe alcanzado el afio anterior. Por otra parte, los 4.770 miles
de € de deuda tributaria derivada de las actuaciones de la Inspeccion, constituyen el
0,9% de la recaudacion total obtenida por tributos cedidos, porcentaje superior al 0,3%
obtenido en 2007.

Por conceptos, los resultados de la actuacidon inspectora y su comparacion con
2007 fueron los siguientes:

- Fueron instruidas por los servicios de la CA un total de 36 actas por el IP por
importe de 148 miles de € con un importe medio por acta de 4 miles de €,
constituyendo el 0,4% de la recaudacion aplicada por este concepto, superior
al 0,2 del anterior ejercicio (Cuadro 92). En el ejercicio 2007 se incoaron 34
actas por importe de 80 miles de €, con un importe medio por acta de 2 mil €.

- Se incoaron 315 actas por el ISD con importe total de 3.248 miles de € con un
aumento del 9,8% respecto a las incoadas durante 2007 y un incremento del
147,0% en el importe. La deuda media por acta ascendié a 10 miles de €,
superior en un 100% a la obtenida en 2007 (5 miles de €); y su patrticipacién
en la recaudacion del impuesto, 7,1% de los ingresos aplicados, porcentaje
superior al 2,4% obtenido en 2007 (Cuadro 94).

- Las actas instruidas por el ITPAJD en 2008 fueron 217 y el montante total
1.374 miles de €, con un aumento del 11,3% en ndmero y 77,7% en deuda
respecto a 2007. Con un importe medio por acta de 6 mil € (Cuadro 94), un
50% superior al alcanzado en 2007, constituyeron el 0,4% de la recaudacion
aplicada por este concepto, superior al 0,1% porcentaje obtenido en 2007.
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- En la Tasa sobre el Juego no se efectud actuacion alguna.

La actividad inspectora desarrollada por los Servicios de Inspeccion de la AEAT en
relacién con el IP (Cuadro 96), se materializd en 34 actas (28 en 2007) por 349 miles de €
(311 miles de € en 2007), 32 de conformidad, y 2 de disconformidad. Estos datos
suponen el 48,6% de las actas y el 70,2% de la deuda descubierta por este concepto
tributario.

Por modelos de acta, fueron incoadas 529 actas de conformidad con una deuda
tributaria de 1.940 miles de € y 39 de disconformidad por valor de 2.830 miles de €. En
2007 los datos fueron 459 actas con una deuda de 1.109 miles de euros y 57 de
disconformidad por valor de 1.059 miles de €.

La participacion de cada modelo respecto al total de las emitidas fue del 93,1% y el
6,9%, y, en relacion con las cuantias, las actas de conformidad significaron el 40, 7% de
la deuda tributaria y las de disconformidad el 59,3%.

Durante el ejercicio 2008 al igual que en el 2007 no se incoaron actas con acuerdo
de las reguladas en el articulo 155 de la LGT.

3. El proceso de liquidacién de actas instruidas (cuadro n° 97) no refleja incidencias
de relieve con un indice de demora que expresa la agilidad de su calificacién. Se ha
producido una rectificacion, consecuencia del proceso revisor que realiza la Oficina
Técnica para corregir errores materiales.

4. Los efectivos dedicados a actividad inspectora son el personal dedicado a la
inspeccion activa calculados convencionalmente segun ‘“inspectores normalizados”
(inspectores = 1; subinspectores = 0,75) y éstos, en funcion de los meses en los que
actuaron en el afo; segun dicha relacion de equivalencia, resultan un total de 3,4
inspectores normalizados, superiores a los 2,9 del ejercicio anterior.

El nimero de actas por Inspector normalizado en 2008 (cuadro n° 89) fue de 167,1
por un importe de 1.402,9 miles de €, lo que supone una disminucion en el nimero de
actas (177,9 actas en 2007) y un aumento del importe con respecto al 2007 (747,6 miles
de €).

En conjunto, por tanto, puede afirmarse una mejora notable en el rendimiento
inspector en cuanto al importe, manteniéndose practicamente igual en nimero.

5. La Resolucion de la DGT de 2 de enero de 2008, hizo publicos los criterios que
informaron el Plan de Control Tributario de la CARM para dicho ejercicio.

Dicho Plan contemplaba las siguientes lineas de actuacion:
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Plan de no declarantes: actuaciones en via de gestion para requerir la
presentaciéon de las declaraciones.

Colaboracién con la AEAT: los contribuyentes que no atiendan los
requerimientos formulados en via de gestibn, o los que no aclaren
suficientemente las discrepancias entre los patrimonios declarados e
imputados, seran objeto de actuaciones en via de inspeccion coordinadas
entre la AEAT y las unidades de inspeccion de la DGT.

Plan de discrepancias con el valor declarado: respecto de los contribuyentes
en los que se detecten diferencias relevantes entre el patrimonio declarado y
el imputado se realizaran actuaciones de regularizacion.

ISD:

o Plan de no declarantes y con discrepancias: deteccidbn mediante cruces
especificos y requerimientos para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y, en su caso, regularizacion.

o Plan de revision de las reducciones del articulo 20.2 de la Ley 29/1987: al
objeto de comprobar el cumplimiento de las condiciones establecidas para su
aplicacion.

o Colaboracién con la AEAT: mediante diligencias de colaboracién para la
revision por la AEAT, si procede, de la tributaciéon por IRPF e IP.

ITPAJD:

Plan de no declarantes: deteccidon a través de los cruces informaticos entre
las bases de datos tributarias y los indices trimestrales remitidos por los
notarios.

Plan de comprobacion de las renuncias a la exencion al IVA: actuacién sobre
los contribuyentes que han aplicado la renuncia a la exencién al IVA recogida
en el articulo 20.2 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, comprobando que
se dan las condiciones subjetivas y objetivas para poder aplicar tal renuncia.
Asimismo, comprobacion de la correcta tributacion por la modalidad de AJD
en aguellas operaciones en gque la renuncia a la exencién del IVA haya sido
correctamente practicada.

Operaciones a las que resulta de aplicacién los tipos reducidos del ITP: al
objeto de comprobar la adecuada aplicacion de los mismos
fundamentalmente en el caso de operaciones derivadas de la entrega de una

58



vivienda como parte del precio de una vivienda nueva y a las operaciones
que, pudiendo renunciar a la exencién del IVA, no lo hagan.

Puntos de conexién: al objeto de reclamar, en funciéon de la informacion
facilitada por los registradores de la propiedad, y en virtud de los oportunos
cruces informaticos, aquellos ingresos liquidados en otras Comunidades que
pudieran corresponder a la CARM.

Colaboracién con la AEAT: a través de las correspondientes diligencias de
colaboracion.

Control de Juego:

IRPF:

Actuaciones de comprobacion o investigacién sobre las empresas de juego,
en concreto, bingos y casinos. Ademas de reforzamiento de las garantias de
cobro mediante actuaciones de derivacion de responsabilidad solidaria en
caso de impago en voluntaria.

Control sobre deducciones autondmicas facilitando a la AEAT la informacion
precisa para ello.

Control de la informacion notarial.

Andlisis de la informacion que proporcionan los notarios trimestralmente, a
efectos de controlar las presentaciones de las declaraciones y hechos
imponibles no autoliquidados.

6. Las herramientas inspectoras de las que se ha dispuesto en 2008, ya
parcialmente expuestas en otros apartados de este Informe, han sido las siguientes:

- IP:

Obtencién de un listado de las transmisiones onerosas 2005 cuya base
imponible sea superior a determinado importe, con investigacion a los
transmitentes (personas fisicas) de esas operaciones.

Obtencién desde Zujar de un listado de contribuyentes remitido a la AEAT
para indicacion de las actuaciones a realizar por dicha Agencia, quedando el
resto para realizar actuaciones en via gestora inicialmente. Después, aquellos
gue no respondan al requerimiento de gestién o en los que existan diferencias
entre lo declarado y lo imputado, pasan a Inspeccion.
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- ISD:

e Control de las reducciones del articulo 20 de la Ley del impuesto: los
expedientes que se hayan aplicado la reduccién del 95% por transmision de
empresa 0 participaciones sociales, tanto para adquisiciones mortis causa
como inter vivos, sobre una base superior a un determinado importe, pasan a
comprobacién por Inspeccion.

¢ No declarantes y declarantes con diferencias: a través del cruce de ANIBAL
preparado por los informaticos.

- ITPAJD:

e Derivado de los cruces notariales se cargan los no declarantes y, en su caso,
aguellos que no respondan a la invitacion.

e Expedientes procedentes del servicio de gestion remitidos por la AEAT para
tributar por este impuesto, pertenecientes a expedientes de las OOLL.

e Declarantes de operaciones con determinados cédigos de hecho imponible en
2005: obtencidn de Zujar los contribuyentes en régimen de prorrata general
(distinta del 100%) o especial en el IVA. Obtencion de sujetos pasivos y
comprobacién de la inclusién o no entre los que se aplican la regla de la
prorrata.

En 2008, por tanto, no se ha utilizado el cruce IP facilitado por la AEAT (utilizado en
afios anteriores con resultados poco satisfactorios).

7. En el ejercicio fueron recibidas un total de 12 diligencias, enviadas en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, por las unidades adscritas a la dependencia de Inspeccion de la AEAT, cifra
superior a las 9 de 2007. Los servicios de Inspeccién de la Comunidad remitieron a la
Administracion del Estado 3 diligencias de las reguladas en el mencionado articulo. No
consta la recepcién durante 2008 de diligencias de colaboracion procedentes de otras
Comunidades.

Las diligencias remitidas por la AEAT han supuesto la incoacion de las siguientes
actas en 2008:

60



N° DE ACTAS INCOADAS EN 2008 POR LA CA COMO CONSECUENCIA DE DILIGENCIAS DE
COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL ESTADO EN 2008 Y ANTERIORES

vowero | MRS | ncomons enmese | %
PATRIMONIO 6 2,59 148 1,75
SUCESIONES 0 0 3.248 0
TPAJD 8 178,97 1.374 13,03
JUEGO - - - -
TOTAL 14 181,56 4.770 3,81

O Total porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas por la Comunidad en 2008 en cada uno de los
componentes.

8. El nimero de recursos interpuestos es escaso e inferior al del afio anterior.
Durante 2008 (cuadros nums. 100 a 105), fueron interpuestos 3 recursos ante la Oficina
Técnica frente a los 5 entrados en 2007, correspondiendo todos al ISD.

El indice de actividad en su resolucién se situ6 en el 25% y la demora en 36 meses,
no mejorando los indices en relacion con 2007, en que fueron respectivamente, del
83,3% y de 2,4 meses. A fecha fin de ejercicio, se encontraban 3 recursos pendientes de
tramitacion, correspondiendo 2 al ISD y 1 al ITPAJD pendientes del afio anterior.

9. En relacion con el procedimiento sancionador, en el afio 2008 (cuadros nums.106
a 111), fueron instruidos 537 expedientes sancionadores por importe de 839 miles de €,
lo que supone un incremento respecto al ejercicio anterior del 36,3% en el nimero y un
descenso del 19,6% en el importe (394 expedientes por importe de 1.043 miles de € en
2007).

Por el ISD fueron incoados 278 expedientes por valor de 388 miles de €; 189 por el
ITPAJD con un importe de 266 miles de €, 38 por el IP por 131 miles de € (actuaciones
de la CA) y 32 por valor de 54 mil €, derivados de actuaciones IP de la AEAT.

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 488 por un
total de 659 miles de €, de los que 25, por importe de 40 mil € correspondian a
actuaciones inspectoras finalizadas por Servicios de Inspeccion de la AEAT en relacion
con el IP. En 2007, los expedientes liquidados fueron 394 por importe de 496 miles de €.
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2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION

2.4.1. Contabilidad

1. La direcciéon y gestién de la contabilidad publica autonémica es competencia de
la Intervencién General, centro directivo de la Consejeria de Economia y Hacienda, cuyo
titular tiene rango de Secretario General. No se han producido, durante 2008,
modificaciones significativas, en el sistema informatico de contabilidad (integrado en
SIGEPAL) ni en el gjercicio de tareas contables.

La organizacién y funciones de la Intervencién General, tanto contables como de
control interno, se han regulado recientemente a través del Decreto 73/2008, de 2 de
mayo, por el que se modifica el Decreto 32/2006, de 21 de abril, por el que se establece
la estructura orgénica de la Consejeria de Economia y Hacienda.

En el ambito contable, existe una Divisién de Direccién, Planificacion y Gestion de
la Contabilidad, dependiente de la Viceintervencion General, a la que corresponde el
ejercicio de las funciones contables. En la Viceintervencién General se integra la Seccion
de Ingresos, a la que compete la contabilizacion de las operaciones derivadas de la
ejecucion y liguidacion del presupuesto de ingresos.

2. Las cifras de recaudacion anual que figuran en los cuadros 132 a 141 del
presente Informe se corresponden con los contenidos en la Cuenta de Gestion de
Tributos Cedidos (CGTC), remitida por la Intervencién General de la Comunidad a la
Intervencion General del Estado, segun formato regulado en la OM HAC/805/2004, de 4
de marzo de 2004. Dichas cifras fueron modificadas en el momento de la Visita de
Inspeccidn, para adaptarlas a la citada cuenta.

La recaudaciéon no se minora por los costes del convenio de recaudacién suscrito
con la AEAT, ni tampoco por los costes de los honorarios de los registradores de la
propiedad.

3. Al cierre de cuentas existian ingresos pendientes de aplicacion por un importe de
1.478 miles de € (cuadro n°® 134). Esta cifra comporta un aumento significativo respecto al
ejercicio anterior (599 miles de €).

4. La CGTC incluye una recaudacion en 2008, de 0,10 miles de € correspondientes
a actas de inspeccién de impuesto sobre el lujo de 1988. La contabilidad de rentas
publicas incluye ademas anulaciones en 2008 por el mismo concepto de 1,5 miles de €y
derechos pendientes de cobro de 5,52 miles de € a 31/12/2008. Estos ultimos
corresponden a 7 actas de inspeccion de lujo contraidas en 1988; se considera necesaria
su revision para determinar su actual exigibilidad. Una de la liquidaciones pendientes
tiene un importe de 0.01 €, lo que podria poner de manifiesto diferencias de conversion
habidas en 2002 en la transicion de la peseta al euro.
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2.4.2. Fiscalizacion

1. La fiscalizacion en el ambito de la CARM se lleva a cabo por la Intervencion
General. Dependiendo de la Viceintervencién General, con rango de Subdireccién
General, se encuentran las Divisiones de Intervencion y Fiscalizacién, Control Financiero
y Auditoria Publica.

La fiscalizacién previa ha sido sustituida por la toma de razén contable y por las
comprobaciones de derechos e ingresos en el marco del Plan Anual de Control.

2. Aungque se encuentra establecido el sistema de control financiero a posteriori, en
el Plan de Control para 2008 no se incluyd ninguna actuacion especifica en materia de
tributos cedidos, si bien un control de la anulacion de providencias de apremio afecta
también a estos tributos (actuacioén sobre anulaciones desde 1984 hasta ahora).

3. La Comunidad visitada no cuenta con érgano especifico de control externo. En
cuanto a otras actuaciones auditoras, el Tribunal de Cuentas no realiz6 actuaciones
relativas a tributos cedidos en el ejercicio salvo la peticion de expedientes de anulacién
de liquidaciones muestralmente seleccionada que se entregan a Intervencion.
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2.5. RECAUDACION

2.5.1. Andlisis global de la gestion recaudatoria

1. De las comprobaciones efectuadas en los datos de la contabilidad de rentas
publicas resultaron modificaciones, en los cuadros 111 a 115 6rganos centrales,
adecuandose todas las cifras a las de la CGTC.

2. La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que
se desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros 112 y
113.

Gestion recaudatoria global (Miles €)

Derechos 2.007 2.008 V;r/;’a‘i?én
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 60.235 71.785 19,2
Rectificaciones 0 0 -
Derechos pendientes de cobro liquidos 60.235 71.785 19,2
Derechos contraidos 827.885| 547.836 -33,8
Derechos anulados 10.068 10.811 74
Derechos liquidos 878.052| 608.810 -30,7
Derechos cancelados 806.267| 515.498 -36,1
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 71.785 93.312 30,0

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2008
(cuadro n°® 113) suponen un total de 93.312 miles de €. Respecto del total de derechos
contraidos en 2008, los derechos pendientes de cobro a 31/12/08 suponen una
proporcion del 17,0% en el ambito global de la Comunidad (8,7% en 2007).

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2008 (cuadro n° 112 y 113)
muestra un incremento global de 21.527 miles de €, equivalente al 30% de incremento
entre el volumen inicial y el final (19,2% en 2007).

La relacién entre los derechos recaudados y los derechos liquidos que refleja el
grado de eficacia de la globalidad del proceso recaudatorio (Cuadro n® 115), es del
84,5%, habiendo sido del 91,8% en 2007 y del 92,9% en 2006.

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos, que permite deducir
el grado de incidencias en los procesos de gestion y recaudatorios (Cuadro 115),
representa un 1,7% (1,1% en 2007).

64



Se observa un deterioro general de los indices anteriores, consecuencia
principalmente del descenso notable de la recaudacion en 2008, que afecta tanto a las
autoliguidaciones como a las liquidaciones previamente notificadas.
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2.5.2. Larecaudacion en periodo voluntario

1. Las bases normativas y procedimentales de la recaudacion en periodo voluntario
no han sufrido modificaciones con respecto a las ya descritas en informes anteriores.
Cabe nuevamente exponer que, si bien las liquidaciones complementarias pueden
abonarse en cualquiera de las 11 entidades convenidas, el ingreso de autoliquidaciones
s6lo puede realizarse en el Servicio de Caja.

La Orden de 21 de diciembre de 1998, de la Consejeria de Economia y Hacienda
(BORM de 23 de enero de 1999) constituye el marco regulador del régimen de
colaboracién en la gestion recaudatoria de los derechos econémicos de la Hacienda
Publica Regional desempefiada por las entidades de crédito autorizadas. La citada
disposicion establece el procedimiento a seguir por las entidades para la comunicaciéon a
los 6rganos de recaudacion de la informacion de los cobros realizados. En concreto dicha
informacién debe rendirse con caracter quincenal. Sin embargo, deja abierta la
posibilidad de que los érganos de recaudaciéon puedan, cuando lo estimen oportuno,
ordenar su transmision diaria.

Mediante Orden de 6 de septiembre de 2007, se modificé dicha Orden con el fin de
permitir la utilizacion del cheque en cualquiera de las oficinas de la entidad que preste el
Servicio de Caja, suprimiéndose asi la limitacién a la oficina radicada en los locales del
organo de recaudacion. Con ello se facilita a los contribuyentes el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante la utilizacién de este medio de pago.

Por Orden de 25 de enero de 2007, se autoriza a la Caja de Ahorros del
Mediterraneo, que se suma a la ya existente Caja Murcia, para la prestacion del servicio
de caja cuando los ingresos de realicen por via telemética mediante las modalidades de
banca electrénica o cargo en cuenta.

Por ultimo, resaltar la Orden de 3 de febrero de 2009, de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se establece la anulacién y baja en contabilidad de las
liquidaciones practicadas en periodo voluntario cuya deuda pendiente de recaudar no
sea superior a 6 €.

2. La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse,
estimativamente, por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2008,
93.312 miles de € (cuadro n° 113) y la ejecutiva pendiente de cobro a fin de afo, 24.838
miles de € (cuadro n® 128), que se sitla en 68.474 miles de euros (73,4% del total
pendiente) dato que supera en un 38,2% a la registrada en el ejercicio anterior (49.547
miles de €). En definitiva, y al igual que en el informe del pasado afio, de dichos datos no
puede deducirse la existencia de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones o
pendencias de apremio excesivas aunque si un importe creciente de los mismos.
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Al objeto de determinar la eficacia en los procesos de notificacion en voluntaria, en
los Servicios Territoriales visitados se efectudé un analisis muestral sobre 40 notificaciones
de liquidaciones contraidas en el ejercicio (mes de diciembre), 20 correspondientes a ISD
y otras 20 a ITPAJD. Segun los datos obtenidos, los plazos medios de notificacién desde
la fecha de emision del acuerdo hasta su notificacion supusieron una mejora con respecto
al 2006 ( no hay datos en el 2007), al ascender, en Murcia, a 25 dias en el caso de ISD
(25 dias en 2006) y a 20 dias en las liquidaciones de ITPAJD (25 dias en 2006); y, en
Cartagena, a 18 dias en las liquidaciones por ISD y 21 dias en el caso de ITPAJD (21
dias en 2006) . No obstante, dichos plazos han de ser considerados con cautela teniendo
en cuenta el tamafio muestral de la comprobacion.

3. En relacion con la solicitud de reembolso de garantias durante el afio 2008
(cuadro n° 116), de las 22 solicitudes presentadas y los 28 expedientes que quedaban
pendientes a final de 2007 se han resuelto 29 expedientes, por un importe de 55 miles de
€, quedando pendientes 21 expedientes por un importe de 39 miles de €. Se modifico
durante la Visita un error que habia en el numero e importe de pendientes del afio
anterior y se adecuaron las cantidades previstas a las reales.

La evolucion en el indice de actividad en la resolucion de expedientes supone, en
consecuencia, un avance respecto a los datos del ejercicio anterior, situandose en el
58,0% frente al 47,6% de 2007.

Con el fin de comprobar la demora en los procesos de reembolso, en el curso de la
Visita se revisaron los plazos de tramitacion de los 10 ultimos expedientes finalizados
durante 2008, ascendiendo el plazo medio de tramitacion, desde la fecha de solicitud
hasta la de emisién del acuerdo de devolucion, a 5,2 meses, dato este Gltimo que mejora
el del ejercicio anterior (8 meses en 2007).

La gestién de dichos reembolsos es asumida por cada una de las OOGG y OOLL
bajo la supervision del Servicio de Coordinacion al que compete la tramitacion de la
propuesta de pago.
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2.5.3. Larecaudacién en periodo ejecutivo

1. Los datos de providencias de apremio expedidas, cuadro 117, y los cargos del
afio, cuadros 125 y 128, no coinciden debido a desfases temporales en el traspaso de
informacién desde SIGEPAL de la DGT, a ARECA de la ARR.

2. El proceso de expedicibn de providencias de apremio, aproximadamente
bimensual, es el mismo ya descrito en anteriores informes, es decir, las deudas
contraidas con plazo de ingreso vencido, no suspendidas y sin data de ingreso, que se
detectan automaticamente en SIGEPAL se trasladan al fichero “relacion de apremiables”
desde donde se procede a su expedicion y por via telemética se cargan a la ARR. Por la
misma via, la DGT y la Agencia se comunican reciprocamente las bajas por recursos,
aplazamientos u otras causas.

Durante 2008 (Cuadro 117 y siguientes) fueron dictadas 4.954 providencias de
apremio por un importe total de 23.034 miles de €, lo que supone, respecto al ejercicio
anterior, un descenso del 4,1% en nimero y un aumento del 107,0% en importe. Del
total, 3.796 providencias, por importe de 18.287 miles de €, procedian de liquidaciones
originadas en las OOGG, 76,6% de las emitidas y 79,4% del importe total,
correspondiendo las restantes a liquidaciones de OOLL.

Por conceptos tributarios, 3.118 providencias, por un importe de 14.618 miles de €,
correspondian al ITPAJD, el 63,5% del cargo anual, mientras que 697 procedian del ISD
gue, con un valor de 7.357 miles de €, constituian el 31,9% del total importe. En cuanto a
la tasa sobre el juego, 1.134 providencias por 1.058 miles de € constituian el 4,6% del
importe total, y por IP 5 providencias por importe de 1.000 €.

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 1.108 por importe de 6.513
miles de €, con un incremento del 54,3% en el numero y del 53,7% en el importe respecto
a las anulaciones practicadas durante 2007. Del total, 810 providencias, por importe de
5.094 miles de €, correspondian a expedientes tramitados por las OOGG, 73,1% del
namero de anulaciones y 78,2% del importe, correspondiendo las restantes a
providencias de las OOLL.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 22,4% en
namero y del 28,3% en importe (13,9% en numero y 38,1% en importe en 2007),
constituyendo un obstaculo para la agilidad de la gestion recaudatoria. Con relacién a los
importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio, las anulaciones
significaron el 28,3% para el conjunto de oficinas, el 27,9% en el caso de la OOGG y el
29,8% en las OOLL. Estas altas cifras deben conducir a analizar las causas del actual
indice de anulaciones y a adoptar las decisiones que procedan para su reduccion.

3. Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 284 recursos interpuestos contra
actos de gestion recaudatoria (providencias de apremio y resto de actos), 3 mas que en
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ejercicio precedente. Fueron tramitados 296, encontrandose pendientes a fecha fin de
ejercicio 31, cifra un 27,9% inferior a la de los existentes a 1 de enero. El indice de
actividad en su resolucion fue ligeramente superior al del ejercicio anterior, situandose en
el 90,5% (86,3% en 2007) y la demora en 1,3 meses (1,9 meses en el ejercicio anterior).

Recursos contra actos de gestion recaudatoria de la Comunidad Auténoma

Iniciales Entrados Despachados Finales
Comunidad Auténoma

2.007 2.008 | Variacién %|  2.007 2.008 Variacién % |  2.007 2.008 | Variacion % 2.007 2.008 | Variacién %
Murcia 34 43 26,5 281 284 11 272 296 88 43 31 27,9

El principal motivo de recurso contra actos del procedimiento recaudatorio es el de
deficiencias derivadas del proceso de notificacién y contra providencias por anulacién de
actos administrativos como consecuencia de resoluciones del TEARM. La gestion de los
mismos refleja un indice de demora de tan sélo 1,3 meses (cuadro n® 124) lo que revela
la agilidad en el despacho por parte de la ARR. Es menor el nUmero de recursos contra el
resto de actos del procedimiento recaudatorio que contra las providencias de apremio,
siendo, por otra parte, relevante el porcentaje de estimaciones totales o parciales sobre el
total de recursos resueltos (27,7%).

La relacion entre dichos recursos y el namero de providencias de apremio
expedidas es de 5,7% en 2008 frente a 5,4% en 2007.

4. La recaudacion ejecutiva en el ambito de la CARM se esta atribuida a la ARR,
organismo creado por ley 8/1996, de 3 de diciembre, cuya regulacién y funciones ya han
sido descritas en anteriores informes y que en 2008 ha mantenido basicamente su
organizacion.

Para el cobro de créditos fuera del ambito de la CARM se suscribié convenio con la
AEAT el 29 de septiembre de 2006. El objeto del citado convenio, es la gestion
recaudatoria ejecutiva de recursos de derecho publico de la CARM cuyos deudores
tengan el domicilio fiscal fuera de la Regién de Murcia, asi como los recursos de otras
Administraciones Publicas cuya gestién recaudatoria hubiese asumido la Comunidad.

Esta en tramitacién un nuevo convenio, de préxima aprobacién, que incluird la
posibilidad de que la AEAT continle el cobro en deudas cuya gestion haya ya iniciado la
ARR.

5. La gestion ejecutiva realizada en 2008 se resume en los siguientes datos
(Cuadros n°s. 125 a 130):
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Gestion de recaudacion ejecutiva

. ... | Cargo neto ' Indices
Tipo Cargo inicial del afio Total data | Cargo final -
De actividad| De acumul. | De demora
Importe en miles € 22.238 13.530 10.930 24.838 30,6 1117 27,3
Servicios propios 21.337 13.376 10.331 24.382 29,8 1143 28,3
Convenio con la AEAT 901 154 599 456 56,8 50,6 91
NUmero de providencias 11.633 4.349 4.770 11.212 29,8 96,4 28,2
Servicios propios 11.472 4.275 4.652 11.095 29,5 96,7 28,6
Convenio con la AEAT 161 74 118 117 50,2 72,7 11,9
Conforme a la informacién que figura en el cuadro resumen anterior y en los

Cuadros n°s. 125 a 130, son aspectos a destacar los siguientes:

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 11.212 providencias por
importe de 24.838 miles de €. En relacién con el pendiente inicial, ha
disminuido en un 3,6% en numero y ha aumentado un 11,7% en importe. Al
final del afio el indice de demora global era de 28,2 meses en nimero (30,4
en 2007) y 27,3 meses en importe (31,6 en 2007).

El cargo bruto del afio ha sido de 4.566 providencias, por importe 17.703
miles de €, con un descenso del 16,8% en numero y del 7,3 % en importe con
respecto al ejercicio anterior (5.487 providencias por 19.088 miles de € en
2007).

Las bajas de liquidaciones han sido 217 (183 en 2007) por importe de 4.173
miles de € (3.428 miles de € en 2007), con una significacion del 1,3% en
namero y el 10,4% del importe sobre el cargo bruto acumulado. (1,1% y
10,1% en el 2007)

El cargo neto del afio ha sido, por tanto, de 4.349 providencias, por importe
de 13.530 miles de €, con un descenso del 18,0% en numero y del 13,6% en
importe con respecto al ejercicio anterior.

Las datas totales del ejercicio comprenden 4.770 certificaciones (4.598 en
2007), por un importe de 10.930 miles de € (8.440 miles de € en 2007). Estas
datas han significado el 29,8% en nimero y el 30,6% en importe del cargo
neto gestionable (28,3% y 27,5% en 2007, respectivamente).

Las datas por ingresos han correspondido a 4.200 certificaciones (4.343 en
2007), con un importe de 9.398 miles de € (7.963 miles de € en 2007). Por
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tanto suponen, respecto del cargo neto, el 26,3% en numero de
certificaciones y el 26,3% en importe (26,8% y 26,0% en 2007). El incremento
de los ingresos en ejecutiva en 2008 en relacién con 2007 ha sido, por tanto,
del 18,0%.

- La referida cifra de 26,3%, relacion de ingresos/cargo neto en 2008, se
desdobla en un 25,7% en la gestion de la ARR y un 46,5% en la gestién de la
AEAT, si bien estos porcentajes son en realidad mayores porque no todo el
cargo neto es gestionable al existir deudas suspendidas o en concurso de
acreedores.

- En relacién con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse
sobre la importancia relativa de las datas por fallidos, 450 datas por 1.263
miles de € (175 datas y 270 miles de € respectivamente en 2007), que
representan un 9,4% en el nimero del total de datas frente al 3,8% que
representaban en el ejercicio anterior.

Los saldos entrantes expresan Unicamente providencias de apremio
correspondientes a tributos cedidos. Las cifras aportadas representan deudas tributarias
sin recargo de apremio. Las datas por ingresos parciales han sido objeto de reflejo en las
columnas de importes pero no en las de numero de providencias. Las cifras
correspondientes a datas por ingreso reflejadas en este informe no engloban recargo de
apremio ni intereses.

6. La colaboracion en materia recaudatoria entre la AEAT y la CARM se ha
desarrollado en 2008 de acuerdo con las siguientes lineas generales:

o Durante el ejercicio se han solicitado y recibido via telematica (EDITRAN) a
través de la pagina de la Agencia Tributaria la siguiente informacion:

— Fichero con el detalle de los movimientos de las deudas en ejecutiva (SIR),
y relacion individual de las deudas pendientes al final del mes.

— Fichero de recaudacion de tributos cedidos a la CA por el IP, IEDMT vy, de
Hidrocarburos.

— Fichero de reembolso del coste de garantias y devoluciones de ingresos,
en su caso.

o También a través de la Subdireccion General de Coordinacion y de Gestion
se ha recibido regularmente en papel la informacién centralizada siguiente:

— Resumen mensual de la liquidacién correspondiente tanto de tributos
cedidos como de deudas en ejecutiva.
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En el ejercicio 2008, al igual que en ejercicios anteriores, se han expuesto por parte
de la ARR las siguientes incidencias en la relacion con el convenio con la AEAT:

No se envian acuerdos de:

a) Datas por otras causas (motivos distintos de anulaciones efectuadas por esta
Agencia e insolvencias).

b) Datas de anulaciones de las providencias de apremio efectuadas por acuerdo
de la Agencia Tributaria.

Estos dos aspectos pueden suponer una baja definitiva de la deuda o bien que se
continue la gestién por la ARR.

c) De prescripciones, sean 0 no masivas, sélo se reciben algunas puntuales de
final de ejercicio, y otras individuales a lo largo del ejercicio.

Esta documentacion es necesaria a los efectos de actualizar las deudas de
Ayuntamientos, Organismos y CA en el sistema de gestion recaudatoria ARECA, y
posteriormente enviar esta informacion via telematica (s6lo deudas Comunidad) al
sistema de gestion contable de la CARM.

Estas deficiencias deben tenerse en cuenta en la redaccién de nuevo convenio con
la AEAT planteando la CARM una alternativa a la situacion actual que haga mejorar la
gestién de estas datas.

Se ha mantenido durante 2008 el embargo automatizado de devoluciones
tributarias que implica el suministro de informacién sobre deudores de la Comunidad para
compensaciéon de dichos créditos con devoluciones tributarias de IRPF, IVA e Impuesto
de Sociedades. Si bien, en reciprocidad, no se ha puesto en marcha el sistema de
embargos de pagos presupuestarios de la CARM, en caso de los créditos a favor de la
AEAT, debido al no suministro por parte de ésta de relaciones de deudores para que la
compensacion sea practicada por la propia CARM.

No se remiten a la AEAT deudas que no pueden ser gestionadas por estar
imputadas a deudor que carezca de NIF o NIF ficticio, en cuyo caso se devuelven al
organo gestor, descargandose en ejecutiva.

7. La CARM no realiza gestion recaudatoria en ejecutiva distinta de la convenida
con la AEAT y la instrumentalmente conferida a la ARR.

8. La gestidn recaudatoria ejecutiva directamente desarrollada por la Comunidad se
lleva a cabo, como se ha indicado, a través de la ARR. La gestidn y evolucién en 2008 se
ha analizado en apartados anteriores, suponiendo, en resumen, un incremento de los
ingresos del 18% respecto al afio anterior y del pendiente al final de ejercicio de 11,79%.
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Como novedad, cabe citar la colaboracién entre la AEAT y la ARR para la
aplicaciéon de Zujar en el ambito recaudatorio, para lo que se estan desarrollando, ya en
2009, cursos de formacién para el personal de la CARM. Se trata de una experiencia
pionera, que puede dar frutos positivos, ya que la abundante informacién existente en
Zujar es aprovechable no solo en el &mbito de inspeccion, sino también en el de
recaudacion.
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. En el ejercicio 2008 se han celebrado 3 reuniones del CTDGT en Murcia. Los
principales temas abordados en las mismas han sido los siguientes:

o Seguimiento de los objetivos 2007 y 2008 de la AEAT.
o Campanfa de Renta 2007.

o Seguimiento del convenio de colaboracion entre AEAT y la Comunidad en
materia de suministro de informacién para finalidades no tributarias.

o Zljar autondmico: colaboracién de la Agencia Tributaria con la CARM.

o Seguimiento de las actuaciones de colaboracién en materia inspectora y otras
actuaciones de control.

o Censo Unico compartido (CUC).

o Actuaciones de la Comision Técnica IVA-ITP.

o Control de accesos a bases de datos de la AEAT.

o Suministro de informacion entre ambas Administraciones.
o Informe de control de acceso por los usuarios de la CARM.

Independientemente de la colaboracién por ambas administraciones prestada en
dichos ambitos, que se aborda en los correspondientes apartados especificos, cabe
resefiar el mutuo esfuerzo de intercambio de informacion.

En la sesion de febrero de 2008 del CTDGT, el Director General de Tributos realizo
la presentacién de power point del modelo 605 de las anotaciones preventivas de
embargos, donde se recalca que se desarroll6 esta aplicacion a peticion del DOPRI,
indicando que esta plenamente operativa, aunque en la AEAT todavia no.

El Jefe de Informatica de la Agencia puntualiz6 que existia un problema sin
solucionar para que pudiera implantarse el envio telematico del modelo 605 en la AEAT
mediante el sistema mostrado, y es el de la obtencién del certificado de firma electrénica
de persona juridica de la AEAT con representante Delegado o Jefe de Dependencia de
Recaudacién, ya que no se disponia del mismo. El Delegado de la AEAT manifestd que,
aparentemente, era un sistema bueno y se iba a intentar solucionar los problemas para
ponerlo en marcha. La Consejera, presente en la reunion, también manifestd su deseo de
que el sistema desarrollado en la CA fuera también obligatorio en la AEAT.
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En la sesion de julio de 2008 se abordé nuevamente el tema pero, hasta el
momento, no se han producido avances.

En lineas generales, a través de la participacion en el CTDGT de Murcia se han
establecido los cauces para llevar a cabo la coordinacién entre las administraciones
estatal y autonémica en relacion con la aplicacion de los tributos cedidos. En las actas se
evidencia una buena sintonia de ambas administraciones y un espiritu constructivo en la
solucion de las incidencias que la gestién de tributos cedidos lleva consigo. Puede
concluirse que del examen de los asuntos tratados en el &mbito del CTDGT se deduce
gue se trata de un 6rgano util y eficaz.

2. La DGT de la CARM no ha facilitado a la AEAT en 2008 la informacion relativa a
las deducciones autonémicas establecidas por la misma, necesaria para el adecuado
control en via de gestion, de las mismas. Es recomendable, por tanto, superar las
dificultades que ha impedido la remision en el ejercicio citado de los correspondientes
modelos 993 que permitira a la AEAT el disefio de cruces o filtros con las declaraciones
de renta con el fin de seleccionar, en via de gestion, contribuyentes que indebidamente
hubiesen aplicado dichas deducciones, incluso en la fase de confeccion de borradores.

3. Desde noviembre de 2004 se encuentra disponible el “Portal de documentacion
sobre intercambios de informacion” (www.remoto.aeat.es), cuya finalidad es facilitar
dichos intercambios mutuos de informacion entre la AEAT y las Comunidades. En el caso
de la CARM se ha accedido con normalidad y regularidad en 2008, al mismo. Se
considera un instrumento de utilidad para el intercambio de informacién y de consulta.

El suministro de informacion entre el Estado y la CARM, por tanto, se realiza con
regularidad, con ligeros retrasos por lo general, sobre los plazos establecidos.

Con los datos de autoliquidaciones o expedientes presentados (fuente: cuadro 15y
44 sin vehiculos) y con los de autoliquidaciones o expedientes recibidos en la AEAT
(fuente: Departamento de Informética Tributaria a 21 de marzo de 2009), se han
elaborado los siguientes cuadros referidos al ITPAJD (excluidos vehiculos) y al ISD:
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IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES

Datos a fecha: 21/3/2009

2006 2007 2008
REMITIDAS REMITIDAS REMITIDAS

TOTAL AL DIT % TOTAL AL DIT % TOTAL AL DIT %
AUTOLIQUIDACIONES
PRESENTADAS EN 131.888 sld s/d 118.984 s/d s/d 103.208 s/d s/d
OOGG.
AUTOLIQUIDACIONES
PRESENTADAS EN 70.200 s/d s/d 65.022 s/d s/d 51.228 s/d s/d
OOLL.
TOTAL (¥) 202.088 221.882 10979 184.006 197.267 107°21 154.436 156.328 101723

(*) Excluidos datos sobre transmisién de vehiculos usados. Al no ser posible desagregar los datos de remisiones al DIT
de autoliquidaciones presentadas en OOGG y OOLL se indican conjuntamente (autoliquidaciones presentadas en
00.GG y OOLL).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Datos a fecha: 21/3/2009

2006 2007 2008
REMITIDOS REMITIDOS REMITIDOS
[ 9 0

TOTAL AL DIT % TOTAL AL DIT % TOTAL AL DIT %
EXPEDIENTES
PRESENTADOS EN 5.706 s/d s/d 5.753 s/d s/d 6.095 s/d s/d
OOGG.
EXPEDIENTES
PRESENTADOS EN 3.467 s/d s/d 3.496 s/d s/d 3.399 s/d s/d
OOLL.
TOTAL (*) 9.173 6.165 67°21 9.249 5.411 58'50 9.494 4.808 50'64

(*) Al no ser posible desagregar los datos de expedientes remitidos al DIT correspondientes a OOGG y OOLL se indican
conjuntamente.

o Respecto del concepto ITPAJD, tras el nuevo procesado de la extraccion de
la informacion que tuvo lugar en el ejercicio 2006 y que permitid resolver
problemas que limitaban el nUmero de registros enviados, puede afirmarse un
envio practicamente completo de registros. Cabe precisar que la CARM
refleja como datos de registro de entrada en ITPAJD expedientes y no
autoliquidaciones por lo que los porcentajes de presentacion superan el
100%.

o En cuanto al ISD, el porcentaje de suministro de registros correspondiente a
2006 (67,21%) permite deducir (dado que respecto de los ejercicios 2007 y
2008 resta por remitir un volumen notable de los mismos) un adecuado nivel
de cumplimiento. En cualquier caso, el importante nimero de registros no
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validados por el DIT (aproximadamente un 16%) lleva a la conclusion de que
la informacion remitida es superior a lo resefiado en el cuadro anterior.

o El volumen de rechazos en el caso del ISD obedecen en su mayoria a
registros con base imponible o masa hereditaria errénea, equivocada
identificacion de contribuyentes y partidas errobneas o grabacion parcial de las
mismas.

o La informacion de las OOLL se remite a la AEAT de la misma forma que la
correspondiente a las OOGG de Murcia y Cartagena, al estar aquellas
integradas en SIGEPAL.

Se esta remitiendo al DIT, cuando consta ésta, la informacion relativa a la
referencia catastral.

4. En el marco descrito por el articulo 2 del Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario y el
articulo 21.2 de la Ley 14/1996, de 30 de diciembre, de Cesion de Tributos del Estado a
las CA, la DGC ha venido suministrando a las CCAA diversa informacion relativa a los
tributos que gestionan habiéndose faciltado a la CARM, en cumplimiento de la
Resolucion de 31 de julio de 2006, y a solicitud de ésta, ficheros con bases de datos
catastrales. Dicha informacion sigue siendo de relevante utilidad para la CARM dado que
se informatiza y se incorpora a SIGEPAL, facilitAandose ademas, a determinadas
Consejerias (Agricultura, Medio Ambiente) y otros organismos de la misma.

No se han detectado incidencias en la remisién de dicha informacion, procesada en
la CARM en los primeros dias de mayo de 2008.

La OVC es utilizada como usuarios registrados por parte de los técnicos facultativos
de la CARM. Si bien se estima la misma util por la informacién grafica que ofrece, se
sugiere la posibilidad de considerar la implementacion de acceso a datos de ejercicios
anteriores al corriente.

5. Las actuaciones de colaboracién en materia de inspeccion entre la AEAT y la
DGT de la CARM en el ejercicio 2008 han estado centradas principalmente en las areas
siguientes:

o En la reunion del CTDGT celebrada el 28/6/2007 se aprob6é un documento
aportado por la DGT sobre las lineas de coordinacion del Plan de Control
Tributario de dicho ejercicio entre la CARM y la Dependencia Regional de
Inspeccién de la Delegacion Especial de la AEAT de Murcia, al que se han
incorporado propuestas y directrices en 2008.

o Se han resuelto nueve expedientes en los que existia conflicto entre su
tributacién por IVA o por ITP. Esta constituida una Comision Técnica con dos
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funcionarios, uno por cada Administracion, que elaboran sus informes y que
posteriormente se elevan al CTDGT para su estudio y posible aprobacion. En
todos los casos se ha llegado a un acuerdo sobre su tributacion.

La CA suministré la informacioén relativa a una declaracién de herederos que
permitié gestionar mas eficientemente unas deudas tributarias (se presento
aval por aproximadamente un millén de €).

Se realiz6 a través del Consejo una peticibn de informacion de la
Dependencia de Aduanas e Impuestos Especiales a la Consejeria de
Hacienda, que fue contestada convenientemente.

La CA suministra periddicamente expedientes de compraventa de vehiculos
para su estudio por la AEAT. En el afio 2008 ascendieron a 277.

Para 2009 se va a elaborar un protocolo de actuaciones coordinadas, que
permitan seguir los resultados, asi como la posibilidad de ir incluyendo
propuestas a medida que vayan apareciendo. Durante estos afios, incluido
2008, se funcionaba sobre la base del Plan de Control Tributario de la AEAT
en lo relativo a la coordinacibn con las CCAA, con incorporacion
individualizada de propuestas de la CARM y que se recogen en las diferentes
actas de los Consejos Territoriales.

Se han remitido en 2008, 12 diligencias de colaboracion por parte de la AEAT
(9 en 2007). Por su parte la Comunidad ha enviado, a su vez, 3 diligencias.
Las diligencias remitidas por la AEAT han supuesto la incoacion de 14 actas
en 2008 por parte de la DGT, un 13,03% del importe de las incoadas por la
CA respecto del concepto ITPAJID y un 3,69% respecto del total.

Las actas incoadas por la Inspeccion del Estado, relativas al concepto IP, han
sido 34 por un importe de 34,9 miles de €, lo que representa una evolucién
positiva respecto de las incoadas en el afio anterior, en cuanto a nimero e
importe (28 y 311 miles de € en 2007, respectivamente).

En 2008 no se ha utilizado el cruce IP de la BDC sino, como se ha indicado,
la herramienta Zujar.

En el IP se ha obtenido, desde Zujar, un listado de contribuyentes que ha sido
remitido a la AEAT para que indicase las actuaciones a efectuar por la misma,
quedando el resto para realizar actuaciones en la CARM, en via gestora
inicialmente, pasando a Inspeccion aquellos que no respondan al
requerimiento de gestién o en los que existan diferencias entre lo declarado y
lo imputado.
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o También se ha utilizado la herramienta Zujar en el ITPAJD en relacion con
contribuyentes que han tributado por IVA.

o No se han realizado actuaciones coordinadas dirigidas a determinar la
residencia efectiva de personas fisicas y juridicas o de aplicacion del articulo
152 del RD 1065/2007. Tampoco en materia de inspeccion de exenciones a la
importacién de medios de transporte y embarcaciones a efectos del IEDMT.

6. La utilizacién del Convenio de colaboracién entre la AEAT y la CARM para el
suministro de informacion para finalidades no tributarias firmado en 2002, al objeto de
establecer un sistema estable y periédico de suministro de certificaciones tributarias por
medios teleméaticos por parte de la AEAT a otras administraciones es creciente. No
existen organismos autonémicos relevantes fuera del convenio.

En concreto, los certificados emitidos en 2008 han supuesto un total de 383.364
(suma de identificados y no identificados) frente a los 216.533 del afio anterior, lo que
representa un incremento del 77°05%.

7. En cuanto a otros convenios de colaboracion, debe resaltarse el suscrito en 2008
entre la Comunidad y la DGC para desarrollo y mantenimiento de la cartografia digital y la
informatizacion de los procedimientos de incorporacién de variaciones fisicas y juridicas,
cuya ejecucion por parte de la administracién autonémica estad encomendada a la ARR.

8. El Unico grupo de trabajo que mantiene una vigencia efectiva es el dedicado a
impulsar la colaboraciéon en materia inspectora con las lineas de actuacion ya expuestas.

9. La Comisién Técnica de relacion IVA-ITP en la sesion de febrero de 2008
propuso la resoluciébn de 4 casos controvertidos, 3 de los cuales se encontraban
pendientes del afio anterior. EI CTDGT de julio de 2008 acordé ratificar plenamente dicha
propuesta. No quedan a 31/12/08 ningun asunto pendiente de los 62 tramitados en 2008
(44 planteados por la AEAT y 18 por la CARM).

El principal tema tratado por la Comision se refiere a la figura del “falso empresario”:
contribuyentes sin actividad econémica previa que, de forma totalmente excepcional,
presentan una autoliquidacion por IVA (ya en un 309 ya en un 300) por un importe
normalmente muy elevado. Estos casos pretenden simular una operacion sujeta a IVA
para poder ser deducido por el adquirente.

Ademas de las reuniones periddicas, la Comisidon ha mantenido dos reuniones con
el objeto de comentar el documento aprobado por la Comision Mixta el 17/4/2008. En
dichas reuniones se pusieron en comun los criterios relativos a la doble imposicion,
especialmente en materia relativa a la suspension.

No existen supuestos pendientes de unificacion de criterio ni se han formulado
consultas a la DGT del MEH.
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10. La CARM, que en su dia remiti6 al DIT el censo de sus obligados tributarios al
objeto de constituir con el de la AEAT un censo unico compartido (CUC), recibi6 del DIT
en 2008 dicho censo consolidado.

Se prevé, por parte del area de Informatica de la misma, el aprovechamiento de
dicho CUC como base de datos de consulta dado que por su modificacion permanente su
carga “on line” no se juzga conveniente.

El CUC es muy util pero la CARM ve reservas serias en el sistema de acceso actual
y no prevé su utilizaciéon hasta que la AEAT no desarrolle técnicamente un nuevo acceso
mas seguro y que no implique la utilizacién de claves personales.

La Comunidad no utiliza CORECA por las mismas razones de acceso, al margen de
que sus prestaciones van a ser superadas por el CUC.
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4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN
MATERIA DE TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO
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4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

4.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

4.1.1. Normativa especial aplicable en el ejercicio analizado

La Ley 11/2007, de 27 de diciembre, de Medidas Tributarias en materia de tributos
cedidos y propios para el afio 2008, contiene las principales novedades introducidas para
dicho ejercicio. Entre otras:

o IRPF

— Se actualizan en la deduccion por inversién en vivienda habitual por
jovenes los porcentajes y los importes de base imponible que permiten
acceder a la misma.

— Por gastos de guarderia se actualizan las cantidades que como maximo
son deducibles y las relativas a maximos de bases imponibles que
permiten el acceso a la deduccién de este tipo de gastos para hijos
menores de tres afos.

° ISD.

— En las adquisiciones “mortis causa” por sujetos pasivos incluidos en el
grupo Il se fija un limite de 450.000 € (600.000 en caso de minusvalia igual
o0 superior al 65%) en la deduccién autonémica.

— Se actualizan los requisitos para la reduccién propia en la base imponible
del impuesto del 99% para las adquisiciones “mortis causa” o “inter vivos”,
cuando ésta incluya el valor de una empresa individual o de un negocio
profesional situados en la Region de Murcia o de participaciones en
entidades cuyo domicilio fiscal y social se encuentre en la Regién de
Murcia.

— Se regula la reduccién aplicable en la base imponible del ISD de un 99%
del valor real del bien a los sujetos pasivos que adquieran mediante titulo
de donacion el pleno dominio de un inmueble de naturaleza urbana sito en
la CARM que vaya a constituir su vivienda habitual, siempre que estén
incluidos en los grupos | y Il de parentesco. También pueden aplicar esta
deduccién los sujetos pasivos que reciban donaciones en metalico
destinadas a la adquisicion de su vivienda habitual.
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— Se regula la deduccion del 99% aplicable en la cuota en las adquisiciones
“mortis causa” por sujetos pasivos en el grupo Il de parentesco.

o ITPAJD.

— Se regulan las condiciones para la aplicacion del tipo reducido de
gravamen a adquisiciones de inmuebles por familias numerosas o por
jovenes (edad inferior o igual a 35 afios).

— También se especifican las condiciones de aplicacion del tipo reducido de
gravamen en la modalidad de actos juridicos documentados en el caso de
primeras copias de escrituras publicas que documenten préstamos
hipotecarios destinados a la financiacién de la adquisicién de viviendas por
sujetos pasivos menores de 35 afios.

° Otras normas.

— Se regula la posibilidad de “cierre registral” en caso de no adecuada
justificacién del pago en la CARM siendo ésta competente.
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4.1.2. Decisiones normativas adoptadas en el ejercicio
analizado.

La Ley 7/2008, de 26 de diciembre, de medidas tributarias en materia de tributos
cedidos, tributos propios y tasas regionales para el afio 2009, contiene las novedades
gue se resefian a continuacion:

La Ley dedica el titulo | a la regulacion de los tributos cedidos, en desarrollo de las
actuales competencias normativas atribuidas a la Region de Murcia por la Ley 21/2001,
de 27 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrativas del
nuevo sistema de financiacién de las CCAA de régimen comun y Ciudades con Estatuto
de autonomia.

En el a&mbito del IRPF se modifica, por primera vez, la escala autonémica del
impuesto. En desarrollo del plan de medidas extraordinarias para la dinamizacién
economica y la consolidacion del empleo en la region se produce la rebaja un cuarto de
punto en la escala autondmica del impuesto, iniciandose asi una reducciéon de esta
escala a lo largo de la legislatura 2007-2011, hasta alcanzar un punto de la citada escala
al final del periodo.

En el &mbito de los tributos sobre el Juego, se adoptan dos medidas vinculadas a
las nuevas disposiciones reglamentarias que regulan el juego del bingo y las maquinas
recreativas. En concreto, se reduce el tipo de gravamen del bingo tradicional para la
dotacion del nuevo bingo acumulado que se establece en el reglamento que esta
actualmente en tramitacién. Respecto de las maquinas recreativas, y considerando que la
disposicion reglamentaria relativa a la inscripcion provisional de esas maquinas ha
ampliado su plazo de tres a cuatro meses, se procede a ajustar el importe de la tasa a
esta nueva situacion. Asimismo se deflacta la tarifa de los casinos, que no habia sido
objeto de actualizacion desde el afio 2003.

Ya en el &mbito concreto de la DGT de la CARM se han dictado las siguientes
normas en 2008:

Norma Fecha Objeto
Instruccién 1/08 9 de enero Aplicacién del art. 90 de la LGT
Instruccién 2/08 24 de enero Fijaciébn de criterios para la concesién o denegacion de

aplazamientos o fraccionamientos

Instruccién 3/08 18 de marzo Establecimiento de criterios para la aplicacion del “cierre
registral”.
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Instruccién 4/08 11 de julio Regulacidon del Codigo de Referencia Especial (CRE)

Instruccién 5/08 5 de septiembre  Criterios a seguir por las OOGG Yy liquidadoras en relacion
con la ejecucion de determinadas resoluciones del TEAR.

Resolucién 2008 2 de enero Publicacién de criterios que informan el Plan de Control
Tributario para 2008

Resolucién 2008 30 de diciembre  Actualizacion de callejeros municipales publicados en
anexos a la Orden de 19 de diciembre de 2006 de la
Consejeria de Economia y Hacienda.

Las anteriores normas pretenden unificar la actuacion de las distintas oficinas
tributarias de la CARM o desarrollan o actualizan normas ya vigentes, orientadas
principalmente, aunque no exclusivamente, al &mbito de gestion.
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4.1.3. Ajuste del ejercicio de las facultades normativas a las
leyes de cesidn

No se han producido en el ejercicio de referencia observaciones por parte de la
Secretaria Técnica Permanente de la Comisibn Mixta respecto de la normativa
presentada a informe de la misma por la CARM.
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4.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

4.2.1. Impacto recaudatorio del ejercicio de competencias
normativas

La Cuenta de Tributos Cedidos (CTC) de 2008, remitida a la Intervencion General
de la Administracion del Estado, contiene una parte relativa a beneficios fiscales, basada
en un informe de la DGT de 18 de mayo de 2009.

En la misma se detallan las siguientes cifras con las matizaciones que también se
resefian.

IRPF:

Las estimaciones realizadas para este tributo, lo son en base a la estadistica
facilitada por la AEAT relativa al ejercicio de 2006, declarado en 2007, siendo ésta la
dltima fuente de informacién de que se dispone. Las cifras indicadas para el ejercicio
2008 corresponden, por tanto, a los beneficios fiscales acreditados respecto al ejercicio
fiscal de 2006 (declarado en 2007).

Los beneficios fiscales reales en el IRPF, proyectados sobre la declaracién del afio
2006, ascienden a €, que se desglosan de la siguiente manera:

Deducciones Estatales. Parte autonémica 62.691.304°8
Deducciones autonémicas 4.293.466°6
Total deducciones 66.984.771°4
ISD:

Respecto del ISD, el sistema de informacién tributaria ANIBAL ofrece informacion
relativa a las reducciones y deducciones consignadas en las declaraciones de los
contribuyentes lo que permite, a su vez, realizar una estimacion del coste fiscal de los
beneficios derivados de la aprobacion de la normativa autonémica, y de la aplicacion de
la normativa estatal. Su desglose es el siguiente:

Donaciones Importe

Beneficios fiscales estatales 1.218.608°78
Reducciones autonémicas 8.408.400°56
Total beneficios fiscales donaciones 9.627.009°34
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Sucesiones
Beneficios fiscales estatales
Reducciones autonémicas

Total reducciones

Deducciones autonémicas

Total beneficios fiscales sucesiones

Total
Total beneficios fiscales normas estatales
Total beneficios fiscales norma autondmica

Total beneficios fiscales ISD

ITPAJD

Importe
72.845.791°57

308.360°19
73.154.151°76

79.294.148°94

152.448.300°70

Importe
74.064.400°35

87.702.549'51
161.766.949°85

El sistema de informacién tributaria ANIBAL permite ofrecer informacion de las
bonificaciones fiscales aplicadas en uso de la capacidad normativa de la CARM en este
tributo, que se recoge en el siguiente cuadro:

Transmisiones Patrimoniales Importe en €
Viviendas protegidas régimen general 96.703,70
Compra vivienda usada pago de nueva 137.055,45
Terrenos y edificaciones 1.470.343,23
Adquisicién vivienda familiar (nimero) 9.900
Adquisicién vivienda usada jovenes 992.749,53
Terrenos no edificables 1.069.989,59
Total 3.776.741°50

Actos Juridicos Documentados Importe en €
Entregas suj. IVA 12 transmision vivienda joven 277.716,78
Const. hipoteca s/plan vivienda joven 424.947,24
Consti/subrog hipoteca joven 851.847,84
Hipoteca soc. garantia reciproca 1.130.890,86
Total 2.685.402,72
Total 6.462.144,22

93



Por tanto, los beneficios fiscales totales estimados por los conceptos tributarios
antes citados ascienden a 235.213.865,47 €, segun el desglose anterior.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Los ingresos aplicados en 2008 por los tributos cedidos por el Estado
gestionados por la CARM han sido 509.538 miles de €, lo que supone una disminucion
del 36,4% respecto del ejercicio anterior. Ademas han quedado pendientes de aplicar
1.478 miles de € (599 miles de € en 2007), con un incremento del 146,7% respecto del
ejercicio anterior (cuadros n°s. 132 a 134).

2. Los cuadros 132 y 133 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios
y conceptos presupuestarios, respectivamente:

a) De los conceptos del capitulo I, los ingresos de IP, 41.747 miles de €, suben un
18,7% respecto al afio anterior, y el ISD registra un decremento del 17,9% con
45.828 miles de €.

b) En el Capitulo Il, a Transmisiones Patrimoniales se aplican 128.332 miles de €,
lo que supone un decremento en relacion con 2007 del 55,8%, y a Actos
Juridicos Documentados 235.894 miles de €, con baja del 34,4%. Los ingresos
procedentes del extinguido Impuesto sobre el Lujo carecen de significacion.

c) Por su parte, la Tasa sobre el Juego registra asimismo una variacién negativa
del 5,0% en relacién con el ejercicio anterior, con 57.737 miles de € aplicados.

d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la Comunidad, correspondiendo en su mayoria al
concepto de Actos Juridicos Documentados, 975 miles de €, mientras que
solamente 13 mil € proceden de Transmisiones Patrimoniales.

En los cuadros 135, 136 y 137 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros 140 y 141 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro 141 y 142 aparecen por conceptos, los ingresos realizados a través de
las OOLL. Dichos ingresos suponen respecto del total un 20,1% y respecto de ingresos
por TP, AJD e ISD un 27,0%, 25,2% y 18,1% respectivamente.

3. Es destacable la evolucion del IP (incremento del 18,7%) consecuencia, funda-
mentalmente, de la presentacion de un mayor nimero de declaraciones en la que puede
haber incidido notablemente la destacada y positiva campafia de requerimiento a no
declarantes que en los ultimos ejercicios se ha venido siguiendo.

En el caso del ISD, tras el incremento del ejercicio anterior (12,3%), desciende en
este afio un 17,9% vy ello a pesar del esfuerzo liquidador realizado, ya que deben tenerse
presentes las caracteristicas no periédicas del impuesto.
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En cuanto al ITP, debe destacarse que registra un decremento del 55,8% (-7,9% en
2007) influido por la desaceleracién inmobiliaria que afecta a la Comunidad y por ende a
la recaudacién impositiva. Por su parte, el decremento del concepto AJD del 34,4%
(subié el 6,2 en el 2007), también ligado a dicho mercado, confirma en este ejercicio la
caida del sector. No obstante, cabe precisar que en concepto de operaciones societarias
se han producido unos ingresos de 9.273 miles de €, lo que podria dejar acotada al
mercado inmobiliario la desaceleracion que en su conjunto experimenta el ITPAJD.

Por dltimo se registra un leve decremento en la Tasa sobre el Juego (-5,0%),
consecuencia del estancamiento que determinadas modalidades del mismo
experimentan, caso de casinos y bingo. En cambio, la recaudacion en maquinas
automaticas se mantiene.

4. En el dltimo quinquenio el porcentaje de incremento de recaudacion aplicada por
tributos cedidos gestionados por la CARM ha sido del 7,9% (125,3% del 2003/ 2007). El
descenso de 2008 en relacion con ejercicios precedentes, se produce en todos los
conceptos salvo IP, muy especialmente en el ITP y en AJD por importe ambos de
285.742 miles de €, dato explicable, como ya se ha expuesto, por la desaceleracién del
mercado inmobiliario.

Ingresos aplicados a presupuesto

Senvicio Territorial 2,004 2005 | ‘e 2006 | ode 2007 | ode 2008 | ‘e
incremento incremento incremento incremento
Murcia 401.828 574.115 42,9 671.291 16,9 678.836 1,1 440.631 -35,1
Cartagena 70.417 107.368 52,5 119.577 114 122.906 2,8 68.907 43,9
Total 472.245 681.483 443 790.868 16,1 801.742 1,4 509.538 -36,4
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6. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la Visita realizada a la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia (CARM) se formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos
que a continuacion se exponen:

1. ORGANIZACION Y MEDIOS
1.1. ORGANIZACION

Si bien la anterior Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la CARM ha
variado sus competencias constituyendo la actual Consejeria de Economia y Hacienda, la
Direccion General de Tributos (DGT) y la Agencia Regional de Recaudaciéon (ARR),
integradas en la misma, mantienen respecto de tributos cedidos las competencias ya
descritas en anteriores Informes.

1.2. MEDIOS PERSONALES

El personal interino resulta necesario en la DGT dado que cualquier baja
prolongada o insuficiencia, por la dificultad de cobertura de plazas, puede repercutir
sensiblemente en los distintos servicios. No obstante, en 2008 se ha producido una
estimable reduccién, pasando del 28,1% al 21,3% sobre el total de funcionarios.

Cabe seguir valorando positivamente el modelo de gestién tributaria seguido por la
DGT de la CARM basado en la externalizacion de funciones instrumentales tales como
las de grabacién, informacién y asistencia al contribuyente, complementado con un
decidido impulso de los medios teleméticos en la relacién con los contribuyentes.

1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios de Murcia y Cartagena cuentan con instalaciones adecuadas a las
funciones que desempefan.

1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

El avance del desarrollo informatico ha vuelto a ser apreciable en 2008 tal y como
se describe en este Informe. No obstante, persisten retos que deben afrontarse
prioritariamente como son el disefio adecuado de proformas, modelos, etc., y el impulso
de la administracion electrénica para el cumplimiento de los derechos de los
contribuyentes, sefialados en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

La pagina web de la CARM sigue introduciendo mejoras, tanto en el ambito
tributario de la DGT como en el recaudatorio de la ARR, si bien deberia facilitarse el
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acceso a discapacitados. Se ha avanzado también en 2008 en la implantacién de una
nueva intranet, mas completa y participativa, con la existencia de foros abiertos a las
iniciativas de los funcionarios.

Cabe reiterar la sugerencia efectuada en anteriores informes respecto a la
conveniencia de avanzar en la implantacion de los adecuados protocolos de seguridad
informatica que permitan una metodologia de seguimiento y herramientas de control
integral de seguridad en dicho campo.

La DGT y la ARR han realizado el control de accesos a Base de Datos Consolidada
(BDC) realizdndose éstos con normalidad. Se han seguido para ello las directrices e
instrucciones de la Delegacion Especial de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) de Murcia.

1.5. FORMAS DE GESTION

Debe valorarse positivamente la clara apuesta de la DGT y la ARR en politicas de
fomento de la calidad en la prestacién de sus servicios mediante la actualizacion de
cartas de servicios o0 la obtencidon de certificaciones International Organization for
Standardization (1SO); asi como el sello European Foundation for Quality Management
(EFQM) obtenido por la DGT recientemente. Respecto de la fijacion de objetivos, la DGT
y la ARR han venido trabajando en su ampliaciéon y contemplan un completo marco de
indicadores, que se han cumplido en 2008 casi en su integridad.

La CARM, a través de su DGT, presta, de forma externalizada, un servicio integral
de atencion y asistencia al contribuyente que cumple sus funciones con eficacia tal y
como el escaso numero de quejas planteadas revela. Sin embargo, al objeto de
homogeneizar los servicios prestados, resulta conveniente se estudie la extensién a
Cartagena de la asistencia telefdnica.

2.  FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA.
2.1. GESTION TRIBUTARIA.

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio.

Durante 2008 ha funcionado satisfactoriamente el sistema de cesién de informacion
entre la CARM y la AEAT.

Debe valorarse positivamente el aprovechamiento por parte de la DGT en 2008 de
la informacion que la AEAT brinda en el Impuesto sobre el Patrimonio (IP), mediante
Zujar.
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2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

En conjunto, la gestion realizada en 2008 es positiva. Es notable el avance en la
gestion en el Servicio Territorial de Cartagena, que ha permitido a éste reducir su demora
media de 38,8 meses en 2007 a 18,8 meses en 2008. No asi en el Servicio Territorial de
Murcia cuyos indices, susceptibles de mejora, denotan una menor actividad en el
ejercicio analizado. En todo caso, cabe sugerir una revision de aquellos expedientes
considerados pendientes, dada la posibilidad de que, en realidad, se encuentren ya
finalizados, tan s6lo en espera del tramite de archivo.

La cumplimentacion informatica de los modelos 650 y 651 es alta y creciente,
representando un 93,7% del total.

Es deseable que la DGT de la CARM adopte las decisiones oportunas para que se
modifiquen, si ello fuese necesario, las aplicaciones y los procedimientos necesarios que
permitan reflejar en la estadistica de los diferentes servicios los motivos de recurso.

A destacar en 2008 la puesta en explotacion del médulo informatico que contempla
el procedimiento sancionador en via de gestion. Como aspecto a mejorar cabe citar la
resolucion de Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) en Oficinas Gestoras (OOGG)
que presentan una tasa media de demora de 48 meses.

2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

En conjunto, la gestidn realizada en 2008 es positiva, produciéndose una elevacion
de la tasa de actividad y una reduccion del indice de demora en la revision de
autoliquidaciones. En materia de recursos, los indices del Servicio Territorial de Murcia
son menos favorables que los de 2007, siendo, por tanto, esta tarea susceptible de
mejora.

La cumplimentacion informatica del modelo 620, vehiculos, es alta y creciente, ya
gue el 96,9% de las presentaciones lo han sido por la via telematica o con modelos
cumplimentados y obtenidos mediante la pagina web. A su vez, el resto de modelos del
impuesto correspondientes a las demas transmisiones alcanza un 91,7%.

Deben valorarse positivamente los avances introducidos para facilitar el pago y
envio telematico de autoliquidaciones tras la remision por los notarios por dichos medios
de declaraciones informativas resumen. Sin embargo, se plantea el problema de la no
remisién en plazo (fijado en 10 dias) de la referida declaracion informativa, lo que dificulta
la presentacion telematica del documento. Aparte de asegurar con todos los notarios el
compromiso de envio de la declaracion en el plazo establecido, pudiera aprovecharse
una modificacion de la Orden para concretar en la misma los campos de obligatoria
cumplimentacion en la ficha, con el fin de asegurar una mejora en la calidad de la
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informacién, particularmente la referencia catastral, ademas de establecer los oportunos
controles de calidad que aseguren su correcta cumplimentacion.

En conjunto, puede afirmarse que se avanza en la utilizaciéon y explotaciéon de la
aplicacion informatica corporativa y sus instrumentos o herramientas de comprobacion en
via de gestion, si bien todavia cabe un margen de mejora en la disposicién de filtros
informaticos para el control de beneficios fiscales supeditados a condiciones temporales.

2.1.4. Control de las Oficinas Liquidadoras

El informe resumen de la gestion de estas oficinas de 2007 pone de manifiesto una
adecuada gestion de las mismas y cumplimiento en términos generales de los objetivos
fijados. El relativo a 2008 no se habia elaborado todavia en mayo de 2009.

Cabe reiterar la conveniencia de que junto con el seguimiento de objetivos,
realizado por la DGT, debiera acometerse un plan de visitas anual a las mismas. Dicho
plan anual, que no necesariamente debe abarcar a todas las oficinas, debiera considerar
especificos analisis muestrales sobre aspectos liquidatorios o de gestion que redunden
en la homogenizacion de los procedimientos tributarios y en un mejor conocimiento de la
actividad de este tipo de oficinas.

2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas
Gestoras o Liquidadoras.

La gestion del sistema de incompetencias se encuentra informatizado y funciona
adecuadamente.

El esfuerzo de la DGT en posibilitar una correcta remision y recepcion de
expedientes afectos a puntos de conexion, esencialmente en cuanto al seguimiento de
aquellos hechos imponibles que, habiendo sido liqguidados en otras Comunidades,
pudieran corresponder a la CARM, se ha concretado en la Ley 11/2007, de 27 de
diciembre, que exige para la inscripcién registral en la Comunidad, la diligencia de pago y
presentacion expedida por 6érgano u oficina competente de ésta, ley desarrollada
mediante instruccion de la DGT en 2008.

2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econémico Administrativo
Regional.

El proceso de remision de reclamaciones presentadas ante las OOGG al Tribunal
Econdémico Administrativo Regional de Murcia (TEARM) se desarrolla con eficacia.

Se ha incrementado notablemente el nimero de las reclamaciones economico
administrativas interpuestas (34%) respecto del ejercicio anterior, manteniendo su
incidencia los supuestos en que se reclama la insuficiente motivacion de las valoraciones
practicadas (73,6%).
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Una sustancial reduccion de dicha conflictividad es conveniente constituya uno de
los objetivos basicos para la DGT modificando, en la linea sostenida por el TEARM vy el
propio Tribunal Superior de Justicia de Murcia (TSJM), las motivaciones de las
correspondientes valoraciones que se giran a los contribuyentes.

2.1.7. Tasade Juego.

La gestion de la Tasa de Juego mediante padrén, en maquinas recreativas, permite
un adecuado control de la misma y agiliza el inicio, en su caso, de los procedimientos
ejecutivos.

2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Sigue siendo relevante la participacion de la CARM en la campafa del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), tanto en la confirmacién de borradores y
elaboracion de declaraciones, como en la colaboracion institucional o como en el namero
de localidades donde, merced a dicha colaboracién, ha podido prestarse el servicio.

El nUmero de declaraciones realizadas en 2008, correspondientes a la campafia del
IRPF 2007, ha sido de 10.899, lo que representa un incremento del 4% en relacion con
las del afio anterior.

2.1.9. Impuesto especial sobre determinados Medios de
Transporte.

La Comunidad no ha asumido en 2008 la gestion efectiva del Impuesto.

2.1.10. Impuesto Especial sobre Ventas Minoristas de
determinados Hidrocarburos

La Comunidad no ha asumido en 2008 la gestion efectiva del Impuesto ni ejercido
su capacidad normativa al respecto. No obstante, para una mejor explotacion de la
informacién de gestién del concepto servida por la AEAT se estima deseable que, por
parte de ésta, se desagregue en mayor medida la misma, en concreto por puntos de
venta.

2.2. VALORACIONES

La menor entrada de expedientes a valorar en 2008 ha permitido una ligera
reduccién de los expedientes pendientes a final de afio, reduccion que se considera
positiva, aunque podia haber sido mayor de haberse mantenido el ritmo de despacho del
afio 2007.

La aplicacion generalizada del método de Precios Medios de Mercado (PMM) que
sigue la CARM, en ejercicio de su legitimo derecho de aplicar el método de valoracion
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gue estima mas oportuno, no exime de la conveniencia de matizar en mayor medida a
cada caso concreto cuales son los valores del suelo y de la construccion aplicados. Asi,
por ejemplo, respecto de estos ultimos, recogiendo los valores basicos publicados por el
Colegio Oficial de Arquitectos de Murcia, y en cuanto al suelo, remitiendo a los estudios
de mercado elaborados.

Las exigencias derivadas del articulo 90 de la Ley General Tributaria (LGT), hacen
conveniente adaptar los sistemas informaticos, para el control de los efectos vinculantes
de las informaciones de valores facilitadas.

El indice de actividad en la resolucién de expedientes de valoracién consecuencia
de resoluciones o sentencias de los Tribunales Econdmicos Administrativos Regionales
(TEARS) o de los Tribunales de lo Contencioso, presenta un alto indice de demora de
34,8 meses, superior al de 2007.

2.3. GESTION INSPECTORA

La actividad inspectora experimenté en 2008 un importante incremento respecto del
anterior ejercicio, tanto en la cuantia de la deuda tributaria (120,0%) como en el nimero
de actas incoadas (10,1%), resultados positivos que se extienden a las actuaciones por
inspector normalizado, en especial, en el importe.

Debe valorarse también positivamente la utilizacion, por parte de la Inspeccion de la
DGT de la CARM, de la herramienta de seleccién de contribuyentes Zljar puesta a
disposiciéon de la misma por la AEAT, asi como la puesta en explotacién en el ejercicio de
referencia del nuevo modulo sancionador de inspeccion, que complementa la
informatizacion del circuito completo de actuaciones inspectoras llevada a cabo en 2007.

2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION

La Cuenta de Tributos Cedidos (CTC) de 2008 incluye derechos pendientes de
cobro de 5,52 miles de € a 31 de diciembre de dicho afio, que corresponden a 7 actas de
inspeccion de lujo contraidas en 1988. Procede su revision para determinar su actual
exigibilidad. Una de las liquidaciones pendientes es de 1 céntimo de €, lo que podria
poner de manifiesto la existencia de diferencias de conversion, consecuencia de la
transicion de la peseta al euro de 2002, diferencias que deberian eliminarse.

En materia de control interno, habiéndose adoptado las normas que posibilitan el
ejercicio de controles financieros a posteriori 0 auditorias, conviene que se estudien las
decisiones oportunas por parte de la Intervencién General para que se lleven a cabo en
relacién con los actos de gestion y recaudacién de los tributos cedidos por el Estado,
maxime si se tiene en cuenta que se ha eliminado la fiscalizacion previa.

106



2.5. RECAUDACION
2.5.1. Analisis global de la gestidén recaudatoria

La gestidn recaudatoria global ha experimentado un retroceso en 2008, por cuanto
se ha incrementado el volumen global de los derechos pendientes de cobro; se ha
reducido el ratio entre derechos recaudados y liquidos, y se ha incrementado la relacion
entre derechos anulados y el total derechos.

2.5.2. Larecaudacién en periodo voluntario.

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro y el de los que estan
pendientes en recaudacidén ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, es de 68.474 miles de €, representando el 73,5% del
total del cargo pendiente, con un ligero retroceso respecto de 2007 (69,0%).

2.5.3. Recaudacion en periodo ejecutivo.

El importe de las providencias de apremio emitidas en 2008 se ha incrementado
significativamente respecto del ejercicio anterior, pero deben extraerse las oportunas
conclusiones de la alta relacién entre las anuladas y expedidas (28,3% en importe), sobre
todo en OOGG, dado que puede constituir un obstaculo para la agilidad de la gestion
recaudatoria.

La gestion recaudatoria en ejecutiva mantiene rasgos positivos, fundamentalmente
por cuanto las datas por ingreso respecto del cargo neto han alcanzado un 26,3%. El
incremento de los ingresos en ejecutiva en 2008 en relacion con el afio anterior ha sido
del 18,0%.

Debe valorarse positivamente el inicio de las actuaciones por parte de la ARR y la
AEAT tendentes a la aplicacién de Zujar en el ambito recaudatorio, actuacion pionera en
este &mbito.

Se encuentra en fase de redaccién un nuevo convenio de recaudacion ejecutiva
entre la CARM y la AEAT, en el que deberan tenerse en cuenta las deficiencias del
convenio vigente en materia de envio de informacién desde la AEAT, planteando una
alternativa que haga mejorar en el futuro la gestion de las datas.

En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos, 450 datas por 1.263 miles de € (175 datas y
270 miles de euros respectivamente en 2007), que representan un 9,4% en numero del
total de datas frente al 3,8% que representaban en el ejercicio anterior.
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.

El Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria (CTDGT) sigue siendo
un foro eficaz para la mutua obtencién de informacién y colaboracion administrativa. En
las actas se evidencia una buena sintonia entre ambas Administraciones y un espiritu
constructivo en la solucidon de los problemas que la gestién de tributos cedidos lleva
consigo.

La DGT no ha facilitado informacién sobre determinadas deducciones autonémicas
al objeto de permitir el establecimiento de los correspondientes filtros para su control. El
envio periodico de dicha informacién en tiempo y forma redundara en una mayor eficacia
de dichos filtros al aplicarse en la primera fase de campafa.

El avance propiciado por la DGT de la administracion telematica ha permitido un
estimable nivel de envio de registros al Departamento de Informatica Tributaria (DIT) de
la AEAT, que debe seguir mejorando en afios venideros, en especial en los registros del
Impuesto de Sucesiones y Donaciones (ISD).

La CARM ha desarrollado una aplicacion que permite la realizacion telemética del
modelo 605, anotaciones preventivas de embargo, sistema que la AEAT se ha
comprometido a utilizar una vez resuelva los problemas para su puesta en marcha.

4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA
DE TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO.

La CARM ha ejercido las facultades normativas que le confieren las leyes de cesion
en los conceptos de Renta de las Personas Fisicas, Sucesiones y Donaciones,
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y Tasa sobre el Juego.

Ha adoptado también medidas en materia de procedimiento tributario; en particular
se ha regulado el llamado “cierre registral”, aplicable a los casos de inadecuada
justificacion del pago en la CARM, siendo ésta la administracion tributaria competente.

5.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

El comportamiento de la recaudacién en 2008 por los tributos cedidos cuya gestion
realiza la Comunidad fue negativo en comparacién con el ejercicio anterior, con un
decremento del 36,4%. Todos los conceptos (excepto IP) han experimentado
disminuciones, en especial el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados (ITPAJD) dada su relacion con el mercado inmobiliario.
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En el dltimo quinquenio, cuyas grandes cifras pueden consultarse en el cuadro que
figura en el presente informe, se ha producido un incremento recaudatorio en los tributos
cedidos del 7,9%, si bien en el periodo 2004 a 2007 fue del 69,6%.

El impacto recaudatorio consecuencia del ejercicio de competencias normativas por
la CARM totaliza 235.213"9 miles de €, segun informacion de la CTC de 2008.
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7. CUADROS
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Cuadron®1

Medios personales existentes a fin de afio. NOmero de personas

Modelo C-1

. _— Funcionarios del Estado FUHCIOﬂaE'IOS delaC. Personal Interino Total personal funcionario | Personal contratado Total Personal
Servicio Territorial Auténoma
2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008
Murcia 0 0 89 98 39 31 128 129 12 11 140 140
Cartagena 0 0 21 19 4 4 25 23 1 1 26 24
Total 0 0 110 117 43 35 153 152 13 12 166 164
Cuadro n° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucion por grupos
Senvicio Terrtorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/IC2 Grupo E/AP Total
2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008
Murcia 16 14 40 40 0 12 19 70 65 2 140 140
Cartagena 4 4 6 4 0 2 4 12 10 2 26 24
Total 20 18 46 44 0 14 23 82 75 4 166 164
Cuadron®3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Senvicio Territorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadron®4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la Comunidad Auténoma
Senvicio Territorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008
Murcia 9 8 21 23 0 12 19 46 46 1 89 98
Cartagena 4 4 5 3 0 2 4 8 6 2 21 19
Total 13 12 26 26 0 14 23 54 52 3 110 117
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Cuadron®5

Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino

Modelo C-1

. . Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo DIC2 Grupo E/AP Total
Servicio Territorial
2.007 2,008 2,007 2.008 2.007 2,008 2,007 2.008 2.007 2,008 2.007 2.008 2,007 2,008
Murcia 6 5 9 0 0 0 0 23 18 1 39 31
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 4 4
Total 6 5 9 0 0 0 0 27 22 1 43 35
Cuadro n°6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Senvicio Teritorial Grupo A/G1 Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Total
2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008
Murcia 1 10 9 0 0 1 1 0 0 12 11
Cartagena 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 1 11 10 0 0 1 1 0 0 13 12
Cuadron®7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
. - En funciones facultativas En fup Cmes Total
Servicio Territorial administrativas
2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008
Murcia 0 0 51 57 51 57
Cartagena 2 2 8 9 10 11
Total 2 2 59 66 61 68
Cuadron®8 Modelo C-1
Personal de Oficinas Liquidadoras
. . Asimilado a Grupo A/A1 | Asimilado a Grupo B/A2 Asimilado a Grupo B Asimilado a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP Total
Servicio Territorial
2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008 2.007 2.008
Murcia 11 9 7 4 0 0 11 15 15 12 2 46 41
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 11 9 7 4 0 0 11 15 15 12 2 46 41
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Cuadro n® 10 Modelo C-2
Distribucion de los medios personales por funciones y grupos
Tipo de funcién Personal funcionario Personal laboral Total
AAL BIA2 cicL DIC2 E/AP Suma AGL B/G2 CIG3 D/G4 E/G5 Suma
Murcia 13 31 0 19 64 2 129 1 9 0 1 0] 11 140
Jefatura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
Gestion Tributaria 9 11 0 10 23 0 53 0 0 0 0 0] 0 53
Recaudacion 2 6 0 5 32 2 47 0 0 0 1 0] 1 48
Inspeccion 1 5 0 1 7 0 14 0 0 0 0 0] 0 14
Valoracion 1 5 0 3 2 0 1 1 9 0 0 0 10 21
Intervencion 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0] 0 1
Informética 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0] 0 3
Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
Cartagena 4 3 0 4 10 2 23 0 1 0 0 0 1 24
Jefatura 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Gestion Tributaria 2 1 0 4 6 0 13 0 0 0 0 0] 0 13
Recaudacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
Inspeccion 0 1 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0] 0 3
Valoracion 1 1 0 0 1 0 3 0 1 0 0 0| 1 4
Intervencion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
Informética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
Servicios Generales 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0] 0 2
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Cuadron®11

Modelo D-1

Impuesto sobre el Patrimonio. Presentacion de declaraciones en la Delegacion de la AEAT

Delegacion de la A.E.AT.

Obligacion personal

Obligacion real

Total declaraciones

Positivas | Negativas | Miles euros | Positivas | Negativas | Miles euros | Positivas | Negativas | Miles euros
Murcia 14.559 173 33.334 189 4 92 14.748 177 33.426
Cartagena 3.730 48 7.673 537 19 215 4.267 67 7.888
Total 18.289 221 41.007 726 23 307 19.015 244 41.314
Cuadro n° 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. NUmero de declaraciones recibidas en la Comunidad AGtonoma de la
Delegacion de la AEAT
Nimero de declaraciones
Servicio Territorial Del ejercicio 2007 Del ejercicio 2006 De otros ejercicios Total
. % sobre el . % sobre el . % sobre el . % sobre el
Namero Nimero Namero Nimero
total total total total
Murcia 12.940 99,7 17 01 17 01 12.974 100,0
Cartagena 3.076 100,0 0 0,0 0 0,0 3.076 100,0
Total 16.016 99,8 17 0,1 17 0,1 16.050 100,0
Cuadro n° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestién de liquidaciones paralelas
Liquidaciones paralelas — Liquids. compls. Porcentajes
. o Existentes o . - ) Compl.
Servicio Territorial fin de affo Recibidas de| Emitidas por| Total liquid. Revisadas | Archivadas Pend|er1tes ] Miles de | De actividad sobre
- laAEAT. laC.A. paralelas . . ; de revisar Numero )
anterior en el periodo| sin revisar euros revisadas
Murcia 926 0 0 926 0 653 273 0 0 0,0 -
Cartagena 251 0 0 251 0 169 82 0 0 0,0
Total 1.177 0 0 1177 0 822 355 0 0 0,0
Cuadro n° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestién de recursos
B Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentaje o
Conceptos por Servicio . | Entrados en . - Indice de
N fin del afio ~ . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos -
iniciales
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst2. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadron®15

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! ..
. . - Indice de
. o Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros -
M . « dosenel . comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio " aportacion | motivos -
afo cion iniciales
de datos
Murcia 13.936 7.863 7.606 14.193 1.056 4 13.133 34,9 101,8 22,4
Cartagena 7.165 1.631 3423 5.373 69 0 5.304 38,9 75,0 18,8
Total 21.101 9.494 11.029 19.566 1.125 4 18.437 36,0 92,7 21,3
Cuadro n° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros -
. . “ dosenel L comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio - ejercicio " aportacion | motivos o
afo cion iniciales
de datos
Murcia 11.370 4.464 3.782 12.052 405 3 11.644 239 106,0 38,2
Cartagena 7.165 1.631 3423 5.373 69 0 5.304 38,9 75,0 18,8
Total 18.535 6.095 7.205 17.425 474 3 16.948 29,3 94,0 29,0
Cuadro n° 17 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! ..
. . - Indice de
. . Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros .
M : - dosenel L comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio " aportacion | motivos o
afo cion iniciales
de datos
Murcia 2.566 3.399 3.824 2141 651 1 1.489 64,1 83,4 6,7
Total 2.566 3.399 3.824 2.141 651 1 1.489 64,1 83,4 6,7
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Cuadro n® 18

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ) -
) . - Indice de
L L Pendientes Pendientes . Pendientes . .
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros .
= A ~ dosenel L comproba- » . autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio ” aportacion | - motivos L
afio cion exptes. iniciales
de datos
Murcia 945 39 361 623 27 0 596 05 36,7 65,9 20,7
Cartagena 1.696 33 1.403 326 15 0 311 2,0 81,1 19,2 28
Total 2.641 72 1.764 949 42 0 907 08 65,0 359 6,5
Cuadro n° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! -
" . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes ) )
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros .
= A ~ dosenel L comproba- » . autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacion | motivos o
afio cion exptes. iniciales
de datos
Murcia 855 23 299 579 25 0 554 05 34,1 67,7 23,2
Cartagena 1.696 33 1.403 326 15 0 311 2,0 81,1 19,2 28
Total 2.551 56 1.702 905 40 0 865 0,9 65,3 355 6,4
Cuadro n° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes ) )
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros L
= ’ - dos enel L comproba- ” . autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | - motivos o
afio cion exptes. iniciales
de datos
Murcia 90 16 62 44 2 0 42 05 58,5 48,9 8,5
Total 90 16 62 44 2 0 42 05 58,5 48,9 8,5
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Cuadro n°21 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ) P
. . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes . ’
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros .
~ } - dos en el B comproba- > ) autol/ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio ” aportacién | motivos L
afio cion exptes. iniciales
de datos

Murcia 90 16 62 44 2 0 42 0,5 58,5 48,9 8,5
Aguilas 4 0 3 1 1 0 0 0,0 75,0 25,0 4,0
Caravaca 30 0 8 22 0 0 22 0,0 26,7 73,3 33,0
Cieza 7 0 1 6 0 0 6 0,0 14,3 85,7 72,0
Lorca 3 1 2 2 0 0 2 0,2 50,0 66,7 12,0
Mazarrén 2 0 2 0 0 0 0 0,0 100,0 0,0 0,0
Molina de Segura 3 0 2 1 0 0 1 0,0 66,7 333 6,0
Mula 15 1 9 7 0 0 7 0,3 56,3 46,7 9,3
San Javier 3 2 5 0 0 0 0 0,9 100,0 0,0 0,0
Totana 1 0 0 1 0 0 1 0,0 0,0 100,0
Yecla 22 12 30 4 1 0 3 3,2 88,2 18,2 1,6
Total 90 16 62 44 2 0 42 05 58,5 48,9 8,5
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Cuadro n° 22

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestidn total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! -
! . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros .
= A ~ dosenel L comproba- » . autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacion | motivos o
afio cion exptes. iniciales
de datos
Murcia 12.991 7.824 7.245 13.570 1.029 4 12.537 99,5 34,8 104,5 22,5
Cartagena 5.469 1.598 2.020 5.047 54 0 4,993 98,0 28,6 92,3 30,0
Total 18.460 9.422 9.265 18.617 1.083 4 17.530 99,2 33,2 100,9 241
Cuadro n° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! -
" . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros -
= A ~ dosenel L comproba- > . autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacion | motivos o
afio cion exptes. iniciales
de datos
Murcia 10.515 4.441 3.483 11.473 380 3 11.090 99,5 233 109,1 39,5
Cartagena 5.469 1.598 2.020 5.047 54 0 4,993 98,0 28,6 92,3 30,0
Total 15.984 6.039 5.503 16.520 434 3 16.083 99,1 25,0 103,4 36,0
Cuadro n° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- N Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros L
= B - dos enel L comproba- ” . autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion exptes. iniciales
de datos
Murcia 2.476 3.383 3.762 2.097 649 1 1.447 99,5 64,2 84,7 6,7
Total 2.476 3.383 3.762 2.097 649 1 1.447 99,5 64,2 84,7 6,7
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Cuadro n° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! -
. . - Indice de
s L Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros .
= A ~ dosenel B comproba- » ) autol/ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio ” aportacién | motivos o
afio cion exptes. iniciales
de datos
Murcia 2.476 3.383 3.762 2.097 649 1 1.447 99,5 64,2 84,7 6,7
Aguilas 114 161 170 105 21 0 84 100,0 61,8 92,1 74
Caravaca 219 404 426 197 48 0 149 100,0 68,4 90,0 55
Cieza 349 4380 455 374 74 1 299 100,0 54,9 107,2 9,9
Lorca 619 651 951 319 83 0 236 99,8 74,9 515 4,0
Mazarrén 123 137 159 101 30 0 71 100,0 61,2 82,1 7,6
Molina de Segura 300 324 387 237 138 0 99 100,0 62,0 79,0 73
Mula 270 358 351 277 109 0 168 99,7 55,9 102,6 9,5
San Javier 54 228 164 118 14 0 104 99,1 58,2 2185 8,6
Totana 242 281 288 235 103 0 132 100,0 55,1 97,1 9,8
Yecla 186 359 411 134 29 0 105 96,8 75,4 72,0 39
Total 2.476 3.383 3.762 2.097 649 1 1.447 99,5 64,2 84,7 6,7
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Cuadro n° 26

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

NUmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Senvicio Territorial sin autoliquidacion NGmero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- : miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados

dos euros dos
Murcia 39 361 195 1.808 500,0 54,0
Cartagena 33 1.403 216 787 654,5 154
Total 72 1.764 411 2.595 570,8 23,3
Cuadro n® 27 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Gestoras

NUmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial sin autoliquidacion NGmero de Importe en exptes. sin autoliq.
Despacha- . miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados

dos euros dos
Murcia 23 299 179 1.741 778,3 59,9
Cartagena 33 1.403 216 787 654,5 154
Total 56 1.702 395 2.528 705,4 23,2
Cuadro n° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin

autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

NUmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial sin autoliquidacion Nimero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- . miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados
dos euros dos
Murcia 16 62 16 67 100,0 25,8
Total 16 62 16 67 100,0 25,8
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Cuadro n® 29

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Liquidadoras

NUmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial s amo"qugjei(;gzha_ NUmgro de lTnFi)I?a rste dzn exptes. smgs;%l;qc.ha_
Presentados dos expedientes eUroS Presentados dos
Murcia 16 62 16 67 100,0 25,8
Aguilas 0 3 3 8 100,0
Caravaca 0 8 0 0 0,0
Cieza 0 1 0 0 - 0,0
Lorca 1 2 2 1 200,0 100,0
Mazarrén 0 2 0 0 0,0
Molina de Segura 0 2 0 0 - 0,0
Mula 1 9 1 0 100,0 11,1
San Javier 2 5 0 0 0,0 0,0
Totana 0 0 0 0 -- -
Yecla 12 30 10 58 83,3 33,3
Total 16 62 16 67 100,0 25,8
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Cuadron® 30

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados
con liguidaciones complementarias

Expedientes con autoliquid,acién Liquidaciones % exps. con
Presentados NUmero de Imoorte en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P . comp.

, _ . milesde | exps.con

NUmero milesde | despacha- | expedientes
euros |autol. desps.
euros dos

Murcia 7.824| 104.962 7.245 2.912 12.880 40,2
Cartagena 1.598 30.495 2.020 994 3.566 49,2
Total 9.422| 135.457 9.265 3.906 16.446 42,2
Cuadro n® 31 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias
en oficinas gestoras

Expedientes con autoliquid,acién Liquidaciones % exps. con
Presentados NUmero de Imoorte en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Numero de P d. compt

, . . milesde | exps.con

NUmero milesde | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Murcia 4.441 86.410 3.483 1.982 9.173 56,9
Cartagena 1.598 30.495 2.020 994 3.566 49,2
Total 6.039| 116.905 5.503 2.976 12.739 54,1
Cuadro n°® 32 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias
en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones %

- b exps. con
Presentados NUmero de importe en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P d- comp.

, . . milesde | exps.con

NUmero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Murcia 3.383 18.552 3.762 930 3.707 24,7
Total 3.383 18.552 3.762 930 3.707 24,7
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Cuadro n®33
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias

en oficinas liquidadoras

Modelo C-4

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones %
- b exps. con
Presentados NUmero de Imoorte en | lia. comol. /
Servicio Territorial Importe en | expedientes | Numero de P d. compt
, . . milesde | exps.con
NUmero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos
Murcia 3.383 18.552 3.762 930 3.707 24,7
Aguilas 161 1.024 170 110 545 64,7
Caravaca 404 719 426 20 46 4,7
Cieza 480 3.710 455 7 29 15
Lorca 651 4.209 951 389 1.541 40,9
Mazarron 137 1.654 159 34 89 21,4
Molina de Segura 324 1.351 387 92 298 23,8
Mula 358 1.615 351 86 110 24,5
San Javier 228 1.501 164 23 49 14,0
Totana 281 1.051 288 90 179 31,3
Yecla 359 1.628 411 79 821 19,2
Total 3.383 18.552 3.762 930 3.707 24,7
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Cuadro n®34 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién total de recursos
Pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes o
- - : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ; } - en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 175 253 0 0 0 170 170 258 39,7 1474 18,2
Cartagena 29 126 0 0 0 133 133 22 85,8 75,9 2,0
Total 204 379 0 0 0 303 303 280 52,0 137,3 111
Cuadro n° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L : ~ | Entrados en . - Indice de
Servicio Territorial fin del afio ~ . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos -
iniciales
Murcia 166 224 0 0 0 138 138 252 354 1518 21,9
Cartagena 29 126 0 0 0 133 133 22 85,8 75,9 2,0
Total 195 350 0 0 0 271 271 274 49,7 140,5 12,1
Cuadro n° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién total de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - . ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ; } - en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 9 29 0 0 0 32 32 6 84,2 66,7 2,3
Total 9 29 0 0 0 32 32 6 84,2 66,7 2,3
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Cuadro n° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
) Resueltos en el afio ' Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes -
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
e fin del afio - . ) . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales

Murcia 175 253 0 0 0 170 170 258 39,7 1474 18,2
Contra ligs. con imp. valor 175 253 0 0 0 170 170 258 39,7 1474 18,2
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0

Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

Cartagena 29 126 0 0 0 133 133 22 85,8 75,9 2,0
Contra ligs. con imp. valor 29 126 0 0 0 133 133 22 85,8 75,9 2,0
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0

Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 204 379 0 0 0 303 303 280 52,0 1373 11,1
Contra ligs. con imp. valor 204 379 0 0 0 303 303 280 52,0 137,3 11,1
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -

128




Cuadro n° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos
i Resueltos en el afio " Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes P
Conceptos por Servicio . ~ | Entrados en ) - Indice de
o fin del afio o ; } - en fin del Finales
Territorial ) el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales

Murcia 166 224 0 0 0 138 138 252 354 151,8 21,9
Contra ligs. con imp. valor 166 224 0 0 0 138 138 252 354 1518 21,9
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0

Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

Cartagena 29 126 0 0 0 133 133 22 85,8 75,9 2,0
Contra ligs. con imp. valor 29 126 0 0 0 133 133 22 85,8 75,9 2,0
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0

Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 195 350 0 0 0 271 271 274 49,7 140,5 12,1
Contra ligs. con imp. valor 195 350 0 0 0 271 271 274 49,7 140,5 12,1
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
’ Resueltos en el afio i Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes -
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio - . ) ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 9 29 0 0 0 32 32 6 84,2 66,7 2,3
Contra ligs. con imp. valor 9 29 0 0 0 32 32 6 84,2 66,7 2,3
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 E - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9 29 0 0 0 32 32 6 84,2 66,7 2,3
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Cuadro n° 40

gestoras con impugnacion de valor

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicién contra liquidaciones

i Resueltos en el afio " Porcentajes
Pendientes a| Pendientes .
- - : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ; } - en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales

Murcia 9 29 0 0 0 32 32 6 84,2 66,7 2,3
Aguilas 5 1 0 0 0 5 5 1 83,3 20,0 24
Caravaca 0 3 0 0 0 3 3 0 100,0 - 0,0
Cieza 1 2 0 0 0 0 0 3 0,0 300,0 -
Lorca 2 14 0 0 0 16 16 0 100,0 0,0 0,0
Mazarrén 1 0 0 0 0 1 1 0 100,0 0,0 0,0
Molina de Segura 0 6 0 0 0 5 5 1 83,3 24
Mula 0 0 0 0 0 0 0 0 --

San Javier 0 1 0 0 0 1 1 0 100,0 0,0
Totana 0 2 0 0 0 1 1 1 50,0 12,0
Yecla 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 9 29 0 0 0 32 32 6 84,2 66,7 23
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Cuadro n° 41

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Servicio Territorial

Pendientes a|

fin del afio

anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados

en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De actividad

Finales
sobre
iniciales

indice de
demora

Murcia

Aguilas
Caravaca

Cieza

Lorca

Mazarron

Molina de Segura
Mula

San Javier
Totana

Yecla

Total

ol ©O O ©O © © O O o oo

Ol © O © © © O O o oo

OO0 O O O O © O o o oo

OO0 O O O © © O O o oo

OO0 © O © © © O O O oo

o0 ©O O © © © O O o oo

Ol ©O O ©O © © O O o oo

OO0 O O O O © O o o oo
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Cuadro n° 42

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

Servicio Territorial

Pendientes a|

fin del afio

anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados

en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De actividad

Finales
sobre
iniciales

indice de
demora

Murcia

Aguilas
Caravaca

Cieza

Lorca

Mazarron

Molina de Segura
Mula

San Javier
Totana

Yecla

Total

ol ©O O ©O © © O O o oo

Ol © O © © © O O o oo

OO0 O O O O © O o o oo

OO0 O O O © © O O o oo

OO0 © O © © © O O O oo
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Cuadro n°43

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Modelo C-4

Servicio Territorial

anterior

Pendientes a|
fin del afio

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados

en total

Estimados

Desestima-

en parte dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

Finales
sobre
iniciales

De actividad

indice de
demora

Murcia

Aguilas
Caravaca

Cieza

Lorca

Mazarron

Molina de Segura
Mula

San Javier
Totana

Yecla

Total

ol ©O O ©O © © O O o oo

Ol © O © © © O O o oo

OO0 O O O O © O o o oo

OO0 O O O © © O O o oo
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Cuadro n° 44 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes I indi
. . - ndice de
- Pendientes Pendientes . Pendientes .
Oficina enfindel | Enradas en Despacha- en fin del Enviados a de Por otfos Finales | demoraen
« : - dasenel L comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Oficina gestora 400.526| 186.783| 215.544| 371.765 2.353 32| 369.380 36,7 92,8 20,7
CV vehs. usados (exentas) 8.264 24.527 23.792 8.999 0 0 8.999 72,6 108,9 45
CV vehs. usados (con lig.) 13.920 59.048 54.302 18.666 0 3 18.663 74,4 134,1 41
Demés Trans. Ajd (exentas) 67.203 18.112 25.967 59.348 154 5 59.189 30,4 88,3 274
Demés Trans. Ajd (con lig.)|  311.139 85.096| 111.483| 284.752 2.199 24| 282.529 28,1 91,5 30,7
Oficinas liquidadoras 20.753 51.228 53.219 18.762 5.089 13 13.660 739 90,4 4,2
CV vehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CV vehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demés Trans. Ajd (exentas) 2.915 13.828 14.108 2.635 19 0 2.616 84,3 90,4 2,2
Demés Trans. Ajd (con lig.) 17.838 37.400 39.111 16.127 5.070 13 11.044 70,8 90,4 49
Total 421.279| 238.011| 268.763| 390.527 7.442 45| 383.040 40,8 92,7 17,4
CV vehs. usados (exentas) 8.264 24527 23.792 8.999 0 0 8.999 72,6 108,9 45
CV vehs. usados (con lig.) 13.920 59.048 54.302 18.666 0 3 18.663 744 134,1 41
Demas Trans. Ajd (exentas) 70.118 31.940 40.075 61.983 173 5 61.805 39,3 88,4 18,6
Demas Trans. Ajd (conlig.)|  328.977| 122.496| 150.594| 300.879 7.269 37| 293573 334 91,5 24,0
Cuadro n° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indi
. . - ndice de
. L Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
= : - dasenel L comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 300.916| 197.754| 226.145| 272525 7.172 30| 265.323 453 90,6 14,5
Exentas 60.096 47.391 55.841 51.646 100 0 51.546 52,0 85,9 11,1
Con liquidacion 240.820| 150.363| 170.304| 220.879 7.072 30| 213.777 435 91,7 15,6
Cartagena 120.363 40.257 42.618| 118.002 270 15| 117.717 26,5 98,0 332
Exentas 18.286 9.076 8.026 19.336 73 5 19.258 29,3 105,7 28,9
Con liquidacion 102.077 31.181 34.592 98.666 197 10 98.459 26,0 96,7 34,2
Total 421.279| 238.011| 268.763| 390.527 7.442 45| 383.040 40,8 92,7 17,4
Exentas 78.382 56.467 63.867 70.982 173 5 70.804 474 90,6 13,3
Con liquidacion 342.897| 181.544| 204.896| 319.545 7.269 40| 312.236 39,1 93,2 18,7
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Cuadro n° 46

Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! ..
. . - Indice de
- . Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
= : - dasenel L comproba- 5 . De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacién | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 280.163| 146.526| 172.926| 253.763 2.083 17| 251.663 40,5 90,6 17,6
Exentas 57.181 33.563 41.733 49.011 81 0 48.930 46,0 85,7 14,1
Con liquidacion 222982 112963 131.193| 204.752 2.002 17| 202.733 39,1 91,8 18,7
Cartagena 120.363 40.257 42.618| 118.002 270 15 117.717 26,5 98,0 332
Exentas 18.286 9.076 8.026 19.336 73 5 19.258 29,3 105,7 28,9
Con liquidacion 102.077 31.181 34592 98.666 197 10 98.459 26,0 96,7 34,2
Total 400.526| 186.783| 215.544| 371.765 2.353 32| 369.380 36,7 92,8 20,7
Exentas 75.467 42.639 49.759 68.347 154 5 68.188 42,1 90,6 16,5
Con liquidacién 325.059| 144.144| 165.785| 303.418 2.199 27| 301.192 353 93,3 22,0
Cuadro n° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indi
. . - ndice de
. L Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
M : - dasenel L comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio " aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 20.753 51.228 53.219 18.762 5.089 13 13.660 739 90,4 4,2
Exentas 2.915 13.828 14.108 2.635 19 0 2.616 84,3 90,4 2,2
Con liquidacion 17.838 37.400 39.111 16.127 5.070 13 11.044 70,8 90,4 49
Total 20.753 51.228 53.219 18.762 5.089 13 13.660 73,9 90,4 4,2
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Cuadro n° 48 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestidn total de autoliquidaciones con

liquidacion
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacién de las pendientes ! -
. . - Indice de
- . Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
= : - dasenel L comproba- 5 ) De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio P aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 3.886 48.617 47.462 5.041 0 3 5.038 90,4 129,7 13
Cartagena 10.034 10.431 6.840 13.625 0 0 13.625 334 135,8 239
Total 13.920 59.048 54.302 18.666 0 3 18.663 74,4 134,1 41

Cuadro n° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
- o Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
= : - dasenel L comproba- 5 . De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 3.886 48.617 47.462 5.041 0 3 5.038 90,4 129,7 13
Cartagena 10.034 10.431 6.840 13.625 0 0 13.625 334 135,8 239
Total 13.920 59.048 54.302 18.666 0 3 18.663 74,4 134,1 41

Cuadro n°50 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en el
total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones .
— ——— - Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .
. . - Indice de
- o Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
= : - dasenel . comproba- 5 ) De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - N
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Cuadro n°51 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! ..
. . - Indice de
. . Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
= ) - dasenel L comproba- ” . De actividad sobre meses
ano anterior el afio o ejercicio L. aportacion motivos L
ano cion iniciales
de datos
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Aguilas 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Caravaca 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cieza 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Lorca 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Mazarrén 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Molina de Segura 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Mula 0 0 0 0 0 0 0 - - -
San Javier 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Totana 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Yecla 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 52 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion. Demas transmisiones y

AJ.D.
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
- . Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
= : - dasenel L comproba- 5 ) De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 236.934| 101.746) 122.842| 215.838 7.072 27| 208.739 36,3 91,1 211
Cartagena 92.043 20.750 27.752 85.041 197 10 84.834 24,6 92,4 36,8
Total 328977 122496 150.594| 300.879 7.269 37| 293573 334 91,5 24,0
Cuadro n°53 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
- . Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
= : - dasenel L comproba- 5 . De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 219.096 64.346 83.731| 199.711 2.002 14| 197.695 29,5 91,2 28,6
Cartagena 92.043 20.750 27.752 85.041 197 10 84.834 24,6 92,4 36,8
Total 311.139 85.096| 111.483| 284.752 2.199 24| 282.529 28,1 91,5 30,7
Cuadro n° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras.
Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
- . Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
= : o dasenel L comproba- 5 . De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | motivos o
afio cion iniciales
de datos
Murcia 17.838 37.400 39.111 16.127 5.070 13 11.044 70,8 90,4 49
Total 17.838 37.400 39.111 16.127 5.070 13 11.044 70,8 90,4 49
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Cuadro n° 55

transmisiones y A.J.D.

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demas

Autoliquidaciones

Porcentajes

Movimiento Clasificacion de las pendientes indi
. . - ndice de
. . Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
= ) - dasenel L comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio - ejercicio " aportacion | motivos o
afo cion iniciales
de datos
Murcia 17.838 37.400 39.111 16.127 5.070 13 11.044 70,8 90,4 4,9
Aguilas 1.755 2.855 3.031 1.579 565 1 1.013 65,7 90,0 6,3
Caravaca 2.476 3.089 3.458 2.107 706 0 1.401 62,1 85,1 73
Cieza 1.549 3.777 3.859 1.467 595 12 860 72,5 94,7 4,6
Lorca 2.639 6.020 6.912 1.747 432 0 1.315 79,8 66,2 3,0
Mazarron 983 2.597 2.855 725 197 0 528 79,7 73,8 3,0
Molina de Segura 2.964 3.616 4.561 2.019 970 0 1.049 69,3 68,1 53
Mula 2.158 3.835 3.629 2.364 679 0 1.685 60,6 109,5 78
San Javier 457 4.185 3135 1.507 158 0 1.349 67,5 329,8 58
Totana 1.253 3.602 3.298 1.557 482 0 1.075 67,9 1243 57
Yecla 1.604 3.824 4.373 1.055 286 0 769 80,6 65,8 29
Total 17.838 37.400 39.111 16.127 5.070 13 11.044 70,8 90,4 49
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Cuadro n° 56

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de
liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Senvicio Teritorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion , Miles de compls./ | liquidacion , Miles de compls. /
NUmero . NUmero .

despacha- euros  |autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Murcia 47.462 0 0,0 122.842 8.830 31.387 7,2
Cartagena 6.840 0 0,0 27.752 1.590 6.423 57
Total 54.302 0 0,0/ 150.594 10.420 37.810 6,9
Cuadro n° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones

complementarias en oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Senvicio Teritorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion , Miles de compls./ | liquidacion , Miles de compls. /
NUmero . NUmero .

despacha- euros | autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Murcia 47.462 0 0,0 83.731 4.838 20.314 58
Cartagena 6.840 0 0,0 27.752 1.590 6.423 5,7
Total 54.302 0 0 0,0 111.483 6.428 26.737 58
Cuadro n° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
. L ciones con %liquids. | ciones con % liquids.
Servicio Territorial L . L .
liquidacion ; Miles de compls./ | liquidacion | Miles de compls. /
Numero . Numero .

despacha- euros | autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Murcia 0 0 0 - 39.111 3.992 11.073 10,2
Total 0 - 39.111 3.992 11.073 10,2

141




Cuadro n°59

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias

Senvicio Territorial gion_es con - % liquids. gioqes con . % liquids.

liquidacion , Miles de compls./ | liquidacion , Miles de compls. /
despacha- Numero euros | autoligs. con| despacha- Numero euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Murcia 0 0 0 39.111 3.992 11.073 10,2
Aguilas 0 0 0 3.031 532 2.621 17,6
Caravaca 0 0 0 3.458 396 626 11,5
Cieza 0 0 0 3.859 234 299 6,1
Lorca 0 0 0 6.912 577 1.806 8,3
Mazarrén 0 0 0 2.855 304 472 10,6
Molina de Segura 0 0 0 4561 756 2.766 16,6
Mula 0 0 0 3.629 375 618 10,3
San Javier 0 0 0 3.135 114 129 3,6
Totana 0 0 0 3.298 347 344 10,5
Yecla 0 0 0 4.373 357 1.392 8,2
Total 0 0 0 39.111 3.992 11.073 10,2
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Cuadro n° 60

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion total de recursos

Modelo C-5

Pendientes al Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. o X | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio - . en fin del Finales nime. de | % recursos
) el afio Estimados | Estimados | Desestima- B ) - i Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos L meses
iniciales compl. compl.
Murcia 246 532 0 0 0 326 326 452 41,9 183,7 8.830 6,0 16,6
Cartagena 39 132 0 0 0 135 135 36 78,9 92,3 1.590 83 32
Total 285 664 0 0 0 461 461 488 48,6 1712 10.420 6.4 12,7
Cuadro n° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. L X | Entrados en . -
Servicio Territorial fin del afio - . en fin del Finales nime. de | % recursos
N el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . - " Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos o meses
iniciales compl. compl.
Murcia 205 363 0 0 0 173 173 395 305 192,7 4.838 75 274
Cartagena 39 132 0 0 0 135 135 36 78,9 92,3 1.590 83 32
Total 244 495 0 0 0 308 308 431 417 176,6 6.428 77 16,8
Cuadro n° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. L . ~ | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio " . en fin del Finales nim°. de | % recursos
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . - . Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos o meses
iniciales compl. compl.
Murcia 41 169 0 0 0 153 153 57 72,9 139,0 3.992 42 45
Total 41 169 0 0 0 153 153 57 72,9 139,0 3.992 42 45

1
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Cuadro n° 63 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de recursos por conceptos
’ Resueltos en el afio ) Porcentajes
. Pendientes a| Pendientes '
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
e fin del afio - . ) ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales

Murcia 246 532 0 0 0 326 326 452 419 183,7 16,6
Contra ligs. con imp. valor 246 532 0 0 0 326 326 452 419 183,7 16,6
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0

Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

Cartagena 39 132 0 0 0 135 135 36 78,9 92,3 3,2
Contra ligs. con imp. valor 39 132 0 0 0 135 135 36 78,9 92,3 32
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0

Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 285 664 0 0 0 461 461 488 48,6 1712 12,7
Contra ligs. con imp. valor 285 664 0 0 0 461 461 488 48,6 171,2 12,7
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 64 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
e fin del afio - . ) ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 205 363 0 0 0 173 173 395 30,5 192,7 27,4
Contra ligs. con imp. valor 205 363 0 0 0 173 173 395 30,5 192,7 27,4
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Cartagena 39 132 0 0 0 135 135 36 78,9 92,3 32
Contra ligs. con imp. valor 39 132 0 0 0 135 135 36 78,9 92,3 32
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 244 495 0 0 0 308 308 431 41,7 176,6 16,8
Contra ligs. con imp. valor 244 495 0 0 0 308 308 431 41,7 176,6 16,8
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 65 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
’ Resueltos en el afio ) Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes )
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio - . ) ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 41 169 0 0 0 153 153 57 72,9 139,0 45
Contra ligs. con imp. valor 41 169 0 0 0 153 153 57 72,9 139,0 45
Demas recursos 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 E - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 41 169 0 0 0 153 153 57 72,9 139,0 45
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Cuadro n° 66

Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor

’ Resueltos en el afio ' Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes )
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
e fin del afio - . ) ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 41 169 0 0 0 153 153 57 72,9 139,0 45
Aguilas 3 33 0 0 0 20 20 16 55,6 5333 9,6
Caravaca 1 14 0 0 0 12 12 3 80,0 300,0 3,0
Cieza 7 12 0 0 0 5 5 14 26,3 200,0 33,6
Lorca 4 11 0 0 0 11 11 4 733 100,0 4,4
Mazarron 15 16 0 0 0 21 21 10 67,7 66,7 5,7
Molina de Segura 10 53 0 0 0 53 53 10 84,1 100,0 2,3
Mula 1 15 0 0 0 16 16 0 100,0 0,0 0,0
San Javier 0 1 0 0 0 1 1 0 100,0 0,0
Totana 0 3 0 0 0 3 3 0 100,0 0,0
Yecla 0 11 0 0 0 11 11 0 100,0 - 0,0
Total 41 169 0 0 0 153 153 57 72,9 139,0 45
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Cuadro n° 67

Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Modelo C-5

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a|

fin del afio

anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados

en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De actividad

Finales
sobre
iniciales

Indice de
demora

Murcia

Aguilas
Caravaca

Cieza

Lorca

Mazarron

Molina de Segura
Mula

San Javier
Totana

Yecla

Total
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Cuadro n° 68

Modelo C-5

Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a|

fin del afio

anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados

en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De actividad

Finales
sobre
iniciales

Indice de
demora

Murcia

Aguilas
Caravaca

Cieza

Lorca

Mazarron

Molina de Segura
Mula

San Javier
Totana

Yecla

Total
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Cuadro n° 69

Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras.

Otros

Modelo C-5

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a|

fin del afio

anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados

en total

Estimados

en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

Finales
sobre
iniciales

De actividad

Indice de
demora

Murcia

Aguilas
Caravaca

Cieza

Lorca

Mazarron

Molina de Segura
Mula

San Javier
Totana

Yecla

Total
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Cuadro n® 70 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Total

NUmero de tasaciones Porcentajes ]

Servicio Territorial Pendientes MowmleDnto N Pendientes Finales dl ndice de
enfindel |Entradas en espacha- enfindel | De actividad sobre emora en
~ . L dasenel o L meses

afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio
Murcia 88 72 71 89 444 101,1 15,0
Cartagena 15 15 20 10 66,7 66,7 6,0
Total 103 87 91 99 479 96,1 13,1
Cuadron®71 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

NUmero de tasaciones Porcentajes ]
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDmo h Pendientes Finales (;gr(:gfad:n
enfindel | Entradas en espacha- en fin del | De actividad sobre
~ . . dasenel L - meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio

Murcia 1 15 2 14 12,5 1.400,0 84,0
Cartagena 0 4 2 2 50,0 - 12,0
Total 1 19 4 16 20,0 1.600,0 48,0
Cuadron® 72 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras

NUmero de tasaciones Porcentajes )

Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDr:: acha- Pendientes Finales (;gr(:gfad:n

enfindel |Entradasen| " enfindel |De actividad| sobre

N . o dasenel o L meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio

Murcia 5 6 5 6 455 120,0 14,4
Cartagena 0 0 0 0 - - -
Total 5 6 5 6 45,5 120,0 14,4
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Cuadron® 73 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

NUmero de tasaciones Porcentajes ]
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDr:O h Pendientes Finales dltre]r(::g(read:n
enfindel |Entradas en spacha- enfindel | De actividad sobre
o . o dasenel N L meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio

Murcia 21 35 35 21 62,5 100,0 72
Cartagena 15 11 18 8 69,2 53,3 5,3
Total 36 46 53 29 64,6 80,6 6,6
Cuadron®74 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

NUmero de tasaciones Porcentajes ]
Servicio Territorial Pendientes M0V|m|eDm0 h Pendientes Finales dltre]r?:g(:ad:n
enfindel |Entradasen espacha- enfindel | De actividad sobre
~ . L dasenel N L meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio

Murcia 61 16 29 48 37,7 78,7 19,9
Cartagena 0 0 0 0 - - -
Total 61 16 29 48 37,7 78,7 19,9
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Cuadro n®75 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Casinos y Bingos
Casinos de juego Bingo
. - ! Declaraciones Salas Cartones vendidos
Servicio Territorial Casinos - p -
) . Miles de ) ) Nimeroen | Miles de
autorizados |  Ntmero Autorizadas | Operativas h
euros miles euros
Murcia 1 4 4.577 5 4 25.221 10.453
Cartagena 1 4 1.617 3 3 11.256 4.862
Total 2 8 6.194 8 7 36.477 15.315
Cuadro n° 76 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Maquinas o aparatos automaticos
Autoriza- Namero de autoliquidaciones presentadas
. - ! ) Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Servicio Territorial ciones en fin - - - - -
= . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
de afio Namero Numero Namero Namero Namero
euros euros euros euros euros
Murcia 9.676 9.989 9.173 9.993 9.191 10.002 9.237 10.011 9.234 39.995 36.835
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9.676 9.989 9.173 9.993 9.191 10.002 9.237 10.011 9.234 39.995 36.835
Cuadro n® 77 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y tombolas Combinaciones aleatorias
Senvicio Territorial Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- ' Autoriza- Declara- ' Autoriza- Declara- )
. : Miles euros ) - Miles euros . - Miles euros . : Miles euros
ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones
Murcia 0 0 0 0 0 0 1 1 45 11 11 6
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 1 1 45 11 11 6
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Cuadron®78 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio o . ) ) en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales

Murcia 2 0 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Recursos de reposicion 2 0 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0

Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0

Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0

Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 E - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 2 0 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Recursos de reposicion 2 0 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -

154




Cuadron®79 Modelo D-4
NUmero de reclamaciones econémico - administrativas por Tributos Cedidos. Distribucion y situacién por
conceptos

Pendientes Resueltas en el afio Pendientes

' Entradas en )

Conceptos en fin del - - - - en fin del
N - el afio Estimadas | Estimadas | Desestima- N
afio anterior Otras Total afo
en total en parte das

1. Impuesto Patrimonio 0 7 0 0 5 0 5 2
2. 1. Sucesiones y Donac. 105 500 7 291 96 26 420 185
3. 1. Trans. Patrims. y A.J.D, 189 1.224 41 616 254 92 1.003 410
4. Tasas sobre el juego 0 2 0 0 1 1 2 0
5. Actos proc. recaudatorio 16 121 17 16 57 22 112 25
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 310 1.854 65 923 413 141 1.542 622
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Cuadro n° 80

Mod

elo D-4

NUmero de reclamaciones econémico - administrativas por Tributos Cedidos.
Distribucion y situacion por conceptos (Il)

Conceptos por Servicio

Entradas en

Resueltas en el afio

Territorial el afio Estimadas | Estimadas | Desestima-
en total en parte das Ouas Total
Murcia 1.368 62 646 330 122 1.160
1.- Imp. Patrimonio 6 0 0 4 0 4
1.1 Actuaciones Gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. Inspectoras 2 0 0 0 0 0
1.3 Otros 4 0 0 4 0 4
2.-1. Sucesiones y Don. 334 7 161 82 22 272
2.1 Acts. Gest. impug. val. 256 6 148 32 12 198
2.2 Resto acts. Gestoras 70 1 13 45 4 63
2.3 Actuacs. Inspectoras 2 0 0 3 0 3
2.4 Otros 6 0 0 2 6 8
3.-1. Trans. Patrs. y AJ.D. 905 38 469 186 7 770
3.1 Acts. Gest. impug. val. 697 5 459 92 51 607
3.2 Resto acts. Gestoras 135 29 8 68 15 120
3.3 Actuacs. Inspectoras 9 0 0 2 2 4
3.4 Otros 64 4 2 24 9 39
4.- Tasas juego 2 0 0 1 1 2
5.- Actos proc. recaud. 121 17 16 57 22 112
5.1 Providencias apremio 74 9 12 41 14 76
5.2 Otros 47 8 4 16 8 36
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 953 1 607 124 63 805
Cartagena 486 3 277 83 19 382
1.- Imp. Patrimonio 1 0 0 1 0 1
1.1 Actuaciones Gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 1 0 0 1 0 1
2.- 1. Sucesiones y Don. 166 0 130 14 4 148
2.1 Acts. Gest. impug. val. 157 0 127 11 4 142
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
2.4 Otros 9 0 3 3 0 6
3.-1. Trans. Patrs. y AJ.D. 319 3 147 68 15 233
3.1 Acts. Gest. impug. val. 255 2 143 11 12 168
3.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
3.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
3.4 Otros 64 1 4 57 3 65
4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 0 0 0 0 0 0
5.1 Providencias apremio 0 0 0 0 0 0
5.2 Otros 0 0 0 0 0 0
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 412 2 270 22 16 310
Total 1.854 65 923 413 141 1542
1.- Imp. Patrimonio 7 0 0 5 0 B
1.1 Actuaciones Gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. Inspectoras 2 0 0 0 0 0
1.3 Otros 5 0 0 5 0 5
2.- 1. Sucesiones y Don. 500 7 291 96 26 420
2.1 Acts. Gest. impug. val. 413 6 275 43 16 340
2.2 Resto acts. Gestoras 70 1 13 45 4 63
2.3 Actuacs. Inspectoras 2 0 0 3 0 8
2.4 Otros 15 0 3 5 6 14
3.- 1. Trans. Patrs. y A.J.D. 1.224 41 616 254 92 1.003
3.1 Acts. Gest. impug. val. 952 7 602 103 63 775
3.2 Resto acts. Gestoras 135 29 8 68 15 120
3.3 Actuacs. Inspectoras 9 0 0 2 2 4
3.4 Otros 128 5 6 81 12 104
4.- Tasas juego 2 0 0 1 1 2
5.- Actos proc. recaud. 121 17 16 57 22 112
5.1 Providencias apremio 74 9 12 41 14 76
5.2 Otros 47 8 4 16 8 36
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 1.365 13 877 146 79 1115
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Cuadro n° 81

Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Facultativas

Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDr:O h Pendientes Finales dltre]r?:g(read:n
en fin del | Entrados en SPACha-| o fin del | De actividad|  sobre
N i o dosenel o - meses
afio anterior | el afio T ejercicio iniciales
ejercicio
Murcia 8.150 8.625 8.691 8.084 51,8 99,2 11,2
Total 8.150 8.625 8.691 8.084 51,8 99,2 11,2
Cuadro n° 82 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes )
Senvicio Territorial Pendientes MowmleDnto n Pendientes Finales d|2d|ce de
envicio Terrioria enfin del | Entrados en eSPacha- | o fin del | De actividad|  sobre mora en
~ . - dosen el Lo . meses
afio anterior | el afio T ejercicio iniciales
ejercicio
Murcia 185 134 117 202 36,7 109,2 20,7
Total 185 134 117 202 36,7 109,2 20,7
Cuadro n° 83 Modelo C-7
Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades Facultativas e
Inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmIeDmO h Pendientes Finales dlss:cc;read:n
enfin del | Entrados en eSPacha | o fin del | De actividad|  sobre
~ . - dosenel . . meses
afio anterior | el afio T ejercicio iniciales
ejercicio
Murcia 7 136 132 11 92,3 1571 1,0
Total 7 136 132 11 92,3 1571 1,0
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Cuadro n° 84 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial NUmero de valor valor Incremento
valoraciones dgclarado comprobado En valor En
milesde € | milesde € | absoluto | porcentaje
Murcia 25.914| 3.686.612| 5.731.007| 2.044.395 55,5
1. Valoracion B. urbanos 17.520| 2.748.587| 4.218.231| 1.469.644 53,5
0. Gestora Territorial 3.645| 226.364| 343.376| 117.012 51,7
0. Liquidadoras D. H. 4.695| 369.782| 473.157| 103.375 28,0
Unids. Facultativas e Insp. 0.180| 2.152.441| 3.401.698| 1.249.257 58,0
2. Valoracion B. rasticos 7.966| 851.747 1.424.548| 572.801 67,3
O. Gestora Territorial 1.004 14.581 37.785 23.204 159,1
0. Liquidadoras D. H. 791 15.747 27.957 12.210 77,5
Unids. Facultativas e Insp. 6.171| 821.419| 1.358.806| 537.387 65,4
3. Val. otros bienes y d°s. 428 86.278 88.228 1.950 2,3
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 428 86.278 88.228 1.950 2,3
Total 25.914| 3.686.612| 5.731.007| 2.044.395 55,5
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Cuadro n° 85 Modelo C-7

Comprobacion de valores.Porcentaje de incremento

Porcentaje de incremento en valoraciones

Servicio Territorial . . De otros
De bienes | De hienes :
. bienesy Total
urbanos rasticos
derechos
Murcia 53,5 67,3 2,3 55,5
Total 53,5 67,3 2,3 55,5
Cuadro n° 86 Modelo C-7

Actuaciones de las Unidades Facultativas e Inspectoras como consecuencia de la ejecucion de
resoluciones o sentencias de los Tribunales Econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econdmico-administés Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmIeDmO ha- Pendientes Finales dltre]r?:g(read:n
enfin del | Entradas en espacha en findel | De actividad sobre
~ . . dasenel - L meses
afio anterior | el ejercicio T gjercicio iniciales
gjercicio
Murcia 467 165 165 467 26,1 100,0 34,0
Total 467 165 165 467 26,1 100,0 34,0
Cuadro n° 87 Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles
(Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmIeDmO h Pendientes Finales dlss:cc;read:n
enfindel | Entradas en espacha- en fin del | De actividad sobre
o . . dasen el L o meses
afio anterior | el ejercicio o gjercicio iniciales
ejercicio
Murcia 6 5.884 5.872 18 99,7 300,0 0,0
Total 6 5.884 5.872 18 99,7 300,0 0,0
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Cuadro n° 88 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la Comunidad Auténoma
Clase de actas
Senvicio Teritorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
, Miles de , Miles de , Miles de , Miles de
Numero Numero Numero Numero
euros euros euros euros
Murcia 529 1.940 39 2.830 0 0 568 4,770
Patrimonio 33 90 3 58 0 0 36 148
Sucesiones 306 737 9 2511 0 0 315 3.248
Trans. P.y AJ.D. 190 1.113 27 261 0 0 217 1.374
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 529 1.940 39 2.830 0 0 568 4,770
Cuadro n° 89 Modelo C-8

Actividad de inspeccion de la Comunidad Auténoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
Inspectores NUmero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores | Subinspects. no?maliza— Por Por
por meses | por meses dos NUmero total| inspector Total inspector

normalizado normalizado

Murcia 0 54 34 568 167,1 4.770 1.402,9

Total 0 54 34 568 167,1 4.770 1.402,9
Cuadro n® 90

Actas instruidas por la Inspeccién del Estado por cuenta de las Comunidades Autbnomas

Modelo D-3

Clase de actas

- . De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Servicio Territorial - - . -
, Miles de , Miles de , Miles de , Miles de
Numero Numero Numero Numero
euros euros euros euros

Murcia 24 232 2 95 0 26 327
Cartagena 8 22 0 0 0 8 22
Total 32 254 2 95 0 34 349
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Cuadro n®91 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccidn instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. | % imp. actas
Numero total - . .
Total Por acta NUmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Murcia 568 4.770 8 100,0 100,0| 440.631 11
Cartagena 0 0 -- 0,0 0,0 68.907 0,0
Total 568 4.770 8 100,0 100,0/ 509.538 0,9
Cuadro n°® 92 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el Patrimonio
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. |% imp. actas
Ndmero total - . .
Total Por acta Nimero Importe enmiles € | /total ingrs.
Murcia 36 148 4 100,0 100,0 41.746 0,4
Cartagena 0 0 - 0,0 0,0 1 0,0
Total 36 148 4 100,0 100,0 41.747 0,4
Cuadro n®93 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. | % imp. actas
Numero total - . .
Total Por acta Nlmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Murcia 315 3.248 10 100,0 100,0 37.016 8,8
Cartagena 0 0 - 0,0 0,0 8.812 0,0
Total 315 3.248 10 100,0 100,0 45.828 71
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Cuadro n® 94

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccidn instruidas. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. | % imp. actas
Numero total - . .
Total Por acta NUmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Murcia 217 1.374 6 100,0 100,0|  310.693 0,4
Cartagena 0 0 -- 0,0 0,0 53.533 0,0
Total 217 1.374 6 100,0 100,0] 364.226 0,4
Cuadro n® 95 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccién instruidas. Tasas sobre el Juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. |% imp. actas
Ndmero total - . .
Total Por acta Nimero Importe enmiles € | /total ingrs.
Murcia 0 0 - - - 51.176 0,0
Cartagena 0 - - - 6.561 0,0
Total 0 - - - 57.737 0,0
Cuadro n® 96 Modelo D-3
Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre
el Patrimonio
Actas instruidas
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total
Numero total -
Total Por acta Numero Importe
Murcia 26 327 13 76,5 93,7
Cartagena 8 22 3 235 6,3
Total 34 349 10 100,0 100,0
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Cuadro n° 97 Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Numero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes indice de
- . Pendientes Movimiento Pendientes Finales
Servicio Territorial . . - . . demora en
liquidar a fin | Instruidas en|Resueltas en| de liquidar a | De actividad|  sobre meses
afio anterior el afio el afio fin de afio iniciales
Murcia 65 607 582 90 86,6 138,5 1,9
Total 65 607 582 90 86,6 138,5 1,9
Cuadro n® 98 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
NUmero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectificadas| Anuladas | Prescritas |Confirmadas Total
Murcia 1 0 0 581 582
Total 1 581 582
Cuadro n° 99 Modelo C-8

Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

Servicio Territorial Otras CC. AA. ABAT Total
Recibidas | Enviadas | Recibidas | Enviadas
Murcia 0 0 13 15
Total 0 13 15
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Cuadro n° 100 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccidon.Total conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio o . ) . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 1 3 0 0 1 3 25,0 300,0 36,0
Total 1 3 0 0 1 3 25,0 300,0 36,0
Cuadro n° 101 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . ) . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 102 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - . ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio o ; } - en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 0 3 0 0 1 2 333 - 24,0
Total 0 3 0 0 1 2 333 - 24,0
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Cuadro n° 103

Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

’ Resueltos en el afio ' Porcentajes
Pendientes a| Pendientes -
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio o . ) ) en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 1 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Total 1 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Cuadro n° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Tasas sobre el Juego
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . ) ) en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién. Otros
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- - . ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio o ; } - en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Murcia 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 106 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Total conceptos

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total , Importe en | Porcentaje sobre el total
Namero . - Numero : -
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Murcia 537 839 100,0 100,0 438 659 100,0 100,0
Total 537 839 100,0 100,0 488 659 100,0 100,0
Cuadro n° 107 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total , Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . - Numero . -
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Murcia 38 131 100,0 100,0 33 123 100,0 100,0
Total 38 131 100,0 100,0 33 123 100,0 100,0
Cuadro n° 108 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total , Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . - Numero . -
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Murcia 32 54 100,0 100,0 25 40 100,0 100,0
Total 32 54 100,0 100,0 25 40 100,0 100,0
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Cuadro n°® 109

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total , Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . - Numero . -
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Murcia 278 388 100,0 100,0 248 339 100,0 100,0
Total 278 388 100,0 100,0 248 339 100,0 100,0
Cuadro n°® 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total , Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . - Numero . -
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Murcia 189 266 100,0 100,0 182 157 100,0 100,0
Total 189 266 100,0 100,0 182 157 100,0 100,0
Cuadro n® 111 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccién. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total , Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . - Numero . -
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Murcia 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
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Cuadro n® 112 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores Derechos liquidos
- . Pendientes .
Servicio Territorial de cobroen | Rectifica- Dere_chos Contraidos Total Derechos | Derechos
) N A pendientes enel derechos Co
fin del afio ciones . o . anulados liquidos
. liquidos ejercicio | contraidos
anterior
Murcia 0 0 0 0 0 0 0
S.Centrales 71.785 0 71.785| 547.836, 619.621 10.811| 608.810
Total 71.785 0 71785 547.836] 619.621 10.811] 608.810
Cuadro n°®113 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos Derechos liquidos Derephos
. . . pendientes
Servicio Territorial contraidos . . Derechos
o Derechos | Bajaspor | Bajas por . L de cobroa
liquidos . . . "~ | Otras bajas | liquidos ) ~
recaudados | insolvencia | prescripcion fin de afio
cancelados
Murcia 0 0 0 0 0 0 0
S.Centrales 608.810| 514.676 766 56 0] 515.498 93.312
Total 608.810| 514.676 766 56 0| 515.498 93.312
Cuadro n°® 114 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados
Recauda-
- Y Devolu- | ., .
Servicio Territorial N N Total ) cion aplicada
De ejercicio | De ejercicios ciones L
. derechos liquida
corriente cerrados
recaudados
Murcia 0 0 0 0 0
S.Centrales 501.357 13.319| 514.676 5.137|  509.539
Total 501.357 13.319] 514.676 5.137|  509.539
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Cuadro n® 115 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Porcentajes
Pendientes Pendiente
Servicio Territorial en fin del Entradi)s en Resuel}o en en fin del Derechos Recaudado /
o . el afio el afo - anulados /
afio anterior afio derechos
otal i uidos
derechos d
Murcia 0 0 0 0 - -
S.Centrales 71.785| 547.836| 526.309 93.312 1,7 84,5
Total 71.785| 547.836| 526.309 93.312 1,7 84,5
Cuadron® 116 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial Pendientes en fin del afio | Presentadas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin de afio
NUmero Importe NUmero Importe NUmero Importe NUmero Importe
Murcia 28 56 22 38 29 55 21 39
Total 28 56 22 38 29 55 21 39

169




Cuadro n° 117 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
- - Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Nlmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Nimero Importe Nlmero Importe Nlmero Importe
Murcia 4 528 6.181 2,727 12.924 0 0 1.134 1.058 4.393 20.164
Cartagena 1 0 169 1176 391 1.694 0 0 0 0 561 2.870
Total 5 697 7.357 3118 14.618 0 0 1.134 1.058 4.954 23.034
Cuadro n° 118 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
- . Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Nlmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Nimero Importe Nlmero Importe Nlmero Importe
Murcia 4 420 5.298 1.677 9.060 0 0 1.134 1.058 3.235 15.417
Cartagena 1 0 169 1176 391 1.694 0 0 0 0 561 2.870
Total 5 589 6.474 2.068 10.754 0 0 1.134 1.058 3.796 18.287
Cuadro n°119 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial y Patrimoniales y Actos J.D.
Namero Importe Ntmero Importe Ntmero Importe
Murcia 108 883 1.050 3.864 1.158 4.747
Total 108 883 1.050 3.864 1.158 4747
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Cuadro n° 120 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones P. y Actos Juridicos D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
Namero Importe Niimero Importe Nimero Importe Ndmero Importe Namero Importe Namero Importe
Murcia 108 883 31 687 1.050 3.864 267 732 1.158 4747 298 1.419
Aguilas 16 91 4 16 181 1.185 35 360 197 1.276 39 376
Caravaca 1 2 2 4 72 105 18 18 73 107 20 22
Cieza 3 2 6 32 68 184 21 18 71 186 27 50
Lorca 37 95 9 5 125 408 30 37 162 503 39 42
Mazarrén 7 4 4 0 146 226 79 171 153 230 83 171
Molina de Segura 14 645 2 629 184 1110 40 40 198 1.755 42 669
Mula 15 23 4 1 125 234 19 9 140 257 23 10
San Javier 0 0 0 0 17 21 0 0 17 21 0 0
Totana 9 17 0 0 54 171 16 7 63 188 16 7
Yecla 6 4 0 0 78 220 9 72 84 224 9 72
Total 108 883 31 687 1.050 3.864 267 732 1.158 4747 298 1.419

171




Cuadro n° 121 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
- - Patrimonio Sucesiones Trans. Paty AJ.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Nlmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Nimero Importe Nlmero Importe Nlmero Importe
Murcia 0 0 128 1.338 604 4.495 0 0 262 54 994 5.887
Cartagena 0 0 31 201 83 425 0 0 0 0 114 626
Total 0 0 159 1539 687 4.920 0 0 262 54 1.108 6.513
Cuadro n° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
. - Patrimonio Sucesiones Trans. Paty AJ.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Nlmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Nimero Importe Nlmero Importe Nlmero Importe
Murcia 0 0 97 651 337 3.763 0 0 262 54 696 4.468
Cartagena 0 0 31 201 83 425 0 0 0 0 114 626
Total 0 0 128 852 420 4188 0 0 262 54 810 5.094
Cuadro n°123 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial y Patrimoniales y Actos J.D.
Namero Importe Niimero Importe Ntmero Importe
Murcia 31 687 267 732 298 1.419
Total 31 687 267 732 298 1.419
Cuadro n° 124 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. - ) | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio ~ . . . en fin del Finales
) el afio Estimados | Estimados | Desesti- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte mados L
iniciales
Murcia 43 284 55 27 158 56 296 31 90,5 72,1 13
contra providencias apre. 23 169 22 18 98 36 174 18 90,6 78,3 1,2
contra resto actos pre. rec®. 20 115 33 9 60 20 122 13 90,4 65,0 13
Total 43 284 55 27 158 56 296 31 90,5 72,1 13
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Cuadro n® 131

Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexion

Transferencias
Servicio Territorial Efectuadag Recibidag
NGMero Miles de NGmero Miles de
euros euros
Murcia 120 813 2.216 7.376
Andalucia 24 263 472 1.063
Aragon 1 0 0 0
Asturias 0 0 44 45
Baleares 2 0 0 0
Canarias 2 0 5 83
Cantabria 0 0 0 0
Castillay Leon 2 0 29 204
Castilla-La Mancha 6 112 65 290
Catalufia 2 3 19 44
Extremadura 1 0 0 0
Galicia 2 3 15 259
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 1 83 1 1
Valencia 53 237 162 604
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 1 0 0 0
Madrid 19 107 1.403 4.778
Estado 4 5 1 5
Total 120 813 2.216 7.376
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Cuadro n® 132

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos

Modelo C-13

Conceptos por Servicio Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Tertitoria 2.008 2.007 2.008 2.007 ESS‘C’)T‘['J?; porci:taje
IMPUESTOS DIRECTOS 87.575 90.967 17,2 11,3 -3.392 -3,7
Patrimonio 41.747 35.179 8,2 4,4 6.568 18,7
Sucesiones y Donaciones 45.828 55.788 9,0 7,0 -9.960 -17,9
IMPUESTOS INDIRECTOS|  364.226| 649.969 715 81,1 -285.743 -44,0
Transmisiones Patrim. 128.332|  290.250 25,2 36,2| -161.918 -55,8
Actos Juridicos Doc. 235.894| 359.718 46,3 449 -123.824 -34.4
Lujo 0 1 0,0 0,0 -1 -100,0
TASAS Y OTROS ING. 57.737 60.806 11,3 7,6 -3.069 -5,0
Tasas sobre el Juego 57.737 60.806 11,3 7,6 -3.069 -5,0
Total 509.538| 801.742 100,0 100,0f -292.204 -36,4
Cuadro n® 133 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial Envalor En
2.008 2.007 2.008 2.007 absoluto | porcentaje
Murcia 439.643| 677.729 86,3 84,5 -238.086 -35,1
Cartagena 68.907| 122.906 13,5 15,3|  -53.999 -43,9
S.Centrales 988 1.107 0,2 0,1 -119 -10,7
Total 509.538| 801.742 100,0 100,0f -292.204 -36,4
Cuadro n® 134 Modelo C-13
Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial
Ingresos pgndientes de Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial aplicar Envalor En
2.008 2.007 2.008 2.007 absoluto | porcentaje
Murcia 1.478 599 100,0 100,0 879 146,7
Cartagena 0 0 0,0 0,0 0 --
Total 1.478 599 100,0 100,0 879 146,7
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Cuadro n°® 135

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (1)

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.008 2.007 En 2.008 2.007 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
Murcia 41.746 35.182 6.564 18,7 37.016 47.468 -10.452 -22,0
Cartagena 1 -3 4 -133,3 8.812 8.320 492 5,9
S.Centrales 0 0 0 0 0 0
Total 41.747 35.179 6.568 18,7 45,828 55.788 -9.960 -17,9
Cuadro n® 136 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (1l)
Transmisiones Patrimoniales Actos Juridicos Documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.008 2.007 En 2.008 2.007 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
Murcia 102.220f 237.360| -135.140 -56,9] 207.485| 303.903 -96.418 -31,7
Cartagena 26.099 52.879 -26.780 -50,6 27.434 54.719 -27.285 -49,9
S.Centrales 13 11 2 18,2 975 1.096 -121 -11,0
Total 128.332| 290.250| -161.918 -55,8| 235.894| 359.718| -123.824 -34,4
Cuadro n° 137 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (111)
Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.008 2.007 En 2.008 2.007 En
Absoluto . Absoluto )
porcentaje porcentaje
Murcia 0 1 -1 -100,0 51.176 53.815 -2.639 -4,9
Cartagena 0 0 0 6.561 6.991 -430 -6,2
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0
Total 0 1 -1 -100,0 57.737 60.806 -3.069 -5,0
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Cuadro n° 138

Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de Sucesiones y Donaciones y de Transmisiones
Patrimoniales

Desglose de Sucesiones y Donaciones

Desglose de Transmisiones

Patrimoniales
Servicio Territorial Transmisio- Operaciones
Sucesiones | Donaciones Total nes peracio Total
societarias
onerosas
Murcia 29.421 7.595 37.016 95.460 6.760) 102.220
Cartagena 6.118 2.694 8.812 24.662 1.437 26.099
Total 35.539 10.289 45828 120.122 8.197) 128.319
Cuadro n° 139 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de las Tasas sobre el juego
Servicio Territorial Casinos Bingo Maquinas Resto Total
Murcia 4.577 10.623 35.919 o7 51.176
Cartagena 1.617 4.944 0 0 6.561
Total 6.194 15.567 35.919 57 57.737

179




Cuadro n° 140

Ingresos aplicados. Distribucion territorial

Modelo C-13

Servicio Territorial

Ingresos aplicados

Distribucién porcentual

Oficinas Oficinas Servicios Oficinas Oficinas Servicios
. Total L

gestoras | liquidadoras| centrales gestoras | liquidadoras| centrales
Murcia 337.300f 102.343 0| 439.643 76,7 23,3 0,0
Cartagena 68.907 0 0 68.907 100,0 0,0 0,0
S.Centrales 0 0 988 988 0,0 0,0 100,0
Total 406.207|  102.343 988| 509.538 79,7 20,1 0,2
Cuadro n°® 141 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos

Conceptos por Servicio

Ingresos aplicados

Distribucion Porcentual

Territorial Oficinas . Oficinas Servicios Total Oficinas _ O_ficinas Servicios

gestoras | liquidadoras| Centrales gestoras | liquidadoras| Centrales
Patrimonio 41.747 0 0 41.747 100,0 0,0 0,0
Sucesiones y Donaciones 37.537 8.291 0 45,828 81,9 18,1 0,0
Transmisiones Patrim. 93.634 34.685 13| 128.332 73,0 27,0 0,0
Actos Juridicos Doc. 175.552 59.367 975|  235.894 74,4 25,2 04
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tasas sobre el Juego 57.737 0 0 57.737 100,0 0,0 0,0
Total 406.207| 102.343 988| 509.538 79,7 20,1 0,2
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Cuadro n® 142

Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos

Ingresos
Servicio Territorial Sucesiones Trgnsmi- Af:tps
siones Juridicos
y . Total
. Patrimo- Documen-
Donaciones .
niales tados
Murcia 8.291 34.685 59.367 102.343
Aguilas 470 3.182 12.780 16.432
Caravaca 364 2.619 3.590 6.573
Cieza 715 3.589 5.079 9.383
Lorca 2.315 5.112 9.279 16.706
Mazarrén 316 3.111 3.223 6.650
Molina de Segura 788 4.901 7.457 13.146
Mula 601 2.569 3.201 6.371
San Javier 1.368 4.079 5.217 10.664
Totana 527 2.127 4,972 7.626
Yecla 827 3.396 4.569 8.792
Total 8.291 34.685 59.367 102.343
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