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INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacion
de las Comunidades Autonomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de
Autonomia, dispone en su articulo 45.2 que la Inspeccién General del Ministerio de
Economia y Hacienda realice, anualmente, una inspeccion de los servicios para rendir un
Informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas competencias
asumidas por delegacién por la Comunidad de que se trate, respecto a los tributos cuyo
rendimiento se haya cedido, Informe que se unirA a la documentacién de los
Presupuestos Generales del Estado.

A los citados efectos, el Ministerio de Economia y Hacienda dispuso que se girase,
en relacion con el afio 2009, Visita de Inspeccién a los servicios gestores dependientes
de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad Autbnoma de las llles
Balears. Las actuaciones desarrolladas se han centrado, basicamente, en verificar
aspectos determinados de la gestion y en comprobar los datos proporcionados por la
Comunidad Autbnoma.

La Visita ha sido efectuada en el mes de mayo del presente afio 2010, por el
Inspector de los Servicios D. Javier Paramio Fernandez, con la asistencia del
Colaborador Jefe de la Inspeccion General D. Javier Caballero Lamiquiz.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades
de la Comunidad Auténoma, se formula a continuacion el siguiente Informe relativo al afio
2009.

Madrid,6 de julio de 2010.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS,

Fd°: Javier Paramio Fernandez
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1. ORGANIZACION Y MEDIOS

1.1. ORGANIZACION

1. El articulo 133 del Estatuto de Autonomia de las llles Balears, en la redaccién
gue deriva de la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, previé la creacion, por Ley del
Parlamento, de la ATIB. De acuerdo con el propio Estatuto, corresponderan a la ATIB "la
gestion, la recaudacion, la liquidacion y la inspeccién de los tributos propios de la
Comunidad Autonoma de las llles Balears, asi como, por delegacion del Estado, de los
tributos estatales cedidos totalmente a la Comunidad Autdnoma de las llles Balears". El
mismo precepto contempla la posibilidad de que el Estado delegue en la CAIB
competencias gestoras en relacion con el resto de los Impuestos del Estado, asi como las
férmulas de colaboracion que puedan establecerse.

La ATIB, que constituye la Administracion Tributaria de las lles Balears, segun
sefala la Ley 3/2008, de 14 de abril, de su creacion, se configuraba como un ente publico
de caracter estatutario, con personalidad juridica propia. El articulo 12 de la Ley
encomendd al Consejero competente en materia de Hacienda el desarrollo de la
estructura organica de la ATIB y la determinacion de las funciones de los
correspondientes 6rganos y unidades administrativas. En su virtud, la Orden del
Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion de 24 de octubre de 2008 procedié a
regular la estructura organizativa y funcional de la ATIB. Por Orden del mismo Consejero
de 6 de noviembre de 2008 se fijo como fecha de inicio de las actividades de la ATIB el 1°
de enero de 20009.

La creacion de la ATIB comport6 la extincion de la Direccion General de Tributos y
Recaudacion. El personal que prestaba Servicios en esta Direccibn General pasé a
integrarse en la ATIB, tal como dispuso la Disposicién adicional tercera de la Ley 3/2008,
de creacion de la ATIB.

Debe destacarse la creacién por la Ley citada del Cuerpo de control, inspeccién y
administracion tributaria, del Cuerpo técnico de inspeccion y gestion tributaria, del Cuerpo
administrativo tributario y del Cuerpo auxiliar tributario.

En el informe del pasado afio se describi6 la estructura, organizacién y funciones de
la ATIB que resulta de las normas a que se ha hecho referencia, por lo que en esta
materia nos remitimos al mismo.

La creaciéon de la ATIB se valora muy positivamente por los responsables de la
gestion tributaria en esta CA, por no haberse suscitado especiales problemas en su
puesta en marcha, porque a partir de su entrada en funcionamiento se han revisado
numerosos aspectos de la gestion tributaria y porque la organizacion que ha sustituido a
la anterior se ha mostrado mas adecuada y eficiente para desempefiar las funciones que
tiene encomendadas. Como novedad que cabe destacar especialmente en esta
organizacién debe citarse la creacion del Departamento de Aplicaciébn y Revision
Tributaria, que integra las areas de Gestion Tributaria, de Inspeccién y Control Tributario,
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de Recaudacion de Ingresos Publicos y Coordinacién con las Haciendas Territoriales y de
Resolucion de Recursos y Relaciones con los Tribunales, que en la anterior organizacion
estaban separadas y dependian directamente de la Directora General de Tributos y
Recaudacion. Este nuevo modelo organizativo facilitara el dar un mayor impulso a estas
areas y coordinar mejor las actuaciones que se desarrollan en todas ellas.

Una peculiaridad en la organizacion de los servicios tributarios en esta CA que
permanece tras la creacion de la ATIB es la existencia de la figura del Recaudador,
o6rgano de la ATIB que tiene encomendada la recaudacién en periodo ejecutivo de los
tributos de la CA, propios y cedidos por el Estado, ademas de la recaudacién en periodo
voluntario y ejecutivo de los recursos locales o de otras administraciones publicas que
corresponde a la ATIB. El ejercicio de estas funciones recaudatorias se llevan a cabo por
las recaudaciones de zona (19 en Mallorca y 1 en Formentera desde 2010), que
constituyen érganos administrativos adscritos a la ATIB sometidos a lo establecido en la
Orden de 24/10/2008 y en el resto de normativa que lo resulte de aplicacion. Conforme a
dicha Ley, modificada por la de creacion de la ATIB, las Recaudaciones de zona se
configuran como 6rganos unipersonales de la CAIB adscritos a la ATIB, al frente de los
cuales habra un recaudador titular. Estos recaudadores contrataran a su personal de
acuerdo con la normativa laboral y con la plantila que se apruebe para cada
Recaudacion de zona.

Una novedad organizativa que se ha producido a partir de 1/1/2010 que debe
citarse es la asuncion por la ATIB de las funciones liquidadoras que desarrollaban las
Oficinas liquidadoras de distrito hipotecario a partir de la denuncia del Convenio con el
Colegio de Registradores realizada en octubre de 2009. Desde esa fecha las OOGG y las
oficinas de las Recaudaciones de zona reciben los documentos relativos a los tributos
cedidos que entraban en las OOLL.

Por ultimo, en materia de organizacién conviene hacer referencia a la problematica
gue ofrecen los servicios informéticos, que en la actualidad se encuentran fragmentados
en cuatros subareas, y que seria deseable que evolucionaran hacia un modelo integrado
en el A&mbito de la ATIB, que permitiera dotar a esta institucion del grado de autonomia y
de los medios necesarios para garantizar el mejor aprovechamiento de los recursos de
esta naturaleza al servicio de la gestion tributaria. Las cuatro subareas son las siguientes:

- El Servicio de Informatica de la ATIB, que desarrolla la aplicacion MARES.

- El Recaudador, que dispone de un equipo de personal informético, que
desarrolla la pagina web de la ATIB con todas sus aplicaciones,
aprovechando las aplicaciones que utiliza para la gestion de los tributos
locales que tiene a su cargo.

- La empresa publica de la CAIB BITEL, que utiliza personal contratado para la
grabacién de documentos en MARES, y colabora en la campafia del IRPF
instalando PC’s e impresoras en los puntos de asistencia.



- La Direccion General de Tecnologia y Comunicaciones, que administra los
equipos que soportan la aplicacion MARES

La Orden de 24/10/2008 crea un Area de Sistemas, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, a la que atribuye amplias funciones en materia de coordinacién,
desarrollo e implementacién de los sistemas de informacion y de comunicaciones de la
ATIB, entre las que se incluyen las de planificar, gestionar, coordinar y mantener los
recursos informaticos y de comunicaciones que constituyen la infraestructura sobre la que
se soportan los servicios informéaticos de la Agencia Tributaria, que podria constituirse en
el nucleo basico de la organizacion informatica auténoma de la ATIB que seria deseable
que existiera en el futuro, para lo que resulte imprescindible dotarla de los recursos
humanos y presupuestarios necesarios para que pudiera cumplir con sus cometidos.



1.2. MEDIOS PERSONALES

1. A 31 de diciembre de 2009, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los
servicios de la CA que la han asumido un total de 99 efectivos, frente a los 104 existentes
en igual fecha de 2008 (cuadro n° 1). En dichos datos no se computa como personal
afecto a dichos servicios al de las OOLL (cuadro n°® 8), ni el de empresas de servicios
(cuadro n° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que aun incluido en la
estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de
tributos cedidos no realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (98 efectivos) representd un 99,0% respecto del total,
correspondiendo el 1,0% restante a personal contratado (1 efectivos), similar relacién a la
existente en el ejercicio anterior.

La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de las llles Balears, remite en
su articulo 22 a la clasificacién por Grupos de la normativa basica estatal, encontrandose
adaptadas las relaciones de puestos de trabajo de la CA a los grupos de clasificacion
profesional del personal funcionario de carrera previstos en la Ley 7/2007, de 12 de abril,
del Estatuto del Empleado Publico.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucién por grupos administrativos:

Comunidad Autonoma de las llles Balears
Evolucién de los medios personales por grupos
Ejercicios 2008 / 2009

Grupos 2.008 2.009 Diferencia | Variacién %
A/AL 21 20 -1 -4.8
B/A2 25 24 -1 -4,0
B 0 0 0 -
Cic1 13 11 -2 -15,4
DiC2 45 44 -1 -2,2
E/AP 0 0 0
Total 104 99 -5 -4,8

La distribucion funcional por areas de gestion (cuadros n°s 9 y 10) refleja las
siguientes variaciones con respecto al ejercicio anterior:



Comunidad Auténoma de las llles Balears
Evolucién de los medios personales por area

Ejercicios 2008 / 2009

Areas de Gestion Afto 2008 Aflo 2009
N° % NO %
Jefatura 1 1,0 1 1,0
Gestion Tributaria 71 68,3 67 67,7
Recaudacion 2 1,9 3 3,0
Inspeccidn 12 115 13 13,1
Valoracién 10 9,6 9,1
Intervencion 2 1,9 1,0
Informatica 4 3,8 3,0
Servicios Generales 2 19 2 2,0
Total 104 100,0 99 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n° 5) respecto del total de funcionarios
alcanza una proporcién del 16,3%, frente al 11,7% en 2008

En cuanto al personal de las OOLL, el numero de efectivos utilizados por las
mismas, en su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos han supuesto un
incremento del 7,4% (cuadro n° 8) en el gjercicio de referencia.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio (cuadros n°s 1 a 6) como el de las
OOLL (cuadro n° 8) y el vinculado a empresas de servicios u otro personal externo
(cuadro n° 7), el numero de efectivos que atienden las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 160, con a una minoracion del 1,2% con respecto al ejercicio
precedente.

2. Esta reduccion en 2 efectivos de los medios personales puestos al servicio de la
gestion de los tributos cedidos en la CAIB es consecuencia de la disminucién en 5
efectivos del personal funcionario y contratado, y en 1 del personal externo, mientras que
el vinculado a través de las OOLL aumento en 4.

Por areas de actividad, la disminucion mas relevante se ha producido en Gestion
Tributaria, que ha visto reducido plantilla en 4 personas, un 5,6% respecto al ejercicio
anterior, hasta situarse en 67.

En las restantes areas, mientras que Recaudacion e Inspeccién aumentaron en 1,
Valoracioén, Intervencién e Informatica disminuyeron en 1, manteniéndose el personal
destinado a servicios generales.

En cuanto a la distribucion del personal por grupos funcionariales, el referido
descenso ha afectado al personal funcionario de la CA y al personal funcionario del
Estado, en 8 y 1 efectivos respectivamente, mientras que el personal interino ha
aumentado en 4 efectivos.



Por lo que respecta al grupo de adscripcion, el descenso ha afectado a todos los
grupos, reduciéndose en 1 efectivo los grupos Al, A2y C2,y en 2 el personal adscrito al
C1. La distribucion por grupos, 20,2% del grupo Al, 24,2% del A2, 11,1% del C1y 44,4%
del C2, se mantiene en términos similares a la existente en el ejercicio 2008.

Como causa fundamental de la disminucién del personal adscrito a la gestion de los
tributos cedidos cabe mencionar la redistribucion de efectivos desarrollada tras la
creacion de la ATIB, con la incorporacion de nuevas areas de caracter horizontal que, en
parte, han sido dotadas con el personal que prestaba sus servicios en la Direccion
General de Tributos y Recaudacion.

El personal de las OOLL ha aumentado en 4 efectivos pasando de 54 a 58,
invirtiéndose la tendencia negativa observada en ejercicios anteriores.

3. De acuerdo con las estimaciones realizadas por la ATIB respecto a las
actuaciones desarrolladas por empresas de servicios que estan vinculadas a la gestion
de tributos cedidos, durante 2009 la participacion de personal de empresas de servicios u
otros medios externos (cuadro n°® 7) se ha situado en 3 personas, 1 menos que en el
ejercicio precedente, todas en funciones de caracter administrativo de grabacion de
documentos y de custodia y entrega de cartones de bingo.

4. Los 16 funcionarios interinos (cuadro n° 5) que a 31 de diciembre participaban en
la gestién de tributos cedidos representan un incremento del 33,3% respecto a igual
fecha del ejercicio anterior, pasando del 11,1% al 15,7% de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos
con empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2009, el 18,6% de los
recursos humanos adscritos a la gestion de tributos cedidos en la CA, frente al 14,8% en
el ejercicio precedente.

5. La valoracién sobre la suficiencia de la dotacién de personal habra de hacerse en
el futuro a partir de la evolucién gue experimenten determinadas areas funcionales como
consecuencia de la puesta en funcionamiento de la ATIB. Especial relevancia tendra a
estos efectos el modelo de organizacion informatica por la que se opte, cuestion a la que
ya se ha hecho referencia con anterioridad.

La asuncion por los servicios de la CA de las funciones gestoras que en relacion
con los tributos cedidos tenian encomendadas las OOLL (estas oficinas asumian en torno
al 50% de las tareas correspondientes a dichas funciones) ha suscitado, l6gicamente, la
necesidad de reforzar la dotacién de personal de las OOGG, a cuyo efecto se han creado
plazas adicionales de personal liquidador en dichas oficinas. En el caso de Mallorca se
procedié a reforzar el area de gestion traspasando efectivos que estaban adscritos a
inspeccion, area que contaba con una dotacidon superior a la que en la actualidad se
estima necesaria, al haberse fijado en su momento ante la perspectiva de la aplicacion
impuesto turistico (ecotasa) que posteriormente fue suprimido. En Ibiza, Formentera y
Menoria se convocd por Resolucion de 10/12/2009 del Presidente de la ATIB un
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concurso para la constitucion de bolsas extraordinarias de personal funcionario interino
de los Cuerpos de la Administracion de la ATIB.
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1.3. MEDIOS MATERIALES.

1. Durante el afio 2009 no se han producido novedades en los locales en los que
se encuentra ubicada la ATIB, con excepcion de lo relativo a la ultimacion de las obras de
acondicionamiento de la zona dedicada a atencién a los ciudadanos. Por tanto, sobre las
instalaciones en general, nos remitimos a lo que se indicé en informes anteriores, en los
gue se resaltd su escasa funcionalidad y su insuficiencia de espacio, deficiencias que se
agravaran en la medida en que se planteen mas necesidades como consecuencia del
desenvolvimiento de la ATIB. En relacion con la zona destinada a atencion a los
contribuyentes, tras su reciente remodelacién presenta unas caracteristicas idoneas para
el desarrollo de esta actividad.
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1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. No se han producido en el afio 2009 modificaciones sustanciales en los equipos
informaticos que soportan las aplicaciones principales de la gestidn tributaria.

La dotacion de equipos microinformaticos es adecuada a las necesidades de la
gestion.

Como se ha indicado en anteriores informes, la gestion de los equipos que soporta
la aplicacion informética de gestidon tributaria (MARES) corresponde a la Direccidn
General de Tecnologia y Comunicaciones. El desarrollo y mantenimiento de MARES,
bajo SAP, estd contratado con una empresa externa, que lleva a cabo las tareas que no
puede realizar directamente el area de informatica de la ATIB. El entorno MARES esta
integrado con el correspondiente al &rea econémico-contable, y el acceso a ambos se
realiza a través de la Intranet de la Direccion General de Tecnologia y Comunicaciones.

El 6rgano de Recaudacion tiene una informatica diferenciada que, por razones
econdmicas, se ha hecho cargo también del desarrollo de la oficina virtual tributaria, que
gueda asi desconectada del entorno general de gestidon bajo SAP.

2. Como se ha indicado en informes precedentes, la gestion tributaria descansa
sobre la aplicacibn MARES, que la ATIB desarrolla autbnomamente con la colaboracion
de una empresa contratada, aunque en los inicios (afio 1998) hubo un acuerdo con la
AEAT para apoyo de su desarrollo. Esta aplicacion es utilizada tanto por la OOGG como
por las OOLL.

MARES se configur6 desde su inicio como una aplicacion puramente de gestion,
por lo que no permite explotar en profundidad la informacién que existe sobre la gestion
de los tributos.

Como también se ha sefialado antes y se ha reiterado en informes anteriores, la
evolucion deseable, es que el sistema informéatico que soporta la gestién tributaria
adquiera caracter integral e incorpore parcelas de la gestion que actualmente tienen
soporte informético propio separado de MARES (realizacion de ingresos, devolucion de
ingresos indebidos, contraido y certificacion de descubierto, recaudacion ejecutiva y
oficina virtual).

En el afio 2009 en relacion con la aplicacion integrada de gestion tributaria MARES
se han realizado diversas actuaciones relativas a:

— los programas de ayuda de ISD y de ITP;
— la adaptacién del sistema a la imagen de la ATIB;

— la creacion de escenarios para el intercambio de informacién entre instituciones
(AEAT, 6rgano de Recaudacion).

— el Censo Unico compartido; vy,

— laimportaciéon de documentos y expedientes presentados telematicamente.
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3. Como ya se sefialé en anteriores informes, la aplicacion MARES, gestora del
ITP-AJD, incluye la grabacion desagregada de los elementos del impuesto segun los tres
hechos imponibles del mismo (transmisiones onerosas, actos juridicos documentados y
operaciones societarias) y, respecto de cada uno de ellos, se identifican las diversas
submodalidades de operacién, hasta un total de 57 claves, que cubre suficientemente el
abanico de las necesidades informativas en la materia. En consecuencia, no deberian
existir en principio problemas para la asociaciéon de los datos recaudatorios con la
modalidad del Impuesto en que tienen origen, al menos cuando el ingreso esta asociado
informaticamente a una declaracion concreta. Sin embargo, podria no estar tan clara esta
imputacion de ingresos en los supuestos, como en los casos de inspeccion o similares,
no asociados en origen a una declaracion, aunque su significacion relativa sea muy
reducida, e igual problema presentaria la imputacidon a subconceptos de los ingresos en
ejecutiva.

Aunque la informacion sobre los ingresos y el nimero de declaraciones pueden
obtenerse con suficiente desagregacion mediante la generacion de las correspondientes
tablas, esta diferenciacién no se traslada a los subconceptos de la aplicaciéon contable
(que, como se ha dicho, se comunica pero no se integra en MARES), que son las Unicas
que recogen los ingresos diferentes a los provenientes de las declaraciones (ejecutiva,
actas o transferencias de otras Comunidades). Esta es la razén por la que la informacion
recaudatoria contenida en el cuadro n° 138 no desglosa los ingresos por TPO y OS. En
relacién con este mismo Impuesto, las reducciones y bonificaciones van a cifra Gnica en
el impreso de liquidacion, por lo que no seria posible capturar informéaticamente el
beneficio fiscal en que tienen origen, salvo que la clave de la declaracion, como ocurre en
algunos casos, vaya asociada al disfrute de un beneficio fiscal concreto.

En el ISD los elementos fundamentales del impuesto podrian desagregarse
distinguiendo los ingresos derivados de adquisiciones “mortis causa” de las adquisiciones
gratuitas “intervivos” que se declaran en impresos diferentes, pese a lo cual, por la misma
razén antes expuesta, la CA no ha proporcionado los datos de ingresos desglosados por
ambos subconceptos. Se graban en la aplicacion informética las casillas resumen de los
distintos tipos de bienes, sin que figure informacién individualizada para cada uno de los
mismos. Por otro parte, no se graban de forma individualizada cada una de las
reducciones sino que se incorpora a la aplicaciéon la suma de las mismas que figura
acumulada en el impreso, por lo que no es posible la obtenciéon de datos por tipo de
reduccion.

Por las razones expuestas, no existen estadisticas historicas de recaudacién con
desagregacion por subconceptos.

La aplicacion MARES no dispone de sistemas de explotacion de la informacion, del
tipo data ware house u otro similar.

4. No se ha realizado desarrollo reglamentario de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios publicos, ni la ATIB tiene
conocimiento de posibles previsiones al respecto.
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Los servicios tributarios ofrecidos por la ATIB cuentan con portal propio en la
direccion “http ://lwww.atib.es/".

Si bien, en el apartado a) de su articulo 3°, la Orden del Consejero de Economia y
Hacienda de 28 de diciembre de 2009, por la que se regula el procedimiento de pago y
presentacion de documentacion con trascendencia tributaria por via telematica y se crea
el tablén de anuncios electrénico de la Agencia Tributaria de las llles Balears, define el
“Portal de la ATIB” como la sede electronica corporativa de la Agencia Tributaria de las
llles Balears, por el momento el sitio no incorpora el conjunto de condiciones que exige la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, para su configuracion como sede electrdnica, no existiendo, en el &mbito de la
CAIB, una norma reglamentaria especifica de desarrollo de la mencionada Ley 11/2007,
destinada a la adecuacién de los correspondientes sitios web a los requerimientos que la
citada Ley establece.

En la Orden de referencia se determinan las condiciones y requisitos que han de
cumplir los usuarios y las entidades colaboradoras que quieran operar a través del Portal
de la ATIB, regulando la presentacién de documentacion con trascendencia tributaria y el
sistema general de pago por via telematica, estableciendo, asimismo, los supuestos de
presentacion y pago telematico obligatorio en las liquidaciones por ITPAJD, asi como
creando el tablén de anuncios electrénico de la ATIB como instrumento de publicaciones
en materia tributaria.

Con estructura y navegabilidad sistematicas, el Portal ha sido disefiado siguiendo
los criterios generales de accesibilidad definidos en el documento “Web Content
Accesibility Guidelines 1.0” dictados por el World Wide Web Consortium (W3C), si bien,
en sus paginas no consta mencion a la acreditacion del grado de accesibilidad de
acuerdo con la metodologia de la Web Accessibility Initiative (WAI) del W3C.

El sitio web ofrece la opcién mutilenguaje para los idiomas catalan y castellano y, a
través de su menu superior, proporciona informacién respecto a los medios de contacto,
asi como un formulario para la presentacién “on line” de consultas y sugerencias, en cuya
pagina de origen se incluyen los medios de comunicacién para la resolucion de las de
caracter informatico o para la comunicacion de incidencias relativas a su funcionamiento.

En sus paginas web, el sitio contiene informacion sobre: naturaleza, objetivos y
funciones, 6rganos, estructura organizativa y funcional, normativa reguladora, carta
marco de servicios y directorio de oficinas y servicios de la ATIB, incorporando,
diferenciados en dos secciones independientes, los contenidos relativos a tributos locales
y autonémicos, entre los que se incluyen los tributos cedidos por el Estado.

En la seccion de tributos autonémicos y bajo el epigrafe de “Informacion tributaria
autondmica”, se ofrece una amplia descripcion del sistema tributario balear, con inclusion
de una “Guia para no expertos”, del “Calendario del contribuyente” y una completa guia
normativa, con enlace a las correspondientes normas. En la misma seccion, en el
apartado destinado a “Asistencia al contribuyente”, la web incluye el acceso a los
programas para la valoracién de inmuebles, vehiculos, bienes nauticos y amarres de
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embarcaciones, asi como la descarga, en formato pdf, del impreso de solicitud de
propuesta de valoracion al Servicio de Valoraciones de la ATIB.

Con el servicio on-line del apartado "Carpeta fiscal’, mediante los sistemas de
autenticacion CERES de la FNMT-RCM, DNIe y de la Agencia Notarial de Certificacién, el
sitio facilita la realizacién de pagos de las deudas pendientes, de gestiones tributarias por
via telematica y la consulta respecto a las deudas cuya recaudacion gestiona la ATIB.

El Portal cuenta con pasarela de pagos, servicio suministrado inicialmente por una
entidad financiera, si bien se encuentra prevista la incorporacién de otras entidades,
ofreciendo el pago telematico de los modelos: 046 de Tasas, precios publicos y
sanciones, otros ingresos, 048 para la liquidacion de tributos, precios publicos, sanciones
y otros ingresos, 600 del ITPAJD, 620 ITPAJD para la transmision de determinados
medios de transporte usados entre particulares; y, mediante certificado electrénico, para
los modelos: 041 apuestas hipicas y juegos de promocion del trote, 042 rifas, tdmbolas,
apuestas y combinaciones aleatorias, 043 bingos, 044 casinos de juego y 045 maquinas
y aparatos automaticos, de la Tasa fiscal sobre el Juego; 610 recibos, pagarés, cheques
y resto de documentos mercantiles negociados por entidades colaboradoras y 630 Letras
de cambio, del AJD; 650 documento de ingreso de sucesiones, 651 de donaciones, 653
de consolidacibn de dominio por extincion de usufructo, 654 de autoliquidacion
simplificada individual y 655 de autoliquidacion simplificada conjunta, por el ISD.

En todos los casos el Portal permite la descarga de los modelos y documentos de
ingreso, que, en el caso de la presentacién por terceros, de acuerdo con la disposicién
adicional primera de la Orden de 28 de diciembre, han de ser generados, exclusivamente,
a través del Portal de la ATIB, facilitando la lectura 6ptica de los modelos y su
incorporacion al sistema informatico de la ATIB sin necesidad de grabacion.

Junto a la de los documentos de ingreso, el sitio web facilita la descarga de los
siguientes modelos:

— De solicitud de certificado de pago, de estar al corriente de las obligaciones
tributarias con la Administracion de la CAIB, de solicitud de aplazamiento o
fraccionamiento del pago de deudas de tributos propios y cedidos y de
solicitudes en general ante la ATIB.

—  Para la presentacién y renuncia de alegaciones, para interposicién de recurso
de reposicién y de reclamacion econémico-administrativa.

— Modelos de aval para la concesion de aplazamientos y fraccionamientos y para
la suspension de la ejecucion de las deudas.

— Para la solicitud de devolucion de ingresos indebidos, de transferencia bancaria
para pagos de la ATIB y de documento individualizado de adhesion al convenio
de colaboracion para el pago y presentaciébn de declaraciones por via
teleméatica en representacion de terceros.
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- Para la solicitud de informacion sobre el valor de bienes inmuebles de
naturaleza urbana y rastica.

— De acreditacion del cumplimiento de las condiciones para la aplicacion de los
tipos de gravamen reducidos del ITPAJD.

— Declaracién de seguros de vida, y modelos de solicitud de liquidacién por la
Administracion del ISD y de las adiciones de bienes y cancelacién de usufructo.

Asimismo, el portal facilita la descarga de programa de ayuda del ISD para la
confeccion de autoliquidaciones de los modelos 660/661, 650/654/655 y 653 del
subconcepto Sucesiones y 651 y 653 de Donaciones.

El portal no cuenta con una plataforma de notificaciones.

5. Con excepcion de la entrada de liquidaciones por la compraventa de vehiculos
usados, que se mantiene en niveles en torno al 12%, el porcentaje de presentacion
telematica, incluida la derivada de la confeccién de declaraciones mediante programas de
ayuda dotados de sistemas de lectura Optica, ha experimentado apreciables incrementos
respecto del ejercicio anterior, de 4,3 puntos porcentuales en el caso de las relacionados
con el ITPAJD, de 8,2 puntos en Donaciones y de 13,5 puntos porcentuales en ISD.

El cuadro adjunto permite apreciar la situacion de la presentacién telematica en los
dos ultimos ejercicios.
Comunidad Auténoma de las llles Balears

Porcentaje de presentacion telematica o con matriz de puntos
Ejercicios 2008 / 2009

ITPAID 2008 2009

MOD. 600/601/610/615/630 34,8% 39,1%

MOD. 620/621 12,0% 11,7%

ISD 2008 2009

MOD. 650 21,7% 35,2%

MOD 651 24,9% 33,0%

JUEGO 2008 2009

MOD. 042 100% 100%

MOD 043 100% 100%
MOD 045 - -
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6. No ha habido novedades en 2009 respecto de la situacién de seguridad de la
informacién propia de la Comunidad descrita en los informes de los afios precedentes,
basada en la Instruccion 4/2004, de 10 de mayo y en las aplicaciones de control de
accesos y de seguridad de las bases de datos propias. En la actualidad el sistema prevé
la utilizacion de claves de acceso individualizadas, sistemas de inhabilitacion por no uso,
obligacion de cambio periédico de las palabras de paso, constancia formal de las
solicitudes de alta, comunicaciéon formal de las bajas y traslados, desconexion automatica
de las pantallas y constancia informatica de los accesos y transacciones. Existe un
modelo de comunicacion individualizada al personal, con acuse de recibo, respecto a las
obligaciones bésicas de conservacion y no comunicacion de las claves, su modificacion,
prohibicién de consultas de informacion por motivos ajenos al trabajo desempefiado, etc.
Se esta estudiando la introduccion de perfiles estandarizados por areas y por funciones.
También esta previsto establecer sistemas de control de accesos automatizados.

7. En relacion con la seguridad de la informacién de la AEAT utilizada por la CAIB,
en el afo 2009 se ha seguido utilizando la herramienta CONTROLA. El control de
accesos funcioné con fluidez y plena colaboracion entre ambas Administraciones.

Durante el afio 2009 se han realizado desde la CAIB 216.155 accesos (178.827 en
el ejercicio precedente), lo que representa una media de 3.930 accesos por usuario.

El sistema de control seleccion6 130 accesos para auditar, de los que quedan
pendientes dos. De los 128 accesos resueltos, 5 fueron justificados por el propio
controlador y los restantes 123 resultaron conformes con la aclaracion.

8. Al igual que en ejercicios anteriores, durante el afio 2009 el acceso a las bases
de datos se realizd sin problemas. El procedimiento de autorizacion de accesos no
presenta dificultades para la Comunidad, obteniéndose con agilidad la autorizacion de
accesos a contribuyentes residentes fuera del @ambito de la CAIB.
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1.5. FORMAS DE GESTION

1. En esta CA se han llevado a cabo y estan en estudio diversas iniciativas que son
elementos de un sistema de gestion de calidad que se va progresivamente completando.

En diciembre de 2009 se aprobo6 la “Carta Marco de Servicios” de la ATIB. Dicha
carta esta publicada en el portal de Internet de la ATIB. Por otra parte, el articulo 4 de la
ley de creacion de la ATIB prevé la aprobacién por la Agencia de una "carta de derechos
de los contribuyentes”, que debe contener de una manera sistematizada los servicios que
pone a disposicién de los contribuyentes y los compromisos de calidad en su actuacion.
La misma Ley determina como principio de actuacién de la ATIB el "servicio a los
ciudadanos, con una atencion especial a las tareas de asistencia a los contribuyentes,
para reducir la presion fiscal indirecta y para facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias”. La Orden de 24 de octubre de 2008, reguladora de la
organizacion de la ATIB, encomienda al Area de Planificacion, Comunicacion y
Relaciones con los Ciudadanos y otras Instituciones, la elaboracion de la propuesta de la
Carta de derechos de los contribuyentes que en la actualidad se esté elaborando, y que
se espera culminar en 2010. La carta de derechos, ademas de recoger los compromisos
de la ATIB (carta de servicios) incluird las féormulas mediante las que los ciudadanos
podran exigir el cumplimiento de esos compromisos.

Debe destacarse también el interés que ofrece un documento en fase de
elaboracion (Mapa de procesos), que detalla, para cada proceso de gestion los datos
basicos sobre su objeto, la legislacion aplicable y los requisitos y obligaciones a cumplir
por los interesados. Asimismo, se definen indicadores de seguimiento, en los que se
sefalan los tiempos de resolucion que deben alcanzarse y otros relativos a la calidad
(para valorar la relacion con los ciudadanos esté previsto realizar encuestas). Se incluyen
también fichas comprensivas de las etapas en que se desarrolla cada proceso, asi como
un flujograma del mismo. Esta previsto ultimar el Mapa en el curso del presente afio y
someterlo a la aprobacién del Consejo de direccion de la ATIB.

Otra iniciativa a la que se debe hacerse referencia es la elaboracion de un Plan de
comunicacion interna de la ATIB con el que, segun se sefala en su Introduccién, se
pretende implicar a todo el personal en los proyectos y objetivos de la organizacion, para
lo cual, los procesos de comunicacion y, por tanto, el propio Plan de comunicacion,
constituyen elementos esenciales (se ha elaborado el Plan estratégico de comunicacion
2009 — 2010). En el Plan, para cada tipo de comunicacion, se sefala el érgano de origen
y destino de la misma, asi como la via y la forma en que debe realizarse, con el fin de
asegurar que a todas las unidades les llega correctamente la informacién que deben
conocer.

2. Existe un procedimiento general de presentacion de quejas y sugerencias,
regulado por el Decreto 9/2003, de 7 de febrero. Las mismas también pueden ser
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presentadas por Internet. En los Servicios de atenciéon a los contribuyentes existen
modelos a disposicion de los mismos.

En general los escritos contienen referencias genéricas que no permiten determinar
si se refieren a los tributos cedidos

3. En cumplimiento de lo que prevé el articulo 3.2. de la Ley 3/2008, de creacion de
la ATIB, se elaboré un Plan de actuaciones para 2009 en el que se identificaron tres
lineas estratégicas: luchar contra el fraude fiscal, facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones e implantar una Administracion tributaria de calidad. En
el Plan se fijan 18 proyectos a desarrollar en 2009, prolongandose en algunos casos
hasta 2010. Para cada proyecto se establecen objetivos especificos y sistemas de
evaluacion, adscribiéndose a una o a varias areas funcionales. El Plan se difunde a
través de la pagina web de la ATIB, con lo que se pretende contribuir en la transparencia
de sus actuaciones.

Ademas del Plan de actuaciones de la ATIB, se elabora también un Plan de
Inspeccién, asi como unos criterios de actuacion para el Area de Gestion.

Estos documentos contienen basicamente, lineas de actuacion, no constituyendo
propiamente planes de objetivo. Por otro lado, se carece de herramientas informaticas
gue permitan seguir el cumplimiento de los planes. Serian de gran interés que el futuro
desenvolvimiento de la ATIB permitiera dotarla de las herramientas que hagan posible
ese seguimiento y control. Por otro lado, la inexistencia de incentivos econémicos para
retribuir la productividad de los funcionarios que deben ejecutar los planes constituye
también, sin duda, un obstaculo para dotar a éstos de la operactividad que seria
deseable.

4. En el aflo 2009, al igual que en los afios precedentes, la informacion y asistencia
al contribuyente se ha prestado mediante atencion presencial, telefénica y a través de la
pagina Web. Se dispone de un Centro de atencién telefénica. No existe cita previa.

La atencion presencial primaria en los locales de la CAIB se presta en la planta baja
del edificio, de facil acceso al publico. Tras la reciente remodelacién de esta zona, se
dispone de un espacio amplio, con elevada funcionalidad, en el que en la fecha de la
Visita habia siete puntos de informacién en mesas independientes. En la actualidad los
puestos estan especializados por materias, pero esta previsto que en el futuro todos ellos
sean polivalentes. Se dispone de un sistema automatico de gestion de colas.

Se estima que con la actual dotacion de medios, y dada la disponibilidad del
programa de ayuda del ISD, se podria plantear la obligatoriedad de la autoliquidacién en
este Impuesto.
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo andlisis concretos de magnitudes especificas y
propias de determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los
siguientes indices:

- indice de actividad: Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio respecto a la suma de los pendientes al principio del afio y de los
entrados en el mismo ejercicio.

- indice de acumulacion: Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

- indice de demora: Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio y
la media mensual de documentos despachados durante el mismo. Estima el
namero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el
supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada
de nuevos documentos.
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2.1. GESTION TRIBUTARIA

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio

1. Las 4.522 declaraciones correspondientes a la campafia de Patrimonio-2007
que, de acuerdo con los datos que figuran en el cuadro n® 11, constan como recibidas en
el ejercicio 2009, se corresponden con los registros adicionales incluidos en el fichero
DATECO definitivo enviado por el Departamento de Informética Tributaria (DIT) de la
AEAT, recibido con fecha 22/7/2009, respecto a los que integraban el remitido con fecha
5/11/2008, cuyos datos se recogen en el informe de la Visita de Inspeccion del pasado
afo.

Ya en el ejercicio 2010, con fecha 3 de febrero, fueron recibidos en los servicios
gestores de la ATIB un total de 94 declaraciones extemporaneas en soporte papel,
enviadas por la Delegacion Especial de la AEAT en llles Balears con fecha 29 de enero.

Como numero e importe de las liquidaciones complementarias, el cuadro n° 12
incluye, junto con las practicas como consecuencia de la revisién de las liquidaciones
“paralelas”, incluye las derivadas de los procedimientos de requerimiento sobre no
declarantes por este impuesto realizados en via de gestion.

La comprobacion de los datos suministrados en relacion con la gestién del IP
resultd de conformidad.

2. El nimero de declaraciones recibidas en los Servicios territoriales procedentes
del DIT en el ejercicio 2009 ascendié a 4.522 (cuadro n°® 11), todas correspondientes a
Patrimonio-2007, el 13,1% de las presentadas por obligacion personal durante la
campana.

Los servicios de la ATIB emiten liquidaciones "paralelas" utilizando medios propios
a partir de la informacion facilitada por la AEAT, (cuadro n°® 12), generandose durante el
ejercicio 2009 un total de 264 declaraciones susceptibles de comprobacion. Para el
conjunto de la Comunidad, el porcentaje de actividad en la revision de "paralelas"” se situé
en el 53,0% frente al 74,1% del ejercicio anterior.

No consta la interposicion de recursos por este concepto en el periodo de
referencia.

3. En la emisién de liquidaciones paralelas, junto a los filtros establecidos por la
AEAT, los servicios de la Comunidad incorporan un cruce especifico respecto a los
valores declarados en las presentaciones por el ISD y por el ITPAJD a efectos de la
verificacibn de la correcta incorporacion de los valores de adquisicibn en las
declaraciones por el IP.

Durante el ejercicio, se comprobaron 236 declaraciones, quedando pendientes 209,
y dando lugar a 228 liquidaciones complementarias por un valor de 188 miles de euros,
con un porcentaje de liquidaciones complementarias sobre revisadas del 95,6%. En

relacion con este ratio se ha de tener presente que, como se indica en el punto 1 del
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presente apartado, las cifras relativas a las liquidaciones complementarias practicadas
incluyen las derivadas de los requerimientos sobre no declarantes, asi como las
producidas como consecuencia de revisiones realizadas en el ejercicio precedente.

Por oficinas, se giraron 108 liquidaciones complementarias en lbiza, por importe de
28 miles de euros, y 120 en Mallorca, por un valor total de 160 miles de euros.

4. De acuerdo con los “criterios de actuacion” del area de gestion tributaria
aprobada para el ejercicio 2009, las actuaciones que llevaron a cabo las OOGG en 2009
en relacion con este Impuesto fueron basicamente, las siguientes:

— Gestion de las liquidaciones paralelas remitidas por la AEAT: liquidacién de
recargos, depuracion de errores que se detectan, verificacion de la
competencia (residentes y no residentes)y limite conjunto IRPF — IP.

— Regularizacion de no declarantes o de declarantes con discrepancias
detectadas mediante cruces (de la BDN y cruce realizado por la ATIB con las
declaraciones del modelo 600);

Como consecuencia de la explotacion de los cruces realizados por la AEAT y
puestos a disposicion de la CA, hay constancia del envio de 115 requerimientos en
Eivissa, segun la informacién proporcionada por los servicios competentes, de los que se
derivaron 108 liquidaciones.
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2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

1. La informacion contenida, tanto en el presente apartado, como en los cuadros 14
a 42 del anexo estadistico, referida, en todo caso, a numero de expedientes, se
corresponde con la obrante en la aplicacion centralizada MARES.

Por el momento, la aplicacién gestora no facilita informacion desagregada de los
recursos tramitados por tipo de recurso y sentido de la resolucién, ni sobre la gestion de
las tasaciones periciales contradictorias solicitadas, a las que se refieren los cuadros 70 y
71, datos que proceden, en el caso de la OG, del desglose desarrollado manualmente por
la Seccion de Sucesiones y Donaciones, y, en el de las OOLL, de la informacién remitida
por éstas respecto a la gestion del ejercicio.

En relacion con los datos relativos a la gestién desarrollada por la Oficina
Liquidadora del Registro Mercantii de Palma, cabe indicar que ésta no tiene
competencias liquidadoras en el ambito del ISD, refiriéndose la informacién contenida en
el cuadro 24, a 19 expedientes presentados en la oficina y remitidos a la competente para
su tramitacion.

Con excepcién de la correccion de un pequefio error de transcripcion en las
tasaciones periciales despachadas por la OL en Eivissa, la comprobacion de los datos
resulté de conformidad.

2. El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de
la Comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliqguidacion y con autoliquidacién
(cuadros n°s 14, 15y 16).

Comunidad Autonoma de las llles Balears
Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2008 / 2009

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var %
Oficinas Gestoras 4.650 5.159 10,9 5.115 5.211 19 4.607 3.582 22,2 5.158 6.788 31,6

Oficinas Liquidadoras 5450 | 1451 | -734 5.254 5.037 -4,1 9.253 5501 | -405 | 1.451 987 | -32,0
Total 10.100 | 6.610 | -34,6 | 10.369 10.248 -1,2 13.860 9.083 | -345| 6.609 | 7.775 17,6

Oficinas

A fecha fin de ejercicio, el 7,8% de los expedientes se encontraba en valoracion, el
1,6% pendiente de aportacion de datos y el 90,6% pendiente por otros motivos.

Con una leve reduccion del 1,2% en la entrada de documentos, derivada del
aumento del 1,9% en la OG y del descenso en un 4,1% en las OOLL, la disminucion del
34,5% en el despacho, (22,2% en las OG y del 40,5% en las OOLL), ha dado lugar a un
aumento del 17,6% en los expedientes pendientes, si bien, con una evolucion muy
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diferente entre oficinas, con un incremento del 31,6% en la OG y una disminucion del
32,0% en las OOLL.

En consecuencia, el indice de demora para el conjunto de la Comunidad aumenta
desde 5,7 a 10,3 meses, con 22,7 meses en la OG y 2,2 meses en OOLL (13,4 meses en
la OGy 1,9 meses en OOLL en 2008).

Las declaraciones recibidas durante el ejercicio por las OOLL representaron el
49,2% del total de la Comunidad (50,7% en 2008).

b) Gestidn de expedientes sin autoliquidaciéon (cuadros n°s. 17, 18, 19 y 20).

Sobre el total de los presentados, los expedientes sin autoliquidacién representaron
el 8,9% en el conjunto de oficinas de la Comunidad, el 5,6% para la OG y el 12,3% para
las OOLL (8,3%, 5,8% y 10,8% del total, en el afio 2008). Destaca, entre las OOLL el
porcentaje de presentacion de expedientes a liquidar en lbiza, con un 54,2% sobre el total
de entradas, y que aumenta con relacién al ejercicio anterior, 46,8% en 2008.

El indice de demora en la tramitacion de los expedientes presentados a liquidar
disminuy6 desde 5,2 meses en 2008 hasta 3,9 meses en 2009, reduccién que se produce
tanto en la OG, en la que desciende de 11,8 a 7,8 meses, como en las OOLL que
minoran su demora de 2,6 a 1,9 meses.

c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n°s. 21, 22, 23y 24).

Los expedientes autoliquidados representaron el 91,1% de los presentados en la
CAIB, el 94,4% en el caso la OG y el 87,7% en las OOLL (91,7%, 94,2% y 89,8%,
respectivamente, en 2008).

En lo que se refiere a los indicadores de gestién, en el conjunto de la CA el indice
de actividad en la tramitacion de los expedientes autoliquidados experimenta un sensible
descenso respecto al alcanzado en 2008, 52,0% frente al 67,6%, con una demora de
11,1 meses por 5,8 meses en el ejercicio precedente.

En la OG el indice de actividad disminuy6 del 47,0% al 33,0%, con un incremento
de la demora en meses, que pas6 de 13,5 a 24,3 meses. Por su parte, el indice de
actividad de las OOLL disminuy6 desde el 86,8% al 84,5%, aumentando la demora de 1,8
a 2,2 meses.

d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros
n°s. 25, 26 27 y 28).

Respecto del total de los presentados a liquidar en la OG, el ndmero de
expedientes que fueron despachados con liquidacion durante el ejercicio, incluidas, en su
caso, las segundas tramitaciones giradas con liquidacién complementaria sobre valores
comprobados posteriores a las provisionales sobre valores declarados, ascendié a 259,
por importe de 9.793 miles de euros (198 expedientes por 7.423 miles de euros en 2008);

27



y, en las OOLL, a 430 expedientes, por importe de 4.814 miles de euros (390 por 4.985
miles de euros en el ejercicio anterior).

El numero de expedientes despachados con liquidacion representd el 75,5% del
total de los presentados a liquidar; 89,0% en el caso de la OG y 69,1% en las OOLL,
(68,1%, 66,4% y 69,0%, respectivamente, en el ejercicio anterior); y el 67,8% de los
despachados en el ejercicio, 75,3% entre la OG y 64,0% en las OOLL (59,5%, 70,0% y
55,2%, en 2008); porcentajes que, en todo caso, han de ser matizados por la presencia
de las duplicidades en el computo de los despachados con liquidacion a la que se ha
hecho referencia en el parrafo anterior.

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n°s. 29, 30, 31 y 32)
sobre expedientes con autoliquidacién.

Los expedientes autoliguidados que fueron despachados con liquidacion
complementaria durante 2009 por la OG ascendieron a 596, por importe de 6.477 miles
de euros, (586 expedientes por 6.052 miles de euros en 2008); y en las OOLL, a 957, por
importe de 5.301 miles de euros, (1.159 por valor de 9.693 miles de euros en 2008).

El 18,4% de los expedientes autoliquidados despachados por la OG y el 19,4% de
los correspondientes a OOLL lo fue con liquidacién complementaria (13,6%, en ambos
casos, en 2008).

f) Gestion de recursos (cuadros n°. 33 a 42)

Comunidad Auténoma de las llles Balears
Gestion de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Ejercicios 2008 / 2009

Oficinas Iniciales Entrados Despachados Pendientes
2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var %
Oficinas Gestoras 5 42 | 740,0 67 134 | 100,0 30 144 | 380,0 42 32 -23,8
Oficinas Liquidadoras 36 19 47,2 141 93 -34,0 157 94 | -401 20 18 | -10,0
Total 41 61 48,8 208 227 91 187 238 27,3 62 50 -19,4
Impugnacién de valor 39 56 43,6 169 171 1,2 151 183 21,2 57 44 -22,8

Con relacion al ejercicio anterior, se produce un incremento del 9,1% en los
recursos entrados, derivado del aumento, en un 100,0%, de los recursos presentados
ante la OG y de la disminucién, en un 34,0%, de los interpuestos ante las OOLL.

En cuanto a su tipologia, destacan los recursos de reposicion con impugnacion de
valor, que suponen el 75,3% de los presentados, 73,9% en la OG y 77,4% en OOLL,
mientras que los recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras sin impugnacion de
valor representan el 24,7%, 26,1% en la OG y 22,6% en las OOLL. Durante el ejercicio no
consta la presentacion de solicitudes de rectificacion de errores ni de recursos contra
actos ajenos a la liquidacion tributaria.

El porcentaje de estimacioén, total o parcial, (cuadros n® 36, 37 y 38), alcanza el
65,1% del conjunto de de los recursos despachados, ligeramente superior al 62,6% de
estimaciones producido en 2008; y, en el caso especifico de las impugnaciones de valor,
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el 65,6%, con un 62,7% en la OG y un 69,9% en las OOLL, similar al 66,2% del ejercicio
anterior.

La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de expedientes tramitados
con liquidacion complementaria alcanza el 14,6%, (11,9% en 2008), 22,5% en la OG y
9,7% en las OOLL. Comparados con el conjunto de expedientes despachados con
liquidacion administrativa, tanto autoliquidados como presentados a liquidar, estos
porcentajes se sitian en el 10,1% para el conjunto de la CA, en el 15,7% en el caso de la
OGyenel6,7% en las OOLL.

g) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n°s. 70y 71)

En 2009 fueron solicitadas 53 tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este
concepto, con un descenso respecto al ejercicio precedente del 15,9%, en el que se
produjeron 63 entradas.

Se tramitaron 50 peticiones, situandose el indice de actividad en su resolucién en el
84,7% (92,3% en 2008). A fecha fin de ejercicio, se encontraban pendientes 9
expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucion de 2,2 meses (1,0
meses en 2008).

3. En materia de gestion informatica del ISD, existen programas de ayuda,
descargable desde el portal de Internet de la ATIB, que permite confeccionar la
autoliquidacion del impuesto en sus modalidades de sucesiones y donaciones.

Una vez realizado el pago, debe presentarse en las oficinas la declaraciéon el
modelo de declaracion a los efectos de la correspondiente anotacion, si bien existe la
posibilidad de que el interesado solicite del Notario la presentacion de la escritura por via
telematica.

4. De acuerdo con los “Criterios de actuacion” aprobados, la comprobacion en via
de gestion del ISD incluye las siguientes actuaciones:

- Grabacion y validacion de las declaraciones tributarias.

- Seleccion de expedientes para su remisién al servicio de valoraciones cuando
la diferencia en la cuota presunta supere los 150 euros por contribuyente.

- Verificacion y seguimiento de las solicitudes de aplazamiento de la
presentacion.

- Realizacién de comprobaciones limitadas orientadas a:

e la verificacion del patrimonio preexistente (en servicios centrales mediante
consulta a BDN y en el resto de las oficinas con la informacion del IP);

¢ la verificacion del patrimonio declarado (con los mismos instrumentos); vy,
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e la verificacion de los movimientos bancarios previos a la defuncién
(mediante el andlisis de los extractos bancarios que deben aportar los
contribuyentes).

No se utilizan en gestién filtros informéticos ni estd establecido ningun sistema de
control sistematico sobre la no realizacion de actos de disposiciéon respecto de los bienes
acogidos a determinados beneficios fiscales.

En algun caso excepcional se han aplicado sanciones.

5. De acuerdo con los datos facilitados por el Jefe de Departamento de Aplicacién y
Revision Tributaria de la ATIB, durante el ejercicio 2009 fueron despachados por la OG
69 expedientes con declaracion de prescripcion y 75 por las OOLL, un 1,9% y un 1,4%,
respectivamente, del total de los expedientes finalizados en el ejercicio.
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2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

1. La informacion contenida en el presente apartado y en los cuadros estadisticos
43 a 68 del anexo estadistico, referida, en el caso del ITPAJD, a numero de
autoliquidaciones, cuenta con similar procedencia a la que se ha hecho referencia en el

punto 1 del apartado 2.1.2, siéndole de aplicacion las consideraciones realizadas
respecto al ISD.

Junto a las entradas por el subconcepto OS, para cuya gestién y liquidacién resulta
competente, la informacién relativa a la gestion desarrollada por la OL del Registro
Mercantil de Palma, incluye las entradas producidas por los restantes conceptos del
Impuesto, en los que, como ocurre en el caso del ISD, la oficina actia como mera
receptora de las autoliquidaciones, remitiendo los expedientes a la que resulte
competente a efectos de su tramitacion.

Con ocasién de la Visita se efectuaron puntuales rectificaciones sobre la
informacion recibida en relacién con la gestién de recursos desarrollada por las OOLL.

2. El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto
de la Comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros 43 a 46).

Comunidad Auténoma de las llles Balears
Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD
Ejercicios 2008 / 2009

. Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var %
Oficinas Gestoras 67.485 | 47.213 -30,0 84.542 81.211 -39 | 104.839 70.453 -32,8 | 47.188 | 57.971 22,9
Oficinas Liquidadoras 32.802 | 15.129 -53,9 85.224 77.923 -8,6 | 102.898 86.954 -15,5 | 15.128 6.098 -59,7
Total 100.287 | 62.342 -37,8 | 169.766 | 159.134 -6,3 | 207.737 | 157.407 -24,2 | 62.316 | 64.069 2,8

A fecha fin de ejercicio, el 2,3% de los expedientes se encontraba en valoracion, el
0,5% pendiente de aportacién de datos y el 97,2% pendiente por otros motivos. El 33,9%
de las autoliquidaciones presentadas lo fueron con el caracter de exentas y el 66,1% con
liquidacion (31,6% y 68,4%, respectivamente, en 2008).

En conjunto la gestién total de autoliquidaciones del ITPAJD ha disminuido los
despachos un 24,2%, 32,8% en la OG y 15,5% en las OOLL, alcanzando la demora
media 4,9 meses, resultante de 9,9 meses en la OG y 0,8 meses en las OOLL (3,6, 5,4y
1,8 meses, respectivamente, en 2008).
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b) Gestién de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros
n°s. 47,48y 49 y 50)

El nimero total de autoliquidaciones con liquidacién por la compraventa de
vehiculos usados presentadas durante 2009 en la OG ha sido de 21.902, con un
descenso del 6,6% respecto de las 23.451 entradas en 2008, mientras que en las
liquidadoras fueron 19.580, un 5,7% inferiores a las 20.757 entradas en 2008, resultando
una entrada global en la CAIB de 41.482 autoliquidaciones, lo que supone un descenso
del 6,2% respecto de las 44.208 presentadas en 2008.

En la actualidad, la gestion de las liquidaciones relativas a vehiculos usados, se
desarrolla con agilidad, a pesar del elevado nimero de declaraciones que se presentan.
Se ha habilitado un punto de recepcion especifico para las declaraciones que tienen
entrada en las oficinas. El funcionario que las recibe genera una liquidacién (en pdf) en el
acto de la presentacion, que el contribuyente puede abonar en el acto, mediante tarjeta
bancaria, si su importe es inferior a 1.800 euros, o acudir a una entidad colaboradora.

Se halla en preparacion un convenio con la Direccion General de Trafico, que se
espera suscribir en 2010, que permitira la conexiéon de las OOGG con Tréafico para
descargar los datos relativos al vehiculo necesarios para la liquidacion. Una vez
acreditado el pago, las OOGG remitirdn telepaticamente a Trafico la correspondiente
comunicacion para que pueda procederse al cambio de titularidad.

Por otro lado, en las OOGG y en Trafico existen maquinas que permiten al propio
contribuyente hacer personalmente la liquidacion. Estas liquidaciones son posteriormente
revisadas en la oficina gestora del Impuesto, dando Ilugar a liquidaciones
complementarias cuando se detectan diferencias.

En la actualidad no se lleva a cabo un control sistematico y completo de la venta en
el plazo de 1 afio de los vehiculos adquiridos por compraventistas, aunque se esta
considerando la posibilidad de implantarlo en el futuro. Unicamente se verifican algunas
declaraciones que se seleccionan a estos efectos.

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacién: demas transmisiones y AJD
(cuadros n° 51 a 54)

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2009 fueron despachadas 27.627
autoliquidaciones con liquidacion en la OG y 41.347 en las OOLL. Las pendientes a fecha
fin de ejercicio ascendian a 19.933 y a 3.469, respectivamente.

El indice de actividad en la OG alcanzé el 56,7%, (70,1% en 2008), aumentando la
demora de 5,1 a 9,1 meses; y en las OOLL el 91,4%, (82,4% en el ejercicio anterior)
disminuyendo la demora de 2,6 a 1,1 meses. Para el conjunto de oficinas, el resultado de
estas oscilaciones supuso un leve descenso en la tasa de actividad, que se situé en el
73,4% frente al 76,1% de 2008 y una demora de 4,3 meses por 3,8 meses en 2008.

32



d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadro n°s. 55 a 58)

Las 1.562 liquidaciones complementarias practicadas en 2009 por la OG
significaron un importe de 3.236 miles de euros, mientras que las 3.219 giradas por las
OOLL alcanzaron un valor total de 8.938 miles de euros. En relacion con 2008, en la OG
se produjo una disminucion del 41,8% en el nimero de liquidaciones y del 40,0% en el
importe de la deuda liquidada, y en las OOLL del 28,8% en el numero y del 28,1% en el
importe.

En el caso de las trasmisiones de vehiculos usados, que suponen el 16,7% de las
liquidaciones complementarias practicadas en el ejercicio, pero sé6lo el 1,0% de su
importe, las despachadas por la OG fueron 522, por valor de 95 miles de euros, y, 275 en
las OOLL, por 31 miles de euros. El porcentaje que el nimero de liquidaciones
complementarias por este subconcepto representd sobre el total de autoliquidaciones
despachadas con liquidacion se situ6 en el 2,2%, 3,3% en el caso de la OG y 1,3% entre
las OOLL.

En lo que se refiere a las demas transmisiones y AJD, 83,3% de las practicadas y
99,0% de su importe, el porcentaje que significaron las liquidaciones complementarias
sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidaciéon, ascendid, en el caso de
la OG al 3,8%, y en las OOLL al 7,1% (4,1% y 8,3%, respectivamente, en 2008).

Segun la estimacion realizada por los servicios competentes de la ATIB, la mayor
parte de las liquidaciones complementarias practicadas por las OOGG, por conceptos
distintos del de transmision de vehiculos usados tienen por causa las comprobaciones de
valor realizadas (en torno al 95%).

e) Gestion de recursos (cuadros n°59 a 68)

Comunidad Auténoma de las llles Balears
Gestién de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD
Ejercicios 2008 / 2009

Oficinas Iniciales Entrados Despachados Pendientes
2.008 2.009 Var% | 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var %
Oficinas Gestoras 66 49 -25,8 92 72 21,7 109 70 -35,8 49 51 41
Oficinas Liquidadoras 18 12 | -333 217 183 | -157 223 179 | -19,7 12 16 333
Total 84 61 27,4 309 255 -17,5 332 249 -25,0 61 67 9,8
Impugnacién de valor 81 46 -43,2 151 107 -29,1 186 100 -46,2 46 53 15,2

Con respecto al ejercicio anterior se produce un descenso del 17,6% en los
recursos entrados, resultante de un descenso del 21,7% en la OG y del 15,7% en las
OOLL.

En la OG, el indice de actividad en su tramitacién se situd, en el 57,9%, (69,0% en
2008), aumentado la demora de 5,4 a 8,7 meses; y, en las OOLL, en el 91,8%, frente al
94,9% del ejercicio anterior, con un incremento de la demora desde 0,6 meses en 2008 a
1,1 meses en el ejercicio de referencia.
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En cuanto a su tipologia, el mayor numero de entradas corresponde a los recursos
de reposicion contra liquidaciones gestoras sin impugnaciéon de valor, que suponen el
57,6% de los presentados, 45,8% en la OG y 62,3% en las OOLL; mientras los que
impugnan el valor comprobado suponen el 42,0% del total, 54,2% en la OG y 37,2% en
las OOLL. En el ejercicio tuvo entrada 1 Unico recurso por otros actos administrativos no
relacionados con la liquidacion tributaria, no constando la presentacion de solicitudes de
rectificacion de errores a instancia de particulares.

El porcentaje de estimacién del total de los recursos presentados, (cuadros n°® 62,
63 y 64), alcanza el 35,3%, aumentando respecto a 2008 en el que se situé en el 32,2%,
y, en el caso especifico de las impugnaciones de valor, el 50,0%, (38,7% en 2008), con
un 45,5% en la OG y un 52,2% en las OOLL.

La relacién entre el nimero de recursos presentados y el del total de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 5,3%, 4,6% en la OG y 5,7% en OOLL (4,3%,
3,4% vy 4,8%, respectivamente en 2008).

f) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n°s. 69, 72y 73)

Durante 2009 fueron solicitadas 29 tasaciones periciales contradictorias en relacion
con valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 19,4%
respecto a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas 33, situandose el indice de actividad en su resolucién en el
76,7% (75,9% en 2008). El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de ejercicio
disminuyd en un 28,6% hasta situarse en 10 expedientes, con un indice de demora
estimado para su tramitacion de 3,6 meses (3,8 meses en 2008).

3. De acuerdo con los “Criterios de actuacion” aprobados, la comprobacién en via
de gestion del ITP-AJD incluye las siguientes actuaciones:

- Grabacion y validacion de las declaraciones tributarias.

- Seleccion de expedientes para su remision al servicio de valoraciones cuando
la diferencia en la cuota presunta supere los 150 euros de importe por
contribuyente.

- Comunicacion a los servicios de Inspeccion (ATIB y AEAT mediante diligencia
de colaboracion) de los expedientes de préstamos entre particulares cuando
superen los 300.000 euros de importe.

- Control de liquidaciones caucionales (vehiculos y VPO)

Realizacion de comprobaciones limitadas orientadas a:

e La existencia de diferencias en base imponible (valoracion de bienes,
hipotecas, actos sujetos a AJD, etc.)
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e Verificacion de hechos imponibles no declarados o declarados con
irregularidades, con especial atencién a los actos derivados de situaciones
de insolvencia (fianzas, dacién en pago y para pago de deudas).

La aplicacién de sanciones en via de gestion es excepcional.

No se utilizan en gestion filtros informéaticos para el control del
cumplimiento de las condiciones para la aplicacion de determinados
beneficios fiscales.

4. A diferencia de afos anteriores, en 2009 se recibio informacion de la AEAT
relativa al pago en metalico del ITPAJD que grava la emisién de documentos que realicen
funcién de giro o suplan a las letras de cambio (se habia solicitado en el CTDGT).
También se recibe de las entidades bancarias los correspondientes ejemplares del
modelo 610. El seguimiento de estas declaraciones esta atribuido a los servicios de
Inspeccion. En 2009 no se instruy6 ningln acta por este concepto.

5. En relacion con las obligaciones formales en cumplir por los notarios, se dicto la
Orden del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacién, de 23 de marzo de 2004, por
la que se aprobé el modelo informatizado 160 de indices notariales, declaracién
informativa a efectos tributarios y se dictaron normas para su gestion y presentacion.

Hasta el afio 2003 los notarios remitian trimestralmente y en papel los listados de
los protocolos, en la forma explicada en el informe del afio precedente. En la actualidad
esta informacion es remitida centralizadamente en soporte informatico a la CAIB (la
reciben los servicios de Inspeccion) procediéndose a cargar en MARES vy efectuar el
cruce con las declaraciones presentadas para realizar la seleccion de las
comprobaciones a realizar, sin que se hayan registrado incidencias o problemas para la
lectura de dicha informacion.

Como se ha sefalado antes, cuando lo solicitan los interesados, los Notarios
remiten las escrituras por via electrénica.

Durante 2009 la ATIB realiz6 la depuracion y control de los indices notariales
correspondientes al 4° trimestre de 2006 y 1° del 2007, de la que se obtuvo el siguiente
resultado:

— Documentos no presentados, 308, de los que fueron seleccionados 60 para
comprobacion.

— Documentos regularizados, 19, con una deuda tributaria por importe de 191.556
euros.
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2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras

1. Si bien, durante el ejercicio 2009 el 49,2% de las declaraciones por el ISD y el
49,0% de las relativas al ITPAJD, (50,7% y 47,4% en 2008) se presentaron en las OOLL,
de acuerdo con los datos facilitados por la Intervencién general de la CAIB, su incidencia
en cuanto a los ingresos recaudados en el ejercicio resulté sensiblemente inferior: 13,1%
de la recaudacion aplicada por ISD, el 16,0% de los ingresos por ITP y el 12,8% de los
derivados del AJD, (12,9%, 17,4% y 15,3%, respectivamente en el ejercicio anterior).

Hasta 1/1/2010, fecha en la que se hizo efectiva la denuncia del Convenio con los
Registradores y la ATIB asumidé la gestion tributaria que hasta entonces tenia
encomendada las OOLL, el control de estas oficinas era realizada, ademas de mediante
las Visitas anuales en que se hace referencia en el siguiente epigrafe, mediante los
accesos a sus sistemas de informacién desde la ATIB, al estar implantada la aplicacion
MARES en todas las OOLL. De esta forma resultaba posible acceder a los datos
estadisticos de gestion y a expedientes concretos tramitados en dichas Oficinas.

Por otra parte, y segun estaba previsto en el Convenio vigente hasta la indicada
fecha, la CAIB fijaba a las OOLL determinados ratios cuantitativos, como eran, plazos de
tramitacion, demoras maximas admisibles, personal que debia estar dedicado a la
gestion, etc. Una parte de la retribucion que percibian las OOLL estaba ligada al
cumplimiento de estos ratios, que se comprobaban mediante el acceso informatico a sus
sistemas de informacioén y a través de las Visitas anuales.

2. En 2009 se visitaron las nueve OOLL existentes. La realizacién de las Visitas
estuvo encomendada al personal del Area de Auditoria, Produccion Estadistica e
Inspeccion de Servicios, y de ellas se levantd acta con el resultado de las actuaciones, en
las que se recogen con detalle todos los aspectos relativos a la gestion tributaria
desarrollada por dichas oficinas, lo que permite disponer de una amplia informacion
cuantitativa y cualitativa sobre su funcionamiento.

3. Dada la denuncia del Convenio con los Registradores a que se ha hecho
referencia, en esta CA no se ha abordado la situacion planteada por la Sentencia del
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas de 12/11/2009 sobre la sujecion al
IVA de los servicios prestados por los Registradores.
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2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas
Gestoras o Liquidadoras.

1. Las funciones de coordinacion en esta Comunidad Autonoma de las relaciones
con las restantes Comunidades en materia de aplicacion de los puntos de conexion de
los tributos cedidos, realizacion de las transferencias de fondos a que hubiere lugar,
reclamacion de expedientes, etc., han venido siendo ejercidas por la jefatura del Servicio
de la Tasa de Juego hasta la creacion de la ATIB. En la actualidad dichos cometidos han
sido asignados al Servicio que tiene encomendada la gestion del ITPAJD.

Como se indicdé en el informe anterior, la Orden del Consejero de Economia,
Hacienda e Innovacion, de 6 de junio de 2006, aprobé el modelo 690 relativo a la
“Relacion de operaciones sujetas al ITP-AJD y al ISD declarados en otras CC.AA, cuyo
rendimiento corresponda a la Comunidad Auténoma de las llles Balears”. Este modelo
debia ser presentado por los Registradores en cuyos Registros se presentasen a
inscripciébn actos o contratos sujetos al ITPAJD o al ISD en los que el pago o
presentacion de las correspondientes declaraciones tributarias hubiera tenido lugar en
una CA distinta a la de las llles Balears. Esta situacion fue modificada por la Ley 6/2007,
de 27 de diciembre a que se hace referencia en el siguiente epigrafe:

El cuadro n° 131 del presente informe recoge los datos relativos a las transferencias
efectuadas y recibidas por la CAIB durante el ejercicio 2009 como consecuencia de la
aplicacién de los puntos de conexion en los tributos cedidos del Estado, de acuerdo con
la informacion suministrada por la Intervencion General de la CAIB. Con ocasion de la
Visita, los Servicios de la Intervencion General facilitaron informacion actualizada
respecto de las remesas recibidas.

El numero de transferencias enviadas en 2009 como consecuencia de
incompetencias detectadas en el ambito de la CAIB ascendié a 81 por un importe total de
407 miles de euros, (4 transferencias por 407 miles de euros en 2008). EI mayor volumen
correspondié a Cataluiia, con 158 miles de euros, seguida de Andalucia y de las
remitidas al Estado, con 99 y 75 miles de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio se recibieron un total de 180 expedientes declarados en otras
Comunidades por un importe total de 1.675 miles de euros, con una disminucion del
71,0% en su numero y del 65,8% en el importe respecto a los recibidos en 2008. Los
fondos procedentes de la Comunidad de Madrid, con 891 miles de euros, de Catalufia
con 583 miles de euros y de Andalucia con 159 miles de euros, constituyen el 97,5% del
total de remesas recibidas en el periodo.

En lo que se refiere a los datos disponibles por los servicios de gestidn, de acuerdo
con la informacion remitida por la ATIB, con fecha 9/2/2010 al Departamento de
Organizacion, Planificacién y Relaciones Institucionales (DOPRI) de la AEAT, durante el
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ejercicio 2009 fueron detectados 150 expedientes declarados en la CAIB competencia de
otras CCAA por un importe total de 733 miles de euros, de los que 268 miles de euros
correspondian a Andalucia, 205 miles de euros a Catalufia y 115 miles de euros a
Madrid, mientras que las incompetencias detectadas sobre hechos imponibles
presentados en otras CCAA que se consideran competencia de la CAIB fueron 1.247,
por un importe total de 5.172 miles de euros, de los que 2.971 miles de euros constan
como presentados en la CA de Madrid, 1.125 miles de euros en la de Cataluiia y 596 en
la de Andalucia.

2. La Ley 6/2007, de 27 de diciembre, de medidas tributarias y econémico —
administrativa, establecio que, a partir de 1/1/208, los pagos realizados por el ITPAID y el
ISD realizados a érganos de recaudacién ajenos a la CAIB (salvo existencia de convenio)
no liberan al deudor de su obligacion de pago ante la Administracién tributaria
autonOmica, con lo que no cabra admitir los documentos a su inscripcién registral. Con
esta medida se ha pretendido evitar la inscripcion de documentos liquidados en otras
CC.AA incompetentes por aplicacién de los puntos de conexién. Como consecuencia de
esta norma, que introdujo el cierre registral en esta CA, los expedientes en los que se
puso de manifiesto incompetencias por razén de los puntos de conexion se tramitaron de
la forma siguiente, en funcion de la fecha de devengo:

— Cuando la competencia es de otra CA:

¢ Si el devengo es anterior a 2008, se procede al envio del expediente y
transferencia del ingreso a la CA competente;

e Si el devengo es posterior a 1/1/2008, se remite el expediente a la CA
competente y se devuelve de oficio al contribuyente el importe ingresado
con intereses de demora.

— Cuando la competencia es de la CAIB:

¢ Si el devengo es anterior a 2008, se da de alta el expediente y se remite a la
oficina que corresponda.

e Si el devengo es posterior a 1/1/2008, si el ingreso realizado en otra CA se
remiti6 a la CAIB se envia el expediente a la oficina competente para su
liquidacion y, en caso contrario, se remite al Servicio de Inspeccién.

Si se ha producido una duplicidad de ingreso en la CAIB y en otra CA, el
contribuyente debe solicitar la devolucién de ingresos a la CA incompetente,
a la que debe devolver la cantidad ingresada en la CAIB si aquella CA ya
remitié el ingreso que se habia realizado a la misma.
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2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econdmico Administrativo
Regional.

1. Hasta el afio 2008 no ha existido en la CAIB una unidad que tenga a su cargo la
centralizacion de las relaciones con los Tribunales Econdmico-Administrativos, de forma
que han sido cada una de las oficinas que dictan actos administrativos en la OG vy las
distintas OOLL las que han venido realizando directamente la remision al TEAR de los
expedientes objeto de reclamacién, conforme a sus propios criterios. Esta situacion
debera modificarse en el futuro, dado que la Orden de 24 de octubre de 2008, que regula
la estructura organizativa y funcional de la ATIB, ha previsto que estas relaciones se
centralicen en el Area de Resoluciéon de recursos y Relaciones con los Tribunales, a la
gue, de forma especifica, se encomienda la funcién de preparar, en coordinacién con los
organos y unidades de la ATIB afectados, el expediente que deba remitirse a los 6rganos
competentes para la resolucién de las reclamaciones econémico-administrativas y a los
organos jurisdiccionales. Aun cuando en la fecha de la Visita no se habia llevado a cabo
en la practica esta reasignacion de cometidos, esta previsto que la misma opere cuando
el Area a la que se le encomienda este suficientemente dotada de personal para que
pueda asumirlos.

No estd previsto en la actualidad la recepcion de reclamaciones o el envio de
expedientes al TEAR por via telemética.

Durante el afio 2009 no se ha producido la anulaciéon de ningan acto al amparo de
lo previsto en el articulo 235.3 de la Ley General Tributaria.

El plazo medio de remisién de las reclamaciones al TEAR (siempre en soporte
papel) ha sido en el afio 2009 de 25 dias (27 dias en 2007), dato referido al total de las
reclamaciones. Este plazo es diferente segin se trate del procedimiento general (31,9
dias) o del abreviado (19 dias). Estos plazos son sensiblemente inferiores a la media de
los correspondientes a todas las CCAA en ese ejercicio.

2. El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos
cedidos gestionados por la Comunidad, se ha visto reducido desde las 622 presentadas
en 2000 hasta las 488 del ejercicio 2009.

Comunidad Autonoma de las llles Balears
Evolucion del nimero de reclamaciones econémico - administrativas presentadas
por Tributos Cedidos gestionados por la Comunidad
Ejercicios 2000 / 2009

Sewico 5000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Territorial
Baleares 622 563 440 405 346 532 408 365 444 488
Total 622 563 440 405 346 532 408 365 444 488

Del total de las reclamaciones entradas en 2009 (cuadro n° 78), 290 correspondian
a actuaciones relacionadas con el ITPAJD, el 59,4% del total y 154 y un 31,6% al ISD. En
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el ejercicio se interpuso una Unica reclamacibn como consecuencia de actuaciones
desarrolladas por el IP, mientras que no se registraron entradas relacionadas con la Tasa
sobre el Juego. Por ultimo, las 43 reclamaciones derivadas de Actos del Procedimiento
Recaudatorio constituyeron el 8,8% del total de reclamaciones presentadas por tributos
cedidos.

Por otro lado, el porcentaje de reclamaciones presentadas como consecuencia de
actuaciones gestoras relacionadas con el ITPAJD, (cuadro n°® 79), supone el 51,0% del
total de las entradas por este concepto, superior al 36,6% que representan las
actuaciones inspectoras. Estos mismos porcentajes en lo referente al ISD se sitdan en el
85,1% y en el 12,3% respectivamente, mientras que la Unica interpuesta en relaciéon con
el IP, lo fue contra actuaciones gestoras. En las reclamaciones presentadas contra actos
del procedimiento recaudatorio, el nimero de reclamaciones referidas a providencias de
apremio alcanzé el 60,5% del total de entradas por esta causa.

A 31/12/2009 el numero de reclamaciones en el TEAR en relacion con la gestion de
tributos cedidos ascendia a 771 lo que supone un aumento, durante el ejercicio, de 158
expedientes, un 25,8% respecto de las existentes a 1 de enero. El 63,9% de las
pendientes correspondian al ITPAJD, el 28,3% al ISD, el 7,7% a actos relacionados con
el procedimiento recaudatorio y el 0,1% restante al IP.

En un 39,7% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dict6 resolucion
estimatoria, 27,6% con estimacion total y 12,1% estimadas parcialmente, porcentaje
similar al del ejercicio 2008, en el que las estimaciones alcanzaron el 39,6% del
despacho. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el 47,4% en el caso
del ISD y en el 37,0% en las interpuestas por ITPAJD. En el caso del IP el porcentaje
alcanzo el 50,0% y en las relativas a actos del procedimiento recaudatorio el 31,6%.

Las 167 reclamaciones desestimadas representaron el 50,6% de las resueltas
(51,6% en 2008).

3. De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 47,3% del total de las entradas en 2009,
incrementandose levemente respecto a las presentadas en 2008, ejercicio en el que
significaron el 41,0% de la entrada.

El 44,6% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a
comprobacion de valor fueron estimadas, el 27,0% en su totalidad y el 17,6%
parcialmente, frente al 60,5% en el ejercicio anterior, mientras que el 43,2% fueron
desestimadas, (29,5% en 2008).

En materia de comprobacion de valores, tanto el TEAR como el TSJ consideran, en
general, suficientemente motivadas las valoraciones realizadas por los servicios de la
ATIB.

Por lo que se refiere a la problematica relativa a las valoraciones de las obras
nuevas, en las que, segun de indic6 en informes anteriores, el TSJ y, siguiendo su
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criterio, el TEAR, no aceptaban el sistema seguido por los 6rganos gestores de
incrementar el valor de la construccion en el 35% por conceptos de gastos generales,
beneficio industrial y honorarios de técnicos, este criterio ha sido posteriormente
modificado por el TSJ (Sentencia de 26/6/2009), siguiendo el TEAR en la actualidad esa

nueva linea del TSJ, por lo que viene confirmando las valoraciones realizadas por la
CAIB.
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2.1.7. Tasadel Juego.

1. Con excepcién de los relativos al subconcepto maquinas recreativas, referidos a
los contraidos por trimestre, la informacidon contenida en el presente apartado y en los
cuadros 74 a 76 del anexo estadistico en relacion con los importes de los diferentes
subconceptos de la Tasa sobre el Juego, cuya gestion se halla integrada dentro de la
aplicacion MARES, se corresponde con la existente en la Intervencién General de la
CAIB respecto a los ingresos recaudados durante el ejercicio 2009 de acuerdo con sus
respectivas “Relaciones de Ingresos por Modelo/Concepto”.

Siguiendo este criterio, y del mismo modo que en informes anteriores, en el caso de
los Casinos se incluyen los devengos ingresados en el ejercicio, cuarto trimestre del afio
2008 y tres primeros trimestres de 2009. Por otra parte, el Casino de Ibiza, actualmente
en concurso de acreedores de acuerdo con la informacién facilitada por los servicios de la
ATIB, durante el ejercicio 2009 ha venido presentando sus autoliquidaciones trimestrales
sin ingreso, acompafiadas de peticion de aplazamiento, por un importe total de 1.802
miles de euros, correspondiendo los importes computados tanto en el presente apartado
como en el anexo, a los ingresos efectivamente realizados por los casinos de Mallorca y
Menorca.

Durante la visita, de acuerdo con los criterios generales establecidos para su
cémputo, fueron modificados los datos previamente facilitados por la ATIB en relacion
con el nimero de autoliquidaciones presentadas por maquinas recreativas, inicialmente
referidos al nimero de empresas operadoras, ajustandolos al nimero total de maquinas
liquidadas.

2. La CAIB tiene competencias normativas en materia de juego.

No se han dictado en el aflo 2009 normas en la materia distintas a las de caracter
fiscal a que se hace referencia en otro apartado de este informe.

3. El andlisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en
los siguientes datos (cuadros n°s. 74 a 77.1):

a) Casinos de juego - (cuadro n° 74).

En la Comunidad existen 3 casinos autorizados. Durante 2009 han venido
presentando las preceptivas declaraciones trimestrales que, excluidas las
correspondientes al Casino de lbiza, presentadas sin ingreso y con peticion de
aplazamiento por valor de 1.802 miles de euros, han supuesto un importe de 2.936 miles
de euros, cifra que, comparada con la del ejercicio anterior, supone una disminucion de
1.499 miles de euros.
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b) Juego del bingo (cuadro n® 74).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2009 en el conjunto de la
Comunidad fueron 9, una menos que en el ejercicio anterior, habiendo estado todas
operativas,. Fueron vendidos 29.982 miles de cartones, frente a 32.507 miles de cartones
vendidos en 2008, y la recaudacién alcanzé 15.444 miles de euros frente a los 20.364
miles de euros del ejercicio anterior.

c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n° 75).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31-12-09
en la CAIB han disminuido con respecto al afio anterior, pasando de 7.811 en 31-12-08 a
6.688 en fin de 2009, lo que supone un descenso del 14,4%; esta disminucion que, de
acuerdo con la informacion facilitada, tiene caracter general, afecta en mayor o menor
medida al conjunto de empresas del sector, no habiéndose registrado bajas de empresas
operadoras que supongan una participacién relevante en el nimero de magquinas
censadas.

El nimero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la Comunidad fue de
31.232, por importe de 27.990 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior
ascendié a 28.548 miles de euros, lo que supone una disminucién del 2,0% en el importe.

d) Otros conceptos de la Tasa del Juego (cuadro n° 76).

En la Comunidad se concedieron 36 autorizaciones para la celebracién de otros
conceptos relacionados con la Tasa sobre el Juego, 16 sobre Apuestas, 2 sobre Rifas y
Toémbolas, y 18 sobre Combinaciones aleatorias. El total ingresado ascendié a 96 miles
de euros, inferior en un 32,9% a los 143 miles de euros ingresados por otros conceptos
de la Tasa del Juego en 2008.

e) Recursos (cuadro n® 77).

Durante 2009 se interpusieron 5 recursos de reposicion, todos presentados contra
la desestimaciéon de peticiones de aplazamiento por el subconcepto maquinas
recreativas.

Todos los recursos fueron desestimados, alcanzando la Comunidad un indice de
actividad en su resoluciéon del 100% .

4. Tal como se ha sefialado en el informes anteriores, el control establecido sobre
empresas operadoras de maquinas recreativas se efectla sélo sobre aquellas que
aparecen autorizadas en el censo elaborado por la Consejeria de Interior, no
realizadndose ningun otro tipo de control. A este respecto debe tenerse en cuenta que la
Consejeria de Interior no tramita la autorizacion de las maquinas sin la previa alta fiscal
de las mismas.

La Ley 10/2003, de 22 de diciembre, de Medidas Tributarias y administrativas,
desarrollada mediante la Orden del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion, de
28 de abril de 2004, establecié la gestion censal y el pago mediante recibo de la Tasa

Fiscal sobre el Juego en maquinas tipo “B” o recreativas con premio y tipo “C” o de azar,
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por lo que ya no es necesaria la declaracion previa ni la autoliquidacién del tributo por
parte del contribuyente. De acuerdo con esta normativa, la Administracion practica y
realiza el contraido de cuatro liquidaciones trimestrales por cada maquina a partir del
censo administrativo de las maquinas. Desde la entrada en vigor de dicha Orden han
dejado de emitirse los correspondientes distintivos justificativos del pago.
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2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

1. Al igual que en ejercicios anteriores la CAIB prestd colaboracion en 2009 en la
campafia de declaracién del IRPF. En las sucesivas reuniones del CTDGT se ha
prestado atencién a la preparacién, el seguimiento y a la evaluacion de la colaboracién
entre la AEAT y la CAIB en dicha campafia.

Los datos mas significativos de la colaboracién mencionada son los siguientes:

- El nimero de municipios en los que se ha prestado el servicio fue de ocho
(siete en 2008) en las islas de Mallorca, Menoria, Ibiza y Formentera. Para
ello se utilizaron ocho locales.

- El nimero de puestos en los que se prestd el servicio fue de 68 (igual que en
la campaiia precedente) que fueron atendidos por 132 personas.

- En virtud del Convenio firmado en 1998 con la AEAT, ampliado
posteriormente para permitir la presentacion de declaraciones por medios
telematicos, la CA colaboré en la presentacion de declaraciones del IRPF via
Internet. La utilizacion de la Intranet de la AEAT por parte de la CAIB permite,
no soélo la presentacién telemética instantanea de las declaraciones
confeccionadas, sino que hace posible capturar previamente los datos
fiscales de los contribuyentes que asi lo soliciten para su incorporacion directa
al programa PADRE.

- Se dispuso de una plataforma de atencion telefénica.
- Se realizaron 53.073 declaraciones (el 19,89% menos que el afio anterior).

- El ndmero de declaraciones grabadas teleméaticamente fue de 37.388, (el
70,44% del total).

- El nimero de borradores confirmados fue de 1.085

- El servicio (con la denominacion “Servei de renda agil”) ha sido objeto de
valoraciéon a través de un sistema de encuestas de satisfaccion de los
usuarios.

La colaboracién prestada por la CAIB en la campafia de renta que se desarrollé en
2009, al igual que la que se realizé en afios anteriores, fue muy amplia, y debe valorarse
muy positivamente. Debe subrayarse la utilidad que tiene esta colaboracién en una CA en
la que, por sus caracteristicas geogréficas, la organizacion de la campafia ofrece
especiales dificultades. No obstante, debe indicarse que, segun se hizo constar en el acta
del CTDGT de 22/10/2009, la ATIB sefal6 que dada la actual situacién econémica, la
dotacién presupuestaria para la Campafna de Renta 2009 sufriria un significativo recorte,
lo que afectaria a los medios que se pondrian al servicio de la misma.
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2.1.9. Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte.

1. La Comunidad Autébnoma no ha asumido en 2009 la gestién efectiva del
Impuesto ni esta previsto que pueda asumirse en el ejercicio en curso. No ha hecho uso
de las competencias normativas que tiene atribuidas.
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2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados
Hidrocarburos.

1. La Comunidad Auténoma no ha asumido la gestidn del Impuesto ni ha hecho uso
de la atribucién de competencias normativas que tiene atribuidas.
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2.2. VALORACIONES

1. La informacién numérica contenida tanto en el presente informe como en los
cuadros 80 a 86 del anexo estadistico que le acompafia se corresponde con los datos de
resumen aportados por el Servicio de Valoraciones de la ATIB de acuerdo con listados
ofimaticos en Excel, utilizados para el seguimiento mensual de la gestién, elaborados
sobre la informacién disponible en la aplicacion MARES, que, por el momento, no facilita
esta informacion de resumen.

Junto al computo de las autoliquidaciones, en el caso de los datos relativos a los
expedientes enviados a comprobacién por el concepto ITPAJID por la OG y las OOLL, las
discrepancias existentes entra el nimero de expedientes que constan como pendientes
en el Servicio de Valoraciones y el total de enviados a comprobacién de valor por las
unidades gestoras a fecha fin de ejercicio, 605 expedientes, se deriva de la diferente
fecha utilizada para el computo de los expedientes finalizados, que en el caso de los
datos facilitados por las unidades de comprobacién de valor se corresponde con la de
finalizacion efectiva del expediente en la unidad, y en los facilitados por la aplicacién
MARES respecto al pendiente de comprobacién en la OG y las OOLL, se encuentra
referida a la de reapertura por la unidad gestora correspondiente de los expedientes ya
valorados.

Con ocasion de la Visita, la unidad aporté informacién desagregada respecto a la
gestidon de recursos y de alegaciones en tramite de audiencia, rectificAndose, asi mismo,
la correspondiente a las actuaciones desarrolladas como consecuencia de resoluciones y
sentencias de tribunales.

2. El cuadro adjunto resume la evolucion de los procesos de tramitacion de
expedientes susceptibles de valoracion técnico facultativa e inspectora en el ambito de la
CAIB durante los ejercicios 2008 y 2009.

Comunidad Auténoma de las llles Balears
Gestion de Expedientes de Valoracion
Ejercicios 2008 / 2009

) Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades

2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var % 2.008 2.009 Var %
Facultativas 716 1.688 | 1358 7.081 4.707 -335 6.109 4.992 -18,3 1.688 1.403 -16,9
Inspectoras 2 1 -50,0 0 0 - 1 0| -100,0 1 1 0,0
Total 718 1689 | 1352 7.081 4.707| -335 6.110 4.992 -18,3 1.689 1.404 -16,9

Pese al descenso del 18,3% en el ritmo de los despachos, la mayor disminucion
producida en las entradas, que reflejan una reduccion del 33,5% respecto a las
producidas en 2008, ha dado lugar a la minoracion de los expedientes pendientes a fecha
fin de ejercicio, que se reducen en un 16,9% respecto a los existentes en igual fecha del
ejercicio anterior.

Pese a esta disminucion en las pendencias, el menor ritmo de despacho en 2009
ha dado lugar a una leve reduccion en el indice de actividad, desde el 78,4% en 2008
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hasta el 78,1%, incrementandose el indice de demora de 3,3 meses en el ejercicio
anterior a 3,4 meses en 2009.

Durante el ejercicio 2009 no se han desarrollado actuaciones de valoracién de otros
bienes y derechos por las unidades inspectoras.

3. En las 5.670 valoraciones urbanas realizadas en el ambito de la CAIB, (cuadro n°
84), el aumento obtenido en el valor comprobado sobre el declarado supone un importe
de 503.192 miles de euros, con un incremento del 39,7% (37,3% en 2008).

Las 1.024 valoraciones efectuadas sobre bienes rdsticos alcanzaron un incremento
del 42,2% sobre el valor declarado, (46,6% en 2008), por un importe total de 58.254.

Durante el ejercicio no se han producido por las unidades facultativas e inspectoras
otras valoraciones de bienes y derechos distintas a las de los inmuebles rusticos y
urbanos a los que se ha hecho referencia en los anteriores parrafos.

4. La antigua Direccion General de Tributos y Recaudacién, y en la actualidad la
ATIB, ha venido dictando anualmente una Instruccion estableciendo los criterios a seguir
por los 6rganos competentes para la comprobacién del valor real de los bienes inmuebles
y amarres de puertos deportivos situados en territorio de las llles Balears, en el ITPAJD y
en el ISD. La Instruccién aplicable en el afio 2009, al que se refiere el presente Informe,
es la 1/2009, de 18 de febrero.

La Instruccion determina que los érganos gestores daran conformidad a los valores
declarados cuando éstos sean iguales o0 superiores a los que resulten de aplicar los
criterios de valoracién contenidos en la propia Instruccién. Asimismo, dichos criterios
seran aplicables en el caso de las solicitudes que, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 34.1 n) y 90 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, puedan
formular los interesados.

En el caso de los expedientes en los que el valor declarado por los contribuyentes
resulte inferior al que se obtendria de haber aplicado los criterios fijados por la
Instruccion, asi como en aquellos otros en los que el valor declarado sea igual o superior
a dichos criterios y se refieran a inmuebles en los que puedan presentarse distorsiones
sustanciales entre el valor catastral y el valor real, bien por razén de la importancia
relativa del valor correspondiente al suelo, bien por estar afectados por modificaciones o
actuaciones urbanisticas, o bien por la concurrencia de cualquier otra singularidad
apreciada motivadamente por el Servicio de Valoraciones, éste podra hacer uso de los
medios de comprobacién de valores previstos en el articulo 57 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria. En la practica esta comprobacion de valores se viene
realizando mediante la aplicacion, utilizando el correspondiente programa informético, de
los criterios de valoracion contenidos en las sucesivas Instrucciones, si bien teniendo en
cuenta las circunstancias particulares del inmueble, como son la antigliedad, el estado, la
situacion, etc.
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Las valoraciones, que lleva a cabo el Servicio de Valoraciones de la ATIB, se
realizan por técnico competente, al amparo del art. 57.1.e) de la LGT. Como se ha
mencionado con anterioridad, tanto el TEAR como el TSJ de Baleares, consideran, en
general, suficientemente motivadas estas valoraciones, asi como que cumplen con los
requisitos del dictamen de peritos.

La ATIB pone a disposicion de los ciudadanos en Internet y en sus oficinas los
criterios de valoracién de inmuebles rusticos y urbanos que se emplean con caracter
general a efectos del ITPAJD y del ISD.

5. Por los servicios de la ATIB no se plantea ninguna problematica especifica
respecto de la suficiencia de los medios de comprobacion previstos en la LGT en su
actual redaccion.

6. La Ley 28/2006 de la CA contemplé las solicitudes de valoracién de inmuebles
con cardcter previo a su transmision “intervivos” o “mortis causa” que se regula en el
articulo 90 de la LGT. Durante el ejercicio 2009 se atendieron 259 solicitudes de
valoracion, 144 menos que el afio anterior, lo que ha supuesto un descenso del 35,7%.

No se ha establecido ninguna tasa por la realizacién de estas valoraciones.

También se contemplan en la misma disposicion legal los acuerdos previos de
valoracion, con un contenido similar al del articulo 91 de la LGT.

7. Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de
valoracién, fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n°® 82), un total de 180 recursos de
reposicion. El indice de actividad alcanzado en su resolucién se situ6 en el 96,0%, y la
demora en 0,5 meses.

Como se ha mencionado en el punto primero de este epigrafe, en relacion con el
ejercicio 2009 se ofrece por primera vez la informacion desglosada de la gestién de
recursos y la de resolucion de alegaciones en tramite de audiencia, cuya presentacion en
el &mbito de la CAIB presenta un ritmo creciente en los Gltimos ejercicios.

En relacion con éstas, cabe indicar que durante el ejercicio 2009 tuvieron entrada
436, con un indice de actividad en su resolucion del 97,3% y una notable reduccion del
pendiente a fecha fin de ejercicio, que, con 18 expedientes, disminuye en un 92,0% con
relacion a 2008, estimandose un indice de demora en su resolucion de 0,5 meses.

Las causas mas habituales en la interposicion de recursos son las discrepancias
con el valor fijado por la Administracion por no haberse tenido en cuenta las
caracteristicas especificas de inmueble como son, la antigledad, el estado de
conservacion, el uso que se hace de los mismos, etc, o los errores en la localizacién y el
emplazamiento.
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8. Del mismo modo que en ejercicios anteriores, el indice de actividad en la
resolucion de los expedientes entrados a valoracion en las unidades inspectoras como
consecuencia de resoluciones o sentencias del TEAR o de lo Contencioso (Cuadro n°
85), se situo en el 100%.
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2.3. LA GESTION INSPECTORA

1. La informacion numérica obrante en el presente apartado y en los cuadros 87 a
110 del anexo estadistico se corresponde con los datos existentes en la aplicacién
MARES en relacién con las actuaciones inspectoras desarrolladas por los servicios de
inspeccion de la ATIB durante el ejercicio 2009.

Junto a los destinados al resumen de los datos facilitados por la aplicacion
centralizada, la unidad mantiene registros ofimaticos para el seguimiento de la gestién de
recursos y de las diligencias de colaboracion.

Las cifras relativas a los expedientes sancionadores representan su importe total,
previo a las reducciones establecidas por el articulo 188 de la Ley General Tributaria.

Con ocasion de la Visita se efectuaron correcciones respecto a la informacion
relativa a los importes de las actas incoadas por el ITPAJD y a los procesos de
liguidacion, incorporando la gestion desarrollada sobre las actuaciones finalizadas por los
servicios de inspeccion del Estado.

2. El nimero de actas instruidas en la CA durante el ejercicio 2009 (Cuadro 87)
ascendié a 280, por un importe total de 12.910 miles de euros. En el afio 2008 fueron
incoadas 395 actas por un monto total de 12.385 miles de euros, lo que supone un
descenso del 29,1% en el nimero y un incremento del 4,2% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2009 (Cuadro 90),
se situd en 46,1 miles de euros, lo que supone un incremento del 46,8% respecto a los
31,4 miles de euros alcanzados en el afio anterior. Por otra parte, los 12.910 miles de
euros de deuda tributaria derivada de las actuaciones de la Inspeccién, constituyen el
3,4% de la recaudacion total obtenida por los tributos cedidos en la CA, porcentaje que se
incrementa en un 54,5%, con relacién a 2008.

Por conceptos, los resultados de la actuacion inspectora fueron los siguientes:

— Las actas instruidas por el ITPAJD en 2009 fueron 219 y el montante total
11.883 miles de euros, con una disminucion del 31,8% en su ndmero y un
incremento del 1,2% en la deuda. Con un importe medio por acta de 54,52 miles
de euros (Cuadro 93), un 48,3% superior al alcanzado en 2008, constituyeron el
4,3% de la recaudacién aplicada por este concepto, porcentaje un 42,8%
superior al obtenido en 2008.

— Fueron instruidas por los Servicios de la CA un total de 51 actas por el ISD, por
importe de 1.004 miles de euros, con un descenso del 31,1% en su nimero y un
aumento del 56,1% en la deuda. Con un importe medio por acta de 19,68 miles
de euros (Cuadro 91), un 126,6% superior al alcanzado en 2008, constituyeron
el 1,8% de la recaudacién aplicada por este concepto, porcentaje que supera en
un 64,7% al alcanzado en 2008.
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— Finalmente, por el IP se incoaron 10 actas, por un importe de 23 miles de euros,
mientras que no se registraron actuaciones relacionadas con la Tasa sobre el
Juego.

Por modelos de acta, fueron incoadas 234 actas de conformidad con una deuda
tributaria de 3.170 miles de euros y 46 de disconformidad por valor de 9.740 miles de
euros. La participacion de cada modelo respecto al total de las emitidas fue del 83,6% y
el 16,4%, y, en relacion con las cuantias, las actas de conformidad significaron el 24,6%
de la deuda tributaria y las de disconformidad el 75,4%.

Durante el ejercicio no se instruyeron actas con acuerdo de las reguladas en el
articulo 155 de la Ley General Tributaria.

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de inspeccion de la AEAT en
relacién con el IP (Cuadro 95), se materializé en 12 actas, todas de conformidad, por un
importe total de 17 miles de euros, que suponen el 54,5% de las actas y el 42,5% de la
deuda descubierta por este concepto tributario.

3. De las 327 actas susceptibles de liquidacion, (cuadro n° 96), 289 instruidas en el
ejercicio y 38 pendientes a 1 de enero, fueron resueltas 305, quedando 22 pendientes a
fecha fin de ejercicio. El indice de actividad se situé en el 93,3%, (91,9% en 2008), no
apreciandose la existencia de incidencias de relieve en el proceso de liquidacion.

En 2009 se produjo un caso de prescripcion de actuaciones inspectoras por el
motivo de haberse practicado incorrectamente la notificacion al sujeto pasivo. Por otra
parte, se anularon tres actas y se rectificd una.

4. Los efectivos dedicados a actividad inspectora, (Cuadro n° 88), personal adscrito
a la inspeccion activa calculado convencionalmente en términos de ‘“Inspector
normalizado” (Inspectores = 1; Subinspectores = 0,75) y ponderado en funcion del
namero de meses en el afio de adscripcion efectiva, ascendieron a un total de 4,4
“Inspectores normalizados”, misma cifra que en el ejercicio anterior.

El numero de actas por Inspector normalizado en 2009 (cuadro n° 88) se situd en
63,6 y el importe en 2.934,1 miles de euros, lo que supone una disminucion del 29,2% en
el nimero de actas (89,8 en 2008) y un aumento del 4,2% en el importe (2.814,8 miles de
euros en el ejercicio anterior).

5. Durante el afio 2009 se ha seguido el Plan de Inspeccion para los ejercicios
2008 a 2011 que fue elaborado por la extinguida Direccion General de Tributos y
Recaudacion, modificado posteriormente, en 114/2/2009, por la ATIB.

En el Plan se fijan los criterios de actuacibn en materia de seleccion de
contribuyentes, asi como la forma en que deben desarrollarse las actuaciones
inspectoras en relaciéon con los expedientes seleccionados. Respecto de cada uno de los
impuestos se indican los mecanismos que deben utilizarse para la seleccion de los
contribuyentes a inspeccionar, bien mediante la realizacion de cruces informaticos o

como consecuencia de las actuaciones de las OOGG.
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Los objetivos de actuacion no estan cuantificados, desarrollandose un conjunto
detallado de criterios de seleccion y actuacion en cada uno de los conceptos tributarios a
los que se extiende el Plan, con especificacion de las fuentes de informacion a utilizar en
cada caso.

El Plan prevé que, trimestralmente, el Jefe de Servicio de Inspeccién emitird un
informe sobre su ejecucion, en el que se incluird una relacion de los contribuyentes que
han sido requeridos, con indicacién de los casos en que se han ultimado las actuaciones
0 estan pendientes aun.

6. Como se ha sefialado antes, los instrumentos inspectores para la investigacion
de posibles hechos imponibles no declarados son objeto de exposicion detallada en el
Plan de Inspeccidn. Estos instrumentos se resumen en los siguientes puntos:

- En el ISD: relaciones de defunciones remitidas por los Registros civiles y
Juzgados de paz; declaraciones del IP; informaciéon patrimonial de los
causantes existente en la BDN.

- En el ITPAJD: informacién contenida en los indices notariales, informacion
contenida en la BDN, datos procedentes de diversos organismos, etc. a
efectos muy diversos (Policia Nacional, Federacion Balear de Trot,
autoridades de Marina; galerias de arte, Ayuntamientos, juzgados, etc.).

- En el IP: informacién de los cruces realizados por la AEAT; informacion
derivada del CLASE realizado por la AEAT por discrepancias entre la base
imponible declarada y la base estimada.

Aun cuando se estima que constituye un instrumento muy Util para la inspeccion, no
se utiliza la herramienta ZUJAR proporcionadas por la AEAT, cuyas primeras pruebas se
han iniciado ya dentro del afio 2009. El motivo de ello, segln los responsables de esta
area en la ATIB, es el conocimiento insuficiente que el personal de la ATIB tiene de ella, a
cuyo efecto se estima de gran interés que la AEAT complemente la formacion de los
funcionarios de la ATIB en el uso de esta herramienta, para lo que la Delegacion Especial
de la AEAT en Baleares ha mostrado su plena disponibilidad.

7. En el ejercicio fueron recibidas un total de 10 diligencias de colaboracion,
enviadas por las unidades adscritas a la Dependencia de Inspeccién de la AEAT en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, 16 menos que en el ejercicio 2008.

Los servicios de Inspeccién de la ATIB no remitieron a la Administracién del Estado
diligencias de las reguladas en el mencionado articulo, (en el ejercicio 2008 fueron
enviadas 6 diligencias). No consta la remision durante el ejercicio de diligencias de
colaboracién entre los servicios de inspeccion de la ATIB y los del resto de comunidades
autonomas.
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El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracion recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:

Comunidad Auténoma de las llles Balears
Numero de actas de inspeccion incoadas en 2009 como consecuencia de las
Diligencias de colaboracién remitidas por la Inspeccion del Estado

Actas Instruidas | Actas consecuencia de Diligencias de
Concepto 2009 colaboracién remitidas por la AEAT
Importe Total NGm. (r:TEz:)eS) %%tlg:p.
IP 23 1 9 39,1
ISD 1.004 1 1 0,1
ITPAJD 11.883 4 227 1,9
TJ - - - -
TOTAL 12.910 6 237 1,8

8. Durante el ejercicio 2009 (cuadros nums. 99 a 104), fueron interpuestos 7
recursos ante las Oficinas Técnicas, frente a los 14 entrados en 2008, todos ellos
presentados como consecuencia de actuaciones relacionadas con el ITPAJD.

El indice de actividad en su resolucion se situé en el 87,5%, y la demora en 1,7
meses (96,3% y 0,5 meses en 2008). A fecha fin de ejercicio, se encontraba 1 Gnico
recurso pendiente de tramitacion.

9. En 2004 se puso en funcionamiento el médulo de Inspeccién de la aplicacion
MARES, que incluye una herramienta para el seguimiento de la tramitacion de actas y de
los expedientes de inspeccidon en general.

En relacion con el procedimiento sancionador (cuadros niums. 105 a 110), en el afio
2009 fueron instruidos 181 expedientes sancionadores por importe de 4.448 miles de
euros, lo que supone una disminucidn respecto al ejercicio precedente del 33,9% en el
namero y del 50,4% en importe.

Por el ISD fueron incoados 35 expedientes por valor de 156 miles de euros; 129 por
el ITPAJD, con un importe de 4.274 miles de euros; 10 por el IP por 12 miles de euros vy,
finalmente, 7, por valor de 6 miles de euros, derivados de las actuaciones inspectoras
relativas al IP desarrolladas por los servicios de inspeccién de la AEAT.

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 182 por un
total de 1.856 miles de euros, de los que 7, por 6 miles de euros, correspondian a
actuaciones inspectoras finalizadas por servicios de inspeccion de la AEAT en relacion
con el IP.
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2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION
2.4.1. Contabilidad.

1. Como se ha indicado en anteriores informes, la Intervencion General de la CAIB
tiene asignadas las funciones, competencias y facultades recogidas en el titulo IV del
Texto Refundido de la Ley de Finanzas de la CAIB, aprobado por Decreto legislativo
1/2005, de 24 de junio, siendo el Centro directivo de la contabilidad pablica y del control
interno.

El Decreto 119/2001, de 19 de octubre, implantdé un sistema de informacion
integrada para la gestion econdmico-financiera de la Comunidad.

Debe hacerse referencia a lo que en esta materia prevé la Ley 3/2008, de 14 de
abril, de creacién y regulacion de la ATIB, que en su articulo 23.4 atribuye a la misma la
gestion de la contabilidad, sin perjuicio de las funciones atribuidas a la Intervencion
General como centro directivo de la contabilidad publica y de la necesidad de garantizar
la interconexién informatica con los sistemas corporativos de la Administracién de la
CAIB. La Orden de 24 de octubre de 2008, por la que se regula la estructura orgénica y
funcional de la ATIB atribuye al Area Juridica, Econémico-Financiera y de Recursos
Humanos las funciones de gestién contable y, mas especificamente, “en coordinacion
con la Intervencién General y la Tesoreria General de la Comunidad Autéonoma, la
gestion presupuestaria, contable y de Tesoreria de la Agencia Tributaria, y, en concreto,
gestionar y tramitar los gastos y los ingresos propios de la Agencia, elaborar y tramitar los
oportunos documentos contables, preparar la liquidacion contable y las cuentas anuales
de la entidad y coadyuvar en la elaboracién de las cuentas anuales de recaudacion”.

Hasta la fecha no se ha implantado lo previsto en la normativa a que se ha hecho
referencia, por lo que la situacién en esta materia es idéntica a la que existia con
anterioridad a la creacion de la ATIB.

2. En los cuadros 132 a 142 del anexo estadistico se recogen los datos relativos a
la recaudacién aplicada en la CA en el ejercicio 2009, coincidentes con la Cuenta de
Gestion de Tributos Cedidos, rendida con fecha 10 de junio de 2010, de acuerdo con lo
establecido en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 4 de marzo de 2004.

En ejecucion de los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora por
los costes del Convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, ni por los
costes de los honorarios de los Registradores de la Propiedad titulares de OOLL.

3. De acuerdo con la informacidon proporcionada por la Intervencion General de la
CAIB, a fecha de cierre contable no consta la existencia de ingresos pendientes
susceptibles de aplicacion a las cuentas relacionadas con la gestion de los tributos
cedidos por el Estado.
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2.4.2. Fiscalizacion.

1. Con arreglo a lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de Finanzas de la
CAIB, aprobado por Decreto Legislativo 1/2005 y en el art® 10 del Decreto 62/2006, de 7
de julio, por el que se regula el régimen de control interno que ha de ejercer la
Intervencidon General de la CAIB, no se aplica fiscalizacién previa en la vertiente de los
ingresos, que es sustituida por la toma de razén contable, sin perjuicio de las actuaciones
comprobatorias posteriores que puedan llevarse a cabo.

Las devoluciones de ingresos indebidos se contabilizan como minoracion del
presupuesto de ingresos, comprobandose tanto la constancia del ingreso como que no
existe una devolucion previa que pudiera incurrir en duplicidad. La indicada fiscalizacion
previa del pago, asignada a la Intervencién Delegada del Area de Contabilidad Publica,
no opera previamente al acuerdo de procedencia de devolucion sino respecto del acto del
pago propiamente dicho.

No se han formulado reparos. Las discrepancias que puedan suscitarse se
resuelven siempre por via informal mediante comunicacion entre los servicios de gestion
y los de control.

2. Hasta la fecha no se han llevado a cabo actuaciones de control financiero sobre
la gestion de los tributos cedidos.

Segun la informacion recibida durante la Visita, la Intervenciébn General tiene
previsto realizar un control financiero de la Consejeria de Economia y Hacienda, que
incluiria también a la ATIB.

3. No se ha realizado fiscalizacién o realizado control financiero especifico de las
cuentas de tributos cedidos por érgano o institucion distinta a la Intervenciéon General de
la CAIB. El ultimo informe difundido de Sindicatura de Cuentas de Baleares de la Cuenta
General de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares es el correspondiente al
ejercicio 2008, de fecha 30/3/2010, en el que no se contienen observaciones en materia
de gestion de tributos cedidos.
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2.5. RECAUDACION

2.5.1. Andlisis global de la gestion recaudatoria.

1. En el curso de la Visita se tuvo conocimiento de la deteccion por los servicios de
la Intervencién General de la CAIB de errores, contenidos tanto en la informacion
suministrada previamente en relacion con la gestién recaudatoria del ejercicio, como en la
Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos rendida con fecha 22 de abril, encontrandose su
correccion en curso en la fecha de la Visita.

Una vez efectuadas las modificaciones, se recibieron por esta Inspecciéon de los
Servicios tanto copia de la Cuenta de Gestion de los Tributos Cedidos a las Comunidades
Auténomas, Orden 805/2004, de 4 de marzo, rendida a la Intervencion General de la
Administracion del Estado con fecha 10/6/2010, como las correcciones realizadas sobre
los datos previamente remitidos, a las que se refiere la informacién contenida tanto en
este capitulo, como en los cuadros 112 a 115 y 132 a 142 del anexo estadistico,
resultando su comprobacion de conformidad.

La aplicacion informéatica SICODE que da soporte de forma integral a la
organizacién contable y presupuestaria de la CAIB, no facilita informacion desagregada
por subconceptos respecto a la gestion recaudatoria desarrollada por ISD, ITPAJD ni por
la Tasa sobre Juego, (cuadros n°s 138 y 139), no encontrandose disponibles, asimismo,
datos contables relativos al volumen de los derechos pendientes de cobro en fin de
ejercicio por los aplazamientos y fraccionamientos solicitados en los periodos de
recaudacién en voluntaria y en ejecutiva respecto a los tributos cedidos por el Estado.

De este modo, la informacién contenida en el cuadro n® 114 en relacién con los
derechos pendientes de cobro por aplazamientos y fraccionamientos en voluntaria, es la
facilitada por el Departamento de Aplicacion y Revisién Tributaria de la ATIB respecto a
las liquidaciones pendientes a fecha fin de ejercicio por esta causa; informacién, que se
reitera, es la procedente de los érganos gestores y no de los correspondientes estados
financieros de la contabilidad presupuestaria, por lo que carece de la validez formal que
tiene ésta.

2. La situacién global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que
se desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros 112 y
113.
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Comunidad Auténoma de las llles Balears
Gestién recaudatoria global (Miles €)
Ejercicios 2008 / 2009

Derechos 2.008 2.009 Var. %
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 78.570 85.621 9,0
Rectificaciones 0 0
Derechos pendientes de cobro liquidos 78.570 85.621 9,0
Derechos contraidos 605.566 412.927 -31,8
Derechos anulados 19.804 10.686 -46,0
Derechos liquidos 664.332 487.862 -26,6
Derechos cancelados 578.711 388.421 -32,9
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 85.621 99.441 16,1

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2009
(cuadro n°® 112) asciende a un total de 99.441 miles de euros, que suponen un 20,4% del
total de derechos liquidos gestionables en el ejercicio (12,9% en 2008).

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2009 (cuadro n°s 111y 112)
muestra un incremento global de 13.820 miles de euros, un 16,1% con relaciéon a su
volumen inicial, manteniéndose la evolucién negativa apreciada en ejercicios anteriores
(9,0% en 2008 y 15,1% en 2007).

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos liquidos, (cuadro n® 115),
disminuy6 desde el 87,0% del ejercicio anterior hasta 79,0% en 2009.

En el mismo cuadro se incorpora la relacién entre los derechos anulados y el total
de derechos, que disminuy6 desde el 2,9% en 2008 hasta situarse en el 2,1% en 2009.

Mientras las bajas por insolvencia han experimentado un notable incremento en el
ejercicio aumentando desde el 0,019% de los derechos liquidos cancelados en 2008
hasta el 0,512% en 2009, y las bajas por otras causas aumentan desde 0,140% hasta el
0,251%, las bajas por prescripcidon se mantuvieron en los reducidos niveles de ejercicios
anteriores, 0,006% de los derechos cancelados frente al 0,007% en el ejercicio 2008.

3. Como se ha sefialado anteriormente, la Intervenciéon General de la CAIB no
dispone de informacién respecto a la situacion de los derechos pendientes de cobro por
aplazamientos y fraccionamientos a fecha fin de ejercicio respecto a los tributos cedidos
por el Estado a la que hace referencia el cuadro n® 114 del anexo estadistico.

Si bien se ha de tener presente que la informacion disponible en la ATIB no
responde estrictamente a los criterios contables aplicables, de acuerdo con los datos
facilitados por los 6rganos gestores respecto a las liquidaciones pendientes por esta
causa, cabe estimar en un 14,3% el porcentaje de derechos que se encontraban
pendientes de cobro a fecha fin de ejercicio por aplazamientos y fraccionamientos en
periodo voluntario.
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2.5.2. Larecaudacion en periodo voluntario.

1. La Orden del Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion de 24/10/2008, por
la que se regula la estructura de la ATIB, encomienda el Area de Recaudacion de
Ingresos Publicos y Coordinacion con las Haciendas Territoriales el ejercicio de las
funciones de recaudacion tributaria que corresponde a la ATIB.

En 2009 no hubo novedades en la organizacion de la recaudacién en periodo
voluntario a través de Entidades Colaboradoras y de los Servicios de Caja. En cuanto a
éstos, el unico que existia en las oficinas de la ATIB era el que se hallaba en la sede de
los servicios centrales de la misma, que habia sido suprimida en el presente ejercicio
2010.

Por Orden de 28/12/2009 se reguld el procedimiento de pago por via telematica,
derogando las disposiciones reglamentarias vigentes hasta entonces que regulaba esta
materia.

2. La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse,
estimativamente, por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2009
(cuadro n°® 112) y la ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n° 128). En el caso
de la CAIB se sitia en 77.745 miles de euros, cifra que supera en un 23,6% a la
registrada en el ejercicio anterior (62.886 miles de euros).

Como se menciona en el punto 3 del apartado anterior, de acuerdo con la
informacién facilitada por los érganos gestores de la ATIB, (cuadro n® 114), a fecha fin de
ejercicio un total de 2.776 deudas relacionadas con la gestion de los tributos cedidos, por
importe total de 14.227 miles de euros, se encontraban pendientes de cobro por
aplazamientos o fraccionamientos acordados en periodo voluntario. Mas relevantes
resultan los derechos suspendidos en voluntaria, que, de acuerdo con las mismas
fuentes, afectaban a 650 liquidaciones, por un importe total de 34.838 miles de euros

Los procedimientos de notificacion se encuentran normalizados, efectudndose,
salvo en el caso de liquidaciones con importe relevante, que se realizan mediante agente
tributario, mediante correo certificado, con dos intentos de entrega, gestionados por el
Servicio de Correos; y, en caso de que el contribuyente no pueda ser localizado, a través
de la publicacién en el Boletin Oficial de las llles Balears y en el tablon de anuncios del
ayuntamiento donde conste su Ultimo domicilio.

De acuerdo con la relacién de notificaciones pendientes facilitado por los servicios
de la ATIB, el volumen de liquidaciones pendientes de entrega es muy reducido, con 8
liquidaciones practicadas en el ejercicio 2009 y pendientes de notificacion a fecha de la
Visita inspectora.

No se aprecian deficiencias de gestidén respecto a la remision a ejecutiva de las
liquidaciones vencidas en voluntaria una vez finalizado el plazo de prudencia establecido.
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Como se ha sefialado en anteriores informes, el proceso de recaudacion en periodo
voluntario plantea el problema derivado de la gran cantidad de extranjeros y no
residentes contribuyentes en las llles Balears. Para intentar evitar los problemas que ello
puede ocasionar, no se admite ninguna liquidacion sin su correspondiente NIF o NIE.

3. La gestion de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la
suspension de la ejecucion de deudas tributarias declaradas improcedentes, (cuadro n°
116), se resume en un total de 10 expedientes resueltos, un 66,7% mas que en el
ejercicio anterior, por un importe total de 77 miles de euros. A fecha fin de ejercicio, las 2
solicitudes pendientes, por valor de 6 miles de euros, suponian una disminucion del 50%
respecto a las existentes a 1 de enero. La evolucion en el indice de actividad en la
resolucion de estos expedientes refleja, en consecuencia, una mejora respecto a los
datos del ejercicio anterior, 83,3% frente al 60,0%, disminuyendo la demora de 8,0 a 2,4
meses.

Con el fin de comprobar la demora en los procesos de reembolso, en el curso de la
visita se revisaron los plazos de tramitacion de los 10 ultimos expedientes finalizados
durante 2009, ascendiendo el plazo medio de tramitacion, desde la fecha de solicitud
hasta la de emision del acuerdo de devolucién, a 6,4 meses por 1,9 meses en 2008. En
relacion con este incremento en los plazos, cabe tener presente que entre los
expedientes finalizados en 2009 se encuentran 4 con entrada en ejercicios anteriores, 3
en 2008 y 1 en 2007, y cuyo finalizacién en el afio 2009 ha de producir, previsiblemente,
una sensible reduccion de los plazos en los siguientes ejercicios.
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2.5.3. Larecaudacion en periodo ejecutivo.

1. La informacién contenida en este apartado y en los cuadros 117 a 123 en
relacion con la emision de las providencias de apremio por tributos cedidos se
corresponde con la existente en el estado resumen Certificaciones de descubierto en
2009 facilitado por SICODE vy, en el caso de las anuladas, con la informacion
suministrada por la Intervencién General de la CAIB. De acuerdo con la informacion
recibida en la Visita de Inspeccién, el disefio de captura del estado no recoge las
providencias expedidas por la Tasa sobre el Juego, por lo que no se dispone de
informacién sobre este aspecto de la gestion.

A la fecha de la visita inspectora, también de acuerdo con lo manifestado por el
personal del area, la Unidad carecia de informacién fiable referente a la gestion
recaudatoria en ejecutiva desarrollada en el ejercicio 2009, en particular por las
discrepancias existentes respecto a la informacién contable facilitada por la AEAT relativa
al ejercicio de referencia y anteriores en relacion con las datas distintas al ingreso, cuya
baja la Unidad venia computando de acuerdo con los documentos recibidos, con un
volumen notablemente inferior al que consta en el resumen de informacion que
actualmente facilita la AEAT; y, en el caso de la gestion recaudatoria realizada por la
propia Comunidad a través de la Recaudacion de Zona, por la migracion a SICODE en
los primeros meses de 2010, a efectos de su cancelacién y tras la inexistencia de
declaraciones de fallidos en los afios 2008 y 2009, de un elevado nimero de deudas de
elevada antigliedad, cuyas datas, a fecha de la Visita, se encontraban pendientes de
imputacion a ejercicio.

Con posterioridad a la Visita, con fecha 23/6/2010, se recibié en la Inspeccion
General la informacién relativa a la gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada durante
el ejercicio 2009 por la CAIB, que es la que se incorpora en los cuadros 125 a 130 del
anexo estadistico, y cuyos datos no han podido ser comprobados.

De acuerdo con la informacion facilitada con ocasion del envio, los datos recibidos
expresan, Unicamente, providencias de apremio correspondientes a tributos cedidos, los
importes se encuentran referidos a cuotas tributarias, sin incluir recargo de apremio, y los
saldos correspondientes al nimero e importe del cargo pendiente a fecha fin de ejercicio
coinciden con los disponibles, tanto en la aplicacion contable de seguimiento, como en
los resimenes facilitados por la AEAT relativos a su gestion.

La informacion referente a la tramitacion de los recursos contra actos del
procedimiento recaudatorio procede de las bases de datos Access utilizados para el
seguimiento de los interpuestos en el procedimiento ejecutivo cualquiera que sea su
origen: tributos cedidos, propios, deudas correspondientes a otras consejerias o
relacionadas con la gestion recaudatoria de las Entidades Locales, resultando su revision
de conformidad.
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2. De acuerdo con la informacién facilitada por el servicio correspondiente, los
procesos de captura de liquidaciones vencidas en voluntaria se realizan por la
Intervencion General de la CAIB, con frecuencia mensual, el dia 20 de cada mes, sobre
las relaciones de deudores en SICODE, manteniéndose un plazo de cadencia de 2
meses para la incorporacion a ejecutiva, previa comprobacion de la inexistencia del
ingreso sobre el Sistema de Gestidn de Ingresos.

Durante 2009 (Cuadro 117) fueron dictadas en el ambito de la CAIB 3.265
providencias de apremio por un importe total de 11.040 miles de euros, lo que supone,
respecto al ejercicio anterior, una disminucién del 16,1% en su namero y del 35,2% en el
importe. Del total, 1.513 providencias, por importe de 5.285 miles de euros, procedian de
liquidaciones originadas en las OG, 46,3% de la emitidas y 47,9% del importe total,
correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las OOLL.

Por conceptos tributarios, 2.679 providencias, por un importe de 8.737 miles de
euros, procedian del ITPAJD, el 79,1% del cargo anual, mientras que 495 correspondian
al ISD que, con un valor de 2.134 miles de euros, constituian el 19,3% del total importe y
las 91 providencias por el IP por valor de 169 miles de euros, el 1,6% restante. La unidad
no dispone de informacién respecto de las providencias expedidas por la Tasa sobre el
Juego.

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 90 por importe de 1.041 miles
de euros, con un descenso del 41,9% en el nimero y del 55,0% en el importe respecto a
las anulaciones practicadas durante 2008. Del total, 51 providencias, por importe de 584
miles de euros, correspondian expedientes tramitados por la OG, 56,7% del total de
anulaciones y 56,1% del importe, correspondiendo las restantes a providencias
procedentes de las OOLL.

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el
ejercicio, las anulaciones significaron el 9,4% para el conjunto de la CAIB, el 11,1% en el
casodelaOGy el 7,9% en las OOLL.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas disminuyé respecto al
ejercicio anterior, pasando del 4,0% al 2,8% en cuanto a su numero y del 13,6% al 9,4%
en el importe.

3. Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 54 recursos interpuestos contra
las providencias de apremio expedidas en relacion con los tributos cedidos, 16 mas que
en ejercicio precedente. Fueron tramitados 63, encontrdndose pendientes a fecha fin de
ejercicio 5, cifra un 64,3% inferior a la de los existentes a 1 de enero. El indice de
actividad en su resolucién fue superior al del ejercicio anterior, situAndose en el 92,6%,
(70,8% en 2008), y la demora en 1,0 meses (4,9 meses en el ejercicio anterior).
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Comunidad Autonoma de las llles Balears
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Ejercicios 2008 / 2009

Comunidad Iniciales Entrados Despachados Finales
Autonoma 2.008 2.009 | Var.% | 2.008 2.009 | Var.% | 2.008 2.009 | Var.% | 2.008 2.009 | Var.%
Baleares 11 21 90,9 64 75 17,2 54 91 68,5 21 5| -76,2

La relacién entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el
ejercicio se situé en el 2,3%, frente al 1,6% en el ejercicio anterior.

Fueron estimados en su totalidad 43 recursos, y 1 parcialmente, con un porcentaje
de estimacion del 48,4% del total de los tramitados (40,7% en 2008).

Un 72,0% de los interpuestos lo fueron contra la emisiéon de la providencia de
apremio y el 28,0% restante contra otros actos del procedimiento de gestion recaudatoria.

4. La Ley 3/2008 de 14 de abril, de creacion de la ATIB atribuye a ésta la
recaudacién en periodo ejecutivo de los recursos integrantes de la Administracion de la
CAIB gue sean exigibles en via de apremio.

El ejercicio de las funciones de recaudacion ejecutiva estdn encomendadas a las
Recaudaciones de zona, que la Ley antes citada configura como 6rganos unipersonales
de la CAIB, adscritos a la ATIB.

La Orden de 24/10/2008, que regula la estructura de la ATIB, sefala que las
Recaudaciones de zona, son oOrganos administrativos que se adscriben a la ATIB y
atribuye a sus oficinas la consideracion de oficinas de la ATIB.

5. La gestién ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los
siguientes datos (Cuadros n°s. 125 a 230):

Comunidad Auténoma de las llles Balears
Gestién de recaudacion ejecutiva

Tipo Cargo inicial Cargo rjeto del Total data | Cargo final — Indices

ano De actividad De acumul. De demora
Importe en miles € 22.735 9.431 10.470 21.696 32,5 95,4 24,9
Servicios propios 20.303 7.275 8.950 18.628 32,5 91,7 25,0
Convenio con la AEAT 2.432 2.156 1.520 3.068 33,1 126,2 24,2
NUmero de providencias 10.552 3.145 6.987 6.710 51,0 63,6 115
Servicios propios 9.614 2.823 6.085 6.352 48,9 66,1 12,5
Convenio con la AEAT 938 322 902 358 71,6 38,2 48

Conforme a los mismos y a la informacién que figura en los Cuadros n°s. 125 a 130,
son aspectos a destacar los siguientes:

— El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio ascendié a 6.710 providencias
por importe de 21.696 miles de euros, con una disminucién respecto al cargo
inicial del 36,4% en numero y del 4,6% en importe. Al final del afio el indice de

demora global era de 11,5 meses en nimero y 24,9 meses en importe (78,9 y
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38,8 meses respectivamente, en 2008). El cargo final pendiente en la AEAT se
situ6é en 358 providencias por 3.068 miles de euros (938 diligencias por 2.432
miles de euros en 2008).

El cargo bruto del afio fue de 3.265 providencias, por importe 9.870 miles de
euros, con una disminucion del 16,1% en nimero y del 35,8% en importe con
respecto al ejercicio anterior, de las que 334 providencias por importe de 2.364
miles de euros correspondieron a la AEAT.

Las bajas de liquidaciones han sido 120 por importe de 439 miles de euros (182
por 2.611 miles de euros en 2008), con una significacién del 0,9% en niumero y
del 1,3% en importe sobre el cargo bruto acumulado. Se han producido 12 bajas
de liquidacion en el cargo a la AEAT por importe de 208 miles de euros (60
miles de euros en 2008).

Las datas totales del ejercicio comprenden 6.987 providencias por un importe
de 10.470 miles de euros (1.605 providencias por 7.028 miles de euros en
2008). Estas datas han significado el 51,0% en numero y el 32,5% en importe
del cargo neto gestionable. Las datas del cargo gestionado por la AEAT han
sido 902 por 1.520 miles de euros (259 por 893 miles de euros en 2008).

Las datas por ingresos han sido de 4.216 certificaciones con un importe de
3.508 miles de euros, (1.540 datas por 6.870 miles de euros en 2008), 30,8%
del cargo neto en numero de certificaciones, si bien este porcentaje desciende
al 10,9% si se considera el importe. En cuanto a las que corresponden al cargo
gestionado por la AEAT los 643 miles de euros de ingresos constituyen el
14,0% de su cargo neto.

En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, 21,6% del importe del
cargo neto acumulado, las datas por fallidos, con 1.651 deudas por 4.337 miles
de euros, 13,5% del importe del cargo neto acumulado, aumentaron en un
3.489,1% en namero y en un 3.807,2% en el importe respecto a las producidas
en el ejercicio anterior, (46 providencias por 111 miles de euros), mientras que
las 1.105 datas por otras causas alcanzaron 2.594 miles de euros, 8,1% de
cargo neto acumulado, aumentando con relacion a 2008 en un 7.266,7% en el
namero y en un 32.325,0% respecto al importe. Por su parte, las 15 datas por
prescripcion significaron un importe de 31 miles de euros, (4 diligencias por 39
miles de euros en 2008).

Por lo que se refiere a la gestion realizada por la AEAT respecto a las
datas distintas al ingreso, los fallidos ascendieron a 189 deudas por importe de
400 miles de euros, las datas por otras causas a 448 providencias por 452
miles de euros; y, finalmente, las datas por prescripcion fueron 12 providencias
y 25 miles de euros, constituyendo respectivamente el 8,7%, el 9,9% y el 1,0%,
del importe del cargo neto gestionado por la AEAT.
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En relacion con la magnitud de las datas distintas al ingreso que constan en el
ejercicio, cabe recordar lo mencionado en el punto 1 del presente epigrafe en relacion las
demoras en la disponibilidad de la informacion referente a la gestion recaudatoria en
ejecutiva desarrollada durante 2009 y, en particular, lo manifestado por el personal del
area competente respecto a las discrepancias existentes entre la produccion,
contabilizacion y consignacion en la informacion suministrada en relacién con la gestion
de los tributos cedidos por el Estado de este tipo de datas en ejercicios anteriores.

De este modo, y a tenor de lo manifestado por dicho personal, sin que ello pudiera
ser contrastado durante la Visita por las carencias existentes en la informacién disponible,
los datos relativos a las insolvencias y bajas por otras causas del ejercicio incorporan,
tanto en la gestién realizada por la Comunidad como en la encomendada a la AEAT,
datas producidas en afios anteriores, por lo general, por insolvencias, no incluidas en la
informacién facilitada en relacion con esos ejercicios.

Finalmente cabe indicar que, de acuerdo con la informacidon existente en los
organos gestores de la ATIB, a fecha fin de ejercicio, el procedimiento de apremio se
encontraba suspendido en 20 liquidaciones, por un importe total de 469 miles de euros.

6. La recaudacion ejecutiva fuera del ambito de la CAIB sigue rigiéndose por el
Convenio suscrito con la AEAT.

Desde 2009 la CAIB envia telematicamente (hasta entonces se remitian listados en
papel), la relaciéon de deudores a la CA para que por la AEAT se proceda al embargo de
las devoluciones acreditadas a aquellos deudores. Se han mantenido reuniones entre la
AEAT vy la Intervencion General de la CAIB con vistas a establecer un mecanismo que
permita a la CAIB embargar los pagos a realizar a deudores el Estado.

7. La CAIB no realiza gestion recaudatoria en ejecutiva distinta de la mencionada
en los apartados anteriores.
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Durante el afio 2009 el CTDGT ha mantenido tres reuniones. En dichas
reuniones se han tratado fundamentalmente los siguientes asuntos:

- Cuestiones relativas al Plan de Control (intercambio de informacion;
actuaciones coordinadas respecto de no residentes, ISD, ITPAJD, Control de
VPO, Grupo de Trabajo permanente para la lucha contra el fraude, control de
deducciones autonémicas en el IRPF).

- Control de accesos a la informacion de la AEAT.
- Coordinacion IVA - ITP.

- Evaluacion y preparacion de la colaboracion en las campafas IRPF de los
ejercicios 2008 y 2009.

- Aplicacion del Convenio de suministro de informacién para fines no tributarios.

- Posibilidad de colaboracién en embargos de devoluciones tributarias y pagos
presupuestarios por razon de deudas pendientes de cobro por ambas
administraciones.

- Objetivos de la AEAT.

Por los miembros del Consejo se estima que su funcionamiento es eficaz y resulta
de utilidad para impulsar la colaboracion entre ambas administraciones a nivel de la CA
en diversos ambitos. En 2009 se constituyé en el seno del Consejo un Grupo de trabajo
permanente para la lucha contra el fraude fiscal, al que se hara referencia en un epigrafe
posterior, con el propésito de potenciar en este ambito especifico la colaboracion entre
ambas Administraciones.

2. Una vez resueltas las dificultades técnicas que lo habian impedido en afios
anteriores, por primera vez en 2009 se envié a la AEAT el modelo 993 relativo a dos
deducciones autonémicas en el IRPF: la concedida por adopcién (168 registros) y la
relativa a minusvalias (41.221 registros, de los que fueron rechazados por errores en
identificacion 1.018) Por lo que se refiere a otras deducciones, o afectan a un numero de
casos muy reducido o existe en la actualidad alguna dificultad para la cumplimentacion
del modelo 993.
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3. Por los servicios de la CAIB no se aprecian incidencias relevantes en la
recepcion y cumplimiento del calendario de envios mensuales y trimestrales de la
informacién a suministrar periédicamente por la AEAT en relacion con el Censo de
contribuyentes, la gestion de las deudas de Sistema Informatico de Recaudacion (SIR) y
las relaciones de fallecidos. Unicamente, en el caso de estas Ultimas, de acuerdo con la
informacion facilitada por el Area de Sistemas, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, se registraron problemas con las licencias de EDITRAN que impidieron
la descarga de los ficheros correspondientes al envio del segundo semestre, cuyos datos,
unas vez solventados los problemas para su carga, fueron borrados por la recepcion del
correspondiente al tercer trimestre.

Asimismo, de acuerdo con la informacién facilitada por la CAIB, junto a estas
remesas periodicas, durante el ejercicio tuvieron entrada los ficheros anuales
correspondientes al IAE 2008, con fecha 24/4/2009, y al IP 2007, -DATECO vy Fichero
PDF-, ficheros provisionales con fecha 5 de febrero, y definitivos, recibidos el 22 de julio
de 2009, asi como el envio inicial del Censo Unico de Contribuyentes, en formato DVD,
para su carga en MARES. En el Area, no consta la recepcion de los envios
correspondientes a los modelos 611 y 616, no implementados en MARES.

También a través de EDITRAN fueron enviados por la CAIB los ficheros
correspondientes al suministro de informacion en relacion con el ISD y el ITPAJD, con
fecha 6 y 20 de julio, respectivamente, las correspondientes al primer semestre, y
8/3/2010, en ambos casos, al segundo. El retraso en la remision del primer semestre de
ITPAJD se derivé del error producido en la primera remesa, de fecha 6 de julio, que
incorporaba la informacién correspondiente al segundo semestre de 2008.

En los siguientes cuadros se relacionan, clasificados segun ejercicio de devengo
del hecho imponible, el nimero de autoliquidaciones por ITPAJD y de expedientes por
ISD recibidos en el DIT como consecuencia del total de registros validados a fecha
3/3/2010 con las entradas producidas en las oficinas de la CAIB en el ejercicio
correspondiente.

En relacién con los datos disponibles respecto a la informacion validada, cabe
indicar que se corresponden con los existentes a fecha 3/3/2010, previos a la
formalizacion del envio correspondiente al segundo semestre de 2009, efectuado con
fecha 8 de marzo.
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Comunidad Auténoma de las llles Balears
Envios semestrales al Departamento de Informatica Tributaria por ISD e ITPAJD
Porcentajes de Indicadores de envio

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
Datos a fecha 03/03/2010
2007 2008 2009
Total Validadas DIT % Total Validadas DIT % Total Validadas DIT %

Autoliquidaciones presentadas en

00GG y OOLL 158.770 126.272 79,5 114.530 79.282 69,2 108.128 25.369 23,5

(*) Excluidos datos sobre transmision de vehiculos usados.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
Datos a fecha 03/03/2010

2007 2008 2009
Total Validados DIT % Total Validados DIT % Total Validados DIT %
fgjgﬁ'fmes presentados en 00GG| 1) 490 6175 | 589 | 10369 4830 | 466 | 10248 874 8,5

A fecha 3/3/2010, la distribucion por ejercicio de devengo de la informacion recibida
ha supuesto la mejora de los indicadores de remisién correspondientes a los ejercicios
2007 y 2008, que en el caso del ITPAJD han aumentado en 0,2 y 7,6 puntos porcentuales
respecto a los datos disponibles a fecha 21/3/2009, situdndose en el 79,5% y el 69,2%,
respectivamente; y, en los correspondientes al ISD, en 1,0 y 12,3, puntos, hasta alcanzar
el 58,9% y el 46,6%. Por su parte, los porcentajes obtenidos respecto al afio 2009, se
sitian en el 23,5% en el ITPAJD y en el 8,5% en el ISD.

Como se ha indicado, ha de tenerse presente que estos datos se corresponden con
la gestion realizada hasta el primer semestre de 2009 y habrdn de incrementarse
sensiblemente como consecuencia del computo del envio correspondiente a la gestion
desarrollada en el segundo semestre, no disponible por esta Inspeccion de los Servicios
en la fecha de emision del presente informe.

En el cuadro adjunto se resumen los resultados de la validacion realizada por el DIT
de acuerdo con la informacién disponible en los servicios centrales de la ATIB.

Comunidad Auténoma de las llles Balears
Resultado de los procesos de validacion realizados por el DIT
Envios semestrales por ISD e ITPAJD correspondientes al ejercicio 2009

SUCESIONES Y DONACIONES ITPyAJD
REGISTROS 1 Sem (06/07/09) 2 Sem (08/03/10) Total 1Sem 2 Sem Total
Suc Don Tot2S Suc Don Tot2 S 2008 20-07-09 | 08-03-10 2008
Recibidos 4.558 617 5.175 5.258 568 5.826 11.001 59.891 67.034| 126.925
Duplicados 0 0 0 0 0 0 0 1.346 1.580 2.926
A procesar 4.558 617 5.175 5.258 568 5.826 11.001 58.545 65.454| 123.999
Identificacién SP/Contribuyente 9 6 15 10 3 13 28 87 110 197
Liquidacién 29 36 65
NIF Sujeto Pasivo = Causante 20 8 28 14 1 15 43
Registros a Devolver 28 14 42 24 4 28 70 116 146 262
Registros Correctos 4.530 603 5.133 5.234 564 5.798 10.931 58.429 65.308 123.737
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De los 126.925 registros recibidos por ITPAJD, 2.926 se encontraban duplicados,
2,3% del total, y en 262 se detectaron errores que dieron lugar a su devolucion, 0,2% de
los recibidos, siendo aceptados 123.737 registros, el 97,5% de los enviados.

No se detectaron registros duplicados entre los 11.001 recibidos por ISD, mientras
que en 70, -0,6% del total-, se apreciaron deficiencias que dieron lugar a su devolucion,
siendo validados el 99,4% de los recibidos.

En el caso del ITPAJD, los errores que determinaron la devolucién de los registros
se concentraron en los campos referentes a la identificacion del contribuyente y la
liquidacion tributaria, 0,2% y 0,1% de los enviados; mientras que en el ISD la mayor
incidencia de error se produjo por la coincidencia de NIFs del sujeto pasivo y del
causante, y en la identificacién del sujeto pasivo 0,4% y 0,2% de los registros.

En el cuadro adjunto se resume la informacion facilitada por el DIT respecto al total
de los expedientes devengados en el quinquenio 2005/2009 cuya recepcidon se
encontraba validada a fecha 3/3/2010 y los aceptados a 26 de marzo del ejercicio
anterior, estimandose, por diferencia entre ambas, los expedientes “nuevos” derivados de
la recepcién de los envios semestrales recibidos en el periodo, que, como se ha
mencionado, en el caso de la CAIB se reducen al envio de 6/7/2009 correspondiente al
primer semestre.

Comunidad Auténoma de las llles Balears
Resumen de expedientes ISD validados por el DIT correspondientes a
Hechos imponibles devengados en el periodo 2005/2009

. Expedientes ISD validados por el DIT segln afio de devengo
Fecha de recepcién
2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL
a) Total expedientes recibidos a fecha 03/03/10 4.923 3.378 6.175 4.830 874 20.180
b) Total expedientes recibidos a fecha 26/03/09 4.900 3.350 6.079 3.558 17.887
c) Expedientes "nuevos" en el ejercicio (a-b) 23 28 96 1.272 874 2.293

De acuerdo con la informacién facilitada por el DIT en relacién con el quinquenio
2005-2009, el envio correspondiente al primer semestre del afio 2009 ha supuesto la
incorporacién de 2.293 nuevos expedientes, que representan un 22,4% de las 10.248
entradas producidas en la CAIB durante el ejercicio y un 25,2% del despacho.

Como se ha mencionado en relacion con la informacion respecto a los expedientes
recibidos segun ejercicio de devengo, estos porcentajes habran de incrementarse
sensiblemente con el computo de las remesas correspondientes al envio del segundo
semestre del ejercicio, efectuado con fecha 8/3/2010.

4. Anualmente se hace entrega a la CAIB de la informacién catastral de los
inmuebles en el soporte informatico FINCA-DGC, establecida por Resolucién de 31 de
julio de 2006, de la Direccion General del Catastro.

El sistema de obtencidon de informacion mas utilizado es a través del acceso a la
OVC.

72



5. La colaboraciéon entre la AEAT y la CAIB en materia de inspeccion tributaria en
2009 puede resumirse en los siguientes puntos:

— Se cred en 2009 el Grupo de trabajo permanente para la lucha contra el fraude
fiscal, con e fin de proponer al Consejo para su aprobacién protocolos de
actuacioén para cada finalidad que se estime pertinente. El catalogo que se ha
elaborado inicialmente comprende actuaciones relativas a aspectos diversos:
articulo 108 de la Ley del Mercado de Valores, control de deducciones
autonOmicas, catdlogo de informacién relevante, al que se hace referencia
posteriormente, control de la tributacién en los Pactos Sucesorios, control de
VPO y control de amarres.

— No se realizaron actuaciones de comprobacion conjunta o coordinadas entre
ambas Administraciones. Por los responsables de la ATIB en la materia se
plantea la conveniencia de explorar esta linea de colaboracién en aspectos
concretos, como es el de la aplicacion del art® 108 de la Ley del Mercado de
Valores.

— EI CTDGT ha sido vehiculo para la peticién e intercambio de determinada
informacion util a los efectos del desarrollo de las respectivas funciones
inspectoras. Es precisamente en la materia de intercambio de informacién en la
que la colaboracion llevada a cabo entre las dos Administraciones resulta mas
eficaz.

— En otro lugar de este Informe queda constancia de las actas de Inspeccién
instruidas por la Inspeccién del Estado por el IP por cuenta de la CAIB.

— Como se ha indicado anteriormente, en el aifo 2009 no se ha utilizado la
herramienta ZUJAR proporcionada por la AEAT, cuyas primeras pruebas se
iniciaron en 2009.

— Se remitieron por ambas Administraciones diligencias de colaboracién, como
se ha indiciado en un epigrafe anterior.

— Con independencia de las citadas lineas de colaboracion, debe mencionarse la
iniciativa de la ATIB de elaborar un catdlogo de informacién relevante a efectos
de los tributos propios y cedidos de la CAIB, con objeto de solicitar a la AEAT
gue le suministre los datos que obtengan los inspectores en el curso de sus
actuaciones.

6. En relacion con la colaboracién entre la AEAT y la CAIB en materia de suministro
de informacién para finalidades no tributarias. En el afio 2009 se solicitaron por la CA
271.454 certificados, de los que 218.966 fueron identificados (el 80,7%).

La valoracion que cabe hacer de la aplicacién del Convenio es muy positiva. Desde
la Delegacién Especial de la AEAT se mantuvieron numerosos contactos con los
responsables de los Centros directivos de la CAIB para informarles sobre las ventajas
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para los ciudadanos y para ambas Administraciones de utilizar este cauce. En la
actualidad, la totalidad de las Consejerias siguen este procedimiento.

7. No existen otros convenios de colaboraciéon distintos de los que ya se han
indicado.

8. Como ya se ha sefialado, se ha constituido en el seno del CTGDGT el Grupo de
trabajo permanente para la lucha contra el fraude fiscal.

A la Comision Técnica IVA — ITP se hace referencia en el siguiente epigrafe.

9. La Comisiébn Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los
conceptos IVA — ITP mantuvo en 2009 cuatro reuniones formales precedidas de otras
tantas para la preparacion de aquéllas.

Por la Comision se propuso al Consejo Territorial la aprobacién de instrucciones
para la tramitacion de las solicitudes de rectificacién de autoliquidaciones en caso de
doble tributacién. En ellas se prevé la transferencia de fondos desde la AEAT a la ATIB
en los casos en que proceda la liquidacion por ITP.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la AEAT, al principio del afio
habia 8 expedientes pendientes. En 2009 han entrado 35 expedientes, 33 planteados por
la CAIB y 2 por la AEAT. Se han resuelto 38 expedientes, 35 de los cuales lo han sido
con modificacion de la tributacion inicial.

10. El Censo Unico Compartido se recibié en 25/6/2009, habiéndose realizado la
carga inicial en 17/8/2009, sin que se haya planteado problemas con dicha carga.

No se utiliza la aplicacion de altas y consultas en el portal de CCAA.
Esta en produccion la Webs Service CORECA V. 4.

Una explotacion del CUC que se prevé resultardq de gran utilidad en esta CA es la
gue, mediante cruces, permitira identificar a los declarantes por via telematica que no se
encuentren en el CUC, de especial interés respecto de los no residentes.
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4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

4.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

4.1.1. Normativa aplicable en el ejercicio analizado.

En 2009 no hubo novedades normativas que fueran de aplicacién ese afio por
primera vez resultantes del ejercicio de las facultades que tiene concedidas la CAIB.

Por lo que se refiere a medidas normativas adoptadas con anterioridad, por el
importante efecto recaudatorio que puede estimarse que es consecuencia de su
aplicacién destacan las siguientes:

— En relacién con el ISD:

¢ Bonificacion del 99% por adquisiciones “mortis causa” a sujetos pasivos
incluidos en el Grupo | (articulo 16 de la Ley 22/2006, de 19 de diciembre).

e Deduccién en adquisiciones “mortis causa” para los Grupos | y Il (articulo 19
de la Ley 22/2006).

¢ Deduccion en adquisiciones “intervivos” para los grupos | y Il (articulo 35 de
la Ley 22/2006).

— En relaciéon con el ITPAJD:

e Aplicacion del tipo del 7% a las operaciones inmobiliarias (art® 13 Ley
6/2007, de 27 de diciembre).

e Aplicacion del tipo de gravamen general del 1% para la modalidad de AJD
(art® 14 Ley 6/2007).

¢ Aplicacion del 1,5% en los casos de renuncia a la exencidn del IVA (art® 14
Ley 6/2007).
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4.1.2. Decisiones normativas adoptadas en el ejercicio
analizado.

Las decisiones normativas adoptadas en 2009 en ejercicio de las facultades que
posee la CAIB son las siguientes:

— En relacién con el IRPF:

Deduccién por inversidn en vivienda habitual en el tramo autonémico (art® 2
de la Ley 1/2009, de 25 de febrero).

Deduccion de cuotas satisfechas por el ITP en adquisicion de vivienda
habitual por determinados colectivos (art® 3 Ley 1/2009).

Deduccién de cuotas satisfechas por AJD por adquisicibn de vivienda
habitual por determinados colectivos (art® 4 de Ley 1/2009).

Deduccion por cuotas satisfechas por ITPAJD por adquisicion de vivienda
habitual protegida por determinados colectivos (art® 5 Ley 1/2009).

Deduccién por arrendamiento de vivienda habitual por determinados
colectivos (art® 6 Ley 1/2009).

Deduccion por adquisicién o rehabilitacion de vivienda habitual por jovenes
(art® 7 Ley 1/2009).

Deduccion por adopcion de hijos (art®. 8 Ley 1/2009).
Deduccion por adquisicion de libros de texto (art®. 9 Ley 1/2009).
Deduccién por fomento del autoempleo (art®. 10 Ley 1/2009).

Deduccion por contribuyente de edad igual o superior a 65 afios (art®. 11 Ley
1/2009).

— En relacién con el ISD:

Reduccién por adquisicidn de bienes afectos a actividades econdmicas o por
participaciones sociales en entidades cuando se mantengan los puestos de
trabajo (art®. 12 Ley 1/2009).

Reduccibn en donaciones a descendientes para adquirir empresas
individuales o participaciones en entidades, cuando se creen nuevos
puestos de trabajo (art®. 13 Ley 1/2009).

Deduccién en adquisiciones lucrativas “intervivos” por sujetos de los Grupos
Iy 1l (art°. 14 Ley 1/2009).
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— En relacion con el ITPAJD:

e Aplicacion de tipos reducidos a las concesiones administrativas generadoras
de nuevos puestos de trabajo (art®. 15 Ley 1/2009).

¢ Aplicacion de un tipo reducido a las transmisiones de inmuebles incluidos en
la transmision del patrimonio empresarial (art®. 16 Ley 1/2009).

e Aplicacion del tipo de 0% a la trasmision onerosa de vehiculos a motor con
antigiiedad superior a 10 afios (D. F. 32 Ley 9/2009, de 21 de diciembre).

— Tributos sobre el Juego:
e Modificacién de tarifas (D. F. 12 Ley 9/2009).

e Aplicacion de las normas generales en materia de aplazamientos a las
liquidaciones de Tributos sobre el Juego (D. F. 32 Ley 9/2009).
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4.1.3. Ajuste del ejercicio de las facultades normativas a las
leyes de cesidn

En el ejercicio de referencia no ha habido observaciones por parte de la Secretaria
Técnica Permanente de la Comision Mixta respecto de la normativa presentada a informe
por la CAIB.
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4.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

4.2.1. Impacto recaudatorio del ejercicio de competencias
normativas.

Segun la informacién proporcionada con ocasion de la visita de inspeccion por los
servicios de la ATIB, el impacto recaudatorio global en 2009 de las medidas normativas
adoptadas por la CAIB en relacién con el ITPAJD puede estimarse en un incremento de
recaudaciéon de 71,9 millones de euros. No se dispone de informacion respecto de los
restantes tributos cedidos (Unicamente se han proporcionado datos de las deducciones y
bonificaciones que operan en la cuota del IS).

El articulo de la Ley 9/2008, de 19 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de las llles Balears para el afio 2009, contiene la estimacion de los
beneficios fiscales que afecta conjuntamente a los Tributos cedidos y al canon de
saneamiento de aguas, que ascienden a 95.320.000,00 euros.

81



82



5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

83



84



5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Los ingresos aplicados por la CCAIB en 2009 por los tributos cedidos por el
Estado han ascendido a 377.807 miles de euros, lo que supone una disminucion del
32,9% respecto del ejercicio anterior.

De acuerdo con los datos facilitados por la Intervencion General de la CAIB, a fecha
de cierre de ejercicio no constaban partidas pendientes de aplicacion relacionadas con la
gestion de los tributos cedidos por el Estado.

2. Los cuadros 132 y 133 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios
y conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del Capitulo | gestionados, los ingresos aplicados por
el ISD registran un descenso del 5,2%, con 56.438 miles de euros. Por su parte,
la recaudacion aplicada por el IP, gravamen suprimido por Ley 4/2008, de 23 de
diciembre, se situé en 754 miles de euros.

b) En el Capitulo Il, a TP se aplican 159.054 miles de euros, lo que supone una
minoracion del 31,4%, mientras que el concepto AJD, con 116.573 miles de
euros, disminuye en un 25,8%.

c) Por su parte, la Tasa sobre el Juego registra una variacion negativa del 18,3%
en relacion con el ejercicio anterior, con 44.988 miles de euros aplicados.

d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
Servicios Centrales de la Comunidad, correspondiendo en su mayoria al
concepto de AJD, 651 miles de euros, mientras que 12 corresponden a TP.

En los cuadros 135, 136 y 137 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por Servicios. En los cuadros 140 y 141 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por Servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro 142 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de las
OOLL, que suponen el 12,7% del total de los aplicados por tributos cedidos en la CAIB; vy,
por conceptos, el 16,0% de los ingresos por TP, el 12,8% por AJD y el 13,1% de lo
recaudado por ISD.

3. En todos los conceptos impositivos se produjeron sensibles descensos de la
recaudacién, debidos, ademas de al efecto de la supresion de gravamen por el IP
(téngase en cuenta que en 2008 la recaudacion por este concepto representd el 10,6%
del total, mientras que en 2009 fue sélo del 0,2%), a la evolucion del sistema econémico y
a su incidencia sobre el niumero de las transacciones y la cuantia de los hechos
imponibles.
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4. En el tltimo quinquenio la recaudacion aplicada por tributos cedidos gestionados
por la CAIB ha disminuido en un 44,2%. En el siguiente cuadro se incluye la evolucién
interanual de los ingresos aplicados por tributos cedidos durante el periodo 2005/2009.

Comunidad Auténoma de las llles Balears

Ingresos aplicados a presupuesto
Ejercicios 2005 / 2009

servicio 2.005 2006 | de 007 | e 2008 | ode 2009 | e

Territorial incremento incremento incremento incremento
Baleares 676.567 821.720 215 807.980 -1,7 563.285 -30,3 377.807 -32,9
Total 676.567 821.720 21,5 807.980 -1,7 563.285 -30,3 377.807 -32,9

Es significativo el descenso que experimentara los ingresos a partir del ejercicio
2007, con especial intensidad en los dos ultimos ejercicios, por las razones antes
sefialadas relativas a la evolucién del sistema econémico.
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6. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la Visita realizada a la Comunidad Auténoma de las llles
Balears se formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a
continuacién se exponen:

1. ORGANIZACION Y MEDIOS
1.1. ORGANIZACION

Por Ley 3/2008, de 14 de abril, se cred la ATIB, habiendo iniciado sus actividades el
1/1/20009.

La creacién de la ATIB se valora muy positivamente por los responsables de la
gestion tributaria en esta CA, de un lado, por no haberse suscitado problemas especiales
en su puesta en marcha vy, de otro lado, porgue a partir de su entrada en funcionamiento
se han revisado numerosos aspectos de la gestion tributaria; ademas, en el tiempo que
lleva funcionando su organizacién se ha mostrado mas adecuada y eficiente que la
anterior para desempeifiar las funciones que tiene encomendadas.

La creaciéon de la ATIB constituye una buena oportunidad para replantearse con
vistas al futuro la organizaciéon de los servicios informaticos en el ambito de la gestion
tributaria, que en la actualidad se encuentras fragmentados en diversas subareas, y que
seria deseable que evolucionaran hacia un modelo integrado que permitiera dotar a la
ATIB del grado de autonomia y de los medios necesarios para garantizar el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Otra importante novedad organizativa a la que debe hacerse referencia lo
constituye la asuncién a partir de 1/1/2010 por la ATIB de las funciones liquidadoras que
tenian encomendadas las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario. A partir de esa
fecha los documentos que se presentaban en las OOLL tienen entrada en las OOGG y en
las Oficinas de las Recaudaciones de Zona.

1.2. MEDIOS PERSONALES.

Sin computar el personal de las OOLL ni el de empresas de servicios, a 31/12/2009,
la gestion de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la CAIB 99 efectivos (104 en
2008). El total de efectivos que atienden las tareas relativas a la gestiéon de los tributos
cedidos ascendié a 160, con una minoracién del 1,2% respecto del anterior ejercicio.
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La valoracion sobre la suficiencia de la dotacién de personal habra de hacerse en el
futuro a partir de la evolucién que experimenten determinadas areas funcionales como
consecuencia de la puesta en funcionamiento de la ATIB, en la que tendra una especial
relevancia el modelo de organizacion informética por la que se opte.

Por otro lado, la asuncién de las competencias de gestion tributaria que tenian
encomendadas las OOLL, l6gicamente, obliga a reforzar los servicios de la ATIB que han
de asumir dichas funciones, para lo que ya se han adoptado algunas medidas en 2009.

1.3. MEDIOS MATERIALES.

Los locales en los que se ubican los servicios centrales de la ATIB presentan una
escasa funcionalidad, con un espacio insuficiente. La zona destinada a la atencion a los
contribuyentes, cuya remodelacion se ultimé en 2009, tiene en la actualidad unas
caracteristicas idoneas para el desarrollo de esta actividad.

1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

El sistema informético que da soporte a la gestion tributaria deberia incorporar las
areas actualmente externas a la aplicacion informatica "MARES", permitiendo la
integracién futura de la administracién electronica externa con la gestion informética
interna, y dotando a la ATIB de capacidad informatica propia.

No ha desarrollado los instrumentos informéaticos necesarios para explotar
plenamente la informacién existente y para diferenciar estadisticamente los ingresos de
acuerdo con las diversas modalidades de los hechos imponibles en los que tienen origen,
resultando recomendable un mayor grado de desagregacion contable en la aplicacion de
los ingresos.

En materia de seguridad de las bases de datos propias, se constata la ausencia de
elementos institucionalizados en que fundamentar la misma (comité de seguridad,
nombramiento formal de responsable de seguridad, documento de seguridad de los
ficheros, auditorias de seguridad, etc.), que convendria subsanar. Sera positivo llevar a
cabo la introduccién de perfiles estandarizados por areas y por funciones, asi como el
establecimiento de sistemas de control de accesos automatizados, tal como esta previsto.

En materia de control de la seguridad de los accesos a los datos de la AEAT, el
sistema funciona con fluidez y plena colaboracién entre ambas Administraciones.

1.5. FORMAS DE GESTION

Junto a la “Carta Marco de Servicios de la ATIB”, la Ley de creacion de la Agencia
Tributaria prevé la aprobacién de una carta de derechos de los contribuyentes. Esta carta
incluirda los compromisos de la ATIB, junto con las férmulas mediante los que los
ciudadanos podran exigir su cumplimiento.
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Se encuentra en fase de elaboracién el Mapa de Procesos, que contiene los datos
bésicos en relacion con cada uno de ellos asi como indicadores de seguimiento, como
son los tiempos de resolucién y otros relativos a la calidad. Esta previsto ultimar el Mapa
en el presente afio.

Las actuaciones que en la actualidad se llevan a cabo en materia de calidad o que
se encuentran en fase de desarrollo se completan con el Plan de comunicacion interna de
la ATIB, con el que, junto con los demés elementos del sistema de gestion de calidad, se
pretende implicar a todo el personal en los proyectos y objetivos de la organizacion.

De acuerdo con lo que contempla la Ley de creacion de la ATIB, para 2009 se
elaboré un Plan de actuaciones, en el que se identificaron tres lineas estratégicas: luchar
contra el fraude fiscal, facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones e
implantar una Administracion tributaria de calidad. Para cada proyecto se establecen
objetivos especificos y sistemas de evaluaciéon. Ademas del Plan de Actuaciones,
también se elaboran un Plan de inspeccién y unos Criterios de actuacion para el area de
gestion. En la actualidad se carece de herramientas informéticas para seguir el
cumplimiento de estos planes, por lo que resultaria de gran interés dotar a la ATIB en el
futuro de estas herramientas. Por otra parte, la inexistencia de incentivos econémicos
para retribuir la productividad de los funcionarios constituye también un obstaculo para
dotar a los planes de la operatividad que seria deseable.

El nivel que tienen en la actualidad los servicios de informacion y asistencia a los
contribuyentes, y dada la disponibilidad de programas de ayuda del ISD, permitirian
plantearse la obligatoriedad de la autoliquidacion en este Impuesto.

2. FORMAS DE GESTION: SU EFICACIA.

2.1 GESTION TRIBUTARIA.

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio.

Se recibieron de la AEAT 4.522 declaraciones por este Impuesto en 2009.

En la emisién de liquidaciones paralelas “paralelas”, en la que se utilizan medios
propios por parte de la ATIB, junto a los filtros establecidos por la AEAT, se incorpora un
cruce especifico de los datos que figuran en las declaraciones del ISD y el ITPAJD.

El porcentaje de liquidaciones complementarias realizadas en el ejercicio sobre las
revisadas alcanz6 el 95,6%, si bien el nimero de liquidaciones complementarias
practicadas incluye las derivadas de los requerimientos sobre los no declarantes, asi
como las que son consecuencia de revisiones realizadas en el ejercicio anterior.
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2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

La entrada de expedientes ha disminuido un 1,2% respecto al ejercicio anterior,
habiéndose incrementado en el 1,9% en la OG y disminuido en el 4,1% en las OOLL. El
despacho de expedientes ha disminuido respecto al ejercicio anterior un 34,5%, con un
22,2% en la OG y un 40,5% en las OOLL. Este importante descenso en el despacho ha
provocado un incremento del 17,6% en el pendiente al final de 2009, resultante de un
incremento del 31,6% en la OG y un descenso del 32% en las OOLL.

El nimero de expedientes autoliquidados representa el 91,1% del total presentado
(91,7% en 2007), el 94,4% en la OG y el 87,7% en las OOLL.

El 18,4% de los expedientes autoliquidados despachados por la OG y el 19,4% de
los correspondientes a OOLL lo fue con liquidacién complementaria.

Con respecto al ejercicio anterior se produjo un incremento del 9,1% en los
recursos entrados, motivado por el fuerte incremento producido en la OG. En todo caso,
el numero relativo de recursos sigue siendo bajo, como consecuencia del establecimiento
con caracter general del trdmite de audiencia. En cuanto a los conceptos de impugnacion
el mayor numero de entradas corresponde a los recursos de reposicion contra
liquidaciones gestoras con impugnacién de valor. El porcentaje de estimacion, total o
parcial, de los recursos resueltos alcanza el 65,1%.

2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

Tras la disminucion de la entrada de expedientes en afios anteriores (el 7% en 2007
y el 23,8% en 2008) este comportamiento ha seguido en 2009, en el que el descenso ha
sido del 6,3%.

El despacho de expedientes ha experimentado un importante descenso respecto al
ejercicio anterior, el 24,2%, por lo que, a pesar de la disminucion en las entradas el
pendiente se ha incrementado en el 2,8% (el 22,9% en la OG junto a la disminucién del
59,7% en las OOLL).

En el caso de las demas transmisiones y actos juridicos documentados (excluidas
vehiculos y exentas), el porcentaje que el nimero de liquidaciones complementarias por
este Impuesto representdé respecto al total de autoliquidaciones con liquidacion
despachadas, fue del 3,8% en la OG, y del 7,1% en las OOLL.

Con respecto al ejercicio anterior se produce una disminucion del 17,6% en los
recursos entrados (el 21,7% en la OG y el 15,7% en las OOLL. El mayor niumero de
entradas corresponde a los recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras sin
impugnacion de valor, que suponen el 57,6% del total de los recursos presentados. El
porcentaje de estimacion, total o parcial, de los recursos resueltos alcanza el 35,3% y en
el de los que impugnan las valoraciones, el 50%.
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Convendria introducir algun sistema de control sistematico del cumplimiento de las
condiciones a cumplir por los compraventistas de vehiculos usados.

En la actualidad los notarios remiten en soporte informatico los listados de los
protocolos, informacién que se carga en MARES para su cruce con las declaraciones
presentadas.

2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras.

La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en
cuenta que el 49,2% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas, asi como
el 49% de las relativas al ITPAJD. No obstante, los ingresos recaudados por las OOLL
suponen Unicamente el 13,1% de la recaudacion por ISD, el 16% en la modalidad de ITP
y el 12,8% de la relativa a AJD.

Hasta 1/1/2010, fecha en la que se hizo efectiva la denuncia del Convenio con los
Registradores, el control de estas oficinas era realizado mediante Visitas de Inspeccién
anuales, asi como mediante el acceso a los sistemas de informacién de las OOLL desde
la ATIB, al estar implantada la aplicacion MARES en todas las oficinas. Por otro lado, el
Convenio preveia la fijacion de determinados ratios cuantitativos como instrumento de
control de la gestion de las OOLL.

2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas Gestoras o
Liquidadoras.

El numero de transferencias enviadas en 2009 como consecuencia de
incompetencias detectadas en la CAIB fue de 81, por un importe de 407 miles de euros,
y el de recibidas fue de 180, por un importe de 1.675 miles de euros.

La base normativa de la gestion de los puntos de conexion se modifico
sustancialmente a partir de 2008 por la Ley 6/2007, de 27 de diciembre de medidas
tributarias y econdmico-administrativas de la CAIB, que determindé que los pagos del
ITPAJD y del ISD realizados a 6rganos de recaudacion ajenos a la CAIB (salvo existencia
de convenio) no liberan al deudor de su obligacion de pago ante la administracion
tributaria autonémica, con lo que no cabrd admitir los documentos a su inscripcion
registral. Como consecuencia de lo anterior, la gestion en el afio 2008 se ha desenvuelto
en dos partes: la de las declaraciones con devengo anterior a de 2009 y las de devengo
posterior a 1/1/2008, ya afectadas por el cierre registral.

2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econémico Administrativo Regional.

La Orden que regula la estructura organizativa y funcional de la ATIB preveé que las
relaciones con el TEAR se centralizan en el Area de Resolucion de Recursos y
Relaciones con los Tribunales. Aun cuando en la fecha de la Visita no se habia
materializado esta asignacion de competencias, esta previsto que la misma opere cuando
el Area esté suficientemente dotado de personal para que pueda asumirlos.
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El plazo medio de remision de reclamaciones al TEAR ha sido de 25 dias en 2009,
sensiblemente inferior a la media de los correspondientes a todas las CCAA en el mismo
ejercicio.

En un 39,7% de las reclamaciones econdémico administrativas despachadas en
2009 se dictd resolucion estimatoria, total o parcial, porcentaje similar al del ejercicio
anterior.

Las reclamaciones referidas a comprobaciones de valor significaron el 47,3% del
total de las entradas en 2009.

En materia de comprobacion de valores, tanto el TEAR como el TSJ consideran, en
general, suficientemente motivadas las valoraciones realizadas por los Servicios de la
ATIB.

2.1.7. Tasa sobre el Juego.

En 2009 se produjeron descensos en las cifras de recaudacion correspondientes a
los diferentes conceptos que integran la tasa de juego. Asi, en casinos el descenso fue
del 33,8%, en maquinas recreativas el 2%, (las autorizaciones para explotacion de
maquinas disminuyeron en un 14,4%) y en otros conceptos el descenso en la
recaudacion fue del 32,9%.

Los controles establecidos sobre empresas operadoras de maquinas recreativas se
efectian so6lo sobre aquellas que aparecen autorizadas en el censo elaborado por la
Consejeria de Interior, no realizandose ningun otro tipo de control.

2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Al igual que en anteriores ejercicios, la CAIB prest6 una amplia colaboracién en la
campafa IRPF 2008, que abarcdé ocho municipios, en los que prestaron el servicio 132
personas.

Se han confeccionado 53.073 declaraciones (un 19,89% menos que el afio
anterior).

El Servicio ha sido objeto de valoraciéon a través de un sistema de encuestas de
satisfaccion de los usuarios.

La colaboracion prestada por la CAIB debe ser valorada muy positivamente,
debiendo destacarse la utilidad que tiene esta colaboracion en una CA en la que, por sus
caracteristicas geograficas, la organizacion de la campafa ofrece especiales dificultades.

2.1.9. Impuesto especial sobre determinados medios de transporte.
La CAIB no ha asumido la gestion efectiva del Impuesto ni hay ninguna prevision al

respecto. No se ha hecho uso de la competencia normativa que tiene atribuida.
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2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos.

No se ha asumido la gestion del Impuesto ni se ha hecho uso de la atribucién de
competencias normativas existente en relacion con el mismo.

2.2. VALORACIONES.

El nimero de expedientes entrados en 2009 para valoraciéon en las unidades
facultativas fue un 33,5% inferior al ejercicio anterior, por lo que, aun cuando el despacho
se redujo en un 18,3% respecto de 2008, el fuerte descenso en la entrada determiné que
el numero de los pendientes a 31/12/2009 fuera un 16,9% inferior al de igual fecha del
afio anterior.

El Centro directivo de la gestion tributaria (la antigua Direccion General de Tributos
y Recaudacion y la actual ATIB) vienen dictando anualmente una Instruccion
estableciendo los criterios a seguir por los érganos competentes para la comprobacion
del valor real de los bienes inmuebles, determinandose que los 6rganos gestores daran
conformidad a los valores declarados cuando sean igual o superiores a los que resulten
de aplicar dichos criterios, trasladandose en caso contrario los expedientes al Servicio de
Valoraciones a los efectos correspondientes. Como se ha mencionado con anterioridad,
tanto el TEAR como TSJ consideran, en general, suficientemente motivadas las
valoraciones realizadas por los técnicos de la ATIB.

2.3. GESTION INSPECTORA.

Durante el afio 2009 el Servicio de Inspeccion de la CAIB instruy6 un total de 280
actas por un importe total de 12.910 miles de euros. Respecto al afio anterior, el nimero
de actas ha disminuido en un 29,1% y la deuda tributaria aumento en un 4,2%. La cuantia
media de las actas instruidas en 2009 fue de 46,1 miles de euros, con un incremento del
46,8% respecto del afio anterior.

Por conceptos tributarios, el mayor nimero de actas correspondié al ITPAJD, con
219 actas y 11.813 miles de euros, seguido del ISD con 51 actas y 1.004 miles de euros.

El nimero de actas por inspector normalizado en 2008 fue de 63,6, por un importe
de 2.934,1 miles de euros, lo que supone un descenso del 29,2% en el nimero de actas
y un incremento en el importe del 4,2% respecto de 2008.

Durante el afio 2009 se ha seguido el Plan de Inspeccién para los ejercicios 2008-
2011. El Plan no contiene objetivos cuantitativos, emitiéndose trimestralmente un informe
sobre su ejecucion.
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2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION.

La Ley 3/2008, de 14 de abril, de creacion y regulacion de la ATIB, atribuye a la
misma la gestion de la contabilidad, sin perjuicio de las funciones atribuidas a la
Intervencidon General como centro directivo de la contabilidad publica y de la necesidad
de garantizar la interconexién informatica con los sistemas corporativos de la
Administracion de la CAIB. Por otra parte, la Orden de 24 de octubre de 2008, por la que
se regula la estructura organica y funcional de la ATIB atribuye al Area Juridica,
Econdmico-Financiera y de Recursos Humanos las funciones de gestion contable. No
obstante, hasta la fecha no se ha implantado lo previsto en la normativa citada, por lo que
la situacién en esta materia es idéntica a la que existia con anterioridad a la creacion de
la ATIB.

Con arreglo a lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de Finanzas de la CAIB,
aprobado por Decreto legislativo 1/2005 y en el art® 10 del Decreto 62/2006, no se realiza
fiscalizacion previa en la vertiente de los ingresos, que es sustituida por la toma de razon
contable. La Intervencion General de la CAIB no ha llevado a cabo hasta ahora
actuaciones de control financiero sobre ambito alguno de la gestién por tributos cedidos.
Segun la informacion recibida en la Visita, la Intervencién General tiene previsto llevar a
cabo un control financiero en el curso del presente afio en diversas areas de la
Consejeria de Economia y Hacienda, que incluira a los servicios que tienen a su cargo
dicha gestion, lo que se valora positivamente.

2.5. RECAUDACION.
2.5.1. Andlisis global de la gestién recaudatoria

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2009
ascendié a 99.441 miles de euros, que representa el 20,4% de los derechos liquidos
gestionables en el ejercicio. Esta misma proporcién fue del 12,9% en el ejercicio
precedente.

La evolucién de los derechos pendientes de cobro a fin de 2009 muestra un
incremento global de dicho importe de 13.820 miles de euros, con un 16,1% de
incremento entre el volumen inicial y el final.

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos liquidos, que refleja el
grado de eficacia de la globalidad del proceso recaudatorio, pasé del 87,0%, en el
ejercicio anterior hasta el 79% en 2009. La relacién entre los derechos anulados y el total
de derechos, que permite deducir el grado de incidencias en los procesos de gestién y
recaudatorios pasé del 2,9% en 2008 al 2,1% en el pasado afio.

Por lo que se refiere a las bajas, las producidas por insolvencia se incrementaron
sensiblemente, pasando del 0,019% de los derechos liquidos cancelados en 2008 al
0,512% en 2009; también aumentaron, en menor medida las bajas por otras causas (del
0,14% al 0,251%), mientras que permanecieron en un nivel similar las bajas por
prescripcion (0,007% y 0,006% en 2008 y 2009, respectivamente).
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2.5.2. Larecaudacioén en periodo voluntario.

En 2009 no hubo novedades en la organizacién de la recaudacion en periodo
voluntario a través de Entidades Colaboradoras y de los Servicios de Caja. El Gnico que
existia en las oficinas de la ATIB, en sus servicios centrales, ha sido suprimido en 2010.

La eficacia del proceso de recaudacién en periodo voluntario puede deducirse
estimativamente de la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2009 y
la recaudacion ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio. En el caso de la CAIB se sitia
en 77.745 miles de euros, cifra que supera en un 23,6% a la del ejercicio anterior (62.886
miles de euros).

2.5.3. Larecaudacion en periodo ejecutivo.

La recaudacion ejecutiva fuera del &mbito de la CAIB se realiza por la AEAT, en
virtud del Convenio suscrito entre ambas Administraciones, mientras que en el ambito de
esta CA se realiza por la ATIB, a través de las Recaudaciones de zona, que la Ley
3/2008 configura como érganos unipersonales de la CAIB, adscritos a la ATIB.

Durante 2009 fueron expedidas en el ambito de la CAIB 3.265 providencias de
apremio, por un importe total de 11.040 miles de euros, lo que supone, respecto de 2008,
una disminucioén del 16,1% en su numero y del 35,2% en su importe. Las providencias
anuladas durante el ejercicio fueron 90, por importe de 1.041 miles de euros, con un
descenso del 41,9% en el numero y del 55% en el importe. La relacion entre las
providencias anuladas y las expedidas disminuyo respecto del ejercicio anterior, al pasar
del 4% al 2,8% en el nimero y del 13,6% al 9,4% en el importe.

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio ascendié a 6.710 providencias
(6.352 en servicios propios y 358 en la AEAT) por importe de 21.696 miles de euros
(18.628 en servicios propios y 3.068 en la AEAT), habiendo disminuido en un 36,9% el
pendiente inicial en nimero y en un 4,6% en el importe. Al final del afio el indice de
demora global era de 11,5 meses en namero (78,8 en 2008) y 24,9 meses en importe
(38,8 en 2008), lo que refleja un cierto estancamiento de la gestion.

No se han observado problemas que deban sefialarse en el funcionamiento del
Convenio de recaudacion con la AEAT.

Convendria impulsar la introduccién de mecanismos que permitan el embargo por
la CAIB de pagos a realizar a deudores al Estado.
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA.

En el afio 2009 el CTDGT mantuvo tres reuniones en las que se abordaron
cuestiones muy diversas, relativas a diversos ambitos de colaboracion entre ambas
Administraciones. Por los miembros del Consejo se estima que su funcionamiento es
eficaz y resulta de utilidad para impulsar dicha colaboracion.

Una vez resueltas las dificultades técnicas que lo habian impedido en afios
anteriores, por primera vez en 2009 se envié a la AEAT el modelo 993 relativo a dos
deducciones autondmicas en el IRPF.

No se aprecian incidencias relevantes en la recepcién y cumplimiento del calendario
de envios de informacién a suministrar periédicamente por la AEAT a la CAIB.

Por lo que se refiere a los ficheros enviados por la CAIB relativos al suministro de
informacién en relacion con el ISD y el ITPAJD, con los datos relativos a la gestién
realizada hasta el primer semestre del 2009 se ha producido una mejora de los
indicadores de remision correspondientes a los ejercicios 2007 y 2008 relativos a ambos
impuestos. Previsiblemente, los resultados se incrementaran sensiblemente cuando se
computen los envios realizados en el segundo semestre, informacion no disponible en la
fecha de redaccion de este informe.

Debe destacarse la creacion en 2009 del Grupo de Trabajo Permanente para la
Lucha contra el Fraude Fiscal en el seno del CTDGT, con el propésito de potenciar la
colaboracion entre ambas Administraciones en este ambito.

Debe valorarse muy positivamente la aplicacion que se hace del Convenio de
colaboracién en materia de suministro de informacién para finalidades no tributarias. En
la actualidad, la totalidad de las consejerias utilizan el procedimiento previsto en el
Convenio.

También debe dejarse constancia del eficaz funcionamiento de la Comision para
evitar la doble imposicién IVA — ITP. Dicha Comisiéon propuso al Consejo Territorial la
aprobacion de instrucciones para tramitar las solicitudes de rectificacion de
autoliguidaciones en caso de doble tributacién.

4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO.

En 2009 no hubo novedades normativas que fueran de aplicacién ese afio por
primera vez.

La CAIB ejercié en 2009 las facultades normativas que le confieren las Leyes de
cesion en relacion con todos los tributos cedidos, con las medidas que se indican en el
informe.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

En 2009 los ingresos aplicados por los tributos cedidos experimentaron una
disminucion del 32,9% respecto del afio anterior. En todos los conceptos impositivos se
produjeron sensibles descensos de la recaudacién, debido, fundamentalmente, a la
evolucion del sistema econémico y a su incidencia sobre el nimero de las transacciones
y la cuantia de los hechos imponibles, aparte del efecto de la supresién del gravamen por
el IP, que paso de representar un 10,6% del total en 2008 a un 0,2% en 2009.
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7. CUADROS
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Cuadro n° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
Senvicio Territorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009
Baleares 21 20 25 24 0 0 13 11 45 44 0 104 99
Total 21 20 25 24 0 0 13 1 45 44 0 104 9
Cuadro n®3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Senvicio Territorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009
Baleares 0 1 4 2 0 0 0 0 0 0 0 4 3
Total 0 1 4 2 0 0 0 0 0 0 0 4 3
Cuadro n° 4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la Comunidad Auténoma
Senvicio Territorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009
Baleares 18 14 20 21 0 0 12 10 37 34 0 87 79
Total 18 14 20 21 0 0 12 10 37 34 0 87 79

103




Cuadron®5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
Senvicio Territorial Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/IC2 Grupo E/AP Total
2.008 2.009 2,008 2,009 2.008 2.009 2,008 2,009 2.008 2.009 2,008 2,009 2.008 2.009
Baleares 3 5 1 0 0 0 8 10 0 12 16
Total 3 5 1 0 0 0 8 10 0 12 16
Cuadron®6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Servicio Territorial Grupo A/G1 Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Total
2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009
Baleares 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Total 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Cuadron®7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
. En funciones
. - En funciones facultativas - Total
Servicio Territorial administrativas
2.008 2.009 2.008 2.009 2.008 2.009
Baleares 0 0 4 4 3
Total 0 0 4 4 3
Cuadron®8 Modelo C-1
Personal de Oficinas Liquidadoras
. Asimilado a Grupo A/A1 | Asimilado a Grupo B/A2 Asimilado a Grupo B Asimilado a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP Total
Servicio Territorial
2.008 2.009 2,008 2,009 2.008 2.009 2,008 2,009 2.008 2.009 2,008 2,009 2.008 2.009
Baleares 9 10 7 0 8 7 30 33 0 54 58
Total 9 10 7 0 8 7 30 33 0 54 58
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Cuadro n° 10 Modelo C-2
Distribucién de los medios personales por funciones y grupos
Tipo de funcion Personal funcionario Personal laboral Total
AAL BIA2 cic1 D/C2 E/AP Suma AG1 BIG2 CIG3 DIG4 E/G5 Suma
Baleares 20 24 0 10 44 0 98 0 0 1 0 0 1 99
Jefatura 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestion Tributaria 9 10 0 9 38 0 66 0 0 1 0 0 1 67
Recaudacion 1 1 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Inspeccion 0 12 0 0 1 0 13 0 0 0 0 0 0 13
Valoracion 7 1 0 0 1 0 9 0 0 0 0 0 0 9
Intervencion 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Informética 2 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Servicios Generales 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Total 20 24 0 10 44 0 98 0 0 1 0 0 1 99
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Cuadro n°® 11

Modelo C-3

Impuesto sobre el Patrimonio. NUmero de declaraciones recibidas en la Comunidad Adtonoma de la
Delegacion de la AEAT

Nuamero de declaraciones

Servicio Teritorial Del ejercicio 2008 Del ejercicio 2007 De otros ejercicios Total
. % sobre el . % sobre el . % sobre el . % sobre el
Namero Namero Namero Ndmero
total total total total
Baleares 0 0,0 4.522 100,0 0 0,0 4522 100,0
Total 0 0,0 4.522 100,0 0 0,0 4.522 100,0
Cuadro n° 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestion de liquidaciones paralelas
Liquidaciones paralelas o Liquids. compls. Porcentajes
Servicio Territorial Bxistentes | o idas de| Emitidas por| Total liquid. | ‘ Pendientes : | Compl
fin de afio Revisadas | Archivadas ) . Miles de | De actividad|  sobre
- laAEAT. laCA. paralelas . } . de revisar | NOmero )
anterior en el periodo| sin revisar euros revisadas
Baleares 181 0 264 445 236 0 209 228 188 53,0 96,6
Total 181 0 264 445 236 0 209 228 188 53,0 96,6
Cuadro n° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestién de recursos
B Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentaje o
Conceptos por Servicio . | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cuadro n° 14 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! P
. . - Indice de
- o Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial , Despacha- , Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
M . ~ dosenel A comproba- » . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio ” aportacién | motivos -
afio cion iniciales
de datos
Baleares 6.610 10.248 9.083 7.775 605 128 7.042 539 117,6 10,3
Total 6.610 10.248 9.083 7.775 605 128 7.042 539 117,6 10,3
Cuadro n° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes J indice de
. L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial . Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros L
s : - dosenel Lo comproba- » ) De actividad sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio ” aportacién | motivos o
afio cién iniciales
de datos
Baleares 5.159 5.211 3.582 6.788 359 101 6.328 34,5 131,6 22,7
Total 5.159 5.211 3.582 6.788 359 101 6.328 345 131,6 22,7
Cuadro n° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! .
. . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial . Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
~ ) ~ dosenel o comproba- ” ) De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio " aportacion |  motivos o
afio cion iniciales
de datos
Baleares 1.451 5.037 5.501 987 246 27 714 84,8 68,0 2,2
Total 1.451 5.037 5.501 987 246 27 714 84,8 68,0 2,2
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Cuadro n° 17

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes ) )
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros .
~ - - dos en el B comproba- » ) autol/ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacién | motivos o
afio cién exptes. iniciales
de datos
Baleares 432 913 1.016 329 48 41 240 8,9 75,5 76,2 39
Total 432 913 1.016 329 48 41 240 8,9 75,5 76,2 39
Cuadro n° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes ) )
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros .
= A ~ dosenel B comproba- » ) autol/ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacién | motivos L
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 278 291 344 225 13 31 181 56 60,5 80,9 78
Total 278 291 344 225 13 31 181 56 60,5 80,9 78
Cuadron®19 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ) indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes ) )
Servicio Territorial ) Despacha- X Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros .
= A - dosenel L comproba- » . autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacién | motivos L
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 154 622 672 104 35 10 59 123 86,6 67,5 19
Total 154 622 672 104 35 10 59 12,3 86,6 67,5 19
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Cuadro n° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes .
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes . -
Servicio Territorial ) Despacha- . Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
- ; o dosenel L comproba- ” ) autol./ total | De actividad|  sobre meses
afo anterior el afio = ejercicio - aportacion motivos .
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 154 622 672 104 35 10 59 12,3 86,6 67,5 19
Alcudia 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Ciutadella 7 1 5 3 0 0 3 0,4 62,5 42,9 7,2
Felanitx 7 11 11 7 4 0 3 18 61,1 100,0 7,6
Ibiza 126 583 618 91 31 10 50 54,2 87,2 72,2 18
Inca 4 11 13 2 0 0 2 0,9 86,7 50,0 18
Mahon 1 6 7 0 0 0 0 13 100,0 0,0 0,0
Manacor 1 5 6 0 0 0 0 0,5 100,0 0,0 0,0
Pollenca 8 5 12 1 0 0 1 14 92,3 12,5 1,0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - -
Total 154 622 672 104 35 10 59 12,3 86,6 67,5 19
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Cuadro n° 21

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! P
. . : Indice de
. L Pendientes Pendientes ] Pendientes .
Servicio Territorial ; Despacha- ; Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
- . - dosenel A comproba- ” - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacion | motivos .
afio cién exptes. iniciales
de datos
Baleares 6.178 9.335 8.067 7.446 557 87 6.802 91,1 52,0 120,5 11
Total 6.178 9.335 8.067 7.446 557 87 6.802 91,1 52,0 120,5 11,1
Cuadro n° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! P
. . : Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ] Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
= A - dosenel B comproba- 5 - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacion | motivos .
afio cién exptes. iniciales
de datos
Baleares 4.881 4.920 3.238 6.563 346 70 6.147 94,4 33,0 134,5 243
Total 4.881 4.920 3.238 6.563 346 70 6.147 94,4 33,0 1345 243
Cuadro n° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! .
' ) - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
= A - dosenel B comproba- ” ) autol/ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio " aportacion | motivos .
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 1.297 4.415 4.829 883 211 17 655 87,7 84,5 68,1 2,2
Total 1.297 4.415 4.829 883 211 17 655 87,7 84,5 68,1 2,2
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Cuadro n° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! .
) . - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en enfin del de Por otros -
N - - dosenel Lo comproba- » - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio M ejercicio L aportacién | motivos L
afio cion exptes. iniciales
de datos
Baleares 1.297 4.415 4.829 883 211 17 655 87,7 84,5 68,1 2,2
Alcudia 0 100 79 21 4 4 13 100,0 79,0 - 32
Ciutadella 250 242 444 48 10 0 38 99,6 90,2 19,2 13
Felanitx 149 617 619 147 54 0 93 98,2 80,8 98,7 28
Ibiza 157 492 550 99 23 2 74 458 84,7 63,1 22
Inca 379 1.152 1.222 309 54 11 244 99,1 79,8 81,5 3,0
Mahon 27 460 428 59 16 0 43 98,7 87,9 2185 17
Manacor 111 982 990 103 37 0 66 99,5 90,6 92,8 1.2
Pollenga 211 351 479 83 13 0 70 98,6 85,2 39,3 2,1
Palma Registro Mercantil 13 19 18 14 0 0 14 100,0 56,3 107,7 93
Total 1.297 4.415 4.829 883 211 17 655 87,7 84,5 68,1 2,2
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Cuadro n® 25

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

Namero de expedientes | Expedientes liquidados % exptes. liquidados /
Servicio Teritorial sin autoliquidacion NGmero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- . miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados

dos euros dos
Baleares 913 1.016 689 14.607 75,5 67,8
Total 913 1.016 689 14.607 75,5 67,8
Cuadro n° 26 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin

autoliquidacion. O

ficinas Gestoras

Numero de expedientes | Expedientes liquidados % exptes. liquidados /
Servicio Teritorial sin autoliquidacion NGmero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- . miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados

dos euros dos
Baleares 291 344 259 9.793 89,0 75,3
Total 291 344 259 9.793 89,0 75,3
Cuadro n° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Namero de expedientes | Expedientes liquidados % exptes. liquidados /
Servicio Teritorial sin autoliquidacién NGmero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- . miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados
dos euros dos
Baleares 622 672 430 4.814 69,1 64,0
Total 622 672 430 4814 69,1 64,0
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Cuadro n° 28

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Liquidadoras

NUmero de expedientes | Expedientes liquidados % exptes. liquidados /
Servicio Territorial sin aUtOIIqUIIDdeZ(;ZEha- Numgro de lm; rst;e dzn exptes. Sm;:g:)l;qclha-
Presentados dos expedientes eUros Presentados dos
Baleares 622 672 430 4814 69,1 64,0
Alcudia 0 0 0 0 - -
Ciutadella 1 5 2 17 200,0 40,0
Felanitx 11 11 12 416 109,1 109,1
Ibiza 583 618 390 3.498 66,9 63,1
Inca 11 13 9 519 81,8 69,2
Mahon 6 7 7 88 116,7 100,0
Manacor 6 6 226 120,0 100,0
Pollenga 5 12 4 50 80,0 33,3
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 - -
Total 622 672 430 4814 69,1 64,0
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Cuadro n® 29

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados
con liquidaciones complementarias

Expedientes con autoliquid,acién Liquidaciones % exps. con
Presentados NUmero de importe en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P d. comp.

, . . milesde | exps.con

NUmero miles de | despacha- | expedientes
euros |autol. desps.
euros dos

Baleares 9.335 36.765 8.067 1.553 11.778 19,3
Total 9.335 36.765 8.067 1.553 11.778 19,3
Cuadro n° 30 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias
en oficinas gestoras

Expedientes con autoliquid,acién Liquidaciones % exps. con
Presentados NUmero de Imoorte en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P g. comp.

, . . miles de exps. con

NUmero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Baleares 4.920 19.978 3.238 596 6.477 18,4
Total 4.920 19.978 3.238 596 6.477 18,4
Cuadro n® 31 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias
en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquid,acic’)n Liquidaciones % exps. con
Presentados Ndmero de Imoorte en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Numero de P . compt

, . . milesde | exps.con

NUmero milesde | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Baleares 4.415 16.787 4.829 957 5.301 19,8
Total 4.415 16.787 4.829 957 5.301 19,8
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Cuadro n° 32

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias

en oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones %

- b €Xps. con
Presentados Namero de importe en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P d- comp.

, . . milesde | exps.con

NUmero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

Baleares 4.415 16.787 4.829 957 5.301 19,8
Alcudia 100 883 79 3 1 3,8
Ciutadella 242 920 444 95 344 21,4
Felanitx 617 2.334 619 98 262 15,8
Ibiza 492 1.900 550 102 699 18,5
Inca 1.152 2.484 1.222 267 1.588 218
Mahon 460 2.353 428 93 919 21,7
Manacor 982 4.006 990 153 629 15,5
Pollenga 351 1.880 479 146 859 30,5
Palma Registro Mercantil 19 27 18 0 0 0,0
Total 4.415 16.787 4.829 957 5.301 19,8
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Cuadro n° 33 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 61 227 55 100 83 238 50 82,6 82,0 25
Total 61 227 55 100 83 238 50 82,6 82,0 25
Cuadro n° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio o ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 42 134 28 66 50 144 32 81,8 76,2 2,7
Total 42 134 28 66 50 144 32 81,8 76,2 2,7
Cuadro n° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 19 93 27 34 33 94 18 83,9 94,7 2,3
Total 19 93 27 34 33 94 18 83,9 94,7 2,3
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Cuadro n° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos por conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - indice de
N fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 61 227 55 100 83 0 238 50 82,6 82,0 25
Contra ligs. con imp. valor 56 171 35 85 63 0 183 44 80,6 78,6 2,9
Demés recursos 5 56 20 15 20 0 55 6 90,2 120,0 13
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 61 227 55 100 83 0 238 50 82,6 82,0 25
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Cuadro n° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - indice de
N fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 42 134 28 66 50 0 144 32 81,8 76,2 2,7
Contra ligs. con imp. valor 37 99 15 54 41 0 110 26 80,9 70,3 2,8
Demas recursos 5 35 13 12 9 0 34 6 85,0 120,0 21
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 42 134 28 66 50 0 144 32 81,8 76,2 2,7
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Cuadro n° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - indice de
N fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 19 93 27 34 33 0 94 18 83,9 94,7 2,3
Contra ligs. con imp. valor 19 72 20 31 22 0 73 18 80,2 94,7 3,0
Demas recursos 0 21 7 3 11 0 21 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 19 93 27 34 33 0 94 18 83,9 94,7 23
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Cuadro n° 39

gestoras con impugnacion de valor

Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra liquidaciones

' Resueltos en el afio . Porcentajes
Pendientes a| Pendientes .
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 19 72 20 31 22 0 73 18 80,2 94,7 3,0
Alcudia 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Ciutadella 0 3 0 1 2 0 3 0 100,0 - 0,0
Felanitx 2 10 5 1 2 0 8 4 66,7 200,0 6,0
Ibiza 0 5 3 0 1 0 4 1 80,0 - 3,0
Inca 8 18 3 11 5 0 19 7 73,1 87,5 44
Mahon 7 18 7 9 6 0 22 3 88,0 42,9 1,6
Manacor 0 8 0 4 2 0 6 2 75,0 4,0
Pollenca 2 10 2 5 4 0 11 1 91,7 50,0 11
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 19 72 20 31 22 0 73 18 80,2 94,7 30
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Cuadro n° 40

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Modelo C-4

' Resueltos en el afio ’ Porcentajes
Pendientes a| Pendientes .
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 0 21 7 3 11 0 21 0 100,0 0,0
Alcudia 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Ciutadella 0 3 0 0 3 0 3 0 100,0 0,0
Felanitx 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Ibiza 0 13 5 2 6 0 13 0 100,0 0,0
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mahon 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Manacor 0 5 2 1 2 0 5 0 100,0 0,0
Pollenca 0 0 0 0 0 0 0 0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 0 21 7 3 11 0 21 0 100,0 0,0
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Cuadro n° 41 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestidn de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

' Resueltos en el afio ’ Porcentajes
Pendientes a| Pendientes .
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 0 0
Alcudia 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciutadella 0 0 0 0 0 0 0 0
Felanitx 0 0 0 0 0 0 0 0
Ibiza 0 0 0 0 0 0 0 0
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0
Mahon 0 0 0 0 0 0 0 0
Manacor 0 0 0 0 0 0 0 0
Pollenca 0 0 0 0 0 0 0 0
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0

123




Cuadro n° 42

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Modelo C-4

Servicio Territorial

anterior

Pendientes a|
fin del afio

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados
en total

Estimados

Desestima-

en parte dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

Finales
sobre
iniciales

De actividad

indice de
demora

Baleares

Alcudia

Ciutadella

Felanitx

Ibiza

Inca

Mahon

Manacor

Pollenca

Palma Registro Mercantil

Total

OO0 O O O O © © O oo

OO0 O O O O O O O o|lo

OO0 O O O O ©O © O oo

OO0 © O O O ©O © O O|lo
OO0 © O O O © © O oo
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Cuadro n° 43 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indi
. . - ndice de
- Pendientes Pendientes ; Pendientes )
Oficina ) Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
M . « dasenel A comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio = ejercicio L aportacién | motivos .
afio cion iniciales
de datos
Oficina gestora 47.213 81.211 70.453 57.971 1.085 276 56.610 54,9 122,8 9,9
CV vehs. usados (exentas) 14.170 6.811 7.841 13.140 0 4 13.136 374 92,7 20,1
CV vehs. usados (con lig.) 3.596 21.902 15.709 9.789 0 209 9.580 61,6 272,2 75
Demas Trans. Ajd (exentas) 9.906 23.351 19.276 13.981 17 3 13.961 58,0 1411 8,7
Demas Trans. Ajd (con lig.) 19.541 29.147 27.627 21.061 1.068 60 19.933 56,7 107,8 91
Oficinas liquidadoras 15.129 77.923 86.954 6.098 408 32 5.658 93,4 40,3 0,8
CV vehs. usados (exentas) 491 2.713 3.127 77 0 3 74 97,6 15,7 0,3
CV vehs. usados (con lig.) 1.491 19.580 20.515 556 0 13 543 97,4 37,3 0,3
Demés Trans. Ajd (exentas) 2419 21.124 21.965 1.578 6 0 1.572 93,3 65,2 0,9
Demas Trans. Ajd (con lig.) 10.728 34.506 41.347 3.887 402 16 3.469 914 36,2 11
Total 62.342| 159.134| 157.407 64.069 1.493 308 62.268 71,1 102,8 49
CV vehs. usados (exentas) 14.661 9.524 10.968 13.217 0 7 13.210 454 90,2 14,5
CV vehs. usados (con lig.) 5.087 41.482 36.224 10.345 0 222 10.123 778 203,4 3,4
Demés Trans. Ajd (exentas) 12.325 44475 41241 15.559 23 3 15.533 72,6 126,2 45
Demas Trans. Ajd (con lig.) 30.269 63.653 68.974 24.948 1.470 76 23.402 734 82,4 43
Cuadro n° 44 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes J f o
. . : Indice de
- L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
= : o dasenel S comproba- - ) De actividad| ~ sobre meses
afio anterior | el afio o ejercicio L aportacién | motivos .
afo cion iniciales
de datos
Baleares 62.342| 159.134| 157.407 64.069 1.493 308 62.268 71,1 102,8 49
Exentas 26.986 53.999 52.209 28.776 23 10 28.743 64,5 106,6 6,6
Con liquidacion 35.356| 105.135| 105.198 35.293 1.470 298 33.525 74,9 99,8 4,0
Total 62.342| 159.134| 157.407 64.069 1.493 308 62.268 71,1 102,8 49
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Cuadro n® 45

Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
- L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) ~ dasenel L comproba- - . De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio i aportacién | motivos .
afio cion iniciales
de datos
Baleares 47.213 81.211 70.453 57.971 1.085 276 56.610 54,9 122,8 9,9
Exentas 24.076 30.162 27.117 27.121 17 7 27.097 50,0 112,6 12,0
Con liquidacién 23.137 51.049 43.336 30.850 1.068 269 29.513 58,4 1333 8,5
Total 47.213 81.211 70.453 57.971 1.085 276 56.610 54,9 122,8 9,9
Cuadro n° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes J .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
N : - dasenel Lo comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio iy aportacién | motivos .
afio cion iniciales
de datos
Baleares 15.129 77.923 86.954 6.098 408 32 5.658 934 40,3 0,8
Exentas 2.910 23.837 25.092 1.655 6 3 1.646 938 56,9 0,8
Con liquidacion 12.219 54.086 61.862 4.443 402 29 4.012 93,3 36,4 0,9
Total 15.129 77.923 86.954 6.098 408 32 5.658 934 40,3 0,8
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Cuadro n° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestién total de autoliquidaciones con

liquidacion
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
. o Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) o dasenel N comproba- o . De actividad|  sobre meses
aflo anterior| el afio o ejercicio L aportacion | motivos .
afio cion iniciales
de datos
Baleares 5.087 41.482 36.224 10.345 0 222 10.123 718 203,4 34
Total 5.087 41.482 36.224 10.345 0 222 10.123 718 203,4 34
Cuadro n° 48 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ; Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
M . « dasenel B comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio i aportacion | motivos .
afio cion iniciales
de datos
Baleares 3.596 21.902 15.709 9.789 0 209 9.580 61,6 272,2 75
Total 3.596 21.902 15.709 9.789 0 209 9.580 61,6 272,2 75
Cuadro n° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en el
total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes J .
. . - Indice de
- o Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ . o dasenel S comproba- o ) De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio > aportacion |  motivos .
afio cion iniciales
de datos
Baleares 1.491 19.580 20.515 556 0 13 543 97,4 37,3 0,3
Total 1.491 19.580 20.515 556 0 13 543 97,4 37,3 0,3
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Cuadro n°50

oficinas liquidadoras

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en

Autoliquidaciones

Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcentajes indice de
. o Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial X Despacha- ) Enviados a Finales demora en
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
~ ) o dasenel N comproba- o . De actividad|  sobre meses
aflo anterior| el afio < ejercicio L aportacion | motivos .
afio cion iniciales
de datos
Baleares 1.491 19.580 20.515 556 0 13 543 974 37,3 0,3
Alcudia 0 697 618 79 0 9 70 88,7 - 15
Ciutadella 426 1.004 1.416 14 0 0 14 99,0 33 0,1
Felanitx 181 2.492 2.657 16 0 0 16 99,4 8,8 0,1
Ibiza 163 4.901 5.057 7 0 0 7 99,9 43 0,0
Inca 153 3.479 3.456 176 0 4 172 95,2 115,0 0,6
Mahon 134 2.259 2.358 35 0 0 35 98,5 26,1 0,2
Manacor 427 3531 3.730 228 0 0 228 94,2 534 0,7
Pollenga 0 1.207 1.206 1 0 0 1 99,9 - 0,0
Palma Registro Mercantil 7 10 17 0 0 0 0 100,0 0,0 0,0
Total 1.491 19.580 20.515 556 0 13 543 974 37,3 0,3
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Cuadro n° 51 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Gestién total de autoliquidaciones con liquidacién. Demas transmisiones y

AJ.D.
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. o Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
M . . dasenel L comproba- - . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio i aportacion | motivos S
afio cion iniciales
de datos
Baleares 30.269 63.653 68.974 24.948 1.470 76 23.402 734 82,4 43
Total 30.269 63.653 68.974 24.948 1.470 76 23.402 734 82,4 43
Cuadro n° 52 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas gestoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ; Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
N : - dasenel R comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior | el afio o ejercicio i aportacion |  motivos S
afo cion iniciales
de datos
Baleares 19.541 29.147 27.627 21.061 1.068 60 19.933 56,7 107,8 9,1
Total 19.541 29.147 27.627 21.061 1.068 60 19.933 56,7 107,8 9,1
Cuadro n°53 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras.
Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. o Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial . Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros .
~ ) - dasenel o comproba- ” ) De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio “ ejercicio " aportacion |  motivos o
afio cion iniciales
de datos
Baleares 10.728 34.506 41.347 3.887 402 16 3.469 914 36,2 11
Total 10.728 34.506 41.347 3.887 402 16 3.469 914 36,2 11
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Cuadro n°54

transmisiones y A.J.D.

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demas

Autoliquidaciones

Porcentajes

Movimiento Clasificacion de las pendientes -
. . - Indice de
- - Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial . Despacha- . Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
= : - dasenel o comproba- ” ) De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio " aportacion |  motivos -
afio cion iniciales
de datos
Baleares 10.728 34.506 41.347 3.887 402 16 3.469 914 36,2 11
Alcudia 0 1.128 972 156 19 4 133 86,2 - 19
Ciutadella 1.716 1.878 3411 183 8 0 175 94,9 10,7 0,6
Felanitx 958 3.393 3.522 829 26 0 803 80,9 86,5 2,8
Ibiza 4.903 7.592 11.837 658 118 0 540 94,7 134 0,7
Inca 771 5.319 5.426 664 124 4 536 89,1 86,1 15
Mahon 502 3.750 3.738 514 35 8 471 87,9 102,4 17
Manacor 561 5.454 5.665 350 20 0 330 94,2 62,4 0,7
Pollenca 623 1.683 2.146 160 50 0 110 93,1 25,7 0,9
Palma Registro Mercantil 694 4.309 4.630 373 2 0 371 92,5 53,7 1,0
Total 10.728 34.506 41.347 3.887 402 16 3.469 91,4 36,2 11
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Cuadro n°® 55
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de
liquidaciones complementarias

Modelo C-5

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Liquidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias

Autoliquida- Autoliquida-
Senvicio Territorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion | Miles de compls./ | liquidacion ; Miles de compls. /
NUmero h NUmero .

despacha- euros |autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Baleares 36.224 797 126 2,2 68.974 3.984 12.048 58
Total 36.224 797 126 2,2 68.974 3.984 12.048 58
Cuadro n°® 56 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Servicio Teritorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion . Milesde | compls./ | liquidacion , Milesde | compls./
Ndmero . Ndmero .

despacha- euros |autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Baleares 15.709 522 95 33 27.627 1.040 3.141 38
Total 15.709 522 95 33 27.627 1.040 3.141 3,8
Cuadro n° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Liquidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias

Autoliquida- Autoliquida-
Servicio Territorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion , Miles de compls./ | liquidacién , Miles de compls. /
NUmero . NUmero .

despacha- euros | autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Baleares 20.515 275 31 13 41.347 2.944 8.907 71
Total 20.515 275 31 13 41.347 2.944 8.907 71
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Cuadro n° 58

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Liquidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias

Autoliquida- Autoliquida-

Servicio Territorial gioqes C.(,m . % liquids. gioqes 99“ . % liquids.
liquidacion . Miles de compls./ | liquidacion | Miles de compls. /
despacha- Numero euros | autoligs. con| despacha- Numero euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
Baleares 20.515 275 31 13 41.347 2.944 8.907 71
Alcudia 618 19 2 31 972 26 55 2,7
Ciutadella 1.416 22 1 1,6 3411 179 909 5,2
Felanitx 2.657 43 6 1,6 3.522 292 1.079 8,3
Ibiza 5.057 20 5 0,4 11.837 939 2.058 7,9
Inca 3.456 64 7 19 5.426 306 538 5,6
Mahon 2.358 20 1 0,8 3.738 286 673 7,7
Manacor 3.730 83 8 2,2 5.665 503 1.312 8,9
Pollenca 1.206 4 1 0,3 2.146 287 1.093 134
Palma Registro Mercantil 17 0 0 0,0 4.630 126 1.190 2,7
Total 20.515 275 31 1,3 41.347 2.944 8.907 71
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Cuadro n° 59

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion total de recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
- - X | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio - . . en fin del Finales nime. de | % recursos
N el afio E Estimados | D B . - - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos L meses
iniciales compl. compl.
Baleares 61 255 58 30 155 6 249 67 78,8 109,8 4781 53 32
Total 61 255 58 30 155 6 249 67 78,8 109,8 4781 53 32
Cuadro n° 60 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. - . | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio - . . en fin del Finales nime. de | % recursos
N el afio E Estimados | D - . - - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos L meses
iniciales compl. compl.
Baleares 49 72 17 12 35 6 70 51 57,9 104,1 1.562 4.6 8,7
Total 49 72 17 12 35 6 70 51 57,9 104,1 1.562 4.6 8,7
Cuadro n° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. - X ~ | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio o . . . en fin del Finales nim°. de | % recursos
N el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . - - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos . meses
iniciales compl. compl.
Baleares 12 183 41 18 120 0 179 16 91,8 1333 3.219 57 11
Total 12 183 41 18 120 0 179 16 91,8 1333 3.219 57 11
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Cuadro n° 62 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de recursos por conceptos
- pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes _
Conceptos por Servicio - ~ | Entrados en ) - Indice de
S fin del afio ~ . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 61 255 58 30 155 6 249 67 78,8 109,8 3,2
Contra ligs. con imp. valor 46 107 28 22 49 1 100 53 65,4 115,2 6,4
Demas recursos 15 147 30 8 105 5 148 14 91,4 93,3 11
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Total 61 255 58 30 155 6 249 67 78,8 109,8 3,2
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Cuadro n° 63 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
- Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes _
Conceptos por Servicio . ~ | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio ~ . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 49 72 17 12 35 6 70 51 57,9 104,1 8,7
Contra ligs. con imp. valor 34 39 5 10 17 1 33 40 45,2 117,6 14,5
Demas recursos 15 33 12 2 18 5 37 11 771 73,3 36
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 49 72 17 12 35 6 70 51 57,9 104,1 8,7
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Cuadro n° 64 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
- Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes _
Conceptos por Servicio . ~ | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio ~ . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 12 183 41 18 120 0 179 16 918 133,3 11
Contra ligs. con imp. valor 12 68 23 12 32 0 67 13 83,8 108,3 2,3
Demas recursos 0 114 18 6 87 0 111 3 97,4 03
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Total 12 183 41 18 120 0 179 16 918 133,3 11
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Cuadro n° 65

Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gesti6n de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor

) Resueltos en el afio " Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes )
Conceptos por Servicio : | Entrados en ) - Indice de
o fin del afio - ) . ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 12 68 23 12 32 0 67 13 83,8 108,3 2,3
Alcudia 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Ciutadella 0 2 0 1 1 0 2 0 100,0 0,0
Felanitx 1 11 7 0 2 0 9 3 75,0 300,0 4,0
Ibiza 0 2 0 0 1 0 1 1 50,0 12,0
Inca 1 19 8 0 11 0 19 1 95,0 100,0 0,6
Mahon 3 13 1 3 9 0 13 3 81,3 100,0 2,8
Manacor 4 8 3 3 3 0 9 3 75,0 75,0 4,0
Pollenga 3 13 4 5 5 0 14 2 87,5 66,7 1,7
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 12 68 23 12 32 0 67 13 83,8 108,3 23
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Cuadro n° 66 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
) Resueltos en el afio " Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes )
Conceptos por Servicio : | Entrados en ) - Indice de
o fin del afio - ) . ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales

Baleares 0 114 18 6 87 0 111 3 97,4 0,3
Alcudia 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Ciutadella 0 15 1 0 13 0 14 1 933 09
Felanitx 0 14 5 0 9 0 14 0 100,0 0,0
Ibiza 0 55 5 1 49 0 55 0 100,0 0,0
Inca 0 0 0 0 0 0 0 0

Mahon 0 2 0 0 0 0 0 2 0,0

Manacor 0 13 4 4 5 0 13 0 100,0 0,0
Pollenga 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Palma Registro Mercantil 0 15 3 1 11 0 15 0 100,0 0,0
Total 0 114 18 6 87 0 111 3 97,4 03
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Cuadro n° 67

Modelo C-5

Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a|

fin del afio

anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados
en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

Indice de

De actividad

Finales
sobre
iniciales

demora

Baleares

Alcudia

Ciutadella

Felanitx

Ibiza

Inca

Mahon

Manacor

Pollenga

Palma Registro Mercantil

Total

OO0 O O O O O © O oo

OO0 O O O O O © O oo

OO0 ©O O O O O © O oo

OO0 ©O O O O ©O © O O|lo

Ol 0O 0O 0O oo o o oo

OO0 O O O O O © O oo

OO0 ©O O O O O © O oo

O O ©O O O O O © O O|lo
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Cuadro n° 68 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
) Resueltos en el afio " Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes )
Conceptos por Servicio : | Entrados en ) - Indice de
o fin del afio - ) ) ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales

Baleares 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0
Alcudia 0 0 0 0 0 0 0 0

Ciutadella 0 0 0 0 0 0 0 0

Felanitx 0 0 0 0 0 0 0 0

Ibiza 0 0 0 0 0 0 0 0

Inca 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Mahon 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0
Manacor 0 0 0 0 0 0 0 0

Pollenga 0 0 0 0 0 0 0 0

Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Total 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0
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Cuadro n° 69 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Total

NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmleDmo h Pendientes Finales Jgr(:llg?ad:n
enfindel | Entradas en espacha- en fin del | De actividad sobre
~ . Lo dasenel N L meses
afio anterior | el ejercicio T gjercicio iniciales
ejercicio
Baleares 20 82 83 19 81,4 95,0 2,7
Total 20 82 83 19 814 95,0 2,7
Cuadron®70 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras
NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmleDmo ha- Pendientes Finales Jgr(:gfad:n
enfindel |Entradasen| —o>P2c" | enfindel |De actividad| sobre
~ . L dasenel Lo . meses
afio anterior | el ejercicio T gjercicio iniciales
ejercicio
Baleares 2 5 5 2 714 100,0 4,8
Total 2 5 5 2 714 100,0 4.8
Cuadron®71 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDmO ha- Pendientes Finales Jgr(:gfad:n
enfindel |Entradasen| —o>P2c" | enfindel |De actividad| sobre
~ . S dasenel N - meses
afio anterior | el ejercicio o gjercicio iniciales
gjercicio
Baleares 4 48 45 7 86,5 175,0 19
Total 4 48 45 7 86,5 175,0 19
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Cuadro n® 72

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmleDr:O acha Pendientes Finales dlgr(:llg(:ad:n
enfindel | Entradas en sP | enfindel |De actividad sobre
o . L dasenel o o meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio

Baleares 8 7 11 4 73,3 50,0 44
Total 8 11 4 73,3 50,0 4.4
Cuadron®73 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDmO ha- Pendientes Finales Jgr(:gfad:n
enfindel | Entradas en espacha en fin del | De actividad sobre
o . L das en el L L meses
afio anterior | el ejercicio . ejercicio iniciales
ejercicio
Baleares 6 22 22 6 78,6 100,0 3,3
Total 6 22 22 6 78,6 100,0 3,3
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Cuadro n° 74 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Casinos y Bingos
Casinos de juego Bingo
- L - Declaraciones Salas Cartones vendidos
Servicio Territorial Casinos - p -
. . Miles de . . Nameroen | Miles de
autorizados | NGmero Autorizadas | Operativas )
euros miles euros
Baleares 3 12 2.936 9 9 29.982 15.444
Total 3 12 2.936 9 9 29.982 15.444
Cuadro n° 75 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Maquinas o aparatos automaticos
) Numero de autoliquidaciones presentadas
Autoriza- - - - - -
. . . ) Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Servicio Territorial ciones en fin - - - - -
~ . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
de afio Nimero Namero Nimero Namero Nimero
euros euros euros euros euros
Baleares 6.688 7.794 6.967 7.794 6.967 7.822 7.028 7.822 7.028 31.232 27.990
Total 6.688 7.794 6.967 7.794 6.967 7.822 7.028 7.822 7.028 31.232 27.990
Cuadro n® 76 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y tombolas Combinaciones aleatorias
Senvicio Territorial Autoriza- Declara- Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- ; Autoriza- Declara-
. : Miles euros ) - Miles euros . Miles euros . : Miles euros
ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones
Baleares 0 0 0 16 16 25 2 2 38 18 18 33
Total 0 0 0 16 16 25 2 2 38 18 18 33
Cuadro n® 77 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Recursos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L - ~ | Entrados en ) Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos .
iniciales
Baleares 0 5 0 0 5 0 5 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 0 5 0 0 5 0 5 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 5 0 0 5 0 5 0 100,0 - 0,0
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Cuadron® 78
NUmero de reclamaciones econémico - administrativas por Tributos Cedidos. Distribucion y situacion por

Modelo D-4

COﬂCGptOS

Pendientes Resueltas en el afio Pendientes

) Entradas en )

Conceptos en fin del o - - - en fin del
N : el afio Estimadas | Estimadas | Desestima- o
afo anterior Otras Total afio
en total en parte das

1. Impuesto Patrimonio 16 1 8 0 8 16 1
2. |. Sucesiones y Donac. 142 154 22 15 33 78 218
3. . Trans. Patrims. y A.J.D| 419 290 56 24 112 24 216 493
4. Tasas sobre el juego 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Actos proc. recaudatorio 35 43 5 1 13 0 19 59
6. Otros gestion tribs. ceds. 1 0 0 0 1 0 1 0
Total 613 438 91 40 167 32 330 771

144




Cuadro n® 79

Modelo D-4

NUmero de reclamaciones econémico - administrativas por Tributos Cedidos.
Distribucion y situacion por conceptos (11)

Conceptos por Servicio Entradas en Resuettas en el afio
Territorial el afio Estimadas | Estimadas | Desestima-
en total en parte das Otras Total
Baleares 488 91 40 167 32 330
1.- Imp. Patrimonio 1 8 0 8 0 16
1.1 Actuaciones Gestoras 1 8 0 8 0 16
1.2 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.- 1. Sucesiones y Don. 154 22 15 33 8 78
2.1 Acts. Gest. impug. val. 121 11 14 22 7 54
2.2 Resto acts. Gestoras 10 8 1 7 0 16
2.3 Actuacs. Inspectoras 19 0 1 5
2.4 Otros 4 0 0 3
3.-I. Trans. Patrs. y A.J.D. 290 56 24 112 24 216
3.1 Acts. Gest. impug. val. 110 29 12 42 11 94
3.2 Resto acts. Gestoras 38 14 6 32 1 53
3.3 Actuacs. Inspectoras 106 12 6 18 9 45
3.4 Otros 36 1 0 20 3 24
4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 43 5 1 13 0 19
5.1 Providencias apremio 26 4 0 0 10
5.2 Otros 17 1 1 0 9
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 1
Total impugn. valores 231 40 26 64 18 148
Total 488 91 40 167 32 330
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Cuadro n® 80 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Facultativas
Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmleDnto h Pendientes Finales dlgr(:llg(:ad:n
enfindel | Entrados en eSPaCha- | o fin del | De actividad|  sobre
N i - dos en el o L meses
afio anterior | el afio o gjercicio iniciales
gjercicio
Baleares 1.688 4.707 4,992 1.403 78,1 83,1 34
Total 1.688 4.707 4.992 1.403 78,1 83,1 34
Cuadro n° 81 Modelo C-7
Tramitacién de expedientes de valoracion de las Unidades Inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDmO h Pendientes Finales Jgr(:gfad:n
enfin del | Entrados en eSPaCha | o fin del | De actividad|  sobre
~ . ~ dosenel Lo . meses
afio anterior | el afio T ejercicio iniciales
gjercicio
Baleares 1 0 0 1 0,0 100,0 -
Total 1 0 0 1 0,0 100,0 -
Cuadro n° 82 Modelo C-7
Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades Facultativas e
Inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDnto h Pendientes Finales dlgrcrj:g(read:n
enfindel | Entradosen| P2 | enfindel |De actividad|  sobre
N . N dos en el C - meses
afio anterior | el afio o gjercicio iniciales
ejercicio
Baleares 22 180 194 8 96,0 36,4 05
Total 22 180 194 8 96,0 36,4 0,5
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Cuadro n® 83 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Ndmero de valor valor Incremento
valoraciones dgclarado comprobado En valor En .
milesde € | milesde € | absoluto | porcentaje

Baleares 6.694| 1.406.617| 1.968.063| 561.446 39,9
1. Valoracion B. urbanos 5.670| 1.268.481| 1.771.673| 503.192 39,7
O. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liguidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 5.670| 1.268.481| 1.771.673| 503.192 39,7
2. Valoracion B. rusticos 1.024| 138.136| 196.390 58.254 42,2
0. Gestora Territorial 0 0 0 0

0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 1.024) 138.136| 196.390 58.254 42,2
3. Val. otros bienes y d°s. 0 0 0 0

O. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liguidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 0 0 0 0 -
Total 6.694| 1.406.617| 1.968.063| 561.446 39,9
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Cuadro n° 84

Modelo C-7

Comprobacion de valores.Porcentaje de incremento

Porcentaje de incremento en valoraciones
Servicio Territorial De bienes | De bienes D.e otros
. bienes y Total
urbanos rasticos
derechos
Baleares 39,7 422 - 39,9
Total 39,7 42,2 - 39,9
Cuadro n° 85

Modelo C-7

Actuaciones de las Unidades Facultativas e Inspectoras como consecuencia de la ejecucion de
resoluciones o sentencias de los Tribunales Econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econémico-administ®s Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImlEr::s acha- Pendientes Finales dlgr(rj:g(read:n
enfin del | Entradas en p en fin del | De actividad sobre
- i L dasenel S - meses
afio anterior | el ejercicio o gjercicio iniciales
gjercicio
Baleares 0 44 44 0 100,0 - 0,0
Total 0 44 44 0 100,0 - 0,0
Cuadro n° 86 Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles
(Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImlErgs acha- Pendientes Finales dlgr(rj:g(read:n
enfin del | Entradas en p en fin del | De actividad sobre
- i L dasenel S o meses
afio anterior | el ejercicio o gjercicio iniciales
gjercicio

Baleares 0 259 259 0 100,0 - 0,0
Total 0 259 259 0 100,0 - 0,0
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Cuadro n° 87

Actas de inspeccion instruidas por la Comunidad Autonoma

Modelo C-8

Clase de actas

Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdp Total actag
NGmero Miles de NGmero Miles de NGmero Miles de NGmero Miles de
euros euros euros euros

Baleares 234 3.170 46 9.740 0 0 280 12.910
Patrimonio 10 23 0 0 0 0 10 23
Sucesiones 49 835 169 0 0 51 1.004
Trans. P.y AJ.D. 175 2.312 44 9.571 0 0 219 11.883
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 234 3.170 46 9.740 0 0 280 12.910
Cuadro n° 88 Modelo C-8

Actividad de inspeccion de la Comunidad Auténoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
. . . Inspectores Numero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores | Subinspects. normaliza- Por Por
por meses | por meses dos Namero total| inspector Total inspector
normalizado normalizado
Baleares 0 70 4.4 280 63,6 12910 2.934,1
Total 0 70 44 280 63,6 12.910 2.934,1
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Cuadro n® 89

Modelo D-3

Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las Comunidades Auténomas

Clase de actas

Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
. Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
NUmero NUmero NUmero NUmero
euros euros euros euros
Baleares 12 17 0 0 0 0 12 17
Total 12 17 0 0 0 0 12 17
Cuadro n®90 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas
Numero total - ; ;
Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Baleares 280 12.910 46 100,0 100,0| 377.807 34
Total 280 12.910 46 100,0 100,0| 377.807 34
Cuadro n°91 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccién instruidas. Impuesto sobre el Patrimonio
Actas instruidas indices
Servicio Territorial ] Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas
Numero total - . .
Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Baleares 10 23 2 100,0 100,0 754 31
Total 10 23 2 100,0 100,0 754 31
Cuadro n° 92 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas
Namero total - . )
Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
Baleares 51 1.004 20 100,0 100,0 56.438 18
Total 51 1.004 20 100,0 100,0 56.438 18

150




Cuadro n® 93

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial § Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas
NUmero total - . .
Total Por acta NUmero Importe enmiles € | /total ingrs.
Baleares 219 11.883 54 100,0 100,0| 275.627 43
Total 219 11.883 54 100,0 100,0|  275.627 43
Cuadro n® 94 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Tasas sobre el Juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas
Numero total y . :
Total Por acta Nimero Importe | enmiles€ | /total ingrs.
Baleares 0 0 - - -- 44,988 0,0
Total 0 0 - - - 44.988 0,0
Cuadro n°® 95 Modelo D-3

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre

el Patrimonio

Actas instruidas

Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total
Numero total ;
Total Por acta Nimero Importe
Baleares 12 17 1 100,0 100,0
Total 12 17 1 100,0 100,0
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Cuadro n° 96

Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Namero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes indice de
. . Pendientes Movimiento Pendientes Finales
Servicio Territorial - : - - . demora en
liquidar a fin | Instruidas en|Resueltas en| de liquidar a | De actividad|  sobre meses
afio anterior el afio el afio fin de afio iniciales
Baleares 38 289 305 22 93,3 57,9 09
Total 38 289 305 22 93,3 579 09
Cuadro n° 97 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
NUmero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectificadas| Anuladas | Prescritas |Confirmadas Total
Baleares 1 300 305
Total 1 300 305
Cuadro n° 98 Modelo C-8
Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas
Servicio Territorial Otras CC. AA. AEAT Total
Recibidas | Enviadas | Recibidas | Enviadas
Baleares 10 10
Total 10 10
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Cuadro n° 99 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién.Total conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 1 7 0 0 6 1 87,5 100,0 17
Total 1 7 0 0 6 1 87,5 100,0 17
Cuadro n° 100 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 101 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
) el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 102

Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

) Resueltos en el afio " Porcentajes
Pendientes a| Pendientes F
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 1 7 0 0 6 7 1 87,5 100,0 17
Total 1 7 0 0 6 7 1 87,5 100,0 17
Cuadro n° 103 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién. Tasas sobre el Juego
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Otros
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
Baleares 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 105 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Total conceptos

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero . , NUmero . ,
miles € Numero Importe miles € Ndmero Importe
Baleares 181 4.448 100,0 100,0 182 1.856 100,0 100,0
Total 181 4.448 100,0 100,0 182 1.856 100,0 100,0
Cuadro n° 106 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . ~ NUmero ; p
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Baleares 10 12 100,0 100,0 3 8 100,0 100,0
Total 10 12 100,0 100,0 3 8 100,0 100,0
Cuadro n° 107 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero : ~ NUmero ) p
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Baleares 6 100,0 100,0 7 6 100,0 100,0
Total 6 100,0 100,0 7 6 100,0 100,0
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Cuadro n° 108

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . ~ NUmero ; -
miles € Numero Importe miles € Ndmero Importe
Baleares 35 156 100,0 100,0 34 155 100,0 100,0
Total 35 156 100,0 100,0 34 155 100,0 100,0
Cuadro n° 109 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero . ~ NUmero ; p
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Baleares 129 4.274 100,0 100,0 138 1.687 100,0 100,0
Total 129 4274 100,0 100,0 138 1.687 100,0 100,0
Cuadro n° 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
Numero : ~ NUmero ) p
miles € Ndmero Importe miles € Ndmero Importe
Baleares 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
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Cuadro n°®111 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores Derechos liquidos
- . Pendientes .
Servicio Territorial de cobro en | Rectifica- Derephos Contraidos Total Derechos | Derechos
) o A pendientes enel derechos -
fin del afio ciones L N . anulados liquidos
. liquidos ejercicio | contraidos
anterior
Baleares 85.621 0 85.621| 412.264| 497.885 10.686| 487.199
S.Centrales 0 0 0 663 663 0 663
Total 85.621 0 85.621| 412.927| 498.548 10.686| 487.862
Cuadro n®112 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos liquidos Derechos
Derechos .
. . ) pendientes
Servicio Territorial contraidos . . Derechos
o Derechos | Bajaspor | Bajas por . L de cobro a
liquidos . . .. | Otras bajas | liquidos ) ~
recaudados | insolvencia | prescripcion fin de afio
cancelados
Baleares 487.199| 384.770 1.989 25 974 387.758 99.441
S.Centrales 663 663 0 0 0 663 0
Total 487.862| 385.433 1.989 25 974| 388.421 99.441
Cuadro n®113 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados
Recauda-
- . Devolu- | ., .
Servicio Territorial N N Total . cion aplicada
De ejercicio | De ejercicios ciones L
. derechos liquida
corriente cerrados
recaudados
Baleares 370.152 14.618| 384.770 7.626) 377.144
S.Centrales 663 0 663 0 663
Total 370.815 14.618| 385.433 7.626|  377.807

157




Cuadron® 114

Modelo C-11

Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucién. Miles de euros

Derechos | Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial pendientes En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
decobroa | Importe En % Importe En % Importe En %
Baleares 99.441 14.227 143 0 0,0 14.227 143 85.214
S.Centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 99.441 14.227 14,3 0 0,0 14.227 14,3 85.214
Cuadro n® 115 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Porcentajes
Pendientes Pendiente
Servicio Territorial en fin del Entrad?s en Resuel}o en en fin del Derechos Recaudado /
- . el afio el afio - anulados /
afio anterior afio otal derechos
derechos liquidos
Baleares 85.621| 412.264| 398.444 99.441 2,1 79,0
S.Centrales 0 663 663 0 0,0 100,0
Total 85.621| 412.927| 399.107 99.441 2,1 79,0
Cuadro n® 116 Modelo C-15

Reembolso del coste de garantias

Servicio Territorial

Solicitudes de reembolso

Pendientes en fin del afio

Presentadas en el afio

Resueltas en el afio

Pendientes en fin de afio

Ndmero Importe Ndmero Importe NUmero Importe NUmero Importe
Baleares 4 77 10 77
Total 4 77 10 77
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Cuadro n° 117 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Senvic - Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
ervicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe
Baleares 91 169 495 2134 2.679 8.737 0 0 0 0 3.265 11.040
Total 91 169 495 2134 2.679 8.737 0 0 0 0 3.265 11.040
Cuadro n® 118 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
. - Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Ntmero Importe Niamero Importe Ndmero Importe Namero Importe
Baleares 91 169 230 858 1.192 4.258 0 0 0 0 1513 5.285
Total 91 169 230 858 1192 4.258 0 0 0 0 1513 5.285
Cuadro n° 119 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial Y Patrimoniales y Actos J.D.
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe
Baleares 265 1.276 1.487 4.479 1.752 5.755
Total 265 1.276 1.487 4.479 1.752 5.755
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Cuadro n° 120 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones P. y Actos Juridicos D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe
Baleares 265 1.276 11 152 1.487 4.479 28 305 1.752 5.755 39 457
Alcudia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciutadella 11 26 0 0 7 287 0 88 313 0 0
Felanitx 12 61 0 0 159 305 4 34 171 366 4 34
Ibiza 54 500 2 1 337 866 11 201 391 1.366 13 202
Inca 70 253 5 122 192 189 4 6 262 442 9 128
Mahon 25 136 0 0 214 687 3 46 239 823 3 46
Manacor 49 128 4 29 215 495 4 14 264 623 8 43
Pollenca 44 172 0 0 119 269 2 4 163 441 2 4
Palma Registro Mercantil 0 0 0 0 174 1.381 0 0 174 1.381 0 0
Total 265 1.276 11 152 1.487 4.479 28 305 1.752 5.755 39 457
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Cuadro n° 121 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
Senvic - Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
ervicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe
Baleares 0 0 30 290 60 751 0 0 0 0 90 1.041
Total 0 0 30 290 60 751 0 0 0 0 90 1.041
Cuadro n° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
Senvic - Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
ervicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Ntmero Importe Niamero Importe Ndmero Importe Namero Importe
Baleares 0 0 19 138 32 446 0 0 0 0 51 584
Total 0 0 19 138 32 446 0 0 0 0 51 584
Cuadro n° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial Y Patrimoniales y Actos J.D.
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe
Baleares 11 152 28 305 39 457
Total 11 152 28 305 39 457
Cuadro n° 124 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes o
- - . ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
) el afio Estimados | Estimados | Desesti- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte mados -
iniciales
Baleares 21 75 43 1 32 15 91 5 94,8 238 0,7
contra providencias apre. 14 54 33 1 17 12 63 5 92,6 35,7 1,0
contra resto actos pre. rec®. 7 21 10 0 15 3 28 0 100,0 0,0 0,0
Total 21 75 43 1 32 15 91 5 94,8 238 0,7
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Cuadron®131

Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexién

Transferencias
Servicio Territorial Efectuada; Recibidag
NGMero Miles de NGmero Miles de
euros euros
Baleares 81 407 180 1.675
Andalucia 17 99 9 159
Aragén 0 0 0 0
Asturias 2 12 2 10
Baleares 0 0 0
Canarias 1 2 7
Cantabria 0 0 0
Castillay Ledn 11 25 2 7
Castilla-La Mancha 2 2 3 16
Cataluiia 23 158 10 583
Extremadura 1 6 0 0
Galicia 0 0 2 1
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 6 5 2 1
Navarra 1 2 0 0
Pais Vasco 0 0 0 0
Madrid 7 22 148 891
Estado 10 75 0 0
Total 81 407 180 1.675
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Cuadro n° 132 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos
Conceptos por Servicio Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Territorial 9009 9008 9009 9008 En valor En .
absoluto | porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 57.192| 119.281 15,1 21,2 -62.089 -52,1
Patrimonio 754 59.754 0,2 10,6 -59.000 -98,7
Sucesiones y Donaciones 56.438 59.527 149 10,6 -3.089 5,2
IMPUESTOS INDIRECTOS|  275.627|  388.942 73,0 69,0) -113.315 -29,1
Transmisiones Patrim. 159.054|  231.898 42,1 412|  -72.844 -31,4
Actos Juridicos Doc. 116.573| 157.044 30,9 27,9 -40.471 -25,8
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 44.988 55.062 11,9 9,8 -10.074 -18,3
Tasas sobre el Juego 44,988 55.062 119 9,8/ -10.074 -18,3
Total 377.807, 563.285 100,0 100,0{ -185.478 -32,9
Cuadro n°® 133 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial En valor En
2.009 2.008 2.009 2.008 ,
absoluto | porcentaje
Baleares 377.144|  562.393 99,8 99,8| -185.249 -32,9
S.Centrales 663 892 0,2 0,2 -229 -25,7
Total 377.807| 563.285 100,0 100,0) -185.478 -32,9
Cuadro n° 134 Modelo C-13
Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial
Ingresos pendientes de .
. Porcentaje sobre el total Incremento
. . aplicar
Servicio Territorial Envalor En
2.009 2.008 2.009 2.008 ,
absoluto | porcentaje
Baleares - - -
Total - - -
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Cuadro n° 135

Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (1)

Modelo C-13

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.009 2.008 En 2.009 2.008 En
Absoluto : Absoluto )
porcentaje porcentaje
Baleares 754 59.754 -59.000 -98,7 56.438 59.527 -3.089 5,2
S.Centrales 0 0 0 0 0 0
Total 754 59.754 -59.000 -98,7 56.438 59.527 -3.089 5,2
Cuadro n° 136 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Il)
Transmisiones Patrimoniales Actos Juridicos Documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.009 2.008 En 2.009 2.008 En
Absoluto . Absoluto )
porcentaje porcentaje
Baleares 159.042| 231.885 -72.843 -31,4|  115.922|  156.165 -40.243 -25,8
S.Centrales 12 13 -1 1.7 651 879 -228 -25,9
Total 159.054| 231.898 -72.844 -31,4|  116.573| 157.044 -40.471 -25,8
Cuadro n° 137 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (1ll)
Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.009 2.008 En 2.009 2.008 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
Baleares 44,988 55.062 -10.074 -18,3
S.Centrales 0 0 0
Total 44,988 55.062 -10.074 -18,3
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Cuadro n° 138
Ingresos aplicados.

Modelo C-13
Desglose de Sucesiones y Donaciones y de Transmisiones
Patrimoniales

Desglose de Sucesiones y Donaciones

Desglose de Transmisiones

Patrimoniales
Servicio Territorial Transmisio- Operaciones
Sucesiones | Donaciones Total nes p. . Total
societarias
0Nerosas

Baleares - -- 56.438 -- --| 159.042
Total - - 56.438 - - 159.042

Cuadro n° 139 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de las Tasas sobre el juego

Servicio Territorial Casinos Bingo Méaquinas Resto Total
Baleares - - - - 44,988
Total -- -- - -- 44,988
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Cuadro n° 140

Ingresos aplicados. Distribucion territorial

Modelo C-13

Ingresos aplicados

Distribucion porcentual

Servicio Territorial Oficinas Oficinas Servicios Oficinas Oficinas Servicios
o Total .
gestoras | liquidadoras| centrales gestoras | liquidadoras| centrales
Baleares 329.346 47.798 0| 377.144 87,3 12,7 0,0
S.Centrales 0 0 663 663 0,0 0,0 100,0
Total 329.346 47.798 663 377.807 87,2 12,7 0,2
Cuadro n® 141 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos

Conceptos por Servicio

Ingresos aplicados

Distribucion Porcentual

Territorial Oficinas . Oficinas Servicios Total Oficinas . incinas Servicios

gestoras | liquidadoras| Centrales gestoras | liquidadoras| Centrales
Patrimonio 754 0 0 754 100,0 0,0 0,0
Sucesiones y Donaciones 49.026 7.412 56.438 86,9 13,1 0,0
Transmisiones Patrim. 133.549 25.493 12|  159.054 84,0 16,0 0,0
Actos Juridicos Doc. 101.029 14.893 651| 116.573 86,7 12,8 0,6
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tasas sobre el Juego 44,988 0 0 44,988 100,0 0,0 0,0
Total 329.346 47.798 663| 377.807 87,2 12,7 0,2
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Cuadro n°® 142

Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos

Ingresos
Servicio Territorial Sucesiones Trgnsmi- AFt.OS
siones Juridicos
y . Total
. Patrimo- Documen-
Donaciones )
niales tados
Baleares 7.412 25.493 14.893 47.798
Alcudia 56 344 706 1.106
Ciutadella 1.435 2.033 2.509 5.977
Felanitx 233 1.485 546 2.264
Ibiza 1.670 8.974 5.707 16.351
Inca 848 1.049 811 2.708
Mahon 2.560 5.626 3.120 11.306
Manacor 301 2.019 808 3.128
Pollenga 292 632 278 1.202
Palma Registro Mercantil 17 3.331 408 3.756
Total 7.412 25.493 14.893 47,798
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