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INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacion
de las Comunidades Auténomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de
Autonomia y se maodifican determinadas normas tributarias, dispone en su articulo 45 dos
que la Inspeccién General del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas realice,
anualmente, una Inspeccion de los Servicios para rendir un Informe sobre el modo y la
eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion, por la
Comunidad de que se trate, respecto a los tributos cuyo rendimiento se haya cedido,
Informe que se unira a la documentacion de los Presupuestos Generales del Estado.

A los citados efectos, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
dispuso que se girasen, en relacion con el afio 2011, Visitas de Inspeccion a los servicios
gestores de los tributos cedidos dependientes de la Consejeria de Hacienda de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.

La Visita ha sido efectuadas, durante los dias 29 a 30 del mes de mayo y 1° de
junio del presente afio 2012, por el Inspector de los Servicios D. Fernando Pérez-Olivares
Hinojosa, con la asistencia del Colaborador de Inspeccidon D. Eduardo Castellot Aznar

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades
de la Comunidad Auténoma, se formula a continuacion el siguiente Informe relativo al afio
2011.

Madrid, 31 de julio de 2012

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS,

Fernando Pérez-Olivares Hinojosa
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1. ORGANIZACION Y MEDIOS.

1.1. ORGANIZACION.

1. En el marco establecido por la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de organizacién del
sector publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja (CAR), el Decreto del Presidente
3/2011, de 27 de junio, por el que se modifica el nimero, denominacién y competencias
de las consejerias de la Administracion General de la CAR, atribuye las competencias de
hacienda y por tanto para la gestion de los tributos cedidos por el Estado, a la Consejeria
de Administracion Publica y Hacienda. El Decreto 46/2011, de 6 de julio, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda y
sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo de Organizacion del Sector
Publico de la CAR, establece la estructura organica de la Consejeria, a su vez modificado
por el Decreto 17/2012, de 25 de mayo, por el que se modifica la estructura organica de
la Consejeria de Administracién Publica y Hacienda y sus funciones en desarrollo de la
Ley 3/2003, de 3 de marzo de Organizacién del Sector Publico de la CAR.

Las competencias para la gestién de los tributos cedidos por el Estado continuaron
ejerciéndose durante 2011, fundamentalmente, por la Direcciébn General de Tributos de la
Consejeria de Administracion Puablica y Hacienda (DGT). Sin perjuicio de ello, la
Secretaria General Técnica siguié desarrollando competencias en materia de régimen
juridico tributario y, en particular, de resolucién de recursos y la Intervencién General,
Centro directivo de la misma Consejeria de Hacienda, ejerci6 la funcion interventora y de
gestion y direccion contable de los ingresos publicos, entre ellos, los procedentes de
tributos cedidos.

La Relacién de Puestos de Trabajo de funcionarios y personal laboral (RPT,
abreviadamente) de la Administracién General de la CAR vigente en el momento de la
visita, habia sido aprobada mediante Decreto 130/2011, de 29 de julio, aunque en la
fecha de la visita, se preveia su inminente modificacion.

Corresponden a la DGT, en particular, las competencias de gestion, liquidacion,
inspeccion y recaudacion de los tributos cedidos. Este centro se estructura en tres
unidades con nivel organico de Servicio: de Planificacion y Gestion Tributaria, de
Inspeccion Tributaria y Valoracion y de Coordinacién de Ingresos y Recaudacion, que no
se encuentran cubiertos. En virtud de Convenio, las Oficinas Liquidadoras de Distrito
Hipotecario de la CAR tienen reconocidas competencias de gestion, liquidacion y
recaudacion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD) y del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP y AJD).



La DGT no dispone de servicios propios de informética tributaria. La Agencia del
Conocimiento y la Tecnologia de la CAR tiene atribuido el desarrollo de los medios y
actividades para atender las necesidades de tratamiento de la informacién de las distintas
unidades del Gobierno de la Comunidad, asi como la prestacién de los servicios de
soporte e infraestructura de las tecnologias de la informacion y comunicacion y el
desarrollo de la administracion electrénica y del “portal” institucional. Habida cuenta de la
limitada dimensién de la DGT, resultaria excesivamente costoso disponer de servicios de
informatica propios. La ubicacion de la informatica en otro organismo ha ido paralela a la
asignacion de una prioridad reducida en el desarrollo de las aplicaciones de la DGT, lo
que podria corregirse una vez que la Agencia del Conocimiento y Tecnologia se ha
adscrito a la misma Consejeria. El Presidente de la Comunidad anuncié el 21/06/2012
gue la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia, integraria sus funciones en una nueva
Direccion General de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, que
centralizara todos los servicios TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)
para el sector publico de La Rioja.



1.2. MEDIOS PERSONALES.

1. En la comprobacién de los partes estadisticos, se ha podido verificar que se ha
realizado la adaptacion al Estatuto del Empleado Publico y se ha excluido al personal que
no realiza tareas efectivas en relacién con tributos cedidos, fundamentalmente en las
areas de Intervencion y Recaudacion.

2. A 31 de diciembre de 2011, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los
servicios de la Comunidad Auténoma (CA) que la han asumido, un total de 50 efectivos,
frente a los 55 ocupados en igual fecha de 2010 (cuadro n° 1). En dichos datos no se
computa como personal afecto a dichos servicios al de las Oficinas Liquidadoras de los
Distritos Hipotecarios (cuadro n° 8), ni el de empresas de servicios (cuadro n° 7). Por otra
parte, ha procurado excluirse aquel personal que aun incluido en la estructura organica y
funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos no realizan
tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (48 efectivos) representé un 96% respecto del total (50
efectivos), correspondiendo el 4% restante a personal contratado (2 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 96,4% y 3,6%.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucion por grupos administrativos:

Comunidad Auténoma de LA RIOJA
Evolucién de los medios personales
Ejercicios 2010/ 2011
Grupos 2010 2011 Diferencia Variacion %
A/AL 6 5 -1 -16,7
BIA2 19 18 -1 -5,3
B 0 0 0 -
cicl 11 9 -2 -18,2
b/c2 19 18 -1 -5,3
E/AP 0 0 0 .
TOTAL 55 50 -5 9,1

La distribucion funcional por areas de gestién (cuadros n® 9 y 10) refleja las
siguientes variaciones con respecto al ejercicio anterior:



Comunidad Autonoma de LA RIOJA
Evolucién de los medios personales
Ejercicios 2010/ 2011
Areas de gestion Afio 2010 Afo 2011
Ne° % N° %
Jefatura 1 1,8 1 2,0
Gestion Tributaria 29 52,7 26 52,0
Recaudacion 4 7,3 4 8,0
Inspeccion 7 12,7 6 12,0
Valoracién 10 18,2 9 18,0
Intervencion 4 7,3 4 8,0
Informatica 0 - 0 -
Servicios Generales 0 - 0 -
TOTAL 55 100 50 100

El personal eventual e interino (cuadro n°® 5) respecto del total de funcionarios
alcanza una proporcion del 27,1% (13 efectivos), porcentaje ligeramente inferior al del
ejercicio anterior que fue del 32,1%.

En cuanto al personal de las Oficinas Liguidadoras (OOLL), el nimero de efectivos
dispuestos por las mismas, en su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos
se ha mantenido estable en el ejercicio de referencia (6 efectivos).

Teniendo en cuenta tanto al personal propio (cuadros n°® 1 a 6) como el de las
OOLL (cuadro n° 8) y el personal de empresas de servicios u otros medios personales
externos (cuadro n° 7), contratado tanto para tareas facultativas como administrativas, el
numero de efectivos dispuestos para la atencién de las tareas relacionadas con tributos
cedidos ha ascendido a 59, lo que representa un decremento del 7,8% con respecto al
ejercicio precedente.

3. Los medios personales puestos al servicio de la gestién de los tributos cedidos
en la CAR se han reducido durante el ejercicio 2011 en 5 efectivos, reduccién que rompe
la tendencia de incrementos que se estaba produciendo en los Ultimos ejercicios. Dicha
reduccién se ha producido toda dentro del personal funcionario, ya que el personal
contratado y el de las OOLL se ha mantenido estable.

Por areas de actividad cabe destacar los siguientes aspectos respecto del personal
funcionario y contratado.

- En el area de Gestién Tributaria ha disminuido el personal en 3 efectivos,
mientras que en Inspeccién y Valoracion se han reducido los efectivos en 1
en cada una de ellas.



- En las areas de Jefatura, Recaudaciéon e Intervencion, tanto el personal
disponible como los grupos funcionariales de adscripcién se han mantenido
practicamente iguales a los del ejercicio anterior.

En cuanto a la distribucion del personal por grupos funcionariales, el referido
decremento ha afectado al personal funcionario de la CAR vy al personal interinoen 1y 4
efectivos respectivamente, por el contrario el personal contratado ha mantenido el
namero de efectivos. No se cuenta con personal funcionario del Estado. Por lo que
respecta al grupo de adscripcién del personal, se ha mantenido una distribucién similar a
la del ejercicio anterior, suponiendo el personal de los grupos A/Al y B/A2, el 46% (45,4%
en 2010) del total de los medios personales puestos al servicio de la gestién de los
tributos cedidos en la CAR, el Grupo D/C2 el 36% (34,5% en 2010) mientras que el
Grupo C/C1 ha supuesto el 18% (20% en 2010).

El personal de las OOLL ha mantenido sus efectivos, al igual que en los ejercicios
anteriores.

Durante el afio 2011 continuaron vacantes las Jefaturas de los tres Servicios de la
DGT adscritos en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) a la escala de Inspectores de
Finanzas del Cuerpo Superior de la Administracion de la CAR. (Jefatura de Servicio de
Gestion de Tributos, de Inspeccion Tributaria y Valoracion y de Coordinacion de Ingresos
y Recaudacion). Se encuentra vacante Jefatura de Seccidon de Sucesiones y Donaciones.

4. Durante 2011 la participacion de empresas de servicios u otros medios
personales externos (cuadro n® 7) ha sido de 3 personas, igual nimero que en el ejercicio
precedente.

En relacién con el personal anterior, continla vigente el contrato suscrito con la
empresa de servicios “Gestion Tributaria Territorial” suscrito en diciembre de 2009 y con
vigencia hasta diciembre de 2013, en virtud del cual la misma desarrolla
fundamentalmente tareas en relacion con los tributos propios y locales, aunque en el
ambito de los tributos cedidos realiza también tareas de grabacién de autoliquidaciones
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP y
AJD), practica notificaciones y participa en la recaudacion en via ejecutiva que no se
carga a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT). El nUmero de personas
que dicha empresa dedica a tareas relacionadas con la gestion de los tributos cedidos
varia a lo largo del afio, no obstante se ha estimado que por término medio participaron
en 2011 en dicha gestibn 3 efectivos, 2 en tareas facultativas y 1 en tareas
administrativas.



5. Los 13 funcionarios interinos (cuadro n® 5) que a 31 de diciembre participaban en
la gestion de tributos cedidos en servicios de la Comunidad Autonoma, suponian un 26 %
de la plantilla frente al 30,9% del afio anterior.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos
con empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2011, el 30% de los recursos
humanos adscritos a la gestién de tributos cedidos en los Servicios Territoriales (SSTT)
de la Comunidad Auténoma, frente al 34,5% en el ejercicio precedente, cifra que, aunque
ha quebrado la tendencia de incrementos de los Ultimos ejercicios, se estima elevada si
se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones. No obstante se
considera necesaria por los responsables de la gestién tributaria dada la imposibilidad de
convocar oposiciones.

6. La permanente falta de cobertura de la Jefatura de los tres Servicios determina
una organizacion de tipo horizontal en la que las jefaturas area dependen directamente
de la titular de la DGT. Esta estructura favorece la movilidad de funciones y un mejor
aprovechamiento de los recursos, lo que es especialmente necesario en una
Administracion con multiples tipos de tareas y con medios escasos, pero organicamente
es menos sdlida, que una estructura vertical, que dispusiese de varios niveles jerarquicos
y una asignacién mas rigida de tareas.

Integran la Direccién General de Tributos las siguientes unidades administrativas:
1.  Servicio de Planificaciéon y Gestion Tributaria (puesto sin cubrir).
1.1. Area de Planificacion Tributaria.
1.1.1. Seccion de Coordinacion.
1.1.2. Seccion de Asistencia al Contribuyente.
2.1. Area de Apoyo a la Gestion Tributaria
2.1.1. Seccidn de Renta e Impuestos especiales.
2.1.2. Seccion de Sucesiones y Donaciones.

2.1.3. Seccion de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

2.1.4. Seccion de Tributos Propios y Locales.

2.1.5. Seccion de Juego.
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2. Servicio de Inspeccion Tributaria y Valoracion (puesto sin cubrir).
2.1. Area de Inspeccion Tributaria y Valoracion.

2.1.1. Seccion de Seleccion de Contribuyentes e Inspeccion de IAE.
2.1.2. Seccidn de Inspeccion de Tributos Propios y Cedidos Directos.
2.1.3. Seccidn de Inspeccion de Tributos Cedidos Indirectos.
2.1.4. Seccion de Valoracion de Bienes Rusticos.
2.1.5. Seccion de Valoracion de Bienes Urbanos.

3.  Servicio de Coordinacién de Ingresos y Recaudacion (puesto sin cubrir).
3.1.1. Seccion de Recaudacion.
3.1.2. Seccion de Control de Ingresos.

7. En 2011 no ha habido cursos deformacion tributaria ni para el personal propio, hi
para el de OOLL. En 2012 se estan desarrollando cursos para la implantacion del
expediente electrénico en los tributos locales por personal propio. Esta formacion
indirectamente favorece una futura innovacion en la gestion de los tributos cedidos.
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1.3. MEDIOS MATERIALES.

1. La situacion de locales de la DGT es la misma que en 2010, encontrandose la
mayor parte de los servicios en la calle Portales n° 46, donde en 2012, ha quedado libre
una planta que ocupaba el Servicio Riojano de Empleo y que permitira reunir a los
servicios de la DGT, actualmente situados en calle Muro de la Mata, n° 8.

La unidad responsable de las medidas de evaluacidon y prevencion de riesgos
laborales en el edificio en que radica la DGT, es la Secretaria General Técnica de la
propia Consejeria, situada en el n° 71 de la misma calle Portales.

En noviembre de 2009 se aprobd el Plan de Autoproteccion de la sede de calle
Portales n® 46, segun las directrices generales contenidas en la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
que puedan dar origen a situaciones de emergencia, aprobada por el Real Decreto
393/2007, de 23 de marzo.

Las insuficiencias en la zona de espera de los ciudadanos que acuden a obtener
informacion, presentar documentos o, en general, recibir atencién tributaria, contintan al
no haber sido posible ampliar al espacio de las unidades de asistencia al contribuyente.

No se han planteado quejas con respecto a los locales en el ejercicio 2011.
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1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS.

1. Todos los sistemas y aplicaciones son responsabilidad de la Agencia del
Conocimiento y la Tecnologia, dependiente de la Consejeria de Administracion Publica y
Hacienda, por lo que no existe una asignacién especifica de grandes equipos a las
funciones de la DGT.

2. El sistema ORIA WEB (Plataforma telematica de presentacion y pago de
tributos), que es la base de las aplicaciones informaticas de gestion de la DGT procede
de una antigua cesion por un Banco, de una aplicacién desarrollada por una empresa
privada, inicialmente para la Direccion General de Tributos de Aragén. Sus principales
defectos son consecuencia de su antigiedad y consisten en la falta de versatilidad y la
acumulacion de modificaciones de la aplicacion.

Junto a este blogue existen independientemente ORIA LOCAL (Programas de
ayuda para la confeccion de declaraciones) aplicable a la gestion teleméatica del modelo
602 del ITP y AJD y PMM (Precios Medios de Mercado), aplicacion telematica para la
valoracion de bienes urbanos, rasticos y derechos de replantacion de vifiedos.

En afios anteriores a 2011, se ha desarrollado una plataforma global de pago y
presentacion telematica del ITP y AJD y de la Tasa sobre el Juego en ORIA WEB, que
ademads incluye la cumplimentacién on-line de autoliquidaciones.

En 2011, se han desarrollado otras funcionalidades en ORIA WEB, de menor
entidad, como la basqueda para consulta de autoliquidaciones por fecha de presentacion,
la actualizacion de modelos y la no invocacion desde ORIA WEB a la pasarela de pagos
cuando desde la Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa se envie a la DGT
el mensaje de CIRCE con la marca de exclusidon, en estos casos la DGT devolvera
Unicamente la diligencia de presentacién con exencion.

En la aplicacién on line, PMM, se han corregido algunas deficiencias en bienes
urbanos y se han cambiado determinadas tablas para poder implantar en 2012, el estudio
de mercado de bienes rusticos.

Se han realizado las modificaciones necesarias para el tratamiento del nimero de
identificacion anico de contribuyentes recibido de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria y bandeja de salida del Censo Unico Compartido (CUC).

Para 2012, se preve:

- Suscribir el Contrato-programa con la Agencia del Conocimiento y la
Tecnologia para el desarrollo de los programas informaticos.
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- Formalizacion de nuevos convenios de colaboracion con Colegios y
Asociaciones Profesionales, para que puedan realizar el pago y presentacion
de impuestos en nombre de terceras personas.

- Impulsar la adhesién de las entidades financieras que ya estan adaptando sus
sistemas informativos y la adhesién de otras nuevas.

- Culminar las conversaciones con el Consejo General del Notariado que
permitan implantar la funcionalidad e-notario. En la fecha de la visita se
encontraban realizando los funcionales.

- Desarrollo, distribucion y descarga por Internet del programa de ayuda para
los modelos del ISD. Los funcionales estan hechos y disponen de una
maqueta de la declaracién, aunque falta desarrollar la autoliquidacion.

- Implantacion del servicio para la valoracion de bienes inmuebles rusticos por
precios medios de mercado a través de Internet, ampliando asi el alcance de
prestaciéon de servicios de ORIA PMM (Aplicacion de Precios Medios de
Mercado).

3. La Agencia del Conocimiento y la Tecnologia para el desarrollo de los programas
informéticos, dispone de una Base de Datos Multidimensional que utiliza la tecnologia
Business Intelligence a través de la herramienta informética Pentaho, en torno a la cual
se aglutina la informacion. Gracias a la navegacion OLAP (On Line Analytical Processing)
se permite la consulta personalizada de los datos, que el usuario puede adaptar a sus
necesidades concretas sin necesidad de conocimientos informaticos. La consulta de la
informacién se hace via Web y permite tener varios usuarios con distintos roles vy
privilegios en funcién de la informacion a la que se tiene acceso. La adicion de datos se
realiza a través de procesos de carga automatizados, transformando ficheros de
microdatos en datos entendibles para el usuario. Se esta desarrollando la automatizacién
de informes mediante herramientas de Reporting (Informes) y la utilizacién del Data
Mining (Mineria de Datos) a través del programa denominado Weka.

No obstante, estas facilidades no se aplican todavia a la gestidn tributaria, aunque
se piensa utilizar inicialmente en el tratamiento de muestras del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas (IRPF).

Las aplicaciones informaticas disponibles permiten una amplia desagregacion de
los hechos imponibles y otros elementos relevantes de los tributos cedidos (base
imponible, base liquidable, cuota, reducciones, cuota a ingresar), pero no de los bienes
que constituyen la herencia. En particular, es posible obtener informacién del tipo
siguiente:
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- ISD: ademas del desglose por grupos o grados de parentesco, existe la
posibilidad de separar la informacion sobre adquisiciones “mortis-causa” e
“inter-vivos”, asi como mostrar datos de la percepcion de cantidades por
beneficiarios de seguros. Cabe obtener, asimismo, datos diferenciados para
las reducciones autondmicas por razon de vivienda, empresa o explotacion
agraria. La principal limitacién de las estadisticas de ISD es que no se graban
los bienes, que constituyen la masa hereditaria.

- ITP y AJD: la aplicacion permite diferenciar los tres grandes grupos de hechos
imponibles y, dentro de cada uno de ellos, los diversos conceptos para los
gue se han establecido “expresiones abreviadas” (27 conceptos en
Transmisiones Onerosas, incluida la informacién respecto de los tipos
especiales en el caso de renuncia a la posible exencion del IVA, 12 en
Operaciones Societarias y 44 en Actos Juridicos Documentados). En
particular, es posible diferenciar. transmisiones de bienes muebles e
inmuebles, constitucién de derechos reales y arrendamientos, constitucion,
aumento y disminucion de capital, fusion, escision, disolucién de sociedades y
aportacion de los socios que no supongan incremento de capital (exigida por
la Directiva 7/2008/CE de 12 de febrero) y documentos notariales y
administrativos.

En definitiva, las aplicaciones disponibles permiten cuantificar de manera razonable
el impacto recaudatorio de las medidas que ha ido adoptando la Comunidad en el
ejercicio de las facultades normativas que tiene reconocidas en materia de tributos
cedidos, asi como de modo separado el derivado de medidas estatales respecto a las
medidas adoptadas hasta el momento.

4. La Comunidad no elabora sistematica o periddicamente estadisticas por
conceptos tributarios derivada de la explotacion de los datos grabados de las
declaraciones, si no que en cada caso concreto obtiene los listados precisos, que son
utilizados principalmente para la adopcién y seguimiento de las medidas fiscales.

Existe una amplia posibilidad de obtener estadisticas por impuestos, teniendo
siempre en cuenta que los sistemas informaticos de la DGT son excesivamente antiguos
y por tanto la obtencién de datos no siempre es inmediata y que la principal limitacion de
las estadisticas se encuentra en que no se graban los bienes del caudal relicto en el ISD.

5. El Decreto 57/2006, de 27 de octubre, de regulacién de la atencion al ciudadano
en la CAR, completd los principios reguladores de la presencia de la Administracion de la
CAR en Internet y configur6é el medio telematico como cierre del conjunto de los demas
canales de prestacion del servicio de atencion al ciudadano (presencial y telefénico). El
Decreto 2/2010, de 15 de enero ha modificado algunos articulos del anterior,
introduciendo ciertas novedades, como: la habilitacion de funcionarios para realizar
operaciones en representacion de los interesados, la dotacion de personal procedente de
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las Consejerias para atender las oficinas delegadas de atencion al ciudadano en los
municipios. Si bien no se ha elaborado una norma autonomica especifica para el
desarrollo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos.

La Administracion electronica de la CAR dispone del portal del Gobierno de La
Rioja (www.larioja.orq) y de la sede electronica de la Administracién General de la CAR.

Una vez realizado el ingreso, el interesado debera presentar en la Direccion
General de Tributos o en la Oficina Liquidadora de Distrito Hipotecario, los ejemplares de
autoliquidacion y la primera copia y copia simple de la escritura notarial o, en su caso,
original y fotocopia del documento privado o judicial y la restante documentacion exigida.

Se admite la presentacion telematica realizada por persona o entidad autorizada
mediante convenio con las asociaciones profesionales para presentar declaraciones o
autoliquidaciones de impuestos en representacion de terceras personas. Se admiten los
presentadores colectivos, siempre que dispongan de la representacibn de los
contribuyentes en cuyo nombre actien, en los términos establecidos en el articulo 46 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y en el articulo 32 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

6. El acceso a la Oficina Virtual Tributaria (OVT) de la DGT, puede llevarse a cabo
desde el “portal” del Gobierno de La Rioja, a través del area tematica de Tributos. La
Oficina Virtual Tributaria, por lo que se refiere a tributos cedidos ofrece el acceso a ORIA
WEB, con informacion general para pagar y presentar los tributos propios y los cedidos,
que se han relacionado anteriormente. El asistente ORIA WEB permite cumplimentar
declaraciones/autoliquidaciones sin necesidad de disponer de certificado digital. El
acceso para Registradores de la Propiedad, se utiliza para consultar las autoliquidaciones
pagadas y/o presentadas a través de ORIA WEB derivadas de los hechos imponibles
objeto de inscripcién en su Registro de la Propiedad.

ORIA WEB fue migrada en 2009, a un nuevo estilo de pagina, al objeto de cumplir
las exigencias de la Ley 56/2007 de medidas de impulso a la Sociedad de la informacién,
en relacién al nivel de accesibilidad para discapacitados. El portal se ha disefiado
respetando los criterios de accesibilidad recogidos en la Iniciativa de Accesibilidad de la
Web (Web Accessibility Iniciative) del Consorcio W3C con el objetivo de cumplir con el
nivel doble AA.

No existen lenguas cooficiales a las que traducir contenidos, ni traduccion adicional
a otros idiomas.

16


http://www.larioja.org/

A través de la pagina de atencion al ciudadano se pueden mediante firma digital,
formular quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios. También se
puede consultar el estado de tramitacion de las quejas. Para ello puede utilizar una de
estas dos modalidades, certificado digital o NIF y nidmero de queja/sugerencia. No se
accede al libro de quejas y sugerencias directamente ni desde la OVT, ni desde la pagina
inicial de la comunidad, si no a través de atencion al ciudadano.

Segun el articulo 28.2 del Decreto 57/2006 mencionado sobre:”Accesibilidad y
seguridad”, la utilizacién por parte de la Administracién General de la CAR de la red
Internet para la atencién al ciudadano se realizara bajo el principio de seguridad en el
acceso a la informacién, la DGT no dispone de la informacién especifica sobre estas
condiciones de seguridad que corresponden a la Agencia del Conocimiento.

El sistema de seguridad de los accesos a la sede electrénica se basa en el uso de
certificado digital. El presentador de declaraciones debera tener vigente e instalado en el
navegador el certificado necesario para generar la firma electrénica y posibilitar la
encriptacion y cifrado de las comunicaciones. A estos efectos se consideraran validos los
certificados de usuario RCM, clase 2 CA en soporte software expedido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre -Real Casa de la Moneda-, asi como los certificados
expedidos por otras autoridades de certificacion distintas adheridas la Plataforma de
Autoridades de Certificacion (Camerfirma, ANCERT, ACA). Si la presentacion telematica
va a ser realizada por una persona o entidad autorizada para presentar declaraciones o
autoliquidaciones de impuestos en representacion de terceras personas, serd esta
persona o entidad autorizada quien debera tener instalado en el navegador su certificado.
En el caso de presentadores colectivos, ademas, deberan ostentar la representacion de
los contribuyentes en cuyo nombre actden, en los términos establecidos en el articulo 46
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y en el articulo 32 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

El Servicio de Inspeccién Tributaria y Valoracion, facilita informacion sobre valores
de bienes inmuebles urbanos y derechos de replantacién de vifiedos, y desde 2012,
bienes rusticos, a través de la aplicacién on line PMM.

No existe una aplicacién on line para la determinacién de la base imponible en la
transmision de vehiculos o embarcaciones, ORIA WEB se remite a los precios medios de
vehiculos que publica la Orden EHA/3551/2011, de 13 de diciembre (para 2012).
Tampoco existe una aplicacién on line especifica para la presentacion de consultas
tributarias, competencia de la Comunidad.

A través del Registro Electronico (comun para todas las areas tematicas
relacionadas con la Administracién de la CAR), pueden enviarse telematicamente las
solicitudes de devolucién de ingresos indebidos y de TPC y formularse recursos de
reposicion y reclamaciones econémico-administrativas. Sin embargo, no existe un
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sistema O aplicacion de notificacion telemética, ni de presentacion de documentos
anexos, ni de comprobacion de ingresos, ni de informacion sobre situacion de tramitacion
de expedientes. Los ciudadanos no pueden tener informacion a través de la sede de los
supuestos de cesién de datos a terceros (como ocurre, por ejemplo, en la sede de la DG
del Catastro).

La Disposicion Adicional 72 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible requiere en los casos de falta de cumplimiento de los derechos del articulo 6
de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos,
realizar y publicar en el plazo de seis meses desde su entrada en vigor, por lo tanto
dentro del afio 2011, los programas y calendarios de trabajo precisos, atendiendo a las
respectivas previsiones presupuestarias, con mencion particularizada de las fases en las
gue los diversos derechos seréan exigibles por los ciudadanos. No obstante, no se han
elaborado otros programas y calendarios, ni se han incluido expresamente en el Plan de
Actuaciones de la Agencia del conocimiento, vigente en la fecha de la vista, que
correspondia a 2011.

7. El porcentaje de presentaciones teleméticas (por Internet) de declaraciones
respecto del total de presentaciones, incluyendo como tales no sélo a las
autoliguidaciones que se remiten telematicamente si no también, las autoliquidaciones
cumplimentadas informaticamente, mediante la correspondiente matriz de puntos es nulo
en el ISD, alto en el ITP y AJD y bajo en las Tasas del Juego.

PORCENTAJE DE PRESENTACION TELEMATICA O CON MATRIZ DE PUNTOS
Presentacion Total % de presentacion
CONCEPTO Autqn_watlcas Presen,ta_lcmn Autqmatlcas
(Teleméticas y con (Autométicas y | (Telematicas y con
Matriz de Puntos). Manuales Matriz de Puntos).
Impuegto sobre Sucesiones y No es todavia posible 6.897 0
Donaciones
Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales 11.982 39.871 30,05%
y AJD
Tasa sobre Juego 152 8.661 1,76%

Las autoliquidaciones que pueden presentarse y pagarse mediante pasarela de
pagos via Web son:

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados:

Modelo 601: Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Modelo 611: Documentos Negociados por Entidades de Crédito.
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Modelo 616: Documentos Accién Cambiaria o Endosables a la Orden.
Modelo 621: Compraventa de Medios de Transporte Usados.

Modelo 631: Exceso de Letras de Cambio.

Tasa sobre el Juego:

Modelo 040: Impuesto sobre el Juego: Salas de Bingo.

Modelo 041: Impuesto sobre el Juego: Casinos de Juego.

Modelo 042: Impuestos sobre el Juego: Alta de Maquinas Recreativas de tipo B, Cy
D.

Modelo 048: Impuestos sobre el Juego: Maquinas de Juego.
Modelo 049: Impuestos sobre el Juego: Venta de Cartones de Bingo.

8. La responsabilidad superior en materia de seguridad informatica de las
aplicaciones y bases de datos de la CAR corresponde a la Consejeria de de
Administracion Publica y Hacienda a través de la Agencia del Conocimiento y la
Tecnologia, si bien la atencion instrumental inmediata en la DGT esta asignada a una
persona responsable de area que tiene encomendadas las tareas de administracién de
usuarios. No constan normas especificas dictadas formalmente por escrito respecto al
control de accesos y seguridad de las bases de datos propias.

Sin perjuicio de ello, la administradora de usuarios define con el Jefe de la Seccion
correspondiente el perfil de los usuarios de la DGT en funcién de la responsabilidad del
respectivo puesto, asignandose a cada uno de ellos una ID (identificacion) de usuario y
contrasefia individualizada. Las palabras de paso caducan periédicamente, si no se
reactivan. Se ha informado que, en los casos de traslado de personas de uno a otro
6rgano, no se procede a darles de alta en el nuevo destino sin, previamente, recibir la
baja del puesto anterior.

Las actuales aplicaciones informaticas no registran los accesos a las bases de
datos, por tanto no existe un sistema automatico de control periédico de los accesos a las
bases, ni se emiten informes justificativos de dichos accesos.

El Decreto 57/2006, de 27 de octubre prevé gue la Consejeria de Administraciones
Publicas y Hacienda lleve a cabo evaluaciones periddicas para garantizar el cumplimiento
por parte de la Administracion General de la CAR del principio de seguridad en el acceso
a la informacion.
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9. En 2011 continud utilizandose la herramienta “CONTROLA” como sistema de
control de accesos a la Base de Datos Consolidada (BDC) de la AEAT. Dicha
herramienta permite identificar accesos de riesgo que han de ser objeto de justificacion.

Las altas y bajas a las bases de datos de la AEAT se realizan via e-mail.

Una de las controladoras es personal de la AEAT. Ademds, existen dos
controladoras en la DGT, la titular del Centro, a la que corresponde el control de la
controladora principal, y la Jefa de Seccién de Renta e Impuestos Especiales, que
efectiia el seguimiento y solicita la justificacion de los accesos respecto de los ocho
usuarios del Centro.

Los controles realizados sobre los accesos practicados no sufrieron demoras, ni
han revelado incidencias de relieve. Los accesos seleccionados (32) fueron resueltos en
su totalidad siendo todos ellos conformes.

Se han realizado 25.441 accesos al “resto de informacién”, 64,9 % del total. De este
grupo 8.822, 34,7% del grupo, se han clasificado como acceso a otra informacion, lo que
implica un alto grado de clasificacion especifica de la informacion accedida.

Sdélo ha habido dos accesos con relaciones, que se sitlan precisamente en la
controladora principal, corresponden a su funcion de Jefa de Seccién de Renta e
Impuestos Especiales, y la relacion se encuentra explicada y justificada.
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1.5. FORMAS DE GESTION.

1. No puede olvidarse inicialmente y con referencia a todo este capitulo, que en una
Administracion de dimensiones reducidas, todas las actuaciones horizontales resultan
proporcionalmente mas costosas, al aplicarse sobre un nimero pequefio de sujetos.

Dentro de las iniciativas que recoge el Plan Estratégico para la Calidad del
Gobierno de La Rioja, se encuentra la implantacion de Cartas de Compromisos en los
organos, organismos y unidades que lo conforman. Se han aprobado cartas de servicios,
denominadas de compromisos en la CAR, respecto de funciones gubernativas y
tributarias del juego, que se gestionan conjuntamente. Por lo demas, este el Plan
Estratégico para la Calidad no se refiere especificamente a la Gestion Tributaria.

Aungue la CAR dispone de variados y periddicamente renovados planes de calidad,
la aplicacion de los mismos a la gestion tributaria es marginal, puesto que prima la
inmediatez de dar respuesta a la ingente gestién ordinaria existente.

2. La CAR dispone de un sistema de Quejas y Sugerencias. En materia tributaria,
pueden presentarse en el Libro disponible en la zona de Registro de entrada y salida de
documentos de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda, en las Oficinas de
Atencién al Ciudadano o a través del Registro telematico de la pagina Web del Gobierno
de La Rioja, asi como por correo electronico o a través del teléfono del Servicio de
Atencién al Ciudadano. Asimismo, pueden presentarse quejas ante el Defensor del
Pueblo Riojano.

El libro registro muestra 14 quejas de las que 12 corresponden a tributos cedidos.
Se han estudiado las 12 quejas y sus detalladas contestaciones. Todas corresponden a
la Oficina Gestora (OG) excepto una. Entre los hechos que merecen su consideracion por
la OG destacan la exigencia de presentacion del DNI y falta de tramitacion por no
presentarlo, cuando se trata de un documento que obra en poder de la Administracion,
que seguln la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, no deberia exigirse, salvo para la acreditacion de la personalidad en
las gestiones presénciales que lo requieran; la devolucién inmediata de la copia sellada
sin hacer distingos sobre la naturaleza profesional del presentador o el tipo de operacion
sujeta al ITP y AJD; la ausencia del unico empleado del servicio de caja prestado por la
entidad colaboradora; la demora de hasta cuatro afios en la liquidacion por la
Administracion de una declaracién del ISD y AJD, aunque la Administracion alegue que
dispone de cuatro afios para girar la liquidacién, cuando con este proceder paraliza los
trdmites de la testamentaria; y defectos en el funcionamiento del sistema informatico que
impide realizar la gestion deseada al ciudadano.
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3. En el @mbito especifico de la DGT, y en particular en materia de tributos cedidos,
no se fijaron para el aflo 2011 objetivos cuantitativos distintos de los contenidos en los
Presupuestos Generales anuales de la CAR, consistentes basicamente en el componente
recaudatorio de cada uno de los conceptos, si bien hay indicadores que cuantifican
algunas actuaciones. El Plan de Control Tributario no cuantifica los objetivos si no que fija
criterios de actuacion desglosados en actuaciones por funciones tributarias y sectores.

El Plan de Control Tributario para el ejercicio 2011, se desglosan por areas: gestion,
inspeccion, recaudacion, coordinacion interna, coordinacion externa y tributos locales. El
Plan enumera objetivos y actuaciones, pero no los cuantifica, ni por tanto se puede
evaluar cuantitativamente su cumplimiento.

Los objetivos de las OOLL no se explicitan, pues la actuacion de las mismas se
incentiva por el propio sistema de retribucion, que es un porcentaje de lo recaudado.

La DGT utiliza el sistema de Indicadores acordado en el seno del Consejo de
Politica Fiscal, coordinado a través de la Inspeccién General, del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas gestionado por la Jefe de Area de Planificacion.

4. El Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) ofrece asistencia a través de un
Centro integrado telefénico y por Internet. En lo relativo especificamente al ambito
tributario, y ademas de la atencién telefénica y los servicios ofrecidos via Internet cabe
sefalar que la atencién presencial en la DGT se desarrolla en primera instancia en los
mostradores de atencién al publico y, para los aspectos més especificos o de mayor
complejidad, por el personal de cada Seccion. Se dispone también de una mesa de
atencion personalizada, dedicada a PMM. El servicio de cita previa se utilizé Gnicamente
para la campafa del IRPF.

No existe un sistema de gestion de colas a través de dispensador electronico de
numeros o dispositivo semejante. Se ha informado, coincidiendo con lo observado en la
visita, que, salvo en casos puntuales, el sistema convencional de ordenacién de la espera
no suele plantear dificultades de relevancia, al igual que en ejercicios anteriores.

Un Punto de Informacién Catastral (PIC) con acceso a las bases de datos
catastrales, se ha autorizado por la Gerencia del Catastro de la Delegacion de Economia
y Hacienda e implantado en los SAC del Gobierno de La Rioja en Logrofio capital y
cabeceras de comarca de la Comunidad.

Respecto a la implantacién de la obligatoriedad de autoliquidacion del ISD, cabe
sefialar que resultaria prematura, puesto que a pesar de estar desarrollando un programa
de ayuda en Internet, todavia no se encuentra disponible.

Por el momento la ayuda se presta al contribuyente para la cumplimentacién de sus
autoliquidaciones en la OG y en las OOLL.

22



2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
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2. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y
propias de determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los
siguientes indices:

a) Indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos
despachados en el ejercicio, en relacién con la suma de los pendientes al
principio del aiio y de los entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion.- Porcentaje que representan los documentos
pendientes al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del
mismo.

c) indice de demora.- Relacion entre los documentos pendientes al final del
ejercicio y la media mensual de documentos despachados durante el mismo;
estima el nimero de meses necesarios para eliminar los documentos
pendientes, en el supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no
se produjera la entrada de nuevos documentos.

2.1. GESTION TRIBUTARIA.

2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio.

1. La verificacién de los datos aportados resultd conforme. Los datos facilitados por
la Comunidad sobre declaraciones recibidas y por la AEAT relativos al nimero de
declaraciones enviadas coinciden, no se ha remitido ni recibido ninguna declaracion, ni
siquiera en papel, de otros ejercicios.

2. No se han recibido en los Servicios Territoriales (SSTT) de la Comunidad
procedentes de las Delegaciones de la AEAT y/o del Departamento de Informética
Tributaria (DIT) ninguna declaracion relativa al Impuesto sobre el Patrimonio de las
Personas Fisicas (correspondientes Unicamente al ejercicio 2007 y anteriores, puesto
que, de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2008, de 23 de diciembre, se suprimio el
gravamen del Impuesto sobre el Patrimonio de las Personas Fisicas (IP), por lo que no se
han presentado declaraciones correspondientes a los ejercicios 2008 y posteriores).

Los Servicios de la Comunidad emitieron 143 liquidaciones "paralelas”, utilizando
medios propios a partir de la informacion facilitada por la AEAT o comprobada por la
DGT, derivadas de la revision de las declaraciones pendientes de los ejercicios 2006 y
2007, resultando un porcentaje de actividad en la revisibn de “paralelas” del 100%
(cuadro n° 12).
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En el ejercicio 2011 consta la presentacién de un Unico recurso de reposicién en
relacién con este impuesto, habiendo sido resuelto estimado en su totalidad.

3. La Seccién de Renta e Impuestos Especiales continué con la revision de
declaraciones pendientes de los ejercicios 2006 y 2007 iniciada por orden alfabético de
los sujetos pasivos. Para ello se utlizaron, como en afios anteriores, los filtros
incorporados por la AEAT en el DATECO facilitado a la CA, asi como la informacion
obrante tanto en las bases de datos propias de la DGT (liquidaciones y autoliquidaciones
de Transmisiones Patrimoniales y Sucesiones y Donaciones) como las facilitadas por la
AEAT, mediante la aplicacion informatica de gestion del IP creada por los servicios
informéticos de la CAR, que contiene filtros especificos ademas de los incorporados en el
DATECO.

De las 143 liguidaciones paralelas revisadas en 2011(con origen tanto en los filtros
del DATECO como las generadas por las comprobaciones realizadas por el personal de
la Seccion de Renta e Impuestos Especiales) resultdé un total de 143 liquidaciones
complementarias por importe de 78 miles de euros, reduccién del 66,2% en el nimero y
del 45,8% en el importe respecto al ejercicio anterior, con un porcentaje de liquidaciones
complementarias sobre paralelas revisadas del 100% (Cuadro n° 12).

No se han instruido expedientes sancionadores en el ejercicio 2011.

4. Segun el Plan de Control Tributario, los cruces para detectar posibles no
declarantes se llevan a cabo en Gestion Tributaria, por personal de la Seccion de Renta e
Impuestos Especiales. En el Plan de Gestion Tributaria se incluyen controles respecto a
declaraciones anteriores a 1 de enero de 2008 presentadas por sujetos pasivos con base
imponible superior a 180.303,63€ y otras comprobaciones respecto a no declarantes
(herencias, donaciones, etc.). El medio principal de investigacién es la consulta a la BDC,
por tanto no se utilizan otros medios como Cruces de patrimonio, ni Zujares de
contribuyentes, de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados,
Inmobiliario-catastro ni de relaciones.

No se han aplicado sanciones en via de gestidn en 2011 en este impuesto. En este
afio no se han practicado requerimientos masivos por este impuesto, ni se han recibido
liquidaciones complementarias.
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2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

1. La informacién correspondiente a la tramitacion del Impuesto es suministrada a
partir de los datos facilitados por la Aplicacion de Tributos Cedidos (ATE). Esta aplicacion
se encuentra en funcionamiento en la OG, por el contrario las OOLL contindian sin utilizar
la aplicacién informatica de la DGT, y todos ellas utilizan el aplicativo del Colegio de
Registradores, mensualmente, el segundo martes de cada mes, se traspasa toda la
informacién al sistema informatico de la DGT.

Los datos correspondientes a los partes estadisticos, que hacen referencia a
expedientes con independencia de autoliquidaciones, fueron comprobados de
conformidad. Debe indicarse la existencia de pequefias modificaciones respecto a los
datos finales del ejercicio anterior en dos OOLL (Arnedo y Alfaro) derivadas
fundamentalmente de errores en la calificacion de los expedientes que no ponen en duda
la fiabilidad de los datos facilitados.

Respecto a los supuestos que pueden dar lugar a duplicidades registrales de
entrada, se informa por la responsable de la gestion de este impuesto, de casos como:

o Copia de escritura notarial para cada heredero.

o Presentacion inicial en documento privado y presentacién posterior de
aceptacion notarial de herencia.

o Presentacion de documento sin autoliquidacion y posterior presentacion de
duplicado para dar una no sujecion por presentacion anterior.

o Presentacion para autoliquidar pdlizas de seguros de vida y presentacion
posterior del documento con todos los datos referentes a la sucesion.

o Documentos en los que existe hecho imponible de Sucesiones/Donaciones y
hecho imponible de Transmisiones Patrimoniales en los que se realiza
presentacion en las dos Secciones.

Consultada la responsable de la gestibn de este impuesto sobre la posible
cuantificacién de dichas duplicidades registrales siquiera aproximadamente, no ha podido
facilitar una cifra aunque estima que su nimero no es relevante.

Durante la verificacion de los datos estadisticos aportados por la Comunidad, se
observaron diferencias entre los datos de pendientes enviados a comprobacion de
valores (1.427 + 7.420 = 8.847) con los indicados como pendientes de valoracion por las
unidades facultativas e inspectoras (7.665 + 0 = 7.665), diferencias en general debidas al
diferente sistema de computo de las Unidades Gestoras y Facultativas e Inspectoras, que
se concretan en los siguientes aspectos:
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1.- En los servicios de valoracién se recogen los expedientes pendientes de
valorar solicitados por otras Comunidades Autbnomas (CCAA).

2.- En la Seccion de Sucesiones se recogen los expedientes pendientes de
valorar solicitados a otras CCAA.

3.- En los estadillos de Transmisiones se solicita el nimero de autoliquidaciones
pendientes (1 expediente puede tener varias autoliquidaciones) y los servicios
de Valoracion recogen el nimero de expedientes.

4.- Los servicios de Valoracién también recogen como expedientes pendientes
de valorar los solicitados por los servicios de Inspeccion.

2. El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de
la Comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacién (cuadros
n° 15,16y 17).

Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.010 2.011 Variacion % 2.010 2.011 Variacion % 2.010 2011 | Variacion % 2.010 2011 | Variacion %
Oficinas Gestoras 7434 6.279 -155 3113 3.134 0,7 4.268 4.539 6,3 6.279 4.874 -22,4

Oficinas Liquidadoras 492 645 31,1 1615 1685 43 1.459 1.928 32,1 648 402 -38,0
Total 7.926 6.924 -12,6 4.728 4819 19 5.727 6.467 12,9 6.927 5.276 -238

La distribucién de los expedientes pendientes, atendiendo a las diversas causas, ha
sido la siguiente:

El 27 por ciento de los expedientes se encontraba en valoracién, el 3 por ciento en
pendiente de datos y el 70 por ciento pendiente por otros motivos, habiéndose reducido
los expedientes que se encuentran en valoracién en 15 puntos respecto al ejercicio
anterior (del 42% al 27%).

En conjunto, el indice de demora se sitia en 9,8 meses (12,9 meses en OOGG y
2,5 meses en OOLL), frente a 14,5 meses en 2010. Respecto del ejercicio anterior es
notable el avance en ambas (17,7 meses en OOGG y 5,3 meses en OOLL en 2010),
aunque los datos de la OG son sensiblemente peores a los de las OOLL, motivado
fundamentalmente en la mayor entrada de expedientes en la OG y en lo ajustado del
personal disponible.

La entrada de documentos ha aumentado en un 1,9% (un 0,7% en las OOGG y un
4,3% en las OOLL). El despacho de expedientes ha aumentado un 12,9%, aunque
fundamentalmente en OOLL (incremento del 32,1%, 469 expedientes despachados mas),
ya que en la OG el incremento ha sido del 6,3%. Los datos anteriores han permitido una
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reduccion de los expedientes pendientes del 23,8%, 1.648 expedientes menos. La mejora
en el despacho por parte de las OOLL lo atribuye a la mayor facilidad de valoracién por
parte de las mismas como consecuencia de la nueva aplicaciéon de Internet para valorar
bienes rusticos y urbanos.

Las declaraciones recibidas por las OOLL por este Impuesto representan el 34,9%
del total de la Comunidad (34,2% en 2010), lo que pone de manifiesto la relevancia de la
gestion llevada a cabo a través de las OOLL y de los procesos de control de las mismas,
a que se alude en otro lugar de este Informe.

b)  Gestion de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n® 18, 19, 20 y 21).

Los expedientes sin autoliquidacion sobre el numero total de expedientes
presentados supuso el 48,4% en la Comunidad, representando el 36,1% para las OOGG
y el 71,4% para las OOLL. Respecto a OOLL, son resefiables los valores de Cervera del
Rio Alhama, Alfaro y Santo Domingo de la Calzada con porcentajes de entrada de
expedientes sin autoliquidacién del 100%, 99% y 95,4% respectivamente; mientras que
en Haro se situaron en el 17,6% (cuadro 21).

La evolucion del pendiente ha retrocedido ligeramente en la OG con respecto al
ejercicio anterior (12,7 meses por 11,5 meses en 2010), mientras que en el conjunto de
las OOLL ha sido positiva (1,7 meses de demora por 2,8 en 2010), destacando la mejora
en las OOLL de Najera y Calahorra.

c) Gestidon de expedientes con autoliquidacion (cuadros n® 22, 23, 24 y 25).

El nimero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones
alcanza el 51,6% para el total de la Comunidad (53,9% en 2010), con un 63,9 % para la
OG y un 28,6% para OOLL, 66,9% y 28,9% respectivamente en 2010.

En lo que se refiere a los indicadores de gestién, en el conjunto de la DGT el indice
de actividad en la tramitacion de expedientes con autoliquidacion, mejoré notablemente
respecto a los datos del ejercicio anterior (38% en 2010 frente a 51% en 2011), con un
descenso destacable en la demora de 19,6 meses en 2010 a 11,5 meses en 2011. La
mejora de los indices se ha producido tanto en la OG (reduccién de la demora de 20,5
meses en 2010 a 13 meses en 2011) como en el conjunto de las OOLL (reduccion de la
demora de 12,8 meses a 4,1 meses en 2011), siendo especialmente significativa la
reduccién en la Oficina Liquidadora de Haro, de 19,4 meses en 2010 a 5,5 meses en
2011.

Ya se ha sefialado que la implantacion de la obligatoriedad de autoliquidacion del
ISD, resultaria prematura, puesto que a pesar de estar desarrollando un programa de
ayuda en Internet, todavia no se encuentra disponible.
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d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros
n® 26, 27, 28 'y 29).

El numero de expedientes despachados con liquidacién en 2011 en el &mbito de la
Comunidad Auténoma fueron, para la OG, 230, por importe de 4.478 miles de euros, y
para las OOLL, 1.047, por importe de 3.664 miles de euros. El porcentaje en el nUmero
de expedientes despachados con liquidacion respecto del total presentados ha sido del
54,7%, 20,4% para OOGG y 87% para las OOLL. El porcentaje de expedientes
liquidados respecto de los expedientes sin autoliquidacion despachados supone el 52,3%
(51% en 2010), 19,7% en OOGG y 82,1% en OOLL.

e) Gestiéon de liquidaciones complementarias (cuadros n® 30, 31, 32 y 33)
sobre expedientes con autoliquidacion.

El nimero de expedientes con autoliquidacion despachados con liquidaciones
complementarias en 2011 en el &mbito de la Comunidad Auténoma fueron, para la OG,
252 (463 en 2010), por importe de 1.430 miles (2.468 miles de euros en 2010), y para las
OOLL, 260, por importe de 342 miles de euros (252 por importe de 124 miles de euros en
2010)

El nimero de expedientes con liquidaciones complementarias por este Impuesto
sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados representé un porcentaje
del 12,7% para el conjunto de la DGT (21,6% en 2010), para la OG el 7,5%, y para las
OOLL el 39,8% (15,7% y 67,7% respectivamente en 2010).

f) Gestion de recursos (cuadros n® 35 a 44).

Gestidn de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.010 2.011 | Variacion%| 2.010 2.011 | Variacion%| 2.010 2011 | Variacion%| 2.010 2.011 | Variacion %

Oficinas Gestoras 160 137 -14,4 154 82 -46,8 177 83 53,1 137 136 07
Oficinas Liquidadoras 26 25 -38 15 13 -13,3 18 8 -55,6 23 30 30,4
Total 186 162 -12,9 169 95 -43,8 195 91 53,3 160 166 38
Impugnacién de valor 129 103 -20,2 67 34 -49,3 93 33 -64,5 103 104 10

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 43,8% en los
recursos entrados, siendo este descenso més significativo en la OG que en el conjunto
de las OOLL. El despacho de recursos también ha disminuido en un 53,3%, por lo que el
namero de recursos pendientes se ha mantenido en unas cifras similares a las del
ejercicio anterior.

El indice de actividad alcanzado en la resolucién de recursos fue del 35,4% vy el
indice de demora de 21,9 meses (54,9% y 9,8 meses en 2010), 19,7 meses para los
procedentes de la OG y 45 meses los de las OOLL (cuadros n*® 35 a 37). Consultados los
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responsables tributarios por las posibles causas del empeoramiento de los indices,
sefialan que ha sido debido a que la responsable de los recursos dentro de la Seccion de
Asistencia Juridica ha estado de baja por maternidad durante gran parte del ejercicio, y la
persona que la ha sustituido debia compaginar su trabajo habitual como responsable de
la tramitacion de las Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC), con la tramitacion de
los recursos y también el apoyo puntual en la liquidacién de expedientes de Sucesiones y
Donaciones.

En cuanto a los conceptos de impugnaciéon el mayor ndimero de entradas
corresponde a los recursos de reposicion en los que no se recurre contra la valoracion,
que suponen el 58,9% del total de los recursos presentados. Los recursos de reposicion
contra liquidaciones gestoras con impugnaciéon de valor suponen el 35,8% del total de los
recursos presentados, 29,2% en OG y 76,9% en OOLL. Por su parte los de rectificacion
de errores suponen el 5,3% del total.

Los recursos de reposicidon en via administrativa en los que no se recurre contra la
valoracién, suelen ser sobre reducciones y exenciones aplicables, y en algunos casos, se
alega prescripcion.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 40,6%
(44,6% en 2010) (cuadro n° 38). Sin embargo, respecto de las impugnaciones de valor
supone un 57,6% (52,6% en 2010), 56,7% en OG y 75% en OOLL (cuadros n° 39 y 40).

La relacion entre el niumero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 18,5%, 32,5% en OG y 5% en OOLL (23,6%,
33,3% y 5,9% respectivamente en 2010).

g) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n® 73y 74).

En 2011 fueron solicitadas 10 Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) por este
concepto, con un descenso respecto al ejercicio precedente del 44,4%, en el que se
produjeron 18 entradas.

Se tramitaron 5 peticiones, situandose el indice de actividad en su resolucion en el
13,1% (31,7% en 2010). A fecha fin de ejercicio, se encontraban pendientes 33
expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucion de 79,2 meses (25,8
meses en 2010). Los datos expresados reflejan la actividad conjunta de los expedientes
solicitados en la OG y en las OOLL, ya que todos son remitidos y tramitados por la
Seccibn de Asistencia Juridica Tributaria dependiente de la DGT.

Se comprobé la comunicacién puntual via fax a los Servicios de Contabilidad de las
solicitudes de TPC presentadas a efectos de practicar la anotacion de la suspension de la
liquidacion. No han sido regulados los honorarios de los peritos terceros.
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Consultado con los responsables tributarios por la elevada demora que se registra
en La Rioja, sefialan que ademas del importante incremento en la entrada global de TPC
gue se ha registrado en 2011 (se ha pasado de una entrada de 104 peticiones en 2010 a
229 en 2011, incremento del 120%) que se gestionan todas por la misma responsable
con independencia de que afecten a Sucesiones y Donaciones o a TP y AJD, dicha
persona ha debido compaginar su trabajo habitual como responsable de la tramitacion de
las TPC, con la tramitacién de los recursos debido a la baja por maternidad durante gran
parte del ejercicio de su responsable habitual y también el apoyo puntual en la liquidacion
de expedientes de Sucesiones y Donaciones.

3. La Seccion del ISD realiza, mediante consulta a BDC y bases de datos propias,
la comprobacion del domicilio del causante para determinar la competencia de la
Comunidad Autbnoma de La Rioja para liquidar la herencia; la comprobacién del domicilio
de los contribuyentes a efectos de aplicacion de la normativa autonémica y a efectos de
requerimientos y notificaciones; la comprobacién del cumplimiento de los distintos
requisitos para aplicar beneficios fiscales y conceder aplazamientos/fraccionamientos de
pago y la comprobacién de los valores declarados en el documento presentado.

Ademéas la comprobacion por la Seccion, se basa en la aportacion de
documentaciéon por los contribuyentes y en el andlisis de los documentos por los
liquidadores. La documentacion que se exige es exhaustiva. En estas peticiones no se
tiene en cuenta, si la informacion se encuentra en poder de alguna Administracion
Plblica. Seria deseable tender a no exigir al contribuyente documentos que obran en
poder de las Administraciones Publicas, en linea con el art. 6.2. b) de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Estas comprobaciones se realizan en todos los expedientes de sucesiones y
donaciones excepto en las sucesiones en que los herederos pertenecen al grupo Iy Il a
los que les corresponde la deduccion del 99% de la cuota regulada en las distintas leyes
de medidas de la Comunidad Autbnoma de La Rioja, a los que no se les realiza la
comprobacion de los valores declarados.

Una liquidadora del impuesto dispone de autorizacion de acceso a la BDC para
comprobaciones puntuales sobre el patrimonio a determinados declarantes y domicilios
fiscales a efectos del derecho a determinadas deducciones.

En el ejercicio 2011 se ha comprobado 672 fallecidos, de los cuales se han emitido
44 requerimientos de presentacion a no declarantes, dando lugar a 28 expedientes
abiertos cuyo importe liquidado es de 386.054,04 euros. Esta tramitacion esta
permitiendo la seleccion de contribuyentes (herederos del fallecido) en funciéon de la
fecha de fallecimiento instdndoles a presentar la declaracion en el area de gestion a
través de requerimiento, sin perjuicio de un posterior inicio de procedimiento inspector
para aquellos herederos que hayan omitido bienes en sus declaraciones con el fin de
eludir el pago del impuesto. Hasta el momento el periodo objeto de control se ha
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extendido hasta 1 de diciembre de 2010, con el objetivo de llegar a acortar esta dilacion
en la presentacion de la declaracion hasta llegar a los 6 meses desde la fecha de
fallecimiento.

No sera posible emitir modelos de requerimiento de forma automatica sin una
modificacion de la aplicacion. No obstante, continGan emitiéndose requerimientos a no
declarantes. En los requerimientos a contribuyentes se especifica la via o procedimiento
de gestion tributaria que se abre de acuerdo con la Ley General Tributaria (LGT).

En definitiva y en general, aunque en muchas ocasiones se parte de listados
informaticos, su tratamiento y cruce es fundamentalmente manual debido a las
limitaciones del sistema informético.

La comunicacién con el area de Inspeccién se realiza a través de la Seccién de
Seleccion Contribuyentes e Inspeccion de IAE, pero no se encuentra documentalmente
regulada. Las actuaciones que se comunican a Inspeccion, por no ser posible una
liquidacion provisional en via de gestion, son la comunicacion de herencias no
presentadas a efectos de su requerimiento, el traslado de expedientes presentados en
via de gestion para investigacion de bienes de la persona fallecida no presentados en el
documento de declaracion del hecho imponible y el traslado de diligencias de
colaboracién recibidas en la Seccién de Sucesiones y Donaciones para verificacion de
hechos imponibles susceptibles de gravarse con este Impuesto.

En 2011, se han liquidado 27 expedientes sancionadores por importe de 162 miles
de euros en la OG y ninguno en las OOLL.

El Plan de Control Tributario no ha fijado objetivos cuantitativos a esta area de
gestion (ISD), sino criterios de actuacion en cuanto a las areas de actuacion preferente a
investigar.

4. Con arreglo a los datos facilitados el nimero de expedientes presentados como
prescritos en 2011, fueron los siguientes:

LOGRONO 190
ALFARO 22
ARNEDO 45
CALAHORRA 38
CERVERA 23
HARO 84
NAJERA 57
STO. DOMINGO 26
TOTAL 441
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El numero de expedientes despachados con declaracion de prescripcion en 2011,
correspondientes a presentaciones de 2011 o afios anteriores fueron los siguientes:

2007 2008 2009 2010 2011 | TOTAL
LOGRONO 29 17 9 15 192 262
ALFARO 0 0 0 0 22 22
ARNEDO 1 2 0 0 23 26
CALAHORRA 0 0 0 0 38 38
CERVERA 0 0 0 0 23 23
HARO 0 1 0 3 84 88
NAJERA 0 0 0 0 57 57
STO. DOMINGO 0 0 0 0 26 26
TOTAL 30 20 9 18 465 542

Con arreglo a los datos facilitados sobre nimero de expedientes despachados con
declaracién de prescripcion, generalmente por presentacion extemporanea, los mismos
ascendieron en 2011 a 262 en la OG (265 en 2010, 237 en 2009 y 283 en 2008) y 280 en
el conjunto de Oficinas Liquidadoras (440 en 2010).

Dichos datos suponen una mejora respecto del ejercicio anterior y equivalen al 5,8
% de los expedientes despachados en 2011 en la OG (6,2 en 2010, 7% en 2009 y 12%
en 2008) y 14,5 % de los despachados en 2011 en el conjunto de Oficinas Liquidadoras
(30,2% en 2010). En el total de la Comunidad, el porcentaje de expedientes despachados
con declaracién de prescripciéon sobre el total de despachados se elevé en 2011 a 8,4%,
(12,3% en 2010).
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2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

1. Del mismo modo que en el caso del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
(ISD) la informacién correspondiente a la tramitacién del Impuesto es suministrada a
partir de los datos facilitados por la aplicacion ATE (Aplicacion de Tributos Cedidos). Esta
aplicacion se encuentra en funcionamiento en la OG, por el contrario las OOLL contintan
sin utilizar la aplicacién informatica de la DGT, y todos ellas utilizan el aplicativo del
Colegio de Registradores, mensualmente, el segundo martes de cada mes, se traspasa
toda la informacion al sistema informatico de la DGT.

La comprobacién de los datos estadisticos facilitados en cuanto a la gestion de este
impuesto, referidos a autoliquidaciones no a expedientes, resulté de conformidad.

Las diferencias en el niumero de autoliquidaciones pendientes a fin de 2010,
ofrecidas este afio por la Seccion gestora del impuesto, respecto de las aportadas en la
estadistica del afio precedente obedecen a las modificaciones introducidas en la
aplicaciéon durante 2011 de nuevos vencimientos concedidos por fraccionamientos de
autoliquidaciones, correccién de errores de grabacion entre declaraciones como exentas
y que no lo son y viceversa, y duplicidades de grabacion de modelos 600 y 620. En todo
caso las diferencias son poco importantes cuantitativamente (120 autoliquidaciones mas
sobre un total aproximado de 96.000, un 0,1%), por lo que dichas correcciones no ponen
en duda la fiabilidad de los datos facilitados.

En relacion con las diferencias entre el nUmero de expedientes pendientes finales
enviados a comprobacion de valores por las OOGG y OOLL correspondientes tanto a
Sucesiones y Donaciones como a TP (8.867) y los expedientes finales pendientes de
valorar por las unidades facultativas e inspectoras (7.665), valen las mismas
consideraciones realizadas en el punto 2.1.2.1 del presente informe.

2. El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto
de la Comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n® 45 a 48).

Gestidn de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas

2.010 2011 Variacion % 2.010 2,011 Variacion % 2.010 2011 Variacion % 2.010 2.011 Variacion %
Oficinas Gestoras 95.124 94.252 0,9 33.390 30.272 93 34.381 41525 20,8 94.133 82.999 -11.8
Oficinas Liquidadoras 2.002 1.737 -132 11.343 9.599 -154 11.609 9.993 -139 1736 1.343 22,6
Total 97.126 95.989 -1,2 44.733 39.871 -10,9 45.990 51.518 12,0 95.869 84.342 -12,0
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El 8,8 por ciento de los expedientes se encontraba en valoracion, el 0,2 por ciento
en pendiente de aportacion de datos y el 91% pendiente por otros motivos. El 35,9 por
ciento de las autoliquidaciones presentadas lo fueron con el caracter de exentas y el 64,1
por ciento con liquidacion (35,1% y 64,9% respectivamente en 2010).

En conjunto la gestién total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha aumentado los
despachos un 12%, aunque con un comportamiento distinto entre la OG que ha
aumentado el despacho en un 20,8% y el conjunto de las OOLL que han disminuido el
despacho en un 13,9%, alcanzando la demora media 19,6 meses (25 meses en 2010)
resultante de 24 meses en la OG (32,9 en 2010) y 1,6 meses en OOLL (1,8 en 2010).

b) Gestidén de autoliquidaciones con liquidacién: vehiculos usados (cuadros
n° 49,50y 51y 52).

Casi la totalidad de la gestion de dichas autoliquidaciones se realizé en la OG, salvo
29 expedientes presentados en las OOLL de Alfaro (7), Calahorra (12), Haro (6), N4jera
(1) y Sto. Domingo de la Calzada (3) (cuadro n® 52). El nUmero de autoliquidaciones
despachadas por la OG fue de 11.035, superior en un 17,8% a las de 2010. El nimero de
autoliguidaciones pendientes al finalizar el ejercicio ascendi6é a 23.525, un 3,2% menos
que al inicio del mismo. El indice de demora se situé en 25,5 meses (31,1 en 2010), muy
similar que para el conjunto de autoliquidaciones, ya que se sigue el mismo orden de
comprobacion, por fecha de presentaciéon, que para el resto de autoliquidaciones por los
demas conceptos del impuesto.

No se realiza habitualmente controles de caracter exhaustivo, via requerimiento, de
las exenciones caucionales sobre compraventistas de vehiculos pendientes de justificar
su venta en el plazo de un afo, ni se dispone de datos procedentes de la Direccion
General de Trafico que permitieran la realizacién de cruces con los que obran en la base
de datos de la DGT, ya que el Convenio suscrito con esta entidad incluye hasta la fecha
sélo el intercambio de informacién necesaria para la gestion de tributos locales, pero no
de los cedidos. Los controles que se realizan son puntuales derivados de datos recibidos
mediante diligencias. Se han mantenido contactos para ampliar el alcance del Convenio y
poder explotar la informacion de vehiculos tanto en la gestién del ITP como del ISD
(posible inclusion de vehiculos en el caudal hereditario del fallecido y, por tanto, en la
base imponible del impuesto de sucesiones), pero por el momento no se han concretado.

Se despachan las consultas en las mismas mesas de trabajo. Ademas, se
encuentra en marcha el proyecto de conexion, via ORIA WEB, con la Direccién General
de Trafico, que exima de la necesidad de presentar justificantes cuando se realiza la
presentacion y pago telematico del ITP, generandose asimismo un codigo electrénico de
transferencia (CET) que permita a la DGT comprobar el pago y proceder a la
transferencia del vehiculo sin requerimiento al contribuyente, proyecto que continda sin
culminarse.
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Resulta significativo el aumento de la demora en la tramitacion de declaraciones
exentas de vehiculos, de 38,4 meses en 2010 a 93,1 meses en 2011. Consultado con los
responsables tributarios de la DGT, sefalan que los datos anteriores son coyunturales
motivados por una modificacion en el programa informatico correspondiente a los
expedientes del modelo 621 en ORIA WEB, que ha provocado un retraso en contraer
dichos expedientes durante 2011, situacion que se ha solventado a principios de 2012,
por lo que en los datos del ejercicio préximo se ajustaran los datos de despacho y
demora.

La utilizacion informatica del modelo 621 es destacable, asi el 36,43% de los
presentados lo han sido por via telematica o bien cumplimentados y obtenidos mediante
la pagina ORIA WEB.

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y
AJD (cuadros n® 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2011 fueron despachadas 16.716
autoliguidaciones con liquidacion en la OG (un 13,2% mas que en 2010) y 6.250 en las
OOLL (un 15% menos que en 2010). Las pendientes a fecha fin de ejercicio ascendian a
33.222 y a 1.156, respectivamente. El indice de actividad en la OG alcanzé el 33,5%,
(26,8% en 2010), disminuyendo la demora de 32,8 a 23,8 meses; y en las OOLL el
84,4%, (82,8% en el ejercid anterior) disminuyendo la demora de 2,5 a 2,2 meses. Para el
conjunto de la Comunidad Auténoma, el resultado de estas oscilaciones supuso un leve
incremento en la tasa de actividad, que se situé en el 40% frente al 34,5% de 2010 y una
demora de 18 meses por 22,8 meses en el ejercicio anterior.

En las OOLL el indice de actividad oscil6 entre el 100% y la ausencia de demora de
Cervera del Rio Alhama, y el 68,8% de actividad y una demora de 5,5 meses de Arnedo,
indices en todo caso mejores que para el global de la DGT.

d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro n® 57 a 60).

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2011 en el ambito de la
Comunidad Auténoma fueron, para la OG, 4.130, por importe de 9.260 miles de euros, y
para las OOLL, 1.771 por importe de 1.790 miles de euros. En relacién con 2010, en la
OG se produjo una disminucion del 6,7% en el numero de liquidaciones y del 13,4% en el
importe de la deuda liquidada, y en las OOLL una disminucion del 21,2% en el numero y
del 23% en el importe.

El porcentaje que el nimero de liquidaciones complementarias por este Impuesto
represent6 sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD, para la OG el 24%, y para las OOLL el 28,3% (29,9% y
30,6% respectivamente en 2010). En las OOLL los porcentajes oscilaron entre el 3,7% de
Cervera del Rio Alhama y el 38% de Najera.
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El numero de liquidaciones complementarias referido a vehiculos fue de 116, por
importe de 10 miles de euros, todas ellas en la OG salvo 3 en la OOLL de Calahorra. El
porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este concepto
represent6 sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion fue del 1%
para la OG y del 10,3% para las OOLL. Respecto del total de complementarias supone
enla OG el 2,7% (0,14 % en 2010) y en las OOLL el 0,2% (0,04% en 2010).

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se practican en este
impuesto por transmisiones distintas de las de vehiculos usados tienen por causa las
diferencias de valoraciones. El resto tienen su origen en la omision en la declaracion de
hechos imponibles que figuran en las escrituras, presentaciones fuera de plazo o
renuncia a la exencion del IVA sin ingresar el tipo incrementado del ITP y AJD, o indebida
aplicacion de reducciones y bonificaciones. No obstante, la aplicacion informética no
permite obtener resimenes desglosados acerca del numero e importe de las
liquidaciones complementarias practicadas por distintas causas.

e) Gestion de recursos (cuadros n® 62 a 71).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes

Oficinas
2.010 2.011 Variacion % 2.010 2.011 Variacion % 2.010 2011 | Variacion % 2.010 2011 | Variacion %
Oficinas Gestoras 525 675 28,6 453 300 -33,8 303 326 7,6 675 649 -39
Oficinas Liquidadoras 152 146 -39 69 58 -15,9 76 54 -28,9 145 150 34
Total 677 821 213 522 358 314 379 380 03 820 799 2,6
Impugnacion de valor 406 405 -0,2 266 190 -28,6 267 219 -18,0 405 376 12

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 31,4% en los
recursos entrados (164 recursos menos). En la OG el descenso es del 33,8% (153
recursos menos), mientras que en el conjunto de las OOLL el decremento es del 15,9%
(11 recursos menos), siendo la de Arnedo donde se registra el mayor nimero de los
mismos.

En cuanto a los conceptos de impugnacién el mayor numero de entradas
corresponde a los recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras con impugnacion
de valor, que suponen el 53,1% del total de los recursos presentados, 51% en la OG y
63,8% en OOLL. Por su parte los recursos de reposicién contra otros aspectos de la
liquidacion suponen el 45,8% del total, 47,7% en la OG y 36,2% en OOLL, mientras que
los de rectificacién de errores suponen solo el 1,1% del total.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 29,2%
(36,1% en 2010). Sin embargo, respecto de las impugnaciones de valor supone un
36,5%, 32,7% en la OG y 53,8% en OOLL (cuadros n° 66 y 67).
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La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 6,1% (7,8% en 2010), 7,3% en la OG y 3,3% en
OOLL.

Los datos globales muestran una ligera mejora en la demora en la OG y un
empeoramiento en las OOLL (de 22,9 meses en 2010 a 33,3 en 2011), siendo
especialmente elevada esta demora en las OOLL de Arnedo y Calahorra.

Los motivos mas frecuentes de impugnacion por causas distintas a la valoracion
vienen dados por recargo por presentacion extempordnea como consecuencia de
ingresos efectuados en plazo, mientras que la declaracion ha sido extemporanea;
vivienda habitual: aplicacion de tipos reducidos y gravamen sobre constitucion de
garantias de fianzas en operaciones hipotecarias.

f) Tasaciones Periciales Contradictorias (cuadros n® 72, 75y 76).

Durante 2011 fueron solicitadas 219 TPC en relacion con valoraciones realizadas
por este concepto tributario, con un aumento del 154,6% (133 tasaciones mas) con
relacién a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas 89, situdndose el indice de actividad en su resoluciéon en el
28,3%, considerando las procedentes del conjunto de Oficinas, ya que todas se tramitan
por la Seccién de Asistencia Juridica Tributaria, dependiente de la DGT. El volumen de
solicitudes pendientes a fecha fin de ejercicio aumentd en un 136,8% hasta situarse en
225 expedientes, con un indice de demora estimado para su tramitacién de 30,3 meses
(30,8 en 2010).

El mantenimiento de los elevados indices de demora se debe, junto al importante
aumento de solicitudes, al hecho de que todas las solicitudes de TPC se gestionan por la
misma responsable con independencia de que afecten a Sucesiones y Donaciones 0 a
TP y AJD, y dicha persona ha debido compaginar su trabajo habitual como responsable
de la tramitacion de las TPC, con la tramitacion de los recursos debido a la baja por
maternidad durante gran parte del ejercicio de su responsable habitual y también el
apoyo puntual en la liquidacién de expedientes de Sucesiones y Donaciones.

No se han adoptado por la DGT medidas resolutorias especificas con respecto a los
honorarios de peritos terceros. Se concede la suspension con la solicitud o reserva de
TPC.

3. El control en via de gestién consiste en la revision formal de que el expediente se
encuentra completo en el momento de presentacion, asi como en la comprobacion por el
liquidador de la consignacion de todos los hechos imponibles y el cumplimiento de los
requisitos de los beneficios fiscales, que resultan del documento, iniciando el
procedimiento tributario correspondiente cuando la autoliquidacion no es correcta o se
detecta algun hecho no autoliquidado por el contribuyente.
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Los indices notariales se reciben sin mayores incidencias. Los indices notariales
han sido explotados sistematicamente, determinandose los documentos no presentados,
aunqgue es Inspeccion, quien viene realizando la regularizacién de los hechos imponibles
no declarados. También se utiliza la herramienta Zljar para el control de subastas y del
articulo 108 LMV, pero también se regulariza por Inspeccion.

El sistema informatico es poco versatil para la realizacion de cruces informaticos.
No obstante, partiendo de los listados informaticos por conceptos tributarios, de la
documentacién aportada por los contribuyentes y de la demas disponible, se acaba
cruzando la informacion a los efectos de determinar posibles fuentes de liquidaciones,
como han sido las valoraciones mediante tasacion hipotecaria o los pagarés que se
deducen de las escrituras.

No se aplica actualmente sanciones en via de gestion por infracciones tributarias.
En ello influye la falta de adaptacion del programa informético.

Se estan recibiendo telematicamente (a través de ORIA WEB) escrituras publicas
electrénicas Unicamente cuando se constituyen sociedades limitadas, en el resto se
encuentra en proceso de negociaciéon con el Colegio Notarial.

En 2011, se ha introducido el ofrecimiento de tramite de audiencia previa a las
liquidaciones giradas por Gestién Tributaria, merced a la modificacién de la aplicacién
informatica.

Se envian para valoraciones inmobiliarias todos los expedientes de transmisiones y,
en el caso de AJD, las escrituras de obra nueva, division horizontal, ampliaciones y
demoliciones. No existe un soporte informatico para determinar el porcentaje de las
liquidaciones complementarias que se practican por causa distinta de las diferencias de
valoraciones. Sin embargo, el andlisis de las causas de las reclamaciones econémico
administrativas muestra que las liquidaciones por causas distintas del mero incremento
del valor comprobado son significativas.

El Plan Parcial de Control de Gestién Tributaria del Plan de Control Tributario (PCT)
no cuantifica los objetivos, aunque enuncia los siguientes medios:

" Refuerzo de la gestion censal, exigiendo que las declaraciones se
cumplimenten con etiquetas identificativas de todos los intervinientes y en su
defecto que se adjunte fotocopia del NIF o NIE.

. Colaboracién con la AEAT que debe asignar con caracter previo a la
presentacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados para liquidar la constituciéon de una sociedad, el NIF
provisional. Una vez constituida la misma asignara el NIF definitivo.

40



] Control de la residencia habitual del causante o donatario, segun los casos, o
de otro tipo de justificacion documental, a efectos de determinar la
competencia de la CAR para la liquidacion del ISD y del ITP y AJD.

. Aplicacion del valor asignado en las tasaciones a efectos hipotecarios a
efectos de comprobar el valor declarado de los inmuebles.

. Examen y control de las actuaciones de gestion y liquidacion llevadas a cabo
por las Oficinas Liquidadoras.

4. Se recibe en la Intervencion General de la CAR la informacion servida por la
AEAT relativa al pago en metélico del ITP y AJD que grava la emision de documentos
que realicen funcién de giro o suplan a las letras de cambio. Por otra parte, también se
reciben de las entidades bancarias los correspondientes ejemplares de los modelos 610,
615 y 630. No obstante, no puede efectuarse un cruce a efectos inspectores entre ambos
datos por no ofrecer la informacion remitida desde la AEAT una mayor identificacion e
individualizacién de dichos ingresos dado que la propia Orden de 12 de noviembre de
2001 que regula la presentacion de los modelos, no contempla el adecuado detalle de la
informacién que deben servir las entidades bancarias.

5. La Ley autonomica 10/2003, de 19 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (MFA) para el afio 2004, establecié que la Consejeria de Hacienda podria
promover la presentacién telematica de las escrituras publicas. A su vez, la Ley 9/2004,
de 22 de diciembre, de MFA para el afio 2005, dispuso que los Notarios con destino en la
CAR debian remitir por via telematica a la DGT la copia electronica de las escrituras que
autorizaran, asi como una ficha resumen de sus elementos bésicos.

Se estan remitiendo escrituras publicas electrénicas Unicamente cuando se
constituyen sociedades limitadas telematicamente (a través de ORIA WEB). El resto se
encuentra en proceso de negociaciéon con el Colegio Notarial.

La Consejeria de Hacienda y Empleo, por Orden de 5 de marzo de 2004, aprobo el
modelo informatizado NOZ1-indices Notariales, declaracion informativa a efectos
tributarios, con instrucciones para su gestion y declaracion.

En funcién de lo anterior, vienen recibiéndose trimestralmente los indices notariales,
habiéndose informado que afluyen via EDITRAN.

Se realizan cruces entre las bases de datos de la DGT vy los indices notariales
obteniéndose 4 tipos de listados, que son puestos a disposicién de los servicios de
Inspeccion para su analisis:

o Protocolos no presentados a declaracion.
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. Protocolos coincidentes en sus datos fundamentales con los datos obrantes
en las bases de datos propias.

. Protocolos no coincidentes.

o Protocolos no informados, es decir, no remitidos por los Notarios en los
indices, sobre los que consta, sin embargo, la declaracién procedente en la
Comunidad.

Se estan manteniendo conversaciones con el Colegio de Notarios de la Rioja para
acogerse al sistema SIGNO (Servicio Integrado de Gestion Notarial), encontrdndose
pendiente de firma el Convenio de Colaboracion, que estableceria una nueva relacion de
intercambio de informacién con la DGT y que incluiria la remisién por aquéllos de la
nueva ficha notarial, y escritura puablica electronica, via SIGNO, y liquidacién del ITP y
AJD mediante integracion con el portal Tributario de La Rioja, asi como la remision por el
Gobierno de La Rioja de diligencias de presentacion y pago cuando el Notario haya sido
autorizado por los interesados.
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2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras.

1. La importancia de la gestion realizada por dichas Oficinas puede apreciarse si se
tiene en cuenta que el 34,9% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas
(34% en 2010), asi como el 24,1% de las relativas a ITP y AJD (25,3% en 2010). A su
vez los ingresos recaudados por las mismas suponen el 21,6% de la recaudacion por
ISD, el 25,7% del ITP y el 16,2% de AJD (16,4%; 27,5% y 30,7% respectivamente en
2010).

En el marco de lo establecido en la Orden de 31-3-92 y el Convenio de 4 de mayo
del mismo afo, las OOLL tienen encomendadas funciones en materia de gestion y
liquidacion del ISD y del ITP y AJD aunque en vehiculos usados apenas realizan
liguidaciones. Como record6 la Circular 2/2004, de 1 de junio de la DGT, las OOLL no
ostentan competencia alguna en materias distintas a las indicadas, tales como la revision
o inspeccion de los referidos Impuestos, devolucion de ingresos indebidos o practica de
TPC.

Las OOLL disponen de aplicacion informatica propia para los tributos cedidos que
gestionan, si bien la DGT tiene acceso “on line” a dicho sistema informatico del Colegio
de Registradores, lo que le permite una consulta puntual de los campos objeto de
grabacion de los expedientes gestionados por las OOLL. Ademas de ello, mensualmente,
el Colegio de Registradores pone a disposicion por el sistema EDITRAN informacion de
la gestion llevada a cabo por todos los Registros de la CAR. Con periodicidad igualmente
mensual, el segundo martes de cada mes, se incorpora a la Cuenta General de Tributos
Cedidos de la Comunidad el importe recaudado en las cuentas restringidas de cada
Oficina Liquidadora. No obstante, se pretende en un futuro que las OOLL puedan utilizar
la misma aplicacion informatica de gestién y con igual detalle, exigencias, filtros, etc. que
los propios servicios de la DGT, aunque no se habia puesto en marcha hasta el momento
de la Visita de Inspeccién en 2012.

Las OOLL utilizan las tablas de valoracién de bienes rusticos y urbanos de la DGT
como referencia basica para la practica de comprobaciones de valor, sin perjuicio de que
alguna de ellas utilice también otros medios de valoracion del articulo 57 de la LGT, tales
como valores contenidos en registros publicos, valores de fincas de naturaleza y
caracteristicas analogas, etc. La mayor parte de las comprobaciones de valor de los
documentos presentados en ellas se realizan por las OOLL, remitiéndose a las unidades
facultativas de la DGT aquellos expedientes en los que existen dudas para la fijacién de
valor, existan alegaciones o se formulen recursos; también, los expedientes que generen
devolucion de ingresos indebidos o cuando deba practicarse alguna rectificacion de la
liquidacién originaria.
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Precisamente en materia de comprobacién de valores, la DGT aprobd y remitié a
las OOLL la Circular 1/2007, de 19 de febrero, autorizdndoles a realizar dicha
comprobacion por cualquiera de los medios establecidos en el art. 57 de la LGT, si bien
seflalando que, en las compraventas de edificaciones urbanas hipotecadas, el medio
prioritario sera el valor asignado a la tasacion de las fincas hipotecadas, que en el
momento actual, se consideran bastante ajustadas a la realidad del mercado.

Los controles sobre las valoraciones realizadas por las OOLL se han llevado a cabo
al igual que en ejercicios anteriores por medio de las Visitas de OOLL.

Existe convenio de colaboracion con el Decanato de Registradores de la Propiedad,
desde el afio 1992 que es prorrogable automaticamente.

2. Durante el mes de mayo, se realizaron visitas a las OOLL. Las actas derivadas
de las visitas realizadas en 2012 se encontraban pendientes de redaccion definitiva.

En la visita se entrega un cuestionario que sirve de guia para realizar la inspeccion
y ademas se requirieron expedientes, unos elegidos de forma aleatoria y otros
especificos relativos a determinados conceptos especialmente relevantes. El Informe de
la Oficina Liquidadora en afos anteriores, recogia detalladamente las incidencias
detectadas en la revision de expedientes. El informe se ocupa también recordar las
novedades en el procedimiento de pago y presentacion, valoraciones y gestion tributaria.

Las personas que realizan las Visitas son la Jefa de Area de Planificacion Tributaria
y la Coordinadora de Planificacion y Asistencia al Contribuyente.
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2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas
Gestoras o Liquidadoras.

1. Existe un sistema centralizado en la DGT para la remisién de los fondos y
expedientes a otras CCAA, aungue no se cumple el plazo de 3 meses desde el ingreso
hasta la transferencia a la Comunidad competente, ya que esta gestion se realiza junto
con el estudio del documento por el Liquidador y existe una resefiable acumulacién de
expedientes pendientes de liquidacion.

Actiia como interlocutora Unica a efectos de coordinar el control de la remision de
fondos y documentos que se envian a otras CCAA, una funcionaria que tiene
encomendadas funciones de Coordinadora de Planificacion y Atencion al contribuyente.
Dado que la DGT tiene competencia en todo el territorio de la CAR, en tanto que las
OOLL sélo la tienen en el ambito geografico de su distrito hipotecario, pueden darse
respecto de estas Ultimas, tanto incompetencia territorial y funcional para liquidar dentro
de la Comunidad, como incompetencia con otras CCAA en funcion de los puntos de
conexion.

a) En el flujo de remisién de expedientes y fondos a otras Comunidades.

En los supuestos de incompetencia de una Oficina Liquidadora (OL) respecto de
otra de la propia Comunidad, suele mediar acuerdo entre ambas, sin necesidad, en
general, de que intervenga la DGT, procediendo la Oficina incompetente a remitir a la
competente el expediente para que ésta practique la liquidacion que corresponda.

Desde el establecimiento del cierre registral, las incompetencias se rechazan en
ventanilla, por lo que so6lo excepcionalmente en fase de liquidacion pueden aparecer
expedientes con incompetencia, cuando se liquidan expedientes anteriores a las normas
que han establecido con rigor el cierre registral, como se aprecia en el cuadro anterior,
Expedientes de ITP y AJD e ISD enviados a otras CCAA en 2011.

En caso de que no se haya podido evitar la recepcion de una declaracion
incompetente, no se realizan sobre estos expedientes actuaciones de liquidacion o
inspeccion, y se envian a la CA correspondiente con oficio de remisién y se comunica al
contribuyente dicha actuacion, informando a la Intervencion para que realice la anotacion
contable pertinente y ordene a Tesoreria el trasvase de fondos.

b) En el fluo de entrada o recepciébn de expedientes y fondos de otras
Comunidades incompetentes.

El conocimiento de expedientes indebidamente presentados en otras CCAA puede
tener lugar o bien porque estas ultimas lo comuniquen y remitan el expediente o/y los
fondos, o bien porque el documento se presente a inscripcion en algun Registro de la
CAR y la correspondiente OL lo ponga en conocimiento de la DGT.
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A tales efectos, estéd dispuesto que los Registradores de la Propiedad con destino
en la Comunidad han de remitir a la DGT trimestralmente una declaracién con la relacion
de los documentos referidos a actos o contratos sujetos al ISD o el ITP y AJD que se
presenten a inscripcion cuando el pago o la presentacion de la declaracion se haya
realizado en otra CA a la que no corresponda su rendimiento.

c) Reclamacion de fondos y expedientes.

A partir de la expresada obligacion de informacién por parte de los Registros, el
sistema de control aplicado por la DGT consiste, en cuanto al ITP y AJD, en comprobar si
la Comunidad en la que se presenté la declaracion ha procedido al envio del expediente y
a la realizacion de la transferencia, reclamandolos de la misma en caso contrario. Igual
sistema se aplica respecto al ISD en cuanto a las donaciones, no asi en el caso de las
adquisiciones por via sucesoria, ya que el cruce de datos del Registro Civil (fallecidos por
lugar de fallecimiento) con los del Registro de la Propiedad sobre casos de incompetencia
debe complementarse con la determinacion del domicilio fiscal en BDC o el lugar de
residencia con el empadronamiento u otros medios complementarios como la tarjeta
sanitaria.

De acuerdo a los datos reflejados en el cuadro n® 134, durante el afio 2011 la CAR
recibié 14 transferencias por 226 miles de euros, correspondiendo el 78% de dicho
importe a dos transferencias recibidas de Cantabria, y efectué 63, por 836 miles de euros,
correspondiendo el 73,2% de dicho importe a transferencias efectuadas a Andalucia,
incrementandose notablemente el importe de las recibidas y disminuyendo en un 44,3%
el importe de las efectuadas.

2. Con el objeto de minimizar las incompetencias, el Gobierno de La Rioja a través
de la Ley 5/2008, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas para el afio
2009, regul6 los requisitos para la acreditacion de la presentacion y el pago del ISD y del
ITP y AJD. El articulo 28 de dicha ley establece que el pago de las deudas tributarias se
considerara valido y tendrd efectos liberatorios Unicamente en los supuestos en que
dichos pagos se hayan efectuado en cuentas de titularidad de la CAR a favor de ésta y
utiizando a tal efecto los modelos de declaracion aprobados por la Consejeria
competente en materia de hacienda. Los pagos que se realicen en érganos ajenos a la
CAR sin convenio al respecto con ésta, o a personas no autorizadas para ello, no
liberaran en ningun caso al deudor de su obligacion de pago, ni a las autoridades y
funcionarios de las responsabilidades por su admision.

No se ha observado problemas de gestion derivados de esta medida, sino por el
contrario en la DGT ha supuesto una herramienta de gran utilidad para el control de
incompetencias, situacion que se ha seguido manteniendo en el 2011, con una
disminucion apreciable de la necesidad de reclamar a otras CCAA.
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Sin embargo el pasado dia 25 de mayo de 2011, se publicé en el Boletin Oficial del
Estado la Instruccion, de 18 de mayo de 2011, de la Direccion General de los Registros y
del Notariado, sobre constitucién de sociedades mercantiles de capital inferior a 30.000 €
y convocatoria de Junta General, en la que se prescinde del cierre registral atendiendo a
la exencién de estas operaciones.

La Directora General de Tributos se ha dirigido al Decano del Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia, al Decano del Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de La Rioja y a la Directora General de los
Registros y del Notariado del Ministerio de Justicia y al Director General de Tributos del
Ministerio de Economia y Hacienda, solicitando la coordinacion entre el Ministerio de
Economia y Hacienda y el Ministerio de Justicia, para que a la mayor brevedad posible,
se modifique la Instruccion de 18 de mayo de 2011, de la Direccion de los Registros y del
Notariado, sobre constituciéon de sociedades mercantiles y convocatoria de Junta
General, en aplicacion del Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, para eliminar
aquellos aspectos que sean contrarios a lo previsto en la normativa reguladora del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y
anunciando instrucciones oportunas a la Direccion General de los Servicios Juridicos del
Gobierno de La Rioja, para que se interponga recurso contencioso administrativo contra
la Instruccion de 18 de mayo de 2011, de la Direccidn General de los Registros y del
Notariado.

Con fecha 6 de junio de 2012, Tribunal Superior de Justicia (TSJ) de Madrid, Sala
de lo Contencioso-Administrativo, pronuncié sentencia estimando el recurso contencioso-
administrativo n® 629/11, el dia 15 de julio del pasado afio 2011 por la Comunidad
Auténoma de La Rioja, contra la Instruccion de la Direccién General de los Registros y
del Notariado del Ministerio de Justicia de 18 de mayo, sobre constitucion de sociedades
Mercantiles y convocatoria de Junta General, en aplicacion del Real Decreto-Ley 13/10,
de 3 de diciembre, declarando la nulidad de pleno derecho del apartado décimo de la
misma, que se referia a no ser necesaria la presentacion del documento de
autoliguidacion con alegacion de la exencién. La sentencia no era firme en la fecha de
este informe. En sentido similar cabe indicar la sentencia del Juzgado de Primera
Instancia n°® 6 de Logrofio, de 6 de junio de 2012, confirmando el cierre registral por falta
de presentacion del documento con su autoliquidacion.
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2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econdmico Administrativo
Regional.

1. La tramitacion de las reclamaciones econdmico-administrativas contra actos
dictados en materia de tributos cedidos, continda efectuandose por la Seccion de
Asistencia Juridica Tributaria de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Administraciones Publicas y Hacienda. Se dispone de una aplicacion informética para el
seguimiento de los tiempos. Las relaciones con el Tribunal Econémico Administrativo
Regional (TEAR) se desarrollan en un marco de alta colaboracién.

El plazo medio ponderado de remision al TEAR de los escritos de interposicion de
la reclamacion y del expediente afectado se situé segun datos del TEAR, en el afio 2011
en 35 dias (40 en el afio 2010), desglosados en 35 dias para el Procedimiento General y
35 dias para los que rige el Procedimiento Abreviado (38 y 41 dias respectivamente en
2010). El plazo ha sido cercano en promedio al plazo fijado normativamente.

Las reclamaciones econdmico administrativas presentadas no se remiten al area
correspondiente (Gestién, Inspeccidn, Valoracién, Recaudacién) con el fin de plantear, en
su caso, la anulacion o modificacién del acto administrativo impugnado.

El analisis muestral revela que los expedientes se remiten por la Seccion de
Asistencia Juridica Tributaria al TEAR numerados e indexados. No existen medios
electrénicos para la remision de los expedientes de gestién al TEAR. Se envia copia en
papel. La carétula inicial tiene un indice, en el que se indica la pagina, en la que figura la
carta de pago con el importe reclamado y el acuerdo de suspension, en su caso.

No se han dictado instrucciones respecto de la remision de expedientes al TEAR.

2. La CAR no ha habilitado, por el momento, la posibilidad de remitir reclamaciones
econdémico administrativas en formato electrénico bien sea por medio de servicio Web,
correo electronico u otro tipo de transmision telematica o soporte electrénico, los
expedientes se remiten en papel.

No existen a corto plazo planes sobre la remisién de los expedientes al TEAR por
medios electrénicos.

3. No se ha manifestado interés en la asuncion de competencias de revision por
parte de la CAR.

4. El nimero de reclamaciones econdémico-administrativas relativas a los tributos
cedidos gestionados por la Comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto aumentado
desde las 608 presentadas en 2010 hasta las 668 del ejercicio 2011 (incremento del
9,8%).
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Evolucion del nimero de reclamaciones econémico - administrativas presentadas por
Tributos Cedidos gestionados por la Comunidad

Servicio 2.002 2,003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2,010 2011
Territorial
La Rioja 162 144 144 205 212 259 493 346 608 668
Total 162 144 144 205 212 259 493 346 608 668

Del total de las reclamaciones entradas en 2011 (cuadro n° 81) 413 correspondian
a actuaciones relacionadas con el ITP y AJD, el 61,8% del total, 207 y un 30,9% al ISD.
Las reclamaciones interpuestas en el ejercicio como consecuencia de actuaciones
desarrolladas por el IP supusieron un 0,3%, mientras que no se ha interpuesto ninguna
reclamacion relativa a la Tasa sobre el Juego. Por Gltimo, las reclamaciones derivadas de
Actos del Procedimiento Recaudatorio suponen el 6,5% del total de reclamaciones
presentadas por tributos cedidos.

Por otro lado, en lo referente al IP (cuadro n® 82) el porcentaje de reclamaciones
presentadas como consecuencia de actuaciones gestoras supone el 100% del total
reclamaciones entradas por este concepto, no habiéndose presentado reclamacion
alguna relacionada con las actuaciones inspectoras. Estos mismos porcentajes en lo
referente al ISD fueron del 96,1% y del 0% respectivamente. En cuanto al ITP y AJD
supusieron el 94,4% y 2,7% y en el concepto Actos del Procedimiento Recaudatorio el
namero de reclamaciones referidas a providencias de apremio alcanz6 el 90,9% del total
presentadas por este concepto.

A 31 de diciembre de 2011 el nimero de reclamaciones pendientes en el TEAR en
relacion con la gestion de tributos cedidos ascendia a 504 lo que supone un aumento,
durante el ejercicio, de 171 expedientes, un 51,3% respecto de las existentes a 1 de
enero. El 64,2% de las pendientes correspondian al ITP y AJD, el 29,8% al ISD y el 6% al
resto de conceptos tributarios.

En un 61,9% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dict6 resolucion
estimatoria, total o parcial (67,2% en 2010). Por conceptos tributarios, los porcentajes se
situaron en el 58,2% en el caso del ISD y en el 64,6% en las interpuestas por ITP y AJD.
En el caso de los Actos del Procedimiento Recaudatorio el porcentaje fue del 53,5%,
mientras que para el IP y la Tasa sobre el Juego no se dict6é resolucién alguna y no se
presentaron reclamaciones respectivamente.

5. De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 79,6% del total de las entradas en el ejercicio.
Este porcentaje suponen un ligero aumento respecto al porcentaje del ejercicio anterior,
en el que el 78% del total de entradas correspondieron a reclamaciones por
comprobaciones de valor.
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El 63,3% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a
comprobacion de valor fueron estimadas total o parcialmente, frente al 72% en el ejercicio
2010.

En cuanto al porcentaje de reclamaciones estimadas totalmente por el conjunto de
los conceptos fue, en el ambito de la Comunidad, del 52,1% y el de las estimadas
parcialmente del 9,8%.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de
la valoracién son falta de motivacién de la comprobacion de valores, en las de obra nueva
y de division horizontal, la aplicacion del coeficiente 1,32, la vulneracion de la sentencia
del Tribunal Supremo (TS), asi como la oposicidn a la tasacion hipotecaria, y que la DGT
en la comprobacién de valores no tiene en cuenta la totalidad de las circunstancias
técnicas, urbanisticas y de conservacion.

6. El Tribunal Superior de Justicia (TSJ), Sala de lo Contencioso, en la sentencia N°
472/2011 de 22 de diciembre de 2011, Rec. n° 351/2010 sefala el criterio del TEAR, por
el que se estima motivacion suficiente el especificar que el valor de la construccion se ha
obtenido por aplicacion del MBC1 (médulo basico de construccién del municipio) y un
coeficiente correspondiente a la antigliedad, de acuerdo con el RD 1020/93, segun los
datos catastrales y que el valor del suelo se calcula a través de la férmula contenida en la
norma 16 del RD citado, VR (valor residual) = (VV (valor en venta) / 1,40) — CC (coste de
la construccion), aplicandose un coeficiente por la depreciacion en el estado de la finca.
La Sala, aunque ha mantenido el criterio expuesto por el TEAR, cambia de criterio sobre
la motivacion de la comprobacion de valores porque no especifica cdmo y de donde se
obtienen los datos que luego se aplican a la férmula, ni cuales son sus fuentes.
Considera que las valoraciones deben ser fundadas, lo que equivale a expresar los
criterios, elementos de juicio o datos tenidos en cuenta para determinar el valor a que se
refieren, pues en otro caso se produce una situacién de indefension para el sujeto pasivo
que carece de medios para combatirlas.

El criterio anterior del TSJ, se suma al del mismo tribunal, expresado el informe del
afio anterior, que hace suyo el criterio de la Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de
diciembre de 1999 que afirma que “los informes periciales que han de servir de base a la
comprobacion de valores deben ser fundados, lo cual equivale a expresar los criterios,
elementos de juicio o datos tenidos en cuenta, no pudiendo entenderse cumplida tal
obligacion si se consignan meras generalizaciones sobre los criterios de valoracion o solo
referencias genéricas a los elementos tenidos en cuenta mediante férmulas repetitivas
que podrian servir, y de hecho sirven, para cualquier bien..., la comprobacion de valores
debe ser individualizada”.
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2.1.7. Tasadel Juego.

1. La informacién estadistica contenida en el presente informe en relacion con la
Tasa sobre el Juego es facilitada por el Jefe de Seccion Juego a partir de los datos
suministrados por la aplicacion ATE (Gestion de Tributos Cedidos), considerandose de
conformidad.

En el dato correspondiente a los ingresos por casinos se han contabilizado los
cuatro trimestres correspondientes a 2011. El numero de autoliquidaciones trimestrales
de maquinas es real, asi como también el importe de las mismas cargado a los
operadores, independientemente de la fecha en que se ingresaron, por cuanto son datos
que proporciona la aplicacion informatica, la cual contiene informacién actualizada del
censo de empresas operadoras y maquinas recreativas, no computandose aplazamientos
y fraccionamientos.

No se han practicado liquidaciones complementarias asi como tampoco se han
instruido expedientes sancionadores en materia de juego durante 2011.

2. En 2009, se habia puesto en marcha dentro de la Oficina Virtual Tributaria, la
presentacion y pago de forma telematica de los tributos sobre juego, en concreto, los que
gravan la explotacion de casinos de juego (trimestralmente), el juego del bingo (previo a
la adquisicion de cartones) y la explotacion de maquinas de juego con premio en metalico
(B, B2, C y D), tanto cuando se trata de la autorizacion de una nueva maquina como
cuando se trata de las maquinas autorizadas en afos anteriores por empresas
operadoras (de forma trimestral).

Las normas reguladoras del juego, promulgadas desde 1 de enero de 2011, han
sido:

- Orden de 22 de marzo de 2011, de la Consejeria de Hacienda, por la que se
aprueba el porcentaje y la distribucion de los premios del juego del bingo de la
Comunidad Auténoma de La Rioja

- Orden 33/2011, de 27 de diciembre de 2011, de la consejeria de
Administracion Publica y Hacienda, por la que se aprueba el porcentaje y
distribucién de los premios del juego del bingo de la Comunidad Autbnoma de
La Rioja.

3. El andlisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en
los siguientes datos (cuadros n® 77 a 80):
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a) Casinos dejuego (cuadro n°® 77).

En la Comunidad existe 1 casino autorizado. Durante 2011 ha venido presentando
las preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe
de 329 miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone una
disminucion de 254 miles de euros, un decremento del 43,5%.

b) Juego del bingo (cuadro n°® 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2011 en el conjunto de la
Comunidad fueron 4 habiendo estado todas operativas, las mismas que en el ejercicio
anterior. EI numero de cartones vendidos fue de 6.135 (en miles), frente a 8.505 (miles)
en 2010, y la recaudacion supuso 2.226 miles de euros frente a 3.135 miles de euros en
2010, decremento del 27,8% en el nimero y del 29% en el importe entre ambos
ejercicios.

c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31-12-11
en el conjunto de los SSTT de la Comunidad han disminuido con respecto al afio anterior,
pasando de 2.287 en 31-12-10 a 2.160 en fin de 2011, lo que supone un decremento del
5,5%.

El nimero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la Comunidad fue de
8.636 por importe de 7.625 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de
9.140 por importe de 8.517 miles de euros, lo que supone un decremento del 5,5% en el
namero y del 10,4% en el importe.

d) Otros conceptos de la Tasa del Juego (cuadro n° 79).

Fueron presentadas 8 declaraciones por el concepto “Apuestas”, por un importe
total de 9 miles de euros, y 13 declaraciones por el concepto “Combinaciones aleatorias”,
por importe de 5 miles de euros, cifras de ingresos por estos conceptos notablemente
inferiores a las del ejercicio anterior que se elevaron hasta los 29 y 8 miles de euros
respectivamente.

e) Recursos (cuadro n° 80).

Durante 2011 no se interpuso ningdn recurso en relacion con la Tasa de Juego, no
existiendo tampoco ninguno pendiente de ejercicios anteriores.

4. El censo de empresas operadoras de maquinas recreativas, asi como el de
maquinas operativas, se nutre de la informacién que facilita el area administrativa de
control integrada en la misma DGT, que expide las correspondientes autorizaciones y
practica las oportunas modificaciones (altas, bajas, traslados de maquinas, etc.).
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La aplicacion informética contiene informacién integrada a efectos administrativos y
fiscales de empresas operadoras, registro de fabricantes, comercializadores,
distribuidores, registro de maquinas y actualizacion de los censos.

La DGT no emite signos distintivos de las maquinas operativas. Existe un Servicio
de Control de Juegos de Azar, dependiente organicamente del Ministerio del Interior, pero
con dependencia funcional de la DGT de la CAR, en virtud de Convenio suscrito en 1994,
cuya actuacion y vigilancia hace innecesaria la emision de aquéllos.

El sistema adoptado por la DGT de liquidacién censal “a priori” y notificacion de los
fraccionamientos trimestrales a las empresas operadoras permite un control total del
impago ya que al ser contraidas las liquidaciones entran en el circuito informético del
Sistema General de Ingresos y, en caso de impago en periodo voluntario, pasarian a la
via de apremio. Ademas, el Reglamento de maquinas recreativas establece la
obligatoriedad de prestar una fianza, a las empresas relacionadas con el juego en la
Comunidad, y su afeccién a las responsabilidades administrativas y tributarias derivadas
del ejercicio de la actividad del juego, suponiendo, por tanto, la ejecucién de dicha fianza
un medio de control adicional del impago.

No obstante, en los casos de cambios de titular de las maquinas en el transcurso
del afio la aplicacién informética emite los fraccionamientos trimestrales de la tasa a
nombre del titular en el momento de la emisién y no del propietario a 1 de enero, como
establece la ley, error que debe subsanarse manualmente por el personal del area de
Juego. Por el momento, no se ha contemplado la modificacion de la aplicacion
informéatica para corregirlo, dada su complejidad.

Desde abril de 2010 se encuentra habilitado en la plataforma ORIA WEB el pago y
presentacion telematica de los tributos sobre el juego para todos los conceptos
impositivos excepto rifas, tdmbolas y combinaciones aleatorias.
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2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF).

1. La CA de La Rioja ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la
Campana de declaracién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)
2010 tal y como los siguientes datos ponen de relieve:

El nimero de puestos de atencion al contribuyente ha sido 13, atendidos por 13
efectivos, frente a los 13 puestos y 12 efectivos del afio anterior. Se han utilizado 9
locales en 8 municipios (8 y 7 respectivamente en el ejercicio anterior), habiéndose
constituido una plataforma conjunta con la AEAT en Logrofio (como en 2010).

Las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario no han colaborado en la campafia.

Se han cumplimentado 2.012 declaraciones de IRPF (1.155 en 2010) y se han
grabado 69 en PDF y 1.943 telematicamente, aunque en las cifras anteriores no se
incluyen las realizadas por las 5 personas contratadas por la DGT y que prestaron
servicio en la Plataforma Conjunta del Centro de Asistencia al Contribuyente, que obran
en poder de la AEAT, de ahi que el dato facilitado por la CAR sea inferior al indicado por
la AEAT en su Balance de Colaboracion de las CCAA en la campafa de renta 2010. La
rectificacion y/o confirmacion de borradores de declaracién alcanz6 los 1.532, dato que
no puede darse desagregado.

Se han ofrecido al contribuyente los servicios de informacion telefénica; de
asistencia movil y asistencia personal, ademas de la propia asistencia prestada en la
cumplimentacién de los modelos.

Existe convenio/protocolo entre la AEAT y la CAR que posibilita la consulta
telematica del borrador y de los datos fiscales de los empleados publicos de la misma, la
conexién a BDC-Net de la AEAT que permitia la descarga de los datos fiscales del
contribuyente, la confirmacion/modificacion de borradores y la presentacion via intranet
de las declaraciones.

La colaboracion se extendié al anuncio de las actividades de la campafia en el
portal tributario de la CAR, utilizado como principal medio de difusién de dicha
colaboracion. Aparte de ello, ha prestado parte de su personal para la atencién de las
dudas y problemas que pueden surgir en OOLL.

En general, la campafia se ha desarrollado con normalidad, habiéndose atendido
un volumen relativamente escaso de quejas, no obstante, debe destacarse que los
Servicios de Atencion al Ciudadano de la CAR no se han podido integrar en el sistema de
Cita Previa de la AEAT y se han continuado produciendo microcortes de electricidad en
los locales cedidos por la CAR que han afectado levemente al sistema de aire
acondicionado.
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2.1.9. Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte.

1. No se han producido novedades con respecto al ejercicio anterior por cuanto la
CAR no habia asumido a 31-12-11 la gestién efectiva de este impuesto. Se reciben los
importes de recaudacioén liquida y son contabilizados en los apartados correspondientes
sin que se presente ninguna incidencia especial.
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2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados
Hidrocarburos.

1. La Comunidad no ha hecho uso de la atribucion de competencias normativas
sobre este Impuesto prevista en la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, y no ha asumido la
gestiéon del mismo.

La Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera afiade una disposicion adicional séptima a la Ley Orgéanica
8/1980, de 22 de septiembre, de Financiacién de las Comunidades Auténomas, como
consecuencia de la integracion del Impuesto sobre las Ventas Minoristas de
Determinados Hidrocarburos (IVMDH) en el Impuesto sobre Hidrocarburos, segun el
Acuerdo del Consejo de Politica Fiscal y Financiera 3/2012, de 17 de enero,
estableciendo que el tramo estatal de aquel impuesto queda sustituido por el tipo estatal
especial del Impuesto sobre Hidrocarburos y el tramo autonémico del IVMDH queda
sustituido por el tipo autonémico del Impuesto sobre Hidrocarburos. Todas las referencias
normativas al IVMDH se entenderan realizadas al tipo estatal especial y al tipo
autonémico del Impuesto sobre Hidrocarburos. Las funciones inherentes a su gestién en
2011, contintian siendo ejercidas por la Agencia Tributaria.

Se reciben los importes de recaudacion liquida y se ha contabilizado una
recaudacion de 2.903 miles de euros a lo largo de 2011, sin que se presente ninguna
incidencia especial.

2. Se ha informado que se ha venido recibiendo informacion del modelo 569 de
declaracién-liquidacion en soporte papel desde la Secretaria Técnica de la Comision
Mixta de Coordinacién de la Gestion Tributaria. El seguimiento de tal informacién resulta
de particular interés para la Direccion General de Planificacion y Presupuestos de la
Consejeria de Administracion Publica y Hacienda (Servicio de Tesoreria y Politica
Financiera e Instituto de Estadistica de La Rioja).
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2.2. VALORACIONES.

1. La informacion numérica incluida tanto en este epigrafe como en los cuadros 83
a 89 del Anexo Estadistico referente a las actuaciones de los servicios de valoracion,
procede de los resimenes estadisticos facilitados por el Servicio de Inspeccion Tributaria
y Valoracion obtenidos de la aplicacién informatica ATE, salvo la informacién relativa a
las valoraciones previas (art. 90 LGT), que se controlan de forma manual a través de una
hoja de célculo.

La comprobacion de los datos resultd de conformidad, salvo pequefias
modificaciones derivadas fundamentalmente de errores en la grabacién de los mismos,
no obstante es necesario realizar las siguientes aclaraciones:

o Se ha modificado el dato de expedientes pendientes a 31/12/2010 en
unidades facultativas, ya que la unidad facultativa de urbana incluyd en los
datos de 2010 las contestaciones a alegaciones, sin embargo en el presente
ejercicio dichas alegaciones no han sido incluidas.

o El nimero de valoraciones para otras CCAA despachadas en 2011 ha sido de
70, un 1,8% de la cifra total de expedientes tramitados por los Servicios de
Valoracion de la DGT.

o En relacion con las diferencias entre el numero de expedientes pendientes
finales enviados a comprobacién de valores por las OOGG y OOLL
correspondientes tanto a Sucesiones y Donaciones como a TP (8.867) y los
expedientes finales pendientes de valorar por las unidades facultativas e
inspectoras (7.665), valen las mismas consideraciones realizadas en el punto
2.1.2.1 del presente informe.

2. El cuadro adjunto resume el proceso de tramitacion de expedientes susceptibles
de valoracion técnico facultativa e inspectora en la DGT.

Gestién de Expedientes de Valoracion

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades

2.010 2.011 Variacion %|  2.010 2,011 | Variacion % | 2.010 2.011 Variacion % |  2.010 2.011 Variacion %
Facultativas 8.038 5.797 279 4.687 5.549 18,4 6.634 3.681 -44.5 6.091 7.665 258

Inspectoras 13 17 30,8 63 42 -33.3 59 59 0,0 17 0 -100,0
Total 8.051 5.814 27,8 4.750 5.591 17,7 6.693 3.740 -44,1 6.108 7.665 255

En el ejercicio de referencia, se registra un incremento de las entradas (17,7%) y un
descenso de los despachos (44,1%) en consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se
incrementa un 25,5%, aunque todos los datos anteriores se refieren basicamente a
Unidades Facultativas.

57



En las unidades facultativas (cuadro n° 83) se eleva el indice de demora a 25
meses frente a los 11 meses de 2010. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n°
84), la evolucién ha sido positiva, dado que el indice de demora se sitla en 0 meses
frente a los 3,5 meses de 2010. En conjunto, el indice de demora de la Comunidad se
sitla en 24,6 meses (13,1 meses en 2010).

Consultado con los responsables tributarios por las posibles causas del retroceso
en los indices en los servicios de valoracion, indican que por un lado el personal del que
disponen esta muy ajustado sobre todo en el aspecto administrativo no tanto en el ambito
técnico, la tramitacion de las valoraciones se ha complicado debido a la exigencia de un
informe motivado por escrito en todo lo que no se pueda valorar a través de los PMM, y
ademas se ha producido un considerable incremento en la entrada debido a las
solicitudes de tasacion pericial contradictoria frente al empleo del valor de las tasaciones
hipotecarias.

Las OOLL colaboran en el proceso valorador consultables en la OVT mediante la
utilizaciéon de las tablas internas de PMM. Tan solo remiten la valoraciéon al Servicio de
Valoracién de la OG cuando por las caracteristicas del bien o en el caso de algunas
localidades estan excluidas del sistema de valoracién por PMM, asi como en el caso de
recursos y alegaciones.

No colaboran en dicho proceso de valoracién empresas privadas.

3. Los Servicios de Valoracion de La Rioja (cuadro n° 86) en las 6.803 valoraciones
urbanas realizadas el incremento obtenido en el valor comprobado sobre el declarado
supone un importe de 576.821 miles de euros, un 23,9% (21,5% en 2010).

Las valoraciones de bienes rusticos (7.529 valoraciones efectuadas) alcanzan un
incremento del 37% sobre el valor declarado, que supone un importe de 25.600 miles de
euros (20,3% en 2010).

Por lo que se refiere a valoraciones de otros bienes y derechos, el incremento se
eleva a 3.120 miles de euros, 2% (22.719 miles de euros y un 10,2% respectivamente en
2010).

De los datos recogidos en los péarrafos anteriores, cabe destacar que el nimero de
valoraciones ha sido un 45,4% inferior al del ejercicio anterior (13.001 valoraciones
menos), que el 48,2% de las valoraciones efectuadas se refieren a bienes risticos, asi
como también el mayor incremento en el valor comprobado sobre el declarado se da en
las valoraciones rusticas (un 37%), y por ultimo que el 38,7% de las valoraciones han
sido realizadas en las OOLL.

4. El sistema de exclusion de la comprobacion preferente, se aplica a los valores
declarados a partir de los precios medios de mercado, recogidos en la aplicacion de PMM
en la OVT.
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Se deben remitir a los SSCC de valoracion de la DGT los expedientes en los que el
contribuyente manifieste su disconformidad con el valor comprobado por la Oficina
Liguidadora, es decir, las alegaciones y recurso contra valor deben ser resueltas por los
Técnicos de Valoracion de la Direccion General de Tributos. La Unica excepcién son las
alegaciones (no los recursos) contra la valoracion realizada utilizando como medio de
comprobacion la tasacion hipotecaria, en este caso las alegaciones contra valor seran
resueltas por la oficina liquidadora.

A partir de los expedientes del afio 2008, se inicid la aplicacién del sistema de
precios medios de mercado para la valoracién masiva de bienes urbanos, a través de un
estudio de mercado con vocacion de abarcar todo el territorio de la CAR, con zonificacion
por areas y calles y tramos realizado por empresas externas. Los valores resultantes se
pueden obtener a través de la oficina virtual tributaria

El sistema PMM de valores por precios medios de mercado de los inmuebles
urbanos se basa en los estudios de mercado, bases de datos y féormulas de valoracion
elaborados por los técnicos de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda. Este
sistema se puede utilizar para obtener el valor de viviendas, locales, garajes y otros
inmuebles, pero no el de terrenos, solares, parcelas u otros bienes que no se encuentren
relacionados en las tablas de elementos.

Tratdndose de viviendas e inmuebles calificados de proteccién oficial, no
descalificados, su valor seréd el precio maximo autorizado a la fecha de devengo del
impuesto.

Para el ejercicio 2010 (vigente en 2011) se ha realizado un nuevo estudio por la
misma empresa, que ha supuesto una actualizacién, a la baja en los valores a fecha
1/1/2010, extendiéndose a los ayuntamientos de mayor densidad hasta el 80% de la
poblacién. Se ha realizado una nueva actualizaciéon a fecha 1 de mayo de 2012, que se
ha limitado a modificar el médulo de construccidon en funcion del coste de ejecucién
material segun datos de la revista M2. El valor del suelo se ha actualizado en funcién del
indice de valor en venta del Ministerio de Fomento, obteniendo el valor del suelo
mediante el valor residual.

Los informes de comprobacion de valores de los peritos de bienes urbanos, se
basan ordinariamente en la aplicacién del mismo sistema de PMM, aunque pueden
utilizarse otros medios como valores asignados a los bienes en las pdlizas de contratos
de seguros, en la tasacion de fincas con base en lo previsto en la legislacion hipotecaria o
en transacciones anteriores. Cuando son necesarios, se elaboran dictdimenes de peritos
de la Administracion, como en los supuestos de tasacidn pericial contradictoria, cuando
no hay estudio de precios medios o casos singulares. Los dictAmenes se realizan por el
método residual en relacidon a una muestra de bienes de similares caracteristicas de la
zona. El valor de la construccion se determina en funcion de los médulos del Catastro. El
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informe de comprobacion de valores de bienes urbanos indica siempre el medio de
comprobacion del articulo 57 de la LGT empleado.

A partir de 1 de julio de 2011, se ha implantado la aplicacion informatica del estudio
de precios medios de mercado de bienes inmuebles rasticos, disponible en Internet en la
aplicacion PMM, que esté basado en los estudios de mercado, bases de datos y férmulas
de valoracién elaborados por los Técnicos de la DGT.

Los informes de comprobacion de valores de bienes rusticos no indican el medio de
comprobacion del art. 57 de la LGT utilizado. Los dictamenes periciales de rustica se
realizan determinando las caracteristicas de las fincas y aplicando los valores medios de
mercado. Las tablas de valores medios de rustica se modificaron para actualizarlas en el
afio 2010 fundamentalmente por disminucién del valor del vifiedo. En caso de que se
transmita el derecho de plantacion junto con la tierra se valora como vifia, si esta
arrancada se valora separadamente el derecho. La determinacién de las caracteristicas
de las fincas se apoya de hecho en las caracteristicas declaradas en los documentos y
en cartografia informatizada y fotografia aérea con base en la correspondiente
informacién del Catastro. Sin embargo en el dictamen solo se hace costar la situacion
catastral (poligono, parcela y paraje), cultivo declarado y valorado, superficie y valor
unitario. La clase de cultivo se hace constar sélo por una inicial “c” por cereal, sin
determinar clase, suponiendo que es la media), que un profano no identifica. En una nota
a pie de pagina se hace constar que se han aplicado precios medios, pero no se indica
donde se encuentra disponible el estudio de precios medios del que se han obtenido los
valores. S6lo se hacer constar en el informe el medio por el que han determinado las
caracteristicas, a través de una clausula de estilo “El cultivo y clase valorados se ha
realizado considerando las caracteristicas fisicas, emplazamiento y valores medios de la
zona. En definitiva, el dictamen pericial es mas propiamente una determinacién por
precios medios, puesto que no hace referencia a las caracteristicas especificas del bien.

Este sistema de valoracién no se aplica para la obtencién del valor de las fincas
rusticas en los siguientes casos:

Cuando la finca rastica, debido a su situacion en las proximidades de zonas
urbanas o en otras zonas especiales, tenga expectativas o posibilidades de dedicacién a
otros usos diferentes de los propiamente agricolas o forestales.

Cuando en la parcela se hallen circunstancias o elementos singulares o
constructivos que impliquen un valor distinto al meramente agricola.

Estan excluidos del sistema de valor por precios medios de mercado, atendiendo a
las recomendaciones expuestas en el Ultimo estudio de mercado realizado, las fincas
rusticas de los cinco municipios con especial desarrollo urbanistico.
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También se ofrece informacion del precio por Ha del derecho de replantacién de
vifledos.

Las causas mas habituales de interposicién del recurso de reposicién es estimar
excesivamente alta la valoracion.

El TEAR viene estimando las reclamaciones sobre valores comprobados que no
juzga suficientemente motivadas o en las que han existido defectos de procedimiento, lo
que ha venido ocurriendo, en una gran parte de supuestos, en las comprobaciones de
valor efectuadas una vez resuelto en contra del reclamante el recurso de reposicién. El
TEAR desestima, en cambio, la generalidad de las reclamaciones que puedan
interponerse frente a los valores asignados en contratos de seguro 0 en tasaciones
hipotecarias. El TEAR y el TSJ solo exigen la visita cuando el inmueble es singular.

En el caso de otros bienes y derechos, se utilizan los medios habituales de
valoracion, tales como andlisis de balances para determinar el valor teérico de titulos,
capitalizacion de rendimientos, tablas de precios medios para vehiculos, etc.

5. Durante el ejercicio 2011 se atendieron 352 solicitudes de valoracion, con arreglo
al art. 90 de la LGT, frente a las 161 atendidas en el ejercicio anterior (incremento del
118,6%), habiendo quedado al final del ejercicio 8 solicitudes pendientes. El plazo de
validez de las valoraciones realizadas conforme a esta normativa se controla mediante
comprobacion con la hoja de valoracién si se aporta al expediente, en caso contrario si el
sujeto pasivo declara otro valor, no es posible la comprobacién de la vigencia de la
valoracion.

La Comunidad no ha establecido tasa por la realizacién de estas valoraciones.

Las solicitudes previas de valoracién se suelen pedir Unicamente para aquellos
bienes que no se pueden valorar en la aplicacion de Internet utilizando los PMM, es decir
solares, naves superiores a determinado tamafio en relacion con la superficie de la
parcela, o viviendas unifamiliares de mas de 500 m* de parcela, en cuyos casos no ofrece
la valoracion el sistema.

No ha habido acuerdos previos de valoracion.

6. Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de
valoracion fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n° 85), un total de 365 recursos de
reposicion, cifra superior en un 20,8% a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de
actividad alcanzado en su resolucion se situé en el 60,9%, (61,8% en 2010) y la demora
en 7,7 meses frente a los 7,4 meses del afio precedente.

Debe advertirse que dentro del niumero de recursos no se computan tanto los
recursos propiamente dichos como las alegaciones en tramite de audiencia que
presentan un ritmo creciente respecto al ejercicio anterior, asi segun datos facilitados por
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el Servicio de Inspeccién y Valoraciones las alegaciones entradas en 2011 han sido 307
habiendo sido despachadas 251.

Las causas mas habituales en la interposicion de recursos son discrepancias con el
valor fijado por la Administracion debido a la antigliedad y estado de conservaciéon de los
inmuebles, desacuerdo con los valores catastrales, desconocimiento de los coeficientes
aplicados, y errores en la localizacion y el emplazamiento, sobre todo en el caso de los
bienes rusticos.

El grado de estimacion de los recursos de reposicion es aproximadamente del 10%
segun datos aportados durante la visita de inspeccion.

7. El indice de actividad en la resolucién de los expedientes entrados a valoracion
en las unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones o sentencias del TEAR
o de lo Contencioso (Cuadro n° 88), se situd en el 65,5% y la demora en 6,3 meses. En
2010 estos indices se situaron en el 72,6% y en 4,5 meses, respectivamente.

Debe destacarse que estos ratios corresponden a una entrada de recursos (sin
considerar alegaciones) superior al ejercicio anterior, al haber sido las entradas de 85 en
2011 vs. 78 en 2010 y los despachos de 76 en 2011 vs. 82 en 2010.

En relacién con el sentido de las resoluciones y sentencias de los tribunales, debe
sefalarse, al igual que en el ejercicio anterior, el criterio mayoritariamente estimatorio del
TEAR respecto a las reclamaciones que plantean defectos de motivacién en las
valoraciones, por lo que en la actualidad se intenta que la valoracion incluya dictamen
pericial.

A partir de la Sentencia del TS de 28 de mayo de 2009 el TEAR de La Rioja
mantiene en declaracién de obra nueva la valoracion al coste de ejecucién, lo que planteé
problemas de interpretacion a los Servicios de Valoracion. En el momento actual los
servicios de valoracién de la DGT, no incluyen en estas valoraciones el beneficio
industrial ni honorarios, licencias y tasas, por lo que las valoraciones se limitan al coste
de ejecucion material de acuerdo con el criterio del TEAR. No obstante, respecto a las
valoraciones realizadas en materia de division horizontal, a la hora de calcular el valor del
suelo, por el método residual, se incluye como valor de la construccion el beneficio
industrial, honorarios y licencias.
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2.3. LA GESTION INSPECTORA.

1. La informacién contenida en el presente apartado del informe y en los cuadros 90
a 113 de su Anexo Estadistico, relativa a las actuaciones inspectoras desarrolladas
durante el ejercicio, a los procesos de liquidacibn de actas y de expedientes
sancionadores, ha sido facilitada por el Servicios de Inspeccién Tributaria y Valoracion
obtenidos de la aplicacion informatica ATE, salvo la informacién relativa a los recursos,
que se controlan de forma manual a través de una hoja de célculo.

La comprobacion de los datos contenidos en los estados informativos relativos a la
gestion inspectora previamente remitidos por la DGT fue realizada de conformidad.

Se ha moadificado el nimero de actas instruidas pendientes de liquidacién a
31/12/2010, de 34 pasa a 25, debido a que habia 9 expedientes con el acto administrativo
de liquidacion pendiente de dictar, que fue dictado en 2011 y por lo tanto deberian
computarse en este ejercicio y no en 2010 como se registré en el estado informativo de
2010.

Se ha comprobado que los expedientes sancionadores no se han considerado
como actas, y que el dato del importe de estos excluye la reduccion de las sanciones.

2. El nimero de actas instruidas en la Comunidad Autbnoma durante el ejercicio
2011 (Cuadro 90) ascendi6 a 140, por un importe total de 2.664 miles de euros. En el afio
2010 fueron incoadas 243 actas por un monto total de 2.946 miles de euros, lo que
supone un descenso del 42,3% en el numero y del 9,5% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2011 (Cuadro 93),
se situd en 19 miles de euros, lo que supone un incremento del 58,3% respecto a los 12
miles de euros alcanzados en el afio anterior. Por otra parte, los 2.664 miles de euros de
deuda tributaria derivada de las actuaciones de la Inspeccion, constituyen el 3% de la
recaudacién total obtenida por tributos cedidos en la Comunidad Autbnoma, porcentaje
que disminuye respecto del 3,4% registrado en 2010.

Por conceptos, los resultados de la actuacion inspectora fueron los siguientes:

- Las actas instruidas por el ITP y AJD en 2011 fueron 123 y el montante total
2.512 miles de euros, con una disminucion del 45,1% en su numero y del
12,4% en la deuda. Con un importe medio por acta de 20 miles de euros
(Cuadro 96), un 53,8% superior al alcanzado en 2010, constituyeron el 4,6%
de la recaudacion aplicada por este concepto, porcentaje un 13,2% inferior al
obtenido en 2010.
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- Se incoaron 17 actas por el ISD con importe total de 152 miles de euros.
Estos datos reflejan un aumento del 13,3% respecto a las actas incoadas
durante 2010 y del 145,1% en el importe. La deuda media por acta ascendi6 a
9 miles de euros, superior a los 4 miles de euros obtenida en 2010 y su
participacion en la recaudacion del impuesto 0,7% de los ingresos aplicados,
aumento con relacion a la del ejercicio anterior, que fue del 0,3% (cuadro 95).

- No fueron instruidas por los Servicios de la Comunidad Auténoma actas por el
IP, frente a 2 actas por importe de 4 miles de euros instruidas en 2010. En
estos datos hay que tener en cuenta que como consecuencia de la supresion
del gravamen del impuesto de acuerdo con la Ley 4/2008, de 23 de
diciembre, no se han presentado declaraciones correspondientes al ejercicio
2010 por lo que los ingresos solo pueden corresponder al ejercicio 2007 y
anteriores.

Por la Tasa sobre el Juego no se incoaron actas, frente a 2 actas por importe de 10
miles de euros en 2010.

Por modelos de acta, fueron incoadas 89 actas de conformidad con una deuda
tributaria de 1.444 miles de euros y 51 de disconformidad por valor de 1.220 miles de
euros. La participacion de cada modelo respecto al total de las emitidas fue del 63,6% y
el 36,4%, y, en relacion con las cuantias, las actas de conformidad significaron el 54,2%
de la deuda tributaria y las de disconformidad el 45,8%.

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la Comunidad Autbnoma
actas con acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la LGT.

La actividad inspectora desarrollada por los Servicios de Inspeccién de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria en relacion con el IP (cuadro n® 98), se materializ6 en
9 actas con una deuda total de 3 miles de euros, todas ellas de conformidad. Estos datos
suponen el 100% de las actas y de la deuda descubierta por este concepto tributario, ya
que la Comunidad no ha instruido ninguna.

3. De las 174 actas susceptibles de liquidacion, (cuadro n° 99), 149 instruidas en el
ejercicio y 25 pendientes a 1 de enero; fueron resueltas 168, quedando 6 pendientes a
fecha fin de ejercicio. El indice de actividad se situ6 en el 96,6% y la demora en 0,4
meses (86,9% y 1,8 meses respectivamente en 2010), no apreciandose la existencia de
incidencias de relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 168 actas liquidadas, todas fueron confirmadas, no habiéndose
dictado acuerdo de rectificacion o anulaciéon en ninguna de ellas.

No se han registrado prescripciones de las actuaciones inspectoras.
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4. Los efectivos dedicados a actividad inspectora es el personal dedicado a la
inspeccion activa calculados convencionalmente segun “Inspectores normalizados”
(Inspectores = 1; Subinspectores = 0,75) y éstos en funcion de los meses en los que
actuaron en el afo, segun dicha relacion de equivalencia, resulta un total de 1,5
Inspectores normalizados para el conjunto de la Comunidad, igual cifra que en el ejercicio
anterior.

El nimero de actas por Inspector normalizado en 2011 (cuadro n°® 91) fue de 93,3
por un importe de 1.776 miles de euros, lo que supone una disminucion en el nimero de
actas (162 en 2010) y del importe de dicho afio 2010 (1.964 miles de euros).

5. Anualmente la DGT elabora un Plan de control tributario que integra un Plan
parcial de control de Inspeccién Financiera y Tributaria, donde fija directrices generales
de actuacion para las areas de Inspeccion de la Comunidad Auténoma. Dicho Plan no
incluye objetivos cuantitativos del nimero de actas por cada linea de actuacion, ni su
cuantia, sino criterios de actuacién en cuanto a las areas de actuacién preferente a
investigar.

Las actuaciones previstas aparecen desglosadas por impuestos (incluidos los
tributos propios) relacionandose en cada uno de ellos distintas lineas de actuacion.

Las actuaciones incluidas en el Plan abarcan no solo tributos cedidos, sino también
propios y locales de aquellos municipios que han delegado esta materia.

Si bien no se realiza un seguimiento de objetivos cuantitativos, se elabora
anualmente un Informe sobre el resultado del Plan General de Control Tributario, que
permite comparar las realizaciones con las del ejercicio anterior.

6. No se han realizado actuaciones significativas respecto al IP en via inspectora,
ya que los cruces para detectar posibles no declarantes se llevan a cabo en las unidades
de gestién. La DGT no ha recibido informacion en relacién con titulares de cuentas en
entidades en el extranjero respecto de los que la Comunidad Autbnoma deba iniciar
actuaciones relativas a regularizar su situacion a efectos del Impuesto de Patrimonio, ni
en el ambito de inspeccion ni en gestion.

En el ISD, la utilizacién de la herramienta ZUJAR ha posibilitado un total de 4 actas
por el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones por declaraciones no presentadas en el
ejercicio 2009, por importe de 59,65 miles de euros. Estas actas dieron lugar a la
liquidacion de 3 sanciones por importe global de 1.471,40 euros. Ademas la inspeccién
del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones se ha completado a través de la iniciativa
de la Comunidad. Auténoma empleando el cruce de fallecidos con posterior consulta a la
BDC para su seleccion, y, simultAaneamente utilizacion de herramienta Zdjar filtrando por
importe, estado civil y domicilio fiscal. Otra herramienta se basa en la informacion
obtenida a través de un cruce mensual de fallecidos sin expediente de sucesiones, dando
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lugar a un listado de fallecidos con indicacion de fecha de fallecimiento, nombre del
fallecido y domicilio.

En el ITP y AJD, la herramienta ZUJAR se ha empleado para control de subastas,
el control del articulo 108 de la Ley del Mercado de Valores (LMV), de fallecidos y de
residentes. A juicio de los usuarios, la complejidad y las dificultades que presenta la
utilizacion de esta herramienta justificarian organizar cursos de formacién especificos
para el personal que tenga acceso a la misma. De otra parte la informaciéon de ZUJAR
estd menos actualizada que la que aparece en la Base de Datos Consolidada
(aproximadamente 6 meses), pero se estan aplicando simulaciones con el fin de mejorar
su explotacion.

Los instrumentos inspectores propios utilizados para la investigacién de posibles
hechos imponibles por la inspeccion han sido los siguientes en el ejercicio 2011:

- Control via indices notariales: protocolos, documentos tipo poéliza no
presentados y medios de pago empleados (ITP y AJD e ISD).

- Control subastas notariales, judiciales y administrativas; via publicaciones en
el Diario Oficial y consulta de los diversos Registros publicos, asi como el
ZUjar de subastas (ITP y AJD).

- Control documentos privados presentados en la Gerencia Territorial del
Catastro sin que conste una previa liquidacién del impuesto correspondiente
(ITP y AJD).

- Control articulo 108 LMV por clave de operacion diferenciada (ITP y AJD).

- Procedimientos de control especiales cuando se ponen de manifiesto signos
externos de rigueza u operaciones detectadas a partir de otras fuentes
informales (prensa, oro y plata, adjudicaciones plazas de garaje u otros,
viviendas de proteccion oficial...) (ITP y AJD).

- Cruce de herencias no presentadas de fallecidos en La Rioja en base a los
datos facilitados peridédicamente por la AEAT (procedentes de los juzgados)
(ISD).

7. En el ejercicio no fue recibida ninguna diligencia de colaboracion, enviada en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, por las unidades adscritas a la Dependencia de Inspeccién de la AEAT, cuando en
el ejercicio 2010 fue remitida una. Los servicios de Inspecciéon de la Comunidad no
remitieron a la Administracion del Estado ninguna diligencia de las reguladas en el
mencionado articulo (igual que en 2010). Consta la recepcion durante el ejercicio de 1
diligencia de colaboracion procedente de la CA de Baleares en relacién con el Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales que no dio lugar a apertura de expediente dada su
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irrelevancia para Inspeccion, y ninguna ha sido ha sido enviada a éstas (Cuadro n° 101)
por parte de la CAR.

No obstante, la DGT ha atendido peticiones individualizadas de documentacién que
se han tramitado normalmente.

8. Durante el ejercicio 2011 (cuadros nums. 102 a 107), fueron interpuestos 14
recursos ante las Oficinas Técnicas, frente a los 7 entrados en 2010. Del total, 2
correspondian a actuaciones relativas al ISD y 12 al ITP y AJD. Todos los
correspondientes al ITP y AJD han sido desestimados, mientras que de los dos
correspondientes al ISD, tan solo uno de ellos ha sido estimado.

La causa fundamental de los recursos, al igual que en el ejercicio anterior, la
constituye la discrepancia en la aplicacion del IVA e ITP y AJD.

El indice de actividad en su resolucion se situé en el 100%, no existiendo demora
alguna en su tramitacion, mejorando los indices en relacién con los de 2010 en que
fueron respectivamente, del 87,5% y de 1,7 meses. A fecha fin de ejercicio no existia
ningln recurso pendiente de tramitacion.

9. En relacion con el procedimiento sancionador, en el afio 2011 (cuadros nams.
108 a 113), fueron instruidos 137 expedientes sancionadores por importe de 304 miles de
euros, lo que supone un incremento respecto al ejercicio anterior del 5,3% en el nUmero y
un descenso del 36,9% en importe.

Por el ISD fueron incoados 6 expedientes por valor de 29 miles de euros, y por el
ITP y AJD 131 expedientes con un importe de 275 miles de euros. No fueron incoados
expediente sancionador alguno por el IP ni por la Tasa sobre el Juego.

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 144 por un
total de 313 miles de euros, no correspondiendo ninguno de ellos a actuaciones
inspectoras finalizadas por Servicios de Inspeccion de la AEAT en relacion con el IP.

La aplicacibn brinda en opinion de los actuarios, adecuados instrumentos
informaticos para el control de las actuaciones inspectoras. No se han generado
problemas ni en la calificacion, ni en la apertura del correspondiente expediente
sancionador, por demora en la remisién de actas desde la Inspeccion del Estado.
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2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION.

2.4.1. Contabilidad.

1. No se han producido en el ejercicio 2011 cambios resefiables relativos al
ejercicio de funcién interventora y contable en el &mbito de la CA. Como ya se reflejé en
anteriores informes, esta funcion estd encomendada a la Intervencién General de la CAR
que, dependiente de la Consejeria de Administraciones Publicas y Hacienda y con rango
de Direccion General, es el Centro directivo gestor de la contabilidad publica de la misma.

La contabilidad de ingresos se lleva a cabo mediante un sistema informatico
integral, excepto en el cargo en ejecutiva de OOLL, que se graba manualmente.

El contraido por recaudacion se efectla quincenalmente, cuando procede de OOLL.

2. En los cuadros 135 a 145 del Anexo Estadistico, se recogen los datos relativos a
la recaudacion aplicada en la Comunidad de La Rioja en el ejercicio 2011, coincidentes
tanto con la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos, rendida con fecha 14 de marzo de
2012 de acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
de 4 de marzo de 2004, asi como con los Balances de la Cuenta General de la CAR.

A partir de los datos anteriores se llevd a cabo el examen y la verificacion de las
cifras de recaudacion y contabilidad del ejercicio 2011, realizdndose algunas pequefias
modificaciones en los datos facilitados por la CAR, relativo al Resumen General de la
Contabilidad de las Rentas publicas.

Al igual que en el ejercicio anterior, no se aporta informaciéon acerca de los
derechos pendientes de cobro aplazados o fraccionados, tanto en periodo voluntario
como en via ejecutiva, por no estar informatizada dicha informacion, tal y como se indica
en el apartado 2.5.1 de este Informe.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora por
los costes del Convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, ni tampoco
por los costes de los honorarios de los Registradores de la Propiedad titulares de OOLL,
ambos conceptos se contabilizan en las partidas de gastos correspondientes.

3. De acuerdo con la informacion proporcionada por la Comunidad Auténoma, a la
fecha de cierre contable no existen ingresos pendientes de aplicacion, al igual que en el
ejercicio anterior.
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2.4.2. Fiscalizacion.

1. El articulo 148.2 de la Ley General Presupuestaria de 26 de Noviembre de 2003
establece que la fiscalizacion previa e intervencion de los derechos e ingresos del Tesoro
Publico se podra sustituir reglamentariamente por las comprobaciones efectuadas en el
ejercicio del control financiero permanente y la auditoria publica, salvo en los actos de
ordenacién del pago y pago material correspondientes a devoluciones de ingresos
indebidos.

En el referido marco juridico, dicha Intervencion General establecié un sistema de
control a posteriori para examen de la legalidad y eficacia en la gestién de los tributos
cedidos a través del Plan Anual de Control Financiero aunque no se han incluido en el
mismo en 2011 actuaciones de control respecto a tributos cedidos.

Se ha mantenido la fiscalizacion previa limitada respecto de la devolucién de
ingresos indebidos, que se efectda por la Intervenciéon General (Seccion de Control de
Gastos de personal e ingresos).

Dicha fiscalizacion previa no ha dado lugar a la existencia de reparos en 2011, ya
que respecto a las devoluciones de ingresos no se formulan reparos formales, sino que
se devuelven, en su caso, los expedientes para cumplimentar las deficiencias. Que se
manifiestan de modo verbal, dada la cercania de la Intervencion a las unidades gestoras.

2. Como ya se ha manifestado, la Intervencion General de la CAR, no ha realizado
en 2011 actuaciones de control financiero a posteriori sobre ambito alguno de la gestion
de ingresos por tributos cedidos al no estar previsto en el Plan Anual, extendiendo este
tipo de actuaciones, Unicamente al &mbito del gasto.

3. No se han producido en el ejercicio actuaciones de fiscalizacion sobre los
servicios de la Comunidad visitada competentes para la gestién, inspeccién y
recaudacién de los tributos cedidos realizados por empresas externas o Camara de
Cuentas.

El Tribunal de Cuentas del Estado elabora todos los afios una fiscalizacién externa
que incluye ingresos. El tltimo Informe definitivo recibido se refiere a los afios 2006-2007.
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2.5. RECAUDACION.

2.5.1. Andlisis global de la gestion recaudatoria.

1. La informacién contenida tanto en este capitulo, como en los cuadros n® 114 a
118 y 135 a 145 del Anexo Estadistico, procede de los datos facilitados por la
Intervenciéon General de la Comunidad, concordantes con la Cuenta de Gestién de los
Tributos Cedidos a las CCAA, Orden 805/2004, de 4 de marzo, rendida a la Intervencién
General de la Administracion del Estado con fecha 14 de marzo de 2012.

No existian partidas pendientes de aplicacion, una vez finalizado el proceso de
cierre contable, encontrandose todos los ingresos debidamente identificados y aplicados
en contabilidad.

Al igual que en el ejercicio anterior, no se facilita informacion desglosada acerca de
los derechos pendientes de cobro a fin de ejercicio aplazados o fraccionados, en
voluntaria y/o ejecutiva, debido a que el tratamiento de los mismos se realiza en
Contabilidad manualmente, previa comunicaciébn por las éareas gestoras de los
aplazamientos y fraccionamientos concedidos, mediante anulacién de la liquidacion inicial
y emision de las nuevas que correspondan, debiéndose llevar un control individualizado
de las mismas y de los plazos correspondientes. El volumen creciente de aplazamientos
y fraccionamientos solicitados y concedidos dificulta, por otra parte, su cémputo manual,
que habria de realizarse puntualmente en la fecha de cierre contable.

2. La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que
se desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n®® 114
y 115.

Gestidn recaudatoria global (Miles €)

Derechos 2.010 2.011 va[?a?:(ieén
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 18.988 25.458 34,1
Rectificaciones 5 230 4.,500,0
Derechos pendientes de cobro liquidos 18.993 25.688 35,2
Derechos contraidos 100.699 97.984 2,7
Derechos anulados 5.535 4.569 -17,5
Derechos liquidos 114.157|  119.103 4,3
Derechos cancelados 88.699 90.906 25
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 25.458 28.197 10,8
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El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2011
(cuadro n°® 115) suponen un total de 28.197 miles de euros. Respecto del total de
derechos contraidos en 2011, los derechos pendientes de cobro a 31-12-11 suponen una
proporcion del 28,8% en el ambito global de la Comunidad, frente al 25,3% del ejercicio
anterior.

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2011 (cuadro n®® 114 y 115)
muestra un incremento global de 2.739 miles de euros (10,8% de incremento entre el
volumen inicial y el final), evolucién general negativa respecto a la del ejercicio anterior,
teniendo en cuenta ademas que en el ejercicio 2011 se ha producido una reduccion en
los derechos contraidos del 2,7%.

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos liquidos, que refleja el
grado de eficacia de la globalidad del proceso recaudatorio (cuadro n° 118), es del 76,1%
para el total de la Comunidad, ligeramente inferior al 77,6% del afio anterior.

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos, que permite deducir
el grado de incidencias en los procesos de gestidn y recaudatorios (cuadro nimero 118),
representa un 3,7% para el total de la Comunidad, inferior al 4,6% de 2010.

Las bajas por insolvencia y por prescripcion alcanzan el 0,23% y 0,02%,
respectivamente, del total de derechos liquidos (cuadro n® 115), lo que no revela, a
grandes rasgos, la existencia de riesgos y problemas de control del proceso, siendo
ligeramente superiores e iguales respectivamente a los porcentajes del ejercicio
precedente (0,13% y 0,02%, en 2010).

3. De los derechos totales pendientes de cobro a fin de afio (cuadro n® 117), como
ya se ha sefalado anteriormente (apartado 2.5.1. del informe), no ha podido determinarse
el importe correspondiente a derechos aplazados y fraccionados, ya sea en voluntaria o
en ejecutiva o en ambos, al no disponerse de un desarrollo informético que permita su
control.
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2.5.2. Larecaudacion en periodo voluntario.

1. La organizacién de los servicios recaudatorios de la Comunidad Auténoma de La
Rioja se caracteriza por las siguientes notas:

- Los ingresos de autoliquidaciones del ISD y del ITP y AJD, excepto las que se
presentan telematicamente, deben efectuarse bien en el Servicio de Caja de
la DGT, convenido con la Caja de Ahorros de la Rioja, 0o en las cuentas
restringidas que las OOLL mantienen en diversas entidades financieras, a
eleccion  del  contribuyente. Las autoliquidaciones  gestionadas
teleméaticamente, las demas autoliquidaciones y las liquidaciones se ingresan
en las entidades financieras colaboradoras.

- No consta la existencia de dificultades en 2011 para la formalizacion mensual,
en la Cuenta General de Tributos Cedidos de la Comunidad, del importe total
recaudado en las cuentas restringidas de las OOLL, ni de los ingresos
procedentes de las entidades colaboradoras, ni de las transferencias de la
AEAT, ni de ninguna otra partida en particular.

- En 2010 se adhirieron a la pasarela de pagos de la plataforma ORIA WEB,
Entidades financieras colaboradoras adheridas al sistema de pago telematico:
Caja de Ahorros de La Rioja (CAJARIOJA); Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Zaragoza, Aragon y La Rioja (IBERCAJA); Banco de Vasconia;
Banco Popular Esparfiol S.A. (BANCO POPULAR); Caja Rural de Navarra y
Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (LA CAIXA). El Banco Santander
Central Hispano (BSCH) estaba adherido anteriormente.

2. La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse,
estimativamente, por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2011
(cuadro n°® 115) y la ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n° 131). En el caso
de la Comunidad de La Rioja se sitla en 16.907 miles de euros dato que no revela, a
grandes rasgos, problemas de acumulacion en dicha fase recaudatoria dado el volumen
de los contraidos anuales, y es inferior en un 3,6% la registrada en el ejercicio anterior
(17.537 miles de euros). En definitiva, de dichos datos no puede deducirse la incidencia
de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones o pendencias de apremio (vid. cuadro
n® 117), aunque en el caso de los aplazamientos y fraccionamientos no se cuenta con
datos concretos, al no haberse podido facilitar los mismos por parte de los Servicios de la
Comunidad.

Los procedimientos de notificacion se encuentran normalizados efectuandose
mediante correo certificado, con dos intentos de entrega, servicio prestado por Correos y
también por la empresa de servicios “Gestién Tributaria Territorial” en el caso de
notificaciones en Logrofio capital, y las liquidaciones préximas a prescribir o de gran
importe y, en caso de que el contribuyente no pueda ser localizado, a través de la
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publicacion en el “Boletin Oficial de La Rioja” y en el tablén de anuncios del Ayuntamiento
donde conste su ultimo domicilio.

Al objeto de determinar la eficacia en los procesos de natificacion en voluntaria en
la DGT, se efectu6 un analisis sobre el total de liquidaciones notificadas en el mes de
octubre correspondientes a ISD e ITP y AJD, que se elevaron a 359. Segun los datos
obtenidos, los plazos medios de notificacion desde la fecha de contraccion de la deuda
hasta su notificacion (incluyendo las notificadas mediante Boletin) se elevaron a 22 dias
en el caso del ISD y a 24 dias en las liquidaciones emitidas por ITP.

La DGT ha desarrollado una base de datos histérica de contribuyentes, para poder
consultar los domicilios sucesivamente declarados tanto en la propia DGT como en las
OOLL vy la integracion en el Censo Unico Compartido con la AEAT. Se ha desarrollado al
objeto de mejorar la eficacia del proceso de notificacién, de las deudas por tributos
cedidos.

En la DGT visitada no se observan deficiencias de gestion respecto a la remisién a
ejecutiva de las liquidaciones vencidas una vez finalizado el plazo de prudencia
establecido, que en el caso de la DGT es aproximadamente de 2 meses desde el
vencimiento en voluntaria hasta la remision a ejecutiva. La emisién de las providencias de
apremio se hace una vez al mes, mientras que la remision de deudas en ejecutiva a la
empresa de Gestiéon Tributaria Territorial y la AEAT fue durante el ejercicio 2011 de 12 y
6 remesas durante el afio respectivamente.

De acuerdo con los datos suministrados durante la visita de inspeccion, de las
deudas por todos los conceptos de tributos cedidos providenciados de apremio y
pendientes de cargo al recaudador, un porcentaje importante de las mismas se trataban
de deudas no apremiables por importe inferior al minimo de 60 € convenido con la AEAT,
mientras que el resto tenian como causa la existencia de errores en el NIF o la baja del
interesado en los censos de la AEAT, y, en menor medida, por no resultar susceptibles
de envio a la AEAT por no existir domicilio, por no tener objeto tributario o por tratarse de
entes inapreciables.

3. La gestion de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la
suspension de la ejecucién de deudas tributarias declaradas improcedentes, (cuadro n°
119), se resume en un 1 expediente resuelto, de un total de 2 expedientes entrados en el
ejercicio, quedando a fin de ejercicio una solicitud pendiente.

Analizados los dos expedientes tramitados durante el ejercicio 2011 se observa
como el plazo de tramitacion de estos expedientes es aproximadamente de 1 mes,
correspondiendo ambos expedientes al concepto TP y AJD.
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2.5.3. Larecaudacién en periodo ejecutivo.

1. Los datos correspondientes a la recaudaciéon en periodo ejecutivo asi como a la
gestién de las providencias de apremio, recogidos en el presente capitulo asi como en los
cuadros 120 a 133 del Anexo Estadistico, procede de los resumenes estadisticos
facilitados por la DGT a partir de los datos facilitados por el sistema de gestién de
ingresos BZE utilizado por las areas de Contabilidad y Recaudacién e interconectado con
la aplicacion de Gestion de Tributos Cedidos ATE.

La comprobaciéon de los datos contenidos en los estados informativos
correspondientes a la recaudacion en periodo ejecutivo fue realizada de conformidad, no
existe discrepancia alguna entre el cargo pendiente a inicio del periodo y el que constaba
como pendiente a 31 diciembre de 2010.

La DGT no ofrece informacion relativa a recursos contra el resto de actos del
procedimiento recaudatorio, ya que no ha tramitado ningan recurso de esta naturaleza,
porque conforme a Convenio, es a la AEAT a quien corresponde su resolucién por ser
ese organismo quien realiza esas actuaciones, dado que la mayor parte de las deudas de
tributos cedidos se cargan a la misma. Todos los recursos que ha tramitado han sido
contra las providencias de apremio.

Las cifras aportadas representan deudas tributarias sin recargo de apremio incluido.
Las datas por ingresos parciales han sido objeto de reflejo en las columnas de importes
pero no en la del numero de providencias. Las cifras correspondientes a datas por
ingreso reflejadas en este Informe no engloban recargo de apremio ni intereses.

2. Durante 2011 (Cuadro n° 120) fueron dictadas en el &mbito de la Comunidad
Auténoma 2.709 providencias de apremio por un importe total de 10.256 miles de euros,
lo que supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucién del 1,7% en su nimero y un
notable aumento del 58,4% en el importe. Del total, 2.480 providencias, por importe de
9.720 miles de euros, procedian de liquidaciones originadas en la OG, 91,5% de la
emitidas y 94,8% del importe total, correspondiendo las restantes a expedientes iniciados
en las OOLL.

Por conceptos tributarios, 1.919 providencias, por un importe de 8.747 miles de
euros, correspondian al ITP y AJD, el 85,3% del cargo anual, mientras que 308 procedian
del ISD que, con un valor de 1.093 miles de euros, constituian el 10,6% del total importe.
En cuanto a las Tasas sobre el Juego 472 por un importe de 412 miles de euros
constituian el 4% del total importe.

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 216 por importe de 1.714
miles de euros, con un incremento del 77% en el nimero y del 64,5% en el importe
respecto a las anulaciones practicadas durante 2010. Del total, 214 providencias, por
importe de 1.698 miles de euros, correspondian expedientes tramitados por la OG, 99%
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del total de anulaciones y del importe, correspondiendo las restantes a providencias
procedentes de las OOLL.

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el
ejercicio, las anulaciones significaron el 16,7% para el conjunto de la CA, el 17,4% en el
caso de laOGy el 2,9% en las OOLL (16,1%, 17% y 1,1% respectivamente en 2010).

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 7,9% en numero
y del 16,7% en importe (4,4% en namero y 16,1% en importe en 2010), lo que no
constituye un obstaculo para la agilidad de la gestién recaudatoria, teniendo en cuenta
gue se ha mantenido en cifras similares a las del ejercicio anterior en lo relativo al
importe, pese a que por ejemplo el importe de las providencias expedidas se ha
incrementado considerablemente respecto al ejercicio anterior.

Las anulaciones de providencias de apremio se deben fundamentalmente a
estimaciones de recursos o reclamaciones por falta o defecto de notificacion en voluntaria
0 por suspensiones no comunicadas con la debida diligencia, o bien por ingreso en el
intervalo entre la providencia de apremio y la notificacion de la deuda en ejecutiva.

3. Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 125 recursos interpuestos contra
las providencias de apremio expedidas en relacion con los tributos cedidos, 39 mas que
en ejercicio precedente. Fueron tramitados 111, encontrandose pendientes a fecha fin de
ejercicio 26, cifra un 116,7% superior a la de los existentes a 1 de enero. El indice de
actividad en su resolucion fue inferior al del ejercicio anterior, situandose en el 81%,
(89,3% en 2010), y la demora en 2,8 meses (1,4 meses en el ejercicio anterior).

Recursos contra actos de gestion recaudatoria de la Comunidad Auténoma

Comunidad Iniciales Entrados Despachados Finales

Auténoma

2.010 2.011 Variacion % 2.010 2,011 Variacion % 2.010 2,011 Variacion % 2.010 2,011 Variacion %
Rioja 26 12 -53,8 86 125 453 100 111 11,0 12 26 116,7

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el
ejercicio se situd en el 4,6% (3,1% en 2010).

Fueron estimados, total o parcialmente, 26 recursos, un 23,4% del total de los
tramitados (17% en 2010).

Las causas fundamentales de los recursos obedecen, a defecto de notificacion en
voluntaria y suspensiones por solicitud de fraccionamiento de las deudas no comunicadas
a tiempo a los servicios de Contabilidad para su apunte en las deudas correspondientes.

4. Corresponde al Servicio de Coordinacion de Ingresos y Recaudacion de la DGT
las competencias en materia de recaudacion dentro de la CA de las deudas derivadas de
tributos cedidos (ademas de los propios y de los tributos locales).
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La organizacioén del servicio de recaudacion en ejecutiva en el afio 2011 no difiere
de la especificada en los Informes precedentes. Asi la gestién recaudatoria ejecutiva de
las deudas tributarias en esta Comunidad ha sido convenida con la AEAT, en ejecucién
del Convenio con la misma suscrito el 28-9-06, en vigor desde 1-10-06, que establece
como ambito geografico de aplicacion “todo el territorio nacional”, es decir, de deudas con
domicilio del obligado dentro y fuera del territorio de la CAR.

El convenio permite a la Comunidad Autbnoma de La Rioja no realizar gestion
recaudatoria en ejecutiva distinta de la convenida con la AEAT y esta conferida a la
empresa “GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL, S.A., CIF- A81957367” (GTT) con la
que se ha suscrito un contrato en 21 de diciembre de 2009, con vigencia durante los afios
2010 a 2013. No obstante, el mayor volumen de gestién recaudatoria en ejecutiva se
realiza a través de la AEAT.

Para la sustanciacién de la data de providencias de apremio en los casos de fallidos
0 de prescripcion, la empresa privada que viene realizando la gestién recaudatoria en
ejecutiva dentro del ambito de la Comunidad elabora un expediente que examina el
Servicio de Coordinacion de Ingresos y Recaudacion (y en el caso de que la anulacion de
la providencia corresponda a la baja de una liquidacion tributaria, ésta es ordenada por la
OG) para su elevacion a la titular de la DGT, con posterior remision a fiscalizacién por
parte de la Intervencién. En el caso de recaudacion en ejecutiva encomendada a la
Agencia Tributaria, viene recibiéndose un certificado de fallido o prescripcion, aunque no
la documentacion que detalle las gestiones realizadas, documentaciébn que, Ssi
puntualmente se solicita a la Agencia Tributaria, se recibe con diligencia y sin incidencias.

5. La gestién ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los
siguientes datos:

Gestion de recaudacion ejecutiva

) ... | Cargo neto ' Indices
Tipo Cargo inicial del afio Total data | Cargo final -

De actividad | De acumul. | De demora
Importe en miles € 7.921 7.165 3.796 11.290 25,2 142,5 35,7
Servicios propios 3.644 1.297 1.534 3.407 31,0 935 26,7
Convenio con la AEAT 4.277 5.868 2.262 7.883 22,3 184,3 41,8
NUmero de providencias 2.446 2.208 2.240 2414 43,1 98,7 12,9
Servicios propios 1.602 575 1.137 1.040 52,2 64,9 11,0
Convenio con la AEAT 844 1.633 1.103 1.374 445 162,8 14,9

Conforme a los mismos y a la informacién que figura en los Cuadros n° 128 a 133,
son aspectos a destacar los siguientes:
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El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 2.414 providencias por
importe de 11.290 miles de euros. Ha disminuido en un 1,3% el pendiente
inicial en nimero, mientras que ha aumentado en un 42,5% en importe. Al
final del afio el indice de demora global era de 12,9 meses en nimero (18 en
2010) y 35,7 meses en importe (38,5 en 2010).

El cargo bruto del afio ha sido de 2.266 providencias, por importe 8.022 miles
de euros, con una disminucion del 6,8% en ndmero y un incremento del
58,1% en importe con respecto al ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha
sido de 1.677 providencias por importe de 6.251 miles de euros.

Las bajas de liquidaciones (como consecuencia de la estimacién de recursos
o pronunciamientos del TEAR o TSJ) han sido 58 (87 en 2010) por importe de
857 miles de euros (478 miles de euros en 2010), con una significacion de
s6lo el 1,2% en numero y del 5,3% en importe sobre el cargo bruto
acumulado (2,1% y 4,4% respectivamente en 2010). Ha de indicarse que el
mantenimiento en unos bajos porcentajes de estas bajas estd asociada
directamente con la mejora de la calidad de la gestion y su menor
conflictividad y que redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio.
Se han producido bajas de liquidacion en el cargo a la AEAT por importe de
383 miles de euros (285 miles de euros en 2010).

Las datas totales del ejercicio comprenden 2.240 providencias (1.628 en
2010), por un importe de 3.796 miles de euros (2.467 miles de euros en
2010). Estas datas han significado el 48,1% en namero y el 25,1% en importe
del cargo neto gestionable (40% y 23,7% respectivamente en 2010). Las
datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 1.103 por 2.262 miles de
euros (665 por 1.445 miles de euros en 2010).

Las datas por ingresos han sido de 2.044 providencias (1.529 en 2010), con
un importe de 3.498 miles de euros (2.300 miles de euros en 2010). Por tanto,
suponen respecto del cargo neto el 43,9% en nimero de providencias, si bien
este porcentaje desciende al 23,2% (22,1% en 2010) si se considera el
importe. En cuanto a las que corresponden al cargo gestionado por la AEAT
alcanza el 21% en importes (25% en 2010).

En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse
sobre la importancia relativa de las datas por fallidos (186 deudas por 289
miles de euros, 72 y 142 respectivamente en 2010) que, tratdndose de
impuestos ligados al patrimonio, deberian reducirse con una gestion mas
cercana a la produccion de los hechos imponibles, y de las datas por
prescripcion (6 deudas por importe de 8 miles de euros, 27 y 25
respectivamente en 2010), por los problemas de gestion recaudatoria que
suelen esconder. Por lo que se refiere a la gestion realizada por la AEAT, las
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datas por fallidos ascendieron a 88 deudas por importe de 132 miles de
euros, mientras que no han existido datas por prescripcion.

- Las bajas de liquidacion se producen como consecuencia de la estimaciéon de
recursos o pronunciamientos del TEAR o TSJ. Los fallidos suelen producirse
respecto de créditos extranjeros sin representante o NIE. En cuanto a las
datas por otras causas suelen responder a deudas de importe inferior a 30€ o
imputables a extranjeros sin NIF, que han resultado fallidos en ambos casos o
anulacion de recargos.

Los saldos entrantes expresan Unicamente providencias de apremio
correspondientes a tributos cedidos. Las cifras aportadas representan deudas tributarias
sin recargo de apremio incluido. Las datas por ingresos parciales han sido objeto de
reflejo en las columnas de importes pero no en la del nimero de providencias. Las cifras
correspondientes a datas por ingreso reflejadas en este Informe no engloban recargo de
apremio ni intereses.

6. Existen dos agentes recaudadores en ejecutiva, GTT y AEAT. Los cargos a
ambos recaudadores son informaticos. Es a la AEAT a la que se le cargan la mayor parte
de las deudas de tributos cedidos. El criterio de cargo a GTT es que tras la providencia
de apremio se detecte de forma clara la existencia de responsables de la deuda, en
particular responsables subsidiarios por afeccion o deudas que por su elevado importe
exigen un tratamiento especial, o bien aquellas en que exista posibilidad de realizar una
compensacion inmediata con algun pago pendiente, o bien existan constituidos avales
como sucede, por ejemplo, en las deudas en materia de juego.

La DGT efectla el envio de los cargos de deudas a través de la pagina Web de la
AEAT, no habiéndose observado incidencias significativas al respecto. El Departamento
de Recaudacion de la AEAT pone en la actualidad a disposicion de la DGT con caracter
mensual los ficheros de gestidn recaudatoria para que puedan ser descargados por la
misma via, utilizando Internet, con informaciéon de detalle de las deudas: gestion realizada
en el mes (ingresos, cancelaciones, etc.), detalle por deuda de la situacién a final de cada
mes (embargo, suspendida, aplazada, etc.), aplazamientos concedidos en el mes,
devoluciones de ingresos practicadas por la AEAT respecto de las deudas de la
Comunidad y reembolsos del coste de las garantias.

Para facilitar la gestion recaudatoria de la DGT, seria deseable que la AEAT
informase de la data de las notificaciones de providencias de apremio practicadas en
cada periodo de gestion mensual, sin limitarse a comunicar la data por ingreso. También
seria oportuno el desarrollo de los medios informaticos que permitiesen el acceso de la
DGT a las aplicaciones corporativas AEAT para consulta de la situacién de las deudas
remitidas en gestidn de cobro.
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Por la DGT vy a finales de 2011 se remitieron deudas en gestidon de cobro derivadas
de aplazamientos/fraccionamientos incumplidos en periodo voluntario de pago con
garantia hipotecaria. Por parte de la Jefa de Dependencia de Recaudacion se sefalo
telefonicamente que eso no estaba previsto en el Convenio y que la aplicacién
informatica de la AEAT no lo preveia. El informe del Departamento de Recaudacion,
remitido por correo electronico en fecha 17/05/2012 sefiala que no esté prevista en el
Convenio la ejecucion de garantias sino que la ejecucién por la AEAT es algo que
deberia preverse en el titulo constitutivo de la hipoteca y que por parte de la CA deberia
haberse remitido informéaticamente la existencia de esa garantia.

Hasta la fecha no se ha realizado ninguna propuesta de derivacion de
responsabilidad por parte de la AEAT (Base 3.2.j), del convenio de recaudacion con la
AEAT), por ello si el Servicio de Recaudacién aprecia la posibilidad de derivar
responsabilidad, especialmente por afeccién de bienes trasmitidos, se carga a GTT para
su gestion.

Cuando se remiten deudas a hombre de fallecidos a AEAT, desde la Delegacién de
La Rioja las devuelven sistematicamente, dando por supuesto que procede liquidar la
deuda a los sucesores cuando en casos se trata de herencias yacentes que son titulares
de las deudas, y se ha notificado correctamente en periodo voluntario de pago a los
posibles interesados en la misma. En estos casos, la gestion se encomienda a GTT.

Si bien en el Convenio se sefiala que corresponde a la AEAT la devolucién de
ingresos indebidos, “sin perjuicio de que el acuerdo que reconozca el derecho a la
devoluciéon se ha dictado por el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma en los
supuestos en los que tal derecho sean consecuencia de una autoliquidacion presentada
ante la Administracion autonémica o de un acto dictado por la misma” se observa que en
algunas Delegaciones se procede a realizar la devolucién a la recepcién del certificado
contable de baja de la deuda, en otros casos cuando reciben tanto ese certificado como
la resolucion dictada desde la DGT, en otros casos aun enviando la resolucion, la
Delegacion de la AEAT pide el certificado de contabilidad, no s6lo para devolver sino
incluso para dar de baja la deuda aun teniendo en su poder la resolucion.

Por otro lado del resultado de los recursos que resuelve la AEAT estimatorios por
lo que procede devolver importes al interesado so6lo se tiene conocimiento en la CA por la
anulacion de las aplicaciones de ingresos que envian en las datas mensuales.

La limitacién del convenio de recaudacion con la AEAT a deudas que superen 6 €,
no supone problema. O bien se dan de baja por menor importe, o0 se cargan a GTT.

7. En el aflo 2008, comenzaron a remitirse a la AEAT deudas en fase de embargo
previamente gestionadas por la empresa GTT para su descuento en las devoluciones
gestionadas por la AEAT a favor del mismo titular, procedimiento que se viene realizando
mediante envios mensuales, via EDITRAN, sin incidencias de relieve.
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En 2010 se puso en funcionamiento el procedimiento inverso, tras la adaptacion de
los sistemas informaticos de la DGT, a efectos de embargar pagos presupuestarios a
favor de contribuyentes con deudas gestionadas por la AEAT, por lo que la DG de
Planificacién y Presupuestos de la CAR, desde julio de 2011 Oficina de Control
Presupuestario, envia teleméaticamente a la AEAT del 1 al 5 de cada mes sus relaciones
de pagos presupuestarios pendientes, mediante los Modelos 996 (para compensar
créditos de la AEAT a favor de contribuyentes con deudas con la CA) y 997
(compensacion deudas con el Estado y créditos tributarios o no favor del contribuyente en
la CA). El procedimiento de embargo de pagos por deudas de la CA o de la AEAT se
realiza de forma manual dentro de la propia CA.

8. La gestion recaudatoria ejecutiva directamente desarrollada por la DGT a través
del Servicio de Coordinacién de Ingresos y Recaudacién y conferida instrumentalmente a
la empresa GTT, presenta como se ha sefialado caracter excepcional, se resume en los
cuadros n® 129 (para el numero de providencias gestionadas) y n° 132 (para la
informacién relativa a su importe). Las datas totales aumentaron respecto de 2010 un
18,1% en namero y un 50,1% en importe, aumentando el nUmero de datas por ingresos
en un 17,4%, y en importe en un 57,8%. No se aprecia problematica en el suministro o
recepcién de informacién recaudatoria con GTT.
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3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Durante el afio 2011, el Consejo Territorial de Direccion para la Gestion Tributaria
de La Rioja (CTDGT) se reuni6 en cuatro ocasiones, en 29 de marzo, 8 de julio, 17 de
octubre y 21 de diciembre.

Entre los asuntos abordados en dichas sesiones del CTDGT, cabe sefalar los
siguientes:

a) Campafa del IRPF 2010, a la que se hace referencia en otro apartado de
este informe.

b)  Doble imposicion IVA-ITP. Se plante6 un caso.

c) El articulo 66 g) de la Ley 22/2009, extiende las competencias de los CTDGT
para analizar y ser informados de los planes de seguimiento de objetivos. La
AEAT ha entregado el estado agregado de cumplimiento de objetivos de
acuerdo con los ultimos datos que aparecen en la aplicacion de objetivos, sin
desglose por grupos de programas. La DGT ha comentado verbalmente los
indicadores de seguimiento de la Inspeccidon General, considerando que
todavia no existe la suficiente homogeneidad entre los datos aportados por
las distintas Comunidades. En las Actas del Consejo no hay referencia al Plan
de Control Tributario de la CAR, que como se ha dicho no incluye a las OOLL.

d) Se acordd remitir una consulta a la Direccion General de Tributos del extinto
Ministerio de Economia y Hacienda, en relacién con la tributacion de la
clausula de condonacién, en las daciones en pago de préstamos hipotecarios
concedidos por las Entidades Financieras a los particulares, cuando el valor
del bien entregado no alcanza a cubrir la deuda pendiente. Ya se ha atendido
la consulta.

e) Aplicacion Convenio de Colaboraciéon para el suministro de informacién para
fines no tributarios, al que se hace referencia en otro apartado de este
informe.

f) Por parte de la DGT se plantea la problematica sobre la ejecucion de
garantias hipotecarias, que segun la DGT corresponde a la AEAT. Hasta el
momento no ha sido posible llevar a cabo la realizacion de estas garantias. El
informe del Departamento de Recaudacion, remitido por correo electrénico en
fecha 17/05/2012 sefiala que no esta prevista en el Convenio la ejecucion de
garantias, sino que la ejecucion por la AEAT es algo que deberia preverse en
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el titulo constitutivo de la hipoteca y que por parte de la CA deberia haberse
comunicado informaticamente la existencia de esa garantia.

g) Control de accesos de la Comunidad Auténoma de La Rioja, por la no
existencia de "controlador” del "controlador” en la DGT. Se ha solventado este
problema, se han remitido de nuevo los accesos y se han justificado.

h)  Tratamiento de las actualizaciones (cambios de denominacion del tipo de via
publica) a partir del padrén, en las bases de datos de la AEAT, sin que
supongan una modificacion del domicilio y, por tanto, sin que supongan un
movimiento en el Censo Unico Compartido.

2. La DGT ha remitido en 2011 ala AEAT, la informacion sobre deducciones
autonoémicas en el IRPF con arreglo al modelo normalizado 993, para el control de la
deduccién autondmica en vivienda rural.

3. Ademés de intercambio de informacién entre las dependencias de inspeccion
citado en 2.3.6 y dejando a parte el de caracter informal facilitado por la proximidad de
estas Administraciones en el &mbito territorial de La Rioja, se reduce a la descarga por la
Agencia del Conocimiento y Tecnologia de la informacion disociada del Impuesto
Especial sobre Determinados Medios de Transporte (IEDMT) disponible a través de
EDITRAN y la informacion disociada del Impuesto sobre Ventas Minoristas de
Determinados Hidrocarburos (VMDH) disponible a través de la Sede Electrénica y su
incorporacion a las bases de datos de la DGT, empleandola para seleccion de
contribuyentes e inspeccion del Impuesto de Actividades Econémicas (IAE).

La DGT no ha habilitado accesos en sus bases de datos para usuarios de la AEAT.

4. El suministro de informacién entre el DIT de la AEAT y las Comunidades se ha
cumplido en los plazos establecidos en las fechas que se sefialan a continuacion:

Concepto Periodicidad Fecha limite Fecha efectiva
Cens_o de Mensual Dia 6 de cada mes Se c_;umple
contribuyentes habitualmente
IAE Anual 1 de abril 7 de abril

Dia siguiente al que llega a
Relacion de fallecidos Mensual la AEAT el envio mensual
de fallecidos del INE

Se cumple sin
incidencias

Modelo 611: 6 de julio
Modelos 611y 616 Anual 30 de junio
Modelo 616: 14 de julio

Se cumple

Deudas SIR Mensual Dia 6 mes siguiente ;
habitualmente
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Por lo que se refiere al suministro de informacion entre la DGT y el DIT se ha

cumplido en los plazos establecidos en las fechas que se sefialan a continuacion:

Concepto Periodicidad Fecha limite Fecha efectiva
ITPyAJD Semestral Julio y enero Julio y enero
ISD Semestral Julio y enero Julio y enero

En el ejercicio 2010 los expedientes registrados de entrada en la CA relativos al
concepto ISD fueron 4.728 recibiéndose por el DIT, con independencia de la fecha de
devengo, 5.166 (109,3%) de los que se validaron por el mismo 5.089. Los expedientes no
aceptados, 77, lo han sido fundamentalmente por identificacion erronea del sujeto pasivo.
Se revisan cada uno de los registros devueltos por el DIT y se devuelve la correccion
antes de la remision del siguiente semestre. No toda la informacién que se envia como
corregida se procesa por parte del DIT (ejemplo: extranjeros que no existen en la base de
datos de la AEAT, se devuelve por la AEAT, el registro como “Registro con identificacion
del contribuyente errébneo” y la DGT insiste en que la identificacion de la que dispone es
correcta).

En la actualidad la DGT viene grabando todos los expedientes del ISD, incluidas
OOLL y los expedientes prescritos, y remitiéndoselos al DIT. Lo que no puede determinar
la DGT es el numero de expedientes duplicados por incompetencias, liquidaciones
parciales, hijuelas, reaperturas de expedientes, etc., ya que se graban como expedientes
diferentes.

No se incluye en el envio de ISD la referencia catastral, porque sélo se graba a
partir de la base imponible. Si consta sin embargo la referencia catastral en los
expedientes de ITP y AJD, si se hace constar por el declarante, ya que la DGT ha
adaptado sus registros mediante rutina de validacion para incluir dicha informacién si se
dispone de ella, en los correspondientes programas de ayuda y modelos.

5. La Gerencia del Catastro con anterioridad al 1 de mayo, remitid6 el Fichero
Padrén de Rdustica y Urbana y Bienes de Caracteristicas Especiales (BICES) de los
municipios de La Rioja, periodo enero a diciembre de 2011.

También ha remitido los Fichero de Notarios y Registradores de los cuatrimestres
de 2011, asi como el Fichero DOC (fichero para realizar la Gestién tributaria) se envia en
los primeros dias de cada mes.

En el aflo 2011 se han mantenido la colaboracion con la Gerencia relativa a
documentos privados a efectos de la comprobacion de su presentacion a liquidacion.
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El acceso del personal de la CAR a las Bases de Datos Catastrales (BDCA) se
realiza a través de Sede electrénica del Catastro (SEC), por 11 personas autorizadas del
Area Inspeccion Tributaria y Valoracion. Para las bajas en Catastro se envia un escrito
comunicando el cese de las personas y solicitando la consiguiente baja.

No se han planteado por la DGT problemas en cuanto a suficiencia de la
informacidén contenida en la OVC o respecto al acceso a la misma. La conexion para
acceso a cartografia catastral en formato vectorial esta operativa y puede ser utilizada por
la Comunidad.

Se han comunicado bajas en los registros de usuario en 2011 de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion de 24 de marzo de 2008.

No se han establecido Convenios con la Direccién General del Catastro. Los PIC
existen solo en algunas oficinas comarcales, no en la propia DGT pues dada la cercania
de las Oficinas de la Gerencia, los ciudadanos no tienen dificultad en acceder
directamente a sus instalaciones.

6. La colaboracion en materia inspectora entre la Comunidad Autbnoma de la Rioja
y la AEAT desarrollada en 2011 puede resumirse en los siguientes puntos esenciales de
acuerdo con la Resolucion de 2 de febrero de 2011 (BOE 7.02.11), por la que se
aprueban las directrices generales del Plan General de Control Tributario 2011 que marca
las lineas de ésta en el referido ejercicio:

a) No se han realizado actuaciones inspectoras coordinadas, independientemente
de las expuestas en 3.10, en relacion con operaciones inmobiliarias significativas
susceptibles de tributar por IVA o, alternativamente, por el concepto ITP. No obstante, la
DGT ha facilitado a la inspeccion del Estado, toda la informacién y colaboracién solicitada
gue se concretd en 14 escrituras sujetas a ITP y AJD y 2 escrituras sujetas a ISD para el
control y regularizacion de ganancias patrimoniales generadas por venta de inmuebles o,
en su caso, regularizaciones del Impuesto sobre el Valor Afiadido en operaciones
inmobiliarias. En uno de los requerimientos la documentacion obtenida fue utilizada en un
expediente de cambio de domicilio fiscal.

El importe de las cuotas tributarias descubiertas como consecuencia de estos
requerimientos de informacion fue de:

¢ IRPF: o 4311 €
S IVA: 349.810 €
» Impuesto sobre Sociedades: ...... 149.690 €
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b) No se ha avanzado en 2011 en la realizacion de inspecciones coordinadas en
relacién con las operaciones societarias declaradas exentas del concepto “Operaciones
Societarias” del ITP y AJD por haberse acogido al régimen fiscal especial del Capitulo VIII
del Titulo VII del Texto Refundido del Impuesto sobre Sociedades. No se ha solicitado por
parte de la CA informacion al respecto.

¢) No se ha avanzado en inspecciones coordinadas para el control y comprobacion
del régimen fiscal de cooperativas.

d) En cuanto al control del IP para los periodos impositivos anteriores a 2008 no
prescritos y su relacion con el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. No se han
utilizado las herramientas de la AEAT, excepto el Zljar para la determinacion de
Patrimonios a efectos de ISD como se describe en 2.3.6., lo que no excluye el control de
las declaraciones relativas a este impuesto correspondientes a afios anteriores tal y como
ya se ha expuesto (vid. 2.1.1.4y 2.3.6).

e) No se ha avanzado en la coordinacion de actuaciones de comprobacion de valor
en relacion con las operaciones inmobiliarias.

f) El intercambio mutuo de informacién con fines inspectores se ha desarrollado
fundamentalmente por cauces informales tal y como en el apartado 3.3 de este Informe
se expone.

Por otra parte, la remision mutua de diligencias de colaboracién ya se ha abordado
en el apartado 2.3.7 anterior.

g) No se ha producido intercambio de informacidn sobre operaciones de disolucion
de sociedades, de reduccion de capital y de préstamos entre personas fisicas para la
deteccién de posibles incumplimientos tributarios en los tributos directos.

h) No se han desarrollado actuaciones coordinadas de inspeccion de exenciones a
la importacién de medios de transporte y embarcaciones a efectos del IEDMT, dado que
toda la gestién en este Impuesto es desarrollada por la AEAT.

7. Firmado en 13-5-03 el Convenio de colaboraciéon entre la AEAT y la Comunidad
Auténoma de La Rioja para el suministro de informacion para finalidades no tributarias, al
objeto de establecer un sistema estable y periddico de suministro de certificaciones
tributarias por medios telematicos por parte de la AEAT a otras administraciones, todas
las Consejerias de la CA se han adherido al sistema, incluyendo la Agencia de Desarrollo
Econdémico de La Rioja (ADER), el Servicio Riojano de Empleo (SRE), el Servicio Riojano
de Salud (SERIS), el Instituto Riojano de la Juventud (IRJ). No se han producido
incidencias notables, y se ha reducido considerablemente el nimero de los no
identificados.
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En efecto, el crecimiento en el &mbito de la Delegacion Especial de la AEAT de La
Rioja, de la emision de certificados telematicos es evidente. En 2009 se emitieron 94.758
certificados telematicos, en 2010, 134.787 (42,2 % de incremento), y, en 2011, 155.027
(15,0 % de incremento).

Al respecto cabe sefialar que la evaluacion de los resultados de la colaboracion es
positiva dado el elevado porcentaje de certificados que se emiten telematicamente. No
obstante, debe resaltarse el nimero de contribuyentes no identificados (5.141) en dichas
solicitudes posiblemente por tratarse de colectivos no censados (estudiantes) o errores
de NIF generalmente producidos por cuanto las empresas de desarrollo generan el digito
a partir del correspondiente algoritmo, en lugar de grabar el aportado por el solicitante de
la informacion.

Debido a la dimensién de la Comunidad Auténoma, no se convoca por lo general la
Comision Mixta de Coordinacidon y Seguimiento sino que en el marco de los Consejos
Territoriales para la Direccion y la Coordinacion de la Gestién Tributaria se sefalan los
posibles problemas.

Este afio se han recogido en las actas de la CTDGT que la CAR, no ha atendido
peticiones de informacién de la AEAT, por considera que debe hacerse segun la Ley de
Proteccion de Datos. El CTDGT acordd que cualquier solicitud de informacion se realice
directamente por el érgano de la AEAT que la necesite.

8. No se han firmado otros Convenios de colaboracion entre la CAR y la
Administracion del Estado que afecten a tributos cedidos, distintos de los expuestos.

9. No se han constituido grupos de trabajo.

10. EI CTDGT actta como grupo de trabajo de Analisis de IVA-ITP y Coordinacién y
seguimiento de la campafia IRPF, sin perjuicio de otros contactos informales. Unicamente
se ha tratado un supuesto de una aportacion no dineraria de existencias de una empresa
a otra que se iba a dedicar al arrendamiento de viviendas, no habiendo tributado por esa
operacién. La AEAT inicié actuaciones respecto al IVA al considerar que era una
operacién sujeta y no exenta, en tanto que la DGT habia iniciado actuaciones respecto a
su tributacion por Transmisiones Patrimoniales Onerosas. En el CTDGT se llega a un
acuerdo, por el que la operacion se va a someter a IVA, y procedera ademas una
liquidacion por Actos Juridicos Documentados.

No se han planteado supuestos pendientes de unificacion de criterio.

11. El Censo Unico Compartido (CUC) se ha implantado desde el inicio de 2011, la
frecuencia de su utilizacién es diaria. La informacion censal relativa al CUC, remitida
periddicamente por la AEAT, se aprovecha enteramente, dado que se incorpora a la base
de datos de la DGT inmediatamente. Los datos de identificacion que aparecen como
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activos en base de datos de la DGT son los ultimos incorporado, bien sea a través de
autoliquidaciones o del CUC.

La Web Service CORECA se utiliza para validar la grabacién de intervinientes en
los documentos presentados en ORIA WEB y para obtener etiquetas en ventanilla del ITP
y AJD. Al objeto de que las bases de datos de la DGT no se contaminen con datos
erréneos, cada alta de interviniente se valida contra la base de datos de contribuyentes
comun con la AEAT, a través de un acceso a CORECA. No obstante, se producen
muchos cortes en la comunicacién, por lo que al objeto de que la tramitacién pueda
continuar, cuando se corta la comunicacion ésta puede continuar sin la validacion, pero el
sistema envia un correo electronico a los Administradores de la Agencia del
Conocimiento con aviso de que CORECA no ha respondido.

Hasta la fecha la Unica incidencia es que la DGT detectdé que se producia un
nimero de movimientos superior al habitual en el CUC, siendo muchos de ellos
Unicamente una modificacion de la denominacion de la via publica, por aplicacién de
criterios de homogeneizacion en la Seccion de Censos de la AEAT de algunos domicilios
para adaptarlos al nuevo padron del Ayuntamiento, asi como para corregir codigos
postales errébneos. Segun la DGT, la aplicacion considera a esta operacibn como un
cambio de domicilio en el CUC por lo que la nueva informacién se sobrepone al Gltimo
domicilio que consta en sus bases de datos y que puede ser diferente al haber sido
comunicado por el contribuyente a la DGT (generalmente en autoliquidaciones) sin haber
hecho el cambio de domicilio en la AEAT. Esta incidencia fue comunicada a la AEAT,
aunque se origina porgue la comunicacién de altas por la DGT la AEAT via Webservice
no se encuentra operativa y Via BDCNET so6lo se ha realizado un alta para probar su
funcionamiento.

El certificado electrénico de sello funciona desde el 26 de abril de 2012.
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4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO.

4.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS.

4.1.1. Normativa especial aplicable en el ejercicio analizado.

La Ley 10/2010, de 16 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas para el
afio 2011 (BOR, de 20 de diciembre de 2010), regula las normas autonomicas para el
ejercicio 2011, que resumidamente y con los requisitos establecidos normativamente son
las siguientes:

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Se aprueba la escala autonémica.

Deduccién por nacimiento o adopcion del segundo o ulterior hijo que conviva
con el contribuyente en la fecha de devengo del impuesto.

Deduccion general por rehabilitacion de vivienda habitual: 2%. Para el caso
de menores de 36 afos: 5% 6 7%, dependiendo del importe de la base
liquidable general sometida a tributacion en el IRPF.

Deduccion del 3 6 5 por 100 por adquisicidn de vivienda habitual por jévenes.

Deduccion del 7 por 100 por adquisicién o rehabilitacién de segunda vivienda
en el medio rural.

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Reducciones en adquisiciones “mortis causa”:

- 99 por 100 del valor de una empresa individual o negocio profesional
situado en La Rioja o de las participaciones de sociedades no cotizadas
con domicilio social en esa Comunidad.

- 99 por 100 del valor de una explotacién agraria.
Deducciones en adquisiciones “mortis causa”:

- 99 por 100 de la cuota que resulte después de aplicar las deducciones
estatales y autondmicas por los sujetos incluidos en los grupos | y I,
descendientes, adoptados, cényuges, ascendientes y adoptantes.

Reducciones en adquisiciones “inter vivos”:
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- 99 por 100 en los casos de donacién a favor del cényuge o pareja de
hecho, descendientes o adoptados y colaterales, por consanguinidad,
hasta el cuarto grado, de una empresa individual o un negocio
profesional situados en La Rioja, o de participaciones en entidades cuyo
domicilio fiscal y social se encuentre en La Rioja y que no coticen en
mercados organizados.

- 99 por 100 del valor de una explotacion agraria.
" Deducciones en adquisiciones “inter vivos”:

- 100 por 100 por las donaciones de dinero recibidas por los hijos de sus
padres siempre que se destinen de manera inmediata a la adquisicion
de la vivienda habitual.

- Se establecen unos porcentajes de deduccion por la donacion de
vivienda de padres a hijos en funcién de su valor real.

- Se prevé explicitamente que la presentacion de la solicitud de tasacion
pericial contradictoria o la reserva del derecho a promoverla, en caso de
notificacion conjunta de los valores y de las liquidaciones que los hayan
tenido en cuenta, determinara la suspensién del ingreso de las
liquidaciones practicadas y de los plazos de reclamacion contra las
mismas”.

Impuesto  sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

. Tipos de Transmisiones Patrimoniales Onerosas:

- 7 por 100, en general, para las trasmisiones de bienes inmuebles, asi
como la constitucion y la cesion de derechos reales que recaigan sobre
los mismos, excepto los de garantia.

- 7 por 100 en la constitucion y transmisiones de concesiones
administrativas asi como en la cesion, actos y negocios administrativos
equiparados a ellas.

Existen tipos del 6, 5, 4, 3y 2 por 100 para operaciones inmobiliarias
protegidas.

] Actos Juridicos Documentados:

- 1 por 100 con caracter general en las primeras copias de escrituras y
actas notariales sujetas como documentos notariales.
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- 0,5 por 100 para las adquisiciones de viviendas destinadas a vivienda
habitual por parte de los sujetos pasivos cuando cumplan alguno de los
requisitos legales.

- 1,5 por 100 en las primeras copias de escrituras notariales que
documenten transmisiones de bienes inmuebles en las que se haya
renunciado a la exencion en el IVA.

Hay tipos protegidos del 0,4 y 0,3 por 100 para determinadas
operaciones inmobiliarias.

- 0,3 por 100 a los documentos notariales que formalicen la constitucién
de derechos reales de garantia cuyo sujeto pasivo sea una sociedad de
garantia reciproca que tenga el domicilio fiscal en la Comunidad de La
Rioja.

- Deduccion del 20 por 100 de los documentos notariales por la
adquisicion de vivienda en La Rioja que vaya a constituir su vivienda
habitual.

- Deducciéon del 100 por 100 para los documentos de modificacién del
método o sistema de amortizacién y cualesquiera otras condiciones
financieras de los préstamos hipotecarios a los que se refiere la Ley de
subrogacion y modificacion de préstamos hipotecarios.
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4.1.2. Decisiones normativas adoptadas en el ejercicio
analizado.

Las principales modificaciones adoptadas en 2011, se recogen en la Ley 7/2011, de
22 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas para el afio 2012, que de otra
parte en su disposicion final Unica al establecer que los articulos 1 a 3 surtiran efectos
desde 1 de enero de 2011.

Las principales modificaciones adoptadas en 2011, resumidamente y con los
requisitos establecidos en la Ley son las siguientes:

IRPF

La Unica novedad en IRPF para 2011 es la supresion de la deduccién por inversion
no empresarial en la adquisicion de ordenadores personales, en fomento del uso de las
nuevas tecnologias en el entorno doméstico.

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

La deduccién del 99% para adquisiciones mortis causa por sujetos pasivos
incluidos en los grupos | y Il se introduce el principio de reciprocidad, que supone que:
“Disfrutaran de esta deduccién los contribuyentes con residencia habitual durante los 5
afos previos al hecho imponible en la Comunidad Autbnoma de La Rioja y en otras
CCAA que no excluyan de los beneficios fiscales en este impuesto a los contribuyentes
con domicilio fiscal en La Rioja”.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

Se establece un tipo reducido del 6% en la adquisicién de vivienda que vaya a ser
objeto de inmediata rehabilitacion.

Tributos sobre el Juego

En general se ha producido una leve reduccion de la tributacion en consonancia
con la misma del sector.

Tasa Fiscal sobre los Juegos de Suerte, Envite o Azar

* Base imponible. Reglas especiales en casinos de juego, juego del bingo y
explotacion de maquinas de juego.

* Tipo tributario general; 20%.
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* Tarifa aplicable a casinos.
* Tipos aplicables al Juego del Bingo.
* Cuotas fijas aplicables a maquinas recreativas.

Tasa sobre Rifas, Témbolas, Apuestas y Combinaciones Aleatorias

* Base imponible, exenciones, devengo y pago.

* Tipos especiales.
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4.1.3. Ajuste del ejercicio de las facultades normativas a las
leyes de cesion.

En el Informe Previo a la aprobacién del proyecto de Ley de Medidas Fiscales
y Administrativas para el ejercicio 2012 de la CAR, la representacion estatal en el
Consejo Superior para la Direccion y Coordinacién de la Gestion Tributaria
(CSDCGT), hace la observacion de que la deduccion para las donaciones de dinero
efectuadas de padres a hijos para la adquisicion de vivienda habitual en La Rioja,
podria en algunos casos suponer una vulneracion de los limites establecidos por el
Derecho de la Unién Europea al poder tributario de los Estados miembros y sus
entes territoriales, particularmente por lo que se refiere al respeto a las libertades
comunitarias de establecimiento y circulacién. La respuesta de la Comunidad
Auténoma llego a la Secretaria Técnica con posterioridad a la emision y envio del
Informe Normativo, con lo que se ley6 de viva voz en el pleno acordandose su
inclusion en dicho informe.
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4.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS.

4.2.1. Impacto recaudatorio del ejercicio de competencias
normativas.

De acuerdo con la informacion elaborada por la Comunidad Auténoma, el impacto
recaudatorio global en 2011 de las medidas adoptadas por dicha Comunidad para cada
uno de los impuestos, una vez compensados los efectos positivos y negativos de dichas
medidas, es el que se indica a continuacion:

AUMENTO DISMINUCION
CONCEPTO RECAUPACION RECAUPACION
(en miles de (en miles de
euros) euros)
IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 0 0
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES
PATRIMONIALES Y AJD 36.184.916,28 2.491.536,95
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES 0 76.410.809,14
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 222.119,45 0
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS
PERSONAS FISICAS 0 9.060.063
TOTAL ........ 36.407.035,73 87.962.409,09
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

1. Los ingresos aplicados por la CAR en 2011, por los tributos cedidos por el Estado
y gestionados por ésta, han sido 87.413 miles de euros, lo que supone un incremento del
2% respecto del ejercicio anterior. Al igual que en el ejercicio anterior, no han quedado
ingresos pendientes de aplicar.

2. Los cuadros n® 135 y 136 muestran los ingresos aplicados distribuidos por
servicios y conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del Capitulo | y gestionados por la Comunidad
Auténoma, los ingresos aplicados por el IP, 158 miles de euros, bajan un
30,1% respecto al afio anterior, y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
registra un incremento del 18,2% con 22.084 miles de euros, por lo que en
global lo tributos cedidos directos incrementan sus ingresos respecto al
ejercicio anterior en un 17,7%.

b)  En el Capitulo Il, a Transmisiones Patrimoniales se aplican 25.488 miles de
euros, lo que supone un decremento del 19,4%, y Actos Juridicos
Documentados, con 28.797 miles de euros, sube el 28,6%. No se han
producido ingresos procedentes del extinguido Impuesto sobre el Lujo. En
global los tributos cedidos indirectos incrementan ligeramente sus ingresos
respecto al ejercicio anterior en un 0,5%.

c) Por su parte, la Tasa sobre el Juego registra una variacion negativa del 14,9%
en relacion con el ejercicio anterior, con 10.886 miles de euros aplicados.

d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a
los SSCC de la Comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
Actos Juridicos Documentados, 236 miles de euros, mientras que solamente
2 miles de euros proceden de Transmisiones Patrimoniales.

En los cuadros 138, 139 y 140 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por Servicios. En los cuadros 143 y 144 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por Servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro 145 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de las
Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario. Dichos ingresos suponen respecto del total
un 18,3% y respecto del total de ingresos por Transmisiones Patrimoniales, Actos
Juridicos Documentados y Sucesiones y Donaciones un 25,7%, 16,2% y 21,6%
respectivamente.
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3. Los datos relativos a los resultados recaudatorios obtenidos en 2011 ponen de
manifiesto un comportamiento positivo global, aunque diferente segun los diversos
tributos, obedeciendo los descensos, y en su caso incremento en la recaudacion, a las
siguientes causas:

En el caso del IP el decremento del 30,1% obedece fundamentalmente a la
desaparicion de este concepto tributario a través de la Ley 4/2008 de 23 de diciembre, lo
que ha provocado una reduccién de la recaudacién en el IP hasta niveles minimos. Dado
que se ha restablecido el impuesto con caracter temporal para los ejercicios 2011 y 2012,
habra que esperar para los proximos ejercicios una recuperacion de los resultados
recaudatorios.

Por lo que respecta al ISD el incremento (un 18,2%), si bien el caracter aperioédico
del tributo no permite extraer conclusiones, hay que tener en cuenta que a fin de evitar el
fraude, se establecié un sistema de averiguacion del domicilio real, que parece haber
dado buenos resultados, dado el incremento de recaudacién observado y también debe
destacarse que a lo largo del ejercicio 2011 se han intensificado los controles en materia
de vivienda habitual (control de deduccién para donaciones de dinero efectuadas de
padres a hijos para la adquisicion de la vivienda habitual, control de la deduccion para las
donaciones de primera vivienda habitual en las que no se cumplian los requisitos legales,
asi como el control en el cumplimiento de los requisitos de permanencia en la adquisicion
de la vivienda habitual del causante).

Respecto al ITP se ha producido una disminucién en la recaudacién del 19,4%
debido fundamentalmente a factores ligados al comportamiento del sistema econdmico,
como son la desaceleracion en la actividad inmobiliaria y el menor incremento en el valor
de los inmuebles, que ha supuesto una drastica reduccion de las transmisiones de
segunda mano en el trafico juridico. Normativamente se aprecia que la exencion en la
constitucion de sociedades mercantiles (RDL 18/2010) ha supuesto un cierto impacto
recaudatorio, sin que a nivel autonémico se hayan introducido nuevas medidas
normativas con impacto en los resultados recaudatorios.

En cuanto a AJD, el incremento del 28,6% obedece a juicio de los responsables
tributarios, en el ambito de las liquidaciones al empleo como medio de comprobacién de
las tasaciones hipotecarias en la compraventa de pisos nuevos, unido a los resultados
gue arroja la liquidacion de todas las operaciones de modificacion hipotecaria que se
estan llevando a cabo en el contexto de crisis econémica, mientras que en el &mbito de
las autoliquidaciones debe destacarse la operacién de compraventa y declaracion de
obra nueva de la Central de Ciclo combinado de Agoncillo.

Por ultimo hay que indicar que el decremento en la recaudacion de la Tasa sobre el
Juego (disminucion del 14,9%), obedece fundamentalmente al estancamiento de la
actividad del juego y la competencia por la gran diversidad de juegos, siendo este
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descenso generalizado tanto en el caso de los casinos (27,8%), bingos (24,1%) y
magquinas recreativas (10,6%).

En el dltimo quinquenio el porcentaje de decremento de recaudaciéon aplicada por
tributos cedidos gestionados por la CAR ha sido del 49,5%. Respecto a su evolucién es
resefiable como en los ejercicios 2010 y 2011 se ha reducido el porcentaje de descenso e
incluso en el ejercicio 2011 se ha incrementado la recaudacion respecto al ejercicio
anterior, lo que puede indicar el inicio de una cierta recuperacién econémica, aunque
todavia en unas tasas moderadas y muy lejos de las cifras de recaudacién que se dieron
en 2007 afio de mayor recaudacion.

Ingresos aplicados a presupuesto

Servicio 2,007 2008 | boe 2000 | boe 2000 | hoe 2011 | hoe

Territorial incremento Incremento incremento incremento
La Rioja 173.219 129.658 -25,1 87.314 -32,7 85.713 -1,8 87.413 2,0
Total 173.219 129.658 -25,1 87.314 -32,7 85.713 -1,8 87.413 2,0
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6. CONCLUSIONES.

Se formulan las conclusiones que siguen, en relacién con los correspondientes
apartados del presente Informe.

1. ORGANIZACION Y MEDIOS.
1.1. ORGANIZACION.

La estructura organica de la Consejeria de Administracién Publica y Hacienda de la
Comunidad Auténoma de la Rioja (CAR) ha estado regulada por el Decreto 46/2011, de 6
de julio, modificado posteriormente por el Decreto 17/2012, de 25 de mayo, asi como por
el Decreto 130/2011, de 29 de julio en cuanto a la Relacion de Puestos de Trabajo,
aunque en el momento de la visita también se preveia su inminente modificacion.

La Direccion General de Tributos (DGT) es el érgano de la Comunidad mas
significativo en materia de gestion de tributos cedidos por el Estado. Este centro se
estructura en tres unidades con nivel organico de Servicio: de Planificacién y Gestion
Tributaria, de Inspeccién Tributaria y Valoracién y de Coordinacién de Ingresos y
Recaudacion, que no se encuentran cubiertos. La Agencia del Conocimiento y la
Tecnologia presta los servicios de informatica tributaria.

También son significativas las competencias de la Intervencion General, por lo que
se refiere a la contabilidad y de la Secretaria General Técnica en recursos y tramitacion
inicial de reclamaciones.

1.2. MEDIOS PERSONALES.

Los medios personales dedicados a la gestion de los tributos cedidos, incluyendo
tanto el personal propio como el de las Oficinas Liquidadoras (OOLL) y empresas de
servicios u otros medios personales externos, se redujeron de modo global en 5
efectivos.

La proporcion de personal eventual e interino es elevada, y represent6 el 27,1% del
total (excluidos los empleados en las OOLL). Esta cifra es algo inferior a la del ejercicio
precedente, pues las disminuciones de personal se han producido en este tipo de
personal.

La permanente falta de cobertura de la Jefatura de los tres Servicios determina una
organizacioén de tipo horizontal en la que las jefaturas de area dependen directamente de
la titular de la DGT. Esta estructura favorece la movilidad de funciones y un mejor
aprovechamiento de los recursos, lo que es especialmente necesario en una
Administraciéon con mdltiples tipos de tareas y con medios escasos, pero organicamente
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es menos solida que una estructura vertical, que dispusiese de varios niveles jerarquicos
y una asignacién mas rigida de tareas.

Se considera conveniente la cobertura definitiva del puesto de Jefe de Seccion del
area de Sucesiones, todavia vacante.

1.3. MEDIOS MATERIALES.

Los locales a disposicion de la DGT no experimentaron variaciones durante 2011.
En 2012, se preveia una concentracion en el edifico principal de calle Portales n°® 46.

Subsisten insuficiencias en la zona de espera de los ciudadanos que acuden a
obtener informacion, presentar documentos o, en general, recibir atencion tributaria,
aunque por el momento no esta prevista su ampliacion.

1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS.

Todos los sistemas y aplicaciones son responsabilidad de la Agencia del
Conocimiento y la Tecnologia, dependiente de la Consejeria de Administracion Puablica
y Hacienda, quien gestiona dichos equipos para soporte de todas las aplicaciones
corporativas del Gobierno de La Rioja. Dada la dimensién de la DGT no parece posible
disponer de servicios informéaticos propios.

El sistema ORIA WEB es una plataforma global de pago y presentacion telematica
de impuestos, que procede de una antigua cesion por un Banco, de una aplicacion
desarrollada por una empresa privada, inicialmente para la Direccion General de
Tributos de Aragén. Sus principales defectos son consecuencia de su antigiiedad y
consisten en la falta de versatilidad y la acumulacion de modificaciones de la aplicacion.

Junto a este blogue existen independientemente ORIA Local aplicable a la gestién
telemética del modelo 602 del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados (ITP y AJD) y Precios Medios de Mercado (PMM), aplicacion
telemética para la valoracion de bienes urbanos, rusticos y derechos de replantacion de
vifiedos.

En 2011, se ha continuado mejorando la plataforma global de pago y presentacion
telematica del ITP y AJD y de la Tasa sobre el Juego ORIA WEB, que ademas incluye la
cumplimentacion on-line de autoliquidaciones. También se han desarrollado otras
funcionalidades en ORIA WEB, de menor entidad.

Ademas de los procedimientos de presentacion y pago de autoliquidaciones que
en el informe se detallan existe un formulario genérico y un registro electronico, pero no
un sistema de notificacion electrénica, de presentacién electrénica de documentos
anexos o de consulta electrénica de expedientes. La Disposicion adicional séptima de la
Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, adiciona un nuevo apartado 5 a la
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disposicion final tercera de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, que obliga a las Comunidades Auténomas (CCAA)
a aprobar en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de aquella Ley, los
calendarios y escenarios de aplicacion efectiva del art. 6 de la Ley 11/2007.

La Agencia del Conocimiento y la Tecnologia para el desarrollo de los programas
informaticos, dispone de una Base de Datos Multidimensional que utiliza la tecnologia
Business Intelligence. No obstante, estas facilidades no se aplican todavia a la gestién
tributaria, aunque se piensa utilizarlas inicialmente en el tratamiento de muestras del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

Las aplicaciones informaticas disponibles permiten una amplia desagregacién de
los elementos del tributo, pero no de los bienes que constituyen la herencia. Asi es
posible cuantificar de manera razonable el impacto recaudatorio de las medidas que ha
ido adoptando la Comunidad en el ejercicio de las facultades normativas que tiene
reconocidas en materia de tributos cedidos, asi como de modo separado el derivado de
medidas estatales respecto a las medidas adoptadas hasta el momento.

La aplicacion on line PMM facilita los precios medios de mercado de bienes
urbanos y derechos de plantaciéon de vides y desde 2012 de los demas bienes rusticos.
No existe una aplicacion on line para la determinacién de la base imponible en la
transmisién de vehiculos o embarcaciones,

No es todavia posible la presentacion telematica o con matriz de puntos del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD). El porcentaje de tal forma de
presentaciéon es del 30,05% en ITP y AJD y del 1,76% en la Tasa sobre Juego.

La seguridad en el acceso a las bases de datos propias se limita a la asignacion
de perfiles a los usuarios, sin que los sistemas informaticos permitan otras formas de
control. Por tanto, debiera contemplarse como objetivo un control de accesos
individualizado las bases de datos propias. Se sugiere un Plan Director de Seguridad
gue contemple tanto objetivos de seguridad, andlisis de riesgos y correspondientes
planes de accién, como la definicion y desarrollo activo de politicas de seguridad con
adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad.

Para el control de accesos a las bases de datos de la AEAT, se utiliza la
herramienta “CONTROLA". Los controles realizados sobre los accesos practicados no
han revelado incidencias de relieve.

1.5. FORMAS DE GESTION.

Se han aprobado una carta de servicios, denominada de compromisos en la CAR,
respecto de funciones gubernativas y tributarias del juego, que se gestionan
conjuntamente.
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Se han establecido multiples vias para la formulacion de quejas y sugerencias
sobre la calidad de los servicios. Las quejas presentadas apuntan vias de mejora como
prescindir de la peticion de documentacion, a la que puede acceder directamente la
Administracién, o la disminucién de los plazos de gestiébn de las declaraciones de
sucesiones.

No existe otro Plan de Objetivos, que el Plan de Control Tributario para el ejercicio
2011. El Plan enumera objetivos y actuaciones, pero no los cuantifica, ni por tanto se
puede evaluar numéricamente su cumplimiento.

Los objetivos de las OOLL no se explicitan, pues la actuacion de las mismas se
incentiva por el propio sistema de retribucion, que es un porcentaje de lo recaudado.

No existe un sistema de gestion de colas a través de dispensador electrénico de
nameros o dispositivo semejante. Se ha informado, coincidiendo con lo observado en la
visita, que, salvo en casos puntuales, el sistema convencional de ordenacién de la
espera no suele plantear dificultades de relevancia, al igual que en ejercicios anteriores.

Resultaria prematura la obligatoriedad de autoliquidacion del ISD, puesto que a
pesar de estar desarrollando un programa de ayuda en Internet, todavia no se
encuentra disponible.

2.  FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA.
2.1. GESTION TRIBUTARIA.
2.1.1. Impuesto sobre el Patrimonio.

No se han recibido en los SSTT de la Comunidad procedentes de las Delegaciones
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y/o del Departamento de
Informatica Tributaria (DIT) ninguna declaracion relativa al Impuesto de Patrimonio, pues
el ultimo ejercicio declarado correspondié a 2007.

La Seccion de Renta e Impuestos Especiales continué con la revision de las
declaraciones pendientes de los ejercicios 2006 y 2007 y se han emitido 143
liquidaciones "paralelas”, utilizando medios propios a partir de la informacion facilitada por
la AEAT o comprobada por la DGT.

No se han aplicado sanciones en via de gestién en 2011 en este impuesto.
2.1.2. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

La entrada de expedientes fue similar en numero 4.819, a la del ejercicio
precedente. En conjunto, el indice de demora se sitia en 9,8 meses (12,9 meses en
Oficinas Gestoras (OOGG) y 2,5 meses en OOLL), frente a 14,5 meses en 2010, con
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una notable mejora sobre el ejercicio anterior. No obstante, la queja (N° de Registro de
Entrada E-336750), sobre la demora en la liquidacion total de una sucesion causada en
2007, sugiere la conveniencia de apresurar en la OG la liquidacién de las declaraciones
mas antiguas.

El numero de expedientes con liquidaciones complementarias por este Impuesto
sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados representé un porcentaje
del 12,7% para el conjunto de la CAR (21,6% en 2010).

Con respecto al ejercicio anterior, se produce un decremento del 43,8% en los
recursos entrados, siendo este descenso mas significativo en la Oficina Gestora (OG)
gue en el conjunto de las OOLL, en las que la proporcién de recursos sobre
liquidaciones es mucho mas reducida.

Las actuaciones de control en via de gestiébn se centraron de una parte en la
aportacion de documentacion por los contribuyentes y en el andlisis de los documentos
por los liquidadores. La documentacion que se exige es exhaustiva. En estas peticiones
no se tiene en cuenta, si la informacién se encuentra en poder de las Administraciones
Publicas, seria deseable tender a no exigir al contribuyente documentos que obran en
poder de las Administraciones Publicas, en linea con el art. 6.2. b) de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

De otra parte, debe destacarse positivamente, se han formulado requerimientos
partiendo de listados informéticos, aunque su tratamiento y cruce es fundamentalmente
manual debido a las limitaciones del sistema informético. Asi, se han comprobado
fallecimientos sin la consiguiente presentacion de declaraciéon o autoliquidacién, por lo
que se han emitido 44 requerimientos, dando lugar a 28 expedientes, cuyo importe
liquidado es de 386.054,04 euros. En los requerimientos a contribuyentes se especifica la
via o procedimiento de gestion tributaria que se abre de acuerdo con la Ley General
Tributaria (LGT).

En 2011, se han liquidado 27 expedientes sancionadores por importe de 162 miles
de euros en la OG y ninguno en las OOLL.

El nimero de expedientes presentados como prescritos en 2011 fue de 441, lo que
supone una mejora respecto del ejercicio anterior.

2.1.3. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

En conjunto la gestién total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha aumentado los
despachos un 12%, aunque con un comportamiento distinto entre la OG que ha
aumentado el despacho en un 20,8% y el conjunto de las OOLL que han disminuido el
despacho en un 13,9%, alcanzando la demora media 19,6 meses (25 meses en 2010)
resultante de 24 meses en la OG (32,9 en 2010) y 1,6 meses en OOLL (1,8 en 2010).
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La relaciéon entre recursos presentados y liquidaciones provisionales practicadas,
difiere muy significativamente entre la Oficina Gestora y las OOLL, lo que convendria
gue fuera analizado.

La demora en la tramitacion de declaraciones exentas fue mas intensa en
vehiculos, aunque tuvo caracter coyuntural por una modificacion en el programa
informatico correspondiente a los expedientes del modelo 621 en ORIA WEB, que ha
provocado un retraso en contraer dichos expedientes durante 2011, situacion que se ha
solventado a principios de 2012.

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2011 fueron despachadas 16.716
autoliquidaciones con liquidacion en la OG (un 13,2% mas que en 2010) y 6.250 en las
OOLL (un 15% menos que en 2010). Las pendientes a fecha fin de ejercicio ascendian
a 33.222 y a 1.156, respectivamente. El indice de actividad en la OG alcanz6 el 33,5%,
(26,8% en 2010), disminuyendo la demora de 32,8 a 23,8 meses; y en las OOLL el
84,4%, (82,8% en el ejercio anterior) disminuyendo la demora de 2,5 a 2,2 meses.

El porcentaje que el nimero de liquidaciones complementarias por este Impuesto
represent6 sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las deméas transmisiones y AJD, fue para la OG el 24%, y para las OOLL el 28,3% (29,9%
y 30,6% respectivamente en 2010). En las OOLL los porcentajes oscilaron entre el 3,7%
de Cervera del Rio Alhama y el 38% de Najera.

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se practican en este
impuesto por transmisiones distintas de las de vehiculos usados tienen por causa las
diferencias de valoraciones. El resto tienen su origen en la omision en la declaracion de
hechos imponibles que figuran en las escrituras, presentaciones fuera de plazo o
renuncia a la exencion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) sin ingresar el tipo
incrementado del ITP y AJD, o indebida aplicacion de reducciones y bonificaciones.

No se han aplicado sanciones en via de gestion en este ITP y AJD, debido a
dificultades de la aplicacién informatica. Convendria extender el médulo informatico de
sanciones a este impuesto.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 31,4% en los
recursos entrados (164 recursos menos). En cuanto a los conceptos de impugnacion, el
mayor nimero de entradas corresponde a los recursos de reposicion contra liquidaciones
gestoras con impugnacion de valor, que suponen el 53,1% del total de los recursos
presentados. Los motivos mas frecuentes de impugnaciéon por causas distintas a la
valoracién, vienen dados por recargo por presentacibn extemporanea como
consecuencia de ingresos efectuados en plazo, mientras que la declaracién ha sido
extemporanea; vivienda habitual: aplicacion de tipos reducidos y gravamen sobre
constitucion de garantias de fianzas en operaciones hipotecarias.
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Se encuentra en marcha el proyecto de conexion, via ORIA WEB, con la Direccién
General de Tréfico, que exima de la necesidad de presentar justificantes cuando se
realiza la presentacion y pago telematico del ITP, generandose asimismo un cdadigo
electrénico de transferencia (CET) que permita a la DGT comprobar el pago y proceder
a la transferencia del vehiculo sin requerimiento al contribuyente, proyecto que continta
sin culminarse.

Se encuentra pendiente de conclusion y firma un nuevo Convenio con el Colegio
de Notarios de la Rioja que establecerd una nueva relacion de intercambio de
informacién e incluird la remisién por aquéllos de la nueva ficha notarial, via SIGNO
(Servicio Integrado de Gestion Notarial), y liquidacién del ITP y AJD mediante
integracion con el portal Tributario de La Rioja, asi como la remisién por el Gobierno de
La Rioja de diligencias de presentacién y pago cuando el Notario haya sido autorizado
por los interesados.

Se estan recibiendo teleméticamente (a través de ORIA WEB) escrituras publicas
electrénicas Unicamente cuando se constituyen sociedades limitadas, en el resto se
encuentra en proceso de negociacion con el Colegio Notarial. Se estan manteniendo
conversaciones con el Colegio de Notarios de la Rioja para acogerse al sistema SIGNO
(Servicio Integrado de Gestion Notarial), encontrdndose pendiente de firma el Convenio
de Colaboracion.

Hay un importante incremento en la entrada global, por ISD e ITP y AJD, de
Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) (se ha pasado de una entrada de 104
peticiones en 2010 a 229 en 2011, incremento del 120%) que se gestionan todas por la
misma responsable con independencia de que afecten a Sucesiones y Donaciones o a
TP y AJD, dicha persona ha debido compaginar su trabajo habitual como responsable
de la tramitacion de TPC, con la tramitacién de los recursos debido a la baja por
maternidad durante gran parte del ejercicio de su responsable habitual y también el
apoyo puntual en la liquidacién de expedientes de Sucesiones y Donaciones.

Se envian para valoraciones inmobiliarias todos los expedientes de transmisiones
y, en el caso de AJD, las escrituras de obra nueva, divisién horizontal, ampliaciones y
demoliciones. No existe un soporte informatico para determinar el porcentaje de las
liquidaciones complementarias que se practican por causa distinta de las diferencias de
valoraciones. Sin embargo, el andlisis de las causas de las reclamaciones econémico
administrativas muestra que las liquidaciones por causas distintas del mero incremento
del valor comprobado son significativas.

Se realizan cruces entre las bases de datos de la CAR y los indices notariales
obteniéndose 4 tipos de listados, que son puestos a disposicion de los servicios de
Inspeccion para su analisis

115



2.1.4. El control de las Oficinas Liquidadoras.

La importancia de la gestion realizada por dichas Oficinas puede apreciarse si se
tiene en cuenta que el 34,9% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas
(34% en 2010), asi como el 24,1% de las relativas a ITP y AJD (25,3% en 2010). A su
vez los ingresos recaudados por las mismas suponen el 21,6% de la recaudacion por
ISD, el 25,7% del ITP y el 16,2% de AJD (16,4%; 27,5% y 30,7% respectivamente en
2010).

Las OOLL disponen de aplicacion informatica propia para los tributos cedidos que
gestionan, si bien la DGT tiene acceso al sistema informatico del Colegio de
Registradores “on-line”. Ademas, el Centro recibe, mensualmente, informacion de la
gestion llevada a cabo por los Registros. No obstante, se pretende en un futuro que las
OOLL puedan utilizar la misma aplicacion informatica de gestion y con igual detalle,
exigencias, filtros, etc. que los propios servicios de la DGT, aunque no se habia puesto
en marcha hasta el momento de la Visita de Inspeccién en 2012.

Durante el mes de mayo, se realizaron Visitas a las OOLL, en las que se
entregaron sendos cuestionarios. Las actas derivadas de dichas visitas en 2012 se
encontraban pendientes de redaccion definitiva.

2.1.5. Relaciones con otras Comunidades y entre Oficinas
Gestoras y Liquidadoras.

Existe un sistema centralizado en la DGT con interlocutora Unica, para la remision
de los fondos y expedientes a otras CCAA, aunque no se cumple el plazo de 3 meses
desde el ingreso hasta la transferencia a la Comunidad competente, ya que esta gestion
se realiza junto con el estudio del documento por el Liquidador y existe una resefnable
acumulacion de expedientes pendientes de liquidacion.

Con el objeto de minimizar las incompetencias, el Gobierno de La Rioja a través de
la Ley 5/2008, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas para el afio
2009, regulé los requisitos para la acreditacion de la presentacion y el pago del ISD y del
ITP y AJD. El articulo 28 de dicha ley establece que el pago de las deudas tributarias se
considerara valido y tendra efectos liberatorios, Unicamente en los supuestos en que
dichos pagos se hayan efectuado en cuentas de titularidad de la CAR a favor de ésta y
utilizando a tal efecto los modelos de declaracion aprobados por la Consejeria
competente en materia de hacienda. Los pagos que se realicen en drganos ajenos a la
CAR sin convenio al respecto con ésta, 0 a personas no autorizadas para ello, no
liberardn en ningun caso al deudor de su obligacion de pago, ni a las autoridades y
funcionarios de las responsabilidades por su admision.
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No se ha observado problemas de gestion derivados de esta medida, sino por el
contrario en la CAR ha supuesto una herramienta de gran utilidad para el control de
incompetencias, situacion que se ha seguido manteniendo en el 2011, con una
disminucién apreciable de la necesidad de reclamar a otras CCAA.

2.1.6. Relaciones con el Tribunal Econémico-Administrativo
Regional.

Las relaciones con el Tribunal Econémico-Administrativo Regional (TEAR) de La
Rioja continuaron desarrollandose en un marco de alta colaboraciéon. El plazo medio
ponderado de remision al TEAR de los escritos de interposicion de la reclamacion y del
expediente afectado se situd segun datos del TEAR, en el afio 2011 en 35 dias (40 en el
afio 2010), desglosados en 35 dias para el Procedimiento General y 35 dias para los que
rige el Procedimiento Abreviado (38 y 41 dias respectivamente en 2010). En todos los
casos el plazo ha sido inferior a la media nacional, y se ha cumplido en promedio el plazo
fijlado normativamente.

El nimero de reclamaciones econémico-administrativas relativas a los tributos
cedidos gestionados por la Comunidad ha continuado aumentando desde las 608
presentadas en 2010 hasta las 668 del ejercicio 2011 (incremento del 9,8%).

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 79,6% del total de las entradas en el ejercicio.
Este porcentaje suponen un ligero aumento respecto al porcentaje del ejercicio anterior,
en el que el 78% del total de entradas correspondieron a reclamaciones por
comprobaciones de valor.

En cuanto al porcentaje de reclamaciones estimadas totalmente por el conjunto de
los conceptos fue, en el &mbito de la Comunidad, del 52,1% y el de las estimadas
parcialmente del 9,8%.

El elevado porcentaje de estimacion continla respondiendo en gran parte a la
insuficiente motivacion. La situacién no ha mejorado con la actual aplicacién (para
reclamaciones a partir de 2009) del sistema de PMM, pues subsisten discrepancias
entre la determinacion del valor realizada por los peritos y la doctrina del TEAC.

2.1.7. Tasasobre el Juego.

Conforme con la Resolucion del Consejero de Hacienda de 17 de febrero de 2010
por la que se habilita el pago y presentacién telematica de los tributos sobre el juego en
la Oficina Virtual Tributaria, ha comenzado a utilizarse en 2011, la presentacion y pago
de forma telematica de los tributos sobre juego para todos los conceptos impositivos
excepto rifas, tdmbolas y combinaciones aleatorias.
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El control del impago a las empresas operadoras de maquinas recreativas es
exhaustivo, debido a que la aplicacién integra la informacion administrativa y fiscal,
posibilitando una actualizacién inmediata del censo, unido al sistema adoptado de
liquidacion censal “a priori” y notificacion de los fraccionamientos trimestrales a las
empresas operadoras.

2.1.8. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

La CA de La Rioja ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la
Campanfa de declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)
2010.

En general, la campafa se ha desarrollado con normalidad, debe destacarse que
los Servicios de Atencion al Ciudadano de la CAR no se han podido integrar en el
sistema de Cita Previa de la AEAT y se han continuado produciendo microcortes de
electricidad en los locales cedidos por la CAR que han afectado levemente al sistema
de aire acondicionado.

2.1.9. Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte.

La CAR no habia asumido a 31-12-11 la gestion efectiva de este Impuesto, ni
estaba previsto que lo hiciera a corto plazo. Tampoco hizo uso de competencias
normativas en la materia.

2.1.10. Impuesto sobre Ventas Minoristas de Determinados
Hidrocarburos.

La Comunidad no habia hecho uso de la atribuciébn de competencias normativas
sobre este Impuesto, ni habia asumido la gestidén efectiva del mismo al finalizar el afio
2011.

La Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera afiade una disposicién adicional séptima a la Ley Organica
8/1980, de 22 de septiembre, de Financiacion de las Comunidades Autonomas, como
consecuencia de la integracion del Impuesto sobre las Ventas Minoristas de
Determinados Hidrocarburos en el Impuesto sobre Hidrocarburos, segun el Acuerdo del
Consejo de Palitica Fiscal y Financiera 3/2012, de 17 de enero.

2.2. VALORACIONES.

Siguiendo las indicaciones de los partes estadisticos, no ha sido incluida la
contestacion a las alegaciones como expedientes de valoracion, sin embargo por parte
de los servicios de valoracidn se considera que de algun modo deberia computarse esta
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actividad que va en aumento y precisa de contestacion por escrito, requiriendo dictamen
motivado en la mayoria de los casos.

En el ejercicio de referencia, se registra un incremento de las entradas (17,7%) y un
descenso de los despachos (44,1%) en consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se
incrementa un 25,5%, aunque todos los datos anteriores se refieren basicamente a
Unidades Facultativas.

En las unidades facultativas (cuadro n° 83) se eleva el indice de demora a 25
meses frente a los 11 meses de 2010. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n°
84), la evolucion ha sido positiva, dado que el indice de demora se sitia en 0 meses
frente a los 3,5 meses de 2010. En conjunto, el indice de demora de la Comunidad se
sitla en 24,6 meses (13,1 meses en 2010).

Consultado con los responsables tributarios atribuyen el retroceso en los indices
en los servicios de valoracion a escasez de personal administrativo, a la exigencia de un
informe motivado por escrito en todo lo que no se pueda valorar a través de los PMM, y
ademas al incremento en la entrada debido al empleo del medio de valoracién de las
tasaciones hipotecarias.

Deberia unificarse los criterios de computo de los expedientes enviados a
valoracion entre Gestidn Tributaria y Valoraciones.

El TEAR viene estimando las reclamaciones sobre valores comprobados que no
juzga suficientemente motivadas o en las que han existido defectos de procedimiento, lo
gue ha venido ocurriendo, en una gran parte de supuestos, en las comprobaciones de
valor efectuadas una vez resuelto en contra del reclamante el recurso de reposicion. El
TEAR desestima, en cambio, la generalidad de las reclamaciones que puedan
interponerse frente a los valores asignados en contratos de seguro 0 en tasaciones
hipotecarias. EIl TEAR y el TSJ solo exigen la visita cuando el inmueble es singular.

2.3. LA GESTION INSPECTORA.

El numero de actas instruidas en la Comunidad Auténoma durante el ejercicio
2011 (Cuadro 90) ascendi6 a 140, por un importe total de 2.664 miles de euros. En el
afio 2010 fueron incoadas 243 actas por un monto total de 2.946 miles de euros, lo que
supone un descenso del 42,3% en el nimero y del 9,5% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2011 (Cuadro
93), se situé en 19 miles de euros, lo que supone un incremento del 58,3% respecto a
los 12 miles de euros alcanzados en el afio anterior. Por otra parte, los 2.664 miles de
euros de deuda tributaria derivada de las actuaciones de la Inspeccién, constituyen el
3% de la recaudacion total obtenida por tributos cedidos en la Comunidad Auténoma,
porcentaje que disminuye respecto del 3,4% registrado en 2010.
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El concepto mas significativo en niumero de actas fue el ITP y AJD, seguido a
distancia por el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD), por la Tasa sobre el
Juego no se incoaron actas. Por modelos, el 63,6% de las actas fueron de conformidad
y el 36,4% de disconformidad.

Por Inspector normalizado se ha producido una disminucién, tanto en el nUmero
de actas como en la cuantia.

El Plan de Control Tributario para el ejercicio 2011 comprendié actuaciones en las
areas de Inspeccion, Gestion y Recaudacion. El Plan, no cuantifica los objetivos si no
que fija criterios de actuacion desglosados en actuaciones por funciones tributarias y
sectores.

Debe valorarse positivamente la utilizacion de la herramienta ZUJAR por la CAR
que ha posibilitado un total de 4 actas por el impuesto sobre sucesiones por
declaraciones no presentadas en el ejercicio 2009, por importe de 59,65 miles de euros.
Estas actas dieron lugar a la liquidacién de 3 sanciones por importe global de 1.471,40
euros.

La aplicaciéon permite el control de las actuaciones inspectoras, y no se han
generado problemas en la calificacién y, en su caso en la apertura del correspondiente
expediente sancionador, por la posible demora en la remisibn de actas desde la
Inspeccion del Estado.

2.4. CONTABILIDAD Y FISCALIZACION.
2.4.1. Contabilidad.

Durante 2011 no se produjeron variaciones en la organizacién contable. Se rindié
en plazo la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos, no existiendo ingresos pendientes
de aplicacion.

El sistema de contabilidad continué siendo informatico integralmente, excepto en
el caso del cargo en ejecutiva a las OOLL que se graba manualmente, no aportando
informacién respecto a los derechos pendientes de cobro aplazados o fraccionados, por
no estar informatizada dicha informacion.

2.4.2. Fiscalizacion.

Durante 2011 no se realizaron controles financieros que afectaran a los tributos
cedidos Se ha mantenido la fiscalizacién previa limitada respecto de la devolucién de
ingresos indebidos, que se efectla por la Intervencion General (Seccion de Control de
Gastos de personal e ingresos).
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El Tribunal de Cuentas del Estado elabora todos los afios una fiscalizacion
externa que incluye ingresos. El ultimo Informe definitivo recibido se refiere a los afos
2006-2007.

2.5. RECAUDACION.
2.5.1. Analisis global de la gestion recaudatoria.

La gestion recaudatoria global ha registrado un incremento 2.739 miles de euros del
volumen global de los derechos pendientes de cobro (10,8% de incremento), evolucion
general negativa respecto a la del ejercicio anterior, teniendo en cuenta ademas que en el
ejercicio 2011 se ha producido una reduccion en los derechos contraidos del 2,7%. Se ha
reducido ligeramente el ratio entre derechos recaudados y liquidos que refleja el grado de
eficacia de la globalidad del proceso recaudatorio, es del 76,1% durante 2011, inferior al
77,6% del afo anterior, si bien se ha minorado la relacién entre derechos anulados y el
total de derechos que permite deducir el grado de incidencias en los procesos de gestion
y recaudatorios, representa un 3,7% para el total de la Comunidad, inferior al 4,6% de
2010.

Al igual que en el ejercicio anterior, no se facilita informacion desglosada acerca de
los derechos pendientes de cobro a fin de ejercicio aplazados o fraccionados, en
voluntaria y/o ejecutiva, debido a que el tratamiento de los mismos se realiza en
Contabilidad manualmente, previa comunicacion por las éareas gestoras de los
aplazamientos y fraccionamientos concedidos, mediante anulacién de la liquidacion inicial
y emision de las nuevas que correspondan, debiéndose llevar un control individualizado
de las mismas y de los plazos correspondientes. El volumen creciente de aplazamientos
y fraccionamientos solicitados y concedidos dificulta, por otra parte, su cémputo manual,
que habria de realizarse puntualmente en la fecha de cierre contable.

2.5.2. Larecaudacién en periodo voluntario.

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudaciéon en periodo voluntario, ha disminuido un 3,6% respecto a la registrada en el
ejercicio anterior, dato que no revela a grandes rasgos problemas de acumulacion en la
fase del periodo voluntario de recaudacion, asi como tampoco la incidencia creciente de
fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones o0 pendencias de apremio, aunque en el
caso de los aplazamientos y fraccionamientos no se cuenta con datos concretos debido
al tratamiento manual, no informatizado, de los mismos.
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2.5.3. Larecaudacién en periodo ejecutivo.

Durante 2011 fueron dictadas en el ambito de la Comunidad Auténoma 2.709
providencias de apremio por un importe total de 10.256 miles de euros, lo que supone,
respecto al ejercicio anterior, una disminucién del 1,7% en su ndmero y un notable
aumento del 58,4% en el importe. Del total, el 91,5% de las emitidas y el 94,8% del
importe total procedian de liquidaciones originadas en la Oficina Gestora,
correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las OOLL.

Por conceptos tributarios, 1.919 providencias, por un importe de 8.747 miles de
euros, correspondian al ITP y AJD, el 85,3% del cargo anual, mientras que 308 procedian
del ISD que, con un valor de 1.093 miles de euros, constituian el 10,6% del total importe.
En cuanto a las Tasas sobre el Juego 472 por un importe de 412 miles de euros
constituian el 4% del total importe.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 7,9% en nimero
y del 16,7% en importe (4,4% en ndmero y 16,1% en importe en 2010), lo que no
constituye un obstaculo para la agilidad de la gestién recaudatoria, teniendo en cuenta
gque se ha mantenido en cifras similares a las del ejercicio anterior en lo relativo al
importe, pese a que el importe de las providencias expedidas se ha incrementado
considerablemente respecto al ejercicio anterior.

Las anulaciones de providencias de apremio se deben fundamentalmente a
estimaciones de recursos o reclamaciones por falta o defecto de notificaciéon en voluntaria
0 por suspensiones no comunicadas con la debida diligencia, o bien por ingreso en el
intervalo entre la providencia de apremio y la notificacion de la deuda en ejecutiva.

La organizacion del servicio de recaudacion en ejecutiva en el afio 2011 no difiere
de la especificada en los Informes precedentes. Asi la recaudacion ejecutiva de las
deudas tributarias en esta Comunidad ha sido convenida con la AEAT, en ejecucion del
Convenio con la misma suscrito el 28-9-06, en vigor desde 1-10-06, que establece como
ambito geografico de aplicacion “todo el territorio nacional’, es decir, de deudas con
domicilio del obligado dentro y fuera del territorio de la CAR. La Comunidad Autbnoma de
La Rioja no realiza gestién recaudatoria en ejecutiva distinta de la convenida con la AEAT
y la instrumentalmente conferida a la empresa “GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL,
con la que se ha suscrito un contrato en 21 de diciembre de 2009, con vigencia durante
los afios 2010 a 2013.

La recaudacion en ejecutiva se sita en una data por ingreso respecto del cargo
neto del 43,9% en numero y 23,2% en importes (37,5% y 22,1% respectivamente en
2010). El cargo pendiente de cobro a final de ejercicio ha disminuido en un 1,3% en
namero, mientras que ha aumentado en un 42,5% en importe. Al final del afio el indice de
demora global experimentd una ligera mejora, siendo de 12,9 meses en namero (18 en
2010) y 35,7 meses en importe (38,5 en 2010), teniendo en cuenta que el cargo bruto ha
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experimentado una disminucion del 6,8% en numero y un incremento del 58,1% en
importe con respecto al ejercicio anterior.

3. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.

Durante el afio 2011, el Consejo Territorial de Direccién para la Gestion Tributaria
de La Rioja (CTDGT) se reunié en 4 ocasiones. Entre los asuntos abordados, cabe
sefalar los siguientes: Campafia del IRPF 2010; doble imposicién Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA) — Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP); seguimiento
de objetivos, para la AEAT y para la DGT; consulta a la Direccién General de Tributos;
Convenio de Colaboracién para el suministro de informacién para fines no tributarios;
Convenio de Recaudacién; Control de accesos de la Comunidad Auténoma de La Rioja,
a las bases de datos de la AEAT e incidencias del Censo Unico Compartido (CUC).

La DGT ha remitido en 2011 a la AEAT, la informacién sobre deducciones
autondmicas en el IRPF con arreglo al modelo normalizado 993.

El intercambio de informacién con la AEAT continud siendo significativo. Cabe
valorar positivamente de manera particular el incremento en el nUmero de certificados
evitados por su emisién telematica en aplicacién del Convenio sobre suministro de
informacion para finalidades no tributarias.

Se mantuvieron fructiferas actuaciones de colaboracion en materia de Inspeccién
entre la AEAT y la CAR, si bien no se desarrollaron planes o actuaciones inspectoras
conjuntas: Solicitado por la AEAT el Plan de Control, se respondi6é que se encontraba a
disposicion de la AEAT aunque no habia sido remitido: Se ha resuelto el problema
informético que impedia acceder a ORIA WEB desde la Intranet de la AEAT.

El suministro de informacion entre la CAR y el Departamento de Informatica
Tributaria (DIT) se ha cumplido en los plazos establecidos.

La Gerencia Regional del Catastro suministré a la CAR las bases de datos
catastrales y determinada cartografia. El acceso del personal de la Comunidad a dichas
bases se realiza a través de la Sede Electronica. EI nimero total de consultas
efectuadas y de certificaciones catastrales expedidas durante 2010 fueron superiores a
las del afio anterior.

La Comunidad no utiliza, por el momento, la Oficina Virtual del Catastro (OVC)
para la impresion de etiquetas con referencia catastral, a pesar de que su uso permitiria
reducir los errores de grabacién. No se han establecido convenios con la Direccion
General del Catastro.
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No se desarrollaron sesiones de la Comision Técnica de Relacion Impuesto sobre
el Valor Afadido, Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, al no existir nuevos casos de conflicto.

En materia de Inspeccién, no se han desarrollado actuaciones conjuntas, aunque
si en algunos aspectos colaterales, como envio de copias de escrituras sujetas a ITP y
AJD o a ISD para el control y regularizacién de ganancias patrimoniales generadas por
venta de inmuebles, regularizacion del Impuesto sobre el Valor o cambio de domicilio
fiscal.

Ningun organismo autonémico solicita certificados por via no telematica.

4. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO.

La Ley 10/2010, de 16 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas para
el aflo 2011 (BOR, de 20 de diciembre de 2010), regula especialidades normativas
aplicables en 2011 en los tributos cedidos por el Estado, como resultado del ejercicio de
las facultades reconocidas a la CAR, afectaron al IRPF, ISD, ITP y AJD.

Las principales modificaciones recogidas en la Ley 6/2011, de 22 de diciembre, de
la Comunidad Autbnoma de La Rioja, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de La Rioja para 2012, afectan al IRPF, ISD, ITP y AJD, Tributos sobre el
Juego y obligaciones formales.

5.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

El comportamiento de la recaudacién en 2011 por la totalidad de tributos cuya
gestion esta cedida a la Comunidad fue positivo en comparacién con el ejercicio anterior,
con un incremento del 2%, no habiendo quedado ingresos pendientes de aplicar a final
de ejercicio.

Por conceptos tributarios cabe destacar el positivo comportamiento registrado en
Actos Juridicos Documentados y Sucesiones y Donaciones con incrementos en la
recaudaciéon del 28,6% y 18,2% (6.403 y 3.406 miles de euros respectivamente). Por el
contrario disminuye un 19,4% (6.132 miles de euros) la recaudaciéon de Transmisiones
Patrimoniales y un 14,9% (1.909 miles de euros) la correspondiente a la Tasa sobre el
juego.
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7. CUADROS
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Cuadron®1

Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Nimero de personas
N Funcionarios de la C. . .
- - Funcionarios del Estado . Personal Interino Total personal funcionario |  Personal contratado Total Personal
Servicio Territorial Auténoma
2.010 2,011 2.010 2,011 2.010 2.011 2.010 2,011 2.010 2.011 2.010 2,011
La Rioja 0 0 36 35 17 13 53 48 2 55 50
Total 0 0 36 35 17 13 53 48 2 2 55 50
Cuadro n° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
Senvicio Terrtorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2010 2011 2,010 2,011 2010 2,011 2,010 2,011 2010 2011 2,010 2,011 2010 2,011
La Rioja 6 5 19 18 0 0 11 9 19 18 0 0 55 50
Total 6 5 19 18 0 0 11 9 19 18 0 0 55 50
Cuadron®3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Senvicio Terrtorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la Comunidad Auténoma
Senvicio Terrtorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011
La Rioja 3 2 13 12 0 0 9 9 11 12 0 0 36 35
Total 3 2 13 12 0 0 9 9 11 12 0 0 36 35
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Cuadron®5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
Senvicio Terrtorial Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
2.010 2011 2.010 2,011 2.010 2011 2.010 2,011 2.010 2011 2.010 2,011 2.010 2,011
La Rioja 3 3 5 0 2 0 7 5 0 0 17 13
Total 3 3 5 0 2 0 7 5 0 0 17 13
Cuadro n°6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Servicio Territorial Grupo A/G1 Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Total
2.010 2011 2.010 2011 2.010 2011 2.010 2011 2,010 2011 2,010 2011
La Rioja 0 0 1 0 0 1 1 0 0 2 2
Total 0 0 1 0 0 1 1 0 0 2 2
Cuadron®7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
. - En funciones facultativas En fup °'°r?e5 Total
Servicio Territorial administrativas
2.010 2011 2.010 2011 2.010 2011
La Rioja 2 2 1 3 3
Total 2 2 1 3 3
Cuadron®8 Modelo C-1
Personal de Oficinas Liquidadoras
. Asimilado a Grupo A/A1 | Asimilado a Grupo B/A2 Asimilado a Grupo B Asimilado a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP Total
Servicio Territorial
2.010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011 2,010 2,011 2.010 2,011
La Rioja 1 1 4 0 1 1 0 0 0 0 6 6
Total 1 1 4 0 1 1 0 0 0 0 6 6
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Cuadro n® 11

Impuesto sobre el Patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la Comunidad

Autonoma de la Delegacion de la AEAT

Modelo C-3

Namero de declaraciones
Servicio Territorial Del ejercicio 2007 De otros ejercicios Total
, % sobre el . % sobre el , % sobre el
Namero Nimero Namero
total total total
La Rioja 0 - 0 - 0 -
Total 0 - 0 - 0 -
Cuadro n° 12 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestion de liquidaciones paralelas
Liquidaciones paralelas — Liquids. compls. Porcentajes
. - Existentes - - - i Compl.
Servicio Territorial fin de affo Recibidas de| Emitidas por| Total liquid. Revisadas | Archivadas Pendleptes ) Miles de | De actividad|  sobre
- laAEAT. laCA. paralelas . } ) de revisar | NOmero )
anterior en el periodo| sin revisar euros revisadas
La Rioja 1 0 142 143 143 0 0 143 78 100,0 100,0
Total 1 0 142 143 143 0 0 143 78 100,0 100,0
Cuadro n° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestién de expedientes
sancionadores
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe
(miles €) (miles €)
La Rioja 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Cuadro n° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el Patrimonio. Gestion de recursos
- Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentaje o
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio - . . } en fin del Finales
Territorial ) el afio Estimados | Estimados | Desestima- A L demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0

130




Cuadro n° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ) -
. - - Indice de
L o Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ’ Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en enfin del de Por otros -
~ ) - dosenel B comproba- ” - De actividad sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio L aportacién | motivos L
afo cion iniciales
de datos
La Rioja 6.924 4.819 6.467 5.276 1.427 158 3.691 55,1 76,2 9,8
Total 6.924 4.819 6.467 5.276 1.427 158 3.691 55,1 76,2 98
Cuadro n° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ) -
. - - Indice de
L o Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entrados en enfin del de Por otros -
N - - dosenel Lo comproba- " - De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio o ejercicio L aportacién | motivos L
afo cion iniciales
de datos
La Rioja 6.279 3.134 4.539 4.874 1.364 128 3.382 48,2 77,6 12,9
Total 6.279 3134 4.539 4874 1.364 128 3.382 48,2 77,6 12,9
Cuadro n° 17 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes J -
) - - Indice de
- L Pendientes Pendientes ] Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel | Entrados en enfin del de Por otros -
N - - dosenel . comproba- " - De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio L aportacién | motivos .
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 645 1.685 1.928 402 63 30 309 82,7 62,3 25
Total 645 1.685 1.928 402 63 30 309 82,7 62,3 25
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Cuadro n° 18

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion

Modelo C-4

Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! P
. ] - Indice de
. L Pendientes Pendientes ] Pendientes . .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
~ : - dosenel L comproba- 5 - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio i aportacion | motivos L
afo cion exptes. iniciales
de datos
La Rioja 1.516 2.333 2441 1.408 239 75 1.094 48,4 63,4 92,9 6,9
Total 1.516 2.333 2.441 1.408 239 75 1.094 48,4 63,4 92,9 6,9
Cuadro n®19 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! P
. ] - Indice de
. o Pendientes Pendientes . Pendientes . .
Servicio Territorial ) Despacha- ] Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
= A - dosenel B comproba- 5 - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio i aportacion | motivos o
afo cion exptes. iniciales
de datos
La Rioja 1.267 1.130 1.166 1.231 209 59 963 36,1 48,6 97,2 12,7
Total 1.267 1.130 1.166 1.231 209 59 963 36,1 48,6 97,2 12,7
Cuadro n° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes . .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
= ’ - dosenel L comproba- " - autol/ total | De actividad| ~ sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | motivos .
afo cion exptes. iniciales
de datos
La Rioja 249 1.203 1.275 177 30 16 131 71,4 87,8 71,1 17
Total 249 1.203 1.275 177 30 16 131 714 87,8 71,1 1,7
Cuadro n° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes J indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes . )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.sin Finales | demoraen
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros L
= - - dosenel B comproba- ” . autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior| el afio N ejercicio L aportacion | motivos .
afio cion exptes. iniciales
de datos
La Rioja 249 1.203 1.275 177 30 16 131 714 87,8 71,1 1,7
Alfaro 10 192 200 2 0 2 0 99,0 99,0 20,0 01
Arnedo 26 227 210 43 9 3 31 91,9 83,0 165,4 25
Calahorra 49 159 181 27 3 0 24 49,2 87,0 55,1 18
Cervera del Rio Alhama 0 113 113 0 0 0 0 100,0 100,0 - 0,0
Haro 31 56 54 33 14 3 16 17,6 62,1 106,5 73
Néjera 70 249 299 20 2 0 18 91,2 93,7 28,6 0,8
Santo Domingo de la Calza( 63 207 218 52 2 8 42 95,4 80,7 82,5 2,9
Total 249 1.203 1.275 177 30 16 131 71,4 87,8 71,1 1,7
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Cuadro n° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentaies
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! P
. ] : Indice de
. o Pendientes Pendientes ] Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
- . - dosenel L comproba- 5 - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio L aportacion | motivos o
afio cién exptes. iniciales
de datos
La Rioja 5.408 2.486 4.026 3.868 1.188 83 2,597 51,6 51,0 715 115
Total 5.408 2.486 4.026 3.868 1.188 83 2.597 51,6 51,0 715 11,5
Cuadro n° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes ! P
. ] - Indice de
. o Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ] Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
= A - dosenel B comproba- 5 - autol./ total | De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio i aportacion | motivos .
afio cion exptes. iniciales
de datos
La Rioja 5.012 2.004 3.373 3.643 1.155 69 2419 63,9 48,1 72,7 13,0
Total 5.012 2.004 3.373 3.643 1.155 69 2.419 63,9 48,1 72,7 13,0
Cuadro n° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes ! indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes .
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel |Entrados en en fin del de Por otros -
= ’ - dosenel L comproba- " - autol/ total | De actividad| ~ sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio L aportacion | motivos .
afio cion exptes. iniciales
de datos
La Rioja 396 482 653 225 33 14 178 28,6 74,4 56,8 41
Total 396 482 653 225 33 14 178 28,6 74,4 56,8 41
Cuadro n° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Exptes.con Finales | demoraen
enfindel | Entrados en en fin del de Por otros L
= - - dosenel B comproba- ” . autol./ total | De actividad sobre meses
afio anterior | el afio N ejercicio L aportacion | motivos .
afio cion exptes. iniciales
de datos
La Rioja 396 482 653 225 33 14 178 28,6 74,4 56,8 41
Alfaro 0 2 2 0 0 0 0 1,0 100,0 - 0,0
Arnedo 2 20 19 3 0 1 2 81 86,4 150,0 19
Calahorra 62 164 189 37 9 1 27 50,8 83,6 59,7 23
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Haro 320 262 398 184 23 12 149 82,4 68,4 57,5 55
Néjera 1 24 24 1 1 0 0 88 96,0 100,0 0,5
Santo Domingo de la Calza( 11 10 21 0 0 0 0 46 100,0 0,0 0,0
Total 396 482 653 225 33 14 178 28,6 74,4 56,8 41
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Cuadro n° 26

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Total expedientes

Ndmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Teritorial sin autoliquidacion NGmero de Importe en exptes. sin autoliq.
Despacha- : miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados
dos euros dos
La Rioja 2.333 2.441 1.277 8.142 54,7 52,3
Total 2.333 2441 1.277 8.142 54,7 52,3
Cuadro n° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Gestoras

Ndmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Teritorial sin autoliquidacion NGmero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- : miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados
dos euros dos
La Rioja 1.130 1.166 230 4.478 20,4 19,7
Total 1.130 1.166 230 4478 20,4 19,7
Cuadro n° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacién. Total de Oficinas Liquidadoras

Ndmero de expedientes

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Servicio Territorial sin autoliquidacion Nlmero de Importe en exptes. sin autolig.
Despacha- : miles de Despacha-
Presentados expedientes Presentados
dos euros dos
La Rioja 1.203 1.275 1.047 3.664 87,0 82,1
Total 1.203 1.275 1.047 3.664 87,0 82,1
Cuadro n® 29 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Liquidaciones de expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas Liquidadoras

Namero de expedientes | Expedientes liquidados % exptes. liquidados /
Servicio Territorial s aUtOI|qU|I)(lZ(:ZZha. Namgro de "25'2 rste dgn expies. Sm[?s;))lfclha-
Presentados dos expedientes eUros Presentados dos
La Rioja 1.203 1.275 1.047 3.664 87,0 82,1
Alfaro 192 200 168 495 875 84,0
Arnedo 227 210 178 390 784 84,8
Calahorra 159 181 142 250 89,3 785
Cervera del Rio Alhama 113 113 34 194 30,1 30,1
Haro 56 54 71 1211 126,8 1315
Néjera 249 299 299 499 120,1 100,0
Santo Domingo de la Calza( 207 218 155 625 74,9 71,1
Total 1.203 1.275 1.047 3.664 87,0 82,1
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Cuadro n° 30 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados
con liquidaciones complementarias

Expedientes con autollqu@a(:lon Liquidaciones % exps. con
Presentados NUmero de imoorte en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Ndmero de P . compt

, , : milesde | exps. con

NUmero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

La Rioja 2.486 12.163 4.026 512 1.772 12,7
Total 2.486 12.163 4.026 512 1.772 12,7
Cuadro n° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestidn de liquidaciones complementarias
en oficinas gestoras

Expedientes con autohqmqamon Liquidaciones % exps. con
Presentados Namero de Importe en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P d. comp!.

, . . miles de | exps. con

NUmero milesde | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

La Rioja 2.004 10.931 3.373 252 1.430 75
Total 2.004 10.931 3.373 252 1.430 75
Cuadro n° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias
en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes con autohqwd'amon Liquidaciones % exps. con
Presentados Namero de Imoorte en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P 9. comp!.

, . . milesde | exps.con

Ndmero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

La Rioja 482 1.232 653 260 342 39,8
Total 482 1.232 653 260 342 39,8
Cuadro n°® 33 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias
en oficinas liquidadoras

Expedientes con autohqwqamon Liquidaciones % exps. con
Presentados Namero de Imoorte en | lia. comol. /

Servicio Territorial Importe en | expedientes | Nimero de P 4. comp!.

, . . milesde | exps.con

Namero miles de | despacha- | expedientes
euros  |autol. desps.
euros dos

La Rioja 482 1232 653 260 342 39,8
Alfaro 2 0 2 0 0 0,0
Arnedo 20 9 19 5 2 26,3
Calahorra 164 262 189 100 127 52,9
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 -
Haro 262 909 398 126 179 31,7
Néjera 24 31 24 17 10 70,8
Santo Domingo de la Calzada 10 21 21 12 24 57,1
Total 482 1.232 653 260 342 39,8
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Cuadro n° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
. - Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Servicio territorial

Nimero mporte Ntmero Importe Numero Importe Numero Importe Nimero Importe Nimero mporte

(miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €)
La Rioja 23 143 27 162 0 0 0 0 23 143 27 162
Total 23 143 27 162 0 0 0 0 23 143 27 162
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Cuadro n° 35 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos

) Resueltos en el afio - Porcentajes
Pendientes a| Pendientes -
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . } en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 162 95 14 23 44 10 91 166 354 102,5 219
Total 162 95 14 23 44 10 91 166 354 102,5 219
Cuadro n° 36 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras

) Resueltos en el afio " Porcentajes
Pendientes a| Pendientes .
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio o ) . ) en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 137 82 12 20 41 10 83 136 37,9 99,3 19,7
Total 137 82 12 20 41 10 83 136 37,9 99,3 19,7
Cuadro n° 37 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras

' Resueltos en el afio ) Porcentajes
Pendientes a| Pendientes .
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
La Rioja 25 13 2 3 3 0 8 30 211 120,0 45,0
Total 25 13 2 3 3 0 8 30 211 120,0 45,0
Cuadro n° 38 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion total de recursos por conceptos

B pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes o
Conceptos por Servicio . - | Entrados en ) - Indice de
. fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- A L demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos S
iniciales
La Rioja 162 95 14 23 44 10 91 166 354 102,5 219
Contra ligs. con imp. valor 103 34 1 18 12 2 33 104 24,1 101,0 37,8
Demas recursos 59 56 11 5 31 6 53 62 46,1 105,1 14,0
Rectif. errores a inst2. int°. 0 5 2 0 1 2 5 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 162 95 14 23 44 10 91 166 354 102,5 219
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Cuadro n° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas gestoras por conceptos
) Resueltos en el afio " Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes C
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio - ) . ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 137 82 12 20 41 10 83 136 37,9 99,3 19,7
Contra ligs. con imp. valor 89 24 1 16 11 2 30 83 26,5 93,3 332
Demas recursos 48 53 9 4 29 6 48 53 475 1104 13,3
Rectif. errores a inst. int°. 0 5 2 0 1 2 5 0 100,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 137 82 12 20 41 10 83 136 37,9 99,3 19,7
Cuadro n° 40 Modelo C-4
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
) Resueltos en el afio - Porcentajes
. Pendientes a| Pendientes -
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
. fin del afio - . . } en fin del Finales
Territorial ) el afio Estimados | Estimados | Desestima- A L demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 25 13 2 3 3 0 8 30 211 120,0 45,0
Contra ligs. con imp. valor 14 10 0 2 1 0 3 21 12,5 150,0 84,0
Demas recursos 11 3 2 1 2 0 5 9 35,7 81,8 21,6
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 25 13 2 3 3 0 8 30 211 120,0 45,0
Cuadro n° 41 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra liquidaciones

gestoras con impugnacién de valor

' Resueltos en el afio ) Porcentajes
Pendientes a| Pendientes .
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos o
iniciales
La Rioja 14 10 0 2 1 0 3 21 125 150,0 84,0
Alfaro 2 0 0 0 0 0 0 2 0,0 100,0
Arnedo 3 1 0 0 0 0 0 4 0,0 1333
Calahorra 3 3 0 0 0 0 0 6 0,0 200,0
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 3 5 0 1 1 0 2 6 25,0 200,0 36,0
Néjera 0 1 0 1 0 0 1 0 100,0 0,0
Santo Domingo de la Calza( 3 0 0 0 0 0 0 3 0,0 100,0
Total 14 10 0 2 1 0 3 21 12,5 150,0 84,0
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Cuadro n° 42

Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Deméas recursos de reposicion

) Resueltos en el afio - Porcentajes
Pendientes a| Pendientes -
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . } en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- L . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 11 3 2 1 2 0 5 9 357 81,8 21,6
Alfaro 1 0 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Arnedo 1 0 1 0 0 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Calahorra 5 1 0 1 0 0 1 5 16,7 100,0 60,0
Cervera del Rio Alhama 0 1 0 0 0 0 0 1 0,0 - -
Haro 2 0 0 0 0 0 0 2 0,0 100,0
Néjera 2 1 1 0 1 0 2 1 66,7 50,0 6,0
Santo Domingo de la Calzay 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 11 3 2 1 2 0 5 9 357 81,8 21,6
Cuadro n° 43 Modelo C-4

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestidn de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

Servicio Territorial

Pendientes a|
fin del afio
anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados
en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De actividad

Finales
sobre
iniciales

indice de
demora

La Rioja

Alfaro

Arnedo

Calahorra

Cervera del Rio Alhama
Haro

Néjera

Santo Domingo de la Calza(

Total

o0 O O O O O oo

OO0 O O O O O oo

OO0 O O O O o oo

OO0 O O O O O oo

o0 O O O O o oo

OO0 O O O O O oo

OO0 O O O O o oo

OO0 ©O O O O © oo

Cuadro n° 44

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Modelo C-4

Servicio Territorial

Pendientes a|
fin del afio
anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados
en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De actividad

Finales
sobre
iniciales

indice de
demora

La Rioja

Alfaro

Arnedo

Calahorra

Cervera del Rio Alhama
Haro

Néjera

Santo Domingo de la Calza(

Total

OO0 O O O O o oo

OO0 O O O O o oo

OO0 O O O O o oo

OO0 O O O O O oo

OO0 O O O O o oo

OO0 O O O O o oo

O 0O O O O O o oo

OO0 O O O O O oo
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Cuadro n° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indi
. . - ndice de
. Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Oficina enfindel | Entradas en Despacha- en fin del Enviados a de Por otfos Finales | demoraen
~ . « dasenel A comproba- ” ) De actividad sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio L aportacién | motivos S
afio cion iniciales
de datos
Oficina gestora 94.252 30.272 41,525 82.999 6.872 47 76.080 333 88,1 24,0
CV vehs. usados (exentas) 3311 2.181 627 4.865 0 0 4.865 11,4 146,9 93,1
CV vehs. usados (con lig.) 24.304 10.256 11.035 23.525 66 0 23.459 319 96,8 25,6
Demas Trans. Ajd (exentas) 26.100 8.434 13.147 21.387 362 15 21.010 38,1 81,9 19,5
Demas Trans. Ajd (con lig.) 40.537 9.401 16.716 33.222 6.444 32 26.746 335 82,0 238
Oficinas liquidadoras 1.737 9.599 9.993 1.343 548 109 686 88,2 713 1,6
CV vehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - -
CV vehs. usados (con lig.) 0 29 29 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Demés Trans. Ajd (exentas) 210 3.691 3714 187 8 36 143 95,2 89,0 0,6
Demas Trans. Ajd (con lig.) 1.527 5.879 6.250 1.156 540 73 543 84,4 75,7 2,2
Total 95.989 39.871 51.518 84.342 7.420 156 76.766 37,9 87,9 19,6
CV vehs. usados (exentas) 3311 2.181 627 4.865 0 0 4.865 114 146,9 93,1
CV vehs. usados (con lig.) 24.304 10.285 11.064 23.525 66 0 23.459 32,0 96,8 255
Demés Trans. Ajd (exentas) 26.310 12.125 16.861 21.574 370 51 21.153 439 82,0 154
Demés Trans. Ajd (con lig.) 42.064 15.280 22.966 34.378 6.984 105 27.289 40,0 81,7 18,0
Cuadro n° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indi
. . - ndice de
- . Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ : o dasenel A comproba- - ) De actividad| ~ sobre meses
afio anterior | el afio “ ejercicio L aportacién | motivos .
afo cion iniciales
de datos
La Rioja 95.989 39.871 51.518 84.342 7.420 156 76.766 379 87,9 19,6
Exentas 29.621 14.306 17.488 26.439 370 51 26.018 39,8 89,3 18,1
Con liquidacion 66.368 25.565 34.030 57.903 7.050 105 50.748 37,0 87,2 20,4
Total 95.989 39.871 51.518 84.342 7.420 156 76.766 379 87,9 19,6
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Cuadro n° 47 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
- L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) ~ dasenel L comproba- - ) De actividad| ~ sobre meses
aflo anterior| el afio o ejercicio L aportacién | motivos S
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 94.252 30.272 41525 82.999 6.872 47 76.080 333 88,1 24,0
Exentas 29.411 10.615 13.774 26.252 362 15 25.875 344 89,3 229
Con liquidacion 64.841 19.657 27.751 56.747 6.510 32 50.205 32,8 87,5 245
Total 94.252 30.272 41,525 82.999 6.872 47 76.080 333 88,1 24,0
Cuadro n° 48 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
N : - dasenel A comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior | el afio - ejercicio L aportacion |  motivos o
afo cion iniciales
de datos
La Rioja 1.737 9.599 9.993 1.343 548 109 686 88,2 77,3 1,6
Exentas 210 3.691 3.714 187 8 36 143 95,2 89,0 0,6
Con liquidacion 1.527 5.908 6.279 1.156 540 73 543 84,5 75,7 2,2
Total 1.737 9.599 9.993 1.343 548 109 686 88,2 773 1,6
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Cuadro n° 49 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestién total de autoliquidaciones con

liquidacién
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
M . « dasenel A comproba- o . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio L aportacién | motivos .
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 24.304 10.285 11.064 23.525 66 0 23.459 32,0 96,8 255
Total 24.304 10.285 11.064 23.525 66 0 23.459 32,0 96,8 255
Cuadro n°50 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes J indice de
- L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) ~ dasenel L comproba- - ) De actividad| ~ sobre meses
aflo anterior| el afio o ejercicio L aportacién | motivos S
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 24.304 10.256 11.035 23.525 66 0 23.459 319 96,8 25,6
Total 24.304 10.256 11.035 23.525 66 0 23.459 319 96,8 25,6
Cuadro n°51 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en el
total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones .
— —— - Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ : o dasenel S comproba- o ) De actividad|  sobre meses
afio anterior| el afio = ejercicio L aportacion |  motivos S
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 0 29 29 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Total 0 29 29 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Cuadro n° 52 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
N : - dasenel A comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior | el afio o ejercicio i aportacién | motivos S
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 0 29 29 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Alfaro 0 7 7 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Arnedo 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Calahorra 0 12 12 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Haro 0 6 6 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Néjera 0 1 1 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Santo Domingo de la Calza( 0 3 3 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Total 0 29 29 0 0 0 0 100,0 - 0,0
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Cuadro n®53 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Gestién total de autoliquidaciones con liquidacion. Demas transmisiones y

AJ.D.
Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! .
. . - Indice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
M . « dasenel A comproba- o . De actividad sobre meses
afio anterior| el afio o ejercicio L aportacién | motivos .
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 42.064 15.280 22.966 34.378 6.984 105 27.289 40,0 81,7 18,0
Total 42.064 15.280 22.966 34.378 6.984 105 27.289 40,0 81,7 18,0
Cuadro n° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes J indice de
- L Pendientes Pendientes ) Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ ) ~ dasenel L comproba- - ) De actividad| ~ sobre meses
aflo anterior| el afio o ejercicio L aportacién | motivos S
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 40.537 9.401 16.716 33.222 6.444 32 26.746 335 82,0 238
Total 40.537 9.401 16.716 33.222 6.444 32 26.746 335 82,0 238
Cuadro n° 55 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras.
Demaés transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! f
. . - Indice de
- o Pendientes Pendientes ) Pendientes .
Servicio Territorial . Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros -
~ : o dasenel S comproba- o ) De actividad|  sobre meses
afio anterior | el afio = ejercicio L aportacion | motivos S
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 1.527 5.879 6.250 1.156 540 73 543 84,4 75,7 2,2
Total 1.527 5.879 6.250 1.156 540 73 543 84,4 75,7 2,2
Cuadro n° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indi
. . - ndice de
. L Pendientes Pendientes . Pendientes )
Servicio Territorial ) Despacha- ) Enviados a Finales | demoraen
enfindel |Entradas en en fin del de Por otros L
N : - dasenel A comproba- ” . De actividad sobre meses
afio anterior | el afio o ejercicio i aportacion |  motivos S
afio cion iniciales
de datos
La Rioja 1.527 5.879 6.250 1.156 540 73 543 84,4 75,7 2,2
Alfaro 40 646 660 26 25 0 1 96,2 65,0 0,5
Arnedo 300 1.025 911 414 162 5 247 68,8 138,0 55
Calahorra 242 1214 1.419 37 10 1 26 97,5 15,3 0,3
Cervera del Rio Alhama 0 512 512 0 0 0 0 100,0 - 0,0
Haro 422 1.248 1.252 418 271 61 86 75,0 99,1 40
Néjera 139 665 706 98 7 4 87 87,8 70,5 17
Santo Domingo de la Calza( 384 569 790 163 65 2 96 82,9 42,4 25
Total 1.527 5.879 6.250 1.156 540 73 543 84,4 75,7 2,2
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Cuadro n°® 57
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de
liquidaciones complementarias

Modelo C-5

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
. . ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
Servicio Territorial I . S .
liquidacion | Miles de compls./ | liquidacion , Miles de compls. /
NUmero . NUmero .

despacha- euros |autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
La Rioja 11.064 116 10 1,0 22.966 5.785 11.040 25,2
Total 11.064 116 10 1,0 22.966 5.785 11.040 25,2
Cuadro n° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
. . ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
Servicio Territorial o . o .
liquidacion , Miles de compls./ | liquidacion , Miles de compls. /
NUmero . NUmero .

despacha- euros  |autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
La Rioja 11.035 113 10 1,0 16.716 4.017 9.250 24,0
Total 11.035 113 10 1,0 16.716 4.017 9.250 24,0
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Cuadro n° 59

Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demés transmisiones y AJD.

Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
- . ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
Servicio Territorial o . S .
liquidacion | Miles de compls./ | liquidacion , Miles de compls. /
NUmero . NUmero .

despacha- euros |autoligs. con| despacha- euros | autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
La Rioja 29 3 0 10,3 6.250 1.768 1.790 28,3
Total 29 3 0 10,3 6.250 1.768 1.790 28,3
Cuadro n° 60 Modelo C-5

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion de liquidaciones
complementarias en oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Autoliquida- Liquidaciones complementarias Autoliquida- Liquidaciones complementarias
Servicio Teritorial ciones con % liquids. | ciones con % liquids.
liquidacion . Milesde | compls./ | liquidacion , Milesde | compls./
Ndmero . Numero .

despacha- euros  |autoligs. con| despacha- euros |autoligs. con

das liquidacion das liquidacion
La Rioja 29 3 0 10,3 6.250 1.768 1.790 28,3
Alfaro 0 0 0,0 660 84 68 12,7
Arnedo 0 0 911 304 380 33,4
Calahorra 12 3 0 25,0 1.419 422 345 29,7
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 - 512 19 11 37
Haro 6 0 0 0,0 1.252 382 498 30,5
Néjera 0 0 0,0 706 268 201 38,0
Santo Domingo de la Calza( 0 0 0,0 790 289 287 36,6
Total 29 3 0 10,3 6.250 1.768 1.790 28,3
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Cuadro n° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
- . Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Servicio Territorial
Nimero mporte Ntmero Importe Numero Importe Numero Importe Nimero Importe Nimero mporte
(miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €)
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion total de recursos
Pendientes a| Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. o X | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio - . " en fin del Finales nime. de | % recursos
N el afio Estimados | Estimados | Desestima- B ) - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos . meses
iniciales compl. compl.
La Rioja 821 358 59 52 232 37 380 799 32,2 97,3 5.901 6,1 25,2
Total 821 358 59 52 232 37 380 799 32,2 97,3 5.901 6,1 25,2
Cuadro n° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
- - N | Entrados en N -
Servicio Territorial fin del afio - . en fin del Finales nime. de | % recursos
N el afio E: Estimados | D - N - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos . meses
iniciales compl. compl.
La Rioja 675 300 50 38 206 32 326 649 334 96,1 4.130 73 23,9
Total 675 300 50 38 206 32 326 649 33,4 96,1 4.130 73 23,9
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Cuadro n° 64

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos J.D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras

Modelo C-5

Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes Indices
. L X | Entrados en N p
Servicio Territorial fin del afio - . . en fin del Finales nime. de | % recursos
) el afio Estimados | Estimados | Desestima- - N - Demora en
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre liquids. s/ liquids.
en total en parte dos L meses
iniciales compl. compl.
La Rioja 146 58 9 14 26 5 54 150 26,5 102,7 1771 33 33,3
Total 146 58 9 14 26 5 54 150 26,5 102,7 1771 33 33,3
Cuadro n° 65 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Gestion total de recursos por conceptos
" Resueltos en el afio " Porcentajes
Conceptos por Servicio Pgndlente~s 4 Entrados en Penwentes Indice de
o fin del afio - . en fin del Finales
Territorial N el afio E Estimados | D - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales

La Rioja 821 358 59 52 232 37 380 799 32,2 97,3 252
Contra ligs. con imp. valor 405 190 33 47 131 8 219 376 36,8 92,8 20,6
Demés recursos 415 164 25 5 100 28 158 421 27,3 1014 32,0
Rectif. errores a inst?. int°. 1 4 1 0 1 1 3 2 60,0 200,0 8,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 821 358 59 52 232 37 380 799 32,2 97,3 252
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Cuadro n° 66 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
) Resueltos en el afio " Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes )
Conceptos por Servicio - ~ | Entrados en ) - Indice de
N fin del afio - ) . ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 675 300 50 38 206 32 326 649 334 96,1 23,9
Contra ligs. con imp. valor 299 153 25 34 114 7 180 272 39,8 91,0 18,1
Demas recursos 376 143 24 4 91 25 144 375 21,7 99,7 313
Rectif. errores a inst. int°. 0 4 1 0 1 0 2 2 50,0 12,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 675 300 50 38 206 32 326 649 33,4 96,1 239
Cuadro n° 67 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
B Pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes _
Conceptos por Servicio . - | Entrados en ; - Indice de
. fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial ) el afio Estimados | Estimados | Desestima- A L demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 146 58 9 14 26 5 54 150 26,5 102,7 333
Contra ligs. con imp. valor 106 37 8 13 17 1 39 104 27,3 98,1 32,0
Demas recursos 39 21 1 1 9 3 14 46 233 117,9 39,4
Rectif. errores a inst?. int°. 1 0 0 0 0 1 1 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 146 58 9 14 26 5 54 150 26,5 102,7 333
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Cuadro n° 68

Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gesti6n de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor

) Resueltos en el afio " Porcentajes
- Pendientes a| Pendientes )
Conceptos por Servicio : ~ | Entrados en ) - Indice de
o fin del afio - ) . ) en fin del Finales
Territorial . el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 106 37 8 13 17 1 39 104 27,3 98,1 32,0
Alfaro 10 3 1 0 3 0 4 9 30,8 90,0 27,0
Arnedo 42 14 2 0 3 1 6 50 10,7 119,0 100,0
Calahorra 10 3 2 2 3 0 7 6 53,8 60,0 10,3
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Haro 27 9 1 7 4 0 12 24 333 88,9 24,0
Néjera 0 3 0 1 1 0 2 1 66,7 6,0
Santo Domingo de la Calza( 17 5 2 3 3 0 8 14 36,4 82,4 21,0
Total 106 37 8 13 17 1 39 104 27,3 98,1 32,0
Cuadro n° 69 Modelo C-5
Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
B Pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes _
Conceptos por Servicio : - | Entrados en ) - Indice de
. fin del afio - . . . en fin del Finales
Territorial ) el afio Estimados | Estimados | Desestima- B L demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 39 21 1 1 9 3 14 46 233 1179 39,4
Alfaro 4 0 0 0 0 0 0 4 0,0 100,0 -
Arnedo 2 3 0 0 1 1 2 3 40,0 150,0 18,0
Calahorra 19 10 0 0 2 1 3 26 10,3 136,8 104,0
Cervera del Rio Alhama 1 1 0 0 0 0 0 2 0,0 200,0 -
Haro 3 1 0 0 1 0 1 3 25,0 100,0 36,0
Néjera 0 5 1 0 1 1 3 2 60,0 8,0
Santo Domingo de la Calza( 10 1 0 1 4 0 5 6 455 60,0 14,4
Total 39 21 1 1 9 3 14 46 23,3 117,9 39,4
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Cuadron®70

Modelo C-5

Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a|

fin del afio

anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados
en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De actividad

Finales
sobre
iniciales

Indice de
demora

La Rioja

100,0

0,0

0,0

Alfaro

Arnedo

Calahorra

Cervera del Rio Alhama
Haro

Néjera

Santo Domingo de la Calza(

100,0

0,0

0,0

Total

P O O O O Fk O Ok

O|lO0O O O ©O © O o|lo

OO0 O O © © O Oo|lo

OO O O © © O Oo|lo

OO O O ©O © O oo

PO O O O Fk O Ok

PO O O ©O Fk O Ok

100,0

0,0

0,0

Cuadro n° 71

Transmisiones Patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras.

Otros

Modelo C-5

Conceptos por Servicio
Territorial

Pendientes a|

fin del afio

anterior

Entrados en

el afio

Resueltos en el afio

Estimados
en total

Estimados
en parte

Desestima-

dos

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De actividad

Finales
sobre
iniciales

Indice de
demora

La Rioja

Alfaro

Arnedo

Calahorra

Cervera del Rio Alhama
Haro

Néjera

Santo Domingo de la Calza(

Total

ol O O ©O ©O © oo

o0 O O O O ©o oo

o0 O O ©O © © oo

o0 ©O O © ©O © oo

ol O O ©O O © oo

o0 O O O O © oo

OO0 O O O © © oo

o0 ©O O © ©O © oo

150




Cuadron®72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
Ndmero de tasaciones Porcentajes )
Senvicio Territorial Pendientes MowmleDnto h Pendientes Finales dl ndice de
enfindel | Entradas en €SPacha- | o fin del | De actividad sobre emora en
o . o dasenel L o meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 123 229 94 258 26,7 209,8 32,9
Total 123 229 94 258 26,7 209,8 32,9
Cuadron®73 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Nlmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmIEf::;) acha- Pendientes Finales (;gﬂgfadeen
enfindel | Entradasen P enfindel | De actividad sobre
N ) S dasenel L L meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 19 10 25 13,8 131,6 75,0
Total 19 10 4 25 13,8 131,6 75,0
Cuadro n® 74 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDnto ha- Pendientes Finales dlgr(:g?ad:n
enfindel | Entradas en espacha enfindel |De actividad sobre
o . S dasenel L L meses
afio anterior | el ejercicio T ejercicio iniciales
ejercicio
La Rioja 9 0 8 11,1 88,9 96,0
Total 9 0 8 11,1 88,9 96,0
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Cuadro n® 75

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Nlmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDmO h Pendientes Finales dlgrt]:lg?ad:n
enfindel | Entradas en espacha- enfindel |De actividad sobre
N . S dasenel L o meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
ejercicio

La Rioja 80 197 86 191 31,0 238,8 26,7
Total 80 197 86 191 31,0 238,8 26,7
Cuadron®76 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Ndmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVlmIg:atg acha- Pendientes Finales dlgr(\jwlg?adeen
enfindel | Entradasen P enfindel | De actividad sobre
N ) S dasenel L L meses
afio anterior | el ejercicio T ejercicio iniciales
ejercicio

La Rioja 15 22 3 34 8,1 226,7 136,0
Total 15 22 3 34 8,1 226,7 136,0
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Cuadro n° 77 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Casinos y Bingos
Casinos de juego Bingo
- L - Declaraciones Salas Cartones vendidos
Servicio Territorial Casinos - p -
. . Miles de . . Nameroen | Miles de
autorizados | Nimero Autorizadas | Operativas )
euros miles euros
La Rioja 1 4 329 4 4 6.135 2.226
Total 1 4 329 4 4 6.135 2.226
Cuadro n° 78 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Maquinas o aparatos automaticos
. Numero de autoliquidaciones presentadas
Autoriza- - - - - -
. . . ) Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Servicio Territorial ciones en fin - - - - -
~ . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de . Miles de
de afio Nimero Namero Nimero Namero Nimero
euros euros euros euros euros
La Rioja 2.160 2.156 1.986 2.161 1.950 2.159 1.872 2.160 1.817 8.636 7.625
Total 2.160 2.156 1.986 2.161 1.950 2.159 1.872 2.160 1.817 8.636 7.625
Cuadron®79 Modelo C-6
Gestién de las tasas sobre el Juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y témbolas Combinaciones aleatorias
Senvicio Territorial Autoriza- Declara- ] Autoriza- Declara- . Autoriza- Declara- ' Autoriza- Declara- '
. : Miles euros . . Miles euros ) : Miles euros . : Miles euros
ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones ciones
La Rioja 0 0 0 8 8 9 0 0 0 13 13 5
Total 0 0 0 8 8 9 0 0 0 13 13 5
Cuadro n° 80 Modelo C-6
Gestion de las tasas sobre el Juego. Recursos
pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes ’
- - X - | Entrados en N - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
) elafio Estimados | Estimados | Desestima- B . demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 81 Modelo D-4
NUmero de reclamaciones econémico - administrativas por Tributos Cedidos. Distribucion y situacion por
conceptos

Pendientes Resueltas en el afio Pendientes

Conceptos en fin del Entradz:\s en - - - en fin del
afio anterior el afio Estimadas | Estimadas | Desestima- Otras Total afio
en total en parte das
1. Impuesto Patrimonio 0 2 0 0 0 0 0 2
2. 1. Sucesiones y Donac. 89 207 81 4 49 12 146 150
3. 1. Trans. Patrims. y A.J.D, 233 413 165 43 97 17 322 324
4. Tasas sobre el juego 0 0 0 0 0 0 0
5. Actos proc. recaudatorio 11 44 13 2 10 28 27
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 2 0 0 0 1 1
Total 333 668 259 49 156 33 497 504
Cuadro n° 82 Modelo D-4
NUmero de reclamaciones econoémico - administrativas por Tributos Cedidos.
Distribucion y situacién por conceptos (Il)
Conceptos por Servicio Entradas en Resueltas en el afio
Territorial el afio Estimadas | Estimadas | Desestima-
en total en parte das Otras Total

La Rioja 668 259 49 156 33 497
1.- Imp. Patrimonio 2 0 0 0 0
1.1 Actuaciones Gestoras 2 0 0 0 0
1.2 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0
2.- |. Sucesiones y Don. 207 81 4 49 12 146
2.1 Acts. Gest. impug. val. 175 60 3 46 12 121
2.2 Resto acts. Gestoras 24 19 1 1 0 21
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
2.4 Otros 8 2 0 2 0 4
3.- 1. Trans. Patrs. y A.J.D. 413 165 43 97 17 322
3.1 Acts. Gest. impug. val. 357 153 38 73 16 280
3.2 Resto acts. Gestoras 33 7 4 16 0 27
3.3 Actuacs. Inspectoras 11 2 0 5 1
3.4 Otros 12 3 1 3 0
4.- Tasas juego 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 44 13 2 10 3 28
5.1 Providencias apremio 40 12 0 10 2 24
5.2 Otros 4 1 2 0 1 4
6.- Otros gestion trib. ced. 2 0 0 0 1 1
Total impugn. valores 532 213 41 119 28 401
Total 668 259 49 156 33 497
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Cuadro n° 83 Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las Unidades Facultativas

Expedientes de valoracion Porcentajes )

Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDr:O acha Pendientes Finales Jggwlg?ad:n

en fin del | Entrados en SPACa-| o1 fin del | De actividad| ~ sobre

N . - dos en el N I meses
afio anterior | el afio e ejercicio iniciales
gjercicio

La Rioja 5.797 5.549 3.681 7.665 324 132,2 25,0
Total 5.797 5.549 3.681 7.665 32,4 132,2 25,0
Cuadro n° 84 Modelo C-7

Tramitacién de expedientes de valoracion de las Unidades Inspectoras

Expedientes de valoracion Porcentajes ]

Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDr:: acha- Pendientes Finales dlgr(:g?ad:n

enfin del | Entrados en P enfindel |De actividad|  sobre

N . ~ dos en el C o meses
afio anterior | el afio o ejercicio iniciales
ejercicio

La Rioja 17 42 59 0 100,0 0,0 0,0
Total 17 42 59 0 100,0 0,0 0,0
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Cuadro n°® 85
Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades Facultativas e

Modelo C-7

Inspectoras
Expedientes de valoracion Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImK‘bﬂtO ha- Pendientes Finales dlgl(ijlgread:n
enfindel | Entrados en espacha en findel | De actividad sobre
~ . o dosenel C - meses
afio anterior | el afio o ejercicio iniciales
ejercicio

La Rioja 188 365 337 216 60,9 114,9 7,7
Total 188 365 337 216 60,9 114,9 7,7
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Cuadro n° 86 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Namero de valor valor Incremento
valoraciones dgclarado comprobado En valor En .
milesde € | milesde € | absoluto | porcentaje
La Rioja 15592| 2.636.732| 3.242.273| 605.541 23,0
1. Valoracion B. urbanos 6.803| 2.413.869| 2.990.690| 576.821 23,9
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liguidadoras D. H. 2477 190530 231.870 41.340 21,7
Unids. Facultativas e Insp. 4.326| 2.223.339| 2.758.820| 535.481 24,1
2. Valoracion B. rasticos 7.529 69.179 94.779 25.600 37,0
O. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liguidadoras D. H. 2.381 10.473 13.987 3.514 33,6
Unids. Facultativas e Insp. 5.148 58.706 80.792 22.086 37,6
3. Val. otros bienes y d°s. 1.260| 153.684| 156.804 3.120 2,0
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 1.185| 122.860| 124.464 1.604 1,3
Unids. Facultativas e Insp. 75 30.824 32.340 1.516 49
Total 15592| 2.636.732| 3.242.273| 605.541 23,0
Cuadro n° 87 Modelo C-7
Comprobacion de valores. Porcentaje de incremento
Porcentaje de incremento en valoraciones
Servicio Territorial De bienes De, bi.enes Eiz :;rSo; o
urbanos rusticos derechos
La Rioja 239 37,0 2,0 23,0
Total 23,9 37,0 2,0 23,0
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Cuadro n° 88

Modelo C-7
Actuaciones de las Unidades Facultativas e Inspectoras como consecuencia de la ejecucion de
resoluciones o sentencias de los Tribunales Econdmico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econémico-administ®s Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDr:O acha: Pendientes Finales Jggwlg?ad:n
enfindel | Entradas en sP | enfindel |De actividad sobre
o . N dasenel o - meses
afio anterior | el ejercicio o ejercicio iniciales
gjercicio
La Rioja 31 85 76 40 65,5 129,0 6,3
Total 31 85 76 40 65,5 129,0 6,3
Cuadro n® 89 Modelo C-7

Solicitudes de informacién de caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles
(Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion Porcentajes )

Servicio Territorial Pendientes MOVImIeDmO ha- Pendientes Finales (;gr(:cc)?ad:n

enfindel | Entradas en espacha en fin del | De actividad sobre

o . L das en el L o meses
afio anterior | el ejercicio . ejercicio iniciales
ejercicio

La Rioja 0 360 352 8 97,8 - 0,3
Total 0 360 352 8 97,8 - 0,3
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Cuadro n° 90

Actas de inspeccion instruidas por la Comunidad Auténoma

Modelo C-8

Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
, Miles de , Miles de , Miles de , Miles de
Numero Nimero Nimero Numero
euros euros euros euros
La Rioja 89 1.444 51 1.220 0 0 140 2.664
Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Sucesiones 9 44 8 108 0 0 17 152
Trans. P.y AJ.D. 80 1.400 43 1.112 0 0 123 2.512
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 89 1.444 51 1.220 0 0 140 2.664
Cuadro n° 91 Modelo C-8
Actividad de inspeccion de la Comunidad Auténoma. Inspectores y actas instruidas
Inspectores Actas
Inspectores Ndmero Importe en miles de euros
Servicio Territorial Inspectores | Subinspects. normaliza- Por Por
por meses | por meses dos Namero total| inspector Total inspector
normalizado normalizado
La Rioja 24 15 140 93,3 2.664 1.776,0
Total 24 15 140 93,3 2.664 1.776,0
Cuadro n® 92 Modelo D-3
Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las Comunidades Auténomas
Clase de actas
Senvicio Teritorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
| Miles de , Miles de | Miles de | Miles de
Numero Nimero Nimero Numero
euros euros euros euros
La Rioja 9 3 0 0 0 0 9 3
Total 9 3 0 0 0 0 9 3
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Cuadro n° 93

Modelos C-8y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios

Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas
Numero total p . .
Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
La Rioja 140 2.664 19 100,0 100,0 87.413 3,0
Total 140 2.664 19 100,0 100,0 87.413 3,0
Cuadro n°® 94 Modelos C-8y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el Patrimonio

Servicio Territorial

Actas instruidas

indices

Nimero total

Importe en miles de euros

Porcentaje s/ el total

Ingrs. aplic.

% imp. actas

Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
La Rioja 0 -- -- -- 158 0,0
Total 0 - - - 158 0,0
Cuadro n® 95 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. |% imp. actas
Numero total ; : ;
Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
La Rioja 17 152 9 100,0 100,0 22.084 0,7
Total 17 152 9 100,0 100,0 22.084 0,7
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Cuadro n° 96

Modelos C-8y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. | % imp. actas
Numero total 7 . .
Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
La Rioja 123 2.512 20 100,0 100,0 54.285 4.6
Total 123 2.512 20 100,0 100,0 54.285 4,6
Cuadro n® 97 Modelos C-8y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Tasas sobre el Juego

Servicio Territorial

Actas instruidas

indices

Nimero total

Importe en miles de euros

Porcentaje s/ el total

Ingrs. aplic.

% imp. actas

Total Por acta Ndmero Importe | enmiles € | /total ingrs.
La Rioja 0 0 -- - - 10.886 0,0
Total 0 0 - - - 10.886 0,0
Cuadro n°98 Modelo D-3

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre

el Patrimonio

Actas instruidas

Servicio Territorial , Importe en miles de euros|  Porcentaje s/ el total
Namero total ;
Total Por acta Nimero Importe
La Rioja 9 3 0 100,0 100,0
Total 9 0 100,0 100,0
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Cuadro n° 99 Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Numero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes indice de
- . Pendientes Movimiento Pendientes Finales
Servicio Territorial . . . o . demora en
liquidar a fin | Instruidas en|Resueltas en| de liquidar a | De actividad|  sobre meses
afio anterior el afio el afio fin de afio iniciales
La Rioja 25 149 168 6 96,6 24,0 04
Total 25 149 168 6 96,6 24,0 0,4
Cuadro n° 100 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
Nimero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectificadas| Anuladas | Prescritas |Confirmadas Total
La Rioja 0 0 0 168 168
Total 0 0 168 168
Cuadro n® 101 Modelo C-8

Diligencia de colaboracidn, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

Servicio Territorial

Otras CC. AA.

AEAT

Recibidas | Enviadas

Recibidas

Enviadas

Total

La Rioja

0

0

0

Total
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Cuadro n° 102 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién.Total conceptos
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - , . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 1 14 0 1 14 15 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 14 0 1 14 15 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 103 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - , . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
. L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
) el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 0 2 0 1 1 2 0 100,0 - 0,0
Total 0 2 0 1 1 2 0 100,0 - 0,0
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Cuadro n° 105

Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

) Resueltos en el afio " Porcentajes
Pendientes a| Pendientes C
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad|  sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 1 12 0 0 13 13 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 12 0 0 13 13 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 106 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccién. Tasas sobre el Juego
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - ) . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- . - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 107 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las Oficinas Técnicas por actas de inspeccion. Otros
Pendientes a Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
- L : ~ | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
. el afio Estimados | Estimados | Desestima- Lo - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte dos L
iniciales
La Rioja 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 108

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Total conceptos

Modelo C-8

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero . ’ NUmero . >
miles € Numero Importe miles € Ndmero Importe
La Rioja 137 304 100,0 100,0 144 313 100,0 100,0
Total 137 304 100,0 100,0 144 313 100,0 100,0
Cuadro n° 109 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero . , NUmero . >
miles € Numero Importe miles € Ndmero Importe
La Rioja - - 0 0 - -
Total - - 0 0 - -
Cuadro n° 110 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero . ’ NUmero . >
miles € Numero Importe miles € Ndmero Importe
La Rioja - - 0 0 - -
Total - - 0 0 - -
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Cuadron®111

Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero . ’ NUmero . >
miles € Numero Importe miles € Ndmero Importe
La Rioja 29 100,0 100,0 30 100,0 100,0
Total 29 100,0 100,0 30 100,0 100,0
Cuadro n® 112 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero . , NUmero . >
miles € Numero Importe miles € Ndmero Importe
La Rioja 131 275 100,0 100,0 136 283 100,0 100,0
Total 131 275 100,0 100,0 136 283 100,0 100,0
Cuadro n® 113 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial , Importe en | Porcentaje sobre el total . Importe en | Porcentaje sobre el total
NUmero . ’ NUmero . >
miles € Numero Importe miles € Ndmero Importe
La Rioja - - 0 0 - -
Total - - 0 0 - -
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Cuadron®114

Modelo C-11

Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros

Pendientes de ejercicios anteriores Derechos contraidos
Servicio Territorial Pendientes - Derechos | Contraidos Total Derechos
de cobroen| Rectifica- . Derechos ]
) N A pendientes enel derechos contraidos
fin del afio ciones L N . anulados o
. liquidos ejercicio | contraidos liquidos
anterior
La Rioja 25.458 230 25.688 97.746| 123.434 4569 118.865
S.Centrales 0 0 0 238 238 0 238
Total 25.458 230 25.688 97.984| 123.672 4569 119.103
Cuadro n®115 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos liquidos Derechos
Derechos .
. . ) pendientes
Servicio Territorial contraidos . . Derechos
Lo Derechos | Bajaspor | Bajas por . Lo de cobro a
liquidos . i .., | Otras bajas | liquidos ) ~
recaudados | insolvencia | prescripcion fin de afio
cancelados
La Rioja 118.865 90.356 277 24 11 90.668 28.197
S.Centrales 238 238 0 0 0 238 0
Total 119.103 90.594 277 24 11 90.906 28.197
Cuadron® 116 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados
Recauda-
- L Devolu- | ., .
Servicio Territorial N N Total . cion aplicada
De ejercicio | De ejercicios ciones L
. derechos liquida
corriente cerrados
recaudados
La Rioja 84.479 5.877 90.356 3.182 87.174
S.Centrales 238 0 238 0 238
Total 84.717 5.877 90.594 3.182 87.412
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Cuadro n® 117

Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucién. Miles de euros

Modelo C-11

Dchos. ptes.| Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial cobro a fin En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
de afio Importe En % Importe En % Importe En %

La Rioja 28.197 0 0,0 0 0,0 0 0,0 28.197
S.Centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 28.197 0 0,0 0 0,0 0 0,0 28.197
Cuadro n® 118 Modelo C-11

Gestion recaudatoria global

Derephos Derechos Porcentajes
pendientes | Derechos | Derechos .
. . ) ] pendientes |  Dchos. Dchos.
Servicio Territorial cobroafin | contraidos | anuladosy .
N N cobroafin | anulados/ |recaudados/
del afio enelafio | cancelados N
) de afio Total Total
anterior . -
contraidos | liquidos

La Rioja 25.688 97.746 95.237 28.197 3,7 76,0
S.Centrales 0 238 238 0 0,0 100,0
Total 25.688 97.984 95.475 28.197 37 76,1
Cuadro n® 119 Modelo C-15

Reembolso del coste de garantias

Solicitudes de reembolso

Servicio Territorial Pendientes en fin del afio | Presentadas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin de afio
Ndmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe NUmero Importe

La Rioja 0 0 0 1 0 0

Total 0 0 0 1 0 0
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Cuadro n° 120 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
. - Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Nidmero Importe Namero Importe Namero Importe
La Rioja 10 4 308 1.093 1.919 8.747 0 0 472 412 2.709 10.256
Total 10 4 308 1.093 1.919 8.747 0 0 472 412 2.709 10.256
Cuadro n° 121 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
. - Patrimonio Sucesiones y Donaciones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Ndmero Importe Namero Importe Namero Importe
La Rioja 10 4 274 1.025 1.724 8.279 0 0 472 412 2.480 9.720
Total 10 4 274 1.025 1.724 8.279 0 0 472 412 2.480 9.720
Cuadro n° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial Y Patrimoniales y Actos J.D.
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe
La Rioja 34 68 195 468 229 536
Total 34 68 195 468 229 536
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Cuadro n° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones P. y Actos Juridicos D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
Nlmero Importe Nlmero Importe Ndmero Importe Nimero Importe Ndmero Importe Nlmero Importe
La Rioja 34 68 0 0 195 468 2 16 229 536 2 16
Alfaro 5 2 0 0 0 0 0 0 5 2 0 0
Arnedo 6 5 0 0 65 94 0 0 71 99 0 0
Calahorra 6 0 0 56 115 1 15 62 117 1 15
Cervera del Rio Alhama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Haro 11 58 0 0 46 97 1 1 57 155 1 1
Néjera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santo Domingo de la Calza( 6 0 0 28 162 0 0 34 163 0 0
Total 34 68 0 0 195 468 2 16 229 536 2 16
Cuadro n° 124 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
. - Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Nidmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe
La Rioja 2 1 20 218 194 1.495 0 0 0 0 216 1714
Total 2 1 20 218 194 1.495 0 0 0 0 216 1714
Cuadro n° 125 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
- . Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - Destino Tasas Juego Total
Servicio Territorial
Namero Importe Namero Importe Niimero Importe Nidmero Importe Ndmero Importe Ndmero Importe
La Rioja 2 1 20 218 192 1.479 0 0 0 0 214 1.698
Total 2 1 20 218 192 1.479 0 0 0 0 214 1.698
Cuadro n° 126 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y Donaciones Transmisiones Total
Servicio Territorial y Patrimoniales y Actos J.D.
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe
La Rioja 0 0 2 16 2 16
Total 0 0 2 16 2 16
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Cuadro n° 127 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Pendientes a Resueltos en el afio pendientes Porcentajes o
. - ) - | Entrados en ) - Indice de
Servicio Territorial fin del afio - . . . en fin del Finales
) el afio Estimados | Estimados | Desesti- B - demora
anterior Otros Total ejercicio | De actividad sobre
en total en parte mados S
iniciales
La Rioja 12 125 25 1 7 8 111 26 81,0 216,7 28
contra providencias apre. 12 125 25 1 77 8 111 26 81,0 216,7 2,8
contra resto actos pr. rec®. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 12 125 25 1 7 8 111 26 81,0 216,7 2,8
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Cuadro n° 134

Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexion

Transferencias
Servicio Territorial Efectuada; Recibidas
NGMero Miles de NGmero Miles de
euros euros
La Rioja 63 836 14 226
Andalucia 14 612 0 0
Aragon 2 90 0 0
Asturias 0 0 0 0
Baleares 2 16 0 0
Canarias 5 6 1 6
Cantabria 5 4 2 177
Castillay Ledn 6 3 2 16
Castilla-La Mancha 3 21 0 0
Cataluiia 5 39 5 13
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 1 1 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 13 32 0 0
Navarra 4 9 2 4
Pais Vasco 3 3 1 1
Madrid 0 0 1 9
Estado 0 0 0 0
Total 63 836 14 226
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Cuadro n® 135

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos. Miles de euros

- Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Conceptos por Servicio
Territorial 5011 9010 2011 2010 En valor En .
absoluto | porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 22.242 18.904 254 22,1 3.338 17,7
Patrimonio 158 226 0,2 0,3 -68 -30,1
Sucesiones y Donaciones 22.084 18.678 25,3 21,8 3.406 18,2
IMPUESTOS INDIRECTOS 54.285 54.014 62,1 63,0 271 0,5
Transmisiones Patrim. 25.488 31.620 29,2 36,9 -6.132 -19.4
Actos Juridicos Doc. 28.797 22.394 329 26,1 6.403 28,6
Lujo 0 0 0,0 0,0 0
TASAS Y OTROS ING. 10.886 12.795 12,5 14,9 -1.909 -14,9
Tasas sobre el Juego 10.886 12.795 12,5 14,9 -1.909 -14,9
Total 87.413 85.713 100,0 100,0 1.700 2,0
Cuadro n°® 136 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Servicio Territorial Envalor En
2.011 2.010 2.011 2.010 .
absoluto | porcentaje
La Rioja 87.175 85.403 99,7 99,6 1.772 2,1
S.Centrales 238 310 0,3 0,4 -2 -23,2
Total 87.413 85.713 100,0 100,0 1.700 2,0
Cuadro n°® 137 Modelo C-13
Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos pgndientes de Porcentaje sobre el total Incremento
- . aplicar
Servicio Territorial En valor En
2.011 2.010 2.011 2.010 .
absoluto | porcentaje
La Rioja 0 0 0 -
Total 0 0 0
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Cuadro n° 138

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (1). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.011 2.010 En 2.011 2.010 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
La Rioja 158 226 -68 -30,1 22.084 18.678 3.406 18,2
S.Centrales 0 0 0 0 0 0
Total 158 226 -68 -30,1 22.084 18.678 3.406 18,2
Cuadro n® 139 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (Il). Miles de euros
Transmisiones Patrimoniales Actos Juridicos Documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.011 2.010 En 2.011 2.010 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
La Rioja 25.486 31.617 -6.131 -19/4 28.561 22.087 6.474 29,3
S.Centrales 2 3 -1 -33,3 236 307 -71 -23,1
Total 25.488 31.620 -6.132 -19,4 28.797 22.394 6.403 28,6
Cuadro n°® 140 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (1ll). Miles de euros
Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2.011 2.010 En 2.011 2.010 En
Absoluto ) Absoluto )
porcentaje porcentaje
La Rioja 0 0 0 10.886 12.795 -1.909 -14,9
S.Centrales 0 0 0 0
Total 10.886 12.795 -1.909 -14,9
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Cuadro n® 141
Ingresos aplicados. Desglose de Sucesiones y Donaciones y de Transmisiones
Patrimoniales. Miles de euros

Modelo C-13

Desglose de Sucesiones y Donaciones

Desglose de Transmisiones

Patrimoniales
Servicio Territorial Transmisio- Operaci
Sucesiones | Donaciones Total nes P \ |0.nes Total
societarias
0Nerosas

La Rioja 20.393 1.691 22.084 25.329 157 25.486
Total 20.393 1.691 22.084 25.329 157 25.486
Cuadro n°® 142 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de las Tasas sobre el juego. Miles de euros

Servicio Territorial Casinos Bingo Mé&quinas Resto Total
La Rioja 422 2.387 8.057 19 10.885
Total 422 2.387 8.057 19 10.885
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Cuadro n° 143

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Servicio Territorial

Ingresos aplicados

Distribucién porcentual

Oficinas Oficinas Servicios Oficinas Oficinas Servicios
. Total .
gestoras | liquidadoras| centrales gestoras | liquidadoras| centrales
La Rioja 71.176 15.999 0 87.175 81,6 18,4 0,0
S.Centrales 0 0 238 238 0,0 0,0 100,0
Total 71.176 15.999 238 87.413 81,4 18,3 0,3
Cuadro n° 144 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Conceptos por Servicio

Ingresos aplicados

Distribucion Porcentual

Territorial Oficinas _ O_ficinas Servicios Total Oficinas _ incinas Servicios
gestoras | liquidadoras| Centrales gestoras | liquidadoras| Centrales
Patrimonio 158 0 0 158 100,0 0,0 0,0
Sucesiones y Donaciones 17.308 4.776 0 22.084 78,4 21,6 0,0
Transmisiones Patrim. 18.936 6.550 2 25.488 74,3 25,7 0,0
Actos Juridicos Doc. 23.888 4.673 236 28.797 83,0 16,2 0,8
Lujo 0 0 0 0 - -- --
Tasas sobre el Juego 10.886 0 0 10.886 100,0 0,0 0,0
Total 71.176 15.999 238 87.413 814 18,3 0,3
Cuadro n° 145 Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos.
Miles de euros

Ingresos
Servicio Territorial Sucesiones Trgnsmi- AFtps
siones Juridicos
y i Total
. Patrimo- | Documen-
Donaciones .
niales tados
La Rioja 4,776 6.550 4.673 15.999
Alfaro 485 481 544 1.510
Arnedo 389 894 742 2.025
Calahorra 573 1.358 974 2.905
Cervera del Rio Alhama 189 126 93 408
Haro 2.076 1.689 1.165 4.930
Néjera 442 844 587 1.873
Santo Domingo de la Calza 622 1.158 568 2.348
Total 4,776 6.550 4.673 15.999
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