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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autébnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccién General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccion de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacion de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, el Subsecretario de Hacienda y Funcion Publica dispuso, con
fecha 4 de enero de 2018, comunicada a la consejeria competente en fecha 15 de febrero
de 2018, la realizacién de una visita de inspeccion de los servicios a los servicios centrales
y territoriales de la Comunidad Auténoma de Extremadura prevista en el programa 3.2.10
del Plan de Inspeccion de Servicios de la Inspeccién General para 2018 en el ambito del
Ministerio de Hacienda.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de junio del presente afio 2018, por el
inspector de los servicios D. José Carlos Fernandez Cabrera, con la asistencia de la
colaborada jefa de la Inspeccion General D? Elena Fernandez Gémez.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad autbnoma, se formula a continuacién el siguiente Informe definitivo relativo al
afio 2017, aprobado por la Inspectora General que recoge los aspectos, conclusiones y
recomendaciones mas relevantes obtenidas.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS
JOSE CARLOS FERNANDEZ CABRERA






2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Auténoma de Extremadura (CAE) en virtud de lo
dispuesto por la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas
fiscales y administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de
régimen comun y ciudades con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo
y la eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion por la
misma respecto de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y
donaciones (ISD), transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD),
tributos sobre el juego (TJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e
impuesto especial sobre determinados medios de transporte (IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacion y medios para la gestion.
- Determinacion de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el &mbito de la informacion y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracion entre las administraciones del Estado y la CAE.
- Ejercicio de facultades normativas.

- Analisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el gjercicio.



2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

La visita realizada ha abarcado tanto a los servicios centrales (SSCC) de la comunidad
como los territoriales de Badajoz, Caceres y Mérida.

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2017.



2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informacion se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

- Comprobacion de los datos de gestion, inspeccidn y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

- Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestion Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccién
General.

- Solicitud de informacién previa relevante para la visita a los servicios de la CAE.

Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

- Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada &rea de la comunidad
visitada.

- Contraste y analisis de la informacion disponible en los sistemas informéticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

- Analisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

- Realizacibn de comprobaciones presenciales de expedientes, informes vy
documentos, registros, actuaciones e instalaciones.

Con referencia al examen muestral realizado y al método seguido para la obtencion de
muestras, para el desarrollo del trabajo se ha seleccionado una muestra con criterios no
estadisticos a partir de registros informaticos disponibles, con lo que las conclusiones del
trabajo se apoyan, en su caso, en la explotacion de las mismas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspeccién General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestidon de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la Inspeccién
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacién antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.



3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

No se han producido novedades significativas en relacion con la organizacion de los
servicios tributarios de la CAE.

El Decreto 154/2015, de 17 de julio, establece la estructura orgénica basica de la
administracion de la CAE y el Decreto 261/2015, de 7 de agosto, la correspondiente a la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica (CHAP).

Bajo la superior direccion del titular de la CHAP y la coordinacion de la Secretaria General
de Presupuestos y Financiacion se adscribe a la misma la Direccion General de Tributos
(DGT) a la que corresponden las funciones relacionadas con la gestién, inspeccion y
recaudacion de los tributos tanto propios como cedidos.

Para el cumplimiento de sus funciones la DGT se estructura en los siguientes 6rganos
administrativos:

- Servicio de Gestion Tributaria e Ingresos

- Servicio de Inspeccion Fiscal.

- Servicio de Valoraciones.

- Servicio Fiscal de Badajoz.

- Servicio Fiscal de Céceres.

- Asimismo, se adscribe la Unidad de Automatizacion Tributaria (UAT).

El Servicio de Gestion Tributaria e Ingresos, con la Seccién de Recaudacion Ejecutiva,
desarrolla funciones propias de dicha gestion recaudatoria, a su vez convenidas con las
Diputaciones Provinciales de Badajoz y Caceres y con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

Al Servicio de Inspeccién Fiscal, con competencias inspectoras en todo el &mbito de la
CAE, se le adscriben las secciones de Inspeccion; Recursos y Reclamaciones; Gestion
Tributaria y Juego junto a la Seccion de Coordinacion Tributaria, como 6rganos centrales;
asi como la Oficina Gestora (OG) de Mérida que gestiona el ISD y el ITPAJD en dicho
ambito. La Oficina de Plasencia, adscrita al Servicio de Céaceres, realiza la grabacion de
los documentos que tienen entrada en la misma y gestiona integramente el ITPAJD.



La gestion del IP y de determinados conceptos de TJ (apuestas, bingo electronico) se
realiza desde el Servicio de Inspeccion Fiscal el cual también tiene encomendadas
funciones inspectoras, de coordinacion y control en relacion con las Oficinas liquidadoras
de distrito hipotecario (OOLL).

Los servicios e infraestructura informaticas de la DGT se centralizan en la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DGTIC) de la misma
consejeria, que tiene, ademas, competencias en la implantacion de la administracion
electronica. No obstante, la UAT, anteriormente mencionada, esta en permanente contacto
con los servicios propios o contratados de dicha Direccion General y realiza actuaciones
directas, en lo que se refiere a la implantacion de la aplicacién Desarrollo Estructurado de
la Hacienda Extremefia y sus Servicios Administrativos (DEHESA), si bien corresponde a
la DGTIC las actuaciones informéticas relativas a los programas informaticos que aun
conviven con DEHESA, como son el Sistema Informatico Tributario Extremadura (SITREX)
y PROA, aplicacién tributaria disponible por las OOLL y parcialmente por las gestoras
(OOGQG).

Las funciones de intervencion corresponden a la Intervencién General y la tesoreria y
ordenacion de pagos, asi como la direccidn y gestién de la tesoreria, corresponden a la
Secretaria General de Hacienda, todas ellas adscritas a la CHAP.

Como ya se indicé en informe de ejercicios precedentes, la practica carencia de medios
informaticos propios de la DGT y la limitacién de los adscritos a ella estan condicionando
negativamente el desarrollo de DEHESA. Resulta recomendable considerar la adscripcion
funcional de efectivos concretos de la DGTIC a la DGT, incluso con traslado fisico, con un
programa de trabajo definido y calendario para llevarlo a cabo, con el fin de impulsar lo
antes posible y de forma efectiva la informatica tributaria de la CAE.



3.1.2. MEDIOS PERSONALES
1. Comprobaciéon de datos estadisticos.

La informacion estadistica facilitada por la CAE sobre medios personales dedicados a
tareas de tributos cedidos resultaron concordantes con los contenidos en los registros de
personal de las mismas.

Se mantiene el criterio de imputacion establecido en el informe anterior en cuanto a los
datos relativos a Mérida, en los que se incluye el personal de la OG asi como el de los
SSCCde la DGT. Asimismo, los funcionarios adscritos a la OG de Plasencia estan incluidos
en el Servicio Territorial de Caceres.

No se incluye al personal adscrito en cada servicio territorial a la seccién administrativa de
juego y, respecto al correspondiente a intervencion y recaudacion, tan solo se incluye, en
la proporcion correspondiente, aquél que realiza tareas relacionadas directamente con
tributos cedidos.

Por otro lado, y de conformidad con la informacion proporcionada por la CAE, se pone de
manifiesto que en los datos suministrados estd incluido el personal que, por cualquier
causa, estuvo de baja de larga duracion durante el afio 2017.

2. Evolucion de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como el de las OOLL y el personal de
empresas de servicios u otros medios personales externos, contratado tanto para tareas
facultativas como administrativas, el nimero de efectivos dispuestos para la atencion de
las tareas relacionadas con tributos cedidos ha ascendido a 191, lo que representa un
incremento del 1,1% con respecto al ejercicio precedente.

Evolucién global de los medios personales
2016 2017
Funcionarios 125 129
Personal laboral 2 2
Personal de OOLL 58 56
Otro personal 4 4
TOTAL 189 191

A 31 de diciembre de 2017, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la

comunidad autébnoma (CA) que la han asumido, un total de 131 efectivos, frente a los 127

ocupados en igual fecha de 2016 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como

personal afecto a dichos servicios al de las OOLL (cuadro n.° 8), ni el de empresas de
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servicios (cuadro n.° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que aun
incluido en la estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la
gestion de tributos cedidos no realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (129 efectivos) represent6 un 98,5 % respecto del total (131
efectivos), correspondiendo el 1,5% restante a personal contratado (2 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 98,4 % y 1,6%.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucion por grupos administrativos:

Evolucidn de los medios personales por grupos

Ejercicios 2016 / 2017
Efectivos a Efectivos a . . .
Grupos | 31-12-2016 31-12-2017 Diferencia | Variacion %
(Informe 2016)
AAL 20 19 -1 5,0
BIA2 39 42 3 7,7
B 0 0 0 -
CIC1 11 11 0 0,0
D/C2 52 53 1 19
E/AP 5 6 1 20,0
Total 127 131 4 31

La distribucion funcional por areas de gestién (cuadros n.° 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:



Evolucion de los medios personales por areas

Areas de Gestion Afio 2016 Afio 2017
No % Ne %
Jefatura 3 2,4 3 2,3
Gestion Tributaria 64 50,4 63 48,1
Recaudacion 12 94 12 9,2
Inspeccion 12 94 10 7,6
Valoracién 19 15,0 22 16,8
Intervencion 6 4,7 7 53
Informéatica 5 39 6 46
Senicios Generales 6 4,7 8 6,1
Total 127 100,0 131 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5) respecto del total de funcionarios alcanza una
proporcion del 18,3%, porcentaje inferior al del ejercicio anterior que ascendio a 20%.

En cuanto al personal de las OOLL, el numero de efectivos dispuestos por las mismas, en
Su conjunto, para tareas relacionadas con tributos cedidos han supuesto un descenso del
3,5 % (cuadro n.° 8) en el ejercicio de referencia.

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos.

Durante 2017 la participacién de empresas de servicios u otros medios personales externos
(cuadro n.° 7) ha sido de 4 personas, las mismas que en el ejercicio precedente, personal
de la empresa publica Gestion Publica de Extremadura (GPEX), relativo al encargo para la
realizacion de diversas actuaciones de consultoria, asistencia y desarrollo informatico para
la CHAP, en funciones de caracter facultativo y en actuaciones relacionadas con la gestion
de tributos cedidos.

4. Personal interino y de empresas de servicios.

Los 24 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la gestion
de tributos cedidos en servicios de la CA, suponian un descenso del 4% respecto a igual
fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 19,7% al 18,3% de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2017, el 20,7% de los recursos
humanos adscritos a la gestion de tributos cedidos en los servicios territoriales de la CA,
frente al 22,1% en el ejercicio precedente, cifra que se estima elevada si se consideran los
riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.
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5. Adecuacion de los medios personales a las tareas desarrolladas.

Las eventuales insuficiencias de personal, tanto en los SSCC como en los servicios fiscales
de Céceres y Badajoz, asi como la oficina de gestion de Mérida, deben ser analizadas en
el contexto del desarrollo e implantacion de los nuevos sistemas informéticos que esta
implantando la DGT, especialmente el posible desarrollo futuro de los programas de ayuda
y de la presentacion telemética que necesariamente tendra que modificar la organizacion
de trabajo en los distintos servicios. Por ello, como ya se indico en el informe del ejercicio
2016, se hace necesaria una evaluacion de los medios personales adicionales necesarios
gue permitan asegurar no solo la culminacién del proyecto DEHESA, sino de aquéllos que
puedan ser necesarios en los servicios fiscales en la gestién de los tributos cedidos de la
CAE.

Por otra parte, el elevado porcentaje de personal interino en la DGT parece aconsejable
gue la CHAP continuara con la convocatoria regular de oposiciones para los Grupos Al Yy,
en mayor medida, A2 para reducir el grado de interinidad comentado.

Podria ser conveniente dotar de un complemento especifico o plus econémico al personal
de atencion al publico para asegurar, en la medida de lo posible, una mayor estabilidad en
los puestos de trabajo. La coordinacion de las actuaciones y la direccion en curso y control
del cumplimiento de los planes y objetivos que se fijen a los servicios territoriales (Caceres,
Badajoz y Mérida) pueden hacer conveniente la asignacion de dichas responsabilidades
en una unidad diferenciada desde el ambito central.

6. Formacion.

Corresponde a la Escuela de Administracion Publica de Extremadura, dependiente de la
Direccion General de Funcion Publica, la organizacion de cursos de formacion dirigidos a
los funcionarios de la administracién autonomica.

Durante 2017 no se ha desarrollado ningun curso relacionado con los tributos cedidos. Se
observan, en cambio, necesidades de formacion fundamentalmente en el uso y
posibilidades de explotacion de la aplicacion DEHESA, tanto generales como en relacion
con los cambios importantes de las versiones y dirigidas especialmente al personal del
mostrador de presentacion y grabacién y a los liquidadores de diferentes tributos,
especialmente ITPAJD. Deben estudiarse las posibilidades de formacion a distancia
mediante diferentes mddulos y con la puesta a disposicion de presentaciones o videos
elaborados a tan efecto. Ademas, tras los concursos las plazas de administrativos y
auxiliares se vuelven a ocupar por personal con escasa formaciéon en materia tributaria, lo
gue refuerza la conveniencia de utilizar este tipo de acciones formativas.

Es de destacar que el Colegio de Registradores ha continuado organizando cursos de
formacion, en materia tributaria y administrativa, por internet, a los que ha podido acceder

personal de la DGT, a titulo individual.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2017 no se han producido cambios de ubicacion de los locales ocupados por los
servicios tributarios de la CAE. Todos ellos permiten una adecuada realizacion de las
funciones a los mismos encomendadas. Se ha podido detectar, no obstante, algunas
insuficiencias en los equipos de climatizacion en el edificio utilizado por el Servicio Fiscal
de Badajoz, lo que ha sido objeto de procesos de contratacion, estando en tramitacion la
licitacién de obras y suministro para la sustitucion del citado sistema.

No se han presentado quejas por parte de los ciudadanos respecto de las condiciones de
los locales y edificios ocupados por los servicios tributarios territoriales de la CAE.

12



3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS
1. Medios informéticos (hardware)

En 2017 se han realizado adquisiciones de 14 ordenadores de sobremesa, 22 monitores
(ciertos puestos utilizan doble pantalla), un escéner de alta velocidad y un equipo
multifuncion para la OG de Mérida. Estas inversiones complementan las realizadas en otros
afios para dotar a los puestos de usuario del hardware necesario para un mayor
procesamiento de datos y digitalizacion de documentos.

Igualmente, en 2017 se completo la migracion de los sistemas a la nueva infraestructura
posibilitando que el sistema de gestion de ingresos, incluyendo DEHESA, el portal tributario
y la oficina virtual tributaria, pasaron de utilizar de dos maquinas virtuales a seis, en
hardware nuevo de mayor capacidad de procesamiento.

2. Aplicaciones informaticas.

Las aplicaciones informéticas en uso por parte de la CAE para la gestion tributaria no tienen
caracter integral.

La gestion del ISD se realiza, tanto en OOGG como OOLL, mediante el aplicativo del
Colegio de Registradores (PROA). También las OOLL utilizan dicho aplicativo para la
gestion del ITPAJD.

Sin embargo, en cuanto al ITPAJD, en Badajoz, Caceres y Mérida se ha implantado
DEHESA en su totalidad, si bien no abarcando todos los procedimientos. Se sigue
utiizando SITREX en lo relativo a la gestion de dicho concepto respecto de las
autoliquidaciones presentadas con anterioridad a la implantacion de DEHESA. SITREX
continva utilizandose para una parte importante de la gestion tributaria de la CAE.

El sistema de gestion de ingresos DEHESA permitira la integracion de todos los servicios
de entrada y gestion de documentos y expedientes, explotando desde un Gnico sistema
toda la informacion existente. ContinGa, sin embargo, la coexistencia de varias aplicaciones
informaticas no integradas y con funciones limitadas, tanto en lo que se refiere a SITREX,
como en lo que se refiere a la falta de integracion con el sistema informatico de contabilidad
de la CAE (SICCAEX). Esta falta de integracion exige que los contraidos tengan que
volverse a grabar por la Intervencién, con los riesgos que esta operacion supone para la
integridad de la misma.

No se han producido avances significativos en la migracion desde SITREX a DEHESA en
2017, ni tampoco en relacién con la prevista integracién de la gestién que ahora se realiza
en PROA, hacia DEHESA. Ademas de los escasos avances producidos en 2017 en la
integracion de los sistemas para la gestién tributaria, todas las actividades previstas para
mejorar la comunicacién con el sistema contable SICCAEX se han visto suspendidas a la
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vista de las previsiones de que este ultimo sistema desaparezca en el futuro, debido a los
cambios previstos en las aplicaciones que soportan la informacién contable.

En cuanto a los desarrollos informaticos realizados en 2017 cabe referirse a los siguientes
como mas relevantes:

- En la oficina virtual se han venido realizando unos desarrollos que previsiblemente
darian sus frutos en 2018 sobre habilitacién del servicio de pago de deudas de
DEHESA, la integracion con el registro de técnico de apoderamientos o la consulta
de expedientes.

- En relacion con el portal tributario se ha producido el mantenimiento necesario para
actualizar normas, beneficios tributarios, calendario del contribuyente, etc. También
se han iniciado trabajos de confeccién on-line del modelo 650 y algunos aspectos del
programa de ayuda del modelo 600 en el portal tributario.

- En relacion con el sistema interno de gestidon de ingresos, se han producido algunas
mejoras relacionadas con la gestion del ITPAJD, tanto en lo que se refiere a la
informacién que se presenta de documentos asociados a una autoliquidacién como
en el asistente de la consulta del calculo del valor fiscal. También se ha atendido a la
migracion de los sistemas informaticos a la nueva infraestructura en otro edificio de
la Junta. También se han hecho algunas actuaciones relacionadas con la habilitacién
del pago con tarjeta y mejoras solicitadas por el servicio de valoraciones, aparte de
los mantenimientos habituales en los censos y en las cargas de datos externos.

- En SITREX se ha dado respuesta a la exigencia del envio de providencias de apremio
a la AEAT derivada de la adenda al Convenio de Recaudacion, se han realizado
labores de mantenimiento con los catastros de 2017 se han realizado otras mejoras
relativas a los programas en maquinas recreativas, notificaciones, recaudacion y
control de ingresos, etc.

- Para 2018 continta la prevision de mejoras en la oficina virtual tales como la
habilitacion del pago electrénico de deudas emitidas en DEHESA, la habilitacién del
pago con tarjeta para ciertos modelos, la introduccién del expediente electrénico para
algunos procedimientos de gestion, la presentacién y pago electronico de la tasa
fiscal sobre el juego, como ampliar conceptos disponibles en el asistente del modelo
600 telematico, etc.

- También se prevén mejoras en el sistema interno de gestion de ingresos en relacion
con la notificacion electronica y el pago con tarjeta en oficinas, asi como la
habilitacion del procedimiento sancionador y del alta y gestién de reclamaciones en
via econdémico-administrativa.
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En todo caso, tanto las mejoras realizadas en 2017 como las previsiones para 2018 no
permiten prever avances significativos en las &reas esenciales de los sistemas de
informacion de la gestion de los tributos cedidos. El proyecto DEHESA se desarrolla con
una cierta lentitud, al igual que los procesos de integracién en el mismo de la gestion del
ISD, de las gestiones que se siguen realizando en SITREX y de los puentes necesarios
con los modulos de contabilidad de la CAE en la presentacion telemética de declaraciones
y de documentacion complementaria que estan lejos de alcanzar unos niveles adecuados,
al igual que la introduccion del expediente electronico, y las funcionalidades mas
importantes de la administracion digital en materia tributaria, como se detalla més adelante.
Por todo ello, resulta conveniente prestar los medios necesarios para avanzar
decididamente en el desarrollo de los proyectos en materia informatica dada la multitud de
frentes abiertos y la necesidad de su culminacion.

3. Servicios informaticos.

Como se ha indicado anteriormente, la practica carencia de medios informéticos propios
de la DGT y la limitacion de los adscritos han condicionado negativamente el desarrollo de
DEHESA y del resto de los proyectos informaticos. Aunque los servicios informaticos no
dependen de la DGT, sino de otra direccion (la DGTIC), parece aconsejable vigilar la
asignacion de objetivos concretos de esta Ultima direccidn, incluso con traslado fisico si
fuera necesario, para desarrollar un programa de trabajo definido e impulsar asi, de forma
efectiva, la informética tributaria de la CAE que precisa de un notable impulso para alcanzar
los objetivos previstos.

4. Existencia de sistemas que permitan la explotacion avanzada de lainformacion.

Los procesos de grabacidén de las declaraciones tributarias en los servicios de la DGT
alcanzan a la totalidad de las casillas de los diferentes modelos. No obstante, cuando el
resultado no arroja cuota positiva, en la mayoria de las oficinas no se graban todos los
datos.

La DGT no dispone de un sistema de “Business Intelligence” (Bl). A lo largo de 2017 no se
han producido avances significativos en relacion con el Bl disefiado y habilitado a lo largo
de los ejercicios anteriores. Si bien en el primer semestre se hizo un volcado de informacion
adaptable al Bl y se analizaron los cuadros y resultados devueltos, detectandose pequefios
errores, las pruebas quedaron suspendidas en el segundo semestre del afio ante la
insistencia de otras prioridades, por lo que el sistema Bl sigue en la actualidad en estado
de pruebas y correccion de errores.

5. Estadisticas.

No se dispone, por parte de la DGT, de herramientas estadisticas que permitan un
tratamiento automético de la informacion. Cabe recordar que se publican en el Portal
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Tributario, no obstante, los informes de la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda
relativos a la gestion de los tributos cedidos por el Estado a la CAE.

La informacion estadistica facilitada por la AEAT se utiliza con fines tributarios no siendo
objeto de publicacion.

6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP).

Registros y asistencia a los interesados.

En la CAE existen las oficinas de respuesta personalizada como una red de espacios que
permiten ofrecer servicios integrados de informacion, orientacion, atencion y tramitacion
sobre determinadas &reas de actividad administrativa de la Junta de Extremadura. Los
servicios prestados en Caceres y Badajoz, la OG de Mérida y la oficina de Plasencia no
figuran entre las unidades que la Junta de Extremadura sefiala como oficina de respuesta
personalizada (ORP). No obstante, si disponen de un registro general diferenciado de la
presentacion de declaraciones tributarias, sin que conste que se digitalice en la actualidad
toda la documentacién recibida. En las ORP, en cambio, existe a disposicién de la
ciudadania un equipo en cada oficina para la realizacion de tramites electrénicos y consulta
de informacién administrativa, contando con la asistencia del personal de la oficina.

Dado que las oficinas tributarias no son ORP, no esta garantizada la asistencia a las
personas fisicas que lo soliciten en cuanto a identificacion, firma electrénica, obtencion de
copias auténticas y la prevision de firma a través de empleado publico habilitado cuando
deseen iniciar algan procedimiento. Esta en estudio la posibilidad de que los cuatro
registros que existen en las oficinas tributarias mencionadas se vayan a constituir como
oficinas de asistencia en materia de registros (OAMR) a que se refiere la Ley 39/2015. No
existe todavia, pero esta prevista la creacidén de un registro de funcionarios habilitados.

En la actualidad, se utiliza en muchos casos la aplicacion ORVE (oficina de Registro
Virtual), si bien en la actualidad las aplicaciones de registro no son interoperables en el
entorno Sistema de interconexion de registros (SIR). En la actualidad se esté llevando cabo
la adjudicacion de la licitacion para la implantacion y certificacion en SIR de un nuevo
sistema de informacién de gestién del registro Unico de documentos de la Junta de
Extremadura.

Sede electrénicay portales.

La Junta de Extremadura dispone de una sede electronica a través de la cual los
ciudadanos pueden acceder a sus datos e iniciar determinados procedimientos por via
electronica. La sede viene regulada en el Decreto 225/2014, de 14 de octubre, de régimen
juridico de la administracion electrénica de la CAE. El articulo 26 indica los contenidos y
servicios de la sede electronica, que son los que estan operativos en la sede actual.
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Son pocos los trdmites en materia de gestion tributaria que estan en la actualidad
disponibles en la sede electronica y en esos casos hay ayudas, pero no guias, para facilitar
la tramitacion de los procedimientos en sede. Por otra parte, no resulta facil controlar los
trdmites a los que se puede acceder en dicha sede.

Identificaciéon y firma electrdnica.

La Junta de Extremadura utiliza el sistema CL@VE, sistema que permite identificar a los
ciudadanos que utilizan certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en la “lista de confianza de prestadores de
certificacion”. Con este sistema se pueden también utilizar claves concertadas a través del
servicio de CL@VE permanente y CL@VE PIN, ademds de los certificados electronicos y
la utilizacion del DNI.

La Junta de Extremadura dispone de certificado electrénico de empleado publico,
existiendo 3.090 empleados en junio de 2018 con dicho certificado. Se han habilitado
sistemas para la firma digital de los empleados publicos, pero no estan generalizados en
todos los procedimientos activos.

No se han podido adoptar hasta la fecha medidas especificas por parte de la Junta de
Extremadura para dar cumplimiento al articulo 14.2 Ley de procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP) que define quienes estan obligados a
relacionarse a través de medios electronicos.

Tramitacion electrénica de los procedimientos.

Si bien se estan produciendo avances en la configuracion y definicion del expediente
electronico en materia de gestion tributaria en el marco del sistema DEHESA, y puede
decirse que existen algunas aproximaciones en el ITPAJD, no se puede afirmar que existe
el expediente electronico como tal de forma generalizada en la CAE. Si bien es un objetivo
importante, la consecucion del expediente electronico generalizado en materia de gestion
tributaria no puede preverse a corto plazo, dada la situacién de la falta de integracion de
los distintos sistemas de informacion de gestion tributaria, y del tratamiento de la
documentacién asociada a las autoliquidaciones y a la gestién tributaria posterior.

El articulo 41.3 de la LPACAP exige la notificacion electrénica en relacién con los sujetos
obligados a que se refiere el articulo 14.2, y también se debe notificar a quienes, no estando
obligados a relacionarse electr6nicamente con la administracion, hayan solicitado ser
notificados asi.

En relacion con la notificacién electronica, en 2017 se estuvo analizando la posibilidad de

habilitar la notificacion por direccién electrénica habilitada como solucion complementaria,

pero finalmente se decidi6 que la notificacion se efectuara Unica y exclusivamente por

comparecencia en sede y se ha continuado trabajando en los desarrollos informaticos
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necesarios para que sea una realidad, si bien en la fecha de la visita no se habia empezado
a realizar notificaciones en materia tributaria.

7. Seguridad informética en aplicaciones y bases de datos propias.

El Decreto 225/2014, de 14 de octubre, de régimen juridico de administracion electronica
de la CAE atribuye al Consejo de Gobierno la aprobacion de la politica de seguridad de la
informacion mediante Acuerdo, a propuesta de la Comisién de Coordinacion de
Administracion Electronica. La aprobacion de la politica de privacidad y seguridad de la
informacion esta pendiente de ser incluida en los proximos consejos de gobierno, si bien
ha sido remitida a todas las consejerias. Dicha politica crea los roles de responsables de
la informacion, de los servicios, de la privacidad y de la seguridad de la informacion
corporativa y el delegado de proteccion de datos, entre otros.

La adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) ha sido analizada en un
documento de 2013 en el que implicitamente se puede decir que se ha realizado un analisis
de riesgo, tal y como se solicita en dicho ENS. Igualmente se ha realizado un plan de
adecuacion.

No se han realizado auditorias de seguridad en 2017 en relacién con los sistemas de
informacion en el ambito de la gestion de los tributos cedidos, pero si auditorias sectoriales
en otras consejerias y algunas de seguridad (Hacking Etico).

Por ultimo, para dar cumplimiento al articulo 35 del ENS, desde hace varios afios la Junta
de Extremadura remite de forma anual la informacion necesaria para la elaboracion del
informe INES.

8. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria.

El tiempo medio en la resolucion de los accesos a bases de datos de la AEAT por el control
designado por la CAE ha supuesto, en 2017, 8,4 dias. En ningln caso dicha pendencia ha
superado los 6 meses ni supuesto accesos pendientes de justificacion.

Los accesos realizados, en un 36,63%, lo han sido respecto de informacion sobre cuentas
bancarias, un 14,14% para consultas de urbana y un 13,99% de accesos por ZUJAR.

En cuanto a los accesos con relaciones (169) fundamentalmente conyuges o ex conyuges
de compafieros) y se deben a la realizacion de exportaciones masivas de ZUJAR con el fin
de detectar herencias no declaradas. El porcentaje de accesos con relaciones es reducido
(0,2%). Asimismo, los datos de la aplicacion CONTROLA no reflejan disconformidades.

El porcentaje de accesos justificados por el controlador resulta adecuado alcanzando el
14%.
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Se mantiene un ndmero relativamente reducido de usuarios sin accesos, en concreto 5
(11,11% de los mismos).

9. Utilizacion de la BDCNET

No se han expuesto particulares insuficiencias, a juicio de la CAE, en la informacion a la
gue tiene acceso en BDCNET.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD
1. Sistemas de gestion de calidad.

Mediante Resolucion de 30 de septiembre de 2014, de la Secretaria General de Hacienda,
se aprobé la carta de servicios denominada "Servicios del Area Tributaria de la Junta de
Extremadura”.

La carta de servicios de la administracion tributaria tiene el objetivo de facilitar a los
ciudadanos extremefios toda la informacion relativa a los servicios prestados por la misma.
Recoge una amplia informacion que incluye los derechos de los contribuyentes y las
indicaciones sobre las normas de aplicacion de los mismos.

Contiene ocho compromisos de calidad en la prestacion de los servicios administrativos de
naturaleza tributaria susceptibles de seguimiento mediante 15 indicadores.

El responsable de su control y seguimiento es el Jefe de Servicio Fiscal de Céceres.

En relacién con los sistemas de gestion de calidad, parece conveniente aprovechar la
oportunidad de reactualizar la carta de servicios, lo que exige su periodo de vigencia que
termind en octubre de 2017, no sélo en la definicién de indicadores mas sencillos de medir,
sino incluso de los propios compromisos. Estos no parecen definidos en el marco de la
atencion al ciudadano o en la mejora del servicio publico, o se refieren a actuaciones que
necesariamente deberian estar realizadas ya, como la presentacion y pago de
declaraciones en la oficina virtual y la generalizacién del pago telemético. En cualquier
caso, no hay ningin compromiso en materia de administracion electronica.

Algun indicador hace referencia a objetivos instrumentales, como incrementar la
participacion de profesionales en la prestacion de servicios por Internet o el nimero de
entidades colaboradoras para el pago telemético.

2. Quejas y sugerencias.

Las quejas y reclamaciones en la CAE se pueden presentar por escrito mediante la
utilizacion del libro de quejas y sugerencias a disposicion de los ciudadanos en todos los
registros generales y auxiliares de las diferentes consejerias de la Junta de Extremadura y
también se pueden presentar por internet. Por primera vez, las quejas recibidas a través
del portal ciudadano superan a las presentadas en los servicios fiscales de Badajoz y
Caceres juntos, con un total de 26 expedientes. Para ambos tipos de presentacion existe
un modelo de formato preestablecido, sin perjuicio de que se admitan los escritos sin
ajustarse a dichos formatos.

En el afio 2017 se formularon en la DGT 55 quejas y 5 sugerencias. Si se tiene en cuenta
gue 9 quejas se referian a errores en la liquidacién del canon de saneamiento, puede
decirse que la practica totalidad de las otras 46 corresponden a tributos, fundamentalmente
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tributos cedidos. Las 46 quejas registradas suponen un importante aumento con respecto
al afio anterior (29). La Secretaria General de Administracion Publica ha emitido un informe
en relacion con las quejas de 2017, en el que sefiala que en el ejercicio casi se duplican
las del afio precedente y que la DGT es el rgano de la Consejeria que mas quejas ha
recibido con més de la tercera parte del total, algo que parece razonable dada la diferente
intensidad en el nimero de atenciones al publico de unas y otras oficinas. Se significa que
las quejas recibidas por el servicio fiscal de Badajoz suponen por si solas el 36,36% del
total de las 20 quejas referidas a la DGT, mientras que el servicio fiscal de Caceres recibid
solo 3.

Analizando las distintas quejas recibidas por su objeto, se detectan 13 relativas a ausencia
0 escasez de personal para atender al publico, lo que provoca segun los ciudadanos un
exceso de tiempo empleado para realizar la gestion, o falta de atencion telefénica. De ellas,
8 se interpusieron por la excesiva espera en las dependencias para ser atendidos y la
mayoria corresponden a los servicios fiscales de Badajoz. Destaca el hecho de que, en
algunas, de forma aislada o conjuntamente con otros motivos, figura como problema la
imposibilidad de efectuar el pago de tributos con una tarjeta de crédito o a través de una
transferencia bancaria, asi como el mal funcionamiento del portal tributario en internet e
incluso sobre la posibilidad de realizar ciertos tramites a través de internet, tales como la
obtencion del certificado de estar al corriente con la Hacienda Autonémica

Las quejas presentadas no han hecho precisa la adopcion de medidas especificas para
corregir la situacion objeto de las mismas.

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS
2016 2017
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO 1 3
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 29 46
OTRAS INSTANCIAS
TOTAL 30 49

Analizada una muestra de 10 quejas presentadas, el plazo medio entre fecha de
presentacion y de contestacion resulté de 10 dias.
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3.2. PLANES DE OBJETIVOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. FIJACION DE OBJETIVOS

La Resolucion de 9 de marzo de 2017, de la CAE, Diario oficial de Extremadura (DOE) del
31 de marzo, hizo publicos los criterios que informan el Plan de Control Tributario (PCT) de
la CAE para 2017, que no ofrece grandes diferencias con el del ejercicio precedente.

Dicho plan, de periodicidad anual, desglosa por areas (inspeccion, valoracién, gestion
tributaria y recaudacion) las actuaciones a realizar. Asimismo, en apartado especifico, se
reflejan las actuaciones de coordinacion y colaboracién a realizar con la AEAT.

Sin embargo, dicho PCT no concreta las actuaciones a realizar por las OOLL y no cuantifica
los objetivos a alcanzar desglosados en indicadores de forma que puedan constituir un
cuadro de mando.

Independientemente de que determinadas areas de la DGT cuentan con objetivos globales
recogidos en su PCT, parece conveniente que toda la organizacion en su conjunto
disponga de un plan de objetivos mensurables, mediante indicadores periédicos lo mas
individualizados posible, que permitan a la direccion adoptar las decisiones oportunas.

Existe un seguimiento interno de la prevision de algunas magnitudes para contrastar con
las realizaciones y fijar el grado de cumplimiento general. Estas previsiones internas
contemplan datos de recaudacion por tributos cedidos, asistencia al contribuyente
(presentacién de autoliquidaciones asistidas, telematicas e IRPF) y otro gran apartado de
lucha contra el fraude, en el que figuran actuaciones de gestion masiva y actuaciones de
control intensivo o inspeccidn, tanto en nidmero como en importe de liquidaciones y de
actas respectivamente.
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3.2.2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Si bien, como ya se ha expuesto, no se han fijado objetivos cuantitativos a alcanzar, el
desarrollo del PCT es objeto de un informe a final del ejercicio en el que se cuantifican sus
resultados. Dicho resumen revela un cumplimiento superior al 100% en todos los epigrafes,
salvo en la recaudacion de la Tasa Fiscal sobre el Juego y en el nimero e importe de
liquidaciones y de actas, asi como en la asistencia a la campafa de IRPF.

23



3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad.- Porcentaje que representan los documentos despachados en el
ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del afio y de los entrados
en el mismo ejercicio.

b) Indice de acumulacion.- Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) Indice de demora.- Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio y
la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el nimero de
meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de que se
mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

La pagina web de la Junta de Extremadura (www.juntaex.es/web/) destaca en su primera
pagina un acceso al portal tributario exclusivamente para el pago con tarjeta del modelo
050, modelo utilizado para el pago de otros servicios y tasas que no son tributos cedidos.
También en la primera pagina figura resaltado un enlace con el “Portal Ciudadano” y, en la
pagina de éste, se puede encontrar un acceso a la sede electrénica donde se destacan las
dos posibilidades de pago telematico que ofrece la CAE.

Asi, el acceso al Portal Tributario no es tan sencillo desde la pagina principal de la Junta
de Extremadura y sélo a través del menu de consejerias, y accediendo por la Consejeria
de Hacienda y Administraciones Publicas aparece en el menu la DGT, donde figura
finalmente el Portal Tributario que contiene el conjunto de la informacion relativa a los
tributos cedidos. Por ello, no es tan sencillo el enlace desde el portal del gobierno
respectivo, si bien esta circunstancia estd hoy en dia ampliamente superada por la
utilizacién de los buscadores, cabria la posibilidad de introducir un enlace directo al Portal
Tributario en alguna de las paginas principales de la Junta de Extremadura.

- No se han producido novedades en la oficina virtual tributaria de la CAE en relacion
con la accesibilidad para discapacitados, mejora que no estd prevista, ni en la
utilizacién de otras lenguas.

- La accesibilidad para discapacitados cumple el nivel de conformidad AA de la

especificacion WAI-ARIA. Se esté en fase de revision para tratar de cumplir el nivel
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AAA. WAI-ARIA es una iniciativa del W3C (World Wide Web Consortion) que define
como hacer accesibles contenidos y aplicaciones web.

- Como novedad, en el segundo semestre de 2017, se habilitd por primera vez el pago
con tarjeta de crédito y débito como medio de pago, extendiéndose a la totalidad de
tasas y precios publicos de la CAE a través de la confeccion on-line del modelo 050.
Para los tributos cedidos, la tarjeta de crédito o débito para el pago sélo se puede
utilizar presencialmente para dos modelos.

- El Portal Tributario dispone de calculadora de valoracién de bienes: vehiculos,
embarcaciones, inmuebles rusticos, urbanos y obra nueva.

- A través del Portal Tributario los contribuyentes pueden formular consultas, quejas o
sugerencias, asi como confeccionar determinados modelos de solicitud, recursos y
declaraciones y a través de su Oficina Virtual presentar teleméticamente solo los
modelos 620 y 600 para pago en metélico de documentos negociados vy letras de
cambio, esto es, para un porcentaje reducido de los tributos cedidos.

- El acceso a la informacion especifica de cada contribuyente se realiza a través de la
Sede Electrénica de la Junta de Extremadura, apartado “Mis expedientes” desde
donde pueden consultar los expedientes incorporados en la Sede Electronica, datos
identificativos, domicilios, cuentas dadas de alta en el sistema de terceros,
notificaciones recibidas, borradores, pagos recibidos y documentos registrados
electronicamente. No obstante, hasta que no se desarrolle el expediente electrénico
no podran consultarse los de caracter tributario.

No se han producido, como puede observarse, grandes avances en relacién con el ejercicio
anterior en lo que se refiere al portal tributario ni a la parte de la sede electronica relativa a
los tributos cedidos. Debe, ademas, significarse que no esté clara la diferencia conceptual
entre algunas de las actuaciones que el ciudadano puede solicitar en el Portal Ciudadano
y las que se realizan en la Sede Electrénica, resultando que seria mas facil localizar los
tramites si todos estuvieran unidos o referenciados en el Portal Tributario, sin perjuicio de
gue los interactivos requieran la Sede Electrénica.
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3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA DE
LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2017

ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 0,0 213 0,0
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS

0,0 213 0,0

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y
MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje que alcanzan las presentaciones teleméaticas contintia siendo muy reducido
pues solo afecta a declaraciones de ITPAJD, y sélo a dos tipos de modalidades, por lo que
no se observan avances significativos con respecto al ejercicio anterior. La evolucion de la
presentacion telematica de vehiculos usados y su incidencia respecto del total de
presentacion de ITPAJD y del total de presentaciones teleméticas es el siguiente:

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA TELEMATICA DEL CONCEPTO
ITPAJD PARA VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL
DE PRESENTACIONES TELEMATICAS. EJERCICIO 2017

% RESPECTO TOTAL
COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD PRESENTACION TELEMATICAS
(todos los conceptos)

EXTREMADURA 20,89% 92,42%

Como puede observarse, las presentaciones teleméticas en la CAE se limitan
practicamente a este concepto. Los modelos respecto de los que puede realizarse
presentacion y pagos telematicos son los que se expresan en el cuadro siguiente:
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SERVICIO ELECTRONICO

TIPO DE ACCESO (*)

C A

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS IMPUESTO DE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS (MOD, 600)

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS IMPUESTO DE MEDIOS DE TRANSPORTE USADO (MOD. 620) O
EQUIVALENTE

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS IMPUESTO DE SUCESIONES (MOD. 650)

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS IMPUESTO DE DONACIONES (MOD. 651)

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS IMPUESTO DE CASINOS DE JUEGO (MOD. 044)

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS IMPUESTO DE MAQUINAS RECREATIVAS /MOD. 045)

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS IMPUESTO Y TASA DEL JUEGO EN BINGOS (MOD. 043)

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS APUESTAS DEPORTIVAS (MOD. 040)

PAGO Y PRESENTACION TELEMATICAS DE APUESTAS (MOD 042)

(*) L = Servicios de acceso libre, C= Servicios con certificado digital, A= Servicios de usuarios autorizados

Debe tenerse en cuenta que en el apartado pago y presentacion telematica del ITPAJD
(modelo 600) sélo se incluyen las correspondientes al pago en metélico de documentos
negociados con entidades colaboradoras, y el pago en metélico de letras de cambio.

AUn no es posible la presentacion telematica del resto de los conceptos del ITPAJD, que

son los mé&s importantes, ni la del ISD, ni para los TJ.

3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Los servicios de asistencia al contribuyente disponibles por la CAE se caracterizan por los

siguientes elementos:

- La CAE carece de un centro de asistencia telefénica.

- Tampoco existe un sistema de cita previa que parece altamente recomendable en los

tributos cedidos y en todas las oficinas, especialmente las que tienen mas asistencia

de contribuyentes (Badajoz, Caceres y Mérida).

- No hay mesas de atencion personalizada. No obstante, las funciones que en ellas se
realizarian son parcialmente asumidas por el personal técnico de las secciones

cuando prestan atencion personalizada.

- No existe un sistema de gestion de colas que, de una parte, agilice la gestién en la
presentacion de las autoliquidaciones y la distribucién de los diferentes servicios

entre las diferentes ventanillas, siendo a veces muy necesario debido a la
acumulacion de publico y, de otra, para disponer de informacion, ahora inexistente,
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sobre el volumen de asistencia a las diferentes oficinas y las razones de las
atenciones.

Dado que no existe un sistema de gestion de colas, no en todas las oficinas se
dispone de puesto de informacion fijo que dirija al contribuyente al mostrador o mesa
para su atencion, sin perjuicio de que en Badajoz y en Céceres si puede hablarse de
un sistema de direccionamiento sencillo.

A pesar de no tener conocimiento preciso de los tiempos medios de espera, dado
gue no existe ningln sistema de gestién de colas, se ha podido observar una
importante afluencia de publico, especialmente en determinadas horas, con tiempos
de espera que podrian ser relativamente importantes. Se han presentado quejas que
se refieren a la atencion al pablico en ventanilla, entre otras cosas por tiempos de
espera, si bien no puede decirse que el nimero de quejas es elevado en relacion con
el nimero de atenciones.

En el servicio fiscal de Badajoz, en el ITPAJD existe un sistema de niUmeros con sala
de espera, para la presentacion de las liquidaciones correspondientes a dichos
tributos.

En la CAE los interesados en liquidar ITP y AJD, deben presentar un borrador del
modelo 600 o el impreso facilitado al respecto, debidamente cumplimentado. Si los
contribuyentes tienen dificultad en cumplimentarlo, pueden contar con la ayuda de
personal técnico de la seccion de impuestos indirectos. En “informacién” se facilita el
citado borrador del modelo impreso y se indica al técnico al que pueden dirigirse en
caso de necesitarlo. Una vez cumplimentado el borrador, los funcionarios en
ventanilla graban la autoliquidacion, segin el documento presentado por el
interesado. En todo caso, la finalmente presentada se suscribe por el contribuyente.

Igualmente, en Badajoz, en el ISD la atencién se presta en despacho, con dos
puestos y espera en pasillo con asientos. En ventanilla se informa de la
documentacién que debe presentarse a la hora de declarar o autoliquidar ISD.

A la vista del grueso de la informacién y atencién al publico prestada en las oficinas,
parece aln mas necesario el sistema de cita previa.

En la CAE no se ha establecido ningulin sistema de pago por habilitacién de empleado
publico.

Hasta que no se disponga de programas informaticos de ayuda a la cumplimentacién
del ISD, no parece deseable la implantacién con caracter obligatorio del sistema de
autoliquidacion.
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Como se indic6 en informes de ejercicios anteriores, la labor de asistencia que se presta
en las OOGG de la DGT es destacable y meritoria, dado que no es frecuente que se
presenten las autoliquidaciones cumplimentadas por los contribuyentes ni siquiera por los
profesionales. Ello hace conveniente, ademas del deseable refuerzo de dichas areas de
asistencia con el personal técnico correspondiente con dedicacion exclusiva a dicha
funcién, que, una vez se habilite el programa de ayuda para la cumplimentacién del modelo
600 en el Portal Tributario, se considere la obligatoriedad de su presentacion, bien por
internet o facilitando el nimero de localizador en las oficinas de la DGT cuando menos para
los profesionales.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

La gestion del impuesto se encuentra centralizada en Mérida dentro del Servicio de
Inspeccion Fiscal. En el ejercicio 2017, mas all4 de la carga en la aplicacion DEHESA del
fichero remitido por el Departamento de Informacién Tributaria (DIT) de la AEAT por
EDITRAN, correspondiente al IP de 2016, no se han realizado actuaciones en relacion con
este concepto tributario.

2. Evolucién de la remisidn de declaraciones.

El ndmero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes de las delegaciones de la AEAT y/o del Departamento de Informatica
Tributaria (correspondientes al ejercicio 2016 y anteriores de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el que se restablece el gravamen
del IP y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre) ha sido 1.211. El nimero de las
declaraciones correspondientes al ejercicio 2016 ascendi6 a 1.193 (cuadro n.° 11)
correspondiendo 18 a ejercicios anteriores.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2016
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2016 OTROS EJERCICIOS TOTAL

1.193 18 1.211

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad, al igual que en el afio anterior, no han emitido liquidaciones
complementarias utilizando medios propios a partir de la informacion facilitada por la AEAT
0 comprobada por la comunidad (cuadro n°12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO E IMPORTE DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2016 2017
NUMERO 0 0
IMPORTE (miles €) 0 0
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 0 0

30



Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de recursos

" Resueltos en el afo . Porcentaje
- Pendientes Pendientes .
Conceptos por Senicio ~ | Entrados - Indice de
L a fin del afio - ) ) en fin del Finales
Territorial . en el afio [ Estimados | Estimados . o De demora
anterior Desestimados | Otros | Total ejercicio . sobre
en total en parte actividad | . ©
iniciales
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. Int°. 2 15 0 0 0 10 10 7 58,8 350,0 84
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 2 15 0 0 0 10 10 7 58,8 350,0 84

En el total de la comunidad el numero de recursos presentados en 2017 (cuadro n.° 14) fue
de 15, no habiendo sido resuelto ninguno en sentido estimatorio.

No se han instruido ni liquidado expedientes sancionadores en 2017 al igual que tampoco
en 2016 se instruyeron.

4. Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestion tributaria.

Debe tenerse en cuenta que en 2017 en el servicio de inspeccion se hacen todas las
actuaciones relacionadas con el impuesto. Por ello, en via de gestion, las oficinas se limitan
a la comprobacion de la procedencia de las solicitudes de rectificacion de
autoliquidaciones. En dicho servicio se realizan cruces ZUJAR para la deteccion y andlisis
de no declarantes en el impuesto.

No se han realizado actuaciones especificas sobre obligados a declarar con cuota “0”.

En el caso de apreciarse por parte de la DGT posibles irregularidades en cambios de
domicilio a efectos fiscales por parte de contribuyentes radicados en la CAE resulta
recomendable instar, lo mas rapidamente posible, ante la AEAT, al correspondiente
expediente de comprobacion de cambio de domicilio.

5. Tratamiento de la informacion.

Se realiza su carga anual en DEHESA habilitando una opcion de consulta. En cualquier
caso, a efectos de comprobacion del ISD se prefiere el acceso a la base de datos
consolidada (BDC) como instrumento de consulta.
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1.

Comprobacién de datos estadisticos.

La informacion correspondiente a la tramitacion del impuesto, incluida en los cuadros 15 a
34 del anexo estadistico, esté referida a nimero de expedientes, independientemente del
namero de autoliquidaciones o liquidaciones que cada uno de ellos contenga y se ha
obtenido de las fuentes que se detallan a continuacion.

a)

b)

d)

Aplicacion informética operativa para la gestion del tributo, cedida gratuitamente por
el colegio de Registradores, PROA, utilizada tanto por las OOGG como por las OOLL.

Los datos correspondientes a expedientes sancionadores de las OOGG se han
obtenido de los listados informaticos que proporciona una aplicacion especifica para
sanciones (Gestion de Expedientes Sancionadores). Esta aplicacion es
independiente de la del impuesto, si bien los concernientes a las OOLL se han
obtenido de PROA.

Los detalles relativos a las Tasaciones Periciales Contradictorias (TPC) (cuadros
72,73y 74) proceden de herramientas ofiméticas (hojas de calculo en Excel, archivos
en Word, etc.).

Ademas, en cada una de las OOGG se utilizan, en mayor o menor medida, otros
medios de apoyo informético (Word, Excel, programas auxiliares propios, etc.). Al
facilitar la aplicacibon PROA el numero de autoliquidaciones y liquidaciones, la
utilizacién de registros auxiliares, como regla general, es para adaptar la informacion
de la aplicacion a las instrucciones de elaboracion de los estados informativos, que
solicita el dato de expediente, asi como para diferenciar los expedientes que son con
y sin autoliquidacion.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

En relacion al numero de los recursos presentados reflejado en los cuadros, obedece
en el caso de la OG de Mérida al total de los presentados contra cada liquidacion,
por tanto, no se agrupan por expediente, se contabilizan por acto impugnado
(liquidaciones); en el caso de las OOGG de Badajoz y Caceres se contabilizan por el
namero de expedientes afectados por dichos recursos (tantos recursos como escritos
presentados, independientemente del nimero de liquidaciones recurridas).

Los datos referentes al nUmero e importe de liquidaciones complementarias, incluyen
liquidaciones practicadas de oficio fruto de actuaciones de comprobacion, si bien, por
el momento, no es posible identificar su nimero e importe.
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2.  Evolucién de la gestion.

El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacién (cuadros
n.° 15,16y 17).

Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesionesy Donaciones

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas Varacio Varacio Variacio Varacio
2.016 | 2017 |V3"ECON 5016 | 2,017 [VAECOM 5016 | 2,017 [VAECON 2016 | 2,017 |VEMECON
% % % %
Oficinas Gestoras 4.355 4634 6,4 8.943 6.987 -219 8.664 8.500 -19 4,634 3121 -32,6
Oficinas Liquidadoras 13549 14627 8,0] 13.794] 11.602 -15,9] 12,717 12.645 -0,6| 14626| 13584 -7.1
Total 17.904| 19.261 76| 22737 18589 -182| 21381 21.145 -1,1] 19.260| 16.705 -133

En conjunto, el indice de demora se sitia en 9,5 meses (4,4 meses en OOGGy 12,9 meses
en OOLL). Respecto del ejercicio anterior es notable el avance en ambas (6,4 meses en
OOGG y 13,8 meses en OOLL en 2016).

La entrada de documentos ha disminuido en un 18,2% (un 21,9% en las OOGG y un 15,9%
en las OOLL).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN AUTOLIQUIDACION

INDICE
9
O0GG OOLL TOTAL % S/ TOTAL DEMORA
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 4.783 7.713 12.496 67,2 7.9
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 2.204 3.889 6.093 32,8 12,3

b) Gestion de expedientes sin autoliquidacién (cuadros n.° 18, 19, 20y 21).

Los expedientes sin autoliquidacion sobre el numero total de expedientes presentados
supusieron el 67,2% en la comunidad, representando el 68,5% para las OOGG y el 66,5%
para las OOLL.

La comodidad y la posibilidad de diferir el pago del impuesto son razones que explican
dicho amplio porcentaje de presentacion de expedientes a liquidar.

La evolucion del pendiente se mantiene practicamente igual en su conjunto con respecto
al ejercicio anterior (7,9 meses por 8,2 meses en 2016), dandose las mayores demoras en
las OOLL de Herrera del Duque (40 meses), Fuente de Cantos (37,4 meses) y Almendralejo
(35,5 meses).
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C) Gestidn de expedientes con autoliquidacion (cuadros n.° 22, 23, 24 y 25).

El nidmero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
32,8 % para el total de la comunidad (33% en 2016), con un 31,5 % para las OOGG y
33,5% para OOLL, 32,1 % y 33,7% respectivamente en 2017.

d) Gestién de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién (cuadros n.°
26, 27, 28 y 29).

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados con liquidacion,
incluidas las provisionales y complementarias posteriores sobre valores comprobados, en
2017, en el ambito de la CA. El porcentaje en el nimero de expedientes despachados con
liquidacion respecto del total presentados ha sido del 25,7%, de los cuales 30,8% para
O0GG y 22,3% para las OOLL (23,4%; 15,2% y 29,3% respectivamente en 2016).

e) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadros n.° 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

Los referidos cuadros ofrecen informacién sobre el nimero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio en su
conjunto.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2016 2017
p IMPORTE % S/ g IMPORTE % S/
NUMERO . NUMERO .
(miles €) EXPEDIENTES. (miles €) EXPEDIENTES.

EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 3.463 39.947 23,4 3.503 33.943 25,7
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 481 5.616 7.3 587 7.324 7.8

El porcentaje en el nUmero de expedientes con liquidaciones complementarias por este
Impuesto representd sobre el total de expedientes con autoliquidacién despachados fue,
paralas OOGG el 9,6 %, y para las OOLL el 6,6% (7,4% y 7,3% respectivamente en 2016).

f)  Gestion de recursos (cuadros n.° 35 a 44).

Gestidn de recursos del Impuesto sobre Sucesionesy Donaciones

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas Variacio Vanacio Varacio Variacio
2.016 | 2.017 |VAMON| 5016 | 2017 |VA"AON o016 | 2.017 |VAMEON| 2016 | 2017 |VE"ACON
% % % %
Oficinas Gestoras 70 68 2,9 231 138 -40,3 233 163 -30,0 68 43 -36,8
Oficinas Liquidadoras 126 112 -11,1 217 139 -35,9 228 186 -18,4 115 65 -435
Total 196 180 -8,2 448 277 -38,2 461 349 -24.3 183 108 -41,0
Impugnacién de valor 111 119 72 240 112 53,3 232 163 29,7 119 68 -42,9
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Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 38,2% en los recursos
entrados.

En cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor nimero de entradas (145) corresponde
a los recursos denominados “demds recursos” (contra liquidaciones practicadas por
incumplimiento de los requisitos establecidos para el disfrute de beneficios fiscales y otras
causas) que suponen el 52,3% del total.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 45% (41,6%
en 2016) (cuadro n.° 38).

La relacion entre los 277 recursos de reposicion presentados, con o sin impugnacion de
valor, o por otros motivos, respecto de los 587 expedientes autoliquidados con
liquidaciones complementarias, se eleva hasta el 47,2%

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.° 73y 74)

En 2017 fueron solicitadas 27 TPC por este concepto, con un descenso respecto al ejercicio
precedente (10%), en el que se produjeron 30 entradas.

Se tramitaron por las OOGG 15 peticiones. A fecha fin de ejercicio, se encontraban
pendientes 32 expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucion de 25,6
meses (16,2 meses en 2016). Por su parte las OOLL tramitaron 6 peticiones situdndose el
indice de demora relativo a las mismas en 28 meses (26 meses en 2016).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34)

Se han instruido 1.821 expedientes sancionadores en 2017 (4.134 en 2016) por importe de
462 miles de euros (1.400 miles de euros en 2016).

3. Control en via de gestion.

La DGT asigna a cada uno de los servicios fiscales un listado de causantes que se refiere
a los fallecidos en 2012, 2013 y 2014, para las actuaciones a realizar en el ejercicio 2017.
En el &rea de gestidon se realizan cruces con objeto de comprobar los fallecidos cuyas
herencias no han sido declaradas y posibles bienes a integrar en la masa hereditaria de
estos fallecidos. En todo caso, los considerados no declarantes se analizan en su totalidad.
Si no se encuentran herederos o bienes, normalmente no se realizan otras actuaciones.
En otro caso, siempre se tramita el oportuno expediente sancionador y se impone a cada
heredero una multa pecuniaria fija. Si se encuentran herederos y resulta para ellos una
base liquidable positiva, se instruye el oportuno expediente sancionador y se impone a
cada heredero la sancion pecuniaria proporcional.

En estas comprobaciones el acceso a la BDC es el elemento fundamental, aunque no
Gnico, para realizar las comprobaciones. En las OOGG para las declaraciones

presentadas, se realizan las oportunas liquidaciones o se hace una revision de la totalidad
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de las autoliquidaciones, mediante comprobacion en la BDC de los posibles bienes no
declarados.

El PCT define las actuaciones a realizar, pero no concreta los objetivos cuantitativos de las
respectivas OOGG y OOLL.

En todo caso, hay que considerar la incidencia de los beneficios fiscales existentes en la
extension del control a realizar.

4. Expedientes despachados con declaracion de prescripcion.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL DESPACHADO

SERVICIO TERRITORIAL NUMERO
OFICINAS GESTORAS (*) 831
OFICINAS LIQUIDADORAS (*) 2.058
TOTAL 2.889

Fuente: Servicio de Inspeccion Fiscal

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
presentadas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2017
del 13,6 (11,3% en 2016).

Las 2.889 autoliquidaciones despachadas prescritas en 2017 superan (19,3%) las 2.421de
2016.

Del andlisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones 0 segundas copias en
las donaciones.

Cabe precisar que, al carecer de registro informatizado unificado de antecedentes de las
declaraciones y autoliquidaciones presentadas en fecha anterior al afio 2005, en el que se
implanto el programa informatico de gestion del Colegio de Registradores a efectos del ISD
(PROA), aquellos herederos que precisan transmitir los bienes inmuebles del causante que
no figuran inscritos a su nombre en el Registro de la Propiedad, no pueden realizarlo si no
consta la presentacion del documento de adjudicacion y particion hereditaria ante los
Organos competentes para su liquidacion.
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3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacion correspondiente a la tramitacion del impuesto, incluida en los cuadros 45 a
71, asi como la relativa a las TPC, que consta en los cuadros 72,75 y 76, esta referida a
namero de autoliquidaciones y se ha obtenido de las fuentes que se detallan a
continuacion:

En el caso de las OOGG, los datos se obtienen, fundamentalmente, de los siguientes
soportes:

- Aplicacion DEHESA, de la que se extrae la informacién correspondiente a vehiculos
usados, asi como la correspondiente a las demés transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados.

- En la OG de Badajoz ademéas de DEHESA, para las autoliquidaciones presentadas
con anterioridad al 14 de septiembre de 2016 los datos se extraen de SITREX
(Modelo 600). La tramitacion del impuesto (alegaciones, liquidaciones
complementarias, envio de expedientes a valoracién, etc.) se lleva a cabo en la
aplicacion en la que se haya registrado de entrada la autoliquidacién correspondiente.
Dado que existen pendientes de revisar y regularizar autoliquidaciones presentadas
con anterioridad al 14 de septiembre de 2016, es necesario extraer informacion de
las dos aplicaciones.

En lo que se refiere a las TPC (cuadros 72,75 y 76) los datos proceden de diversas
herramientas ofimaticas (hojas de calculo en Excel, archivos de Word, etc.).

Ademas, en cada una de las OOGG se utilizan, en mayor o menor medida, otros medios
de apoyo informatico (Word, Excel, programas auxiliares propios, etc.) para el seguimiento
y control de la tramitacién de los expedientes y, en su caso, para adaptar la informacién
estadistica extraida de las aplicaciones a las instrucciones de elaboracién de los estados
informativos de la Inspeccion de los Servicios.

En cuanto a las OOLL, al no realizar en la CAE gestion de vehiculos usados, los datos se
refieren Unicamente a demas transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
y se extraen de la misma aplicacién operativa que para el ISD (PROA) cedida por el Colegio
de Registradores. Los datos obtenidos en dichas oficinas se remiten a los respectivos
servicios territoriales (SSTT), donde son recopilados y tratados.

La CAE no ha realizado especificas actuaciones en via de gestién sobre no declarantes.
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2.  Evolucién de la gestion.

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros 45 a 48).

Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimonialesy AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas 2016 2017 Variacion 2016 2017 Variacién 2016 2017 Variacién 2016 2017 Variacion
. . % . . % . . % . . %
Oficinas Gestoras 46.029| 53.408 16,0 80.659| 84.872 52| 73.280| 78.467 71| 53408 59.813 12,0
Oficinas Liquidadoras 19.660( 20.491 42| 26212 27.796 6,0 25.383] 29.484 16,2| 20.489| 18.803 -8,2
Total 65.689| 73.899 12,5| 106.871| 112.668 54| 98.663| 107.951 94| 73897| 78616 6,4

En conjunto, la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha aumentado los
despachos un 9,4% (7,1% en OOGG y 16,2 en OOLL) alcanzando la demora media 8,7
meses (9 en 2016) resultante de 9,1 meses en OOGG (8,7 en 2016) y 7,7 meses en OOLL
(9,7 en 2016).

La entrada de documentos ha aumentado en un 5,4% (un 5,2% en OOGG y un 6% en las
OOLL).

La gestion con DEHESA es ya general para todas las OOGG. Debe matizarse que el
escaneado de documentos a diferencia del afio anterior si se hace en el momento de recibir
los mismos y que sin embargo no abarca a la totalidad de las autoliquidaciones, sino tan
solo si se inicia un procedimiento administrativo.

Tanto en Céceres como en Badajoz y este afio también en Mérida, se le solicita al
contribuyente que cumplimente un borrador o modelo resumido con los datos esenciales
de la transmisién para facilitar su grabacion, dado que no es frecuente que se presente por
el contribuyente el modelo 600 cumplimentado.

b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacién: vehiculos usados (cuadros n.°
49,50y 51y 52).

Solamente las OOGG registran gestion de dichas liquidaciones (cuadros 49 y 50). El
namero total de autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados presentadas
durante 2017 en las OOGG ha sido de 43.171, con un incremento del 4,8 respecto de 2016.

En la CAE los expedientes pendientes a fin de ejercicio ascienden a 12.945 (13.227 en el
ejercicio anterior) lo que ha supuesto un descenso del 2,1%, disminuyendo de igual forma
el indice de demora que pasa de 4,0 meses en 2016 a 3,6 meses en 2017.
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En la ventanilla pueden cerrarse aquellos expedientes en los que los valores de los
vehiculos se ajustan a los de las tablas. En caso contrario DEHESA permite aplicar filtros
de control que permiten remitir a valoraciones aquellos susceptibles de tal comprobacion.

Con fecha 9/12/2011 se suscribi6 el Convenio de colaboracion con la Direccion General de
Trafico (DGT), lo que ha permitido agilizar la gestion relativa al gravamen de los vehiculos
usados al acceder a la base de trafico, simplificAndose por tanto la cumplimentacion de los
modelos 623 y 620 y evitdndose la aportacion de documentacion por el contribuyente.

En Badajoz y Mérida se han seguido realizando, a través de DEHESA, controles para
verificar la procedencia de practicar liquidaciones caucionales en el caso de los
empresarios dedicados a la compraventa de vehiculos usados que mantienen los mismos
por un plazo superior al afio, comprobandose, mediante DEHESA y la base de datos de la
DGT, si el vehiculo se ha vendido en dicho plazo. En caso contrario, se procede al tramite
de iniciacién de liquidacion provisional.

En Céceres durante 2016 se registrd un pendiente de aproximadamente dos afios; la causa
de dicha pendencia obedecia a que la OG no disponia de acceso al histérico de las
transmisiones por vehiculo que facilita la DGT sino simplemente a los datos del dltimo
adquirente del vehiculo por lo que no podian realizar la comprobacion de la transmision del
vehiculo en el plazo de un afio. Durante parte del ejercicio 2017, ninguna oficina dispuso
de acceso al histérico de transmisiones por vehiculo que facilita la DGT (sino sélo a los
datos del ultimo adquirente) por lo que no se podia realizar la comprobacion. Dicha
circunstancia se debid a un problema de conexion con la base de datos de la DGT que
durante 2017 ha sido ya resuelto mediante un cruce masivo, lo que ha permitido que las
oficinas se encuentren al dia en este respecto.

Uno de los problemas que se presentan en relacion a estas liquidaciones caucionales, es
el caso de los vehiculos de importacién que vienen con matricula extranjera y el programa
no los puede reconocer. Para solucionar esta situacién se ha afiadido un campo nuevo en
la aplicacion que recoge el nimero de bastidor del vehiculo, lo que parece puede solucionar
el problema.

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados representan en 2017 el 53%
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacion del concepto ITPAJD.

C) Gestién de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.° 53 a 56).

Respecto de las demés transmisiones y AJD, en 2017 fueron despachadas 16.996
autoliquidaciones con liquidacion en las OOGG (32.734 en 2016) y 20.199 en las OOLL
(16.457 en 2016).
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Para el conjunto de la CAE, el indice de demora se elevé a 13,5 meses (15 meses en 2016)
siendo en las OOGG superior al de las OOLL (18,4 meses frente a 9,4 meses), En los datos
de las OOGG debe destacarse la mejora de la OG de Badajoz que pasa de 29,3 meses a
26,9 meses en 2017, y el empeoramiento de las OOGG de Céceres, que pasa de 7 meses
a 7,5 meses en 2017, y Mérida que pasa de 14,4 meses a 16,2 en 2017. Respecto de las
OOLL, destaca la disminucion del indice de demora de Montanchez (72,4 meses en 2016
a 19,9 en 2017) y Herrera del Duque (43,7 meses en 2016 a 6,7 meses en 2017). Las
OOLL con mayor indice de demora son Olivenza con una demora de 25,9 meses, Jerez de
los Caballeros (22,8 meses), Llerena y Navalmoral de la Mata con una demora de 20
meses.

d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro n.° 57 a 60).

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
GESTION DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2016 2017
IMPORTE AUTO[I)fOIQS(JIDAC IMPORTE HOEY
NUMERO ) NUMERO ) AUTOLIQUIDAC.
(miles €) CON (miles €) CON LIQUIDAC
LIQUIDACION :
O0GG 4.147 3.819 6,5 3.896 5.071 6,4
OOLL 3.627 4.098 22,0 4.999 6.936 24,7
TOTAL 7.774 7.917 10,7 8.895 12.007 11,0

Las liguidaciones complementarias practicadas en 2017 en el @mbito de la CA fueron,
8.895, para el conjunto de oficinas, por importe de 12.007 miles de euros. En relacion con
2016 se produjo un incremento del 14,4% en el niamero de liquidaciones y un incremento
del 51,7% en el importe de la deuda liquidada.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD fue del 20,8 (19,0% en 2016).

Respecto de vehiculos usados el numero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 1.161, por importe de 191 miles de euros, el porcentaje que el nimero de
liquidaciones complementarias por este concepto representd sobre el total de
complementarias supone el 13,1% (20,0% en 2016).

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se practican en este impuesto

por transmisiones distintas de las de vehiculos usados tienen por causa las diferencias de

valoraciones, el resto de dichas liquidaciones tienen su origen en la omision en la

declaracién de los hechos imponibles que figuran en las escrituras, por presentaciones
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fuera de plazo o por renuncia a la exencién del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) sin
ingresar el tipo incrementado del ITPAJD, o indebida aplicaciébn de reducciones y
bonificaciones.

Se han expuesto ciertas limitaciones en el aplicativo DEHESA que dificultan la liquidacion
de conceptos que no pueden tener un tratamiento masivo por lo que sigue siendo
conveniente un permanente contacto entre los responsables de su desarrollo informatico y
las OOGG para poder ir limando dichas lagunas o ineficiencias.

e) Gestién de recursos (cuadros n.° 62 a 71).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimonialesy AJD

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Oficinas Variacio Vanacio Vanacio Vanacio
2016 | 2017 VAN 2016 | 2,017 |VEECON| 2016 | 2,017 |VEECON 2016 | 2,017 |VEMECON
Y% % % %
Oficinas Gestoras 189 156 175 366 274 25,1 394 268 -32,0 161 162 0,6
Oficinas Liquidadoras 249 242 2,8 200 271 355 208 263 26,4 241 250 3,7
Total 438 398 9,1 566 545 3,7 602 531 -11.8 402 412 25
Impugnacién de valor 298 227 -238 386 323 -16,3 443 303 31,6 241 247 25

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 3,7% en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 9,3 meses (8,0 en 2016). Siendo de 7,3 meses en las OOGG
y 11,4 meses en las OOLL. Hay que destacar el elevado indice de demora de las OOLL de
Badajoz (14,6 meses)

En cuanto a los conceptos de impugnacion, el mayor numero de entradas corresponde a
los recursos de impugnacion de valor que suponen el 59,3% del total de los recursos
presentados, 49,2% en OOGG y 69,3% en OOLL.

El porcentaje de estimacién del total de los recursos presentados alcanza el 51,6% (cuadro
n.° 65).

La relacion entre el namero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 6,1% (7,3% en 2016).

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.° 72, 75y 76).

Durante 2017 fueron solicitadas 47 TPC en relacién con valoraciones realizadas por este
concepto tributario, el mismo nimero que en el ejercicio anterior.

Fueron tramitadas en OOGG 36 TPC, siendo el volumen de solicitudes pendientes a fecha
fin de ejercicio de 44 expedientes, correspondiendo 40 a Badajoz, 2 a C4ceres y 2 a Mérida,;
el indice de demora estimado para su tramitacion es de 16 meses en Badajoz (44,8 en
2016), 6 meses en Céaceres 'y 12 meses en Mérida (sin demora en ninguna de estas Ultimas

en 2016). En OOLL se despacharon 10 transmisiones patrimoniales onerosas (TPO)
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alcanzando un indice de demora de 44,4 meses, siendo de 53,1 meses en Badajoz (32
meses en 2016) y 24 meses en Caceres (sin demora en 2016).

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61).

Se ha instruido 1 expediente sancionador en 2017 (4 en 2016) por importe de 4 miles de
euros (menos de mil euros en 2016).

3. Control en via de gestion.

En todas las OOGG, la gestion del ITPAJD era realizada mediante el aplicativo DEHESA.
En las OOLL se utiliza para dicha gestion el aplicativo del Colegio de Registradores
(PROA).

En la entrada de autoliquidaciones diariamente se seleccionan las que van directamente al
archivo, produciéndose el cierre, y las que estan pendientes de comprobacion por
cualquiera de los motivos. Esta operacion se ve facilitada por el trabajo previo en la
presentacion que se realiza en la grabacion de datos sobre los elementos contenidos en el
borrador que presentan los contribuyentes. Con posterioridad, DEHESA permite aplicar
una serie de filtros para focalizar la gestion a desarrollar clasificando los expedientes para
su comprobacion. Asi, se realizan una serie de controles de correspondencia y de calidad
de las autoliquidaciones vy, se aplican filtros para las denominadas inconsistencias que
contemplan entre otros, filtros para la gestion de exentos, prescripciones, supuestos de no
sujecion, transmitentes fallecidos, reducciones y bonificaciones aplicadas, incorrecta
valoracion, recargo por extemporaneidad y envio a valoracién o inspeccion. El disefio de
los filtros en DEHESA se ha ido perfeccionando y continla descansando en la correcta
grabacion de datos por la denominada “autoliquidacién asistida”. Ademas, durante todo el
ejercicio 2017 se revisaba a diario, quedando pendiente de lo remitido a valoracion,
beneficios fiscales y otras inconsistencias. Se estan revisando autoliquidaciones
presentadas de 2015 y 2016, en un porcentaje mayor que el de 2017, ya que no se
aplicaban los filtros con plenitud.

Tal y como ya se ha expuesto, el PCT de la CAE contempla las actuaciones en via de
gestion a realizar en el ejercicio, pero no establece objetivos cuantitativos para las mismas.

4. Remision de protocolos notariales.

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD y articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD) y, en concreto, de
la remision de la informacion contenida en los protocolos notariales, esta parcialmente
regulado por una Orden de 2 de diciembre de 2010, que regula el procedimiento general
para la presentacién y pago telematico de declaraciones y autoliquidaciones y que
contempla fundamentalmente la remision por los notarios de la copia simple electrénica de
las escrituras. Si bien se recibe con regularidad en la CAE la informacién mensual de los
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protocolos notariales a través de la Agencia Nacional de Certificacion (ANCERT), el
tratamiento informéatico de dicha informacion, al cruzarla con las bases de datos tributarias,
ha continuado planteando numerosos problemas técnicos en 2017, si bien ya se puede
realizar la descarga y carga en el sistema de los indices trimestrales notariales.

5. Remisién de fichas notariales y escrituras publicas electronicas.

El Decreto Legislativo 1/2018, de 10 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de
las disposiciones legales de la CAE en materia de tributos cedidos por el Estado, ha venido
a dotar de un marco juridico del mayor rango al envio por parte de los notarios con destino
en la CAE, por via telemética, de una declaracion informativa notarial de los elementos
bésicos de las escrituras por ellos autorizadas, asi como la copia electrénica de las mismas.
Esta norma remite a una futura orden de la consejeria que vendra a regular los supuestos,
procedimientos, estructura y plazos en que se debe remitir dicha informacion. Hasta la
fecha de la visita no se habian adoptado las normas precisas para posibilitar el envio
telemético.

Esta remision de escrituras estaba ya prevista en el marco del Convenio de Colaboracion
entre la Junta de Extremadura, el Consejo General del Notariado y el llustre Colegio
Notarial de Extremadura para la aplicacion de las nuevas tecnologias, convenio firmado en
Mérida el 9 de julio de 2012. El objeto del Convenio es establecer el marco de colaboracion
para cumplir las obligaciones formales a que se refieren las normas legales en materia de
tributos cedidos. De forma especifica, su objeto es la regulacion del procedimiento para la
presentacion y el pago telemético de declaraciones y autoliquidaciones, asi como ofrecer
la posibilidad de realizar desde la Notaria las actuaciones y presentacion, pago y remision
por via telematica de las autoliquidaciones y la remisién por medios informéticos de las
copias de las escrituras 0 documentos notariales. Destaca la remision de una declaracion
informativa notarial (ficha extensa) comprensiva de los elementos basicos de la escritura 'y
confeccionada con los datos existentes en el indice unico informatizado notarial. Esta ficha
notarial deberd reproducir fielmente los elementos bésicos de la escritura, sobre todo
aquéllos que tengan relevancia a efectos tributarios.

Después de realizar los desarrollos, servicios web, etc. para la recepcién on-line de la ficha
notarial, escritura publica y envio de la diligencia de presentacion ya en 2015, en 2017 se
llevaron a cabo actuaciones dirigidas a la migraciéon de los sistemas a una nueva
infraestructura con el fin de resolver los problemas de comunicacion, sin que se haya
consolidado todavia la situacion.

En la fecha de la visita la puesta en produccién de todos los servicios web con notarios
continuaba en fase de pruebas.
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3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe.
Durante la visita de inspeccion se afiadieron los datos de apuestas deportivas, asi como
los relativos a rifas y tdmbolas y combinaciones aleatorias referentes a Badajoz.

Con respecto a la gestion de los TJ, cabe matizar que en la CAE la actividad fiscal del juego
se centra fundamentalmente en las OOGG de Céaceres y Badajoz, mientras que, en la
Seccion de Gestion Tributaria y Juego de la DGT, en Mérida, se controla la gestion del
casino de Badajoz y, desde 2015, la correspondiente al bingo electrénico y las apuestas
deportivas de ambito autonomico. La CHAP es la responsable de la gestion administrativa
del Juego, mediante la Seccién de Gestion tributaria y Juego de la DGT.

Los datos del numero e importe de liquidaciones trimestrales de maquinas son reales y no
estimados. El Decreto legislativo 1/2013, de 21 de mayo de la CAE, elimind la limitacion de
la posibilidad de solicitud de aplazamiento y fraccionamiento de pago de la tasa fiscal sobre
el juego que afecta a las maquinas recreativas o de azar, aunque su incidencia en dicho
ejercicio ha sido practicamente nula.

Se han computado las liquidaciones de contraido previo del modelo 045, tasa de juego de
maquinas recreativas, en base al censo de maquinas. No se ha practicado ninguna
liquidacion complementaria por este concepto.

En los ingresos de casinos se han contabilizado los cuatro trimestres del ejercicio 2017.

En los datos de recaudacion de bingo si se incluyen la correspondiente a bingo electronico
y demas modalidades.

En el &mbito de apuestas se incluyen las apuestas deportivas de @mbito autonémico que
han sido objeto de regulacion mediante el Decreto 165/2014, de 29 de julio.

No se han regulado en la CAE los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.

Las principales disposiciones reguladoras de la materia en 2017, aparte de las ya citadas,
son las siguientes:

- Ley 6/1998, de 18 de junio, del Juego en Extremadura.

- Decreto 115/2000, de 16 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Casinos
de la CAE.

- Decreto 131/2007, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del Juego
del Bingo de la CAE.
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- Decreto 117/2009, de 29 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Maquinas

recreativas y de Azar y de Salones Recreativos y de Juego de la CAE.

- Decreto 165/2014, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de apuestas
de la CAE y se modifica el Reglamento del juego del bingo de la CAE.

- Ley 8/2016, de 12 de diciembre, de medidas tributarias, patrimoniales, financieras y
administrativas de la CA de Extremadura, con efectos para este impuesto a partir del
dia 1 de enero de 2017.

- Decreto Legislativo 1/2018, de 10 de abril por el que se aprueba el Texto Refundido
de las disposiciones legales de la CAE en materia de tributos cedidos por el Estado.

2.  Evolucién de la gestion.

El andlisis de las magnitudes méas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n.°s. 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen

siguiente:

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO-EVOLUCION DE LA GESTION (*)

2016

2017

N.©

IMPORTE (miles €)

N.©

IMPORTE (miles €)

CASINOS

466

305

BINGO

13.617

5.013

13.336

4.915

MAQUINAS

4.961

17.125

5.167

18.199

BOLETOS

0

0

APUESTAS

12

409

88

631

RIFAS

15

54

COMBINACIONES
ALEATORIAS

91

31

69

11

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe
total, BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego - (cuadro n.° 77).

En la comunidad existe 1 casino autorizado (Badajoz). Durante 2017 ha venido
presentando las preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto
un importe de 305 miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone
una disminucion de 161 miles de euros.

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2017 en el conjunto de la comunidad
fueron 8, habiendo estado operativas todas ellas, siendo el mismo niumero de salas con
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respecto al ejercicio anterior. El numero de cartones vendidos fue de 13.336 (en miles),
frente a 13.617 (miles) en 2016, y la recaudacion supuso 4.915 en miles de euros frente a
5.013 miles de euros en 2016.

De conformidad con la informacion facilitada por la Seccién de Gestion Tributaria y Juego
de Mérida, que controla la gestion relativa al bingo electrénico, el importe de dicha
modalidad en la CAE ha alcanzado en 2017, un total de 692,01 euros correspondiente a
una sala tradicional (860 euros en 2016), habiéndose incluido dicho importe en los estados
informativos del Servicio Territorial de Céceres junto con el de bingo tradicional, no
habiéndose concedido ninguna autorizacion, al jugarse dicha modalidad de bingo en una
sala ya autorizada para el bingo tradicional, lo que explica que el nimero de salas
autorizadas no varie.

C) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31-12-17 en el
conjunto de los servicios territoriales de la comunidad ha aumentado con respecto al afo
anterior, pasando de 4.961 en 31-12-16 a 5.167 a fin de 2017, lo que supone un porcentaje
de 4,15%.

El nimero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 19.868
por importe de 18.199 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 19.200
por importe de 17.125 miles de euros, lo que supone un porcentaje de 3,5% en el numero
y del 6,3 % en el importe.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2017 se concedieron 22 autorizaciones de apuestas, 8 de rifas y
tobmbolas y se presentaron 69 combinaciones aleatorias. El importe total ingresado por
estos conceptos ascendié a 696 miles de euros (455 miles de euros en 2016). Destaca el
importe correspondiente a apuestas, 631 miles de euros (90,7% del total).

e) Recursos (cuadro n.° 80).

Al igual que en el ejercicio anterior, durante 2017 no se interpusieron recursos por este
concepto en la CAE.

f)  Liguidaciones complementarias (cuadro n.° 81).
No se han registrado liquidaciones complementarias durante 2017 en la CAE.
g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).

Se han instruido 3 expedientes sancionadores en 2017 por importe de 3 miles de euros,
mientras que en 2016 no se registraron expedientes sancionadores.
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3. Control en via de gestion.

Las Secciones de Juego de los Servicios Fiscales de Caceres y Badajoz, ademas de la
Seccion de Gestion Tributaria y Juego de los SSCC en Mérida, tienen encomendadas tanto
funciones administrativas (bajas, autorizaciones, cambios de titularidad, etc.) como de
gestion tributaria de los TJ.

Esta situacidn, gestion administrativa de los TJ que reside en la propia DGT, permite un
control efectivo de la tributacién sobre el juego en Extremadura y asegura la actualizacion
permanente de los censos. Asi, para el censo o padron de empresas operadoras de
maquinas se dispone de una aplicacion informatica (Maquinas Recreativas) orientada tanto
al control tributario de la tasa como al de los sujetos pasivos y del nUmero de maquinas por
cada empresa operadora, el padron de maquinasy las liquidaciones por cada maquina, asi
como la fecha de pago y el importe ingresado. Para el juego del bingo se controla con una
hoja de calculo.

El control del pago de esta tasa en el caso de las maquinas se asegura con la gestién del
padrén trimestral y la emision de los correspondientes documentos Unicos. La legislacion
de la CAE, impone como requisito para la autorizacién de alta de una maquina, la obligacién
del pago simultaneo de la tasa fiscal o, en caso de canje o traslado, la acreditacion del
mismo. Para ello se emiten trimestralmente los instrumentos cobratorios que son recogidos
por las empresas en las secciones correspondientes y se abonan en las correspondientes
entidades colaboradoras que, a su vez, informan de los pagos efectuados lo que permite a
las secciones la emisién de periddicos listados de ingresos y, consecuentemente, de las
magquinas impagadas para su posible remision a la via ejecutiva. El pago se efectia con
un modelo 045 por cada maquina, por lo que no es posible la agrupacién de varias
maquinas, con el fin de facilitar el control individualizado de cada una de ellas en los
diferentes establecimientos.

El control fisico del parque de maquinas y del casino es ejercido por la Brigada del Juego
de la Policia Nacional, desde la que se remiten a Mérida las denuncias que se presentan.
El convenio firmado con el Ministerio del Interior incluye inspecciones o controles de oficio
en las distintas poblaciones, que dan lugar a expedientes sancionadores, para cuya
resoluciéon la competencia corresponde a la Directora de la DGT. Este ambito de
colaboracién en materia de control fisico del parque de maquinas y del casino se ha
ampliado a la colaboracion con la policia local. Para ello se ha circularizado una
comunicacion de la Direccion General de Administracion Local a los diferentes municipios
para que esta colaboracion se haga efectiva.
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3.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

La importancia de la gestidn realizada por dichas OOLL puede apreciarse si se tiene en
cuenta que el 62,4% de los expedientes del ISD se presentan en las mismas (60,7% en
2016), asi como el 24,7% de las relativas a ITPAJD (24,5% en 2016). A su vez, los ingresos
recaudados por las mismas suponen el 58,6% de la recaudacion por ISD, el 39,5% del
impuesto de transmisiones patrimoniales (ITP) y el 36,3% de AJD (45,0%, 40,3% y 34,1%
respectivamente en 2016).

El Decreto 76/2010, de 18 de marzo, regula las condiciones del ejercicio de competencias
delegadas a las OOLL de distrito hipotecario para la gestion y liquidacién de los ITPAJD y
sobre ISD, y establece inicialmente las 22 OOLL del distrito hipotecario, y su articulo 12
crea la Comisién de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de las Oficinas Liquidadoras
de Distrito Hipotecario que no se ha reunido en 2017.

El Decreto 93/2016, de 5 de julio, que modifica el Decreto 76/2010, de 18 de marzo, precisa,
de manera mas detallada, la distribucion de competencias entre las OOLL y OOGG y
concretamente matizando que estas Ultimas no tendran ambito territorial determinado.

La creacion de la Seccion de Coordinacién Tributaria, integrada en el Servicio de
Inspeccién Fiscal, centraliza la labor de asistencia a los distintos érganos de gestion
tributaria, atendiendo todo tipo de consultas de las OOLL.

No existe plan de objetivos especifico para las OOLL, que se encuentran vinculadas, al
igual que las gestoras, a las previsiones del PCT, que no se encuentra cuantificado.

Todas las OOLL disponen del mismo aplicativo, PROA, facilitado por el Colegio de
Registradores, que permite la consulta de expedientes desde los SSCC. El citado Decreto
76/2010 prevé expresamente que las OOLL se integraran informaticamente, en un futuro,
en el sistema DEHESA.

Para el desarrollo de sus tareas las OOLL disponen del acceso a las bases de datos de la
Junta de Extremadura, del censo de contribuyentes a DEHESA y CORECA.

Otros instrumentos de control son la rendicion mensual de partes y la remision de
expedientes al servicio y a las secciones de valoracién y, en su caso, al Servicio de
Inspeccidn Fiscal en los casos asi establecidos. Existen en este sentido instrucciones para
gue se remita copia escaneada de determinados expedientes; entre ellos: algunos en
ITPAJD como concesiones administrativas, transmision de inmuebles destinados a
desarrollar una actividad empresarial, etc., o en ISD, cuando en la masa hereditaria hay
empresa o negocio familiar o participaciones, se dan instrucciones para la comprobacion
de la procedencia del beneficio solicitado en algunos casos y, en otros, se indican los que
se deben mandar siempre al servicio de inspeccion fiscal para su comprobacion.
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Por otra parte, la existencia de métodos objetivos en materia de valoraciones facilita
también un comportamiento homogéneo de las oficinas y también puede considerarse un
control indirecto el hecho de que en los servicios fiscales se tramiten las devoluciones de
ingresos indebidos respecto a expedientes gestionados por las OOLL. Lo mismo sucede
con las TPC.

En el ejercicio 2017 se han llevado a cabo visitas de inspeccion a la totalidad de OOLL
respecto de la gestion por éstas desarrollada en 2016. Las visitas han sido realizadas por
el personal del Servicio de Inspeccion Fiscal de la DGT en cumplimiento de lo dispuesto
en el art. 7.2 del Decreto 76/2010, de 18 de marzo. En el correspondiente informe se analiza
el &mbito competencial y territorial de dichas OOLL, su personal, medios materiales,
quejas, informacion y asistencia a los contribuyentes, seguimiento de las instrucciones y
PCT, procedimientos sancionadores, puntos de conexion, colaboracién con inspeccion,
comprobacién de valores y recaudacion. Especificamente, respecto de los conceptos
ITPAJD e ISD, se realiza un examen documental para verificar los criterios liquidatorios.

Con cardcter previo a las visitas, se remite a cada oficina, para su cumplimentacion y su
posterior remision al Servicio de Inspeccién Fiscal, un formulario resumen de la actividad
desarrollada, distinguiendo por cada concepto impositivo, incluyendo los efectivos adscritos
a cada oficina.

Como fruto de las comprobaciones realizadas se emiten unas recomendaciones para la
mejora de la gestion. A la vista de las actas realizadas con motivo de las diferentes visitas,
se puede apreciar que en doce de las OOLL no se observan retrasos en la tramitacion de
expedientes, puesto que la gestidn tributaria se lleva al dia y de forma correcta y que el
desarrollo de su actuacion se ajusta a los parametros y criterios establecidos de manera
uniforme para todos los 6érganos de gestion de la administracién autonémica, por lo que en
estos casos no se considera necesario realizar recomendaciones para la mejora de la
gestion. En otras ocho oficinas se observa que, en general, la actuacion se ajusta a los
parametros y criterios establecidos de forma uniforme para todos los érganos de gestion,
aunqgue se observan pequefas deficiencias, fundamentalmente asociadas al retraso en la
regularizacion de los ejercicios pendientes de revisar, ademas de otras relativas a mejoras
en procedimientos tales como motivacion en algunos de los tipos de expedientes, tramites
de audiencia, pie de recursos, etc.

En el caso de la oficina de Fregenal de la Sierra, se indica expresamente que la oficina
no realiza con la debida diligencia la actividad de gestion que tiene encomendada v el
numero de liquidaciones practicadas refleja que no se estan realizando las actuaciones de
comprobacion e investigacion delegadas, al tiempo que se manifiesta que el personal es
claramente insuficiente y su formacién muy escasa y que no se han atendido a las
recomendaciones reflejadas en ejercicios anteriores.
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En el caso de la oficina de Jerez de los Caballeros, se recomienda comprobar los
expedientes de ejercicios anteriores para no dejar que prescriban, se insta a la revision de
los recursos pendientes de resolver, se insiste en la motivacion adecuada de las
actuaciones y la identificacién correcta de las infracciones tributarias y del calculo de la
base de la sancion al tiempo que se destaca que no se han atendido muchas de las
recomendaciones establecidas en afios anteriores.

En el caso de la oficina de Fuente de Cantos, se hacen algunas recomendaciones sobre
motivacion, formacion y actualizacion de conocimientos, etc. pero se destaca que se ha
mejorado en algunas actuaciones.

En el caso de la oficina de Herrera del Duque, aunque se dice que el desarrollo de su
actuacion se ajusta a los parametros y criterios establecidos para todos los 6rganos de
gestion, se realizan de nuevo recomendaciones en relacion con el retraso en la tramitacion
de los expedientes, el tramite de audiencia, la motivacion, etc. algunos de cuyos elementos
ya estaban incluidos en las recomendaciones de afios anteriores.

Tres oficinas tenian recomendaciones de mejora en el ejercicio anterior y en las visitas
realizadas en 2017 no se detectan defectos sustanciales en su gestion: Olivenza,
Jarandilla de la Veray Logrosan.

Ademas de las recomendaciones mas importantes por las insuficiencias detectadas en las
oficinas de Jerez de los Caballeros y Fregenal de la Sierra, otras ocho oficinas figuran con
recomendaciones como se ha comentado: Zafra, Trujillo, Navalmoral de la Mata,
Montanchez, Llerena, Fuente de Cantos, Almendralejo y Herrera del Duque.

Dada la relevancia de las observaciones y recomendaciones formuladas por el Servicio de
Inspeccién Fiscal respecto de las OOLL que han sido comentadas, parece oportuno
realizar un seguimiento permanente del cumplimiento de las mismas con el fin de que
dichas deficiencias sean superadas.
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3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

1. Aplicacién de puntos de conexion. Flujos de remisién y recepciéon de fondos.

La Instruccion conjunta 1/2004, de 14 de diciembre de 2004, establece los criterios a seguir
por los servicios de gestion tributaria de la CAE en relacion con las declaraciones tributarias
a las que resultan de aplicacién puntos de conexion.

En funcién de la misma se ha designado un interlocutor Unico, el Servicio de Inspeccién
Fiscal, en el flujo de recepcion y envio de expedientes competencia de la CAE o de otras
comunidades.

Las medidas adoptadas para advertir la existencia de dichos puntos de conexién en sintesis
son las siguientes:

Por lo que se refiere a los hechos imponibles declarados o autoliquidados en otras
comunidades auténomas (CCAA), el Servicio de Inspeccién Fiscal recibe de los registros
de la propiedad de Extremadura una copia de todas las cartas de pago correspondientes a
autoliquidaciones ingresadas o declaradas fuera del territorio de la CAE. Esta informacion,
remitida en virtud del art. 69.2 del Texto Refundido de las disposiciones legales de la CAE
en materia de tributos cedidos aprobado por Decreto legislativo 1/2013, de 21 de mayo,
tras ser depurada por el citado servicio, es remitida a las diferentes CCAA solicitando la
declaracién de incompetencia, la remision del expediente y la transferencia del rendimiento.
El control de la recepcion posterior, tanto de las transferencias como de los expedientes,
se lleva a cabo igualmente por el Servicio de Inspeccion Fiscal.

En cuanto a los hechos imponibles declarados o autoliquidados en la CAE,
correspondiendo el rendimiento y la competencia a otra CA, la oficina de que se trate debe
declararse incompetente, comunicando este extremo al presentador y debiendo remitir la
declaracion, la documentacion y, en su caso, el ingreso al Servicio de Inspeccién Fiscal
gue seré el encargado de enviar el expediente al departamento designado al efecto por la
comunidad destinataria, con indicaciéon de la fecha en la que se ha ordenado la
transferencia. No obstante, en el caso de apreciarse dicha incompetencia en el momento
de la presentacion, se devuelve al contribuyente la documentacion inadmitiendo la misma.

Se dispone de una aplicacion informéatica para realizar el seguimiento tanto de los
expedientes afectados por la incompetencia como de las transferencias que llevan
aparejadas.

La reclamacion por dicho concepto a otras comunidades y las cantidades recibidas de éstas
en periodo 2015-2017 puede apreciarse en el siguiente cuadro:
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NUMERO E IMPORTE (en miles de euros) DE EXPEDIENTES RECLAMADOS EN 2015, 2016 Y 2017 A OTRAS COMUNIDADES
AUTONOMAS POR PUNTOS DE CONEXION Y NUMERO E IMPORTE DE LOS MISMOS RECIBIDOS HASTA LA FECHA (01/06/2018)

COMUNIDAD

RECLAMADOS

RECIBIDOS

ITPAJD

ISD

Na

IMPORTE

Na

IMPORTE

TOTAL
IMPORTE

ITPAJD

ISD

Na

IMPORTE

Na

IMPORTE

TOTAL
IMPORTE

ANDALUCIA

32,9

0,00

ARAGON

0,00

ASTURIAS

0,0

BALEARES

CANARIAS

0,0

CANTABRIA

CASTILLAY LEON

0,0

CAST-LA MANCHA

4,2

0,01

CATALUNA

0,0

EXTREMADURA

GALICIA

0,0

MADRID

0,00

33

3,8

5,0

27

35,6

MURCIA

RIOJA

VALENCIA

AEAT

PAIS VASCO

4

0,0

2

6,2

TOTAL

52

40,9

40,9

10

6,2

35,6

41,8

En el cuadro n.° 136 se recogen el nimero e importe de las transferencias efectuadas y
recibidas en el afio 2017 en la CAE por aplicacién de los puntos de conexién. En el ejercicio
se realizaron 4 transferencias, por importe de 41 miles de euros (2 a la Comunidad de
Madrid, 1 a la Comunidad de Castilla La Mancha y Andalucia) frente a las 6 efectuadas,
por importe de 42 miles de euros, en el ejercicio precedente.

En cuanto a las transferencias recibidas, estan han sido 22 por un importe de 42 miles de
euros (por 9 por importe de 8 miles de euros en el ejercicio anterior).

2. Puntos de conexidn con el Estado.

No se han producido remisiones de expedientes al Estado en 2017 por aplicacion de puntos
de conexién con el mismo (vid. cuadro n°® 136).

Dichas remisiones, en su caso, se realizan centralizadamente por el Servicio de Inspeccion
Fiscal y con destino a la Oficina Nacional de Gestién Tributaria de la AEAT.
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3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Remision de expedientes por 6rganos de la comunidad al Tribunal Econdmico
Administrativo Regional (TEAR).

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remision desde los servicios de la DGT al Tribunal Econémico
Administrativo Regional de la Region de Extremadura (TEARE) de los expedientes
sometidos al procedimiento general recibidos en 2017 ha sido de 52 dias (42 dias en 2016),
y los del procedimiento abreviado de 41 dias (54 dias en 2016), lo que proporciona un plazo
medio ponderado de 47 dias (49 dias en 2016). Se trata de un plazo inferior al plazo medio
de las diversas comunidades (91 dias en 2017) pero que supera el plazo de un mes fijado
en el articulo 234.3 de la Ley General Tributaria (LGT) para la remision del escrito de
interposicion, junto con el expediente. De acuerdo con lo sefialado, la demora ha
experimentado una disminucion sobre el ejercicio anterior.

La forma en que se remiten dichas reclamaciones al TEARE viene regulada en la
Instruccion 2/2004, de 7 de junio. Una vez recibida la reclamacion, la oficina debera remitir,
en el plazo de un mes, al TEARE, el escrito de interposicién y una copia integra del
expediente, y si lo juzga conveniente, se incorporara un informe. Simultdneamente se envia
otra copia al Servicio de Inspeccion Fiscal.

Los expedientes que se remiten al TEARE, procedentes de las OOGG de Caceres, Mérida
y Badajoz, esta ultima s6lo en ITP, se envian en soporte CD, numerados e indexados, pero
sin carétula inicial incorporando informacién sobre el importe reclamado o la suspension o
no de la deuda reclamada. Los expedientes procedentes de las demas oficinas se envian
mediante una fotocopia en papel, sin caratula inicial, con informacion sobre el importe
reclamado o suspension de la deuda. Algunas OOLL remiten los expedientes en soporte
CD.

2.  Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.

En relacién con los tributos cedidos, el Servicio de Inspeccion Fiscal, en Mérida, realiza un
control y seguimiento de todas las reclamaciones econdmico-administrativas que se
formulen en cualquier parte del territorio de la CAE ante el TEARE. Igualmente, le
corresponde valorar la interposicibn de recurso ante la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura (TSJE) contra las
resoluciones del mismo. En igual sentido, analiza y determina la conveniencia de interponer
recurso de alzada en aquellos supuestos en los que la cuantia de la reclamacién supere
las cantidades establecidas en el articulo 36 del real Decreto 520/2005, de 13 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de

diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via administrativa. A tal efecto, las
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resoluciones del TEARE se reciben por correo electrénico en la DGT, Servicio de
Inspeccién Fiscal, donde se procede al estudio de su contenido para, a continuacion,
remitirlas a las correspondientes OOGG o OOLL para su ejecucion, o bien, elevar un
informe a los servicios juridicos para la interposicion del recurso, en aquellos supuestos en
los que se discrepe del criterio establecido por el TEARE o TSJE.

De este modo, el envio del expediente al TEARE est& descentralizado, si bien el Servicio
de Inspeccion Fiscal también recibe copia de las reclamaciones presentadas, pero la
recepcion de las resoluciones esta centralizada, de manera que son conocidos los criterios
de resolucion, lo que permite adoptar decisiones uniformes por la direccion ante asuntos
qgue guardan similitud, asi como corregir aquellos defectos y errores en la tramitacion de
los gestores. A tal efecto, existe un control informético de los expedientes remitidos al
TEARE que abarca el seguimiento de la reclamacion y de la resolucion recaida y su
ejecucion.
3. Revision de los actos administrativos reclamados: aplicacion del art. 235.3
LGT.

Elart. 235.3 de la LGT contempla la posibilidad, cuando el escrito de interposicién contenga
alegaciones, y no se hubiera interpuesto recurso de reposicién, de anular total o
parcialmente el acto impugnado antes de la remision del expediente al Tribunal. La
instruccion 2/2004, de 7 de junio, de la Direccidbn General de Ingresos, por la que se
establece el procedimiento para la tramitacion de las reclamaciones econdmico-
administrativas, en su apartado 3° advierte a las OOLL de esta posibilidad, y el
procedimiento que se debe seguir. Durante al afio 2017 no se ha realizado ninguna
anulacion.

4. Recepcion y envio de reclamaciones por via telematica.

Por el momento no existe un sistema especifico para la presentacion telemética de
reclamaciones econdémico-administrativas por los contribuyentes. El registro electrénico de
la CAE no dispone del correspondiente formulario para presentar la reclamacion.

Por otra parte, actualmente se remiten en soporte digital, mediante un CD, los expedientes
recurridos por actuaciones del Servicio de Inspeccion, la OG de Mérida, el Servicio Fiscal
de Badajoz en cuanto al ITP, el Servicio Fiscal de Caceres, el Servicio de Gestidn Tributaria
e Ingresos y las OOLL de Valencia de Alcantara, Villanueva de la Serena, Castruera,
Llerena, Don Benito y Olivenza. Parece conveniente a este respecto que el sistema
utilizado hasta el momento se extienda a todas las reclamaciones, con independencia de
la oficina donde se haya generado el acto impugnado.

El soporte electrénico remitido va acompafnado de un certificado en papel, indicativo de que
el expediente figura integramente en dicho soporte y que relaciona todos los documentos
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enviados. Sibien el formato utilizado para el intercambio no se adapta al Esquema Nacional
de Interoperabilidad (ENI), los resultados hasta ahora son considerados positivos tanto por
la DGT como por el TEARE.

Por otro lado, el envio a cumplimiento de las resoluciones del TEARE a la Junta de
Extremadura se sigue haciendo en papel por correo certificado.

El TSJE notifica electrénicamente sus resoluciones a las partes, entre las que se incluye la
Abogacia General de la CAE y la Abogacia del Estado mediante la aplicacion LexNet, si
bien desde el TEARE se siguen remitiendo en papel.

5. Aplicacién art. 246.1 b) LGT

No se han expuesto problemas por parte de los SSTT de la DGT en cuanto a la posible
puesta de manifiesto del expediente a solicitud del reclamante.

No figuran en las notificaciones expedidas por los mismos, pies de recurso comunicando
al contribuyente dicha posibilidad de puesta de manifiesto.

6. Asuncion de competencias por parte de la comunidad en la revision de actos
dictados por la misma en relacion con tributos cedidos.

La CAE no ha asumido, por el momento, las competencias en la revision econémico
administrativa de actos dictados por la misma en relacion con los tributos cedidos, de
acuerdo con lo establecido en el art. 59 de la Ley 22/2009, de cesion de tributos.

7. Evolucién de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos.

El nimero de reclamaciones econdémico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto aumentado desde las 752
presentadas en 2016 hasta las 996 del ejercicio 2017 (32,4%).

Evolucion del numero de reclamaciones econdmico - administrativas presentadas por Tributos
Cedidos gestionados por la Comunidad

Ts(;?rri\tn(;:rlic;l 2.008 | 2.000 | 2.010 | 2.011 | 2.012 | 2.013 | 2.014 | 2.015 | 2.016 | 2.017

Badajoz 1.327 1.202 1.111 1.136 1.124 946 679 593 638 823
Céceres 123 211 184 164 192 238 168 114 114 173
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.450 1.413 1.295 1.300 1.316 1.184 847 707 752 996

Del total de las reclamaciones entradas en 2017 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
conel ITP y AJD, el 41,5% del total, y un 54,1% al ISD.
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A 31 de diciembre de 2017 el nimero de reclamaciones en el TEAR en relacion con la
gestion de tributos cedidos ascendia a 1.631 lo que supone un aumento durante el ejercicio,
de 98 expedientes, un 6,4 % respecto de las existentes a 1 de enero. El 54,6% de las
pendientes correspondian al ITP y AJD, el 41,5% al ISD y el 3,9% al resto de conceptos
tributarios.

En un 52,2% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucion
estimatoria, total o parcial (59,5% en el ejercicio precedente) Por conceptos tributarios, los
porcentajes se situaron en el 57,5% en las interpuestas por ISD, 45,2% en ITPAJD vy el
34,6% en actos del procedimiento recaudatorio.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2017 han supuesto
un total de 58, suponiendo las estimaciones totales y parciales un total de 17 (29,3%).

El escaso numero de recursos contenciosos interpuestos obedece en primer lugar a la
condena en costas en caso desestimatorio y en segundo lugar, dada la agilidad de
resolucion del TSJE, en que los criterios de éste son rapidamente aplicados por el TEARE.

8. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 79,2% del total de las entradas en el ejercicio.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

2016 2017
SERVICIO

TERRITORIAL

N.©

% S/ TOTAL

N.©

% S/ TOTAL

BADAJOZ

541

84,8

644

78,2

CACERES

90

79,0

145

83,8

TOTAL

631

83,9

789

79,2

El 55,3% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de
valor fueron estimadas total o parcialmente, y el 40,2% fueron desestimadas.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracion principalmente fueron relativos a los requisitos de motivacion adecuada y
aplicacion del método de valoracion.

9. Posicién doctrinal.

Los temas de mayor conflictividad derivada de la gestion de tributos cedidos desarrollados
por la CAE se centran, al igual que en el ejercicio anterior, en la comprobacién de valores
y en la aplicacion de caducidades.
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En cuanto al primer tipo, el procedimiento de comprobacion de valores no puede decirse
gue existan grandes discrepancias.

Los motivos alegados en las reclamaciones presentadas como consecuencia de
comprobaciones de valores suelen ser, en el caso de informes de peritos aplicando el
valor de repercusion o el unitario (0 el método de comparacion o el residual), la falta de
motivacion del dictamen correspondiente, asi como la falta de testigos, o la no identificacion
de éstos, ademas de la ausencia de visita por el perito al inmueble valorado; y en el caso
de valoraciones realizadas aplicando sobre el valor catastral los coeficientes publicados en
el DOE, el motivo alegado suele ser que el valor resultante de su aplicacion es superior al
de mercado , bien porgue no se han tenido en cuenta las especiales caracteristicas del
mismo (como su antigliedad, su estado ruinoso, etc.), bien porque el precio de los
inmuebles ha caido considerablemente en los Ultimos afios, acompafiando a veces el
reclamante informe pericial de parte.

Pero estas alegaciones no suscitan ya apenas controversia, siguiendo la doctrina de la
Sala revisora del TSJ de Extremadura, que ha establecido tanto que se dan todas las
exigencias para apreciar motivacion suficiente cuando la valoracion se ha realizado de
acuerdo con los valores y coeficientes establecidos en los Decretos y Ordenes
correspondientes (salvo que se acredite el estado ruinoso del inmueble valorado, no
habiéndose tenido en cuenta este hecho en la valoracion); como que en los métodos de
valor unitario, valor de repercusion, precio medio de referencia 0 método de comparacion,
el informe pericial debe identificar los datos esenciales de los testigos considerados, no
siendo necesaria, como regla general, la visita al inmueble.

En cuanto a la cuestion de las caducidades, en cambio, suscita importantes discrepancias,
especialmente en lo que se refiere a la caducidad del procedimiento de comprobacién de
valores del articulo 134 de la LGT. ElI TSJ viene entendiendo que el informe del perito debe
emitirse siempre en el curso de ese procedimiento, de modo que considera que el mismo
se inicié al menos en la fecha de su emision, por lo que, si la liquidacion que le puso fin no
se notificd antes de los seis meses siguientes desde aquella fecha, el procedimiento esta
caducado; y si bien este criterio lo lleva aplicando desde hace afios, es ahora cuando esta
dictando un mayor nimero de sentencias en este sentido.

Los problemas para la CAE de esta interpretacion son importantes. Estas sentencias no
han sido recurridas ante el Tribunal Supremo, salvo en un caso que confirma la sentencia
del TSJ de Extremadura, si bien argumentando sobre el plazo para liquidar nuevamente
tras anularse la comprobacion de valores por insuficiente motivacion.
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3.3.3.  VALORACIONES
1. Comprobaciéon de datos estadisticos.

Los datos estadisticos relativos al area de valoraciones se han obtenido de la Aplicacion
de Valoraciones (implementada en Access), elaborada por el Jefe del Servicio de
Valoraciones. Se trata de una aplicacion no integrada dentro de DEHESA y autbnoma
respecto a las aplicaciones de gestion, inspeccion, recaudacion y contabilidad. En todo
caso, los datos proporcionados se adecuan a los criterios de la Inspeccion General para la
cumplimentacién del estado informativo: expedientes en cuanto a la estadistica anual de
tramitacion y nUmero de valoraciones en cuanto a resultados de la comprobacion.

Por otro lado, siguiendo las indicaciones de las instrucciones de los partes estadisticos, se
significa que no se han incluido como expedientes registrados de entrada, o recursos, la
contestacion a alegaciones o trdmites de audiencia. Sin embargo, por parte del Servicio de
Valoraciones, se considera que de algun modo deberia computarse esta actividad, que va
en aumento y precisa de contestacion por escrito, siendo su tramitacion similar a la de un
recurso. Segun los datos facilitados durante la visita de inspeccion, el nimero de
alegaciones tramitadas durante 2017 se elevo a 931.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe.
Unicamente se afiadié un expediente de “otros bienes y derechos” valorado por las
unidades inspectoras.

En los datos estadisticos facilitados por la CA figura un total de 878 valoraciones realizadas
en 2017 para otras CCAA, abriéndose para cada una de ellas el correspondiente
expediente (que se computa tanto entre expedientes tramitados como entre las
valoraciones realizadas) ya que éstas también se obtienen de la aplicacién informatica.

VALORACIONES REALIZADAS PARA OTRAS CCAA EN 2017

N2 DE VALORACIONES

VALOR DECLARADO
(miles de euros)

VALOR COMPROBADO
(miles de euros)

URBANA

305

3.167

10.306

RUSTICA

573

2.652

20.469

TOTAL

878

5.820

30.776

Fuente: Aplicacion Valoraciones
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2. Analisis de la gestion.

Gestion de Expedientes de Valoracion

Iniciales Entrados Despachados Pendientes
Total Unidades Variacio Variacio Variacio Variacio
2.016 | 2.017 |VA"CON| 5016 | 2.017 |VA"AON 5016 | 2.017 |VAEON| 5016 | 2017 |VENACON
% % % %
Facultativas 4.962 6.505 311 6.342 5.309 -16,3 6.733 7.240 75 4571 4574 01
Inspectoras 0 0 - 1 0 -100,0 1 0 -100,0 0 0 -
Total 4.962 6.505 311 6.343 5.309 -16,3 6.734 7.240 75 4571 4574 0,1

En el ejercicio de referencia, se registra un descenso de las entradas (16,3 %) y un
incremento de los despachos (7,5 %) por lo que, en consecuencia, la pendencia a fin de
ejercicio se incrementa un 0,1%, pasando a ser 7,6 meses (8,1 meses en 2016).

EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL PROCESO VALORADOR
2016 2017
INDICE DE DEMORA INDICE DEMORA
FACULTATIVAS 8,1 7,6
INSPECTORAS 0,0 0,0
TOTAL 8,1 7,6

En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se reduce el indice de demora a 7,6 meses
frente a los 8,1 meses de 2016. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86), al
igual que en el afio anterior no hay demora. En conjunto, el indice de demora de la
comunidad se sitda en 7,6 meses (8,1 meses en 2016), siendo la demora por servicios de
valoracion la siguiente: Badajoz (6,7 meses), Caceres (8,5 meses) y Mérida (9,4 meses)

Las OOLL colaboran en el proceso valorador mediante la aplicacién de coeficientes
multiplicadores sobre valor catastral pero solo respecto de los inmuebles edificados.

No colaboran en dicho proceso de valoracion empresas privadas.
3. Incremento de valores.

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2017 las 5.999 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores declarados
del 149,6%, una cifra inferior a la registrada en el ejercicio precedente, que fue del 168,9%.
Este incremento alcanzé, en términos absolutos, un importe de 174.730 miles de euros
(128.210 en 2016). Destacan por su importancia relativa las cifras habidas en los servicios
territoriales de Mérida (143,3%), Caceres (148,8%) y Badajoz (150,9%).
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Las causas de las disparidades en el incremento medio de valor registradas entre los
distintos SSTT cabe atribuirlas a las caracteristicas de diferente desarrollo urbano de las
dos provincias.

Las 5.668 valoraciones de bienes rasticos efectuadas en 2017 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 357,5 % (1.511,5 % en el ejercicio anterior), con un importe
total de 260.794 miles de euros. En términos absolutos, el incremento de 2017 se elevd a
los 203.793 miles de euros. Destacan los incrementos obtenidos en los SSTT de Badajoz
(544,4%) y Mérida (558,0%) y en sentido inverso Céceres (148,8%)

Las causas de las diferencias en el incremento de valor de los inmuebles rasticos entre los
distintos SSTT deben ser achacadas en este caso a que, si bien en Badajoz y Mérida en
las transmisiones de inmuebles de naturaleza rustica no se incluyen las construcciones
anejas, en Cé4ceres se trata de fincas primordialmente de uso ganadero y de secano.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifr6 en 3.657 miles de euros, que en términos relativos equivale al 356,8%
(166,6% en el ejercicio precedente). Por SSTT, en Badajoz (380,5%), en el de Mérida
(444,1%) y en el de Caceres 309,4%).

4. Medios de valoracion.
Los métodos de valoracion utilizados de forma mayoritaria en la CAE son:

- Coeficientes aplicables al valor catastral para estimar el valor real de determinados
bienes inmuebles urbanos. En la Orden de 19 de diciembre de 2016 que aprueba
dichos coeficientes para 2017 se establecen las reglas para su aplicacion y se publica
la metodologia para su obtencion.

- Precios medios de mercado para estimar el valor real de determinados inmuebles de
naturaleza rastica. La Orden de 19 de diciembre de 2016 que los aprueba para 2017
establece las reglas para su aplicaciéon y publica la metodologia para su obtencién.

- Precios medios en el mercado para estimar el valor real de los vehiculos comerciales,
industriales, ligeros, usados cuando no figuren en las tablas de precios medios de
venta aprobados por el Ministerio de Hacienda. La Orden de 19 de diciembre de 2016
aprueba los precios medios para estimar el valor real de dichos vehiculos.

- Precios medios en el mercado para estimar el valor real del coste de la obra nueva
de determinados bienes inmuebles. La Orden de 19 de diciembre de 2016 aprueba
dichos precios medios y establece las reglas para su aplicaciéon y publica la
metodologia para su obtencién.

Estos medios de valoracion estan establecidos en las letras b) y ¢) del articulo 57.1 de la
LGT.
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Cuando no se puedan aplicar los anteriores métodos, se aplica el dictamen pericial, articulo
57.1.e) de la LGT.

Dicho método se realiza de forma individualizada por parte de los peritos adscritos al
servicio de valoraciones, apoyandose en operaciones con testigos y normalmente sin visita.
En los dictamenes de peritos se utilizan diferentes métodos: el de coste (que es el mas
utilizado), el de comparaciéon (para informes singularizados), el residual (utilizado para
suelos urbanizables) y el de capitalizacion de rendimientos futuros (utilizados en escasas
ocasiones). Fundamentalmente este medio se aplica a los solares y a los bienes inmuebles
para los que no existe correspondencia entre la referencia catastral con la identidad del
inmueble. La CAE, en aplicacion del articulo 160.2 del Reglamento General de Aplicacion
de los Tributos, tiene establecido los casos en los que los inmuebles deben ser objeto de
visita por el perito, en el dictamen de peritos, que son aquellos casos en los que no puedan
obtenerse todas sus circunstancias relevantes de fuentes documentales contrastadas. Por
ello, s6lo se visitan aquellos bienes de los que no se puede obtener todas sus
caracteristicas fisicas de los sistemas de informacién utilizados, fundamentalmente en las
bases de datos catastrales. Se considera que la negativa del poseedor del bien a dicho
reconocimiento exime a la Administracion Tributaria del cumplimiento de este requisito.

Por otra parte, el articulo 40 de la Ley 19/2010 reconoce eficacia juridica a los valores
comprobados por otras CCAA para los bienes inmuebles situados en su territorio, en virtud
de alguno de los medios de comprobacion de valor incluidos en el articulo 57.1 de la LGT.

El servicio de valoraciones y las secciones de Caceres y Badajoz cuentan con la aplicacion
“valoraciones” que es la base del método de valoracion previsto en el articulo 57.1.e) LGT,
ademas de controlar todas las peticiones de valoracion de los distintos 6rganos
peticionarios. La mencionada aplicacién no esta integrada en DEHESA, por lo que los
informes deben volcarse posteriormente, lo que afiade un nuevo objetivo de integracién de
sistemas y aplicaciones informaticas (médulo de valoraciones en la aplicacion DEHESA).

5. Informacién sobre valores de bienes inmuebles.

Durante el ejercicio 2017 se atendieron 27 solicitudes de valoracién, con arreglo al art. 90
de la LGT, 20 menos que el afio anterior, lo que ha supuesto un decremento del 42%. El
plazo de validez de las valoraciones realizadas conforme a esta normativa se controla
manualmente.

El informe que se emite tiene efectos vinculantes durante un plazo de tres meses, contados
desde la notificacién al interesado. No se dispone de un sistema de seguimiento de su
validez durante tres meses, debiendo el interesado aportar una copia de la valoracién
emitida mediante este procedimiento cuando presenta el documento correspondiente para
su liquidacion.
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Existe un modelo de solicitud de valoracion previa de bienes inmuebles, que esta disponible
en el portal tributario, que se puede cumplimentar directamente en la pagina Web para ser
impreso con los datos o remitido teleméaticamente.

Se ha establecido una tasa por la realizacion de informes de valoracion previa de toda clase
de bienes y derechos, de cuantia variable (entre 23,37 euros, “sin precisar toma de datos
de campo”, y 69,44 euros, “con toma de datos de campo”, afiadiéndose el importe de 46,50
euros por “cada dia mas”), aunque la mayor parte de los informes se acogen a la valoracion
“sin precisar datos de campo”. Seria deseable la simplificacion de dicha tasa e incluso
podria preverse su retorno en caso de declararse los bienes con arreglo a los valores
informados.

El nimero de peticiones de valoracién es escaso por cuanto se exige que si el acto o
negocio juridico, relativo al bien cuyo valor se solicita, se va a incluir en un documento
publico, debe aportarse un escrito firmado por el notario, en el que se especifique que en
la notaria de su titularidad se esta tramitando dicho documento. Esta limitacién puede
considerarse como innecesaria dentro del procedimiento de valoraciones previas, por lo
que parece oportuno recomendar la eliminacibn de este requisito para solicitarlas,
especialmente considerando la existencia de una tasa por la realizacion de los informes.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autébnoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n.° 87), un total de 187 recursos de reposicion, cifra
levemente inferior en un 0,5% a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora
en su resolucion se situd 3,2 meses frente a los 1,8 meses del afio precedente.

Debe advertirse que dentro del nimero de recursos no se computan las alegaciones en
tramite de audiencia que, aungue juridicamente distintas, tienen un tratamiento técnico
similar. Asi, segln datos facilitados durante la visita de inspeccién, el nimero de estas
alegaciones despachadas durante 2017 se elevé a 931 y presentan un ritmo decreciente
respecto al ejercicio anterior (1.088 alegaciones en 2016 y 1.671 en 2015).

Las causas mas habituales en la interposicién de recursos son discrepancias con el valor
fijlado por la Administracion debido a la antigliedad y estado de conservacién de los
inmuebles, desacuerdo con los valores catastrales, desconocimiento de los coeficientes
aplicados, y errores en la localizacién y el emplazamiento, sobre todo en el caso de los
bienes rasticos, el hecho de que han sido actualizados los valores catastrales en diferentes
zonas de la comunidad y la aplicaciéon de los gastos generales, beneficio industrial y
honorarios técnicos.
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La Aplicacion Valoraciones no puede facilitar el dato individualizado de estimacion de los
recursos de reposicion, pero si proporciona el de las reclamaciones en general, que
engloba tanto las alegaciones, los recursos de reposicion, las reclamaciones econdmico-
administrativas y los recursos contencioso-administrativos. De conformidad con lo
informado por el Jefe de Servicio de Valoraciones, puede afirmarse que dicha fase de
recursos, junto con el trdmite de audiencia, no constituye un auténtico filtro previo a la
reclamacion econdémico-administrativa, dado que una gran parte de los mismos es
desestimada total o parcialmente, debido a que se alegan circunstancias especificas del
bien ya tomadas en consideracién en el momento de la valoracion.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso.

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracién en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situ6 en el 58,5%, mientras que la demora
alcanzé los 8,5 meses (cuadro n.° 90). En el afio precedente estos indices fueron del 80,7%
y de 2,9 meses.

En relacion con el sentido de las resoluciones y sentencias de los tribunales, y siguiendo
la tendencia iniciada en ejercicios anteriores, debe sefialarse que la mejora en la calidad
de los dictamenes elaborados por el servicio de valoraciones parece incidir lentamente en
una reduccion en el grado de discrepancia de los criterios del TEARE y del TSJE. Los
informes son cada vez mas completos, detallados y singularizados por la abundante
informacion de los bienes valorados y sus circunstancias, de todos sus elementos
catastrales y con una informacién suficiente de testigos, basados en valores declarados o
comprobados firmes, en inmuebles similares o proximos. Desde la jefatura del servicio de
valoraciones se insiste en que los técnicos pongan especial cuidado en este tipo de
informes. No obstante, resulta dificil apreciar claramente la evolucion de esta mejora a la
luz de las resoluciones del TEARE, dado el retraso existente en la emision de las mismas.

Por otro lado, cuando la parte dispositiva de las resoluciones y sentencia dictadas dispone
la necesidad de realizar una nueva valoracién, en todos los casos se practica mediante el
procedimiento de dictamen de perito de la Administracion.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobaciéon de datos estadisticos.

La actividad inspectora se encuentra centralizada en Mérida, dentro del Servicio de
Inspeccion Fiscal.

La informacion del presente apartado, asi como la de los cuadros 92 a 115 del anexo
estadistico, se corresponde con los datos de las siguientes fuentes:

- Aplicacion de Seguimiento de Expedientes de Inspeccion. La aplicacion permite un
seguimiento integral de las actuaciones inspectoras y el control de la tramitacién de
los expedientes y sus plazos, asi como la elaboracién de diversas estadisticas. Dicha
aplicacion es auténoma, no esta integrada con el resto de aplicaciones de gestion y
contables, salvo con la aplicacion de Recaudacion y Notificaciones, y no esta prevista
la integracion dentro de DEHESA.

- Aplicacion de Gestion de Expedientes Sancionadores.
- Otros medios de apoyo informético o registros propios.

De acuerdo con las instrucciones para la elaboracion de los estados informativos, no se
consideran como actas los expedientes sancionadores, descontandose en el importe de
éstos la reduccién del 30% prevista en los supuestos de conformidad y del 25% si
concurren las circunstancias previstas en el articulo 188 de la LGT.

Por lo que respecta al numero de diligencias de colaboracion la CAE ha recibido 1 de la
AEAT.

Con relacion a las actas de inspeccioén instruidas por la Inspeccién del Estado por cuenta
de la CAE, se ha constatado la bondad de los datos facilitados por la Delegacion Especial
de la AEAT de Extremadura, relativos a las delegaciones de la AEAT en Badajoz y Caceres
y se constata la existencia de un acta en Badajoz.

En el curso de la visita de inspeccion, se rectificaron algunos de los datos facilitados
inicialmente en el estado informativo, entre ellos el dato de las providencias de apremio de
ITPAJD vy los recursos contra las providencias de apremio estimados en parte en los que
se habian incluido los desestimatorios.
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2. Analisis de las actas instruidas en el ejercicio.

ACTAS DE INSPECCION INSTRUIDAS
NUMERO IMPORTE (miles €)

2016 2017 2016 2017

PATRIMONIO 3 5 15 5
SUCESIONES 303 139 3.095 2.449
TRANSMISIONES 22 8 339 2.834

JUEGO 0 0 0 0
TOTAL 328 152 3.449 5.288

El nimero de actas instruidas en la CA durante el ejercicio 2017 (cuadro 92) ascendio a
152, por un importe total de 5.288 miles de euros. En el afio 2016 fueron incoadas 328
actas por un monto total de 3.449 miles de euros, lo que supone un descenso del 53,7%
en el numero y un incremento del 53,3% en la cuota tributaria.

Elimporte medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2017 (cuadro 95), se situd
en 35 miles de euros, lo que supone un incremento del 218,18% respecto a los 11 miles
de euros alcanzados en el afio anterior.

Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacion inspectora cabe destacar los
siguientes:

Por conceptos tributarios, en el concepto IP fueron incoadas 5 actas por importe de 5 miles
de euros, frente a las 3 actas incoadas en 2016 por importe de 15 miles de euros, lo que
supone un aumento en numero de 66,7% pero una disminucion en la recaudacion del
66,7%.

En el caso de ISD se han instruido 139 por importe de 2.449 habiéndose producido un
decremento tanto en el nimero (54,1%) como en el importe (20,9%) respecto del ejercicio
anterior.

En cuanto al ITP se han incoado 8 actas por valor de 2.834 miles de euros lo que supone
una disminucién en nimero (63,6%) pero un incremento en importe (736%).

No se han instruido actas por TJ.

Por modelos de actas, fueron incoadas 98 de conformidad, con una deuda de 482 miles de
euros y 54 de disconformidad con una deuda de 4.806 miles de euros. Las actas de
conformidad significaron el 9,1% de la deuda y las de disconformidad el 91%.
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Durante el ejercicio no se instruyeron en el &mbito de la CA actas con acuerdo de las
reguladas en el articulo 155 de la LGT.

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de inspeccion de la AEAT en relaciéon
con el IP (cuadro 94), se materializé en 1 acta de inspeccién que no generé deuda.

No se han realizado actuaciones de comprobacion limitada por el area de Inspeccion de la
CAE.

3. Analisis de las actas liquidadas.

De las 176 actas susceptibles de liquidacion, (cuadro n.° 101), 153 instruidas en el ejercicio
y 23 pendientes a 1 de enero; fueron resueltas 148, quedando 28 pendientes a fecha fin
de ejercicio. El indice de actividad se situ6 en el 84,1%, (93,4% en 2016) y la demora en
2,3 meses (0,9 meses en 2016) no apreciandose la existencia de incidencias de relieve en
el proceso de liquidacion.

Respecto de las 148 actas liquidadas, fueron todas ellas confirmadas.
No se han registrado prescripciones de las actuaciones inspectoras.
4. Ratios de la actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccion activa
calculados convencionalmente segun “inspectores normalizados” (inspectores = 1;
subinspectores = 0,75) y éstos en funcién de los meses en los que actuaron en el afio,
resultaron un total de 6 Inspectores normalizados para el conjunto de la comunidad,
inferiores a los 6,2 del ejercicio anterior.

RATIOS DE ACTIVIDAD INSPECTORA POR INSPECTOR NORMALIZADO

2016

2017

NUMERO

IMPORTE (miles €)

NUMERO

IMPORTE (miles €)

MERIDA

52,9

556,3

25,3

881,3

TOTAL

52,9

556,3

25,3

881,3

El namero de actas por Inspector normalizado en 2017 (cuadro n.° 93) fue de 25,3 por un
importe de 881,3 miles de euros, lo que supone un descenso en el nimero de actas (52,9
en 2016) y y un aumento del importe en comparacion con el afio 2016 (556,3 miles de
euros).

5. Planes de Inspeccion: cumplimiento de objetivos.

Mediante Resolucion de 9 de marzo de 2017, de la DGT, se hicieron publicos los criterios
gue informan el PCT de la CAE para 2017.
66



En lo que se refiere al area de inspeccion especificamente, ademas de las actuaciones de
coordinacion y colaboracién con la AEAT que en el mismo se contemplan, se fijan objetivos
en relacion con el ITPAJD en relacion con la identificacidn y localizacién actuaciones sobre
no declarantes, la verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en el caso de
exenciones y bonificaciones y la comprobacién de supuestos de posible colision entre el
IVA y el ITP. Respecto del ISD las actuaciones debian incidir en la comprobacion e
investigacion de los hechos imponibles de donaciones en el ISD producidos en los
ejercicios 2015 y 2016, para determinar la correcta aplicacion de reducciones en base
imponible y bonificaciones en la cuota. En sucesiones se centrarian en las actuaciones en
las adquisiciones “mortis causa” no declaradas y en la comprobacion de la aplicacion de
las reducciones en la base imponible, asi como posibles cambios ficticios del domicilio
fiscal. Por ultimo, en cuanto al IP, se preveia la regularizaciéon de la situacion tributaria de
los sujetos que no hubieran presentado declaracion. En términos generales, el Plan de
Inspeccién es muy similar al del ejercicio 2016, si bien en la ejecucion del mismo una gran
parte de los esfuerzos se dedicé a tributos propios (principalmente en el Impuesto sobre la
eliminacion de residuos en vertedero y en el canon de saneamiento) en las actuaciones de
inspeccion, lo que redujo las posibilidades de actuaciones para los tributos cedidos.

No se contemplan en dicho PCT objetivos cuantitativos para las unidades inspectoras.
6. Instrumentos inspectores.

Las herramientas inspectoras utilizadas en 2017 han sido las siguientes en cada uno de
los conceptos:

Impuesto sobre el patrimonio:

La herramienta ZUJAR ha permitido un cruce de posibles no declarantes respecto de los
ejercicios 2013 a 2016 partiendo de titularidades de cuentas corrientes, bienes inmuebles
u otro tipo de bienes. Con esta herramienta se han incoado durante el ejercicio 2017, 35
expedientes por el IP.

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados:

Esencialmente la actividad inspectora se nutre de la informacion remitida desde las OOGG
y OOLL, ademas de la suministrada por ayuntamientos en relaciébn con concesiones
administrativas.

Las actuaciones se han centrado en verificar el cumplimiento de los requisitos de
exenciones y bonificaciones del articulo 45 del Real Decreto ley 1/1993, la regularizacién
de adquisiciones sujetas y exentas del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) que deben
tributar por la modalidad de TPO, porque no resulta procedente en la renuncia en la
exencioén del IVA, la verificacién de los requisitos para la aplicaciéon del tipo reducido del
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2% o la aplicacion del gravamen del 2% por la modalidad de AJD aplicable a las escrituras
en que si se produzca la renuncia a la exencién anteriormente indicada.

Impuesto sobre sucesiones y donaciones:

Las actuaciones inspectoras en 2017 se han centrado fundamentalmente, en este
concepto, en la seleccion de contribuyentes por transmisiones “mortis causa” no
declaradas, previa localizacion de todas aquéllas en las que concurre tal circunstancia.
Para ello se ha hecho uso de las bases de datos propias (fichero de fallecidos con cruce
declaraciones y autoliquidaciones presentadas), al tiempo se han obtenido varios listados
del ZUJAR de contribuyentes conforme determinados pardmetros. En 2017 se ha actuado
respecto de posibles no declarantes por fallecimientos en el ejercicio 2014.

7. Utilizacion de la herramienta ZUJAR.

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2017 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA COMO
CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION DE ZUJAR

. IMPORTE
CONCEPTO NUMERO ) % (*)
(en miles de euros )

IMPUESTO SOBRE PATRIMONIO

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 139 2.449 100%

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

IMPUESTO SOBRE EL JUEGO

TOTAL 139 2.449 46,3%

(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2017 en cada uno de los conceptos por la comunidad

En el ejercicio 2017, la herramienta ZUJAR-4 se ha utilizado para la seleccién de
contribuyentes por el concepto del ISD e IP.

En el ISD, en primer lugar, el listado del total de fallecidos de la CAE (facilitado por la
aplicacion de Defunciones, que se nutre con la informacion facilitada por la Direccion
General de los Registros y del Notariado a la AEAT), se ha cruzado con la relacién de todos
aquéllos cuyas herencias se declararon o autoliquidaron en las OOGG, servicios fiscales y
OOLL de distrito hipotecario. El resultado del cruce lo constituyen las herencias en principio
no declaradas.

A continuacién, se han obtenido de la herramienta ZUJAR una serie de listados conforme
a los parametros determinados respecto del total de personas fallecidas. El resultado se
ha cruzado con los listados de herencias no declaradas, obteniendo una relacion de
aguéllas en las que las posibilidades de que la regularizacion arroje una cuota positiva eran
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mayores. No se han expuesto limitaciones por parte de los responsables de la CAE en la
utilizacién de la herramienta o en la informacion disponible con la misma

8. Mutua remisién de diligencias de colaboracioén.

En el ejercicio fueron recibidas un total de 1 diligencias, enviadas en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades
adscritas a la Dependencia de Inspeccion de la AEAT; en el afio anterior no se recibio
ninguna. Tampoco se remitieron por los servicios de inspecciéon de la CAE, a la
Administracion del Estado. No consta la recepcion ni el envio durante el ejercicio de
diligencias de colaboracion procedentes de otras comunidades. No se incoaron actas como
consecuencia de diligencias de colaboracién recibidas como consecuencia de diligencias
de colaboracion remitidas por la Inspeccion del Estado.

9. Colaboracion en materia inspectora con la AEAT.

Todas las propuestas de colaboracion en materia inspectora sugeridas tanto por la
Inspeccién de la AEAT en Extremadura como por los servicios fiscales de la comunidad se
enmarcan dentro del seno de las reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y
Coordinacion de la Gestién Tributaria (CTDCGT), ademas de mediante contactos
habituales mantenidos entre los responsables de ambos servicios (normalmente, mediante
correo electronico).

Las propuestas efectuadas durante 2017 han venido referidas por parte de la AEAT a la
solicitud de informacién sobre las donaciones declaradas en 2015 y 2016, a contratos de
préstamo entre particulares y a ingresos por premios en actividades de juego.

Independientemente de lo ya expuesto, la colaboracibn en materia inspectora, sin
actuaciones conjuntas en curso, se concreta en el intercambio de informacion a través de
cruces y suministros de datos, explotaciones ZUJAR, remision de diligencias de
colaboracion y denuncias, y acceso reciproco a las bases de datos.

En el ejercicio no se han incoado actas de inspeccion de IP por parte de la AEAT.
10. Gestion de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2017 (cuadros n.° 104 a 109), fueron interpuestos 16 recursos ante las
oficinas técnicas, frente a los 11 entrados en 2016. Del total, 12 correspondian a
actuaciones relativas al ISD y 4 al ITPAJD.

Las causas fundamentales de los recursos estan constituidas por la discrepancia sobre la
comprobacion de valores y sobre la no aplicacién de determinados beneficios tributarios,
cuya efectividad estuviera condicionada al cumplimiento por el contribuyente de
determinados requisitos con posterioridad al devengo del impuesto, siempre que se hubiere
presentado en plazo la declaracién o autoliquidacion.
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El indice de demora en su resolucion se situé en 0 meses, mejorando los indices en
relacion con los de 2016 (1,7 meses).

11. Procedimiento sancionador.

En relacion con el procedimiento sancionador, en el afio 2017 (cuadros n.° 110 a 115),
fueron instruidos 132 expedientes sancionadores por importe de 546 miles de euros, (233
expedientes por importe de 1.185 miles de euros en 2016).

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 128 por un total de
503 miles de euros, de los que no hay ninguno que corresponda a actuaciones inspectoras
finalizadas por los servicios de inspeccion de la AEAT en relacion con el IP.
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3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

La informacion contenida en este capitulo, asi como la incluida en los cuadros 116 a 120 y
137 a 147 del anexo estadistico de este Informe, procede de los datos facilitados por la
Intervencion general de la CAE (IGCAE), siendo concordantes tanto con la Cuenta de
Gestion de los Tributos Cedidos (CGTC) de la CAE, rendida a la Intervencion General de
la Administracion del Estado (IGAE) con fecha 19 de abril de 2018, con la estructura y
contenido regulado en la Orden 805/2004, de 4 de marzo, como con la Cuenta de Rentas
publicas Consolidada de Tributos Cedidos y de las relativas a los diferentes SSTT
correspondientes al Presupuesto de Ingresos de la CA.

Durante la visita de inspeccion fueron objeto de rectificacion los datos relativos al resumen
de la contabilidad de rentas publicas y los datos de la recaudacion total de los tributos
cedidos correspondientes a Mérida, debido a que los datos facilitados inicialmente no se
correspondian con la contabilidad definitiva.

Al igual que en ejercicios anteriores, no se facilita informacion desglosada acerca de los
derechos pendientes de cobro a fin de ejercicio aplazados o fraccionados en voluntaria y
en ejecutiva, debido a las limitaciones de la aplicacién contable (SICCAEX), ya que en
general el tratamiento y control de los mismos se realiza en contabilidad de forma manual.
Los datos sobre numero e importe de aplazamientos y fraccionamientos concedidos en
2017 que figuran en este informe han sido suministrados por el organismo Autonomo de
Recaudaciéon (OAR) de Badajoz y el OAR de Céceres, para las deudas en periodo ejecutivo
de pago, y en voluntaria se han extraido los datos de la aplicacion de
aplazamiento/fraccionamiento y de la aplicacion del Colegio de Registradores.

No existen partidas pendientes de aplicacion.
2.  Evolucién de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.° 116 y
117:
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Gestion recaudatoria global (Miles €)

Derechos 2.016 2.017 vaor/ioagiec'm
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 71.788 63.765 -11.2
Rectificaciones 6 56 833,3
Derechos pendientes de cobro liquidos 71.794 63.821 11,1
Derechos contraidos 171.080 180.173 53
Derechos anulados 16.298 6.610 -59.4
Derechos liquidos 226.576 237.384 438
Derechos cancelados 162.811 169.545 4,1
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 63.765 67.839 6,4

Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse en su conjunto en

los cuadros siguientes:

PENDIENTE DE COBRO LIQUIDO

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS CONTRAIDOS MAS

2016

2017

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE COBRO LIQUIDO

6,7%

2,7%

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 2,7%, porcentaje que refleja un descenso
de 4 puntos respecto al 6,7 % alcanzado en 2016.

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS CONTRAIDOS LIQUIDOS

2016 2017

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS LIQUIDOS 67,4% 66,6%

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos
pendientes de cobro a fin del afio anterior mas/menos rectificaciones mas derechos
contraidos del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacién aplicada liquida
(derechos recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se sitla, tal y como el cuadro
adjunto refleja, en el 66,6% reduciéndose respecto del ejercicio anterior que alcanzo el
67,4%.
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DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS LIQUIDOS
DERECHOS DERECHOS

Mt PENDIENTES DE
LiQUIDOS DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS DLEISEE;C;S COBRO ﬁOF'N DE
: AR
RECAUDADOS | INSOLVENCIA | PRESCRIPCION | BAJAS | &0 "0
237.384 168.918 627 0 0 169.545 67.839

El importe de las bajas por insolvencia y otras causas, (cuadro n.° 117), descendi6 hasta
los 627 miles de euros, suponiendo un 0,4% de los derechos cancelados en el ejercicio,
frente a 1,1% de 2016.

Por su parte, no se ha facilitado el dato desglosado de bajas por prescripcion.
3. Analisis global del pendiente de cobro a fin de afio.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2017 (cuadro
n.° 117) asciende a 67.839 miles de euros, respecto del total de derechos contraidos
liquidos en 2017, lo que supone una proporcion del 28,6% en el @mbito global de la
comunidad y por SS.TT, dicha relacion es del 36,2% en Badajoz, 26,6% en Céaceres y 0%
en Mérida.

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2015/ IMPORTE 2016 / IMPORTE % 2016/2015 2017/ IMPORTE % 2017/2016

71.788 63.765 -11,2% 67.839 6,4%

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2017 (cuadro n.°s 116 y 117) muestra
un incremento global de 4.074 miles de euros (6,4% de incremento entre el volumen inicial
y el final), con unas variaciones porcentuales del -11,2% en 2016 y 4,3% en 2015.

Los cuadros n.° 133 y 117 ofrecen informacion sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (50,4%) y ejecutiva (49,6%).

La relacion entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
sittia en 28,6% (28,1% en 2016).

El importe total suspendido en 2017 de los derechos pendientes de cobro alcanza 15.680
miles de euros (23,1%). Las principales causas de suspensién son la presentacion de
recursos y reclamaciones economico-administrativas. No se han considerado los importes
de aquellas suspensiones derivadas de paralizaciones del procedimiento como
consecuencia de la tramitacion de aplazamientos y fraccionamientos o por los procesos en

compensacion de deudas.
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4. Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

INCIDENCIA DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

(miles de euros)

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

VOLUNTARIA EJECUTIVA

4.988 8.979

Fuente:Aplicaciéon de Aplazamiento/fraccionamiento
Datos facilitados por el OAR (BA) y OAR (CC)
La informacion facilitada procede de datos de gestion

El total de la deuda aplazada o fraccionada en voluntaria y ejecutiva en 2017 supone 13.967
miles de euros.

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1. Eficacia del proceso de recaudacién en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacién en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2017 (cuadro n.° 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n.° 133). En el caso de la CAE se sitla
en 33.959 miles de euros dato que no revela, a grandes rasgos, problemas de acumulacion
en dicha fase recaudatoria, dado el volumen de los contraidos anuales, si bien supera en
un 21,2% la registrada en el ejercicio anterior (28.012 miles de euros). En definitiva, de
dichos datos puede deducirse la incidencia de fraccionamientos, aplazamientos,
suspensiones o pendencias de apremio (vid. cuadro n.° 119). A su vez la relacion entre
recaudacion aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos que se sitia en el 66,6%
permite corroborar dicha situacion.

2. Notificaciones.

La puesta a disposicion del interesado de las notificaciones en sede electrdnica prevista en
el articulo 42.1 LPACAP se podra realizar una vez se desarrolle el proyecto de expediente
electronico que impulsa la DGT y que posibilitara, en su dia, notificaciones en direccion
electrénica habilitada. No obstante, la CAE ha desarrollado el sistema Notific@ a través del
cual los servicios generales pueden realizar la practica de notificaciones “por
comparecencia en sede electrénica”.

En cuanto a las notificaciones en papel se controla que se cumplen los requisitos del art,
42 LPACAP, antes de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado (BOE).
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En Mérida, la Jefe de Seccion de la OG hace un seguimiento especial en este tema, de tal
modo que ha comunicado por correo electronico alguna incidencia detectada en las
notificaciones en las que no se ha prestado el servicio en las condiciones legalmente
establecidas, al Servicio de Administracién Publica General de la CHAP, para ponerla en
conocimiento del Servicio de Correos.

Segun la informacion recabada en la visita de inspeccion, el problema esta en aquellas
poblaciones pequefias, en las que no se puede prestar un servicio de correos diario, en
tramo distinto de horas como prevé la norma.

Con ocasion de la visita y al objeto de acreditar la correcta aplicacion del art. 42 LPACAP
para la préctica de la notificacion en papel, se realiz6 una muestra de mas de 10
expedientes en la OG de Mérida, donde se pudo constatar el reflejo de cada uno de ellos
de lafecha, dia y hora de los dos intentos de notificacion, cumpliéndose en todos, los plazos
legales establecidos para el segundo intento (en hora distinta dentro de los tres dias
siguientes con un margen de al menos de tres horas entre ambos intentos).

3. Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestidn de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucion de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121. A fecha fin de ejercicio, no quedaba ninguna solicitud pendiente.

3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobaciéon de datos estadisticos.

Los datos correspondientes a la recaudacion en periodo ejecutivo y gestion de las
providencias de apremio, recogidos en el presente capitulo, asi como en los cuadros 122
a 135 del anexo estadistico, procede de los resimenes estadisticos que emite la aplicacion
especifica de gestion recaudatoria en via ejecutiva (Apremio), sobre los que se vuelcan los
datos necesarios en una tabla Excel por conceptos tributarios y oficinas para adaptar la
informacion a los requisitos de los partes estadisticos. Dicha aplicacion no esta integrada
dentro de DEHESA, es un mdédulo independiente de las aplicaciones de gestion y
contabilidad, no existiendo conexion automética con la aplicacion contable, aunque si
existe acceso por parte del personal del servicio de gestidn tributaria e ingresos a las
aplicaciones de gestion y contables para conocer la situacion de la deuda.

Es necesario precisar que la aplicacion Apremio Unicamente discrimina las datas de
liquidaciones por causa de ingresos (que incluyen compensaciones) y por fallidos, no
distinguiendo las datas relativas a anulaciones, prescripcion o referentes a otras causas.
Estas Ultimas datas, al no poderse discriminar, se incluyen en el apartado “bajas de
liquidacion” del estado informativo. Por otro lado, se significa que la aplicacion no diferencia
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la estimacion parcial de los recursos contra providencias de apremio, ni tampoco puede
proporcionar el dato de aplazamientos y fraccionamientos porque se tramitan por los
gestores recaudadores externos de la CAE (diputaciones provinciales y AEAT).

Los datos facilitados en los partes estadisticos, que se refieren exclusivamente a tributos
cedidos, han sido verificados de conformidad, habiéndose comprobado que en el apartado
de las OOGG de Badajoz y Céceres, en el que se distribuyen por conceptos las
providencias, no han sido incluidas las relativas a las OOLL.

No obstante, con relacién a los datos incluidos en el estado informativo, hay que realizar
las siguientes precisiones:

- Los importes de las providencias de apremio, ademas del principal, incluyen el
recargo de apremio.

- Las datas por ingresos parciales son objeto de reflejo en la columna de euros,
solamente a efectos de la disminucion del importe pendiente, pero no de su numero.

Las datas por ingresos incluyen el principal, el recargo de apremio, asi como los intereses
por aplazamiento.

2. Analisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

GESTION DE PROVIDENCIAS DE APREMIO

% ANULADAS / % NUMERO

EXPEDIDAS ANULADAS EXPEDIDAS

NUMERO IMPORTE NUMERO IMPORTE 2016 2017

3.956 7.756 282 3.246 20,1 7,1

Durante 2017 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el ambito de la CA 3.956 providencias
de apremio por un importe total de 7.756 miles de euros, lo que supone, respecto al
ejercicio anterior, un incremento del 73,3% en su nimero y un descenso del 18,8% en el
importe. Del total, 2.844 providencias, por importe de 3.876 miles de euros, procedian de
liquidaciones originadas en las OOGG, 71,9% de la emitidas y 50% del importe total,
correspondiendo las restantes a expedientes iniciados en las OOLL.

Por conceptos tributarios destacan las providencias, por un importe de 3.954miles de
euros, correspondientes a sucesiones (51% del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 282 por importe de 3.246 miles de
euros, con un descenso del 38,7% en el numero y del 26,3% en el importe respecto a las
anulaciones practicadas durante 2016. Del total, 189 providencias, por importe de 2.784
miles de euros (3.779 miles de euros en 2016), correspondian a expedientes tramitados
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por las OOGG, 67% del total de anulaciones y 85,8% del importe, correspondiendo las
restantes a providencias procedentes de las OOLL.

Con relacién a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 41,9% para el conjunto de la CA (46,1% en 2016), el 71,8%
enelcasodelaOGyel11,9% enlas OOLL.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es baja del 7,1% en numero,
pero alta en importe (41,9%) (20,1% en namero y 46,1% en importe en 2016), lo que
constituye un obstaculo para la agilidad de la gestion recaudatoria.

Dichas anulaciones tienen causa fundamentalmente por estar las liquidaciones
suspendidas en el TEAR, o por haber solicitado la Tasacion Pericial Contradictoria, ademas
de errores en el envio a apremio de deudas ya pagadas.

En cuanto al procedimiento de expedicion de providencias de apremio, por una parte, las
OOLL envian mensualmente al Servicio de Gestion Tributaria e Ingresos los datos relativos
a las deudas que deben ser apremiadas, mediante un fichero remitido por correo
electronico, cuya informacion se descarga en la aplicacion Apremio, entrando en el circuito
de gestion de las deudas en ejecutiva y en el envio normal a los 6rganos de recaudacion.
Por otra parte, en cuanto a las OOGG, el proceso de voluntaria a ejecutiva se inicia tras el
transcurso de 2-3 meses, aproximadamente, desde la finalizacion del plazo de pago en
periodo voluntario, remitiendo la informacion pertinente en fichero, por correo electronico,
de las deudas susceptibles de apremio al servicio anteriormente resefiado.

3. Recursos contra actos de gestion recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 119 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacién con los tributos cedidos, 29 méas que en el
ejercicio precedente. Fueron tramitados 128, encontrdndose pendientes a fecha fin de
ejercicio 9, cifra un 50% inferior a la de los existentes a 1 de enero. El indice de demora en
su resolucién fue inferior al del ejercicio anterior, situandose en 0,8 meses (1,3 meses en
el ejercicio anterior).

Recursos contra actos de gestién recaudatoria de la Comunidad Autbnoma

Comunidad Iniciales Entrados Despachados Finales

utébnoma 2016 | 2.017 Variacion 2016 | 2.017 Variacion 2016 | 2.017 Variacion 2016 | 2.017 Variacion
% % % %

Extremadura 100 18 -82,0 90| 119 322 172 128 -25,6 18 9 -50,0

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio se
situd en el 3%, (3,9% en 2016).
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Fueron estimados, total o parcialmente, 53 recursos, un 41,4% del total de los tramitados
(29,6% en 2016).

Las causas fundamentales de los recursos obedecen a defectos o falta de notificacion de
las deudas en periodo voluntario y a solicitudes de anulacion de liquidaciones como
consecuencia de fallos estimatorios del TEARE (notificaciones no practicadas,
suspensiones no comunicadas, etc.).

4.  Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva.

En el ejercicio 2017 no se han producido novedades en relacion con la organizacion de los
servicios de recaudacion ejecutiva. Cabe recordar que en virtud del convenio de
colaboracion las Diputaciones Provinciales de Badajoz y Caceres realizan la gestion
recaudatoria en ejecutiva, por cuenta de la CAE, correspondientes a deudores con
domicilio en la misma. A su vez, en virtud del convenio de la CAE con la AEAT, de 15 de
septiembre de 2006, ésta asume la gestion recaudatoria en ejecutiva de las deudas fuera
del territorio de la comunidad.

En la DGT, dentro del Servicio de Gestion Tributaria e Ingresos, corresponde a la Seccién
de Recaudacién Ejecutiva las funciones de gestion recaudatoria en apremio, referente a
los tributos cedidos y demas ingresos de derecho publico, tanto en relacion con las
diputaciones como con la AEAT.

En el ejercicio se han realizado 4 remesas de envios de deudas mediante ficheros
informaticos, junto con los listados de providencias de apremio colectivas dictadas por el
servicio, a los efectos de proceder al inicio del procedimiento de apremio por parte de los
organismos autbnomos de recaudacion de las Diputaciones de Badajoz y Céaceres. Por
otra parte, y de conformidad con el convenio establecido, se realizan mensualmente por
dichos organismos las liquidaciones de los importes recaudados en el mes anterior. A
través de acceso autorizado al personal asignado al servicio, se puede consultar las
aplicaciones informaticas de los citados organismos a nivel de informacion de
notificaciones, pagos, anulaciones, aplazamiento/fraccionamiento, etc. Asimismo, por parte
del servicio, se comunica periddicamente las relaciones de anulaciones, compensaciones
0 ingresos realizados fuera de plazo voluntario, para su conocimiento y aplicacion
inmediata a la gestion recaudatoria de la deuda afectada.

En virtud del convenio establecido, corresponde al Servicio de Gestion Tributaria e Ingresos
la tramitacion y resolucién de los recursos de reposicion interpuestos contra la notificacion
de las providencias de apremio.

Similar procedimiento se aplica a las liquidaciones que corresponden a deudores con
domicilio fuera de la comunidad, que son gestionadas por la AEAT. En 2016, continda el
proceso normalizado de los envios de deudas por el sistema EDITRAN, asi como la
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validacion de los mismos por la AEAT. Respecto a las liquidaciones mensuales que se
realizan por parte de ésta como consecuencia de su gestion recaudatoria, se cargan en las
aplicaciones de la DGT mediante acceso autorizado a ficheros disponibles por parte de
dicha agencia, no apreciandose incidencias significativas en el proceso de descargas de
dichos ficheros.

La DGT no cuenta con sistemas automéaticos de rehabilitacion de fallidos en caso de surgir
declaraciones posteriores, en las que el titular de la deuda impagada aparezca como
comprador o vendedor de algun bien. Sin embargo, si es posible comprobar posibles pagos
a realizar por parte de la CAE a dichos deudores, para su compensacion, antes que las
deudas sean cargadas a las diputaciones o AEAT dado que mantiene fichero de deudores
y se cruza la relacion de pagos con el Numero de Identificacién Fiscal (NIF) de los
beneficiarios.

5. Gestién recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n.%s. 130 a 135):

Gestion de recaudacion ejecutiva

Cargo Indices
Tipo N L B B e T ™
ano actividad | acumul. | demora
Importe en miles € 35.753 4.252 6.125| 33.880 153 94,8 66,4
Senvicios propios 29.087 5.237 4261 30.063 124 1034 84,7
Convenio con la AEAT 6.666 -985 1.864 3.817 328 57,3 24,6
NUmero de providencias 8.497 3.950 3.085 9.362 248 110,2 36,4
Senicios propios 7.861 3.592 2.638 8.815 23,0 1121 40,1
Convenio con la AEAT 636 358 447 547 450 86,0 147

Conforme a los mismos y a la informacién que figura en los cuadros n.° 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:

- El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 9.362 providencias por importe
de 33.880 miles de euros. Ha crecido en un 10,2% el pendiente inicial en nimero y
disminuido un 5,3% en importe. Al final del afio el indice de demora global era de
36,4 meses en numero (36 en 2016) y 66,4 meses en importe (75,5 en 2016).

- El cargo bruto del afio ha sido de 4.205 providencias, por importe 7.347 miles de
euros, con un incremento del 72,3% en numero y disminucion del 24,7% en importe
con respecto al ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 414 providencias por

importe de 1.074 miles de euros.
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GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DEL CARGO (miles €)

PENDIENTE DE

o CARGADAS CARGO BRUTO BAJAS DE
COBRO EN FIN ANO - a CARGO NETO
ANTERIOR EN EL ANO ACUMULADO LIQUIDACION
CA 29.087 6.273 35.360 1.036 34.324

AEAT 6.666 1.074 7.740 2.059 5.681

TOTAL 35.753 7.347 43.100 3.095 40.005

Las bajas de liquidaciones han sido 255 (305 en 2016) por importe de 3.095 miles de
euros (4.077 miles de euros en 2016), con una significacion de sélo el 2% en numero,
pero de un mas relevante 7,2% en importe sobre el cargo bruto acumulado. Ha de
indicarse que la reduccién de estas bajas esta asociada directamente con la mejora
de la calidad de la gestion y su menor conflictividad y que redunda en una mayor
fluidez del proceso recaudatorio. Se han producido bajas de liquidacion en el cargo
a la AEAT por importe de 2.059 miles de euros (334 miles de euros en 2016).

Las datas totales del ejercicio comprenden 3.085 providencias (2.831 en 2016), por
un importe de 6.125 miles de euros (5.683 miles de euros en 2016). Estas datas han
significado el 24,8% en namero y el 15,3% en importe del cargo neto gestionable.
Las datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 447 por 1.864 miles de euros
(492 por 1.170 miles de euros en 2016).

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DE LA DATA (miles €)

DATAS POR
INGRESOS

DATAS POR
FALLIDOS

DATAS POR
PRESCRIPCION

DATAS POR
OTRA CAUSA

TOTAL DATA

CA

3.080

1.181

0

0

4.261

AEAT

805

1.059

0

0

1.864

TOTAL

3.885

2.240

0

0

6.125

Las datas por ingresos han sido de 2.697 providencias (2.471 en 2016), con un
importe de 3.885 miles de euros (4.146 miles de euros en 2016). Por tanto, suponen
respecto del cargo neto el 21,7% en nimero de providencias, si bien este porcentaje
desciende al 9,7% (10,0 % en 2016) si se considera el importe. En cuanto a las que
corresponden al cargo gestionado por la AEAT alcanza el 14,2 % en importes (8,4%
en 2016).

En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (388 deudas por 2.240 miles de euros,
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360 y 1.537 respectivamente en 2016) que, tratandose de impuestos ligados al
patrimonio, deberian reducirse con una gestion mas cercana a la produccion de los
hechos imponibles. Por lo que se refiere a la gestion realizada por la AEAT, las datas
por fallidos ascendieron a 91 deudas por importe de 1.059 (99 deudas por importe de
510 miles de euros en 2016.

6. Gestién recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

Como ya se ha expuesto, corresponde a la AEAT, en virtud de convenio, la gestion
recaudatoria en ejecutiva de los ingresos de derecho publico de la CAE correspondientes
a deudores con domicilio fuera de la misma.

La Adenda al convenio entre la AEAT y la CAE para la recaudacién en via ejecutiva de
ingresos de derecho publico ha planteado algunos problemas o dudas en dicha comunidad.

En primer lugar, la obligatoriedad de realizar los envios de deudas con indicador de PDF y
la posterior remision de la providencia de apremio correspondiente ha planteado problemas
técnicos, que en la fecha de la visita no estaban adn resueltos. Asi, al ser envios masivos
de deudas, aproximadamente 500 6 600 en cada envio, existen problemas para proceder
a insertar la firma electrénica en las providencias individualizadas por cada deudor. Es
previsible que estas dificultades sean superadas en las proximas semanas, considerando
qgue la AEAT no va a admitir mas envios, en principio, sin la providencia de apremio.

En la Adenda se ha introducido la competencia para la gestion recaudatoria frente a los
responsables mediante el correspondiente procedimiento de derivacion de responsabilidad
por parte de la AEAT. En este caso, si el responsable realiza el pago en periodo voluntario
la deuda se liquida con cargo al deudor principal, pero si no lo hace se plantean dudas
sobre quien tiene la competencia para dictar la providencia de apremio, AEAT o CAE.

Otra cuestion es la posibilidad de rechazar deudas impagadas de deudores que hayan sido
declarados en concurso de acreedores, siempre que la deuda se encuentre en periodo
voluntario de ingreso a la fecha de la declaracion del concurso. En este caso, el problema
surge porque, aungue las deudas en ejecutiva se centralizan en la DGT, el origen de las
mismas corresponde a los diferentes Organos gestores, que no siempre tienen
conocimiento de la declaracion del concurso cuando se estéa iniciando algun procedimiento
de gestidon. En este caso, parece que cualquier solucion debe pasar por un mayor grado
de informacion sobre las declaraciones en concurso de acreedores en el interior de la DGT.
Por otra parte, los problemas expuestos por la CAE en relacion con la informacion recibida
de la AEAT en los procesos de recaudacion contindan y, entre ellos, cabe recordar:
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- No se informa adecuadamente sobre el iter procedimental seguido por cada deuda.
Se reciben ficheros mensuales, pero para la CAE seria interesante poder acceder a
una informacién inmediata al respecto.

- La informacion sobre las actuaciones seguidas por la AEAT relativa a prescripciones
y fallidos no es lo completa que seria deseable.

El problema mas importante es la imposibilidad de enviar la providencia de apremio en PDF
y firmada.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre lacomunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

Para la compensacion de deudas y créditos de contribuyentes bien con la AEAT o con la
CAE se han establecido mecanismos en ambos sentidos.

No es posible una comunicacion telemética entre la AEAT y la CAE mediante el modelo
997 pero la Tesoreria de la CAE, bajo peticion de la AEAT puede retener total o
parcialmente el importe de los pagos presupuestos a terceros en el sistema de informacién
contable. Dicho proceso se realiza individualizadamente respecto de las diligencias de
embargo remitidas por la AEAT.

El importe de los 1.086 embargos realizados alcanzé, en 2017, 1.451 miles de euros.

El embargo de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT con créditos a favor de la
comunidad esta operativo a través del convenio de recaudacion.

El importe de los 4.134 embargos realizados en 2017 fue de 1.099 miles de euros.
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3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO

3.3.6.1. CONTABILIDAD
1. Comprobacion de datos estadisticos.

En los cuadros 137 a 147 del anexo estadistico se recogen los datos relativos a la
recaudacion aplicada en la CAE en el ejercicio 2017, procedentes de los datos facilitados
por la Intervencién General de la CAE (IGCAE), siendo concordantes tanto con la Cuenta
de Gestion de los Tributos Cedidos de la CAE, rendida a la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE) con fecha 19 de abril de 2018, con la estructura y
contenido regulado en la Orden 805/2004, de 4 de marzo, como con la Cuenta de Rentas
Publicas Consolidada de Tributos Cedidos y de las relativas a los diferentes SSTT
correspondientes al Presupuesto de Ingresos corriente y de ejercicios cerrados de la CA
de 2017, resultando sus cotejos de conformidad.

Como se ha resefiado en el capitulo de analisis global de la gestién recaudatoria (apartado
3.3.5.1), durante la visita de inspeccidn fueron objeto de rectificacion los datos relativos al
resumen de la contabilidad de rentas publicas y los datos de la recaudacion total de los
tributos cedidos debido a que los datos facilitados inicialmente no correspondian con la
contabilidad definitiva.

Se ha comprobado que dentro de los datos facilitados se ha incluido la recaudacion por el
IP, la correspondiente a bingo electrénico, y que se ha excluido la relativa a la tasa sobre
juego “on line” que gestiona el Estado.

De acuerdo con la prevision legal establecida en la disposicion adicional segunda de la Ley
2/2012, de 28 de junio, de medidas urgentes en materia tributaria, financiera y de juego de
la CAE, la participacion en la recaudacion de los tributos cedidos y demas ingresos de
derecho publico, se satisfacen mediante el procedimiento de minoracion de ingresos a que
se refiere el articulo 36.4 de la Ley 5/2007, de 19 de abril, General de Hacienda Publica de
Extremadura.

La contabilidad oficial, gestionada a través de la aplicacion contable SICCAEX, recoge el
desglose por conceptos de los ingresos aplicados entre sucesiones y donaciones,
transmisiones onerosas y operaciones societarias, asi como los TJ (cuadros 143y 144).

2. Organizacidon contable de ingresos de la comunidad.

El Titulo IV de la Ley 5/2007, de 19 de abril, General de Hacienda Publica de Extremadura
(DOE de 28 de abril), atribuye a la Intervencion General, como centro directivo y gestor de
la contabilidad publica y centro de control interno, las competencias sobre la direccién y
gestion de la contabilidad puablica y el control financiero. Por su parte, el Decreto 154/2015,
de 17 de julio por el que se establece la estructura organica de la Administracién de la CAE,
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atribuye a la CHAP, entre otras, las competencias en materia de intervencion general, a
través de la IGCAE.

Para el cumplimiento de sus funciones la IGCAE se estructura en los siguientes 6rganos
administrativos centrales: Servicio de Auditoria, Servicio de Contabilidad y Servicio de
Fiscalizacién. Territorialmente se estructura en Intervenciones Adjuntas, incardinadas en
las delegaciones provinciales de la CHAP, con funciones de intervencion y contabilidad del
gasto e ingreso, a través de jefaturas de seccion. En cuanto al area de ingresos la
Intervencién Delegada en Tesoreria se ocupa de los mismos y dependiendo de ella las
jefaturas de Seccion de Caceres y Badajoz.

Durante 2016 no se han producido modificaciones significativas en el ejercicio de la funcién
interventora y contable, ni en cuanto a la estructura y organizacion, ni en relacion con el
SICCAEX.

Al igual que en ejercicios anteriores los procesos contables seguidos por la Intervencion
siguen viéndose afectados por algunas limitaciones e insuficiencias informaticas. El retraso
en el desarrollo del proyecto integrado de gestion tributaria DEHESA, la multiplicidad de
aplicaciones de gestion utilizadas por las diferentes areas (gestion tributaria, OOGG,
OOLL, valoracién, recaudacion, inspeccion), la falta de integracion entre las diferentes
aplicaciones, y la ausencia de conexién entre las aplicaciones de gestion y las contables,
afectan al control automatizado de los ingresos y al seguimiento de los expedientes cuando
pasan de un servicio a otro.

En los servicios fiscales de Caceres y Badajoz, las liquidaciones se contraen en SICCAEX,
pero estas liquidaciones no se vuelcan a la aplicaciéon de contabilidad de un modo
automatico, sino mecanicamente, de forma manual (listados de las liquidaciones
notificadas se graban y se datan cuando se produce el ingreso), ante la falta de conexion
entre aplicaciones de gestidn y contables, con el riesgo de producirse errores y duplicidad
del trabajo). En el caso de la OG de Mérida y la OOLL no se contraen las liquidaciones y
el registro en SICCAEX no se realiza de forma nominativa e individual, sino de forma global,
guincenalmente, a través de los ingresos recaudados en las cuentas bancarias
restringidas, identificando los diferentes modelos de tributos. En Caceres y Badajoz se
comprueba el parte de ingreso de cada OL con el ingreso efectivo que se realiza en el
banco, se comprueban las cantidades totales y se aplican a los diferentes conceptos
tributarios. Los ingresos de entidades colaboradoras se reciben en los SSCC (Tesoreria
General) en Mérida y posteriormente se aplican, en formalizacién, en los SSTT de Caceres
y Badajoz para datar la deuda contraida.

No existe un volcado automatico de los datos de la gestidn de ingresos de tributos cedidos
en la contabilidad general.
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Los problemas informéticos que afectan al control automatizado de los ingresos se
extienden también al control de aplazamientos y fraccionamientos, asi como a la
identificacion y reconocimiento de las deudas y liquidaciones generadas por las OOGG y
OOLL.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

Con ocasion de la visita y al objeto de acreditar la correcta contabilizacion de los derechos
e ingresos, se obtuvo una muestra de 10 liquidaciones practicadas en relacion con el ISD
en octubre de 2017. De acuerdo con esta informacioén, a la fecha de la visita constaba el
contraido contable de todas las liquidaciones seleccionadas, con unos plazos medios de
17,4 dias desde su emision hasta su notificacién. La anotacion contable de las deudas se
efectla a partir de los listados que se generan y remiten desde gestion, contabilizdndose
manualmente y de forma individualizada cada una de las liquidaciones, lo que permite el
seguimiento de cada una de ellas en la aplicacion SICCAEX.

3.3.6.2. CONTROL INTERNO

El articulo 147.1.e. de la Ley 5/2007, de 19 de abril, de Hacienda Publica de Extremadura,
establece la posibilidad de sustituir la fiscalizacion previa de los derechos por la toma de
razén de éstos, debiéndose establecer por la Intervencion General de la Junta de
Extremadura un procedimiento de control financiero a posteriori.

Se realiza la fiscalizacion previa por Intervencién, con caracter de plena, respecto de
devoluciones de ingresos indebidos, suspensiones y aplazamientos y fraccionamientos que
se acuerden en las areas de gestion.

En cuanto a las devoluciones de ingresos, se fiscaliza la competencia y la existencia de un
previo ingreso.

La fiscalizacién se realiza en el caso de Mérida por el propio Interventor Delegado de la
Consejeria; y en los ST de Céceres y Badajoz, por los Jefes de Seccidn de Fiscalizacion y
Contabilidad.

Los reparos en su caso formulados han sido en algunos casos reflejados por escrito y en
otros comunicados verbalmente y han afectado principalmente a la falta de documentacion
o errores aritméticos o falta de la firma del responsable.

Por lo que se refiere al control financiero sobre ingresos, debe destacarse que tras la
emision del informe definitivo del ejercicio 2013 en mayo de 2017, se continGa trabajando
en los controles de 2014 y 2015, sin que se haya llegado a elaborar un borrador en la fecha
de la visita.
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3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

El Tribunal de Cuentas, que ejerce en la CAE la superior fiscalizacion de los tributos
cedidos continta realizando la fiscalizacion de los ejercicios para los que se ha presentado
la Cuenta General de la misma.

El Tribunal de Cuentas ha presentado el informe anual de fiscalizacion correspondiente al
ejercicio 2015, sin que se aprecien observaciones especificas sobre los tributos cedidos.

En sus visitas de fiscalizacion el Tribunal solicita el informe anual de la Inspeccion General
sobre tributos cedidos y ha analizado mas especificamente la prescripcion del derecho a
liquidar el ISD en los citados ejercicios, si bien la DGT expone que estas prescripciones se
refieren en su mayor parte a hechos imponibles muy antiguos y consiguientemente no
relacionados con la gestion actual.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La CAE ha seguido manteniendo su destacable colaboracion en la Campafia de
declaracién del IRPF 2016 tal y como el cuadro adjunto pone de relieve.

DECLARACIONES
COMUNIDAD CAMPARNA 2015 REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPARA 2016

EXTREMADURA 16.179 15.316 5 22 23 5

Las OOLL no ha colaborado en la campainia.

En los cinco municipios en los que se ha prestado el servicio (Mérida, Caceres, Plasencia,
Badajoz y Don Benito), la prestacion del servicio de asistencia al contribuyente se ha
realizado exclusivamente en plataformas conjuntas entre la AEAT y la CAE integradas por
puestos de atencion de citas de ambas administraciones. Para la atencion a los
contribuyentes se utiliz6 el sistema de cita previa gestionado por la AEAT. La formacion del
personal se ha realizado por la AEAT al igual que en otras campafias.
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3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CAE no ha asumido en 2017 la gestion efectiva del Impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problemética alguna en la recepcion de la informacion relativa al
concepto remitida por la AEAT que no se utiliza con fines inspectores, pero si en las
previsiones presupuestarias. Se ha expuesto la siguiente problematica en la recepcion de
la informacion relativa al concepto remitida por la AEAT.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccién y Coordinacion de la Gestién Tributaria.
En el ejercicio 2017 han tenido lugar dos sesiones del CTDCGT.
Los principales temas abordados en las mismas fueron los siguientes:

- Planificacion de la campafia de renta 2016 y colaboracion en la misma en la Junta
Extremadura.

- Informe del Administrador de Seguridad Regional, sobre accesos de los usuarios de
la CAE a las bases de datos de la AEAT, segun acuerdo de .la Comision de Seguridad
y Control de la AEAT.

- Intercambio de informacion tributaria (incluidos la referente a los modelos 990, 992 y
993).

- Actuaciones coordinadas y de colaboraciéon entre la inspeccion de la AEAT y de la
comunidad sobre hechos imponibles concretos (ya recogidos en el apartado 3.3.4.9
de este Informe).

- Andlisis de la evolucion de los objetivos y resultados de la AEAT y de la CAE.

En cuanto al acceso por parte de los funcionarios de la AEAT a las bases de datos fiscales
de la DGT, hay que considerar que se ha dado acceso a las existentes del Colegio de
Registradores, en modo consulta a la aplicacion PROA, que incluye la informacién del ISD,
tanto para OOGG como para OOLL, y en ITPAJD so6lo para OOLL. Esta previsto el acceso
a la aplicacion DEHESA para el resto de expedientes, que no se ha podido todavia habilitar
fundamentalmente por problemas técnicos.

2. Suministro de informacion por parte de la comunidad autonoma a la AEAT.

La CAE remitio en enero de 2017 la informacion relativa a deducciones autondémicas
establecidas en el IRPF e IP (modelo 993), correspondiente a la deduccion autondmica de
acogimiento de menores con un total de 365 registros.

Respecto a la remisién del modelo 990, referido a discapacidades y familias numerosas,
superados los iniciales problemas, se estan remitiendo mensualmente los ficheros. Segln
el tipo de informacién se distinguen dos situaciones:

- Informacion sobre familias numerosas: la informacién suministrada se encuentra
dentro de los parametros de calidad adecuados. Asi, sobre unos 71.000 registros
enviados, tan sélo 26 tienen algin problema de calidad. Bien es cierto que, cuando
comenzO a remitirse esta informacién se hizo un trabajo conjunto con la CAE por
parte de la Dependencia Regional de Informatica de la AEAT para tratar de depurar
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los registros erroneos. A base de procesos de identificacion y el ulterior envio del
resultado a la Junta de Extremadura, ésta fue corrigiendo su base de datos. Hay que
especificar que existen unos 9.500 registros sin NIF que estan declarados
correctamente, indicando en la casilla que no se dispone del mismo al tratarse de
menores de edad.

- Informacion sobre discapacitados: en este caso la calidad de la informacion
suministrada es mejorable a juicio de la Delegacion Especial de la AEAT. De unos
119.000 registros de discapacidades, unos 4.700 son erréneos, sin que este dato
haya evolucionado practicamente nada en tres afios y se sefiala que provocan
distorsiones en las aplicaciones gestoras, al activarse filtros de IRPF de forma
improcedente. Con este tipo de informacion se intentd hacer la misma depuracion
gue con la informacion de familias numerosas, pero no dié el mismo resultado.

En 2017 se remitieron ficheros del modelo 992 (TJ), que fueron presentados con
regularidad. El ultimo ejercicio del que se dispone de informacion es 2016 con un total de
18.900 registros. Para ese ejercicio se presentd un fichero con todos los registros erroneos,
que fue sustituido posteriormente por otra declaracion que pas6 a tener 380 registros
erroneos por la falta del titular declarado.

Por lo que se refiere a valores comprobados, esta declaracion se presenta con regularidad
y el tltimo envio fue en julio de 2017 con 97.000 registros enviados, 3.500 fueron devueltos
por problemas de calidad. En este caso, la CAE indica que se enviaron 103.109 registros
de valores comprobados.

En el ejercicio 2016 los expedientes registrados de entrada en la CAE de autoliquidaciones
de ISD ascienden a 22.737, de los que se validaron por el DIT 8.328 (36,63%). Los registros
no aceptados del total de los remitidos, 112, lo fueron esencialmente por identificacion
erronea del sujeto pasivo.

En este caso, el reducido porcentaje de validaciones por el DIT relativo al concepto de ISD
respecto de los registros de entrada, tiene su explicacion en las causas siguientes, ya
descritas en el informe correspondiente a 2016:

a) La CAE, al no tener establecido como obligatorio el régimen de autoliquidacion,
dificilmente puede obtener un porcentaje cercano al 100% en esta comparacion de
datos, ya que aquellos declarantes que no optan por el régimen de autoliquidacion y
gue de sus declaraciones no se deriva cantidad alguna a ingresar, como
consecuencia del mecanismo de reducciones del impuesto, declaraciones
denominadas de cuota cero, no se envian al DIT, guedando excluidas de los modelos
gue, segun afirman los responsables de la CAE deben enviarse. En estas
declaraciones de cuota cero, que no tienen ningn modelo asignado, la tramitacion
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finaliza con la resolucion con liquidacion provisional de cuota cero, que si se graba
en la aplicacion informatica.

b) Ademds de este tipo de expedientes, tampoco se envian al DIT los expedientes no
sujetos y prescritos, aquellos con liquidaciones de cuantia inferior a 30 euros y los
gue no han concluido su tramitacion.

3.  Suministro de informacion por parte de la AEAT a la comunidad

En el ejercicio de referencia se ha cumplido por parte de la AEAT con los calendarios
previstos para el suministro de informacién con transcendencia tributaria a la CAE, sin que
se haya expuesto ninguna problematica en su recepcidon ni posibles necesidades
adicionales.

4.  Suministro de informacion entre la Direccion General del Catastro (DGC) y la
comunidad.

Remisiéon de informacién catastral

Se ha facilitado por parte de las Gerencias Territoriales, en febrero de 2018 (Badajoz) y
marzo de 2018 (Caceres), los datos catastrales a que se refiere la Resolucion de 31 de
julio de 2006. Dicha informacion se incluye en la aplicacion “Catastro” del Servicio de
Valoraciones de la DGT para su consulta y, en su caso, utilizacion conjunta en las
aplicaciones.

Accesos a las bases de datos

La CAE accede a la base de datos del Catastro, asi como a los distintos ficheros de
intercambio, a través de la Sede Electronica del Catastro.

La principal dificultad en la gestion de accesos es el mantenimiento y actualizacién de los
usuarios de la Junta de Extremadura, pues en ocasiones no se comunica a la DGC las
modificaciones de puesto de trabajo o las bajas en los mismos de los usuarios registrados.
En todo caso, los funcionarios de la CAE conocen las condiciones de seguridad
establecidas por la DGC para el acceso a la informacion catastral, pues en el momento de
formular la solicitud existe un compromiso de seguimiento de las normas establecidas v,
una vez dado de alta el usuario, se remite una carta en la que se le comunica la
responsabilidad de los accesos y consultas.

Colaboracion entre la DGC y la CA visitada para la puesta en funcionamiento de la
herramienta de valoracion de inmuebles a precios de mercado

Por lo que se refiere a la calculadora del valor de referencia de la DGC, se debe resaltar

gue todos los peritos del servicio de valoraciones estan dados de alta en la calculadora del

Observatorio Catastral del Mercado Inmobiliario (OCMI), si bien su uso es esporadico

debido a que la problematica es con suelos y la aplicacién de momento no los tiene
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integrados. Se utiliza en cambio para obtener las zonas de valor del OCMI, muy utiles para
las valoraciones pues los testigos utilizados intentan homogeneizar con estas zonas de
valor predefinidas. Cabe precisar que, en opinion de dichos técnicos, los valores que ofrece
la calculadora son elevados con respecto a los que tienen los peritos contrastados en el
mercado inmobiliario. Aunque no existe una remision periédica de valores comprobados,
la CAE ha facilitado determinadas valoraciones a peticion del Catastro en el marco de buen
ambiente de colaboracion existente entre ambas administraciones.

Todos los informes anuales de mercado de urbana y rustica han sido aprobados por la
Junta Técnica Territorial con la participacion de dos vocales nombrados por la CAE.

5. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias.

Cabe sefalar que la evaluacion de los resultados de la colaboracién en cuanto al suministro
de informacion para finalidades no tributarias es positiva dado el elevado namero de
certificados que se emiten teleméaticamente pues ascienden a 842.227, si bien se produce
una disminucién con el ejercicio anterior en el que se emitieron 910.014.

No se tiene constancia de ningln organismo autonémico que siga solicitando certificados
por via no telematica y no se ha expuesto ningun tipo de problemética en el suministro de
dicha informacion.

6. Otros convenios de colaboracion.

En la CAE no se han formado otros grupos de trabajo o firmado convenios de colaboracion
con el Estado al margen de la Comision IVA-ITP y los ya indicados.

7. Comisién Técnica de Relacion para evitar la doble imposicion por los
conceptos impuesto sobre el valor afiadido (IVA) e ITPAJD.

Existe entre ambas administraciones una relacion constante, fluida y satisfactoria a través
de correos electronicos y de teléfono, para intercambiar puntos de vista tanto en ésta como
en cualquier otra materia. En todo caso, en 2017 no se ha tenido entrada ningan expediente
en todo el ejercicio.

8.  Censo Unico Compartido (CUC)

El CUC se usa tanto para la consulta de domicilios fiscales como para los datos
identificativos. Permite la extraccion del fichero de fallecidos.
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3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas en materia de tributos estatales cedidos que entraron en vigor en 2017 se
encuentran recogidas en la Ley 8/2016, de 12 de diciembre, de medidas tributarias,
patrimoniales, financieras y administrativas de la CAE y en la Ley 1/2017, de 27 de enero
de Presupuestos Generales de la CAE para 2017. Las medidas mas importantes estan
contenidas en la primera disposicién y hacen referencia a las bonificaciones en la cuota en
las adquisiciones “mortis causa”, que quedan en el 99% del importe de la cuota para el
Grupo |, del 99,95 6 90% de la cuota tributaria en funcion de que la base imponible no
supere los 175.000, 325.000 6 600.000 euros, respectivamente. En todo caso la aplicacion
de la bonificacion exige que el patrimonio preexistente del heredero no sea superior a
600.000 euros. Ademds, se suprime con efectos desde el 15 de diciembre de 2016 las
bonificaciones de la cuota aplicables a las adquisiciones intervivos aplicables a las
donaciones para contribuyentes de los Grupos | y Il que estaban establecidas en el 99%
para el Grupo |y 99,95 6 90% de la cuota para el Grupo Il en funcién de tramos de bases
imponibles similares a los anteriormente mencionados. La misma norma establece otros
cambios en algunos tipos en el ITPAJD y en algunas cuotas fijas en los casos de
explotacion de maquinas para los TJ.

Por otra parte, cabe indicar que la Ley de Presupuestos 1/2018 con efectos para el ejercicio
2018 iguala las bonificaciones en el ISD en el 99%.

En todo caso, la normativa efectivamente aplicada en el ejercicio de referencia teniendo en
cuenta las novedades comentadas, puede resumirse segun los diferentes conceptos en la
siguiente:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.

Se regula la escala autonémica a aplicar sobre la base liquidable general.

Con respecto a la escala autonémica vigente en la CAE 2015, se modificé tanto el nimero
de tramos (la escala tiene nueve tramos frente a los diez de la vigente en 2014) como la
amplitud de los mismos, asi como los tipos de gravamen gque son inferiores en algunos
tramos y superiores en otros.
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Deducciones aplicables en 2016:

Por adquisicion o rehabilitacion de primera vivienda habitual nueva, acogida a
determinadas modalidades de vivienda de proteccion publica, por jévenes con edad
igual o inferior a 35 afios.

Por adquisicion o rehabilitacion de primera vivienda habitual situada en municipios o
nacleos de poblacion inferior a 3.000 habitantes por jovenes con edad igual o inferior
a 36 afos.

Por adquisicion de primera vivienda habitual nueva, acogida a determinadas
modalidades de vivienda de proteccion publica, para las victimas del terrorismo o, en
su defecto, conyuge, pareja de hecho o hijos, siempre que la suma de las bases
imponibles general y de ahorro no supere un determinado importe.

Para perceptores de rendimientos de trabajo dependiente.

Por cuidado de familiares discapacitados en grado igual o superior al 65.

Por acogimiento de menores.

Por partos multiples.

Por compra de material escolar.

Por gastos de guarderia para hijos menores de 4 afios.

Para contribuyentes viudos.

Por cantidades invertidas en la adquisicion de acciones o participaciones sociales.

Por arrendamiento de vivienda habitual.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO.

El minimo exento general es de 500 mil euros y para contribuyentes discapacitados en
funcién del grado de la misma. La tarifa es progresiva y consta de 8 tramos, siendo los
tipos aplicables a cada tramo superiores en un 50% a los fijados en la escala aprobada por
el Estado con caracter supletorio.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Se establecen las siguientes reducciones de la base imponible:

En las adquisiciones mortis causa:

Por parentesco: mejora de la reduccién para causahabientes incluidos en el Grupo |
de 18 mil euros mas 9 mil euros por cada afio menos de 21; reduccién para
beneficiarios de seguros cuando el caudal hereditario del causante no sea superior a
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600 mil euros y el sujeto pasivo esté incluido en los Grupos |y Il y con un limite en
Su patrimonio preexistente.

- La bonificacion en las adquisiciones “inter vivos” y “mortis causa” para descendientes
y adoptados menores de 21 afios del 99% de la cuota e incluyendo también a
conyuges y ascendientes o adoptantes del 99 al 90% en funcién de la base imponible.
En todo caso, el patrimonio preexistente del causante no podr4 ser superior a
600.000 euros. Asimismo, se permite la asignacion de la cuota tributaria del ISD a la
inversion en pequefias y medianas empresas.

- Por discapacidad se aplican reducciones de 60 mil a 180 mil euros en funcion del
grado de discapacidad.

- Por adquisicién de la vivienda habitual del causante.

- Por adquisicion de empresa familiar del 100% de una empresa individual, negocio
profesional o de participaciones en entidades societarias.

- Por explotaciones agrarias, también del 100%.

Por otra parte, en relacién con las bonificaciones establecidas para las adquisiciones
“mortis causa”, su aplicacion se condiciona a la solicitud expresa por parte del interesado
durante el plazo de presentacién de la declaracién o autoliquidacion del impuesto.

Con efectos desde 15 de diciembre de 2016, se suprimen las bonificaciones de la cuota
establecida para las adquisiciones “inter vivos” (del 99% de la cuota en el caso de
adquisiciones efectuadas por sujetos pasivos incluidos en el Grupo |, y del 99; 95 y 90%
en caso de adquisiciones efectuadas por sujetos pasivos incluidos en el Grupo Il, aplicables

siempre que la base imponible no supere los 175.000; 325.000 6 600.000 euros,
respectivamente).

En cuanto a las adquisiciones “inter vivos” aparte de las ya sefialadas:

- Reduccién por donaciones de dinero a los hijos y descendientes destinados a la
adquisicién de su primera vivienda habitual del 99% sobre los primeros 122 mil euros.

- Donacién del inmueble que vaya a constituir la vivienda habitual de los hijos y
descendientes del 99% aplicable sobre los primeros 122 mil euros.

- Donacién a descendientes de un solar o del derecho de sobreedificacion destinado
a la construccion de la primera vivienda habitual.

- Donacién de empresa individual o negocio profesional o para adquirir participaciones
en entidades.

- Donacién a descendientes de inmuebles destinados a desarrollar una actividad
empresarial o un negocio profesional.
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- Donacién a descendientes de cantidades destinadas a formacion.

- Por adquisicion de empresa familiar o de explotacion agraria.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS.

El tipo de gravamen general aplicable a la transmision de bienes inmuebles y a la
constitucion y cesion de derechos reales, excepto los de garantia, sobre los mismos es una
escala variable; hasta 360.000 €, 8%; entre 360.001 y 600.000, 10% y mas de 600.000, el
10%.

Tipo de gravamen del 8%, aplicable a las concesiones administrativas, asi como en la
constitucion o cesién de derechos reales que recaigan sobre las mismas.

Tipo de gravamen del 6%, aplicable a la transmision de bienes muebles y semovientes, asi
como la constitucion y cesion de derechos reales sobre los mismos.

Tipos de gravamen reducidos:
- 4% para viviendas de proteccion oficial.

- 7% para las transmisiones de inmuebles que vayan a constituir la vivienda habitual,
excepto las viviendas de proteccion oficial.

- 6% para las transmisiones de inmuebles, cualquiera que sea su valor real, destinados
exclusivamente a desarrollar una actividad empresarial excepto la de arrendamiento.

- 5% para la adquisicion de bienes inmuebles incluidos en la transmision de la totalidad
de un patrimonio empresarial o profesional o trasmisién de inmuebles que vayan a
constituir la sede del domicilio fiscal o centro de trabajo de sociedades o empresas
de nueva creacion.

- 4% aplicable a las transmisiones de vehiculos comerciales e industriales ligeros.

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS.
Tipo de gravamen general aplicable a los documentos notariales: 1,2 %.

Con efectos desde el 15 de diciembre de 2016, se incrementa el tipo general de la cuota
gradual de los documentos notariales, que pasa del 1,20% al 1,50% y se incrementa del
2% al 3% el tipo aplicable a las primeras copias de escrituras que formalicen transmisiones
de inmuebles en que se renuncie a la exencion del IVA.

Tipos de gravamen reducidos:

- 0,1 % en documentos notariales de constitucidn y cancelacion de derechos reales de
garantia cuyo sujeto pasivo sea una sociedad de garantia reciproca.
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- 0,1 % en las escrituras que documenten la adquisicion de la vivienda habitual del
sujeto pasivo, asi como la constitucion de préstamos hipotecarios destinados a su
financiacion con ciertos limites.

- 0,75 % en las escrituras que documenten la adquisicién de inmuebles que vayan a
constituir la sede del domicilio fiscal o un centro de trabajo de sociedades o empresas
de nueva creacion.

- 0,75 % en las escrituras que documenten la constitucion de préstamos y créditos
hipotecarios para financiar la adquisicion de inmuebles que vayan a constituir la sede
del domicilio fiscal o un centro de trabajo de sociedades o empresas de nueva
creacion.

Tipos de gravamen incrementados.

- 2 % en escrituras que formalicen transmisiones de inmuebles en las que se renuncia
a la exencion del IVA.

Deducciones y bonificaciones.

- Bonificacion del 20 % en la modalidad de TPO para la adquisicion de vivienda
habitual a la que sea aplicable el tipo reducido.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO.

Se regula la base imponible, tipos tributarios y cuotas fijas, devengo y gestion censal,
gestion y recaudacion de tasas por maguinas de nueva autorizacion o restituidas y lugar,
forma y plazo del ingreso.

Se reduce el tipo de gravamen aplicable a las apuestas de contrapartida o cruzadas que
pasan de 12% al 10%.

En 2016 se establecié una nueva cuota trimestral reducida de 375 euros aplicable a las
maquinas recreativas B1 de un solo jugador y con ciertas condiciones.

Como novedad para 2017 se establece para las maquinas de tipo “B” o recreativas con
premio programado una cuota trimestral de 850 euros y si pueden intervenir dos 0 mas
jugadores de forma simultanea las cuotas se gradian en funcién del nimero de jugadores.
Se mantiene la cuota reducida de 375 euros anteriormente mencionada. También se
establece una graduacién de las cuotas en las maquinas de tipo “C” o de azar en funcién
del nimero de jugadores simultaneos a partir de 1.175 euros.

IMPUESTO SOBRE HIDROCARBUROS.

Con efectos desde 1 de abril de 2015, se reduce el tipo de gravamen autonémico aplicable
a las gasolinas, al gaso6leo de uso general, a los biocarburantes y al queroseno de uso
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general, que pasa de 48 a 38,4 euros por 1.000 litros, y el aplicable al fueléleo, que pasa
de 2 a 1,6 euros por tonelada.

Los nuevos tipos impositivos reflejan una disminucion del 40% respecto a la subida que
experimentaron en el ejercicio 2012. En correspondencia con esta rebaja impositiva, el
mantenimiento del tipo autonémico de devolucién del gasoéleo de uso profesional regulado
en el articulo 61 del Texto Refundido de las disposiciones legales de la CAE en materia de
Tributos Cedidos por el Estado, aprobado por Decreto Legislativo 1/2013, de 21 de mayo,
supone indirectamente la elevacion del porcentaje de devolucion de las cuotas soportadas
gue pasa del ochenta al cien por cien.

IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

Se regula el tipo impositivo aplicable a los distintos medios de transporte.

GESTION TRIBUTARIA.

Desde 2016, se precisa que no se admitirAn reclamaciones en la via econémico-
administrativa regulada por la Ley 1/2015 de la CAE respecto de los actos de aplicacién de
los tributos cedidos por el Estado a la CAE, de los recargos establecidos por ésta sobre los
tributos estatales y la imposicion de sanciones derivadas de unos y otros, que se regiran
por lo previsto en la legislacién general tributaria.

En el ambito de la gestion de los tributos cedidos se introdujeron en 2015 modificaciones
sobre los siguientes aspectos:

- Cuando la definitiva efectividad de un beneficio fiscal dependa del cumplimiento de
cualquier requisito en un momento posterior al devengo del impuesto, la opcién por
la aplicacion de tal beneficio debera ejercerse en el periodo voluntario de declaracion
0 autoliquidacién del impuesto. De no hacerse asi, se entendera como una renuncia
a la aplicacion del beneficio por no cumplir la totalidad de requisitos establecidos o
no asumir los compromisos a cargo del obligado tributario. También se considerara
renuncia al beneficio fiscal cuando la opcién por la aplicacion de tal beneficio no se
haya solicitado en la propia autoliquidacion pero si en el documento que la
acompana.

- Si tras aplicar un beneficio fiscal sobreviene el incumplimiento de cualquier requisito
necesario para su disfrute, el interesado debera pagar la parte del impuesto que, en
Su caso, se hubiera dejado de ingresar y los intereses de demora. A estos efectos, el
obligado tributario debera presentar autoliquidacién o declaracién, tal y como
procedié inicialmente, ante la misma OG, dentro del plazo de un mes desde la fecha
en que se produzca el incumplimiento.
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La aplicacion de los beneficios fiscales relativos a tributos cedidos establecidos por
la CAE en el marco de su competencia normativa queda condicionada a que el abono
de las cantidades satisfechas por el negocio juridico que origine el derecho a su
aplicacion se realice mediante tarjeta de crédito o débito, transferencia bancaria,
cheque nominativo o ingresos en cuentas en entidades de crédito.

Se regula el cierre registral y se concreta el plazo de un mes desde la fecha del
contrato o acto para la presentacion de declaraciones-liquidaciones por el concepto
de donacién y de seis meses a contar desde la sucesion. Asimismo, el plazo en el
caso de ITPyAJD se fija en un mes a contar desde la fecha del acto o contrato.

Se contempla la posibilidad de poder establecer para los colaboradores sociales la
presentacion telematica obligatoria.

Se regula, asimismo, el suministro de informacién por terceros: notarios y
registradores; entidades de subasta de bienes muebles; obligaciones formales de los
operadores que presten servicios de comunicaciones electronicas; empresarios
dedicados a la compraventa de vehiculos y objetos fabricados con metales preciosos,
o0 a la reventa de bienes muebles, entidades de crédito colaboradoras que negocien
con documentos gravados por ITPAJD; operadores que presten servicios de
tarificacion adicional y administraciones publicas sobre otorgamiento de concesiones.

Se regulan los efectos de la falta de presentacion de la tasacion del perito designado
por el obligado tributario, la intervencién del tercer perito, el plazo para la emision de
su dictamen y la subsanacion de los defectos advertidos en el mismo, efectos de la
renuncia del perito tercero o de la falta de presentacion en lazo del resultado de su
tasacion.

Suministro de informacién con trascendencia tributaria a la Administracion Tributaria
a la Administraciéon Tributaria de la CAE.

Se establece que, al amparo de lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 58/2003,
General Tributaria, la Administracion Tributaria de la CAE podra exigir la aportacion
de informacién con trascendencia tributaria cuando el cumplimiento de la concreta
obligacion formal esté relacionado con el desarrollo de actuaciones o procedimientos
tributarios que afecten a tributos propios, a tributos estatales cedidos gestionados por
la CA o a la gestion recaudatoria de los ingresos publicos de la CA.

A estos efectos, se sefiala que mediante orden de la consejeria competente se aprobaran

los modelos de las declaraciones que sean de presentacion obligatoria y se estableceran
los plazos, la forma y las condiciones en los que deberan cumplirse las obligaciones de

informacion.
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Comprobacién e informacion sobre valores:

- Se desarrollan los medios de comprobacion de valores del art. 57 LGT para efectuar
la comprobacion de valores a efectos del ITP y AJD y del ISD.
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3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL
NORMATIVAS

EJERCICIO DE COMPETENCIAS

De acuerdo con la informacién elaborada por la DGT de la CAE, el impacto recaudatorio
global en 2017 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una vez
compensados los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que se indica a

continuacion:

CONCEPTO

AUMENTO
RECAUDACION
(en miles de euros)

DISMINUCION
RECAUDACION
(en miles de euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

No cuantificado

No cuantificado

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD

30.653

2.156

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

No cuantificado

No cuantificado

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO - 1.479

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS No cuantificado No cuantificado

La DGT no ha cuantificado el impacto respecto al impuesto sobre el patrimonio y sobre la
renta de las personas fisicas por cuanto no se dispone de una estadistica publicada por la
AEAT de los impuestos citados y sobre deducciones autondmicas correspondientes al
ejercicio 2016, por lo que no se encuentran disponibles los datos del ejercicio 2017.

Tampoco ha cuantificado el impacto respecto del ISD, porque no se dispone de una
informacion desagregada que indique las reducciones aplicadas.
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1.

Resultados recaudatorios. Ejercicio 2017.

Los ingresos aplicados por la CAE en 2017, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 158.087 miles de euros, lo que supone un incremento del
3,5 % respecto del ejercicio anterior. No han quedado ingresos pendientes de aplicar a
presupuestos (cuadros n.° 137 a 147).

INGRESOS APLICADOS (miles €)

2016 % S/ TOTAL 2017 % S/ TOTAL
PATRIMONIO 3.648 2,4 5.110 3,2
SUCESIONES Y DONACIONES 42.012 27,5 36.431 23
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 59.273 38,8 64.056 40,5
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 24.860 16,3 28.568 18,1

23.012 15,1 23.922 15,1
TOTAL 152.805 100 158.087 100

Los cuadros n.° 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a)

b)

c)

d)

De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la CA, los ingresos
aplicados por el IP, 5.110 miles de euros, suben un 40,1 % respecto al afio anterior,
y el ISD registra un decremento del 13,3% con 36.431 miles de euros.

En el capitulo Il, a transmisiones patrimoniales se aplican 64.056 miles de euros, lo
gue supone un incremento del 8,1%, y actos juridicos documentados, con 28.568
miles de euros, sube el 14,9%. Los ingresos procedentes del extinguido impuesto
sobre el lujo carecen de significacion.

Por su parte, los TJ registran una variacion positiva del 4% en relacidén con el ejercicio
anterior, con 23.922 miles de euros aplicados.

Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
SSCC de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de actos
juridicos documentados, 384 miles de euros, mientras que solamente 1 proceden de
transmisiones patrimoniales.

En los cuadros n.° 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.° 145 y 146 se distribuyen los
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ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

En el cuadro n.° 147 aparecen, por conceptos, los ingresos realizados a través de las
OOLL. Dichos ingresos suponen respecto del total un 36,1% y respecto del total de
ingresos por transmisiones patrimoniales, actos juridicos documentados y sucesiones y
donaciones un 39,5%, 36,3% y 58,6% respectivamente.

2.  Pendiente de aplicacion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la CA, a la fecha de cierre contable no
existian ingresos pendientes de aplicacion (cuadro n° 139).

3. Analisis de la evolucion recaudatoria por conceptos.

En el caso del IP el aumento del 40% en la recaudacion se debe a la incidencia de la rebaja
del minimo exento de este impuesto que pasa de 700 miles de euros a 500 miles de euros
(Ley 8/2016).

En cuanto al ITP y AJD crecen respectivamente un 8,1% y un 14,9%. Debe tenerse en
cuenta lo establecido en la Ley 8/2016, de 12 de diciembre, de medidas tributarias,
patrimoniales, financieras y administrativas de la CAE donde se elevo el tipo de gravamen
general aplicable para el célculo de la cuota gradual de determinados documentos
notariales de 1,20 a 1,5% e igualmente se incrementa el tipo de gravamen aplicable a las
escrituras publicas que formalicen transmisiones de inmuebles en las que se realiza la
renuncia a la exencion del IVA pasando de 2% a 3%. No obstante, la causa mas destacada
del incremento es la mejora de la situacibn econdmica y especificamente del mayor
dinamismo en el mercado inmobiliario.

En ISD, el caracter aperiodico del concepto no permite extraer conclusiones al respecto de
la minoracion registrada (-13,3%). Debe tenerse en cuenta lo establecido en la Ley 8/2016,
de 12 de diciembre, donde se maodifica el articulo 6bis de la Ley 1/2015 de 10 de febrero
de medidas tributarias, administrativas y financieras, estableciéndose una bonificacién
autondémica del 99% del importe de la cuota, en las adquisiciones “mortis causa” por sujetos
pasivos incluidos en los Grupos | y Il del articulo 20.2. a) de la Ley 29/1987, de 18 de
diciembre, del ISD, incluidas las cantidades percibidas por las personas beneficiarias de
seguros sobre la vida.

Por altimo, los TJ suben un 4% siendo destacables las nuevas formas emergentes de juego
(apuestas deportivas). Respecto a este punto la Ley 8/2016 anteriormente citada,
establece, con efectos para este impuesto a partir del 1 de enero de 2017, una cuota
trimestral de 375 euros en lugar de 850 euros, para maquinas de tipo B.1 de un solo jugador
gue en su homologacion tengan limitada la apuesta a 0,10 céntimos de euro como maximo,
siempre que concurran ciertos requisitos.
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El cuadro adjunto permite apreciar la evolucion recaudatoria de los Gltimos cinco afios.

Ingresos aplicados a presupuesto

- . 0 0 0

Tse(rarri\tn(;:rliZI 2.013 2.014 incr/eor::nto 2.015 incr/é)rr?snto 2.016 incr/:r:(fnto 2.017 incr/gn(sznto
Badajoz 77.469 83.299 75 82.378 -11 83433 13 82.095 -1,6
Céceres 56.430 49,081 -13,0 47.215 -38 47.116 -0,2 50.465 71
Mérida 20533 17.666 -14,0 27.868 57,7 22.256 -20,1 25.527 147
Total 154.432 150.046 28 157.461 49 152.805 -3,0 158.087 35

4.

Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CAE. Considera por tanto los ingresos de contraido
previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2017 dichas actuaciones supusieron 28.025 miles de euros (38.296 miles
de euros en 2016). No obstante, cabe sefalar ciertas limitaciones a considerar en dicho
importe:

No esta computado el importe que corresponde a las liquidaciones por sanciones
tributarias. El motivo es debido a la imposibilidad de discriminar el origen o la causa
de las mismas. Se desconoce, salvo que se haga un recuento manual, si las
liquidaciones de sanciones tienen su origen en tributos cedidos o no.

No se incluyen los ingresos motivados por recargos por presentaciones
extemporaneas. La causa obedece a que, como norma general, se liquidan
conjuntamente con las autoliquidaciones que los motivan, es decir, no se liquidan de
manera diferenciada. También se pueden ingresar mediante un modelo genérico de
autoliquidacion de tasas, precios publicos y otros ingresos (mod. 050) que tampoco
se pueden diferenciar.

104



4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Auténoma de Extremadura
(CAE) se formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a
continuacion se exponen del apartado 3 de este informe.

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS
3.1.1. ORGANIZACION

No se han producido en 2017 modificaciones sustanciales en la organizacion tributaria de
la CAE con competencia en materia de tributos cedidos por el Estado que asume la
Direccion General de Tributos (DGT), unidad adscrita a la Consejeria de Hacienda y
Administracion Pablica (CHAP).

Un afio mas continla aprecidndose una notable limitacion en los medios informéticos
disponibles por la DGT, lo que hace conveniente una decidida implicacion de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DGTIC), que centraliza los
recursos informéticos de la CAE, en el desarrollo de la gestién tributaria informatizada o
alguna decision organizativa que sirva para impulsar dicho desarrollo.

3.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestion de los tributos cedidos,
incluyendo las oficinas liquidadoras (OOLL), se ha incrementado un 1,1% en relaciéon con
el afio anterior (191 efectivos frente a 189 en 2016).

En cuanto al personal de las oficinas gestoras (OOGG), a 31 de diciembre de 2017, la
gestion de tributos cedidos ocupaba un total de 131 efectivos, frente a los 127 ocupados
en igual fecha de 2016. (98,5% funcionarios y 1,5% personal laboral).

La importancia relativa del personal eventual e interino respecto del total de funcionarios
se ha reducido, alcanzando el 18,3% (20% en 2016).

La evaluacion de los medios personales adicionales necesarios debe realizarse
considerando la culminacion del proyecto DEHESA (Aplicacion Desarrollo Estructurado de
la Hacienda Extremefia y sus Servicios Administrativos) y el desarrollo de todos los
procesos aln pendientes de la administracion digital en materia tributaria, especialmente
el impulso de las presentaciones telematicas y el expediente electrénico. Podria estudiarse
con detenimiento el relativamente elevado grado de interinidad existente en la DGT.

No se han desarrollado cursos relacionados con los tributos cedidos y, en cambio, se han
observado necesidades de formacién, especialmente en el area de la aplicacion DEHESA
y en las acciones formativas especificas para personal que accede a destinos en los
servicios fiscales con escasa formacion previa en materia tributaria.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de la CAE cuentan con instalaciones adecuadas a las funciones que
desempefian. No se han registrado quejas sobre los mismos.

3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

Si bien las mejoras realizadas en 2017 en los diferentes sistemas y aplicaciones deben
valorarse positivamente, tanto dichas mejoras como las previsiones para 2018 no permiten
prever avances significativos en las areas esenciales de los sistemas de informacion de la
gestion de los tributos cedidos. El proyecto DEHESA se desarrolla con lentitud, al igual que
los procesos de integracién en el mismo de la gestion del Impuesto de Sucesiones y
Donaciones (ISD), de los puentes necesarios con los modulos de contabilidad de la CAE y
muy especialmente las funcionalidades méas importantes de la administracion digital en
materia tributaria, programas de ayuda para la elaboracién de autoliquidaciones,
intensificacién de la presentacion telematica, etc. La importancia de facilitar primero y de
incentivar después la presentacion telematica por parte de los profesionales es muy
elevada para la gestion de los tributos cedidos.

Se debe procurar atender las necesidades especificas de formacion en materia de tributos
cedidos, especialmente en lo que se refiere a la utilizacién de las nuevas aplicaciones
(especialmente DEHESA) asi como estudiar las posibilidades de formacion a distancia
mediante médulos y con la puesta a disposicion de presentaciones o videos elaborados a
tal efecto, asi como pequefios cursos introductorios para el personal con escasa formacion
previa en materia tributaria que ocupa plaza en los servicios fiscales.

Los avances producidos en materia de seguridad e informatica estan pendientes de la
aprobacion de la politica de seguridad de la informacion mediante un acuerdo del Consejo
de Gobierno, necesario para encauzar las actuaciones posteriores.

El control de los accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) se realiza con regularidad, de acuerdo con los procedimientos
establecidos, sin que se hayan detectado problemas de relieve a raiz de dichos controles.

3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

No se han producido avances en este punto en el ejercicio de referencia. La carta de
servicios de la Administracion Tributaria debe actualizarse al haber terminado su periodo
de vigencia en octubre de 2017. Cabe recordar que los indicadores no son sencillos de
medir y que los compromisos no atienden directamente a necesidades del contribuyente a
satisfacer, al tiempo que algun indicador hace referencia a objetivos instrumentales vy,
ademas, no hay ningun indicador para la administracién electrénica.
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Se ha incrementado el nimero de quejas presentadas (46 en 2017 frente a 29 en 2016).
Entre los motivos destaca la escasez de personal para atender al publico, asi como las
limitaciones existentes en las posibilidades de realizar tramites y pagos a través de Internet.

3.2. PLANES DE OBJETIVOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
3.2.1. FIJACION DE OBJETIVOS

La CAE cuenta con un Plan de Control Tributario (PCT) para 2017 aprobado por la
Resolucion de 9 de marzo de 2017.

El Plan no establece una serie de objetivos, con sus correspondientes indicadores de
cumplimiento cuya consecucion se atribuya a un responsable determinado, y con
seguimiento mensual acumulativo conformando un cuadro de mando.

3.2.2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Si bien no se han fijado objetivos cuantitativos, el desarrollo del PCT es objeto de un
informe final evaluando sus resultados.

3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
3.3.1.1. Portal o pagina web de la comunidad visitada

El portal tributario de la DGT facilita informacion respecto de los servicios tributarios
ofrecidos por la CAE. Las posibilidades de utilizar servicios telematicos en los tributos
cedidos son, en cambio, muy reducidas, dadas las escasas posibilidades en la
presentacion telematica de declaraciones, pago, notificaciones electronicas, etc. El pago
con tarjeta de crédito se ha habilitado en 2017 sélo para las tasas. Los avances en los
tributos cedidos en la oficina virtual son muy reducidos.

3.3.1.2. Cuantificacion de la presentacion por via electronica, informatica y telemética de
autoliquidaciones

El porcentaje de presentacion telematica es muy reducido, 18,1% ya que soélo es posible
para el pago del impuesto en la transmisién de vehiculos y las correspondiente al pago en
metalico de documentos negociados con entidades colaboradoras y de letras de cambio,
si bien debe tenerse en cuenta que no se considera para el calculo de dicho porcentaje los
expedientes presentados a liquidar del impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD).

3.3.1.3. Servicios de informacién y asistencia al contribuyente

Aungue no existan servicios de atencién telefénica de cita previa o de gestion de colas, la
asistencia prestada al contribuyente por la DGT debe evaluarse positivamente. El escaso
numero de quejas presentadas asi lo avala. No se confeccionan autoliquidaciones en el
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ISD y se exige un borrador con los datos para confeccionar la autoliquidacion “asistida” en
ITPAJD.

Hasta que no se disponga de programas informaticos de ayuda a la cumplimentacion del
ISD, no parece deseable la implantacion con caracter obligatorio del sistema de
autoliquidacion.

3.3.2. GESTION TRIBUTARIA
3.3.2.1. Impuesto sobre el patrimonio

La gestion liguidatoria del impuesto sobre el patrimonio (IP) en via de gestion ha sido nula
en 2017. Al no existir, en los ultimos ejercicios inspeccionados, gestion real de revision
liquidatoria en la CAE. No hay, por lo tanto, pendencias de revisibn computables a dichos
efectos.

3.3.2.2. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

En el conjunto de oficinas se han reducido las entradas (18,2%) y los despachos (1,1%) en
consecuencia la demora se sitia en 9,5 meses frente a los 10,8 meses de 2016 (4,4 meses
en OOGG y 12,9 meses en OOLL).

Es destacable el incremento de un 22% del nimero de liquidaciones complementarias y
del 30,4% en importe.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 38,2% en los recursos
presentados. La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 47,2% (93,1% en 2016).

Las presentaciones prescritas alcanzan el 13,6%.

Las actuaciones desarrolladas en gestion tributaria sobre los no declarantes parten de
listados elaborados por el servicio de inspeccion. Se realizan las comprobaciones
oportunas y se tramitan los expedientes sancionadores correspondientes.

3.3.2.3. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

En conjunto, la gestién total de autoliquidaciones del Impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD) ha incrementado los despachos un
9,4% mientras que las entradas se incrementan (5,4%) por lo que la demora media pasa
de 9 meses en 2016 a 8,7 meses en 2017 (9,1 meses en OOGG y 7,7 meses en OOLL).

En 2017 es apreciable un aumento en el nimero de las liquidaciones complementarias
(14,4%) y en su importe (51,7%).

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 3,7% en la entrada de
recursos. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones

complementarias practicadas alcanza el 6,1% (7,3% en 2016).
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La instruccion de expedientes sancionadores, a diferencia de la observada en la gestién
de ISD, es muy limitada.

Ha continuado la mejora en la utilizacion de filtros para la selecciéon de expedientes y para
la realizacion de liquidaciones complementarias. No obstante, continGan las limitaciones
para la utilizacion en el control de las declaraciones de la informacién remitida por los
notarios tanto protocolos notariales como fichas notariales.

3.3.2.4. Tributos sobre el juego
La DGT es responsable de la gestién administrativa y fiscal del juego en la CAE.

La gestion informatizada en maquinas recreativas permite un adecuado control de la
presentacion de autoliquidaciones y, por tanto, del pago de la tasa respecto de las
censadas.

Se ha reducido el importe recaudado por casino y bingo y aumentado el importe recaudado
por maquinas.

3.3.2.5. El control de las oficinas liquidadoras

La importancia de la gestion realizada por las OOLL puede apreciarse si se tiene en cuenta
que el 62,4% de las declaraciones del ISD se presentan en las mismas, asi como el 24,7%
de las relativas a ITPAJD. A su vez, los ingresos recaudados por las OOLL suponen el
58,6% de la recaudacion por ISD, el 39,5% del ITP y el 36,3% de AJD.

Las OOLL en la CAE disponen de una misma aplicacién, pero distinta a la de las OOGG
en ITPAJD. Debe sefalarse que no estd integrada en los sistemas de informacion
corporativos.

La DGT realiza visitas de control a dichas oficinas, desde sus servicios centrales de Mérida,
en las que se hace un analisis muestral y procedimental cuyas conclusiones fundamentales
reflejan los puntos débiles de dicha gestién y respecto de los que, dada su relevancia,
conviene hacer un seguimiento permanente.

3.3.2.6. Relaciones con otras comunidades y entre oficinas gestoras o liquidadoras

La DGT ha organizado correctamente, centralizando en el Servicio de Inspeccién Fiscal, la
tramitacion de expedientes afectados por puntos de conexion.

3.3.2.7. Relaciones con el Tribunal Econémico Administrativo Regional

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remisién por parte de la CAE, de los expedientes sometidos al
procedimiento general recibidos en 2017 ha sido de 52 dias.

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas que han tenido entrada en el

Tribunal Econdmico Administrativo Regional (TEAR), relativas a los tributos cedidos
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gestionados por la comunidad, se ha visto aumentado desde las 752 presentadas en 2016
hasta las 996 del ejercicio 2017.

En un 52,2% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucion
estimatoria total o parcial (59,5% en el ejercicio precedente). Sobre estos porcentajes de
estimacion tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de
comprobacion de valor (55,3% de las reclamaciones estimadas).

Los expedientes se remiten digitalizados en un CD desde la mayoria de oficinas, pero aun
gueda alguna OG y varias OOLL que aun lo envian en papel.

Los temas de mayor conflictividad en la gestion de tributos cedidos hacen referencia a la
comprobacion de valor y a la aplicaciéon de caducidades, si bien los métodos que utilizan
coeficientes de valores catastrales no estan siendo cuestionados hasta el momento, antes
de la sentencia del Tribunal Supremo de 23 de mayo de 2018, en general.

3.3.3. VALORACIONES

En el conjunto de la comunidad se experimentd, en comparacién con 2016, un incremento
del 7,5% respecto al ejercicio anterior en el nUmero de valoraciones realizadas (6.734 en
2016). El incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 528,8%. La
demora media en el proceso valorador pasa a situarse en 7,6 meses (8,1meses en 2016).

3.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El nUmero de actas instruidas durante el ejercicio 2017 ascendi6 a 152 por un importe total
de 5.288 miles de euros. En el afio 2016 fueron incoadas 328 actas por un importe total de
3.449 miles de euros, lo que supone un descenso del 53,7% en el nimero y un aumento
del 53,3% en la cuota tributaria.

La mayor parte de dichas actas corresponden al concepto ISD y son fruto del plan
desarrollado por la DGT respecto de no declarantes por dicho concepto.

El nUmero de actas por inspector normalizado en 2017 fue de 25,3 por un importe de 881,3
miles de euros, lo que supone sobre 2016 una disminucion en el nimero de actas (52,9 en
2016) y un aumento en su importe (556,3 miles de euros en 2016).

La utilizacion de la herramienta ZUJAR por parte de la DGT de la CAE sigue siendo
destacable para la seleccién de contribuyentes a efectos de la comprobacion del ISD.

3.3.5. RECAUDACION
3.3.5.1. Analisis global de la gestién recaudatoria

La relacién entre la recaudacién aplicada liquida y los derechos contraidos liquidos, que
refleja el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, es del 66,6% para
toda la comunidad inferior al de 2016 que representé el 67,4%.

110



Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2017, los derechos pendientes de
cobro a 31-12-2017 suponen una proporcion del 28,6%, superior a la del ejercicio anterior
gue era del 28,1%.

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2017 muestra un incremento global
de 4.074 miles de euros (6,4% de incremento entre el volumen inicial y el final), evolucion
general negativa respecto a la del ejercicio anterior.

3.3.5.2. La recaudacion en periodo voluntario

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacién ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, supera (21,9%) la registrada en el ejercicio anterior.

3.3.5.3. La recaudacion en periodo ejecutivo

Durante 2017 fueron dictadas 3.956 providencias de apremio por un importe total de 7.756
miles de euros, lo que supone respecto al ejercicio anterior, un incremento del 73,3% en
su numero y un decremento del 18,8% en el importe.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas es del 7,1% en nimero y del
41,9% en importe (20,1% en numero y 46,1% en importe en 2016).

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es 9.362 providencias por importe 33.880
miles de euros. Ha crecido en un 10,2% el pendiente inicial en nimero y disminuido un
5,3% en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto es de un 15,3% considerando importes (10%
en 2016).

La gestidon recaudatoria en ejecutiva continda desarrollandose por los organismos de las
Diputaciones Provinciales de Badajoz y Caceres. La AEAT la realiza para los deudores con
domicilio fuera de la misma. La Adenda al convenio recientemente suscrito ha planteado
algun problema, especialmente en relacion con la firma electronica de las providencias de
apremio.

3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO
3.3.6.1. Contabilidad

En 2017 no se han producido novedades relevantes en la organizacién contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CAE.

Se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al concepto ISD con el fin
de contrastar el adecuado reflejo contable de las mismas sin que puedan destacarse
incidencias.
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Se ha rendido por parte de la CAE, la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos en fecha 19
de abril de 2018.

3.3.6.2. Control Interno

En la fecha de la visita se continuaba trabajando en los controles financieros sobre ingresos
correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015 sin que se dispusiera de un borrador.

3.3.6.3. Control Externo

El Tribunal de Cuentas ha presentado el informe anual de fiscalizacion correspondiente al
ejercicio 2015, sin que se aprecien observaciones especificas sobre los tributos cedidos.

3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA

Durante 2017, el Consejo Territorial para la Direccién y Coordinaciéon de la Gestion
Tributaria (CTDCGT) celebro 2 sesiones en las que se abordaron numerosos aspectos de
la gestidn, considerandose fructiferos y satisfactorios por ambas partes.

La colaboracién con la Direccion General del Catastro (DGC) ha continuado siendo intensa
y continuada en aspectos de intercambio de informacion (ficheros con bases de datos
catastrales) y accesos telematicos por parte de los técnicos de la comunidad a la sede
electronica del Catastro (SEC). La CAE ha realizado algunas pruebas de la calculadora de
valor de referencia.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacién para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia.

La CAE ha remitido a la Delegacién Especial de la AEAT el modelo 993, cuyos datos
permiten aplicar los correspondientes filtros sobre deducciones autonémicas del Impuesto
sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), ademas de los modelos 992 y 990 y sobre
valores declarados, con algunas deficiencias en la informacién sobre discapacitados, en
valores comprobados sigue siendo reducido el porcentaje de validacion por el
Departamento de Informatica Tributaria (DIT) de la AEAT de los registros de ISD remitidos
por la CAE como consecuencia de la no grabacion de determinadas autoliquidaciones.

En el afio 2017 la AEAT y la CAE han seguido colaborando en la resolucién de los
supuestos de posible conflicto de aplicacién del IVA y del ITP.

La CAE esta realizando descargas regulares de la bandeja de entrada del Censo Unico
Compartido (CUC).
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3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE TRIBUTOS
CEDIDOS POR EL ESTADO

La CAE ha ejercido las facultades normativas que le confieren las Leyes de cesion en los
conceptos de IRPF, ISD, ITP-AJD vy tributos sobre el juego (TJ), cuestion que es objeto de
resumen en el informe.

3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS.

Los ingresos aplicados por la Comunidad de Extremadura en 2017, por los tributos cedidos
por el Estado y gestionados por ésta, han sido 158.087 miles de euros, lo que supone un
incremento del 3,5% respecto del ejercicio anterior. No han quedado cantidades pendientes
de aplicar. A su vez el efecto recaudatorio directo ha supuesto un importe de 28.025 miles
de euros.
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5.

RECOMENDACIONES

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacion con las conclusiones previamente
expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las mismas:

12)

29)

39)

43)

59)

69)

Se reitera la recomendacion formulada en el informe del ejercicio precedente, en
relacion con la practica carencia de medios informéticos propios de la DGT y la
limitacion de los adscritos, que condicionan negativamente el desarrollo de DEHESA.
Resulta recomendable considerar la adscripcion funcional de efectivos concretos de
la DGTIC a la DGT, incluso con traslado fisico, con un programa de trabajo definido
y calendario para llevarlo a cabo, con el fin de impulsar lo antes posible y de forma
efectiva la informatica tributaria de la CAE (3.1.1).

La necesidad de recursos adicionales para continuar y acelerar la mejora de los
sistemas de informacion en la CAE hacen aconsejable una evaluacion de los medios
personales adicionales a corto y medio plazo que son necesarios para asegurar la
culminacion del proyecto DEHESA, asi como en el desarrollo del mejor
aprovechamiento de las herramientas informaticas en la gestion tributaria.

Asimismo, parece conveniente reducir el porcentaje de personal interino en la DGT
a través de la convocatoria de oposiciones, especialmente para los grupos Al y, en
mayor medida para el Grupo A2 (3.1.2).

No se han desarrollado planes especificos de formacién para el personal de la DGT.
La conveniencia de una mayor especializacion en el uso y posibilidades de
explotacion de la aplicacion DEHESA aconseja incluir esta materia entre los
principales objetivos de formacion. En particular, cabe referirse a la requerida por el
personal que atiende los mostradores de presentacion y grabacion, dado que con la
implantacién de dicho sistema informatico la correcta realizacion de sus tareas cobra
aln mas relieve (3.1.2).

La migracion en curso desde Sistema Informatico Tributario Extremadura (SITREX)
a DEHESA y asimismo la prevista desde PROA permitiria avanzar en el engarce
contable con el sistema informatico de contabilidad de la CAE (SICCAEX), carencia
actual que, por los riesgos que comporta, debe ser objetivo prioritario en los planes
de actuacion de la DGTIC y de la DGT por lo que debieran dotarse de los medios
precisos para ello. (3.1.4.).

Parece oportuno, sobre todo, intensificar los esfuerzos y los recursos necesarios para
acelerar el desarrollo de algunos de los proyectos informaticos mas relevantes,
fundamentalmente en torno al proyecto DEHESA, de forma que permita la
introduccién o consolidacién, en un horizonte temporal relativamente cercano, del
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7?)

8%)

99)

109)

119)

122)

139)

expediente electronico, de la puesta a disposicion de los programas de ayuda, de la
confeccion on-line generalizada y de la intensificacion de la presentacion telematica
del modelo 600, especialmente por parte de profesionales, de la notificacion
electronica, entre otras prioridades que se consideran (3.1.4).

Resulta conveniente a estos efectos, redefinir el calendario para el cumplimiento de las
sucesivas fases del proyecto con el apoyo decidido de la CHAP prestando los medios
necesarios para llevarlo a cabo (3.1.4).

En la actualizacién que se debe hacer de la carta de servicios debe considerarse la
definicion de indicadores mas sencillos de medir, pero sobre todo la seleccion de
compromisos en el marco de la mejora del servicio publico, incorporando indicadores
para la administracion electrénica (3.1.5.).

Independientemente de que determinadas &reas de la DGT cuentan con objetivos
globales recogidos en su PCT, parece conveniente que toda la organizacion en su
conjunto disponga de un plan de objetivos mensurables, mediante indicadores
periédicos lo mas individualizados posible, que permitan a la direccion adoptar las
decisiones oportunas (3.2.).

Dentro de la mejora de los sistemas de informacion y de las prestaciones ofrecidas a
los contribuyentes en la sede electronica podria ser de interés priorizar la
disponibilidad de programas de ayuda en la elaboracion de autoliquidaciones de
utilizaciébn comun, lo que mejoraria la asistencia al contribuyente, especialmente si
su utilizacion es obligatoria para los profesionales (3.3.1.).

En las oficinas de atencion al publico puede ser de gran eficacia la utilizacion de
sistemas informaticos de gestion de colas y control de tiempos, asi como la cita previa
generalizada (3.3.1.).

Los sistemas de pago de las autoliquidaciones en las oficinas de atencién deben
tender a permitir el cargo en cuenta (en su caso, incluso mediante la actuacion de
empleado publico habilitado), y el pago con tarjetas de débito y crédito y debe
analizarse la posibilidad de extender el pago en entidades colaboradoras. (3.3.1.).

Cabe plantearse, respecto del IP, actuaciones de control, en via de gestién, respecto
de las presentaciones extemporaneas con el objeto de liquidar el recargo
correspondiente (3.3.2.1).

Pudiera considerarse, por parte de la DGT, el estudio del establecimiento de una
cuota fija para automoviles turismos y todoterrenos de la antigliedad y cilindrada que
se considere conveniente en funcién de las caracteristicas del parque de la
comunidad con el fin de facilitar la gestion del impuesto (3.3.2.3).
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149)

15%)

169)

179)

189)

19?)

202)

En 2015 se iniciaron los desarrollos para la recepcion informética de los suministros
trimestrales de protocolos notariales y posteriormente de las fichas notariales, y la
inclusion de dicha informacion en los sistemas corporativos, sin que hasta la fecha
se haya pasado de la fase de pruebas, tras varios intentos de mejora. Cabe confiar
gue puedan superarse los obstaculos que hasta el momento han impedido disponer
de una herramienta de control tan relevante para el control tributario (3.3.2.3).

Dada la relevancia de las observaciones y recomendaciones formuladas por el
Servicio de Inspeccion Fiscal respecto de determinadas OOLL, como consecuencia
de las visitas de inspeccion a las mismas realizadas, conviene realizar un
seguimiento permanente del cumplimiento de las mismas con el fin de que dichas
deficiencias gestoras y procedimentales se superen (3.3.2.5).

Se reitera la conveniencia de mantener e incluso incrementar, con las debidas
instrucciones, las medidas para, en su caso, declarar de oficio la caducidad de los
expedientes y la agil notificacion de la misma al sujeto pasivo, mediante acto
administrativo independiente con el correspondiente pie de recursos. lgualmente se
recomienda un uso mayor de las posibilidades ofrecidas por el art. 235.3 de la Ley
General Tributaria (LGT), en el momento de la presentacion de reclamaciones
economico administrativas, especialmente cuando puedan afectar a expedientes con
caducidad, aunque ésta no se alegue, minimizando el riesgo de prescripcion
(3.3.2.7).

Seria conveniente centralizar la remision de expedientes al TEARE desde los
servicios centrales de la DGT y extender a todas las oficinas la utilizacion de soporte
en CD para enviar los expedientes digitalizados (3.3.2.7.).

La deseable integracion de los diferentes sistemas y aplicaciones, a los que ya se ha
hecho referencia, debe extenderse a la inclusién del moédulo de valoraciones en
DEHESA, de forma que los instrumentos al alcance de los técnicos y los informes
disponibles para las unidades que realicen las liquidaciones complementarias
radiguen en la misma aplicacion (3.3.3).

Podria ser conveniente eliminar los requisitos para la realizacion de informes de
valoracién previa, entre ellos la certificacién notarial y simplificar la tasa por la
elaboracion de dichos informes (3.3.3.).

No se dispone, tal y como seria deseable, de un sistema centralizado de
rehabilitacion de fallidos que permita alertar de que un deudor insolvente forma parte
de un negocio juridico sujeto a tributacion. Aspecto este que resulta recomendable,
sea considerado en futuros desarrollos informaticos (3.3.5.3).
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21%) Parece conveniente acelerar los trabajos informaticos para posibilitar la firma
electronica en las providencias de apremio para su envio a la AEAT en el marco del
convenio y valorar la extension de este procedimiento en las relaciones con los
organos recaudadores de las Diputaciones (3.3.5.3.).

117



118



6. ANEXO DE CUADROS

119



120



Cuadron®1 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. NOmero de personas

. Funcionarios del | Funcionarios de . Total personal Personal
Senicio X Personal Interino ) . Total Personal
Territorial Estado la C. Auténoma funcionario contratado
2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017
Badajoz 0 0 39 41 4 3 43 44 1 1 44 45
Céceres 0 0 41 40 4 4 45 44 1 1 46 45
Mérida 0 0 20 24 17 17 37 41 0 0 37 41
Total 0 0 100 105 25 24| 125 129 2 2 127 131
Cuadro n° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
Senicio Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Tertitoial 27516 [ 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017
Badajoz 5 5 9 9 0 0 5 5 23 23 2 3 44 45
Céaceres 5 4 14 14 0 0 3 4 21 20 3 3 46 45
Mérida 10 10 16 19 0 0 3 2 8 10 0 0 37 41
Total 20 19 39 42 0 0 11 11 52 53 5 6 127 131
Cuadro n° 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Senicio Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Tertitoial 57516 [ 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017
Badajoz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Céceres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad autonoma
Senicio Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Tertitoial 5516 [ 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017
Badajoz 5 5 5 6 0 0 5 5 23 23 1 2 39 41
Céaceres 4 3 12 12 0 0 3 4 21 20 1 1 41 40
Mérida 5 5 9 12 0 0 2 2 4 5 0 0 20 24
Total 14 13 26 30 0 0 10 11 48 48 2 3 100 105
Cuadro n®5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
Senicio Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Total
Teritorial 2.016 | 2.017 | 2.016 [ 2.017 [ 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017
Badajoz 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3
Céceres 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 4 4
Mérida 5 5 7 7 0 0 1 0 4 5 0 0 17 17
Total 6 6 13 12 0 0 1 0 4 5 1 1 25 24
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Cuadro n®° 6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Senicio Grupo A/G1 Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Total

Tenitorial 2516 [ 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2017 | 2.016 | 2017 | 2.016 [ 2.017
Badajoz 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Céaceres 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2
Cuadro n® 7 Modelo C-1

Personal de empresas de servicios
. En funciones En funciones
Senvcio . L . Total
Territorial facultativas administrativas
2.016 2.017 2.016 2.017 2.016 2.017
Badajoz 0 0 0 0 0 0
Céceres 0 0 0 0 0 0
Mérida 4 4 0 0 4 4
Total 4 4 0 0 4 4
Cuadro n°8 Modelo C-1
Personal de oficinas liquidadoras
Seniicio Asimilado a Asimilado a Asimilado a Asimilado a Asimilado a Asimilado a Total
Territorial Grupo A/A1 Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP
2.016 | 2.017 | 2.016 [ 2.017 [ 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017
Badajoz 7 7 7 8 0 0 8 7 7 9 7 3 36 34
Céaceres 8 8 6 6 0 0 5 5 3 3 0 0 22 22
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 15 15 13 14 0 0 13 12 10 12 7 3 58 56
Cuadro n° 9 Modelo C-2
Distribucién de los medios personales de los Servicios territoriales por funciones
Senicio Funciones Total Total
Teritorial Jefatura Gestién Recaudacién Inspeccién Valoracién Intenvencién Informéatica Senicios funciones | funciones
N° [Porcentaje | N° [Porcentaje [ N° |Porcentaje | N° |Porcentaje | N° |Porcentaje | N° |Porcentaje | N° |Porcentaje | N° [Porcentaje N° Porcentaje

Badajoz 1 22| 27 60,0 4 89| O 00| 4 89| 3 6,7 1 22 5 111 45 100,0
Céceres 1 22| 25 556 4 89| O 00[ 8 178 3 6,7 1 22| 3 6,7 45 100,0
Mérida 1 24| 11 268 4 98| 10 244 10 244 1 24 4 98] 0 0,0 41 100,0
Total 3 23| 63 481 12 9,2 10 76| 22 168| 7 53] 6 46| 8 6,1 131 100,0
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Cuadro n° 10

Distribucion de los medios personales por funcionesy grupos

Modelo C-2

Tipo de funcién Personal funcionario Personal laboral Total
A/Al1 | B/A2 B C/C1 | DIC2 | E/IAP | Suma | A/IG1 | B/G2 | C/IG3 | D/IG4 [ E/G5 [ Suma

Badajoz 5 9 0 5 23 2 44 0 0 0 0 1 1 45
Jefatura 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestion Tributaria 3 5 0 2 17 0 27 0 0 0 0 0 0 27
Recaudacion 1 0 0 2 1 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Inspeccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracion 0 3 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Intervencién 0 1 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Informética 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Senicios Generales 0 0 0 1 1 2 4 0 0 0 0 1 1 5
Céceres 4 14 0 4 20 2 44 0 0 0 0 1 1 45
Jefatura 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestion Tributaria 3 6 0 3 13 0 25 0 0 0 0 0 0 25
Recaudacion 0 1 0 0 3 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Inspeccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracion 0 6 0 0 2 0 8 0 0 0 0 0 0 8
Intervencion 0 1 0 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Informética 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Senicios Generales 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 1 3
Mérida 10 19 0 2 10 0 41 0 0 0 0 0 0 41
Jefatura 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestion Tributaria 2 2 0 2 5 0 11 0 0 0 0 0 0 11
Recaudacion 1 2 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Inspeccion 6 2 0 0 2 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Valoracion 0 8 0 0 2 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Intervencion 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Informatica 1 3 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0

Senicios Generales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 19 42 0 11 53 4 129 0 0 0 0 2 2| 131
Jefatura 2 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 B
Gestion Tributaria 8 13 0 7 35 0 63 0 0 0 0 0 0 63
Recaudacion 2 3 0 2 5 0 12 0 0 0 0 0 0 12
Inspeccion 6 2 0 0 2 0 10 0 0 0 0 0 0 10
Valoracion 0 17 0 0 5 0 22 0 0 0 0 0 0 22
Intervencion 0 8 0 1 3 0 7 0 0 0 0 0 0 7
Informatica 1 3 0 0 2 0 6 0 0 0 0 0 0 6
Senicios Generales 0 0 0 1 1 4 6 0 0 0 0 2 2 8

Cuadro n° 11

Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la

comunidad autonoma de la delegacién de la AEAT

Numero de declaraciones

Senvcio Del ejercicio 2016 De otros ejercicios Total
Territorial , % sobre el , % sobre el , % sobre el
NUumero NUumero Ndmero
total total total
Mérida 1.193 98,5 18 15 1.211 100,0
Total 1.193 98,5 18 15 1.211 100,0
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Cuadro n° 12 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestidon de liquidaciones
complementarias

- . Liquidaciones complementarias
Senicio Declaraciones
Territorial recibidas . Miles de | % liquids. compls. /
NUumero o
euros recibidas

Mérida 1211 0 0,0
Total 1.211 0 00
Cuadro n® 13 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes sancionadores.

Senicio Instruidos Liquidados
Territorial - - ” -
NUmero Importe (miles €) NUumero Importe (miles €)
Mérida 0 0 0
Total 0 0 0
Cuadro n° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de recursos
" Resueltos en el afo . Porcentaje
Conceptos por Senicio Pend|ente~s Entrados Pendientes - indice de
L a fin del afio - ) ) en fin del Finales
Territorial anterior | &" el afio [ Estimados | Estimados D timad ot Total | ejercicio De b demora
en total en parte esestimacos ros | Tota 1 actividad | . SO re
iniciales
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Rectif. errores a inst?. Int°, 2 15 0 0 0 10 10 7 58,8 350,0 8,4
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 2 15 0 0 0 10 10 7 58,8 350,0 8,4
Cuadro n° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestién total de expedientes
— Expedientes — - Porcentajes indice
Movimiento Clasificacion de los pendientes de
Senicio | Pendientes Pendientes Pendientes .
L A ) Finales [ demora
Territorial | en fin del | Entrados | Despachados | en fin del Enviados a de Por otros De sobre en
afio anterior | en el afio en el afio ejercicio | comprobacion | aportacion | motivos | actividad | . .
de datos iniciales | meses
Badajoz 13.628 9.692 11.159 12.161 1431 626 10.104 479 89,2 131
Céceres 3.915 7.095 7.123 3.887 489 34 3.364 64,7 99,3 6,5
Mérida 1.718 1.802 2.863 657 4 1 652 81,3 38,2 2,8
Total 19.261 18.589 21.145 16.705 1924 661 14.120 55,9 86,7 9,5
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Cuadro n° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes . -
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentajes Indice
- . . - de
Senicio | Pendientes Pendientes Pendientes '
L ) ) Finales [ demora
Territorial [ en fin del | Entrados | Despachados | en fin del Enviados a de Por otros De sobre en
afo anterior | en el afio en el afio ejercicio | comprobacion | aportacién | motivos | actividad | . . .
iniciales | meses
de datos
Badajoz 2.235 2.488 2.906 1817 219 21 1577 61,5 81,3 75
Céceres 681 2.697 2.731 647 154 25 468 80,8 95,0 2,8
Mérida 1.718 1.802 2.863 657 4 1 652 81,3 38,2 28
Total 4.634 6.987 8.500 3121 377 47 2.697 731 674 44
Cuadro n° 17 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes . P
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentajes Indice
- . ' - de
Senvcio | Pendientes Pendientes Pendientes .
o A ) Finales [ demora
Territorial | en fin del | Entrados | Despachados | en fin del Enviados a de Por otros De sobre en
afio anterior | en el afio en el afio ejercicio | comprobacion | aportacion | motivos | actividad | . . .
iniciales | meses
de datos
Badajoz 11.393 7.204 8.253 10.344 1212 605 8.527 444 90,8 15,0
Céceres 3.234 4.398 4.392 3.240 335 9 2.896 575 100,2 89
Total 14.627 11.602 12.645 13.584 1.547 614| 11423 48,2 929 129
Cuadro n° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes . .
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentajes Ing:e
Senicio | Pendientes Pendientes Pendientes Expt in D Finales demor.
Teritorial | en fin del [ Entrados [ Despachado | enfindel | Enviados a de Por otros ;Ute;./s acti\jda sobre eeno a
afo anterior| en el afio| s en el afio | ejercicio |comprobacién| aportacion [ motivos X iniciale
total exptes. d meses
de datos S
Badajoz 6.985 6.290 6.827 6.448 1.002 564 4.882 64,9 514 92,3 113
Céceres 2311 5.437 5.586 2.162 354 24 1.784 76,6 72,1 93,6 46
Mérida 813 769 1.210 372 2 0 370 42,7 76,5 458 3,7
Total 10.109| 12496 13.623 8.982 1.358 588 7.036 67,2 60,3 88,9 79
Cuadro n° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes . P
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentajes Ing::e
Senvicio | Pendientes Pendientes Pendientes Exntes.sin De Finales demora
Territorial | en fin del | Entrados | Despachado | en fin del | Enviados a de Por otros :utolll activida sobre en
afio anterior| en el afio| s en el afio | ejercicio |comprobacién| aportacion [ motivos : iniciale
total exptes. d meses
de datos S
Badajoz 534 1610 1.838 306 149 16 141 64,7 85,7 57,3 2,0
Céceres 326 2.404 2.398 332 133 20 179 89,1 87,8 1018 17
Mérida 813 769 1.210 372 2 0 370 42,7 76,5 458 3,7
Total 1.673 4,783 5.446 1.010 284 36 690 68,5 844 60,4 2,2
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Cuadro n° 20

Mod

Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en el total de oficinas liquidadoras

elo C4

Expedientes . -
— - — - Porcentajes Indice
Movimiento Clasificacion de los pendientes de
Senvicio | Pendientes Pendientes Pendientes Exptes.sin De Finales demora
Teritorial | en fin del [ Entrados [ Despachado | enfindel | Enviados a de Por otros :futolll activida sobre en
afo anterior| en el afio| s en el afio | ejercicio |comprobacién| aportacion | motivos : iniciale
total exptes. d meses
de datos S
Badajoz 6.451 4.680 4.989 6.142 853 548 4741 65,0 448 95,2 14,8
Céaceres 1.985 3.033 3.188 1.830 221 4 1.605 69,0 63,5 92,2 6,9
Total 8.436 7.713 8.177 7972 1.074 552 6.346 66,5 50,6 945 117
Cuadro n° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes . P
Movimiento Clasificacion de los pendientes Porcentajes Indice
) ) - de
Senvicio Territorial Peanentes Pend.lente Pendientes Exptes.sin Finales |demora
en fin del | Entrados |Despachados|s en fin del| Enviados a de Por otros autol./ De sobre en
afio anterior| en el afio| en el afio ejercicio |comprobacion| aportacion | motivos X actividad |. .
de datos total exptes. iniciales | meses
Badajoz 6.451 4.680 4.989 6.142 853 548 4.741 65,0 448 952| 148
Amendralejo 2.064 954 763 2.255 382 62 1811 79,7 253 1093| 355
Castuera 252 505 514 243 94 13 136 76,9 67,9 96,4 57
Don Benito 430 552 621 361 16 54 291 62,9 63,2 84,0 7,0
Fregenal de la Sierra 172 257 146 283 3 1 279 73,6 340| 1645 233
Fuente de Cantos 512 192 171 533 9 0 524 449 243| 1041 374
Herrera del Duque 386 86 109 363 0 10 353 22,6 231 94,0 400
Jerezde los Caballeros 593 406 505 494 25 95 374 744 50,6 83,3 11,7
Llerena 790 327 631 486 88 57 341 52,2 56,5 615 9,2
Olivenza 122 307 327 102 9 0 93 62,1 76,2 83,6 3,7
Puebla de Alcocer 239 145 129 255 67 0 188 48,2 336 1067 237
Villanueva de la Serena 315 458 457 316 110 180 26 87,7 59,1 1003 8,3
Zafra 576 491 616 451 50 76 325 59,4 57,7 783 8,8
Céceres 1.985 3.033 3.188 1.830 221 4 1.605 69,0 635 92,2 6.9
Alcantara 18 78 82 14 0 0 14 39,2 854 778 2,0
Coria 17 516 517 16 6 0 10 959 97,0 94,1 04
Henés 246 372 463 155 0 0 155 743 749 63,0 40
Hoyos 147 391 415 123 3 0 120 94,7 771 83,7 3,6
Jarandilla 3 158 158 3 3 0 0 354 98,1 100,0 0.2
Logrosan 0 290 290 0 0 0 0 973 100,0 -- 0,0
Montanchez 514 294 314 494 20 3 471 919 38,9 96,1 189
Navalmoral de la Mata 251 269 165 355 94 0 261 34,0 31,7 1414| 258
Trujillo 501 513 647 367 80 0 287 86,1 63,8 733 6.8
Valencia de Alcantara 288 152 137 303 15 1 287 514 311 1052| 265
Total 8.436 7.713 8.177 7.972 1.074 552 6.346 66,5 50,6 945| 117
Cuadro n° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
— Expedientes — - Porcentajes indice
’ Movimiento Clasificacion de los pendientes
. . |Pendientes ) " de
Senicio en fin del Pendientes Pendientes Exptes.sin Finales | demora
Territorial - Entrados | Despachado | enfindel | Envados a de Por otros ptes. De
afio - " . - ” . autol./ . sobre en
A enel afio| s enelafio | ejercicio [comprobacién| aportaciéon | motivos actividad| . . .
anterior total exptes. iniciales | meses
de datos
Badajoz 6.643 3.402 4332 5713 429 62 5.222 351 431 86,0 158
Céaceres 1.604 1.658 1537 1.725 135 10 1.580 234 471 1075 135
Mérida 905 1.033 1.653 285 2 1 282 57,3 85,3 315 21
Total 9.152 6.093 7.522 7.723 566 73 7.084 328 493 844 12,3
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Cuadro n° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
— Expedientes — - Porcentajes indice
. Movimiento Clasificacion de los pendientes
.. |Pendientes A - de
Senicio en fin del Pendientes Pendientes Exptes.sin Finales | demora
Territorial ~ Entrados | Despachado | enfindel | Envados a de Por otros ptes. De
afio ~ ~ L . L . autol./ . sobre en
. enelafio| s enelafio | ejercicio |comprobacién| aportacion | motivos actividad|. .
anterior total exptes. iniciales | meses
de datos
Badajoz 1.701 878 1.068 1511 70 5 1.436 35,3 414 88,8 17,0
Céceres 355 293 333 315 21 5 289 10,9 51,4 88,7 114
Mérida 905 1.033 1.653 285 2 1 282 57,3 85,3 315 21
Total 2.961 2.204 3.054 2111 93 11 2.007 315 59,1 713 83
Cuadro n° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
— Expedientes — - Porcentajes indice
’ Movimiento Clasificacion de los pendientes
. . |Pendientes . - de
Senicio en fin del Pendientes Pendientes Exptes.sin Finales | demora
Territorial ~ Entrados | Despachado | enfindel | Envados a de Por otros pLes. De
afo o N L - L . autol./ . sobre en
. enelafio| s enelafio | ejercicio [comprobacion| aportacion | motivos actividad|. . .
anterior total exptes. iniciales [ meses
de datos
Badajoz 4.942 2.524 3.264 4.202 359 57 3.786 35,0 43,7 85,0 154
Céaceres 1.249 1.365 1.204 1.410 114 5 1.291 31,0 46,1 1129 14,1
Total 6.191 3.889 4.468 5.612 473 62 5.077 335 443 90,6 151
Cuadro n° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes . -
. Movimiento Clasificacién de los pendientes Porcentajes Indice
Pendientes ) . de
Senvicio Territorial en fin del Pendientes Pendientes Exptes.sin Finales | demora
o Entrados | Despachado | en findel [ Enviados a de Por otros ’ De
afio - N L L . 5 autol./ . sobre en
: enel afio| s enelafio | ejercicio |comprobacion| aportacion | motivos actividad|. . .
anterior de datos total exptes. iniciales | meses
Badajoz 4.942 2.524 3.264 4.202 359 57 3.786 35,0 437 85,0 154
Amendralejo 765 243 217 791 8 12 771 20,3 215| 1034 437
Castuera 73 152 132 93 44 1 48 23,1 58,7 1274 85
Don Benito 399 325 458 266 12 0 254 371 63,3 66,7 70
Fregenal de la Sierra 134 92 12 214 1 0 213 264 53| 159,7| 2140
Fuente de Cantos 600 236 150 686 13 0 673 55,1 179 1143 54,9
Herrera del Dugque 1423 294 861 856 9 14 833 774 50,1 60,2 119
Jerez de los Caballeros 177 140 191 126 10 18 98 25,6 60,3 71,2 79
Llerena 559 299 324 534 67 5 462 478 378 955 19,8
Olivenza 85 187 185 87 18 0 69 379 68,0 1024 56
Puebla de Alcocer 104 156 140 120 80 0 40 51,8 538 1154 10,3
Villanueva de la Serena 81 64 92 53 46 7 0 12,3 634 65,4 6,9
Zafra 542 336 502 376 51 0 325 40,6 57,2 69,4 9,0
Céceres 1.249 1.365 1.204 1410 114 5 1.291 31,0 46,1 1129 14,1
Alcantara 22 121 115 28 0 0 28 60,8 804| 1273 29
Coria 0 22 20 2 2 0 0 41 90,9 - 12
Hervas 175 129 224 80 0 0 80 25,7 73,7 457 43
Hoyos 13 22 28 7 0 0 7 53 80,0 538 3,0
Jarandilla 88 288 293 83 80 3 0 64,6 779 943 34
Logrosan 0 8 8 0 0 0 0 2,7 100,0 - 0,0
Montanchez 205 26 25 206 0 0 206 8,1 10,8| 1005 98,9
Navalmoral de la Mata 555 522 309 768 1 0 767 66,0 28,7 1384 29,8
Trujillo 52 83 102 33 10 0 23 139 75,6 63,5 39
Valencia de Alcantara 139 144 80 203 21 2 180 48,6 28,3 146,0 30,5
Total 6.191 3.889 4.468 5.612 473 62 5.077 335 443 90,6 151
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Cuadro n° 26
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin

autoliquidacién. Total expedientes

Modelo C-4

Numero de expedientes sin

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Tsefrri\tﬂ(;:rligl autoliquidacion NUmero de | Importe en exptes. sin autoliq.
Presentados | Despachados | expedientes | miles de [ Presentados | Despachados
Badajoz 6.290 6.827 2.143 19.797 34,1 314
Céaceres 5437 5586 1.283 12.054 23,6 23,0
Mérida 769 1.210 77 2.092 10,0 6,4
Total 12.496 13.623 3.503 33.943 28,0 25,7
Cuadro n° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacion. Oficinas gestoras

Numero de expedientes sin

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Senicio o ” : :
Territorial autoliquidacion NUmero de | Importe en exptes. sin autoliq.
Presentados | Despachados | expedientes | miles de [ Presentados | Despachados

Badajoz 1.610 1.838 924 8.052 574 50,3
Céceres 2.404 2.398 677 7.945 28,2 28,2
Mérida 769 1.210 77 2.092 10,0 6,4
Total 4,783 5.446 1.678 18.089 35,1 30,8
Cuadro n° 28 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin
autoliquidacién. Total de Oficinas Liquidadoras

Numero de expedientes sin

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados /

Senicio o 7 : ;
Territorial autoliguidacién NUmero de | Importe en exptes. sin autolig.
Presentados | Despachados | expedientes | miles de [ Presentados | Despachados
Badajoz 4.680 4.989 1.219 11.745 26,0 244
Céceres 3.033 3.188 606 4.109 20,0 19,0
Total 7.713 8.177 1.825 15.854 23,7 22,3
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Cuadro n° 29

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Liquidaciones de expedientes sin autoliquidacién. oficinas

liquidadoras
Numero de expedientes sin | Expedientes liquidados % exptes. liquidados /
Senicio Territorial autoliquidacion Namero de | Importe en exptes. sin autolig.
Presentados | Despachados | expedientes | miles de | Presentados | Despachados
Badajoz 4.680 4.989 1.219 11.745 26,0 244
Almendralejo 954 763 232 1.598 243 30,4
Castuera 505 514 111 1271 22,0 216
Don Benito 552 621 154 4.762 279 248
Fregenal de la Sierra 257 146 39 63 15,2 26,7
Fuente de Cantos 192 171 31 224 16,1 18,1
Herrera del Duque 86 109 10 59 116 9,2
Jerezde los Caballeros 406 505 57 372 14,0 113
Llerena 327 631 218 73 66,7 345
Olivenza 307 327 86 233 28,0 26,3
Puebla de Alcocer 145 129 19 350 131 14,7
Villanueva de la Serena 458 457 90 1.493 19,7 19,7
Zafra 491 616 172 1.247 35,0 279
Caceres 3.033 3.188 606 4.109 20,0 19,0
Alcantara 78 82 17 75 218 20,7
Coria 516 517 94 1.087 18,2 18,2
Hervés 372 463 38 499 10,2 8,2
Hoyos 391 415 103 354 26,3 248
Jarandilla 158 158 60 319 38,0 38,0
Logrosan 290 290 38 589 131 131
Montanchez 294 314 28 240 9,5 8,9
Navalmoral de la Mata 269 165 59 286 219 358
Trujillo 513 647 139 573 27,1 215
Valencia de Alcantara 152 137 30 87 19,7 219
Total 7.713 8.177 1.825 15.854 23,7 22,3
Cuadro n° 30 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con
liguidaciones complementarias

Expedientes con autoliguidacion Liguidaciones
Senicio Presentados NUmero de , Importe en | % exps. con lig. compl./
o ; Numero de .
Territorial , Importe en expedientes . miles de exps. con autol. desps.
NUmero . expedientes
miles de euros | despachados euros
Badajoz 3.402 5522 4.332 381 3.690 8,8
Caceres 1.658 3.463 1.537 156 2.146 10,1
Mérida 1.033 2.901 1.653 50 1.488 3,0
Total 6.093 11.886 7522 587 7.324 78
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Cuadro n° 31

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas
gestoras
Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones
Senicio Presentados Numero de , Importe en | % exps. con lig. compl./
L ; Numero de .
Territorial , Importe en expedientes . miles de exps. con autol. desps.
NUmero . expedientes
miles de euros | despachados euros
Badajoz 878 1.334 1.068 186 2.051 174
Céceres 293 1.017 333 56 1.660 16,8
Mérida 1.033 2.901 1.653 50 1.488 3,0
Total 2.204 5.252 3.054 292 5.199 9,6
Cuadro n° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en el total
de oficinas liqguidadoras

Expedientes con autoliguidacion Liquidaciones
Senicio Presentados Numero de , Importe en | % exps. con lig. compl./
o . Numero de -
Territorial . Importe en expedientes . miles de exps. con autol. desps.
Numero . expedientes
miles de euros | despachados euros

Badajoz 2.524 4.188 3.264 195 1.639 6,0
Céceres 1.365 2.446 1.204 100 486 8,3
Total 3.889 6.634 4.468 295 2.125 6,6
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Cuadro n° 33 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliguidacion Liquidaciones
Senici Terora et Mo 6 | amaro e [ TS| % o0 o <o
Namero miles de euros | despachados expedientes euros
Badajoz 2.524 4,188 3.264 195 1.639 6,0
Almendralejo 243 266 217 18 72 8,3
Castuera 152 173 132 4 5 3,0
Don Benito 325 451 458 36 549 79
Fregenal de la Sierra 92 206 12 2 0 16,7
Fuente de Cantos 236 764 150 13 13 8,7
Herrera del Duque 294 250 861 8 11 09
Jerez de los Caballeros 140 50 191 13 29 6,8
Llerena 299 658 324 27 578 8,3
Olivenza 187 338 185 14 40 76
Puebla de Alcocer 156 416 140 8 3 57
Villanueva de la Serena 64 22 92 4 4 43
Zafra 336 594 502 48 335 9,6
Céaceres 1.365 2.446 1.204 100 486 8,3
Alcantara 121 70 115 7 5 6,1
Coria 22 8 20 2 1 10,0
Hervas 129 37 224 3 1 13
Hoyos 22 12 28 4 2 143
Jarandilla 288 562 293 33 208 113
Logroséan 8 0 8 0 0 0,0
Montanchez 26 42 25 5 50 20,0
Navalmoral de la Mata 522 765 309 32 150 10,4
Trujillo 83 80 102 9 16 8,8
Valencia de Alcantara 144 870 80 5 53 6,3
Total 3.889 6.634 4.468 295 2.125 6,6
Cuadro n° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
Senvicio Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liguidados

Territorial NO Importe NO Importe NO Importe NO |mporte Ne Importe NO Importe

(miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €)
Badajoz 100 43 91 42 1.225 318 1.214 217( 1.325 361 1.305 259
Caceres 30 24 98 105| 466 77 458 102 496 101 556 207
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 130 67] 189 147{ 1.691 395| 1.672 319 1.821 462| 1.861 466
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Cuadro n° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestién total de recursos
Pendientes Resueltos en el afio i Porcentajes
. ) Pendientes C
Senicio | afindel |Entrados ) - Indice de
o o o . . en fin del Finales
Territorial afio en el afio | Estimados | Estimados . L De demora
. Desestimados | Otros | Total [ ejercicio . sobre
anterior en total en parte actividad | . © .
iniciales
Badajoz 155 176 52 54 130 1| 237 94 71,6 60,6 4.8
Céceres 21 73 29 17 39 0 85 9 90,4 429 13
Mérida 4 28 4 1 22 0 27 5 844 125,0 2,2
Total 180 277 85 72 191 1| 349 108 76,4 60,0 3,7
Cuadro n° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestién total de recursos en oficinas gestoras
Pendientes Resueltos en el afio . Porcentajes
. ) Pendientes ..
Senicio | afindel |Entrados ) - Indice de
o o o . . en fin del Finales
Territorial afio en el afio | Estimados | Estimados . L De demora
. Desestimados | Otros | Total [ ejercicio . sobre
anterior en total en parte actividad | . ~ .
iniciales
Badajoz 58 65 14 19 56 0 89 34 724 58,6 4,6
Céceres 6 45 20 12 15 0] 47 4 92,2 66,7 1,0
Mérida 28 4 1 22 0 27 5 844 125,0 2,2
Total 68 138 38 32 93 0] 163 43 79,1 63,2 32
Cuadro n° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Pendientes Resueltos en el afio . Porcentajes
. ) Pendientes P
Senicio | afindel | Entrados ) - Indice de
o o o . . en fin del Finales
Territorial afio en el afio [ Estimados | Estimados . L De demora
. Desestimados | Otros | Total | €ejercicio . sobre
anterior en total en parte actividad | .~
iniciales
Badajoz 97 111 38 35 74 148 60 71,2 61,9 4.9
Caceres 15 28 9 5 24 38 5 88,4 333 1,6
Total 112 139 47 40 98 186 65 741 58,0 42
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Cuadro n° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestién total de recursos por conceptos

Pendientes Resueltos en el afio Pendiente Porcentajes
Conceptos_po_r Senicio afin del [Entrados _ . . s en fin Finalos indice de
Territorial aﬁq en el afio| Estimado |Estimados | Desestimado otros | Totall dgl A De sobre demora
anterior s en total | en parte s ejercicio [actividad iniciales
Badajoz 155 176 52 54 130 1] 237 94 71,6 60,6 48
Contra ligs. con imp. valor 108 87 25 45 64 0| 134 61 68,7 56,5 55
Demas recursos 43 83 23 9 63 1 96 30 76,2 69,8 38
Rectif. errores a inst?. int°. 3 6 4 0 3 0 7 2 718 66,7 34
Otros 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Céceres 21 73 29 17 39 0l 85 9 904 42,9 13
Contra ligs. con imp. valor 9 18 6 5 12 0 23 4 85,2 444 2,1
Demas recursos 7 52 23 12 22 0| 57 2 96,6 28,6 04
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 5 3 0 0 5 0 3 62,5 60,0 72
Mérida 4 28 4 1 22 of 27 5 844 125,0 2,2
Contra ligs. con imp. valor 2 7 0 0 6 0 6 3 66,7 150,0 6,0
Demas recursos 1 10 1 0 8 0 9 2 81,8 200,0 2,7
Rectif. errores a inst®. int®. 1 11 3 1 8 0] 12 0| 100,00 0,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 180 277 85 72 191 1| 349 108 76,4 60,0 3,7
Contra ligs. con imp. valor 119 112 31 50 82 0| 163 68 70,6 57,1 5,0
Demés recursos 51 145 47 21 93 1] 162 34 82,7 66,7 25
Rectif. errores a inst®. int®. 4 17 7 1 11 0] 19 2 90,5 50,0 13
Otros 6 3 0 0 5 0 5 4 55,6 66,7 9,6
Cuadro n° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestidn de recursos en oficinas gestoras por conceptos
Pendientes Resueltos en el afio Pendiente Porcentajes
Conceptos_po_r Senicio afin del [Entrados _ . . s en fin Finales indice de
Territorial aﬁq en el afio| Estimado |Estimados | Desestimado otros | Total| . dgl . De sobre demora
anterior s en total | en parte s ejercicio |actividad iniciales

Badajoz 58 65 14 19 56 0f 89 34 724 58,6 46
Contra ligs. con imp. valor 42 33 8 17 33 0| 58 17 773 40,5 35
Demas recursos 16 32 6 2 23 0 31 17 64,6 106,3 6,6
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Céceres 6 45 20 12 15 of 47 4 92,2 66,7 1,0
Contra ligs. con imp. valor 4 2 1 2 1 0 4 2 66,7 50,0 6,0
Demas recursos 2 43 19 10 14 0] 43 2 95,6 100,0 0,6
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Mérida 4 28 4 1 22 of 27 5 84,4 125,0 2,2
Contra ligs. con imp. valor 2 7 0 0 6 0 3 66,7 150,0 6,0
Demas recursos 1 10 1 0 8 0 2 818 200,0 2,1
Rectif. errores a inst®. int®. 1 11 3 1 8 0] 12 0| 100,00 0,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 68 138 38 32 93 0 163 43 79,1 63,2 3,2
Contra ligs. con imp. valor 48 42 9 19 40 0| 68 22 756 458 39
Demas recursos 19 85 26 12 45 0] 83 21 79,8 110,5 3,0
Rectif. errores a inst®. int°. 1 11 3 1 8 0] 12 0| 100,00 0,0 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 40 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Pendientes Resueltos en el afio Pendiente Porcentajes
Conceptos por Senicio afin del |Entrados s en fin Final indice de
Territorial afio en el afio| Estimado |Estimados | Desestimado del De INAeS | jemora
. Otros|Total | . . . . sobre
anterior s en total | en parte s ejercicio |actividad| . * .
iniciales

Badajoz 97 111 38 35 74 1| 148 60 71,2 61,9 49
Contra ligs. con imp. valor 66 54 17 28 31 o 76 44 633 66,7 6,9
Demas recursos 27 51 17 7 40 1] 65 13 83,3 48,1 24
Rectif. errores a inst. int°. 3 6 4 0 3 0 7 2 778 66,7 34
Otros 1 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0 -
Céceres 15 28 9 5 24 0f 38 5 88,4 333 1,6
Contra ligs. con imp. valor 16 5 3 11 o 19 2 90,5 40,0 13
Demas recursos 9 4 2 8 0f 14 0| 100, 0,0 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 3 0 0 5 0 5 3 62,5 60,0 72
Total 112 139 47 40 98 1| 186 65 741 58,0 42
Contra ligs. con imp. valor 71 70 22 31 42 0 9 46 674 64,8 58
Demas recursos 32 60 21 9 48 1l 79 13 85,9 40,6 2,0
Rectif. errores a ins®. int°. 3 6 4 0 3 0 2 778 66,7 34
Otros 6 3 0 0 5 0 55,6 66,7 9,6
Cuadro n° 41 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra
liguidaciones gestoras con impugnacién de valor

Pengientes Entrados Resueltos en el afio pendientes Porcentajes o
Senvcio Territorial a ﬂrl del en el . . en fin del Finales Indice de
afio o Estimado [Estimados . Tota| . .. De demora
anterior ano s en total [ en parte Desestimados| Otros | ejereicio actividad | . ;qbre

iniciales
Badajoz 66 54 17 28 31 0f 76 44 63,3 66,7 6,9
Amendralejo 18 7 1 0 13 0f 14 11 56,0 61,1 94
Castuera 0 12 8 1 3 of 12 0 100,0 - 0,0
Don Benito 35 15 3 19 9 0f 31 19 62,0 54,3 74

Fregenal de la Sierra 0 0 0 0 0 of 0 0 - -
Fuente de Cantos 0 4 2 2 0 0] 4 0 100,0 - 0,0

Herrera del Duque 0 0 0 0 0 of 0 0 - -

Jerezde los Caballeros 3 0 0 0 0 of o0 3 0,0 100,0
Llerena 7 4 0 0 4 of 4 7 364 100,0 210
Olivenza 0 0 0 0 0 of o0 0 - - -
Puebla de Alcocer 0 2 0 2 0 of 2 0 100,0 - 0,0
Mllanueva de la Serena 3 8 3 4 0 of 7 4 63,6 133,3 6,9
Zafra 0 2 0 0 2 o 2 0 100,0 - 0,0
Céaceres 5 16 5 3 11 of 19 2 90,5 40,0 13
Alcantara 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Coria 0 0 0 0 0 0l 0 0 - - -
Hervas 4 1 0 1 3 o 4 1 80,0 25,0 3,0
Hoyos 0 1 1 0 0 o 1 0 100,0 - 0,0
Jarandilla 0 5 0 0 5 0 5 0 100,0 - 0,0
Logrosan 0 3 3 0 0 o 3 0 100,0 - 0,0
Montanchez 0 3 0 0 3 o 3 0 100,0 -- 0,0
Navalmoral de la Mata 1 2 0 2 0 0 2 1 66,7 100,0 6,0
Trujillo 0 1 1 0 0 o 1 0 100,0 -- 0,0
Valencia de Alcantara 0 0 0 0 0 0] 0 0 - -- -
Total 71 70 22 31 42 0] 9 46 674 64,8 58
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Cuadro n° 42

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestidn de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicién

PenQientes Entrados Resueltos en el afio pendientes Porcentajes o
Senicio Territorial a f|n~de| en el . ] en fin del Finales Indice de
afo o Estimado [Estimados . Tota| . . De demora
anterior a0 s entotal| en parte Desestimados | Otros | CIBTEICIO | 2 ctividad . §Qbre
iniciales

Badajoz 27 51 17 7 40 1| 65 13 83,3 48,1 24
Amendralejo 4 4 0 0 6 1l 7 1 875 25,0 1,7
Castuera 0 8 7 0 1 of 8 0 100,0 - 0,0
Don Benito 15 13 2 3 20 0f 25 3 89,3 20,0 14
Fregenal de la Sierra 5 0 0 0 0 0] 0 5 00| 100,00 -
Fuente de Cantos 0 2 0 1 1 of 2 0 100,0 - 0,0
Herrera del Duque 2 1 1 0 0 of 1 2 333 100,0 24,0
Jerezde los Caballeros 0 0 0 0 0 of o 0 - -
Llerena 0 13 3 0 9 0] 12 1 92,3 - 10
Olivenza 0 4 1 2 1 0 4 0 100,0 - 0,0
Puebla de Alcocer 1 0 0 0 0 of 0 1 0,0 100,0 -
Mllanueva de la Serena 0 0 0 0 0 0f O 0 - -
Zafra 0 6 3 1 2 0f 6 0 100,0 - 0,0
Céceres 5 9 4 2 8 0| 14 0 100,0 0,0 0,0
Alcantara 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Coria 0 0 0 0 0 of 0 0 - - -
Hervas 0 0 0 0 0 of 0 0 - - -
Hoyos 0 0 0 0 0 of 0 0 - - -
Jarandilla 0 0 0 0 0 of o0 0 - - -
Logrosan 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Montanchez 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Navalmoral de la Mata 0 3 2 0 1 of 3 0 100,0 - 0,0
Trujillo 0 4 2 0 2 of 4 0 100,0 - 0,0
Valencia de Alcantara 5 2 0 2 5 of 7 0 100,0 0,0 0,0
Total 32 60 21 9 48 11 79 13 859 40,6 2,0
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Cuadro n° 43 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del
interesado

Pendientes Resueltos en el afio . Porcentajes

) Entrados Pendientes .
. - a fin del - Indice de
Senvicio Territorial - enel ) ) en fin del Finales
afo o Estimado |Estimados ) Tota| . . De demora
. afio Desestimados [Otros ejercicio . sobre
anterior s en total | en parte | actividad

iniciales

Badajoz 778 66,7 34

Almendralejo 100,0 - 0,0

Castuera

Don Benito 100,0 0,0 0,0

Fregenal de la Sierra

Fuente de Cantos

Herrera del Duque

Jerezde los Caballeros

Llerena

Olivenza

Puebla de Alcocer 60,0 100,0 8,0

Villanueva de la Serena

Zafra

Céceres

Alcéntara

Coria

Hervas

Hoyos

Jarandilla

Logrosan

Montanchez

Navalmoral de la Mata

Trujillo

Valencia de Alcantara
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Total 7718 66,7 34
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Cuadro n° 44 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesionesy donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
PenQientes Entrados Resueltos en el afio pendientes Porcentajes o
Senicio Territorial a f|n~de| en el . ] en fin del Finales Indice de
afio o Estimado |Estimados . Tota| . . De demora
anterior a0 s entotal| en parte Desestimados | Otros | CIBTEICIO | 2 ctividad . §Qbre
iniciales
Badajoz 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0
Almendralejo 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Castuera 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Don Benito 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Fregenal de la Sierra 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Fuente de Cantos 1 0 0 0 0 0f 0 1 00| 100,00
Herrera del Duque 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Jerezde los Caballeros 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Llerena 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Olivenza 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Puebla de Alcocer 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Villanueva de la Serena 0 0 0 0 0 0f 0 0 -
Zafra 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Céceres 5 3 0 0 5 0 5 3 62,5 60,0 72
Alcéntara 0 0 0 0 0 00 0 0 -
Coria 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Hervas 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Hoyos 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Jarandilla 0 0 0 0 0 0] 0 0 -
Logrosan 0 0 0 0 0 0o 0 0 -
Montanchez 5 3 0 0 5 0 5 3 62,5 60,0 72
Navalmoral de la Mata 0 0 0 0 0 0] 0 0 - -
Trujillo 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Valencia de Alcantara 0 0 0 0 0 00 0 0 - -
Total 6 3 0 0 5 0 5 4 55,6 66,7 9,6
Cuadro n° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy actos J.D. Gestién de autoliquidaciones por conceptos
_ Autoliquidaciones i _ : Porcentajes o
Movimiento Clasificacién de las pendientes Indice de
Oficina Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora
fn fin de_l Entradas | Despachadas en ﬁn' (jel Enviados a de Por otros De sobre en
afo anterior| en el afio| en el afio ejercicio | comprobacion | aportacién | motivos | actividad iniciales meses
de datos
Oficina gestora 53.408| 84.872 78.467 59.813 7.068 128| 52,617 56,7 112,0 9,1
CVvehs. usados (exentas) 7974 8.411 4.753 11.632 125 0| 11507 29,0 1459 29,4
CVvehs. usados (con lig.) 13227 43171 43.453 12.945 2.285 0| 10.660 77,0 97,9 3,6
Demas Trans. Aid (exentas) 8.384| 14.109 13.265 9.228 333 36 8.859 59,0 110,1 8,3
Demas Trans. Ad (con lig.) 23.823| 19.181 16.996 26.008 4.325 92| 21591 395 109,2 184
Oficinas liquidadoras 20491 27.796 29.484 18.803 5.231 321| 13.251 61,1 918 7,7
CVehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CVvehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demés Trans. Aid (exentas) 3484 8.762 9.285 2.961 544 83 2.334 758 85,0 38
Demés Trans. Aid (con lig.) 17.007| 19.034 20.199 15.842 4687 238| 10917 56,0 93,1 9,4
Total 73.899| 112.668 107.951 78.616 12.299 449 65.868 57,9 106,4 8,7
CVehs. usados (exentas) 7974 8.411 4.753 11.632 125 0| 11507 29,0 1459 294
CVvehs. usados (con lig.) 13227 43171 43.453 12.945 2.285 0| 10.660 77,0 97,9 3,6
Demas Trans. Aid (exentas) 11.868| 22871 22550 12.189 877 119 11.193 64,9 102,7 6,5
Demas Trans. Ad (con lig.) 40.830[ 38.215 37.195 41.850 9.012 330 32508 47,1 102,5 135
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Cuadro n° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliguidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
Senvicio Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora
Territorial en fin del | Entradas | Despachadas| enfindel | Envados a de Por otros De sobre en
afo anterior| en el afio| en el afio ejercicio |comprobacién | aportacion | motivos |actividad|. . meses
iniciales
de datos

Badajoz 48.756 51.156 48.403 51.509 6.462 423 44624 484 105,6 128
Exentas 12.520 14.666 13591 13.595 452 107 13.036 50,0 108,6 12,0
Con liquidacion 36.236| 36.490 34.812 37914 6.010 316 31.588 479 1046 131
Céceres 15.829| 34.932 35.815 14.946 4618 26 10.302 70,6 944 5,0
Exentas 2.634 9.955 9.278 3.311 440 12 2.859 73,7 1257 43
Con liquidacién 13.195| 24977 26.537 11.635 4178 14 7.443 69,5 88,2 53
Mérida 9.314 26.580 23.733 12.161 1.219 0 10.942 66,1 130,6 6,1
Exentas 4.688 6.661 4434 6.915 110 0 6.805 39,1 1475 18,7
Con liquidacién 4.626 19.919 19.299 5.246 1.109 0 4.137 78,6 1134 3,3
Total 73.899| 112.668 107.951 78.616 12.299 449|  65.868 579| 1064 8,7
Exentas 19.842| 31.282 27.303 23.821 1.002 119 22.700 534 120,1 10,5
Con liquidacion 54.057| 81.386 80.648 54.795 11.297 330] 43.168 5915! 1014 8,2
Cuadro n° 47 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras

Autoliquidaciones

Movimiento Clasificacion de las pendientes Porcentajes indice de
Ser_vici_o Pendjentes Pendientes Pendientes Finales demora

Territorial en fin dgl Entradas | Despachadas | en ﬁn. qel Enviados a de ~|Porotros|  De sobre en

ano anterior| en el aflo| en el afio ejercicio |comprobacion | aportaciéon | motivos | actividad iniciales meses
de datos

Badajoz 34.315| 32.306 27.967 38.654 2216 118| 36.320 42,0 112,6 16,6
Exentas 9.513 8.570 6.859 11.224 27 34| 11163 379 118,0 19,6
Con liquidacion 24802| 23.736 21.108 27430 2.189 84 25157 435 110,6 15,6
Céaceres 9.779| 25986 26.767 8.998 3.633 10 5.355 748 92,0 4,0
Exentas 2.157 7.289 6.725 2.721 321 2 2.398 71,2 126,1 49
Con liquidacion 7.622| 18.697 20.042 6.277 3312 8 2.957 76,2 82,4 3,8
Mérida 9.314| 26.580 23.733 12.161 1219 0| 10.942 66,1 130,6 6,1
Exentas 4.688 6.661 4434 6.915 110 0 6.805 39,1 1475 18,7
Con liquidacion 4626 19919 19.299 5.246 1.109 0 4137 78,6 1134 3,3
Total 53408 84.872 78.467 59.813 7.068 128| 52.617 56,7 112,0 91
Exentas 16.358| 22.520 18.018 20.860 458 36[ 20.366 46,3 1275 139
Con liquidacion 37.050( 62.352 60.449 38.953 6.610 92 32251 60,8 105,1 7,7
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Cuadro n° 48 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras

Autoligquidaciones Porcentaies

Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
Senvicio Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora

Territorial en fin del | Entradas | Despachadas| enfindel | Envados a de Por otros De sobre en

afo anterior| en el afio| en el afio ejercicio |comprobacién | aportacion | motivos |actividad |, - . meses
iniciales
de datos

Badajoz 14.441) 18.850 20.436 12.855 4.246 305 8.304 614 89,0 75
Exentas 3.007 6.096 6.732 2371 425 73 1.873 74,0 78,8 42
Con liquidacion 11.434] 12.754 13.704 10.484 3.821 232 6.431 56,7 91,7 9,2
Céceres 6.050 8.946 9.048 5.948 985 16 4947 60,3 98,3 79
Exentas 477 2.666 2.553 590 119 10 461 81,2 1237 28
Con liquidacién 5.573 6.280 6.495 5.358 866 6 4.486 54,8 96,1 9,9
Total 20491 27.796 29.484 18.803 5.231 321 13251 61,1 918 7,7
Exentas 3.484 8.762 9.285 2.961 544 83 2.334 758 85,0 38
Con liquidacion 17.007| 19.034 20.199 15.842 4.687 238 10917 56,0 931 9,4
Cuadro n° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones
con liquidacién

Autoliquidaciones Porcentaies

Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
Senvicio Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora

Territorial en fin del | Entradas | Despachadas| enfindel | Envados a de Por otros De sobre en

afo anterior| en el afio| en el afio ejercicio [comprobacion| aportacion | motivos |actividad |, . meses
iniciales
de datos

Badajoz 8478 14.030 13.077 9431 318 0 9.113 58,1 1112 8,7
Céaceres 3.864| 13277 14.390 2.751 1.720 0 1.031 84,0 712 2,3
Mérida 885| 15.864 15.986 763 247 0 516 954 86,2 0,6
Total 13227 43171 43.453 12.945 2.285 0 10.660 77,0 97,9 3,6
Cuadro n° 50 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentaies

Movimiento Clasificacion de las pendientes ! indice de
Senvicio Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora

Territorial en fin del | Entradas | Despachadas| enfindel | Enviados a de Por otros De sobre en

afio anterior| en el afio| en el afio ejercicio |comprobacién | aportacion | motivos |actividad|. . meses
iniciales
de datos

Badajoz 8.478| 14.030 13.077 9431 318 0 9.113 58,1 1112 8,7
Caceres 3.864| 13.277 14.390 2.751 1.720 0 1.031 84,0 71,2 23
Mérida 885 15.864 15.986 763 247 0 516 954 86,2 0,6
Total 13.227) 43171 43.453 12.945 2.285 0| 10.660 77,0 97,9 3,6
Cuadro n° 51 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en
el total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentaies
Movimiento Clasificacion de las pendientes : Indice de
Senvicio Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora
Territorial en fin del | Entradas | Despachadas| enfindel | Envados a de Por otros De sobre en
afio anterior| en el afio| en el afio ejercicio |comprobacion | aportacion | motivos | actividad iniciales | Meses
de datos
Badajoz 0 0 0 0 0 0 0
Caceres 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0




Cuadro n° 52

liquidadoras

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas

Senicio Territorial

Autoliquidaciones

Movimiento

Clasificacién de las pendientes

Porcentajes

indice de

Pendientes
en fin del
afio anterior

Entradas
en el afio

Despachadas
en el afio

Pendientes
en fin del
ejercicio

Enviados a
comprobacion

Pendientes

de Por otros
motivos

aportacion
de datos

Finales
sobre
iniciales

De
actividad

demora
en
meses

Badajoz

Amendralejo

Castuera

Don Benito

Fregenal de la Sierra

Fuente de Cantos

Herrera del Duque

Jerezde los Caballeros

Llerena

Olivenza

Puebla de Alcocer

Millanueva de la Serena

Zafra

Céceres

Alcéantara

Coria

Hervas

Hoyos

Jarandilla

Logrosan

Montanchez

Navalmoral de la Mata

Trujillo

Valencia de Alcantara

Total

==l === =A== = = = = = = = = = = == = = = k= =)

== === =R =R =R =R = =R =R =R =R =R =R =R =l =R =A==l k= k=2 =)
== === = = = = = = = = =k = = = =l =A== = k= k= =)

Ol ||| |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|c|o|9o|9 |9

== === =R =R = =R = =R =R =R =R =R =R =R =l =R = = =l k= k=2 =)

== === =A== = = = = = =k = =k =A== = =i = k= k= =)

Ol || |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|9o|9o |9
'

Cuadro n° 53

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con

Modelo C-5

liqguidacion. Demas transmisiones

y A.J.D.
Autoliquidaciones Porcentaies

Movimiento Clasificacion de las pendientes I indice de
Senvicio Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora

Territorial en fin del | Entradas | Despachadas| enfindel | Envados a de Por otros De sobre en

afo anterior| en el afio| en el afio ejercicio |comprobacién | aportacion | motivos |actividad|. - . meses
iniciales
de datos

Badajoz 27.758| 22.460 21.735 28.483 5.692 316 22475 433 102,6 15,7
Céceres 9.331| 11.700 12.147 8.884 2.458 14 6.412 57,8 95,2 8,8
Mérida 3.741 4.055 3.313 4483 862 0 3.621 425 1198 16,2
Total 40.830( 38215 37.195 41.850 9.012 330 32508 471 1025 135
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Cuadro n° 54

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas gestoras. Demas
transmisionesy A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentaies

Movimiento Clasificacion de las pendientes I indice de
Senvicio Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora

Territorial en fin del | Entradas | Despachadas| enfindel | Envados a de Por otros De sobre en

afo anterior| en el afio| en el afio ejercicio |comprobacién | aportacion | motivos |actividad | . . meses
iniciales
de datos

Badajoz 16.324 9.706 8.031 17.999 1871 84 16.044 30,9 110,3 26,9
Céceres 3.758 5.420 5.652 3.526 1592 8 1.926 61,6 93,8 75
Mérida 3.741 4.055 3.313 4483 862 0 3.621 425 1198 16,2
Total 23.823| 19.181 16.996 26.008 4.325 92 21591 39,5 109,2 184
Cuadro n° 55 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas
liguidadoras. Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliguidaciones Porcentaies )

Movimiento Clasificacion de las pendientes ! Indice de
Senvcio | Pendientes Pendientes Pendientes Finales demora

Teritorial | en fin del | Entradas | Despachadas | enfin del | Enviados a de Por otros De sobre en
afio anterioren el afio|[ en el afio ejercicio |comprobacion | aportacién | motivos |actividad|. . . meses

iniciales
de datos

Badajoz 11434 12.754 13.704 10.484 3821 232 6.431 56,7 91,7 9,2
Céceres 5.573 6.280 6.495 5.358 866 6 4.486 54,8 96,1 9,9
Total 17.007| 19.034 20.199 15.842 4.687 238 10.917 56,0 931 94
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Cuadro n° 56

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales 'y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas liquidadoras. Demas transmisiones y

— Autoliquidaciones — - Porcentajes -
Movimiento Clasificacion de las pendientes Indice de
Senicio Territorial Pencﬁentes Pendientes Pendientes Finales demora
?n fin dgl Entradas | Despachadas er) ﬁn} qel Enviados a de Por otros De sobre en
afno anterior| en el afio| en el afio ejercicio |comprobacién| aportacion | motivos | actividad iniciales meses
de datos

Badajoz 11.434] 12754 13.704 10.484 3.821 232 6.431 56,7 91,7 9,2
Amendralejo 782 2.063 2231 614 583 14 17 784 785 33
Castuera 535 1.130 980 685 391 5 289 58,9 128,0 84
Don Benito 1.054 2.025 2.084 995 382 0 613 67,7 944 5,7
Fregenal de la Sierra 193 551 473 271 99 0 172 63,6 1404 6,9
Fuente de Cantos 1.007 1.044 994 1.057 273 0 784 485 105,0 128
Herrera del Duque 2.398 663 1.969 1.092 64 6 1.022 64,3 455 6,7
Jerezde los Caballeros 1.273 542 625 1.190 289 24 877 344 93,5 228
Llerena 1.391 817 827 1.381 245 0 1.136 375 99,3 20,0
Olivenza 710 808 481 1.037 228 0 809 317 146,1 259
Puebla de Alcocer 408 673 588 493 280 0 213 54,4 1208 10,1
Villanueva de la Serena 833 1.149 1.058 924 730 183 11 534 1109 10,5
Zafra 850 1.289 1.39%4 745 257 0 488 65,2 87,6 6,4
Céceres 5573 6.280 6.495 5.358 866 6 4.486 54,8 96,1 9,9
Alcéntara 140 238 196 182 0 0 182 51,9 130,0 111
Coria 142 701 635 208 197 2 9 75,3 1465 39
Hervas 212 455 415 252 1 0 251 62,2 1189 73
Hoyos 185 410 468 127 8 0 119 78,7 68,6 33
Jarandilla 75 762 786 51 48 3 0 93,9 68,0 08
Logrosan 26 511 513 24 13 0 11 95,5 92,3 0,6
Montanchez 1.194 537 652 1.079 17 0 1.062 377 90,4 19,9
Navalmoral de la Mata 1.631 1.407 1.138 1.900 53 1 1.846 375 116,5 20,0
Trujillo 1.595 953 1.398 1.150 362 0 788 54,9 72,1 9,9
Valencia de Alcantara 373 306 294 385 167 0 218 433 103,2 15,7
Total 17.007| 19.034 20.199 15.842 4.687 238 10917 56,0 93,1 9,4
Cuadro n° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Senicio | Autoliquidaciones Liquidaciones complementarias Autoliquidaciones Liguidaciones complementarias
Territorial | con liquidacion . Miles de % liquids. compls./ con liquidacion , Miles de % liquids. compls./
Nimero A T Ndmero . N

despachadas euros | autoligs. con liquidacion | despachadas euros | autoligs. con liquidacion
Badajoz 13.077 638 108 49 21.735 4.746 8.550 218
Céceres 14.390 509 79 35 12.147 2.530 2447 20,8
Mérida 15.986 14 4 0,1 3313 458 819 138
Total 43.453 1.161 191 2,7 37.195 7.734 11.816 20,8
Cuadro n° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Senicio | Autoliquidaciones Liquidaciones complementarias Autoliquidaciones Liquidaciones complementarias
Territorial | con liquidacion NG Miles de % liquids. compls./ con liquidacién . Miles de % liquids. compls./
Uumero h A, Numero . o

despachadas euros | autoligs. con liquidacion | despachadas euros | autoligs. con liquidacion
Badajoz 13.077 638 108 49 8.031 1211 2.859 15,1
Céceres 14.390 509 79 35 5.652 1.066 1.202 18,9
Mérida 15.986 14 4 0,1 3.313 458 819 138
Total 43.453 1.161 191 2,7 16.996 2.735 4.880 16,1
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Cuadro n° 59

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Senicio | Autoliquidaciones Liquidaciones complementarias Autoliquidaciones Liquidaciones complementarias
Territorial | con liquidacion . Miles de % liquids. compls./ con liquidacion , Miles de % liquids. compls./
Numero . o NUmero . o

despachadas euros | autoligs. con liquidacion | despachadas euros | autoligs. con liquidacion
Badajoz 0 0 0 - 13.704 3.535 5.691 258
Céceres 0 0 0 - 6.495(  1.464 1.245 22,5
Total 0 0 0 - 20.199 4.999 6.936 247
Cuadro n° 60 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Lo Liguidaciones complementarias Lo Liquidaciones complementarias
Senvicio Territorial Autollqwc.iacpr)es Miles - Autollc‘]u@auc.)rjes Miles -
con liquidacion . % liquids. compls./ con liquidacion , % liquids. compls./
despachadas Namero |~ de autoligs. con liquidacion | despachadas Namero |~ de autoligs. con liquidacion
euros euros
Badajoz 0 0 0 13.704 3.535| 5.691 258
Amendralejo 0 0 0 2231 1411 2.061 63,2
Castuera 0 0 0 980 227 292 232
Don Benito 0 0 0 - 2.084 631 1243 30,3
Fregenal de la Sierra 0 0 0 - 473 44 156 9,3
Fuente de Cantos 0 0 0 - 994 117 113 11,8
Herrera del Duque 0 0 0 - 1.969 127 86 6,4
Jerezde los Caballeros 0 0 0 - 625 56 90 9,0
Llerena 0 0 0 - 827 272 616 329
Olivenza 0 0 0 - 481 104 233 216
Puebla de Alcocer 0 0 0 - 588 109 88 18,5
Villanueva de la Serena 0 0 0 - 1.058 26 227 25
Zafra 0 0 0 1.394 411 486 29,5
Céceres 0 0 0 6.495 1464| 1245 225
Alcéntara 0 0 0 196 196 29 100,0
Coria 0 0 0 635 0 0 0,0
Hervas 0 0 0 415 66 49 15,9
Hoyos 0 0 0 468 118 46 252
Jarandilla 0 0 0 786 143 126 18,2
Logrosan 0 0 0 513 121 216 23,6
Montanchez 0 0 0 652 43 58 6,6
Navalmoral de la Mata 0 0 0 1.138 337 335 29,6
Trujillo 0 0 0 1.398 341 324 244
Valencia de Alcantara 0 0 0 294 99 62 33,7
Total 0 0 0 20.199 4999| 6.936 24,7
Cuadro n° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Senicio Instruidos Liguidados Instruidos Liguidados Instruidos Liquidados
Territorial No | mporte | o | Importe -, | Importe | |\, | Importe | ., | Importe |, | Importe
(miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €) (miles €)

Badajoz 0 0 0 0 1 4 1 4 1 4 1 4
Céceres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 1 4 1 4 1 4 1 4

143




Cuadro n° 62 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de recursos

Resueltos en el afio . Porcentajes indices
' Pendiente
. .| Pendientes
Senicio —_| Entrados s enfin : , %
... |afin del afio = . . Finales | nime. de Demora
Territorial . en el afio |Estimados | Estimados . del De - recursos
anterior Desestimados [Otros | Total | .~ . . sobre | liquids. o en
entotal | en parte ejercicio |actividad|. . s/ liquids.
iniciales | compl. meses
compl.
Badajoz 292 303 79 70 153 0| 302 293 50,8 100,3 5.384 5,6 116
Céceres 41 153 51 20 71 3| 145 49 74,7 1195 3.039 5,0 41
Mérida 65 89 53 1 30 0 84 70 54,5 107,7 472 18,9 10,0
Total 398 545 183 91 254 3| 531 412 56,3 1035 8.895 6,1 9,3
Cuadro n° 63 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién de recursos en oficinas gestoras

Resueltos en el afio " Porcentajes indices
' Pendiente
. .| Pendientes
Senicio | Entrados s en fin ) . %
... |afin del afio = ) . Finales | nime. de Demora
Territorial ) en el afio |Estimados | Estimados . del De - recursos
anterior Desestimados | Otros | Total Lo i sobre liquids. L en
en total en parte ejercicio |actividad|. . . s/ liquids.
iniciales [ compl. meses
compl.
Badajoz 67 100 25 19 65 0| 109 58 65,3 86,6 1.849 54 6,4
Céaceres 24 85 37 15 23 0 75 34 68,8 1417 1575 54 54
Mérida 65 89 53 1 30 0 84 70 54,5 107,7 472 18,9 10,0
Total 156 274 115 35 118 0| 268 162 62,3 103,8 3.896 7,0 73
Cuadro n° 64 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras

Resueltos en el afio . Porcentajes indices
’ Pendiente
. . | Pendientes
Senicio | Entrados s enfin . . %
... |afin del afio ~ . . Finales [ nume. de Demora
Territorial ) en el afio |Estimados | Estimados . del De o recursos
anterior Desestimados |Otros | Total | .~ . = sobre | liquids. - en
en total en parte ejercicio |actividad|. . . s/ liquids.
iniciales | compl. meses
compl.
Badajoz 225 203 54 51 88 0| 193 235 451 1044 3.535 57 14,6
Céceres 17 68 14 5 48 3 70 15 824 88,2 1.464 4,6 2,6
Total 242 271 68 56 136 3| 263 250 51,3 1033 4.999 54 114
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Cuadro n° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
Conceptos por Senicio P(.andienteﬁs Entrados Resuelios en el an Pendientes Porcema_jes Indice de
Territorial afin del_ ano en el afio | Estimado |Estimados . erj ﬁn. dgl De Finales demora
anterior sentotal | en parte Desestimados | Otros | Total | ejercicio actividad| §qbre
iniciales
Badajoz 292 303 79 70 153 0f 302 293 50,8 100,3 11,6
Contra ligs. con imp. valor 196 203 45 56 91 0] 192 207 48,1 105,6 12,9
Demas recursos 81 84 19 14 60 0 93 72 56,4 88,9 93
Rectif. errores a inst. in. 2 15 10 0 2 0 12 5 70,6 250,0 50
Otros 13 1 5 0 0 0 5 9 357 69,2 21,6
Caceres 41 153 51 20 71 3[ 145 49 74,7 1195 41
Contra ligs. con imp. valor 26 103 22 15 58 0 95 34 73,6 130,8 43
Demas recursos 14 49 29 5 12 2| 48 15 76,2 107,1 338
Rectif. errores a inst. int®. 0 1 0 0 1 0 1 0f 100,0 - 0,0
Otros 1 0 0 0 0 1 1 0f 100,0 0,0 0,0
Mérida 65 89 53 1 30 0 84 70 545 107,7 10,0
Contra ligs. con imp. valor 5 17 7 0 9 0 16 6 72,7 120,0 45
Demas recursos 5 13 7 1 8 0 16 2 88,9 40,0 15
Rectif. errores a inst?. int. 55 59 39 0 13 0 52 62 456 1127 143
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 398 545 183 91 254 3| 531 412 56,3 104 9.3
Contra ligs. con imp. valor 227 323 74 71 158 0| 303 247 55,1 108,8 98
Demas recursos 100 146 55 20 80 2| 157 89 63,8 89,0 6,8
Rectif. errores a inst. int. 57 75 49 0 16 0 65 67 49,2 1175 124
Otros 14 1 5 0 0 1 6 9 40,0 64 18,0
Cuadro n° 66 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Conceptos por Senicio Pgndiente~s Entrados Resuetios en el eno Pendientes Porcema_jes Indice de
Territorial afin del_ ano en el afio | Estimado |Estimados . erj ﬁn. d.6| De Finales demora
anterior sentotal | en parte Desestimados | Otros | Total | €jercicio actividad| | §qbre
iniciales

Badajoz 67 100 25 19 65 0| 109 58 65,3 86,6 6,4
Contra ligs. con imp. valor 46 75 17 13 36 0 66 55 545 1196 10,0
Demas recursos 21 24 7 6 29 0 42 3 93,3 143 09
Rectif. errores a inst. int°. 0 1 1 0 0 0 1 0] 1000 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Céaceres 24 85 37 15 23 0 75 34 68,8 1417 54
Contra ligs. con imp. valor 13 43 11 12 12 0 35 21 62,5 1615 72
Demas recursos 11 42 26 3 11 0| 40 13 755 118,2 39
Rectif. errores a insf. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Mérida 65 89 53 1 30 0 84 70 545 107,7 10,0
Contra ligs. con imp. valor 5 17 7 0 9 0f 16 6 72,7 120,0 45
Demas recursos 5 13 7 1 8 0 16 2 88,9 40,0 15
Rectif. errores a inst?. int°. 55 59 39 0 13 0 52 62 456 1127 14,3
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 156 274 115 35 118 0| 268 162 62,3 103,8 73
Contra ligs. con imp. valor 64 135 35 25 57 0| 117 82 58,8 128,1 8.4
Demas recursos 37 79 40 10 48 0of 98 18 84,5 48,6 2,2
Rectif. errores a inst. int®. 55 60 40 0 13 0f 53 62 46,1 112,7 14,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 67 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
I Resueltos en el afio . Porcentajes
Conceptoslpor Senicio :;:isr;z Entrad?s . . Ps:(;lsr:;s FiJnaIes Indice de
Territorial anterior | " el afio | Estimado |Estimados Desestimados | Otros | Total | ejercicio De sobre demora
s en total | en parte actividad iniciales

Badajoz 225 203 54 51 88 0f 193 235 451 104,4 14,6
Contraligs. con imp. valor 150 128 28 43 55 0] 126 152 453 101,3 145
Demaés recursos 60 60 12 8 31 0f 51 69 425 115,0 16,2
Rectif. errores a inst?. int°. 2 14 9 0 2 0 11 5 68,8 250,0 55
Otros 13 1 5 0 0 0 5 9 357 69,2 21,6
Céceres 17 68 14 5 48 3 70 15 824 88,2 2,6
Contra ligs. con imp. valor 13 60 11 3 46 0 60 13 82,2 100,0 2,6
Demas recursos 3 7 3 2 1 2 8 2 80,0 66,7 3,0
Rectif. errores a inst. int®. 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 1 0 0 0 0 1 1 0f 100,0 0,0 0,0
Total 242 271 68 56 136 3| 263 250 51,3 1033 114
Contra ligs. con imp. valor 163 188 39 46 101 0f 186 165 53,0 101,2 10,6
Demas recursos 63 67 15 10 32 2 59 71 454 112,7 144
Rectif. errores a inst. in. 2 15 9 0 3 o 12 5 70,6 250,0 50
Otros 14 1 5 0 0 1 6 9 40,0 64,3 18,0
Cuadro n° 68 Modelo C-5

Transmisiones patrimonialesy A.J D. Gestién de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacién de valor

) Resueltos en el afio ) Porcentajes
Conceptos por Senicio Pend|ente~s Entrados Pendientes . Indice de
Territorial afin del. ano en el afio | Estimados | Estimados . er.] ﬁn_ d.el De Finales demora
anterior entotal | en parte Desestimados | Otros [ Total | ejercicio ... o . §qbre

iniciales
Badajoz 150 128 28 43 55 0| 126 152 453 101,3 145
Amendralejo 4 35 11 7 10 of 28 11 718 275,0 47
Castuera 0 4 1 0 3 0 4 0 100,0 - 0,0
Don Benito 41 47 8 11 24 0f 43 45 48,9 109,8 12,6
Fregenal de la Sierra 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Fuente de Cantos 22 4 1 4 2 0 7 19 26,9 86,4 32,6
Herrera del Duque 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Jerez de los Caballeros 41 1 0 0 1 0 1 41 24 100,0 492,0
Llerena 8 6 1 0 7 0 8 6 57,1 75,0 9,0
Olivenza 12 2 1 1 0 0 2 12 143 100,0 72,0
Puebla de Alcocer 2 2 0 2 1 0 3 1 75,0 50,0 40
Villanueva de la Serena 20 20 5 15 3 0 23 17 575 85,0 89
Zafra 0 7 0 3 4 0 7 0 100,0 - 0,0
Céceres 13 60 11 3 46 0f 60 13 82,2 100,0 2,6

Alcéntara 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Coria 1 2 0 0 2 0 2 1 66,7 100,0 6,0
Hervéas 1 1 0 1 1 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Hoyos 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
Jarandilla 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Logrosan 0 2 2 0 0 0 2 0 1000 - 0,0
Montanchez 0 5 0 0 5 0 5 0 100,0 - 0,0
Navalmoral de la Mata 9 19 5 2 14 0 21 7 75,0 7738 40
Trujillo 2 28 4 0 21 0f 25 5 833 250,0 24

Valencia de Alcantara 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 163 188 39 46 101 0| 186 165 53,0 101,2 10,6
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Cuadro n° 69 Modelo C-5
Transmisiones patrimonialesy A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
Conceptos por Senicio Pendiente~s Entrados Resuelios en el o Pendientes Porcenta-J'eS Indice de
Territorial afin del. ano en el afio | Estimados | Estimados ) er_1 ﬁn_ d.el De Finales demora
anterior en total en parte Desestimados | Otros | Total | ejercicio actividad | §9bre
iniciales
Badajoz 60 60 12 8 31 0 51 69 425 115,0 16,2
Amendralejo 6 18 3 3 5 0 11 13 458 216,7 14,2
Castuera 0 2 0 1 1 0 2 0 100,0 - 0,0
Don Benito 1 13 5 0 8 0 13 1 92,9 100,0 09
Fregenal de la Sierra 7 2 0 0 1 0 1 8 11,1 1143 96,0
Fuente de Cantos 0 4 2 1 1 0 4 0 100,0 - 0,0
Herrera del Duque 1 3 0 0 1 0 1 3 25,0 300,0 36,0
Jerezde los Caballeros 39 1 0 0 1 0 1 39 25 100,0 468,0
Llerena 1 11 1 1 9 0 11 1 91,7 100,0 11
Olivenza 4 2 0 0 2 0 2 4 33,3 100,0 24,0
Puebla de Alcocer 1 1 0 2 0 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Villanueva de la Serena 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Zafra 0 3 1 0 2 0 3 0 100,0 - 0,0
Céceres 3 7 3 2 1 2 8 2 80,0 66,7 3,0
Alcéantara 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Coria 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Hervas 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Hoyos 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Jarandilla 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Logrosan 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Montanchez 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Navalmoral de la Mata 1 2 0 0 1 0 1 2 33,3 200,0 24,0
Trujillo 0 3 3 0 0 0 3 0 100,0 - 0,0
Valencia de Alcantara 2 2 0 2 0 2 4 0] 100,00 0,0 0,0
Total 63 67 15 10 32 2 59 71 454 112,7 144
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Cuadro n° 70

Modelo C-5

Transmisiones patrimonialesy A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado

Conceptos por Senicio
Territorial

Pendientes
a fin del afio
anterior

Entrados
en el afio

Resueltos en el afio

Estimados
en total

Estimados
en parte

Desestimados

Otros

Total

Pendientes
en fin del
ejercicio

Porcentajes

De
actividad

Finales
sobre
iniciales

Indice de
demora

Badajoz

14

-
[

68,8

250,0

55

Amendralejo

[N
N

75,0

4,0

Castuera

Don Benito

Fregenal de la Sierra

0,0

Fuente de Cantos

Herrera del Duque

Jerezde los Caballeros

100,0

0,0

Llerena

Olivenza

Puebla de Alcocer

Villanueva de la Serena

Zafra

0,0

Céceres

0,0

Alcéntara

Coria

Hervas

Hoyos

Jarandilla

Logrosan

Montanchez

Navalmoral de la Mata

Trujillo

0,0

Valencia de Alcantara

=l = = == = = = = e L = = = = L = = k=2 k=2 =]

=l = = == = = = = e L = = = = L = = k= k=R =2 =]

Total

=== = == = = = = = = = = = = = = = L = =2 k=21 k=1 L]

[y
o1

el = === == = = == k= === ==l = = = =R =2 K- A k=]

== == = == = = = k= k= = = = == = =R =2 k=2 =2 k=1 k=1 k=)
[ =A== = = = = = =l L = = = = = = =R =R =R =1 L L]

== =A== == = = == k= =R =R =R =A==l i =E i =R =R =2 k=1 k=1 k=]

[
N

= =A== == =k = == = = =l = k= k= =R =R L = =R E=R K k%]

5,0
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Cuadro n° 71 Modelo C-5
Transmisiones patrimonialesy A.J D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Conceptos por Senicio Pendient(is Entrados Resuelios en el o Pendientes Porcenta-J'eS Indice de
Territorial afin del. ano en el afio [ Estimados | Estimados ) er_1 ﬁn_ dgl De Finales demora
anterior en total en parte Desestimados | Otros | Total | ejercicio actividad | §9bre
iniciales
Badajoz 13 1 5 0 0 0 5 9 357 69,2 216
Amendralejo 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Castuera 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Don Benito 3 0 3 0 0 0 3 0f 1000 0,0 0,0
Fregenal de la Sierra 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Fuente de Cantos 1 0 0 0 0 0 0 1 0,0 100,0
Herrera del Duque 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Jerezde los Caballeros 1 1 1 0 0 0 1 1 50,0 100,0 12,0
Llerena 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Olivenza 8 0 1 0 0 0 1 7 125 87,5 84,0
Puebla de Alcocer 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Villanueva de la Serena 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Zafra 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Caceres 1 0 0 0 0 1 1 0 1000 0,0 0,0
Alcéntara 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Coria 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Henvas 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Hoyos 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Jarandilla 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Logrosan 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Montanchez 1 0 0 0 0 1 1 0 1000 0,0 0,0
Navalmoral de la Mata 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Trujillo 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Valencia de Alcéntara 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 14 1 5 0 0 1 6 9 40,0 64,3 18,0
Cuadro n° 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
NUmero de tasaciones Porcentajes
Senicio | Pendientes Movimiento Pendientes Finales indice de
o Entradas De demora
Territorial | en fin del Despachadas | en fin del . sobre
~ . en el . L actividad | . . en meses
ano anterior| . .. en el ejercicio ejercicio iniciales
ejercicio
Badajoz 117 40 47 110 29,9 94,0 28,1
Caceres 3 30 18 15 545 500,0 10,0
Mérida 0 4 2 2 50,0 - 12,0
Total 120 74 67 127 34,5 105,8 22,7
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Cuadro n°® 73

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesionesy D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones Porcentajes )
Senicio | Pendientes Movimiento Pendientes Finales Indice de
L Entradas De demora
Territorial | en fin del Despachadas | en fin del . sobre
o . en el L s actividad | . . en meses
afo anterior| .=~ |en el ejercicio| ejercicio iniciales
ejercicio
Badajoz 25 9 8 26 235 104,0 39,0
Caceres 2 11 7 6 53,8 300,0 10,3
Mérida 0 0 0 0 - - -
Total 27 20 15 32 319 1185 25,6
Cuadro n° 74 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesionesy D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones Porcentajes
Senicio | Pendientes Moumiento Pendientes Finales Indice de
o Entradas De demora
Territorial | en fin del Despachadas | en fin del . sobre
N . en el L L actividad | . * . en meses
afo anterior| .~ " |en el ejercicio| ejercicio iniciales
ejercicio
Badajoz 12 3 2 13 13,3 108,3 78,0
Céceres 1 4 4 1 80,0 100,0 3,0
Mérida 0 0 0 0 -- -- --
Total 13 7 6 14 30,0 107,7 28,0
Cuadro n® 75 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones Porcentajes )
Senicio | Pendientes Movmiento Pendientes Finales Indice de
o Entradas De demora
Territorial | en fin del Despachadas | en fin del - sobre
N . en el . L actividad | . en meses
afio anterior| .~ " |en el ejercicio| ejercicio iniciales
ejercicio
Badajoz 56 14 30 40 429 714 16,0
Caceres 0 6 4 66,7 - 6,0
Mérida 0 2 50,0 - 12,0
Total 56 24 36 44 45,0 78,6 14,7
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Cuadro n° 76

Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liqguidadoras

Numero de tasaciones Porcentajes
Senicio | Pendientes Movimiento Pendientes Finales Indice de
L Entradas De demora
Territorial | en fin del Despachadas | en fin del . sobre
o . en el L s actividad | . . en meses
afo anterior| .=~ |en el ejercicio| ejercicio iniciales
ejercicio
Badajoz 24 14 7 31 18,4 129,2 53,1
Caceres 0 3 6 33,3 -- 24,0
Mérida 0 0 - - -
Total 24 23 10 37 21,3 1542 444
Cuadro n° 77 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Casinosy bingos

Casinos de juego Bingo
Senicio . Declaraciones Salas Cartones vendidos
o Casinos - p -
Territorial . , Miles de . . NUmero | Miles de
autorizados | NUmero Autorizadas Operativas .
euros en miles euros
Badajoz 1 305 5 5 9.102 3.363
Céceres 0 0 0 3 3 4.234 1552
Total 1 4 305 8 8| 13.336 4915
Cuadro n° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos
NUmero de autoliguidaciones presentadas
Senicio | Autorizaciones | Primer trimestre [ Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre Total
Territorial | en fin de afio no |Milesde| . [Milesde| . |Milesdel ., [Miesde| . |Milesde
euros euros euros euros euros
Badajoz 3.026 2.873 2.624 2.959 2.718 3.002 2.780 3.026 2.833| 11.860| 10.955
Caceres 2.141 1.963 1.744 2.003 1.821 1.999 1.815 2.043 1.864 8.008 7.244
Total 5.167 4.836 4.368 4962 4539 5.001 4595 5.069 4697| 19.868( 18.199
Cuadro n° 79 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
- Boletos Apuestas Rifas y tombolas Combinaciones aleatorias
Senvcio
Territorial | Autoriza- | Declara- | Miles |[Autoriza- | Declara- | Miles |[Autoriza- | Declara- | Miles |[Autoriza- | Declara- | Miles
ciones ciones | euros | ciones ciones | euros | ciones ciones | euros | ciones ciones | euros
Badajoz 0 0 0 9 36 258 7 29 0 28 8
Caceres 0 0 13 52 373 1 25 41 3
Total 0 22 88 631 8 54 69 11
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Cuadro n° 80

Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos

Modelo C-6

Senvicio Territorial

Pendientes

afin del
afio
anterior

Entrados
en el afio

Resueltos en el afio

Pendientes

Estimado
s en total

Estimados
en parte

Desestimados

en fin del

Otros | Total | ejercicio

Porcentajes

Finales
sobre
iniciales

De
actividad

indice
de
demora

Badajoz

Recursos de reposicion

Rectif. errores a inst?. int°.

Otros

Céceres

Recursos de reposicion

Rectif. errores a inst?. int°.

Otros

Total

Recursos de reposicion

Rectif. errores a inst?. int°.

Otros

=i i=A == == = =R ==l k=2 k=]

== == == = = ==l k=2 E=]

=i i=A == == = =R =A== k=2 k=]
== == == = =R ==l =2 k=]

== == == = =R == k=2 E=]
=i =A== == = =R == =2 k=]
== == == = =R ==l k=2 k=]
=i i=A == == = =R =A== k=2 k=]

Cuadro n° 81

Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego.
Liquidaciones complementarias

Senvicios

Liquidaciones complementarias

Territoriales

NUmero

Importe (miles €)

Badajoz

Caceres

Total

Cuadro n° 82

Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores

Senicios Instruidos Liquidados
Teritoriales NUmero | Importe (miles €) | Nimero | Importe (miles €)
Badajoz 0 0 0 0
Céceres 0
Total 0
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Cuadro n° 83

Modelo D-4

Nuamero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucién y situacién por conceptos

Pendientes

Resueltas en el afio

) Entradas Pendientes en
Conceptos en fin del o - - ) o
o - |enel afio [ Estimadas | Estimadas ) fin del afio
afio anterior Desestimadas | Otras | Total
en total en parte
1. Impuesto patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
2. 1. sucesiones y donaciones 678 539 238 72 207 23 540 677
3.1. Trans. Patrims. yAJ.D. 810 413 113 37 157 25 332 891
4. Tasas sobre el juego 0 0 0 0 0 0 0
5. Actos proc. recaudatorio 45 44 5 13 4 26 63
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 0 0 0 0 0 0
Total 1533 996 356 113 377 52 898 1.631
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Cuadro n° 84

Modelo D-4

Nimero de reclamaciones econdmico - administrativas por tributos cedidos.
Distribucién y situacion por conceptos (1)

Resueltas en el afio

Conceptos por Senvicio Entradas
Territorial en el afo | Estimadas | Estimadas [ Desestim
en total en parte adas otras Total

Badajoz 823 318 93 298 37 746
1.- Imp. Patrimonio 0 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.-1.Sucesiones y Don. 442 219 59 156 17 451
2.1 Acts. Gest.impug. val. 346 176 53 110 9 348
2.2 Resto acts. Gestoras 13 19 0 17 0 36
2.3 Actuacs. Inspectoras 32 24 0 12 4 40
2.4 Otros 51 0 6 17 4 27
3.-1.Trans. Patrs.y A.J.D. 339 94 31 132 16 273
3.1 Acts. Gest.impug. val. 298 90 29 121 13 253
3.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
3.3 Actuacs. Inspectoras 8 0 0 1 1 2
3.4 0tros 33 4 2 10 2 18
4.-Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 42 5 3 10 4 22
5.1 Providencias apremio 32 2 2 6 3 13
5.2 Otros 10 3 1 4 1 9
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 644 266 82 231 22 601
Céceres 173 38 20 79 15 152
1.- Imp. Patrimonio 0 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.-1. Sucesiones y Don. 97 19 13 51 6 89
2.1 Acts. Gest. impug. val. 81 18 9 35 3 65
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0

2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0

2.4 0tros 11 1 4 14 3 22
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.D. 74 19 6 25 9 59
3.1 Acts. Gest.impug. val. 64 18 6 24 7 55
3.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
3.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
3.4 Otros 10 0 2




Cuadro n° 84 (continuacion)

Modelo D-4

NUumero de reclamaciones econdmico - administrativas por tributos cedidos.
Distribucién y situacion por conceptos (I1)

Resueltas en el afio

Conceptos por Senvicio Entradas
Territorial en el afio | Estimadas | Estimadas [ Desestim
en total en parte adas otras Total

4.-Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 2 0 1 3 0 4
5.1 Providencias apremio 0 0 1 1 0 2
5.2 Otros 2 0 0 2 0 2
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 145 36 15 59 10 120
Total 996 356 113 377 52 898
1.- Imp. Patrimonio 0 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 0

1.3 Otros 0 0 0 0
2.-1.Sucesionesy Don. 539 238 72 207 23 540
2.1 Acts. Gest. impug. val. 427 194 62 145 12 413
2.2 Resto acts. Gestoras 18 19 0 19 0 38
2.3 Actuacs. Inspectoras 32 24 0 12 4 40
2.4 Otros 62 1 10 31 7 49
3.-1. Trans. Patrs.y A.J.D. 413 113 37 157 25 332
3.1 Acts. Gest. impug. val. 362 108 35 145 20 308
3.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
3.3 Actuacs. Inspectoras 8 0 0 1 1 2
3.4 Otros 43 5 2 11 4 22
4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 44 5 4 13 4 26
5.1 Providencias apremio 32 2 3 7 3 15
5.2 Otros 12 3 1 6 1 11
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 789 302 97 290 32 721
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Cuadro n° 85

Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracién de las unidades facultativas

Expedientes de valoracion Porcentajes indice de
Senicio | Pendientes Movimiento Pendientes De Finales demora

Territorial | en fin del | Entrados | Despachados | en fin del - sobre
~ . ~ S L actividad | . . en meses

afo anterior{ en el afio | en el ejercicio| ejercicio iniciales

Badajoz 3.468 2.621 3.907 2.182 64,2 62,9 6,7
Caceres 2.710 2.074 2.806 1.978 58,7 73,0 8,5
Mérida 327 614 527 414 56,0 126,6 94
Total 6.505 5.309 7.240 4574 61,3 70,3 7,6
Cuadro n° 86 Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracién de las unidades inspectoras

Expedientes de valoracion Porcentajes indice de

Senicio | Pendientes Movimiento Pendientes Finales
. i ) De demora

Territorial | en fin del | Entrados | Despachados | en fin del - sobre
o . - S L actividad|. ~ . en meses

afo anterior | en el afio | en el ejercicio | ejercicio iniciales
Badajoz 0 0 0 0 - - -
Caceres 0 0 0 0 -- - --
Mérida 0 0 0 0 -- -- --
Total 0 0 0 0 -- -- --
Cuadro n° 87 Modelo C-7

Recursos de reposicién contra las valoraciones tramitadas por las unidades
facultativas e inspectoras

Expedientes de valoracion Porcentajes indice de

Senicio | Pendientes Movimiento Pendientes De Finales | demora
territorial [ en fin del | Entrados | Despachados | en fin del actividad sobre en

afio anterior| en el afio | en el ejercicio | ejercicio iniciales | meses

Badajoz 28 132 123 37 76,9 132,1 3,6

Caceres 10 39 39 10 79,6 100,0 3,1

Mérida 2 16 17 1 944 50,0 0,7

Total 40 187 179 48 789 120,0 3,2
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Cuadro n° 88

Comprobacion de valores declarados

Modelo C-7

Comprobaciones realizadas

Senicio Territorial Numero de Valor Valor Incremento
valoraciones dgclarado comprobado En valor En .
miles de € | miles de € [ absoluto |porcentaje
Badajoz 6.691 90.992 317.714]  226.722 2492
1. Valoracion B. urbanos 2.775 68.012 170.654 102.642 150,9
0. Gestora territorial 0 0 0 0
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0
Unids. facultativas e Insp. 2.775 68.012 170.654|  102.642 150,9
2.Valoracién B. rasticos 3.015 22.361 144.086 121.725 544 4
0. Gestora Territorial 0 0 0 0
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0
Unids. Facultativas € Insp. 3.015 22.361 144.086 121.725 544 4
3.Val. otros bienes y d%. 901 619 2974 2.355 380,5
0. Gestora territorial 0 0 0 0
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 901 619 2974 2.355 3805
Céceres 5.025 68.791 178.999| 110.208 160,2
1. Valoracion B. urbanos 2.664 39.470 98.212 58.742 1488
0. Gestora territorial 0 0 0 0
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 2.664 39.470 98.212 58.742 1488
2. Valoracion B. rlsticos 1.818 28.949 79.264 50.315 1738
O. Gestora Territorial 0 0 0 0
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 1.818 28.949 79.264 50.315 173,8
3. Val. otros bienes y d°. 543 372 1523 1.151 309,4
0. Gestora territorial 0 0 0 0
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 543 372 1523 1.151 309,4
Mérida 1.460 15.036 60.286 45.250 3009
1. Valoracion B. urbanos 560 9311 22.657 13.346 1433
O. Gestora territorial 0 0 0 0
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 560 9311 22,657 13.346 143,3
2.Valoracién B. risticos 835 5.691 37.444 31.753 558,0
0. Gestora Territorial 0 0 0 0
0. Liguidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 835 5.691 37.444 31.753 558,0
3.Val. otros bienes y d°. 65 34 185 151 4441
0. Gestora territorial 0 0 0
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 65 34 185 151 4441
Total 13.176 174.819 556.999| 382.180 218,6
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Cuadro n° 88 (continuacion)
Comprobacion de valores declarados

Modelo C-7

Comprobaciones realizadas

Senvcio Territorial NUmero de Valor Valor Incremento
valoraciones dgclarado comprobado En valor En _

miles de € [ miles de € | absoluto |porcentaje
1. Valoracion B. urbanos 5.999 116.793 291523 174730 149,6
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 5999 116.793 291523 174.730 149,6
2. Valoracién B. rusticos 5.668 57.001 260.794( 203.793 3575
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 5.668 57.001 260.794( 203.793 3575
3. Val. otros bienes y d°. 1.509 1.025 4,682 3.657 356,8
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 1.509 1.025 4.682 3.657 356,8
Cuadro n° 89 Modelo C-7

Comprobacién de valores.Porcentaje de incremento

- Porcentaje de incremento en valoraciones
Senicio
Territorial | De bienes | De bienes |De otros bienes y
L Total
urbanos rlsticos derechos
Badajoz 150,9 5444 380,5 2492
Caceres 148,8 1738 3094 160,2
Mérida 1433 558,0 4441 300,9
Total 149,6 357,5 356,8 218,6
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Cuadro n° 90

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la
ejecucion de resoluciones o sentencias de los tribunales econémico-administrativos o
de lo Contencioso

Modelo C-7

Actuaciones en reclamaciones econémico- Porcentajes )

Senicio |Pendientes Movimiento Pendientes Finales indice de
L : Entradas ) De demora

Territorial | en fin del Despachadas | en fin del . sobre
~ . en el S L actividad | . en meses

afio anterior| .~ . |en el ejercicio| ejercicio iniciales
gjercicio

Badajoz 23 41 43 21 67,2 913 59
Céaceres 15 15 8 22 26,7 146,7 33,0
Mérida 5 7 11 1 91,7 20,0 11
Total 43 63 62 44 58,5 1023 8,5
Cuadro n° 91 Modelo C-7

Solicitudes de informacidn de caracter previo a la adquisicion o transmision de
bienesinmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion Porcentajes
" . imi . _ indice de
Senicio | Pendientes Moymiento Pendientes Finales nt
L : Entradas De demora
Territorial | en fin del Despachadas| en fin del i sobre
~ ! en el o S actividad |. en meses
ano anterior . .. en el ejercicio| ejercicio iniciales
gjercicio

Badajoz 1 23 22 2 91,7 200,0 11

Céceres 0 3 0 100,0 - 0,0

Mérida 0 0 100,0 - 0,0

Total 1 28 27 2 93,1 200,0 09
Cuadro n° 92 Modelo C-8

Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas

Senicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
N° [ Miles deeuros | N° | Miles de euros | N° | Miles de euros [ N° | Miles de euros
Mérida 98 482 54 4.806 0 0f 152 5.288
Patrimonio 5 5 0 0 0 0 5 5
Sucesiones 89 469 50 1.980 0 0f 139 2.449
Trans.P.yAJD. 4 8 4 2.826 0 0 8 2834
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 98 482 54 4.806 0 0f 152 5.288
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Cuadro n° 93 Modelo C-8

Actividad de inspeccion de la comunidad auténoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
, Importe en miles de
. NUmero
Senicio . euros
.. .. |Inspectores | Subinspects. | Inspectores
Territorial . , Por Por
por meses | por meses |normalizados | NUmero | . .
inspector Total inspector
total ; .
normalizado normalizado
Mérida 54 24 60| 152 253| 5.288 881,3
Total 54 24 6,0 152 25,3 5.288 8813
Cuadro n®° 94 Modelo D-3

Actas instruidas por la Inspeccién del Estado por cuenta de las comunidades autbnomas

Senicio Clase de actas
Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
N° [ Miles de euros | N° | Miles de euros | N° | Miles de euros | N° | Miles de euros
Badajoz 1 0 0 0 0 0 1 0
Céaceres 0 of 0 of 0 of 0 0
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 0 0 0 0 0 1 0
Cuadro n° 95 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccién instruidas. Total conceptos tributarios
. Actas instruidas indices
Senicio - - - - ;
Territorial Numero | Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. [ % imp. actas/
total Total Por acta NUmero Importe en miles € | total ingrs.
Badajoz 0 0 - 0,0 0,0 82.095 0,0
Caceres 0 0 - 0,0 0,0 50.465 0,0
Mérida 152 5.288 35 100,0 100,0 25.527 20,7
Total 152 5.288 35 100,0 100,0 158.087 3,3
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Cuadro n° 96

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccién instruidas. Impuesto sobre el patrimonio

L Actas instruidas indices
Senicio - - - - -
Territorial Numero | Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total |Ingrs. aplic. | % imp. actas/
total Total Por acta Numero Importe en miles € | total ingrs.
Badajoz 0 0 - 0,0 0,0 0 -
Céaceres 0 0 - 0,0 0,0 0 -
Mérida 5 5 1 100,0 100,0 5.110 0,1
Total 5 5 1 100,0 100,0 5.110 01

Cuadro n° 97

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccién instruidas. Impuesto sobre sucesionesy donaciones

. Actas instruidas indices
Senvcio ~ - - - -
Territorial Numero | Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. [ % imp. actas/
total Total Por acta NUmero Importe en miles € | total ingrs.
Badajoz 0 0 - 0,0 0,0 18.584 0,0
Céceres 0 0 - 0,0 0,0 13.455 0,0
Mérida 139 2.449 18 100,0 100,0 4.392 55,8
Total 139 2.449 18 100,0 100,0 36.431 6,7

Cuadro n° 98

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimonialesy A.J.D.

" Actas instruidas indices
Senicio - - - - ;
Territorial Numero | Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. [ % imp. actas/
total Total Por acta NUmero Importe en miles € | total ingrs.
Badajoz 0 0 - 0,0 0,0 52.543 0,0
Céceres 0 0 - 0,0 0,0 29.696 0,0
Mérida 8 2.834 354 100,0 100,0 10.385 27,3
Total 8 2.834 354 100,0 100,0 92.624 31

Cuadro n° 99

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccién instruidas. tributos sobre el juego

. Actas instruidas indices
Senicio . - - -
Territorial Numero | Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total | Ingrs. aplic. [ % imp. actas/
total Total Poracta [ Numero | Importe | en miles € | total ingrs.
Badajoz 0 0 - - - 10.968 0,0
Céceres 0 0 - - - 7.314 0,0
Mérida 0 0 - - - 5.640 0,0
Total 0 0 - - - 23.922 0,0




Cuadro n° 100

Actas de inspeccion instruidas por la Inspecciéon del Estado. Impuesto
sobre el patrimonio

Modelo D-3

Actas instruidas

Senicio - - -
Territorial Numero | Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total
total Total Por acta NUmero Importe
Badajoz 1 0 - 100,0 -
Caceres 0 0 - 0,0 -
Mérida 0 0 - 0,0 -
Total 1 0 -- 100,0 -
Cuadro n° 101 Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. NUmero total
Liquidacién de actas instruidas Porcentajes -
- - — - - Indice de
Senicio | Pendientes Movimiento Pendientes Finales
- L ) - . De demora
Territorial |liquidar a fin| Instruidas | Resueltas |de liquidar a - sobre
o . o - i ~ actividad | . * . en meses
afio anterior| en el afio | en el afo | fin de afo iniciales
Mérida 23 153 148 28 84,1 121,7 2,3
Total 23 153 148 28 84,1 1217 2.3
Cuadro n° 102 Modelo C-8
Clasificacién de las actas resueltas
Senicio Numero de actas resueltas
Tenitorial Rectificadas | Anuladas | Prescritas | Confirmadas | Total
Mérida 0 0 0 148 148
Total 0 0 0 148 148
Cuadro n° 103 Modelo C-8

Diligencia de colaboracioén, o actuaciones solicitadas,
remitidas o recibidas

Senicio Otras CC. AA. AEAT
Territorial Total
Recibidas | Enviadas | Recibidas [ Enviadas
Mérida 0 1 0 1
Total 0 0 1
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Cuadro n° 104 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién.Total conceptos

. Resueltos en el afio . Porcentajes
L Pendientes Pendientes ..
Senicio | Entrados ) - Indice de
... |afin del afio - . . en fin del Finales
Territorial . en el afio|Estimados |Estimados . L De demora
anterior Desestimados|Otros | Total | ejercicio .. sobre
en total en parte actividad | . © "
iniciales
Mérida 2 16 2 2 14 0 18 0 100,0 0,0 0,0
Total 2 16 2 2 14 0 18 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 105 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio

. Resueltos en el afio . Porcentajes
. Pendientes Pendientes o
Senicio ~_|Entrados ) - Indice de
. |afin del afio o . . en fin del Finales
Territorial . en el afio|Estimados |Estimados . L De demora
anterior Desestimados|Otros | Total | ejercicio . sobre
entotal | en parte actividad | . >
iniciales
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n° 106 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesionesy donaciones

. Resueltos en el afio . Porcentajes
. Pendientes Pendientes P
Senicio | Entrados ) - Indice de
... |afin del afio - ) . en fin del Finales
Territorial . en el afio|Estimados |Estimados . L De demora
anterior Desestimados|Otros | Total | ejercicio . sobre
entotal | en parte actividad | . © "
iniciales
Mérida 2 12 2 2 10 0 14 0 100,0 0,0 0,0
Total 2 12 2 2 10 0 14 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n° 107 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspecciéon. Impuesto sobre transmisiones patrimonialesy
A.J.D.
N Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
Senicio ~_|Entrados ) - Indice de
. |afin del afio - . . en fin del Finales
Territorial . en el afio|Estimados |Estimados . L De demora
anterior Desestimados|Otros | Total | ejercicio . sobre
entotal | en parte actividad | . =
iniciales
Mérida 0 4 0 0 4 0 4 0 100,0 - 0,0
Total 0 4 0 0 4 0 4 0 100,0 - 0,0
Cuadro n° 108 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego

] Resueltos en el afio . Porcentajes
L Pendientes Pendientes P
Senvicio | Entrados ) - Indice de
. |afin del afio . ) . en fin del Finales
Territorial - en el afio|Estimados |Estimados . L De demora
anterior Desestimados|Otros | Total | ejercicio . sobre
entotal | en parte actividad | . © "
iniciales
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0 - -- -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n° 109 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. Otros
N Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes o
Senicio | Entrados ) - Indice de
... |afin del afio . . . . en fin del Finales
Territorial . en el afio|Estimados |Estimados| Desestima- L De demora
anterior Otros | Total | ejercicio L sobre
en total en parte dos actividad | . © "
iniciales
Mérida 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro n° 110 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos

. Instruidos Liquidados
Senicio - -
o Importe | Porcentaje sobre el total Importe | Porcentaje sobre el total
Territorial | N° . N° .
en miles N° Importe en miles N° Importe
Mérida 132 546 100,0 100,0| 128 503 100,0 100,0
Total 132 546 100,0 100,01 128 503 100,0 100,0
Cuadro n° 111 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspecciéon. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad

Autébnoma
. Instruidos Liguidados
Senicio - -
o Importe | Porcentaje sobre el total Importe | Porcentaje sobre el total
Territorial | N° . N° .
en miles N° Importe en miles N° Importe
Mérida 1 100,0 100,0 2 1 100,0 100,0
Total 1 100,0 100,0 2 1 100,0 100,0
Cuadro n° 112 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Senicio Instruidos Liguidados
o Importe | Porcentaje sobre el total Importe | Porcentaje sobre el total
Territorial | N° . N° .
en miles N° Importe en miles N° Importe
Mérida 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
Cuadro n° 113 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesionesy Donaciones

- Instruidos Liquidados
Senicio - -
o Importe | Porcentaje sobre el total Importe | Porcentaje sobre el total
Territorial | N° . N° .
en miles N° Importe en miles N° Importe
Mérida 122 449 100,0 100,01 119 412 100,0 100,0
Total 122 449 100,0 100,0] 119 412 100,0 100,0
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Cuadro n° 114 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Transmisiones Patrimonialesy

A.J.D.
L Instruidos Liquidados
Senicio - -
o Importe | Porcentaje sobre el total Importe | Porcentaje sobre el total
Territorial | N° : N° .
en miles N° Importe en miles N° Importe
Mérida 96 100,0 100,0 90 100,0 100,0
Total 96 100,0 100,0 90 100,0 100,0
Cuadro n° 115 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Tasas sobre el juego

. Instruidos Liquidados
Senvicio - -
Territorial Importe | Porcentaje sobre el total N Importe | Porcentaje sobre el total
en miles N° Importe en miles N° Importe
Mérida 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
Cuadro n° 116 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros
Pendientes de ejercicios anteriores Derechos contraidos
Senicio Territorial Pendientes Derechos | Contraidos Total Derechos
de cobro en . . . Derechos .
) N Rectificaciones | pendientes en el derechos contraidos
fin del afo Lo L . anulados P
. liquidos ejercicio | contraidos liquidos
anterior
Badajoz 48.096 56 48.152 91.289 139.441 4.045 135.396
Céceres 15.669 0 15.669 57.107 72776 2.180 70.596
Mérida 0 0 0 31.392 31.392 0 31.392
Senvicios centrales 0 0 0 385 385 385 0
Total 63.765 56 63.821 180.173 243.994 6.610 237.384
Cuadro n° 117 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos Derechos liquidos De;eph:;s
Senicio Territorial | contraidos . . Derechos pendientes
. Derechos Bajas por | Bajas por Otras P de cobro a
liquidos . ; L . liquidos ) ~
recaudados |insolvencia | prescripcion bajas fin de afio
cancelados
Badajoz 135.396 85.693 627 0 0 86.320 49.076
Caceres 70.596 51.833 0 0 51.833 18.763
Mérida 31.392 31.392 0 0 31.392 0
Senvicios centrales 0 0 0 0 0 0
Total 237.384 168.918 627 0 0 169.545 67.839
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Cuadro n° 118

Recaudacion aplicada liguida. Miles de euros

Modelo C-11

Derechos recaudados .,

Recaudacion
. L Dewolu- .
Senicio Territorial S S Total . aplicada
De ejercicio |De ejercicios ciones o
) derechos liquida
corriente cerrados
recaudados
Badajoz 82.832 2.861 85.693 3.598 82.095
Céceres 50.499 1.334 51.833 1.368 50.465
Mérida 31.392 0 31.392 6.250 25.142
Senvicios centrales 385 0 385 0 385
Total 165.108 4.195 169.303 11.216 158.087
Cuadro n° 119 Modelo C-11

Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros

Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y
Dchos. ptes. . .
- o ) fraccionamientos
Senvcio Territorial | cobro a fin - - - Resto
de afio En wluntaria En ejecutiva Suma
Importe En % Importe En % Importe En %
Badajoz 49.076 0 0,0 0 0,0 0 0,0 49.076
Céceres 18.763 0 0,0 0 0,0 0 0,0 18.763
Mérida 0 0 - 0 - 0 - 0
Senvicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 67.839 0 0,0 0 0,0 0 0,0 67.839
Cuadro n° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Derechos Porcentajes
pendientes | Derechos | Derechos Derephos
Senvicio Territorial | cobro a fin | contraidos | anulados y pendientes
~ ~ cobro afin [ Dchos. Anulados/ | Dchos. recaudados/
del afio en el afio |cancelados ~ . PR
. de afio Total contraidos Total liquidos
anterior

Badajoz 48.152 91.289 90.365 49.076 29 63,3
Céceres 15.669 57.107 54.013 18.763 3,0 73,4
Mérida 0 31.392 31.392 0 0,0 100,0
Senvicios centrales 0 385 385 0 100,0 -
Total 63.821 180.173 176.155 67.839 2,7 71,2
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Cuadro n° 121

Reembolso del coste de garantias

Modelo C-15

Solicitudes de reembolso

Senicio | Pendientes en fin del 5 s Pendientes en fin de
o o . Presentadas en el afio| Resueltas en el afio o
Territorial afno anterior afio
N° Importe N° Importe N° Importe N° Importe
Badajoz 0 0 1 1 1 1 0 0
Caceres 0 0 2 1.880 2 0 0 1.880
Mérida 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 3 1.881 3 1 0 1.880
Cuadro n° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total

Senicio Patrimonio Sucesignes Y |Trans. Pat y A.J.D. Lujo - destino Tributos juego Total

Territorial donaciones
N° Importe N° Importe Ne Importe N° Importe N° Importe N° Importe
Badajoz 0 0 675 1.484 1.098 2.215 0 0 354 139 2.127 3.838
Caceres 0 0 327 2.236 384 1.091 0 0 60 52 771 3.379
Mérida 0 0 124 234 934 305 0 0 0 0 1.058 539
Total 0 0 1.126 3.954 2416 3611 0 0 414 191 3.956 7.756
Cuadro n° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras

Senvicio Patrimonio Sucesignes Y |Trans. Pat y AJ.D. Lujo - destino Tributos juego Total

Territorial donaciones
N° Importe Ne Importe Ne Importe N° Importe N° Importe N° Importe
Badajoz 0 0 137 656 710 962 0 0 354 139 1.201 1.757
Caceres 0 0 221 652 304 876 0 0 60 52 585 1.580
Mérida 0 0 124 234 934 305 0 0 0 0 1.058 539
Total 0 0 482 1.542 1.948 2.143 0 0 414 191 2.844 3.876
Cuadro n° 124 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
. Sucesiones Transmisiones
Senicio . y } ] Total
L donaciones patrimoniales y
Territorial
N° Importe N° Importe N° Importe

Badajoz 538 828 388 1.253 926 2.081
Caceres 106 1.584 80 215 186 1.799
Total 644 2412 468 1.468 1.112 3.880
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Cuadro n° 125

Providencias de apremio expedidasy anuladas por oficinas liquidadoras

Modelo C-9

Sucesiones y donaciones Transmisiones Patrim. y A.J.D. Total
Senicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
N° Importe N° Importe N° Importe N° Importe N° Importe N° Importe
Badajoz 538 828 35 144 388 1.253 28 167 926 2.081 63 311
Amendralejo 96 103 2 0 127 182 12 29 223 285 14 29
Castuera 91 161 3 1 38 47 5 13| 129 208 8 14
Don Benito 49 46 5 29 35 98 1 0 84 144 6 29
Fregenal de la Sierra 3 3 1 3 3 1 0 0 6 4 1 3
Fuente de Cantos 16 169 1 0 11 10 1 5 27 179 2 5
Herrera del Duque 7 6 0 0 7 1 0 0 14 7 0 0
Jerez de los Caballeros 52 31 9 5 18 12 2 5 70 43 11 10
Llerena 59 107 4 39 34 33 4 1 93 140 8 40
Olivenza 92 98 1 14 41 772 1 111 133 870 2 125
Puebla de Alcocer 8 11 3 1 7 25 0 0 15 36 3 1
Villanueva de la Serena 24 10 0 0 13 8 1 3 37 18 1 3
Zafra 41 83 6 52 54 64 1 0 95 147 7 52
Céceres 106 1584 17 125 80 215 13 26 186 1.799 30 151
Alcéntara 3 2 3 10 0 0 0 0 3 2 3 10
Coria 14 18 0 19 29 2 7 33 47 2 7
Henés 1 7 0 0 1 1 5 6 2 8 5 6
Hoyos 13 1315 6 8 30 0 0 21 1.345 6 5
Jarandilla 9 16 0 0 11 17 1 2 20 33 1 2
Logrosan 6 3 2 107 10 6 0 0 16 9 2 107
Montanchez 6 13 1 2 1 1 0 0 7 14 1 2
Navalmoral de la Mata 26 149 4 1 19 121 3 10 45 270 7 11
Trujillo 17 51 1 0 7 8 1 0 24 59 2 0
Valencia de Alcantara 11 10 0 0 4 2 1 1 15 12 1 1
Total 644 2412 52 269 468 1.468 41 193| 1.112 3.880 93 462
Cuadro n° 126 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
Seniicio Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D.| Lujo - destino Tributos juego Total
Teritorial N° Importe N° Importe N° Importe N° Importe Ne Importe N° Importe
Badajoz 0 0 69 572 69 275 0 0 0 0 138 847
Céaceres 0 0 30 232 68 151 0 0 2 2 100 385
Mérida 0 0 29 50 15 1.964 0 0 0 0 44 2014
Total 0 0 128 854 152 2.390 0 0 2 2 282 3.246
Cuadro n° 127 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
Senicio Patrimonio Sucesiones Trans. Paty A.J.D. Lujo - destino Tributos juego Total
Teritorial N° Importe N° Importe Ne Importe N° Importe N° Importe Ne Importe
Badajoz 0 0 34 428 41 108 0 0 0 0 75 536
Céceres 0 0 13 107 55 125 0 0 2 2 70 234
Mérida 0 0 29 50 15 1.964 0 0 0 0 44 2.014
Total 0 0 76 585 111 2.197 0 0 2 2 189 2.784
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Cuadro n° 128 Modelo C-9

Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras

- Sucesiones y Transmisiones
Senicio . . . Total
o donaciones patrimoniales y
Territorial
N° Importe N° Importe N° Importe

Badajoz 35 144 28 167 63 311
Caceres 17 125 13 26 30 151
Total 52 269 41 193 93 462

Cuadro n°® 129 Modelo C-9

Recursos contra actos de gestion recaudatoria

Pendientes Resueltos en el afio Pendientes Porcentajes indice
- - ) Entrados -
Senvicio Territorial a fin del ~ . i en fin del Finales de
= .| en el afio | Estimado |Estimados . R, De
afo anterior Desestimados | Otros | Total [ ejercicio . sobre |demora
s en total | en parte actividad | . ©
iniciales

Mérida 18 119 53 0 75 0| 128 9 934 50,0 08
contra providencias apr°. 18 119 53 0 75 0| 128 9 934 50,0 08
contra resto actos pre. rec®. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 18 119 53 0 75 0f 128 9 934 50,0 08
Cuadro n° 130 Modelo C-10

Recaudacidn ejecutiva. Gestiéon de providencias de apremio por tributos cedidos. Nimero de providencias. Total comunidad

Cargo Data Porcentajes
Senicio Pendiente Pendient Demora
Territorial de cobro Cargadas Cargo Bajas de | Cargo Datas | Datas Datas por Datas Total ea ﬁ.n del De Finales/ Ingresos/| _en
en fin del - bruto R, por por . .. | porotra afio p S cargo | meses
" en el afio liquidacion| neto |. R prescripcion data actividad | iniciales
afio acumulado ingresos | fallidos causas neto
anterior
Mérida 8.497 4.205 12.702 255| 12447 2.697 388 0 0f 3.085 9.362 248 110,2 21,7 364
Total 8.497 4.205 12.702 255| 12447 2.697 388 0 0f 3.085 9.362 24,8 110,2 21,7 36,4
Cuadro n° 131 Modelo C-10

Recaudacidn ejecutiva. Gestiéon de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes recaudadores
externos (excluida la AEAT). Nimero de providencias

Cargo Data Porcentajes
. . | Pendiente Pendient Demora
Senvcio de cobro Cargo Datas | Datas Datas e afin del Ingresos/[ en
Territorial Cargadas g Bajas de | Cargo Datas por Total ~ De Finales/ 9
en fin del ~ bruto S por por . .. | porotra afio p S cargo | meses
" en el afio liquidacién| neto |. R prescripcion data actividad | iniciales
afio acumulado ingresos |fallidos causas neto
anterior
Mérida 7.861 3.791 11.652 199 11.453 2.341 297 0 0f 2638 8.815 230 112,1 204 40,1
Total 7.861 3.791 11.652 199 11.453 2.341 297 0 0f 2638 8.815 23,0 112,1 20,4 40,1
Cuadro n° 132 Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Nimero de providencias
Cargo Data Porcentajes
. . | Pendiente Pendient Demora
Senvcio de cobro Cargo Datas | Datas Datas e afin del Ingresos/| en
Territorial Cargadas 9 Bajas de | Cargo Datas por Total o De Finales/ | 9
en fin del o bruto R, por por . .. | porotra afio i L cargo | meses
o en el afio liquidacion| neto |. R prescripcion data actividad | iniciales
afio acumulado ingresos |fallidos causas neto
anterior
Mérida 636 414 1.050 56 994 356 91 0 0 447 547 45,0 86,0 358 14,7
Total 636 414 1.050 56 994 356 91 0 0 447 547 45,0 86,0 358 14,7
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Cuadro n° 133

Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad

Cargo Porcentajes
Seniicio Pendiente Pendient Demora
Teritorial de cobro Cargadas Cargo Bajas de Datas | Datas Datas por Datas Total ea ﬁ~n del Ingresos/| en
en fin del - bruto N, por por . .. | porotra afio cargo | meses
o en el afio liquidacién . R prescripcion data
afio acumulado ingresos |fallidos causas neto
anterior
Mérida 35.753 7.347 43.100 3.095 3.885| 2.240 0 0f 6.125| 33.880 9,7 66,4
Total 35.753 7.347 43.100 3.095 3.885 2.240 0 0f 6.125] 33.880 9,7 66,4
Cuadro n° 134 Modelo C-10

Recaudacidn ejecutiva. Gestiéon de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes recaudadores
externos (excluida la AEAT). Importe en miles de euros

Cargo Porcentajes
Senicio Pendiente Pendient Demora
Teritorial de cobro Cargadas Cargo Bajas de Datas | Datas Datas por Datas Total ea ﬁ_n del Ingresos/| en
en fin del - bruto R, por por . .. | porotra afo cargo | meses
" en el afio liquidacion . R prescripcién data
afio acumulado ingresos | fallidos causas neto
anterior
Mérida 29.087 6.273 35.360 1.036 3.080[ 1.181 0 0f 4261 30.063 9,0 84,7
Total 29.087 6.273 35.360 1.036 3.080 1.181 0 0f 4.261] 30.063 9,0 84,7
Cuadro n° 135 Modelo C-10
Recaudacidn ejecutiva. Gestiéon de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros
Cargo Porcentajes
. . | Pendiente Pendient Demora
Senicio
...~ | de cobro Cargo . Datas | Datas Datas e afin del Ingresos/| en
Territorial Bajas de Datas por Total ~
en fin del bruto R, por por . .. | porotra afio cargo | meses
" liquidacioén . R prescripcion data
afio acumulado ingresos | fallidos causas neto
anterior
Mérida 6.666 1.074 7.740 2.059 805| 1.059 0 0f 1864 3.817 14,2 246
Total 6.666 1.074 7.740 2.059 805| 1.059 0 0f 1864 3.817 14,2 24,6

170




Cuadro n° 136

Modelo C-12

Transferencias por aplicacién de los puntos de conexion

Transferencias

Senicio Territorial Efectuadas Recibidas
N° Miles de euros N° Miles de euros
Badajoz 1 33 5 7
Andalucia 1 33 0 0
Aragbn 0 0 0 0
Asturias 0 0 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 0 0 0 0
CastillayLeén 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 0 0 0 0
Catalufia 0 0 0 0
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 0 0 0 0
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 0 0 2 1
Madrid 0 0 3 6
Estado 0 0 0 0
Céceres 3 8 6 1
Andalucia 0 0 0 0
Aragon 0 0 0 0
Asturias 0 0 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 0 0 0 0
CastillayLeon 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 1 4 0 0
Catalufia 0 0 0 0
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 0 0 0 0
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 0 0 0 0
Madrid 2 4 6 1
Estado 0 0 0 0
Mérida 0 0 11 34
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Cuadro n° 136 (continuacion)
Transferencias por aplicacién de los puntos de conexion

Modelo C-12

Transferencias

Senicio Territorial Efectuadas Recibidas
N° Miles de euros Ne Miles de euros
Andalucia 0 0 0 0
Aragon 0 0 0 0
Asturias 0 0 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 0 0 0 0
CastillayLedn 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 0 0 1 0
Catalufia 0 0 0 0
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 0 0 0 0
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 0 0 0 0
Madrid 0 0 10 34
Estado 0 0 0 0
Total 4 41 22 42
Andalucia 1 33 0 0
Aragon 0 0 0 0
Asturias 0 0 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 0 0 0 0
CastillayLedn 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 1 4 1 0
Catalufia 0 0 0 0
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 0 0 0 0
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 0 0 2 1
Madrid 2 4 19 41
Estado 0 0 0 0
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Cuadro n° 137 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
Conceptos por Senicio Territorial Envalor =

2.017 2.016 2.017 2.016 ahsoluto | porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 41541 45.660 26,3 29,9 -4.119 9,0
Patrimonio 5.110 3.648 3,2 24 1.462 40,1
Sucesiones ydonaciones 36.431 42.012 23,0 275 -5581 -13,3
IMPUESTOS INDIRECTOS 92.624 84.133 58,6 55,1 8.491 10,1
Transmisiones patrimoniales 64.056 59.273 40,5 38,8 4783 8,1
Actos juridicos documentados 28.568 24.860 18,1 16,3 3.708 149
Lujo 0 0 0,0 0,0 0
TASAS Y OTROS ING. 23.922 23.012 151 151 910 4,0
Tributos sobre el juego 23.922 23.012 15,1 15,1 910 4,0
Total 158.087 152.805 100,0 100,0 5.282 35
Cuadro n° 138 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Senicio Teritorial Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total Incremento
2.017 2.016 2.017 2.016 En valor absoluto| En porcentaje

Badajoz 82.095 83.433 51,9 54,6 -1.338 -1,6
Céceres 50.465 47.116 319 30,8 3.349 71
Mérida 25.142 21.900 159 14,3 3.242 14,8
Senvicios centrales 385 356 0,2 0,2 29 8,1
Total 158.087 152.805 100,0 100,0 5.282 35
Cuadro n° 139 Modelo C-13

Ingresos pendientes de aplicar. Distribuciédn territorial. Miles de euros

o Ingresos pendientes | Porcentaje sobre el Incremento
Serym_o de aplicar total
Territorial .
2.017 2.016 2.017 2.016 |En valor absoluto| En porcentaje
Badajoz 0 0 - - 0 -
Céceres 0 0 - - 0 -
Mérida 0 0 - - 0 -
Total 0 0 - - 0 -
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Cuadro n° 140 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (I). Miles de euros

. Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Senicio Incremento Incremento
Temitorial 2.017 2.016 Absoluto En porcentaje 2.017 2.016 Absoluto En porcentaje
Badajoz 0 0 0 -| 18584 23.161 -4.577 -19,8
Caceres 0 0 0 | 13.455 13.349 106 08
Mérida 5.110 3.648 1.462 40,1 4.392 5.502 -1.110 -20,2
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0
Total 5.110 3.648 1.462 40,11 36431 42012 -5.581 -13,3
Cuadro n° 141 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucioén territorial y por conceptos (Il). Miles de euros
Seniicio Transmisiones patrimoniales Actos juridicos documentados
o Incremento Incremento
Teritorial 2.017 2.016 Absoluto En porcentaje 2.017 2.016 Absoluto En porcentaje
Badajoz 35.931 35.909 22 0,1 16.612 14.046 2.566 18,3
Céaceres 21.964 18.647 3.317 17,8 7.732 8.088 -356 4.4
Mérida 6.160 4.716 1444 30,6 3.840 2.371 1.469 62,0
S.Centrales 1 1 0 0,0 384 355 29 8,2
Total 64.056 59.273 4783 8,1| 28.568| 24.860 3.708 14,9
Cuadro n° 142 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (ll). Miles de euros
- Lujo Tasas sobre el Juego
Ser.VICI.O Incremento Incremento
Territorial 2.017 2.016 Absoluto En porcentaje 2.017 2.016 Absoluto En porcentaje
Badajoz 0 0 0 10.968 10.317 651 6,3
Caceres 0 0 0 7.314 7.032 282 4,0
Mérida 0 0 0 5.640 5.663 -23 04
S.Centrales 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 23.922] 23.012 910 4,0
Cuadro n° 143 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de sucesionesy donacionesy de transmisiones
patrimoniales. Miles de euros

. . Desglose de Transmisiones
. Desglose de Sucesiones y Donaciones . .
Senvcio Patrimoniales
Territorial Sucesiones | Donaciones | Total Transmisiones Oper_auo_nes Total
onerosas societarias
Badajoz 17.347 1.237 18.584 35.738 193 35.931
Céceres 12.705 750 13.455 21.918 46 21.964
Mérida 4.290 102 4.392 6.155 5 6.160
Total 34.342 2.089 36.431 63.811 244 64.055
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Cuadro n° 144

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de las tributos sobre el juego.
Miles de euros

TSe(rarri\tA;:riiZI Casinos | Bingo | Maquinas | Resto Total

Badajoz 0 0 10.968 0| 10.968
Caceres 0 0 7.314 0 7314
Mérida 406 4.637 11 586 5.640
Total 406 4.637 18.293 586| 23.922

Cuadro n° 145

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucién territorial. Miles de euros

Senicio Ingresos aplicados Distribucion porcentual
Territorial Oficinas Oficinas Senvicios Total Oficinas Oficinas | Senicios
gestoras | liquidadoras | centrales gestoras | liquidadoras | centrales
Badajoz 44471 37.624 0 82.095 54,2 458 0,0
Caceres 31.068 19.397 0 50.465 61,6 384 0,0
Mérida 25.142 0 0 25.142 100,0 0,0 0,0
S.Centrales 0 0 385 385 0,0 0,0 100,0
Total 100.681 57.021 385 158.087 63,7 36,1 0,2
Cuadro n° 146 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos. Miles de euros

Conceptos por senicio

Ingresos aplicados

Distribucioén porcentual

territorial Oficinas Oficinas | Senvicios Oficinas | Oficinas | Senicios

gestoras [liquidadoras | centrales Total gestoras | liquidadoras | centrales

Patrimonio 5.110 0 0 5.110 100,0 0,0 0,0

Sucesiones y donaciones 15.093 21.338 0 36.431 414 58,6 0,0

Transmisiones Patrim. 38.737 25.318 1 64.056 60,5 39,5 0,0

Actos juridicos Doc. 17.819 10.365 384 28.568 62,4 36,3 13
Lujo 0 0 0 0 -

Tributos sobre el juego 23.922 0 0 23.922 100,0 0,0 0,0

Total 100.681 57.021 385 158.087 63,7 36,1 0,2
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Cuadro n° 147

Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros

Senicio Territorial

Ingresos

Sucesiones y

Transmi-

Actos juridicos

donaciones §ione§ documentados Total
patrimoniales
Badajoz 14.063 16.292 7269 37.624
Almendralejo 1.542 3.186 1212 5.940
Castuera 960 1.081 312 2.353
Don Benito 1.736 3.207 1.523 6.466
Fregenal de la Sierra 299 631 188 1.118
Fuente de Cantos 832 1.176 249 2.257
Herrera del Duque 311 633 216 1.160
Jerez de los Caballeros 420 663 376 1.459
Llerena 1.105 1.021 520 2.646
Olivenza 845 953 643 2441
Puebla de Alcocer 615 492 206 1.313
Villanueva de la Serena 3.625 1.267 973 5.865
Zafra 1.773 1.982 851 4.606
Caceres 7.275 9.026 3.096| 19.397
Alcéantara 263 242 105 610
Coria 1.113 1214 318 2.645
Hervas 492 579 83 1.154
Hoyos 384 384 64 832
Jarandilla 1.211 1.536 327 3.074
Logrosan 601 684 226 1511
Montanchez 364 464 116 944
Navalmoral de la Mata 1.048 2.094 1.051 4.193
Trujillo 760 1535 660 2.955
Valencia de Alcantara 1.039 294 146 1.479
Total 21.338 25.318 10.365( 57.021
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