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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice anualmente una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacién de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda dispuso el 18 de diciembre de
2018 la realizacién de una visita de inspeccion de los servicios a los servicios centrales y
territoriales de la Region de Murcia prevista en el programa 3.2. del Plan de Inspeccién de
Servicios de la Inspeccion General para 2019.

Las visitas han sido efectuadas durante el mes de abril de 2019 por el inspector de los
servicios que suscribe, con la asistencia del colaborador jefe de inspeccion D. Ricardo
Mufioz Cebey.

Como resultado de la visita, desarrollada con la plena colaboracion de las autoridades y
empleados de la comunidad auténoma, se formula el siguiente informe definitivo
correspondiente al ejercicio de 2018. El informe ha sido aprobado por la inspectora general
y recoge los hechos y datos mas relevantes relativos a la gestion examinada, las principales
conclusiones obtenidas y las recomendaciones deducidas de todo ello.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE ECONOMIA Y HACIENDA

Jesus S. Miranda Hita






2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO
2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia (CARM) en virtud de
lo dispuesto por la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas
fiscales y administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autonomas de
régimen comun y ciudades con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo
y la eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion por la
misma respecto de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y
donaciones (ISD), transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD),
tributos sobre el juego (TJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e
impuesto especial sobre determinados medios de transporte (IEDMT).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el &mbito de la informacion y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.
- Colaboracién entre las administraciones del Estado y la CARM.
- Ejercicio de facultades normativas.

- Resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.



2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

La visita realizada ha abarcado tanto a los servicios centrales de la Comunidad como a los
territoriales de Murcia y Cartagena.

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2018.



2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales se ha solicitado informacion a la CARM y se

ha explotado la informacién disponible en las siguientes fuentes:

Datos de gestion, inspeccion y recaudacion facilitados por la comunidad visitada e
integrados en la base de datos de Gestidén de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

Datos del Sistema de Indicadores de Gestion Tributaria de las Comunidades de
Régimen Comun de la Inspeccion General.

Las técnicas empleadas para el andlisis realizado han sido las siguientes:

Entrevistas con el personal responsable de las diferentes materias analizadas.

Contraste de la informacién disponible en los sistemas informaticos de la comunidad
visitada con la previamente facilitada a la Inspeccioén General.

Andlisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y de la Cuenta de Rentas
Publicas.

Comprobaciones presenciales de expedientes, informes, documentos, registros,
actuaciones e instalaciones.

Consultas al Sistema Integrado de Gestion Econémica de Personal y Patrimonial
(SIGEPAL), en el que se integra la aplicacion de gestion de tributos cedidos
denominada ANIBAL. Este sistema se comunica con la aplicacién de recaudacion
(ARECA) y la de gestion de tributos propios (QUESTOR).

Para el desarrollo del trabajo se han seleccionado diversas muestras con criterios no
estadisticos a partir de los registros disponibles.

Los cuadros anexos a este informe se han obtenido, concomitantemente a su elaboracién,
a partir de la informacién facilitada por la Comunidad e integrada en la Base de Datos de
Gestion de Tributos Cedidos, una vez comprobados los registros fuente durante la visita.
A su vez, los cuadros que constan en el cuerpo del informe, con la misma fecha de
obtencidn, han sido elaborados por la Inspeccion General a partir de esos mismos datos y
de otros obtenidos y contrastados en el transcurso de la visita.






3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

En el afio 2018 la organizacion de los servicios de gestion de los tributos cedidos en la
CARM continuo estando regulada por el articulo 3 del Decreto del Presidente 2/2018, de
20 de abiril, de reorganizacion de la Administracion Regional, y por el Decreto 50/2018, de
27 de abiril, por el que se establecen los érganos directivos de la Consejeria de Hacienda,
gue adscribe a ésta el Organismo Autonomo Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
(ATRM). Este organismo fue creado por la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de Medidas
Tributarias, Administrativas y de Reordenacion del Sector Publico Regional.

La ATRM se encuentra sujeta a sucesivos contratos-programa, de periodicidad anual,
conforme prescribe la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de medidas urgentes para el reequilibrio
presupuestario. En estos instrumentos se regulan sus objetivos, recursos e indicadores de
gestion o resultados.

Los estatutos de la ATRM se aprobaron mediante Decreto 279/2015, de 7 de octubre.
Segun el articulo 4 de ese decreto la ATRM tiene los siguientes 6rganos directivos:

a) La Presidencia, que corresponde al titular de la Consejeria.

b) La Direccidn, que ejerce la representacion ordinaria de la Agencia y dirige el
funcionamiento de sus servicios y actividades.

c) La Subdireccion General de Tributos, que ejerce las funciones de aplicacion de los
tributos, incluyendo la potestad sancionadora y la gestién y control administrativo del
juego.

d) La Secretaria General Técnica, que dirige y coordina las funciones de gestion
econOmico presupuestaria y contratacion, recursos humanos, gestion de convenios
con otras Administraciones y entes, asesoramiento juridico, calidad, auditoria,
gestién y liquidacion de recursos de otros entes y, en general, aquellas que se
refieren al régimen interno.

Contintia sin aprobarse la relacion de puestos de trabajo de la ATRM, por lo que se
mantiene las heredadas de la Direcciébn General de Tributos y la Agencia Regional de
Recaudacion.

Mediante Orden de 24 de mayo de 2013 se dej6 sin efecto la delegacion de funciones en
las oficinas liquidadoras de distrito hipotecario (OOLL) en el ambito de los tributos cedidos,
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y mediante Orden del 8 de marzo precedente se habilitaron 29 oficinas territoriales,
incluidas Murcia y Cartagena, para la recepcion de documentacion tributaria y, en 8 casos,
atencion al contribuyente.



3.1.2. MEDIOS PERSONALES

En el informe de Inspeccién de los servicios del 2017 se formularon diversas
recomendaciones relativas a los medios personales de la ATRM. De las comprobaciones
realizadas en la visita relativa al ejercicio de 2018 se ha constatado lo siguiente:

La recomendacion relativa a “la aprobacion, en el plazo més breve posible, de la estructura
interna y de la relacion de puestos de trabajo (RPT) que la desarrolle” para reducir el
“elevado indice de abandono de la ATRM por el personal funcionario de carrera en los
concursos, puesto de manifiesto en el elevado niumero de interinos” esta pendiente de que
se aprueba un decreto, ya redactado, lo que se espera que suceda en 2019.

Sobre la segunda recomendacion (“La especializacion que requieren las funciones
tributarias hace necesario continuar impulsando los sistemas de captacion y de formacién
permanente de personal especializado del Cuerpo Superior de Administradores Tributarios
del subgrupo Al y del Cuerpo de Técnicos Tributarios del subgrupo A2, de Técnicos
Especialistas de Opcién Tributaria, para subgrupos C1 y C2, mediante las periddicas y
permanentes convocatorias de procesos selectivos”), cabe decir que a través de las ofertas
de empleo publico de 2016, 2017 y 2018 se han convocado 145 plazas de cuerpos
especializados, aunque los procesos selectivos no han finalizado aun.

1. Comprobacién de datos estadisticos

La informacion estadistica facilitada por la CARM sobre medios personales dedicados a
tareas de tributos cedidos resulté concordante con la contenida en los registros de personal
facilitados.

A estos efectos, se mantienen los criterios de imputacién establecidos en el informe
anterior, a saber:

o Para el personal del &rea de recaudacion se considera un porcentaje del 50% de
dedicacion a tributos cedidos.

) En el &rea de intervencion se incluye un efectivo en el servicio territorial (ST) de
Murcia, responsable de la contabilizacion, ejecucion y liquidacion del presupuesto de
ingresos de los tributos cedidos, asi como de elaborar y formar las cuentas y estados
anuales agregados que deban rendirse.

o Se incluye dentro del area de servicios generales al personal de la Oficina de
Atencién al Contribuyente (OAC) y el de las OOGG de Murcia y Cartagena, y se
imputa el personal de las 29 oficinas delegadas de la ATRM en diversas localidades
de la Comunidad, en su totalidad, al ST de Murcia, debido a su dependencia funcional
del Servicio de Coordinacion y Planificacién Tributaria.



o No se incluye al personal adscrito en cada servicio territorial a la seccion
administrativa de juego.

No se ha puesto de manifiesto durante la visita de inspeccioén la existencia de personal con
baja de larga duracion.

2. Evolucion de los medios personales

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como al personal de empresas de servicios u
otros medios personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como
administrativas, el numero de efectivos de los que se ha dispuesto para la atencién de las
labores relacionadas con tributos cedidos ha ascendido a 277, lo que representa un
incremento del 6,1% con respecto al ejercicio precedente.

Evolucién global de los medios personales

2017 2018

Funcionarios 184 196
Personal laboral 6 6
Personal de OOLL 0 0
Otro personal 71 75
TOTAL 261 277

A 31 de diciembre de 2018, la gestion de tributos cedidos ocupaba un total de 202
efectivos, frente a los 190 en igual fecha de 2017 (cuadro n.° 1). En estos datos no se
computa como personal afecto a tales servicios al de las empresas contratadas (cuadro n.°
7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal que aun incluido en la estructura
organica y funcional de los servicios tributarios adscritos a la gestion de tributos cedidos no
realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (196 efectivos) represent6 un 97% respecto del total (202 efectivos),
correspondiendo el 3% restante a personal contratado (6 efectivos). En el ejercicio anterior
dicha relacion se situaba en el 96,8% y 3,2%.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presenta la siguiente distribucién por grupos administrativos:
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Evolucién de los medios personales
Ejercicios 2017 /2018
Grupos 2017 2018 Diferencia Variacién %
A/A1 15 18 3 20,0
B/A2 36 39 3 8,3
B 0 0 0
c/C1 26 31 5 19,2
D/C2 102 103 1 1,0
E/AP 11 11 0 0,0
TOTAL 190 202 12 6,3

La distribucién funcional por areas de gestion (cuadros n.° 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Evolucién de los medios personales
Ejercicios 2017/ 2018

) Afio 2017 Afio 2018
Areas de gestion

N° % N° %
Jefatura 12 6,3 12 5,9
Gestion Tributaria 86 45,3 97 48,0
Recaudacion 30 15,8 31 15,3
Inspeccion 9 47 9 4,5
Valoracion 13 6,8 13 6,4
Intervencion 1 0,5 1 0,5
Informatica 2 11 2 1,0
Servicios Generales 37 19,5 37 18,3
TOTAL 190 100,0 202 100,0

El personal eventual e interino (cuadro 5), respecto del total de funcionarios, alcanza una
proporcion del 32,7% (28,8% en 2017).

Los registros de la propiedad no participan, como ya se ha indicado, en la gestion de los
tributos cedidos.
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3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos

Durante 2018 la participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos
(cuadro 7) ha sido de 75 personas, 4 mas que en el ejercicio precedente, 40 en funciones
de caracter facultativo y 35 en funciones de caracter administrativo.

4. Personal interino y de empresas de servicios

A 31 de diciembre de 2018 habia 64 funcionarios interinos en la ATRM con funciones
relacionadas con los tributos cedidos (cuadro n.° 5), 11 mas que un afio antes, lo que
supone un incremento del 20,8% respecto a igual fecha del ejercicio anterior. Este personal
ha pasado a significar de casi el 28% de la plantilla al 31,7%, continuando asi la tendencia
manifestada en ejercicio precedentes (en 2016 los interinos representaban el 21%).

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2018, nada menos que el 50,2% de
los recursos humanos adscritos a la gestion de tributos cedidos en los servicios territoriales
de la comunidad auténoma, frente al 47,5% en el ejercicio precedente.

El incremento de interinos en 2018 obedece a la falta de oferta de empleo publico
acumulada durante varios ejercicios y a que no han finalizado los procesos de seleccion
de nuevo personal funcionario en curso.

5. Formacioén

Durante 2018 se han impartido dos cursos que guardan relacién con la gestion de los
tributos cedidos: uno sobre el procedimiento sancionador a través de la aplicacion
SIGEPAL, de 20 horas de duracién, que ha contado con 20 alumnos, y otro sobre gestion
de la formacion corporativa, de 33 horas de duracién y en el que han participado 15
alumnos.

En 2018 comenz6 a desarrollarse un nuevo proyecto formativo en colaboracion con la
Escuela de Formacion e Innovacion de Administracion Puablica, dirigido a obtener un plan
de formacion méas adecuado y especifico parala ATRM. En 2018 se ha finalizado la primera
fase del proyecto, en la que se ha llegado a la deteccion de las necesidades formativas de
la ATRM y se ha avanzado en cuestiones organizativas. En 2019 se llevara a cabo la
segunda fase del proyecto.

6. Valoracion de los medios personales y su adecuacion a las tareas
desarrolladas

La ATRM continta con la misma relacién de puestos de trabajo existente antes de la
asuncién de las funciones que hasta hace unos afios tenian encomendadas las oficinas
liquidadoras a cargo de los registradores de la propiedad, si bien la falta de personal que
eso implica se ha colmado, como se acaba de decir, mediante interinos y personal de
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empresas privadas, que, por otra parte, resulta imposible de discernir a simple vista del
escaso personal propio existente en algunas éareas, especialmente la de atencion
presencial. Sin perjuicio de las numerosas medidas ya adoptadas por la ATRM al respecto,
se recomienda identificar claramente a este personal como perteneciente a una empresa
privada, en linea con sefialado en la disposicion adicional primera del Real Decreto-ley
20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad, y la mocién del Tribunal de Cuentas a las Cortes Generales
de 18 de enero de 2011, sobre la necesidad de evitar los riesgos de que los trabajadores
de las empresas de servicios contratadas por la Administracién, por las condiciones en que
se desarrolla la actividad contratada, se conviertan en personal laboral de la Administracion
contratante en virtud de sentencias judiciales.

Por otra parte, el grave retraso existente en la remisiébn de expedientes al Tribunal
Econdmico-administrativo Regional de Murcia, es indicativo también de una falta de
personal, que en este caso afecta seriamente al derecho de defensa de los ciudadanos
frente a los actos de la Administracién, por lo que es asimismo urgente la solucién de este
problema, como mas adelante se dira.

En cuanto a la formacién, y como se ha dicho, por primera vez se esta elaborando un plan
de formacién especializada para el personal de la ATRM, lo que constituye un significativo
avance del que solo cabe esperar que se consolide en futuros periodos.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2018 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los servicios de la ATRM en Murcia y Cartagena, aunque si se han ampliado las oficinas
locales de Cieza y Cehegin, cuyas funciones, sin embargo, se centran mas en los tributos
locales que en los cedidos por el Estado.

Las instalaciones visitadas en ambas sedes de la agencia regional son adecuadas y
funcionales, aunque en Murcia se adolece en algunos espacios de falta de iluminacién
natural, mientras que en Cartagena hay un claro exceso de esto en la zona de atencion al
publico.

Los cartones de bingo se almacenan bajo llave y el mobiliario presenta un adecuado grado
de conservacion. La sefializacion se considera suficiente.

Entre las quejas y sugerencias presentadas en 2018 no se ha planteado ninguna en
relacion con los locales sede de los servicios tributarios.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Medios informéticos (hardware)

El Centro Regional de Informética, dependiente de la Direccion General de Patrimonio,
Informatica y Telecomunicaciones de la CHAP, es la unidad responsable de los servicios
informaticos de la CARM y, por ende, de la ATRM.

No ha habido cambios significativos en el hardware en 2018, ni se ha reportado la
existencia de carencias.

2.  Aplicaciones informéaticas

La aplicaciéon SIGEPAL, en la que se integra la aplicacion de gestion tributaria ANIBAL,
tiene cardcter integral, enlaza las fases de gestion y contable, y se comunica con las de
recaudacion voluntaria de tasas y sanciones (QUESTOR) y ejecutiva de todo tipo de
recursos (ARECA). Se dispone de un programa de asistencia al contribuyente para la
cumplimentacion de autoliquidaciones denominado PACO, asi como de una aplicacion
para elaboracion de borradores de autoliquidaciones sobre la ficha notarial llamada BORA.

La contabilizacion de ingresos por parte de ANIBAL se realiza de forma agregada,
generandose los asientos y documentos contables para la contabilidad presupuestaria
general.

En cuanto a los nuevos desarrollos de SIGEPAL-ANIBAL (INGRESOS) puestos en
produccion en 2018 se ha implementado una nueva plantilla ATRM, para adaptacion a la
Ley 39/2015. En materia de mantenimiento, por su parte, se destaca lo siguiente:

o Eliminacion del fichero de servicio de caja.

o Creacion de fichero de pago de intereses de demora para la AEAT.
. Informacion estadistica de las CCAA sobre el ISD.

o Andlisis y planificacion de autoliquidaciones.

. Listado comparativo de ingresos por hecho imponibles.

o Informe del importe ingresado sobre fichero de informacion del modelo de tasas de
juego.

. Nuevos servicios de pasarela de pagos.
. Sistema de Informacion - SIGEPAL - QUESTOR — ARECA - (fase final del proyecto).

En lo referente a QUESTOR, no ha habido ningan desarrollo relativo a la adaptacion de la
CA a las exigencias de esa ley. En materia de mantenimiento correctivo-evolutivo se han
realizado los siguientes desarrollos:
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N28 de autoliquidaciones: incorporacion del importe de las autoliquidaciones en el
célculo del digito de control de los N28.

Consulta al buzén diario de ingresos sobre sanciones y otros aspectos.
Presentacion de autoliquidaciones.

Tratamiento de ingresos parciales en fraccionamientos y aplazamientos.

Los desarrollos en 2018 relativos a SIGEPAL-ANIBAL (gestién tributaria) afectaron a los
siguientes ambitos:

Gestion unificada: médulo de notificaciones.
Automatizacion de todos los procesos de notificacion.
Nuevo tratamiento de destinatarios, domicilios alternativos y datos avisame.
Digitalizacion expedientes TEARM.

Nuevo Circuito Liquidaciones.

Nuevo convenio de intercambio de informacion DGT-ATRM.
Nuevo envio para la AEAT.

Nueva herramienta para entradas de registro.

Nuevo criterio en expedientes despachados C4 y C5.
Nueva validacién del N28 de las autoliquidaciones.
Eliminacion del Servicio de Caja.

Nueva Carta de pago para el 600l.

Por su parte, la aplicacion ARECA ha experimentado las siguientes mejoras en el ejercicio:

Gestidn de deudas en la AEAT: redisefio del proceso de envio y control de deudas
de deudores de fuera de la region remitidas a la AEAT. Adaptacion a la adenda al
convenio 2018 y mejoras de eficiencia en el proceso.

Integracion de ARECA con el Registro Electronico Unico para recogida automatizada
de presentaciones en la sede electronica.

Integracion de la firma electrénica de sello de 6rgano con copia auténtica de
documentos.
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Expediente electrénico: embargo de salarios, presentacion de respuesta a la
diligencia por parte del pagador; solicitud y emision de certificados de estar al
corriente y de los ingresos realizados y de sucesion de actividad; y puesta en marcha
del pago mediante TPV virtual y fisico para cualquier deuda en periodo ejecutivo.

Notificaciones: sustitucion del acuse de notificacion en papel por la PEE (prueba de
entrega electrénica) para notificaciones SICER; cuadro de seguimiento y control de
notificaciones y mejoras en el proceso de reclamaciéon de notificaciones a Correos.

Redisefio del Circuito de aplazamientos y fraccionamientos: automatizacion del
registro de entrada de solicitudes y generacion de documento electrénico en la
resolucion y notificacion.

Tratamiento de fallidos: nuevo informe basado en un proceso chequeo de datos para
la identificacion de deudas susceptibles de derivacion de responsabilidad a terceros.

Recursos de reposicidén: nuevo informe para seguimiento de indicadores.

Las previsiones para 2019 en el sistema SIGEPAL-ANIBAL-PACO incluyen, entre otros
aspectos, el mantenimiento correctivo de las denominadas “autoliquidaciones de
reconocido previo”, la interconexién automatizada del registro de prohibidos, una nueva
descripcién de la finca urbana, el calculo automético de la base imponible de sucesiones,
el envio de expedientes recurridos al TEAR, la implantacion de los servicios de ANCERT
para obtener copia autentica de las escrituras notariales, el circuito sobre nueva ficha
notarial, y la integracion de todos los procedimientos de la ATRM con los servicios de eA.

Como previsiones de mejora de QUESTOR para 2019 no se encuentra ninguna que se
refiera a la adaptacion a la Ley 39/2015. Las previsiones relacionadas con mantenimiento
correctivo y evolutivo son las siguientes:

Migraciéon UQUESTOR, contratacion del frontal a tecnologia ANGULAR-JS.
Gestion de caja de ITV en QUESTOR.

Consulta N28 desde BUR diario.

Nuevos campos de consulta a buzon diario.

Adaptacion del proceso de parametrizacion de conceptos.

Las previsiones de Mejora en el entorno ARECA para 2019 hacen referencia a los
siguientes aspectos:

Redisefio del Circuito de aplazamientos y fraccionamientos (fase 2).

Concesién automéatica de fraccionamientos que cumplen las restricciones dictadas

por la ATRM.
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o Deteccion de ingresos y bajas y recélculo del cuadro de amortizacion.

o Automatizacion del envio de expediente electronico al TEARM y lectura automatizada
de fallos.

o Tratamiento de deudores declarados fallidos para su intento de cobro mediante
procedimientos de embargo masivos.

o Nuevo Sistema de Informacion Recaudatoria de ARECA (SIRA) para contabilidad,
informes del Tribunal de Cuentas, informes del Ministerio de Hacienda, indicadores
de seguimiento y cuadro de mando.

o Automatizacion de la aplicacion de ingresos derivados del embargo de salarios a la
TGSS.

. Integracion de firma biométrica para algunos procedimientos.

. Migracion de la base de datos de ARECA a una version mas actualizada y mejoras
en la arquitectura de servidores para un mejor rendimiento de los procesos masivos.

. Expediente electrénico: ejecucién del proyecto PAECARM durante el 2019, con los
siguientes aspectos: devolucion de ingresos indebidos; aplazamientos vy
fraccionamientos; procedimiento en via ejecutiva; representantes; y adhesién a
notificacion electronica y a otros avisos.

3. Servicios informaticos

El érgano responsable de la administracion electrénica en la CARM es la Direccion General
de Informética, Patrimonio y Telecomunicaciones (DGIPT) que, como la ATRM, pertenece
a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

De la DGIPT depende el Centro Regional de Informética, que es la unidad, con rango de
subdireccion general, que presta actualmente los servicios informéticos a la ATRM,
siempre condicionado a las prioridades en asignacion de personal y contratacion de la
DGIPT.

Dentro de la ATRM es la Secretaria General Técnica el 6rgano, también con rango de
subdireccion, responsable de la coordinacién con los 6rganos proveedores de servicios de
administracion digital.

La escasa autonomia de la agencia regional en esta materia ha venido suponiendo
objetivamente un obstéculo para el mejor desarrollo de sus funciones, pues sus prioridades
guedan siempre, como resulta natural en un modelo centralizado, subordinadas a las
derivadas de esa perspectiva mas amplia. Este problema se encuentra, sin embargo, en
vias de solucién, pues mediante la disposicion final cuarta.3 de la Ley 14/2018, de 26 de

diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia
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para el aflo 2019, se ha atribuido a la ATRM las competencias para “el desarrollo,
implantacién, mantenimiento y gestion de los sistemas y aplicaciones informaticas
necesarias y especificas para la gestion de las competencias derivadas de la aplicacion de
los tributos y demas ingresos de derecho publico”, lo que serd precisado mediante orden
por la que, segun exige la DF 6.2 de la misma ley, “se determine el alcance de las
adaptaciones necesarias y las especialidades que deban regir en materia de gestion y
administracion electrénica en el &mbito de la administracién tributaria”. Esta reordenacion
competencial llevara aparejado, segun la propia ley, que el personal de la DGIPT que
desarrolla funciones directamente relacionadas con la Agencia Tributaria de la Region de
Murcia quede integrado en ésta.

4, Existencia de sistemas que permitan la explotacion avanzada de lainformacion

La aplicacion SIGEPAL permite obtener datos recaudatorios desagregados por los
diferentes hechos imponibles en el ISD, ITPAJD y TJ. Se graban todas las casillas de los
modelos de declaracion tributaria incluyendo las que dan cuota nula.

El sistema de andlisis de la informacion basado en las herramientas Business Intelligence
de mySAP Business Suite (SAP BW 7.0), sigue orientada hacia el area presupuestaria y
no tiene todavia un nivel de desarrollo suficiente como para poder analizar la repercusion
de eventuales medidas tributarias, por lo que no se ha avanzado en la recomendacion
formulada por la Inspeccién de los Servicios en 2017. En todo caso, la informacion es util
para obtener indicadores de actividad y gestidon que se integran en el cuadro de mando que
utiliza la direccién.

5. Estadisticas

La CARM sigue sin publicar estadisticas de ingresos tributarios, aunque si dispone de ellas.
Tampoco se publica la memoria de la ATRM. Se recomienda la publicacion de esos analisis
y documentos, con el fin tanto de dar cumplimiento a los arts. 5, 6 y 8 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno,
como de mejorar, en general, el nivel de transparencia de la gestion desarrollada y de sus
resultados.

6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas

- Portal web de la comunidad

La ATRM dispone de una oficina virtual en la que se ofrece una guia de procedimientos
tributarios y los enlaces para realizar las gestiones propias de los tributos cedidos, los
propios de la CA, y los locales cuya administracion tiene asumida la agencia regional
(http://agenciatributaria.carm.es/oficina-virtual).
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El portal web de la CARM (http://www.carm.es/) dirige a la Sede Electrénica, en la que se
encuentra el Registro Electronico Unico y la pasarela de pago.

- Sede electrénica

La mencionada sede electrénica fue creada por el articulo 24 del Decreto 302/2011, de 25
de noviembre, de Régimen Juridico de la Gestion Electronica de la Administracion Publica
de la Region de Murcia.

En esa sede se dispone de enlaces a diversas normas, pero no de guias propiamente
dichas.

La disposicion final 4.2 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia para el afio 2019 ha dispuesto que
mediante orden del titular de la consejeria competente en materia de hacienda se creara
la sede electronica de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, asi como el Registro
Electrénico Tributario.

- Sistemas de Identificacién y firma electronica del personal de la CA y de los
interesados

Los funcionarios de la ATRM acceden a los equipos informaticos mediante clave de usuario
y password, aunque también se emplea, para firmar documentos, el certificado electrénico
de CAMERFIRMA.

Aunque estaba previsto para 2018, no se ha producido la integracion de los procedimientos
y servicios que requieren identificacion con el sistema CL@VE.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia admite todos los certificados reconocidos
incluidos en la "Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacién" (TSL)
establecidos en Espafia (ver http://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-
PSQ).

- Registro General Electronico

El Registro Electrénico Unico (REU) de la CARM se encuentra en el enlace
https://sede.carm.es/web/pagina? DCONTENIDO=40288&IDTIPO=100&RASTRO=c$m.

El REU fue creado por el Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de
la Gestion Electronica de la Administracion Puablica de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia, para la recepcién y remision por medios electronicos de cualesquiera
solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a los procedimientos y
actuaciones de la competencia de la Administracion Publica de la Regién de Murcia. Dicho
registro se integra, como se ha dicho, en la Sede Electronica. La gestién del registro
corresponde a la Direccién General competente en materia de innovacion de los servicios

publicos, correspondiendo las funciones de administracion tecnoldgica y gestion técnica a
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la Direccién General competente en materia de planificacién informatica, sistemas de
informacién y aplicaciones informaticas corporativas.

En las sedes de la ATRM se dispone de servicio de asistencia en materia de registro, en
los que se digitaliza la documentacidn presentada por los ciudadanos en papel.

Existen 2 terminales en la entrada de las dos sedes de la ATRM, todos ellos dotados de
lectores de tarjeta electrdnica para que los interesados puedan realizar tramites.

No se ha creado el registro de funcionarios habilitados, si bien el plazo para hacerlo se ha
ampliado por el articulo 6 del Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto.

Se ha informado de que en el primer semestre de 2019 se realizaran las pruebas para la
interconexion de registros en el entorno SIR (Sistema de Interconexién de Registros), lo
gue permitiria cumplir con la exigencia del art. 70.3 de la Ley 39/2015 de que los
expedientes que se deben remitir electrénicamente a otras administraciones o unidades se
envian de conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).

- Tramitacion electrénica de los procedimientos en el area tributaria

La situacion del modulo de gestion de liquidaciones tributarias no permite por el momento
la formacidn de expedientes electrénicos, si bien esta previsto que durante 2019 entren en
funcionamiento. A este efecto, durante 2017 se procedio a la contratacion de los desarrollos
correspondientes (PAECARM), en la que se incluyen los lotes de la ATRM que fueron
desarrollados en 2018.

A este respecto también cabe decir que en el informe de 2017 se sugiri0 disponer de
dotaciones presupuestarias para “la automatizacion de los sucesivos pasos que requieren
los procedimientos y la produccion de documentos electrénicos que permitan la generacion
de expedientes electronicos y, en definitiva, el desarrollo de la administracion electrénica
con el fin de implementar la aplicacion de la Ley 39/2015”. Los avances producidos en 2018
se han concretado en la modificacién legal a la que se ha hecho referencia mas arriba, por
la que la ATRM pasara en breve a asumir el personal y las competencias en materia de
informatica tributaria, asi como en la contratacion tanto de actuaciones de mantenimiento
evolutivo de la aplicacion de recaudacion ejecutiva, por importe de 500.000 euros, como
de mejoras del programa BORA, por otros 500.000 euros, para la realizacion de borradores
del ITPAJD y de Donaciones a partir de la informacion recibida de los notarios.

- Notificaciones electrénicas en el area tributaria

En la actualidad, y tanto para los voluntarios como para los obligados a la notificacion
electrénica, ya se estan realizando todas las notificaciones de la ATRM segun lo
establecido por los articulos 41 y 42 de la Ley 30/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas (LPACAP).
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Las notificaciones electronicas se realizan en la sede electronica de la CARM para los
voluntarios, y en la direccién electronica habilitada para los obligados, es decir, las
personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica, y quienes ejerzan una actividad
profesional para la que se requiera colegiacidn obligatoria (en especial, notarios y
registradores).

A todos los no obligados se les notifica en papel, a no ser que expresen su voluntad de
relacionarse electronicamente con la ATRM. No obstante, salvo que no existan
documentos electronicos, estos se ponen en la sede electronica a disposicion de los
interesados.

A la vista de lo indicado en los subapartados precedentes, puede concluirse que han sido
muy escasos los avances producidos en 2018 en materia de administracion electrénica, si
bien no puede desconocerse que la sede electronica y la oficina virtual ofrecen ya un
importante nivel de servicio y que las notificaciones se practican en formato electrénico,
por lo que el mayor déficit subsistente es el de la formaciéon de expedientes electrénicos,
cuya solucién sigue requiriendo de un decidido impulso.

7. Seguridad informética en aplicaciones y bases de datos propias

No existen aplicaciones informaticas especificas de control de accesos a las bases de
datos tributarias propias, si bien debe resaltarse que el borrador de decreto sobre estructura
de la ATRM incluye una seccion dedicada a la calidad y la auditoria interna y esta previsto
la aprobacién de una instruccion sobre esos controles en 2019.

La seguridad de la informacién de la ATRM depende de la DGIPT. A finales de 2018 se
inicid un nuevo estudio de situacién en relacion con el ENS y la adaptacién de las
aplicaciones al Reglamento General de Proteccion de Datos cuya finalizacion se espera
para el primer semestre de 2019.

Se ha cumplimentado el informe del estado de seguridad de los sistemas de informacion
de la CA, segun establece el art. 35 del RD 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el &mbito de la administracion electrénica. El
plazo para la carga de informacion finalizé el 15 de febrero de 2019.

8. Proteccion de datos

Por acuerdo de Consejo de Gobierno de la CARM de 1 de agosto de 2018 se designé a la
Inspecciéon de Servicios de la Comunidad Autbnoma como delegado de proteccion de
datos, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.
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No se ha ejecutado en 2018 ninguna auditoria de las exigidas por el art. 96 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria

El tiempo medio que se ha invertido en 2018 para la resolucién de los accesos a bases de
datos de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) por la CARM se ha cifrado
en 42 dias, 6 menos que en 2017.

Existian, al finalizar el ejercicio, 2 accesos pendientes de comprobar desde hacia mas de
6 meses. No ha sido posible identificar la causa del retraso de uno de ellos, mientras que
la del otro fue que estaba asignado a una funcionaria que se jubil6 sin resolverlo, sin que
se advirtiera esta circunstancia hasta mas tarde. En la fecha de la visita ambos estaban ya
despachados.

El 16% de los accesos se han referido a identificacion de contribuyentes, el 8% a
indicadores BDC y el 73% a otra informacién. Dentro de esta Ultima agrupacion destacan
los accesos a ZUJAR, con casi un 13% del total, y cuentas bancarias, con el 16%.

El porcentaje de accesos con relaciones es globalmente muy reducido (0,018%) e inferior
a la media nacional (0,028%). Sin embargo, de esos accesos, 60 en total, 39 se refieren a
datos de compafieros, lo que representa el 41% de los accesos por este concepto a nivel
nacional.

Los datos de la aplicacion CONTROLA reflejan observaciones en un caso, cuyo control,
como el de otros 18 accesos, estaba asignado a una empleada de la empresa contratada
para atender al publico en Murcia. A este respecto cabe hacer dos consideraciones: en
primer lugar, que la justificacién del acceso ofrecida a esta Inspeccion de los Servicios
consiste en una autorizacion del interesado para acceder a sus datos, lo que no resulta
compatible con la existencia de observaciones; y, en segundo lugar, que tampoco es
admisible que el control de la regularidad del acceso a datos de la AEAT cedidos a la ATRM
se deje en manos de un particular, por mucho que forme parte de la plantilla de una
empresa contratada por la propia agencia regional, lo que conduce a la necesidad de
recomendar que se cese en esa practica y que todos los casos de acceso que deban ser
verificados lo sean por un funcionario publico con el adecuado nivel jerarquico.

El porcentaje de accesos justificados por el controlador es del 22,2%, lo que contrasta con
el 0% del ejercicio precedente. El control y autojustificacion de estos accesos ha
correspondido asimismo a la empleada de la empresa de servicios, lo que obliga a reiterar
la recomendacion anterior.
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En el informe del ejercicio de 2017 se recomendd la revision de la necesidad de mantener
el relativamente elevado nimero de usuarios sin accesos, que eran entonces el 34,67%,
lo que se ha reflejado en que en 2018 se haya bajado al 28% (39 usuarios de los 140
autorizados). Se reitera la recomendacién, dado que el porcentaje sigue siendo elevado.

10. Utilizacion de la BDCNET

Se ha destacado, respecto de la informacion de la BDCNET, la falta de datos de consumos,
a efectos de la verificacion de la condicion de vivienda habitual, y de bienes en el extranjero,
para su colacion a los efectos del ISD.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1.

Sistemas de gestion de calidad

La resolucion de 30 de diciembre de 2014, de la Direccion General de la Funcion Publica
y Calidad de los Servicios, aprueba la carta de servicios de la ATRM con los 16
compromisos de calidad y los correspondientes indicadores de cumplimiento. Asimismo,
especifica los derechos de los ciudadanos. Los compromisos asumidos a través de la carta
son los siguientes:

En los servicios de informacion (excepto informacién telefénica y contestacion por
correo electronico) el tiempo medio mensual de espera sera inferior a 14 minutos,
con un tiempo maximo de espera que no superara 25 minutos.

En los servicios de informacién (excepto informacion telefonica y contestacion por
correo electronico) el Nivel de Satisfaccion Global obtenido de la Encuesta mensual
de Satisfaccién presencial serd superior a 2,3 sobre una puntuacion total de 3.

La contestacion por correo electronico a las consultas de contribuyentes y
profesionales (consultas INFOTRIB) se realizar4 en un plazo maximo de 7 dias
naturales.

En los servicios de ayuda para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
(excepto INCIDENCIAS PACO y el servicio de Prevaloraciones) el Nivel de
satisfaccion Global obtenido de la Encuesta mensual de Satisfaccion presencial sera
superior a 2,3 sobre una puntuacion total de 3.

El tiempo medio mensual de realizacion de las prevaloraciones sera inferior a 20 dias.
Ninguna prevaloracion se realizara en tiempo superior a 45 dias.

En el servicio de prevaloraciones el Nivel de Satisfaccion Global obtenido de la
Encuesta mensual de Satisfaccion presencial sera superior a 2,3 sobre una
puntuacion total de 3.

El tiempo medio mensual de respuesta a las incidencias que se plantean en la
herramienta PACO (INCIDENCIAS PACO) sera de 2 dias. Ninguna respuesta se
realizara en plazo superior a 7 dias.

El tiempo medio en la resolucion de los expedientes de devolucion de ingresos
indebidos medido mensualmente sera inferior a 5 meses con un tiempo maximo de
6 meses.

El tiempo medio mensual por autorizar la instalacion de maquinas recreativas en
bares y cafeterias concedidas ser4 menor a 23 dias con un tiempo méaximo de 30
dias.
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o Tiempo medio mensual de canje de maquinas recreativas concedidas sera menor a
11 dias, pero no sobrepasaré los 20 dias.

o En el servicio de juego el Nivel de Satisfaccion Global obtenido de la Encuesta
mensual de Satisfaccion presencial serd superior a 2,3 sobre una puntuacion total de
3.

o Las reclamaciones y quejas seran tramitadas en un plazo de 15 dias naturales al
Servicio de Atencion al Cliente.

o Las solicitudes de exencién o bonificacion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica se resolveran en el plazo maximo de 30 dias desde que el interesado
aporte la documentacion requerida.

o Los certificados de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con la Administracion Regional se emitiran en el momento de la solicitud, siempre
gue se soliciten a través de la Web o en cualquiera de las Oficinas de la Agencia
Tributaria.

o Los certificados catastrales emitidos desde los PIC (Puntos de Informacién Catastral)
ubicados en las Oficinas de la Agencia tributaria se expedirdn en el momento de su
solicitud, siempre que se acredite la titularidad catastral.

o Los certificados de estar al corriente en el pago del IBI (Impuesto sobre Bienes
Inmuebles), necesarios para la trasmision del inmueble, se emitirdn en el momento
de su solicitud para los contribuyentes que lo soliciten en cualquiera de las Oficinas
de la Agencia Tributaria.

El cumplimiento de los compromisos se controla mensualmente, aunque desde 2017 ha
dejado de publicarse en la web de la ATRM. El nivel de satisfaccion global alcanzado en
2018 se cifr6 en 1,74 puntos sobre 3, lo que denota un amplio margen de mejora,
especialmente en materia de tiempos de espera y pago in situ.

Se recomienda que se vuelva a dar publicidad a esa evaluacion, por ser de interés para la
ciudadania y resultar exigible en los términos del art. 5 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

En el enlace http://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=36320&IDTIPO=11&RASTRO=c672$m-
26661 se puede encontrar una detallada informacion sobre la politica de calidad de la ATRM,
gue incluye la expresion de la mision, la vision y los valores de la organizacién, los canales

de participacién y los compromisos de la carta de servicios, 1o que, sin perjuicio de lo
sefialado en el parrafo anterior, se valora muy positivamente.
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2. Quejas y sugerencias

Las quejas y sugerencias se pueden presentar por teléfono, por escrito y por internet
(http://lwww.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=26804&IDTIPO=100&RASTRO=c672%
m). En la portada de la pagina web de la CARM se dispone de un enlace facilmente
localizable para la presentacion telematica de quejas y sugerencias. Ademas, en la zona
de atencion al publico esta expuesto un cartel que anuncia la posibilidad de presentar este
tipo de escritos.

En el afio 2018 se recibieron 84 quejas (120 en 2017), todas ellas ante los servicios de la
CARM.

Las materias sobre las que versan dichas reclamaciones son las que se expresan en el
cuadro siguiente:

Tiempo de esperay atencion 29

Tiempo de resolucién de las devoluciones de ingresos indebidos 10

Tiempo de resolucién de los recursos de reposicidon y reclamaciones

econdmicas administrativas 16
Servicio de Caja 11
Problemas informéticos 5
Oficina (mobiliario y atencion recibida) 7
Pago impuestos 6

El plazo medio entre fecha de presentacion y de contestacion de las quejas presentadas
resulté de 14,4 dias (12,4 en 2017), lo que resulta adecuado. Las contestaciones
examinadas son formal y sustantivamente correctas.
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Ademas, cabe sefialar que en el afio 2018 se han presentado 3 sugerencias, el mismo
namero que en 2017.

Las quejas presentadas han provocado en ocasiones la adopcion de medidas para corregir
las situaciones que las originaron, como ha sido el caso de la aceptacion de la posibilidad
de pagar en todas las entidades colaboradoras (hasta entonces solo se podia pagar en la
encargada del servicio de caja, hoy ya suprimido) o el de la ampliacion de los servicios de
cita previa, que se hara obligatoria en 2019, y el de atencion telefénica. Asimismo se esta
redactando una orden para obligar a los colaboradores sociales a presentar las
declaraciones de sus clientes de forma telemética, de manera que los servicios de atencion
presencial puedan dedicarse exclusivamente a los particulares.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO

Los criterios que informan el Plan de Control Tributario (PCT) para 2018 de la Regién de
Murcia se publicaron por resolucién de 16 de marzo de 2018 del director de la ATRM en el
Boletin Oficial de la Region del dia 31 siguiente.

La actividad de control tributario de los distintos 6rganos de la Agencia Tributaria de la
Region de Murcia se orienta fundamentalmente a investigar los hechos imponibles no
declarados por los contribuyentes, asi como a comprobar la veracidad e integridad de los
declarados. En el &mbito de Juego se desarrolla también la actividad de policia
administrativa.

La colaboracion con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en el marco de lo
establecido en la Ley 22/2009, continta siendo primordial en este plan.

Las actuaciones de control tributario se desarrollan mediante la investigacion y
comprobacion de los hechos imponibles y deméas elementos estructurales de los tributos
cedidos. En el impuesto sobre el patrimonio, las actuaciones se centran en investigar
aquellos contribuyentes que, debiendo presentar declaracion por este tributo, no lo hayan
hecho, en coordinacion con la AEAT; en el impuesto sobre sucesiones y donaciones, las
actuaciones se realizan tanto en via de gestion como de inspeccién y se centra en a los
negocios juridicos no declarados, asi como en verificar la correcta aplicacion de los
beneficios fiscales por parte de los contribuyentes; en el ITPAJD, las actuaciones se
centran de forma preferente en la comprobacion de los contribuyentes que han renunciado
indebidamente a la exencion del articulo 20.2 de la Ley del IVA o han aplicado este tributo
en detrimento de la tributacion por ITPAJD, asi como las operaciones que tributan a tipos
reducidos por este impuesto, las exentas, y las que puedan verse afectadas por la
aplicacion del articulo 314 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado
mediante Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre.

En materia de fiscalidad del juego las actuaciones se centran especialmente en verificar el
cumplimiento de los requisitos exigibles para la correcta aplicacién por los contribuyentes
de las bonificaciones autondmicas, ademas del control administrativo de la actividad
regulada, lo que incluye la comprobacion de la identidad entre las autorizaciones
concedidas y el desarrollo del juego en los locales autorizados, asi como el juego ilegal.
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En el impuesto sobre la renta de las personas fisicas las actuaciones de la ATRM se
centran en suministrar informacion a la AEAT relativa a las deducciones autondémicas para
su tratamiento masivo dentro de sus procedimientos de gestion, con el intercambio de
informacion relativo a los datos de familias humerosas y discapacitados, en cumplimiento
de lo establecido en el punto 6 del articulo 60 bis del reglamento del impuesto aprobado
por Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo.

ElI PCT incluye los planes especificos de las distintas areas (inspeccién, valoracion, gestion
tributaria y recaudacioén) y las actuaciones de coordinacion y colaboracién con la AEAT.
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3.2.2. FIJACION DE OBJETIVOS

Se dispone de un sistema de objetivos cuantificados, con el que se forma un cuadro de
mando para el seguimiento mensual y trimestral de su cumplimiento. Como variables de
coémputo de los indicadores se consideran las monetarias (recaudacion, valoraciones) y
fisicas (numero de expedientes o actuaciones). Aunque si se incluyen en la carta de
servicios, el cuadro referido no refleja los objetivos de tiempos de tramitacién, lo que se
recomienda que se corrija por ser conveniente observarlos conjuntamente con los demas,
dada su especial incidencia en la calidad percibida por los contribuyentes.

Los objetivos aparecen desglosados en el cuadro de mando segun las distintas areas
funcionales y sus correspondientes planes sectoriales de control. La asignacion de
objetivos individuales a las unidades se lleva a cabo de forma descentralizada, segun el
criterio de cada jefatura.

Mensualmente se remite a los responsables de los objetivos el estado de cumplimiento.
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3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

No se obtiene una expresion sintética del grado de cumplimiento global de los objetivos
(cumplimiento total en % de lo planificado para el conjunto de los planes parciales o areas),
pues solo se calculan los porcentajes de forma fraccionaria, por funciones o materias. Se
recomienda que, mediante un sistema de ponderaciones, se avance en esta cuestion, para
ofrecer un valor Gnico de cumplimiento del plan, por la mayor transparencia que aporta esa
expresion de cara a la apreciacién global de la gestion desarrollada.

En el siguiente cuadro se refleja, resumidamente, el resultado del plan de 2018:

OBJETIVOS Pr?r\gz;on Re?rui:?do (2;7(21) 201(?71%?17 201(%22)017
@ )
1. RESULTADOS
a. Recaudacion bruta 340.556,8| 352.814,3 1,0 33.844,9 0,1
b. Recaudacion liquida 321.061,0| 301.041,0 0,9 10.354,6 0,0
¢. Efecto recaudatorio directo 64.2470| 785482 12| 352968 0.8
tributos cedidos

e. Plan Control Tributario 29.185,0 35.357,4 1,2 9.088,8 0,3
1.- Plan IP 1.135,0 1.863,3 1,6 1.022,0 1,2
2.- Plan ISD 7.000,0 9.413,8 1,3 659,7 0,1
3.- Plan ITPAJD 13.500,0 15.133,4 1,1 4.116,4 0,4
4.- Plan control del Juego 450,0 704,8 1,6 298,8 0,7
6.- Plan recaudacion 7.000,0 8.231,5 1,2 2.981,2 0,6

La informacion sobre cumplimiento de los objetivos se difunde exclusivamente entre los
responsables de las areas funcionales de la ATRM, sin perjuicio de que los indicadores de
resultados se presentan también en el Consejo Territorial para la Coordinacion de la
Gestion Tributaria.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) indice de actividad. - Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del afio y de los entrados
en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion. - Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) indice de demora.- Relacion entre los documentos pendientes al final del ejercicio
y la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el nimero de
meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de que se
mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos documentos.
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3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. PORTAL O PAGINA WEB DE LA COMUNIDAD VISITADA

La pagina web de la CARM (www.carm.es) tiene un enlace, dentro del apartado
denominado “Areas Tematicas”, a los diferentes servicios del portal tributario de la ATRM
(http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=293&IDTIPO=140&RASTRO=c51$m).

En cuanto a accesibilidad, se cumple con el estandar de las WCAG 2.0, pero solo en su
nivel intermedio (AA).

El Portal Tributario no presenta novedades en 2018 con respecto a 2017. Sigue ofreciendo
sus informacion y servicios exclusivamente en idioma espafiol.

Es posible el pago mediante tarjeta de crédito desde 2019.

El portal dispone de una aplicacion para el calculo de precios medios de mercado (PMM)
de determinados inmuebles urbanos y rusticos radicados en la Regién de Murcia, y otra
para la valoracion de vehiculos y embarcaciones, a efectos de liquidacion del ITPAJD e
ISD.

Es posible formular consultas tributarias de forma electrénica. Mediante certificado
electronico, es también posible conocer por esa via los expedientes que afectan a cada
interesado y el trAmite en el que se encuentran.

pero no el acceso a la informacion especifica de cada contribuyente o a los expedientes
gue le afectan.

A través de la web se pueden presentar todo tipo de documentos electrénicos, solicitudes,

recursos, alegaciones y demas escritos, aunque su uso sigue siendo muy limitado.

3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA ELECTRONICA, INFORMATICA Y TELEMATICA DE
LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2018

ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 0 29,7 7,4
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 98,4 98 7.4

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y
MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.
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El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 21,4% (20,6% en 2017).
Considerando no sélo aquellas en las que el documento se remite teleméaticamente sino,
también, las declaraciones cumplimentadas informaticamente, mediante programa de
ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que facilite
la posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el
propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente, el
porcentaje llega al 97,7% del total de presentaciones (97,1% en 2017).

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2018 el 29,7% del total,
frente al 27,2% de 2017. En concreto, respecto del concepto ITPAJD, las referidas a
vehiculos suponen el 12,2% de las presentaciones y el 63,1% respecto del total de las
presentaciones telematicas.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTIQUIDACIONES POR VIA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD PARA
VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE PRESENTACIONES
TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2018

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD o
TELEMATICAS (todos los conceptos)

Murcia 12,2 63,1

3.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
Los servicios de asistencia al contribuyente que presta la ATRM son los siguientes:

- Atencién telefénica, prestada para todos los servicios de la CARM de forma
centralizada, en horario de 8:30 a 20:00, de lunes a viernes. Este servicio permite
una atencién personalizada al contribuyente derivando, incluso, a una contestacion
por correo electronico (“infotrib”) en funcion de las circunstancias. La informacion que
se facilita es de primer nivel, si bien puede derivarse la llamada al personal técnico
de la empresa contratada en funcion de la especificidad de la informacion requerida.
La asistencia telefénica se ha ampliado en 2018 con nuevos servicios como la
solicitud de envio de valoraciones a precios medios de mercado y de cartas de pago.

- Cita previa, que puede solicitarse por internet (http://citaprevia.carm.es/) o por
teléfono o presencialmente.

- Atencion presencial, en mesas y, para la primera consulta, en mostrador. El personal
de las mesas es funcionalmente polivalente. Existe un puesto de informacion para
dirigir al contribuyente al mostrador, mesa o &rea correspondiente para su atencion.
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Se dispone de un sistema informético de gestién de colas para dirigir al contribuyente al
mostrador 0 mesa adecuada segun el turno obtenido.

La ATRM establecio el sistema de pago mediante autorizacion a empleado publico para
realizar el cargo en cuenta bancaria en 2007, pero ha quedado en desuso por haberse
generalizado a finales de 2018 el pago mediante tarjeta de crédito, tal y como se
recomendod en el informe de la visita de Inspeccién de 2017.

En cuanto a la suficiencia de los medios dedicados a la atencién al publico cabe decir que
se encuentra dentro de parametros razonables, aunque con margen de mejora, pues el
tiempo medio de espera en todas oficinas de la ATRM es de poco menos de 11 minutos,
con una media que sube a los 16 en Murcia y se queda en solo 7 en Cartagena. Durante
la visita se ha observado la acumulacién de una importante cantidad de ciudadanos en las
horas centrales del dia en Murcia, mientras que en las deméas horas hay capacidad de
atender sin espera alguna. Por lo demés, se dispone de programas de ayuda y de
abundante informacion en la web.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

1. Comprobacion de datos estadisticos

No se han apreciado limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad
referida al presente epigrafe.

2. Evolucion de la remision de declaraciones

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes de las delegaciones de la AEAT y del Departamento de Informatica Tributaria
ha sido de 4.298, de las que 4.227 corresponden a 2017 y 71 son de ejercicios anteriores

(cuadro 11).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2017
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2017

OTROS EJERCICIOS

TOTAL

4.227

71

4.298

3. Gestion desarrollada

Los servicios de la ATRM han emitido 12 liquidaciones complementarias utilizando tanto

su propia informacion como la facilitada por la AEAT (cuadro n.° 12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
NUMERO E IMPORTE DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
NUMERO 138 12
IMPORTE (miles €) 28 216
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 31 0,3

Dichas liquidaciones se han debido, principalmente, a recargos de extemporaneidad e

intereses de demora.
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El porcentaje de actividad en la revision de las liquidaciones, bien propias o fruto de la
revision de la informacion facilitada por la AEAT, ha sido del 0,3 por ciento (cuadro n.° 12).

El nimero de recursos presentados en 2018 (cuadro n.° 14) fue de 4. Se despacharon 3,
de los que 1 resulté estimado.

Se han instruido 14 expedientes sancionadores en 2018 (124 en 2017) y se han liquidado
38 por importe de 22 k€ (128, por importe de 42 k€ en 2017).

4.  Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el &rea de gestion tributaria

En el Servicio de Gestion Tributaria de Murcia se han practicado 6 liquidaciones a
declarantes por este impuesto, por un total de 152,3 k€, y 27 sanciones por importe de
4.800 euros. No se han efectuado requerimientos respecto a no declarantes durante 2018
por Gestion Tributaria, pero si por Inspeccion (56 requerimientos, que dieron lugar a un
total de 23 autoliquidaciones por importe de 71.155 euros. La AEAT, por su parte, giré 23
requerimientos a contribuyentes con patrimonio superior a 2.500.000 euros).

En Cartagena no se han realizado actuaciones en relacién al IP, salvo por los
procedimientos que ya estaban iniciados a principios del afio. Como consecuencia de esto,
se han practicado 6 liquidaciones complementarias correspondientes a IP 2013 y 2015 por
importe de 63.845 €, y otras liquidaciones por recargos e intereses de los mismos ejercicios
por 17.382 €. El Gltimo ejercicio con actuaciones de comprobacion y liquidacion fue 2015.

Dichas actuaciones han sido realizadas merced a la herramienta ZUJAR facilitada por la
AEAT, que ofrece informacion sobre cuentas corrientes y fondos de inversion, bienes
inmuebles y bienes en el extranjero. La seleccion de los candidatos a requerir es asimismo
facilitada por la AEAT a la ATRM.

En cuanto a los obligados a declarar con cuota cero no se realizan actuaciones especificas.

En comparacién con la gestion desarrollada en el ejercicio precedente, resulta muy escasa
la actividad desplegada en 2018 por el &rea de gestion del IP.

5. Tratamiento de la informacién

La informacién recibida de la AEAT relativa al IP se carga en las bases de datos de la
ATRM y se utiliza para la comprobacion tanto de ese tributo como del ISD.

No se han descrito insuficiencias de la informacién recibida de la AEAT.
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3.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, sin perjuicio de las consideraciones que se hacen a continuacion.

Los datos contenidos en el anexo estadistico utilizan como unidad de cémputo el
expediente, y no la liquidacién, cuando se hace referencia al flujo de entrada y despacho
de expedientes; por el contrario, se utiliza el niamero de liquidaciones con independencia
del nimero de expedientes en los cuadros referidos a las liquidaciones sobre expedientes
presentados a liquidar y liquidaciones complementarias sobre expedientes autoliquidados.
En el caso de los recursos, el dato que se facilita es el del nUmero de recursos, con
independencia del nimero de expedientes.

Como en ejercicios anteriores, se registran discordancias entre los datos de la pendencia
final de 2017 y la inicial de 2018. Como ya se sefiald en anteriores informes, el propio
disefio de la aplicacion SIGEPAL dificulta obtener una estadistica de la situacion a cierre
de ejercicio. Pero, ademas, en este ejercicio se da una circunstancia de gran trascendencia
a la hora de interpretar los datos y efectuar comparaciones con el ejercicio anterior.

Hasta 2017, la aplicacion SIGEPAL no daba por despachado un expediente hasta que se
procedia a su archivo definitivo, aunque ya hubiera concluido su tramitacion en la fase de
gestion, lo que tenia como consecuencia el que en las estadisticas aparecieran como
pendientes un gran nimero de expedientes que en realidad habian sido ya ultimados por
los 6rganos de gestion. En 2018 se ha modificado este criterio, de manera que, a partir de
este ejercicio, se considera despachado un expediente en el momento en el que termina
su tramitacion por los 6rganos de gestion. Este cambio de criterio explica, al menos en
parte, las diferencias entre la pendencia final del ejercicio anterior y la inicial de este, asi
como el importante incremento en el nUmero de expedientes despachados del que se dara
cuenta en los siguientes apartados.

Por ultimo, es preciso puntualizar, en relacién con las liquidaciones complementarias, que
estas incluyen también las liquidaciones de los recargos por extemporaneidad y de
intereses de demora.

2.  Evolucién de la gestién

El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:
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a) Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacién (cuadros

15,16y 17)
Gestion de expedientes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Iniciales Entados Despachados Pendientes
Ofcrnas 2000 | 2008 | Varectn% | 2007 | 2018 | Vaecbn% | 2007 | 2018 | Vaadén% | 2 2008 | Variacion %
Oficinas Gestoras 53181 60.131 131 12.845 19.663 531 2732 16.271 4956 63294 63523
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0
Total 53181 60.131 131 12.845 19.663 531 2732 16.271 4956 63.294 63523

En conjunto, el indice de demora se sitla en 46,8 meses (52,8 meses en Murcia y 35,7
meses en Cartagena). Respecto del ejercicio anterior, es notable la mejora en ambos
servicios territoriales (314,5 meses en Murcia y 211,8 meses en Cartagena en 2017).

La entrada de documentos ha aumentado un 53,1%.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN AUTOLIQUIDACION

INDICE
[
MURCIA CARTAGENA TOTAL % S/ TOTAL DEMORA
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 0 1 1 0 84,0
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 13.203 6.459 19.662 100 46,8

b) Gestidn de expedientes sin autoliquidacién (cuadros 18, 19, 20y 21)

En la CARM est4 establecido con caracter obligatorio el sistema de autoliquidacion, por
tanto, los expedientes sin autoliquidacion son residuales. Al finalizar 2018, estaban
pendientes de despacho 14 expedientes de este tipo, todos ellos en el servicio territorial de
Cartagena.

Cc) Gestiéon de expedientes con autoliquidacion (cuadros 22, 23, 24 y 25)

El 100% de las declaraciones se han presentado en forma de autoliquidacién, como en
2017, dado el caracter obligatorio de esta forma de liquidacion y pago del tributo.

En 2018 se ha producido un incremento del 53,1% en la entrada de expedientes con
relacion al ejercicio anterior. El aumento ha sido mucho mayor en lo tocante al despacho
de expedientes (495,6%), si bien, como se ha explicado, la mayor parte de este incremento
obedece al cambio de criterio en el cdmputo de los expedientes despachados.
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d) Gestién de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros 26,
27,28y 29)

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados en 2018 con
liguidacion, incluidas las provisionales y complementarias. En 2018 solo se han
despachado 2 expedientes de este tipo, dado el cardcter obligatorio del sistema de
autoliquidacion, pero no han dado lugar a ninguna liquidacion.

e) Gestién de liqguidaciones complementarias (cuadros 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacion.

Los referidos cuadros ofrecen informacion sobre el nUmero e importe de las liquidaciones
complementarias. El cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018
. IMPORTE % S/ ; IMPORTE % S/
NUMERO (miles€) | expepientes. | NYUMERO (miles€) | EXPEDIENTES.
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 0 0 0 0 0 0
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 1.137 7.928 41,8 1.458 13.331 9,0

El porcentaje de expedientes con liquidaciones complementarias por este impuesto sobre
el total de expedientes con autoliquidacion despachados fue del 9,3% para Murcia y del
8,4% para Cartagena (44,4% y 37,2%, respectivamente, en 2017).

La reduccion se explica por el gran nimero de expedientes que se han dado por
despachados en 2018 como consecuencia del cambio de criterio para su computo; sin
efecto, en 2018 el nimero de liquidaciones complementarias aumentd un 28,2% y su
importe se incrementd un 68,2%.

f)  Gestion de recursos (cuadros 35 a 44).

Gestion de recursos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Iniciales Entados Despachados Pendientes

Ofcras 2000 | 208 | Vadon% | 2007 | 2018 | Vaaion% | 2017 | 2018 | Varacon% | 2017 | 2018 | Variacon®
Oficinas Gestoras 166 228 373 232 217 194 170 228 341 228 217 215
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 166 228 373 232 217 194 170 228 341 228 217 215
Impugnacién de valor 41 40 24 26 50 923 2 51 889 40 39 25
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Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 19,4% en los recursos
entrados.

En cuanto a los conceptos de impugnacion, el mayor numero corresponde a los recursos
de reposicion contra los conceptos que no constituyen liquidaciones con impugnacion de
valor (fundamentalmente recursos contra las liquidaciones practicadas por incumplimiento
de beneficios fiscales) que suponen el 88,8% del total, mientras que los recursos contra las
liquidaciones con impugnacion de valor constituyen el 11,2%.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 32,5% (34,7%
en 2017) (cuadro n.° 38).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 19%.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros 73y 74).

En 2018 unicamente se solicito 1 tasacion pericial contradictoria (TPC) por este concepto.
Se tramitaron 2 peticiones, ambas por el ST de Murcia. A fin de ejercicio, se encontraban
pendientes 8 expedientes, con un indice de demora estimado para su resolucion de 48
meses (21,6 meses en 2017).

h) Expedientes sancionadores (cuadro 34).

Se han instruido 800 expedientes sancionadores en 2018 (1.756 en 2017) por importe de
1.213 k€ (1.202 k€ en 2017).

Las principales causas de instruccion de expedientes sancionadores son la incorrecta
calificacion de hechos imponibles, la indebida aplicacion de beneficios fiscales (reduccion
por donacion de vivienda habitual o cantidad en metalico destinada a su adquisicion y de
la reduccion por donacién de solar con destino a la construccion de vivienda habitual) y, en
menor medida, la desatencidn a requerimientos.

3.  Control en via de gestion

La seleccion de expedientes a comprobar se llevo a cabo en 2018 aplicando los criterios
establecidos en la Instruccion 4/2017, de 25 de julio, del director de la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia, por la que se establecen los criterios de seleccion de declaraciones
de los impuestos sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados y
sobre sucesiones y donaciones.

La seleccién se realiza aplicando filtros informaticos, y una vez seleccionados, los
expedientes se revisan manualmente. Las areas de gestion de la ATRM, mediante la
elaboracion de una base de datos en la que se incluyen los candidatos en los que concurren
las circunstancias de riesgo de fraude sefialadas en la instruccion, obtienen relaciones de
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los susceptibles de comprobacion, para su remision a liquidacion o a inspeccion, segun
proceda. En cuanto a los fallecidos deslocalizados, la comprobacion, basada en ZUJAR,
se concentra en el area de Inspeccién, dada el escaso rendimiento de las actuaciones
susceptibles de ser tramitadas por area gestion.

El patrimonio preexistente de los causantes, informacibn que se obtiene de las
declaraciones del impuesto sobre el patrimonio y de ZUJAR, se carga en SIGEPAL para
facilitar la comprobacién de la correcta declaracion de los bienes transmitidos mortis causa.

En general, los medios de control utilizados en via de gestion se consideran adecuados.

Entre las recomendaciones contenidas en el informe correspondiente al ejercicio de 2017
se recogio que “en la gestidn del impuesto sobre sucesiones y donaciones deberia
establecerse un criterio de cierre de los expedientes mas ajustado a la realidad con el fin
de que las estadisticas proporcionadas por la aplicacién informatica se adeculen a la misma
en mayor medida”. Al respecto, en 2019 se ha acordado aplicar un nuevo criterio para
cumplimentar las fichas, de forma que en Gestidon se computan ya como finalizados los
expedientes en los que se ha dictado liquidacion provisional.

4. Expedientes despachados con declaracion de prescripcion

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION

SERVICIO TERRITORIAL NUMERO
Cartagena 557
Murcia 1.323
TOTAL 1.880

Fuente: ATRM
El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
prescritas respecto del total ha sido en 2018 del 11,6% (11,8% en 2017).

Del analisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a documento publico de sucesiones ya producidas con mucha
anterioridad.
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3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacién de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la ATRM referida al
presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion.

Los datos contenidos en los cuadros del anexo estadistico utilizan como unidad de computo
el expediente, y no la autoliquidacién, cuando se hace referencia al flujo de entrada y
despacho. Por el contrario, se utiliza el nimero de liquidaciones, con independencia del
namero de expedientes, en aquellos cuadros referidos a las liquidaciones
complementarias. En el caso de recursos, el dato que se facilitan es el del nimero de
recursos, con independencia del nimero de expedientes.

Existen discordancias entre la pendencia inicial de 2018 y la que se facilité como pendencia
final en el informe de 2017. Como ya se ha explicado en el epigrafe correspondiente al
impuesto sobre sucesiones y donaciones, estas discordancias se deben,
fundamentalmente, al cambio de criterio en el cdmputo de los expedientes despachados:
asi, si hasta el ejercicio 2017 no se consideraba despachado un expediente hasta que se
producia su archivo definitivo, a partir de 2018 se entiende que los expedientes quedan
despachados cuando los érganos de gestion finalizan su tramitacion.

Finalmente, hay que sefialar que dentro de las liquidaciones complementarias se incluyen
las liquidaciones de intereses de demora o0 por presentacion extemporanea.

2. Evolucion de la gestion

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior puede resumirse en los
siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros 45 a 48)

Gestion de declaraciones del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Enrados Despachados Pendientes

Ofcras 2000 | 2018 | Varicon% | 2017 208 | Varidon% | 2017 2018 | Varidon% | 2017 2018 | Variadén %

Oficinas Gestoras 471133 300.809 -362,  153148; 157610 29| 306260, 114328 62,71 318021 344001 82
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0

Total 471133, 300.809 -362 153148, 157,610 29| 306260, 114328 62,71 318021 344001 82

La gestion total de expedientes del ITPAJD ha disminuido un 62,7%, alcanzando la demora
media 36,1 meses (12,5 meses en 2017). No obstante, es necesario puntualizar que, como
ya se explicaba en el informe del ejercicio anterior, en el ST de Murcia se llevo a cabo
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durante 2017 un plan de choque para enviar al archivo y dar asi por cerrados los
expedientes, que tuvo como resultado que se alcanzasen cifras de despacho totalmente
excepcionales y no representativas de lo que seria la gestion ordinaria del servicio. Asi, los
77.134 expedientes despachados por el ST de Murcia en 2018 suponen una drastica
reduccion si se comparan con los 248.874 expedientes despachados en 2017, pero
significan un importante incremento si se ponen en relacion con la cifra de despachos de
2016, que fue de 40.494 expedientes.

La entrada de documentos ha aumentado en un 2,9%.

b) Gestién de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros 49,
50y 51y 52)

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados representaron en 2018 el 45,3%

respecto del total de autoliquidaciones con liquidacién del concepto ITPAJD.

En 2018 la demora media fue de 9,3 meses (2,3 meses en Murcia y 31,4 meses en
Cartagena), algo menor que la demora del ejercicio 2017, que fue de 9,8 meses.

Respecto a liquidaciones caucionales, en 2018 en Cartagena se realizaron 30
requerimientos, que dieron lugar a 8 liquidaciones. En Murcia no se realizaron actuaciones
en esta linea. Durante 2018 se encontraba operativa la conexion informética con la
Direccion General de Trafico (DGT) que permite, introduciendo la matricula del vehiculo,
obtener las caracteristicas técnicas. No se ha establecido ningun sistema de cuota fija.

Si bien se encuentra pendiente de firma el convenio con la DGT para la acreditacion
electrénica del pago del impuesto, se estan generando los correspondientes cédigos
electronicos de transferencia (CET), en pegatina que se incorpora al modelo 620, que
facilitan al contribuyente la expedicidon por la DGT de los permisos correspondientes. En
todo caso, sigue siendo posible la presentacion de autoliquidaciones con el modelo 620,
que puede descargase de la web de la ATRM.

C) Gestién de autoliquidaciones con liquidaciéon: demas transmisiones y AJD
(cuadros 53 a 56)

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2018 fueron despachados 29.176
expedientes con liquidacién, de los cuales, 16.672 (el 57,1%) correspondieron al ST de
Cartagenay 12.504 (el 42,6%) al de Murcia.

El indice de demora se situ6 en 61,1 meses en Cartagena, y se elevd hasta los 160,8
meses en el ST de Murcia.
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d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro 57 a 60)

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS
GESTION DE LIQUIDACIONES COMPLEMENTARIAS
2017 2018

% S/ %S
NUMERO 'MF.’ORTE ROTCILIYRAE NUMERO 'MF.’ORTE AUTOLIQUIDAC.
(miles €) CON (miles €) CON LIQUIDAC
LIQUIDACION ’

0O0GG 6.232 15.936 2,3 8.685 41.485 7,9

ooLL
TOTAL 6.232 15.936 2,3 8.685 41.485 7,9

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2018 en el ambito de la comunidad
auténoma fueron 8.685, por importe de 41.485 miles de euros. En relacion con 2017, se
produjo un incremento del 39,4% en el numero de liquidaciones y 160,3% en el importe de
la deuda liquidada.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representé sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD, el 28,8% (3,3% en 2017).

Respecto de vehiculos usados, el nUmero de liquidaciones complementarias fue de 285
por importe de 37 k€. Esas liquidaciones representan el 3,3% del total de complementarias
practicadas (7,3% en 2017).

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se emiten por este impuesto, por
causas distintas a la transmision de vehiculos usados, se deben a diferencias de
valoraciones; el resto de dichas liquidaciones tienen su origen en la omision en la
declaracién de los hechos imponibles que figuran en las escrituras, presentaciones fuera
de plazo, renuncia a la exencién del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) sin ingresar el
tipo incrementado del ITPAJD, o indebida aplicacion de reducciones y bonificaciones.

e) Gestién de recursos (cuadros 62 a 71)

Gestion de recursos del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD

Iniciales Enrados Despachados Pendientes

Ofcras 2000 | 2018 Vaicon% | 2007 | 2018 | Vadon% | 2007 | 2018 | Vaadon% | 2007 | 2018 | Variadén%
Oficinas Gestoras 944 935 10 853 1012 186 862 1.069 240 935 878 6,1
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0
Total 944 935 10 853 1012 186 862 1.069 240 935 878 -6,1
Impugnacion de valor 358 382 6,7 354 422 192 330 450 364 382 354 13
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Los recursos entrados aumentaron un 18,6% con respecto al ejercicio anterior.

El indice de demora alcanza 9,9 meses (13 meses en 2017), siendo de 3,1 meses en
Cartagena y 13,6 meses en Murcia.

En cuanto a los conceptos de impugnacién, el mayor nimero de entradas corresponde a
reposiciones contra liquidaciones gestoras, fundamentalmente por incumplimiento de
beneficios fiscales autonémicos, que suponen el 56% del total de los recursos presentados,
mientras que los recursos contra liquidaciones gestoras con impugnacion de valor,
suponen el 41,7% del total de los presentados.

El porcentaje de estimacion de los recursos alcanza el 25% (cuadro n.° 65).

La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 11,7% (13,7% en 2017).

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros 72, 75y 76)

Durante 2018 fueron solicitadas 93 tasaciones periciales contradictorias en relacion con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un aumento del 126,8% con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas 69, por lo que el volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio paso a situarse en 129 expedientes, con un indice de demora estimado para su
tramitacion de 22,4 meses (52,5 meses en 2017).

g) Expedientes sancionadores (cuadro 61)

Se han instruido 1.394 expedientes sancionadores en 2018 (2.341 en 2017) por importe de
4.667 k€ (4.167 k€ en 2017).

3.  Control en via de gestidon

El procedimiento de comprobacién en via de gestién del ITPAJD es similar al del ISD,
variando los criterios de riesgo que se aplican.

La instruccion del Director de la ATRM a la que se ha hecho referencia anteriormente
establece también, sobre la base de las circunstancias de mayor riesgo de fraude, los
criterios de seleccion de declaraciones de los ITPAJD para su comprobacion por los
organos de gestion e inspeccion tributaria. En particular, los cruces con indices notariales
se reservan al area de Inspeccion, por lo gue no se realizan en Gestion.

Los expedientes que son objeto de comprobacion segun los criterios de seleccidon
establecidos para cada ejercicio, se clasifican por hecho imponible y, tras aplicar los cruces
informaticos propios de cada supuesto a partir de los datos almacenados en la aplicacion,
se da traslado de la informacion a la seccion de comprobacion y liquidacién competente.
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En general, los medios de control utilizados en via de gestion se consideran adecuados.
4. Remision de protocolos notariales o fichas informativas notariales

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD, y articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD) y, en concreto, de
la remision de la informacion contenida en los protocolos notariales, esta regulado en la
CARM por la Orden de 19 de octubre de 2006, que establece el formato, medios y plazos
para hacerlo, mientras que mediante otra orden de la misma fecha se aprueba el Modelo
FO1. Fichas Notariales. Declaracion informativa a efectos tributarios, y se determinan las
condiciones generales y el procedimiento para su presentacion por via telematica.

La remisidn de las escrituras se ha sustituido por la entrega trimestral por parte de la
Agencia Nacional de Certificaciones (ANCERT) de fichas en las que se resumen aquellas,
por lo que solo se reciben los protocolos cuando lo solicita el contribuyente ante la notaria.
Las fichas que se reciben no abarcan todos los hechos, actos o negocios susceptibles de
configurar el hecho imponible de los tributos cedidos, sino solo determinadas operaciones
en el ambito de ITPAJD (compraventa de bienes inmuebles, constitucion y cancelacion de
hipotecas y constitucion de sociedades), y Unicamente respecto de las escrituras otorgadas
por notarios de Murcia.

El uso fundamental de las fichas notariales es para la generacion del borrador de la
declaracién, segun lo dispuesto por la Orden de 12 de diciembre de 2006, de la Consejeria
de Economia y Hacienda, por la que se regula la utilizacién del borrador de declaracion
autoliquidacion en determinados supuestos del impuesto de transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados. En dichos supuestos no es necesario presentar fisicamente
la escritura.

La tramitacion telematica se circunscribe a los conceptos que indica la pagina web en
relacion con los modelos, y esta disefiada para apoyarse solo en la ficha notarial:

. 601 si la declaracion se refiere a determinadas compraventas de inmuebles urbanos,
con o sin hipoteca.

. 605 si la declaracion se refiere a condicién resolutoria, constitucién o cesion de
derechos, extincién de condominio y modificaciones registrales bien inmueble, otros
documentos notariales, préstamo hipotecario y transmisiones sujetas a IVA,
anotacion preventiva de embargo, por una Administracion.

. 609 operaciones societarias.

. 610 si la declaracién se refiere al pago en metalico del impuesto que grava los recibos
negociados por entidades de crédito.

. 620 transmisiones de vehiculos y embarcaciones.
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5. Remision de copias simples electrénicas

La Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcién publica, actualizé el
marco juridico del envio por parte de los notarios con destino en la CARM, por via
telematica, de la copia electrénica de las escrituras por ellos autorizadas, pero al no
haberse aprobado la orden a la que quedo supeditada esa obligacion, no se remiten salvo
de forma muy esporadica, a peticion de la propia CA.

En todo caso, la remision de copias simples por los notarios es aprovechada para el pago
y la presentacién telematica de las declaraciones tributarias por parte de los presentadores
colectivos.

También se solicitan de forma individualizada escrituras para realizar tratamientos de
comprobacién e inspeccion en determinados expedientes.

3.3.2.4. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO
1. Comprobacién de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad, referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aungue deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

- En los ingresos de casinos se han contabilizado tres trimestres de 2018 y uno de
2017.

- Las liquidaciones y autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos, asi como
su importe, atienden al principio de devengo, por lo que no se computan ni
aplazamientos ni fraccionamientos de pago.

- Los datos de recaudacion de bingo no incluyen cantidad alguna correspondiente al
bingo electrénico ya que, aunque estd regulado por un decreto de 2010, dicha
modalidad de juego no se ha puesto en practica, asi como tampoco los casinos por
internet, por no haberse recibido ninguna solicitud de autorizacién.

- En el apartado de “otros conceptos” se incluyen las apuestas deportivas de ambito
autonémico que han sido objeto de regulacion mediante el Decreto 126/2012, de 11
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y se modifican el Reglamento de Maquinas
Recreativas y de Azar de la CARM y el Catéalogo de Juegos y Apuestas de la Regién
de Murcia. El nimero de empresas autorizadas en esta modalidad es de 6, de las
gue 4 tienen la autorizacion para la modalidad on line.

- No se han regulado los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.
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- Las liquidaciones complementarias practicadas corresponden a regularizaciones,
fundamentalmente por incumplimiento de los requisitos establecidos a las empresas
para acogerse a la cuota reducida de casinos y maquinas tipo B y C (mantenimiento
de la plantilla y estar al corriente de sus obligaciones fiscales).

2. Evolucion de la gestion

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros 77 a 80) y més sintéticamente en el cuadro resumen siguiente:

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO-EVOLUCION DE LA GESTION (*)
2017 2018
N IMPORTE (miles €) N.° IMPORTE (miles €)

CASINOS 4 570 4 366

BINGO 16.613 4.454 17.095 4597
MAQUINAS 7.100 22.600 7.084 24.918
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS 72 1.463 72 1.683
RIFAS 0 0 0 0
oo : . : :

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe
total, BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego (cuadro n.° 77)

En la Region de Murcia existe un solo casino autorizado. Durante 2018 ha venido
presentando las preceptivas declaraciones trimestrales, que en su totalidad han supuesto
un importe de 366 k€, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone una
disminucion de 204 k€ (decremento del 35,8%).

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77)

Las salas autorizadas y operativas para el juego del bingo en 2018 en la Region fueron 5,
las mismas que en el ejercicio anterior. EI numero de cartones vendidos fue de 17.095,
frente a 16.613 en 2017, y la recaudacion fue de 4.597 k€, frente a 4.454 k€ en 2017.

Los datos de recaudacion de bingo no incluyen cantidad alguna correspondiente al bingo
electrénico, puesto que dicha modalidad no ha sido puesta en practica en la CARM.
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C) MaAquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78)

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de diciembre
de 2018 en la CARM se han mantenido en cifras similares a las del afio anterior, pasando
de 7.100 en 2017 a 7.084 a fin de 2018 (-0,2%).

El nimero de autoliquidaciones presentadas fue de 30.423, por importe de 24.918 k€,
mientras que en el ejercicio anterior fue de 30.700, por importe de 22.600 k€, lo que supone
una evolucion porcentual del -0,9% en el nimero y del +10,3% en el importe.

d) Otros conceptos (cuadro n.° 79)

Durante 2018 se presentaron 8 declaraciones de combinaciones aleatorias y 72 por
apuestas. No hubo declaraciones relativas a rifas y témbolas. El importe total ingresado
por estos conceptos ascendi6 a 1.691 k€ (1.499 k€ en 2017). Destaca el importe
correspondiente a las apuestas, 1.683 k€ (99,5% del total), con un incremento respecto al
ejercicio anterior del 15%.

e) Recursos (cuadro n.° 80)

Durante 2018 se interpusieron 10 recursos. Fueron resueltos dentro del ejercicio, por lo
gue no existe demora en su tramitacion.

El 70% de los recursos ha sido estimado.

f)  Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81)

Se han dictado 10 liquidaciones complementarias por este concepto, todas por el ST de
Murcia, con un importe de 140 k€ (6 en 2017, por importe de 79 k€). Dichas liquidaciones
han obedecido al incumplimiento de los requisitos establecidos para acogerse a la cuota
reducida para maquinas tipo B y C (mantenimiento de plantillas y estar al corriente de

pagos).
g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82)

Se ha instruido 1 expediente sancionador en 2018, por importe inferior al millar de euros.
En 2017 no se registraron expedientes sancionadores.

3. Control en via de gestion

Las competencias administrativas y fiscales relativas al juego estan integradas en la ATRM,
lo que facilita la coordinacién y la gestion.

El control de la tasa fiscal sobre el juego en maquinas recreativas se basa en un padron
anual en el que se recogen las empresas y las maquinas operativas. Del padréon se
deducen las liquidaciones administrativas de contraido previo correspondientes, por lo que
no se ha implantado el deber de autoliquidar.
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En el bingo s6lo se pueden adquirir los cartones si previamente se ha pagado la tasa
correspondiente. La presentacion de declaraciones tributarias de los casinos (modelo 044),
bajas temporales (141) y apuestas (142), son teleméticas.

Se recibe apoyo por parte de la Policia Nacional fundamentalmente mediante la visita
previa o de renovacion a salones o en la incoacion de actas de infraccion.

Dentro de los criterios que informan el plan de control tributario para el afio 2018 se incluye
una linea de actuacion para comprobar en via de gestion los requisitos para la aplicacion
de las cuotas reducidas establecidas para casinos y maquinas recreativas tipo B y C por
mantenimiento de plantilla, para lo que se cruza la informacion tributaria con la de afiliacién
y alta en la Seguridad Social. Respecto a los resultados, el plan se ha cumplido en un 157%
con la emisién de 10 liquidaciones complementarias cuyo importe ascendié a 139.790 € y
la instruccion de 1 expediente sancionador.

Sin perjuicio de que se sigan expidiendo los documentos de ingreso por parte de la ATRM,
se recomienda que se analice la posibilidad de implantar el sistema de autoliquidacion de
este impuesto para reforzar los medios de control de su cumplimiento.

4. Informatizacién de la gestion de la tasa

El cuadro adjunto refleja aquellos modelos que pueden presentarse y pagarse
teleméticamente:

) TIPO DE ACCESO (*)
CONCEPTOS Y MODELOS SUSCEPTIBLES DE PAGO Y PRESENTACION
TELEMATICOS

L C A
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO DE CASINOS DE JUEGO (MOD 044) - X -
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO DE MAQUINAS RECREATIVAS - - -
(MOD 045)
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA IMPUESTO Y TASA DEL JUEGO EN BINGOS - - -
(MOD 043)
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA APUESTAS (MOD 142) - X -
PAGO Y PRESENTACION TELEMATICA REACTIVACION MAQUINAS EN BAJA - X -
TEMPORAL (MOD. 141)

(*) L: Servicios de acceso libre. C: Servicios con certificado digital. A: Servicio de usuarios autorizados

Los modelos 043 y 045 no permiten su pago Yy presentacion telematica, si bien pueden
pagarse mediante el uso de banca electronica.

Los medios informéticos con que se cuenta para la gestion de la tasa de juego son
adecuados y suficientes.
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3.3.2.5. CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Mediante Orden de 24 de mayo de 2013 se dejo6 sin efecto la delegacién a las OOLL de
funciones de gestion, liquidacion y revision de los tributos cedidos que habia sido aprobada
por el Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de noviembre, por lo que esas funciones pasaron a
ser ejercidas desde entonces por los servicios tributarios de la ATRM.

3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

1. Aplicacién de puntos de conexién. Flujos de fondos

De acuerdo con el art. 50 apartado 3 letra a) del decreto 32/2006 de Decreto n° 32/2006,
de 21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia
y Hacienda, el Servicio de Coordinacién y Planificacion Tributaria asume el ejercicio de las
funciones de “la tramitacion centralizada de los expedientes incompetencia, tanto activa
como pasiva, con otras comunidades autonomas, en aplicacion de los puntos de conexion
establecidos en la correspondiente ley de cesion”.

En el cuadro adjunto se presenta el estado de los supuestos registrados en 2018 en materia
de puntos de conexion, que solo han afectado a las CCAA de Catalufia y Valencia, ademas
de un caso habido en relacion con el Estado.

NUMERO E IMPORTE (k€) DE EXPEDIENTES RECLAMADOS EN 2016, 2017 Y 2018 A OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS

POR PUNTOS DE CONEXION Y NUMERO E IMPORTE DE LOS RECIBIDOS HASTA LA FECHA (01/03/2019)

RECLAMADOS RECIBIDOS
COMUNIDAD ITPAID ISD ITPAID ISD
TOTAL TOTAL
IMPORTE IMPORTE
N° | IMPORTE | N° | IMPORTE N° | IMPORTE | N° | IMPORTE
CATALURA 1 1 1 1 1 1
VALENCIA 22 22
AEAT 17 17
TOTAL 1 1 2 39 40 1 1

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas

por la CARM durante 2018 como consecuencia de la aplicacion de los puntos de conexién

en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, no se han emitido

transferencias derivadas de incompetencias detectadas durante el ejercicio por la ATRM,
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como tampoco sucedié en 2017. En cuanto a las transferencias recibidas, han sido 209,
por importe de 626 k€ (3 transferencias procedentes de Andalucia, por 6 k€, y 206 de
Madrid, por 620 k€). Ademas, se han recibido 1 expediente de Castilla y Ledn, 2 de
Catalufia y 5 de la Comunidad Valenciana, todos ellos sin transferencia econémica. En
2017 fueron 34 los expedientes recibidos, con un importe de 429 k€.

Debe observarse que, a efectos de analisis de la informacién expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al nimero de
expedientes afectados, que puede ser mayor 0 menor segin se acumulan 0 no varios
expedientes en una sola transferencia.

No se han reportado problemas en los cada vez menos numerosos casos de aplicacion de
los puntos de conexion. La CARM establecio el cierre registral mediante la Ley 11/2007,
de 27 de diciembre, al fijar los requisitos para la acreditacion de la presentacion y el pago
a efectos del registro de la propiedad, al que se le exige que compruebe el cumplimiento
del deber tributario con relacion a la CARM.

La CARM, de acuerdo con la Instruccion 4/2009, de 1 de octubre, si no recibe solicitud de
devolucién de ingresos indebidos por parte del contribuyente o requerimiento de envio de
expediente y fondos por parte de comunidad competente, no inicia de oficio procedimiento
alguno hasta recibir dicha solicitud o requerimiento, lo que puede dar lugar a casos de
enriguecimiento injusto si llega a prescribir el derecho a solicitar la devolucién. Se
recomienda que al menos se advierta al contribuyente de la incompetencia y de su derecho
a reclamar la devolucion del ingreso indebidamente realizado, al tiempo que se comunique
el caso a la CA competente.

2. Puntos de conexion con el Estado

No se han efectuado transferencias al Estado en la aplicacion de los puntos de conexién
en 2018, como tampoco sucedio en 2017 (cuadro n.° 136).

3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacién de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
organos de la comunidad al Tribunal Econdémico-Administrativo Regional
(TEAR)

Los expedientes se envian al TEARM en cedé. Cada expediente se compone de una
carpeta, dentro de la cual se accede a un documento Word que contiene el indice
normalizado con enlaces a los documentos a los que se refiere. Ademas, se adjunta una
caratula en papel por cada reclamacion, que a su vez contiene el indice de los documentos
remitidos y los datos basicos de tramitacion. Tras sellarse por el TEAR la caratula, se
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devuelve a la oficina remitente para su escaneo e incorporacion al expediente. No existen
problemas de legibilidad o de ordenacion o identificacién de los documentos contenidos en
los cedés.

El envio se lleva a cabo separadamente por cada uno de los servicios que los tramitan,
aunque cuando se impugnan actos del procedimiento recaudatorio es el servicio de
recaudacién ejecutiva el que recaba el expediente de gestion para su envio junto con el
que tramita el propio servicio.

El principal problema en cuanto al envio de los expedientes desde los 6rganos de la
Agencia Tributaria de la Region de Murcia es la enorme demora que se registra, que en el
ejercicio de 2018 ha alcanzado, segun el dltimo Informe de Actividad de esta Inspeccion
General, los 560 dias. Se trata de un plazo notablemente superior al plazo medio de las
diversas comunidades (110 dias), que va empeorando de afio en afo, y que supera
ampliamente el mes fijado en el articulo 234.3 de la Ley General Tributaria (LGT) para
realizar ese tramite, lo que viene motivando continuas quejas de los interesados, hasta el
punto de que el Defensor del Pueblo ha interesado de esta Inspeccion General informacién
especifica al respecto.

A este respecto, como consecuencia de la visita de esta Inspeccion de los Servicios girada
al TEARM en 2016, se dictd por el secretario de Estado de Hacienda la instruccion num.
14/16, por la que se ordenaba a la presidenta del TEARM realizar gestiones cerca de la CA
para la remocioén los obstéaculos existentes y la regularizacion del retraso en la remision de
los expedientes. En el momento de la visita se estan recibiendo ya en el TEARM una media
de 400 expedientes al mes, lo que denota un significativo progreso hacia la definitiva
resolucion del problema.

En la dltima reunion que celebré el TEARM con la ATRM se informd de que se venia
trabajando por parte de la comunidad en la firma de un convenio con el TEAC para cesién
de datos, automatizacion de trdmites posteriores a la resolucion y envio de los expedientes
via servicios web, para lo que se est4 realizando actualmente un desarrollo informético,
cuya culminacion se espera para junio de 2019, por lo que puede estimarse que la remision
de los expedientes corrientes se regularizard en breve. No obstante, subsiste un
elevadisimo saldo, de unos 5.000 expedientes, sin remitir al tribunal econdémico-
administrativo y cuyo envio esta supeditado a su previa digitalizacién por parte de la ATRM,
a cuyo fin ha encomendado al Boletin Oficial de la Regién de Murcia (BORM) los trabajos
necesarios, si bien a un ritmo de 200 expedientes al mes, una cifra claramente insuficiente
para poder absorber el retraso dentro de un plazo razonable. Se recomienda, por tanto, al
menos duplicar el volumen de digitalizacion encargado al BORM, en linea con lo
recomendado en ejercicios precedentes.
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2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas

Tanto los expedientes de reclamacion y gestion como las resoluciones adoptadas se
reciben en soporte electronico.

En cuanto al control de las resoluciones por parte de la ATRM, se dispone de una unidad
dedicada a su ejecucion, previa ponderacion por el servicio juridico de la conveniencia de
su impugnacion, lo que se hace sin especiales demoras.

Aunque la aplicacion SIGEPAL recoge tramites y campos para el control de las
reclamaciones presentadas, expedientes remitidos al TEARM, resoluciones recaidas sobre
los mismos y su ejecucion, no existe una base de datos que permita conocer el flujo y stock
de expedientes y resoluciones pendientes de cumplimiento —que se lleva mediante un libro
Excel-, asi como los principales hitos de su gestion. No obstante, estd en via de
implementacion en la citada aplicacion corporativa el desarrollo que hara posible la gestion
de los fallos.

3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicacién del art.
235.3 LGT

En 2018 se han registrado 2 casos de aplicacion de ese precepto. Los acuerdos de
anulacion de actos basados en esa facultad revisora se remiten al TEARM
simultdneamente al envio de los respectivos expedientes.

Se recomienda que se dicte una instruccion sobre la aplicacion de este procedimiento, de
suerte que se utilice siempre que sea posible y, en especial, en los casos en los que exista
una doctrina consolidada y resulte de facil comprobacién en el expediente que se dan las
condiciones para que la reclamacion sea estimada, como sucede, por ejemplo, con
providencias de apremio de deudas cuya liquidacion ha sido ya anulada.

4, Presentacion telematica de reclamaciones econémico-administrativas

Es posible la presentacion telematica de reclamaciones economico-administrativas
mediante el formulario genérico existente en el registro electronico general de la
Comunidad, pero no existe una via ad hoc en la oficina virtual de la ATRM. Se recomienda
gque se establezca este canal y, mientras tanto, se anuncie en la web de la agencia la
posibilidad de reclamar electrénicamente a través de la sede electronica regional.

5. Aplicacién art. 246.1 b) LGT

La vista de los expedientes y la obtencién de copias de los documentos que contienen se
lleva a cabo en la Oficina de Atencién al Contribuyente de la ATRM.

El pie de recurso de los actos dictados por la ATRM informa de que la reclamacién
economico-administrativa debe interponerse ante la propia ATRM y de que, si reclamante
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precisase del expediente para formular sus alegaciones, debe comparecer ante la propia
ATRM durante el plazo de interposicion de la reclamacion para poder consultarlo. Asimismo
se informa, como se recomendoé en el informe de 2017, de que el trdmite de formulacion
de alegaciones en el procedimiento abreviado debe realizarse junto con la interposicion de
la reclamacion.

6. Asuncidon de competencias por parte de la comunidad en la revisién de actos
dictados por la misma en relacion con tributos cedidos

La CARM no ha asumido ni tiene previsto asumir las competencias de revisién econémico-
administrativa de sus propios actos relativos a los tributos cedidos por el Estado.

7. Evolucidon de las reclamaciones econdémico-administrativas relativas a tributos
cedidos

El nidmero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la ATRM se ha visto aumentado en un 6% (2.502 en 2017 y 2.651 en
2018).

Evolucion del niimero de reclamaciones econdmico - administrativas presentadas por Tributos Cedidos gestionados por la
Comunidad

Servicio Territorial 2.009 2.010 2011 2,012 2.013 2.014 2015 | 2016 | 2017 | 2.018

Cartagena 450 447 567 764 1.144 801 894 846 721 589
Murcia 1.581 2.149 3.353 3.505 2.967 2.599 1538, 1.476 1781 2.062
Total 2,031 2.596 3.920 4.269 4111 3.400 2432) 2.322 2.502] 2,651

Del total de las reclamaciones entradas en 2018 (cuadro n.° 83), destacan las relacionadas
con el ITPAJD, el 80,9% del total. Al ISD correspondio el 13,1%.

A 31 de diciembre de 2018, el numero de reclamaciones pendientes en el TEARM por
tributos cedidos ascendia a 1.040, lo que supone una disminucion, durante el ejercicio, de
2.099 expedientes, casi un 67% de las existentes a 1 de enero. No obstante, dado que hay
unas 5.000 reclamaciones en la ATRM pendientes de ser enviadas al TEARM, estas cifras
no representan el volumen de reclamaciones pendiente de atender por los tributos cedidos
—que serian, asi, unas 6.000, una cifra verdaderamente alarmante-, sino solo aquellas de
las que tiene conocimiento el tribunal regional del Estado.

El 52,7% de las pendientes en el TEARM correspondian al ITPAJD, el 19,4% al ISD y el
27,9% al resto de conceptos tributarios, fundamentalmente a actos del procedimiento
recaudatorio.
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En nada menos que el 90,3% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd
resolucion estimatoria, total o parcial. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron
en el 92,7% en ITPAJD, en el 88% en el ISD y en el 42,4% en actos del procedimiento
recaudatorio, lo que plantea la necesidad de analizar en profundidad las causas por las que
se llegan a dictar tantos actos administrativos fallidos por la CARM y disponer las medidas
adecuadas para evitarlos en el futuro. Se formula recomendacién en tal sentido.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2018 han supuesto
un total de 879, suponiendo las estimaciones totales y parciales el 33,6% de las 648
sentencias recibidas.

8. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor

De acuerdo con los datos facilitados por el TEARM, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 64,8% del total de las entradas en el ejercicio.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR
2017 2018
SERVICIO
TERRITORIAL N.© % S/ TOTAL N.© % S/ TOTAL
Cartagena 600 83,2 461 78,3
Murcia 1.026 57,6 1.257 61,0
TOTAL 1.626 65,0 1.718 64,8

La préctica totalidad (el 96%) de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a
comprobacion de valor fueron estimadas total o parcialmente.

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracién siguen siendo principalmente la falta de motivacion del dictamen pericial, la falta
de presencia fisica del técnico que valora y que la ATRM utiliza métodos masivos de
comprobacion de valores que no tienen en cuenta la totalidad de las circunstancias
técnicas, urbanisticas y de conservacion y que, por tanto, no individualizan suficientemente
el bien a valorar.

9. Posicion doctrinal

En linea con lo que se acaba de decir, la mayor parte de los procedimientos de
comprobacion de valores de la ATRM se realizan con el método de dictamen pericial, lo
que segun el TSJ exige la visita del perito a la finca cuya valoracion se pretende.
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El TEARM normalmente confirma los actos basados en dictamenes respecto de los que
consta esa visita, y anula la liquidacion, con retroaccién de actuaciones, en el resto de los
supuestos, que son la inmensa mayoria.

Con respecto a la utilizacién del método recogido en el articulo 57.1.g) “Valor asignado
para la tasacion de las fincas hipotecadas en cumplimiento de lo previsto en la legislacion
hipotecaria”, se suele confirmar por el TEARM siguiendo la jurisprudencia del Tribunal
Supremo recogida en la Sentencia de 11 de abril de 2013.

Dado el método de comprobacion de valor utilizado por la ATRM, la sentencia 843/2018,
de 23 de mayo, del Tribunal Supremo, que, en la practica, deja sin contenido los métodos
de valoracion distintos de la pericia para determinar el valor real de los bienes, no ha tenido
ninguna incidencia en la Region.

Junto con la comprobacion de valores insuficientemente motivada, se anulan los
procedimientos de comprobacion limitada para regularizar beneficios fiscales que
comienzan con la propuesta de liquidacion sin un previo requerimiento, al entenderse por
el TEARM que pueden producir indefension.

Por otro lado, el TEARM aplica la doctrina de la resolucion de 27 de octubre de 2014, del
Tribunal Econémico-Administrativo Central, confirmada por la sentencia de 31 de octubre
2017, del Tribunal Supremo, relativa a la caducidad de los procedimientos de gestion,
entendiendo que cuando se produce la anulacion por defectos formales, como lo es la falta
o insuficiencia de la motivacion, se debe retrotraer el procedimiento al momento en que se
cometio el defecto, por lo que el plazo para dictar el nuevo acto administrativo sera el que
reste de los 6 0 12 meses que, como maximo, puede durar aquel, segun que sea abreviado
0 general. De ahi que en una buena parte de las comprobaciones de valor realizadas en
este segundo intento se aprecie y declare la caducidad por el tribunal regional.

Este criterio ha sido confirmado repetidamente por el Tribunal Superior de Justicia a raiz
de la impugnacién por parte de la ATRM de estas resoluciones estimatorias en sede
contencioso-administrativa.

También son resefables, por ultimo, los defectos en las notificaciones apreciados por el
tribunal regional.
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3.3.3.  VALORACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién estadistica facilitada por la ATRM
referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe, aunque
deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

o Los datos de los cuadros n.° 85y 86 se refieren a expedientes, en tanto que los del
cuadro n.° 88 se refieren al nUmero de valoraciones. No se han incluido recursos y
contestaciones a alegaciones en tramites de audiencia.

o En los datos estadisticos facilitados por la comunidad auténoma figura un total de
795 valoraciones realizadas en 2018 para otras CCAA, abriéndose para cada una de
ellas el correspondiente expediente (que se computa tanto entre expedientes
tramitados como entre las valoraciones realizadas), ya que éstas también se obtienen
de la aplicaciéon informatica, si bien no puede desagregarse el valor declarado y
comprobado de este tipo de valoraciones, dado que no siempre se comunica a la
CARM el valor declarado por el contribuyente en las peticiones efectuadas por otras

CCAA.
VALORACIONES REALIZADAS PARA OTRAS CCAA EN 2018
N2 DE VALORACIONES VALOR DECLARADO VALOR COMPROBADO (k€)
(k€)
URBANA 527 n.d. 30.403
RUSTICA 268 n.d. 8.122
TOTAL 795 n.d. 38.525

Fuente: ATRM

2.  Andlisis de la gestion

Gestion de Expedientes de Valoracion

Iniciales Enrados Despachados Pendientes

ToelUnidaces 200 | 208 | Vaon% | 2007 | 2018 | Variacon% | 2007 | 2018 | Vacon% | 2007 | 2018 | Variacon®

Facultativas 1367 1112 -187 1.158 1.038 -104 1413 1974 397 1112 176 -842
Inspectoras 5 5 00 5 2 -60,0 5 1 -80,0 5 6 200
Total 1312 17 -186 1.163 1.040 -106 1418 1975 393 iy 182 837

En el ejercicio de referencia se registra un descenso de las entradas del 10,6% y un
incremento de los despachos del 39,3%, por lo que la pendencia a fin de ejercicio se reduce
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un 83,7%, pasando el indice de demora de 9,4 meses en 2017 a 1,1 en el ejercicio

analizado.
EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL PROCESO VALORADOR
2017 2018
{NDICE DE DEMORA INDICE DEMORA
FACULTATIVAS 9,4 1,1
INSPECTORAS 12,0 72
TOTAL 9,4 1,1

En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se reduce el indice de demora a 1,1 meses
frente a los 9,4 meses de 2017. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86), la
evolucion ha sido negativa, dado que el indice de demora se sitla en 72 meses, frente a
los 12 meses de 2017.

No se cuenta con empresas privadas para la valoracion de bienes.
3. Incremento de valores

Segun puede verse en el cuadro 88, el incremento total de valor comprobado obtenido en
2018 respecto de 2017 ha sido del 85,5%.

Las 8.379 comprobaciones de valor de inmuebles urbanos realizadas arrojaron un
incremento respecto de los valores declarados del 85%, una cifra muy a la registrada en el
ejercicio precedente, que fue del 51%.

Este incremento alcanzo, en términos absolutos, un importe de 709.058 k€ (391.274 en
2017).

Las 3.439 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2018 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 87,7% (78% en el ejercicio anterior), con un importe total de
417.431 k€. En términos absolutos el incremento de 2018 se elevo a los 195.096 k€.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, se comprobaron 5, sin que
resultaran alteradas.

4, Medios de valoracién

La Instruccién 3/2017, de 14 de julio, del director de la ATRM, regula la utilizacion de los
distintos medios de comprobacién de valores en las unidades gestoras dependientes de la
ATRM y los supuestos en los que se debera girar visita a los bienes a valorar.

Los métodos de valoracion mayoritariamente elegidos por la CARM han venido siendo los
de precios medios de mercado (art. 57.1. ¢) LGT) y el dictamen de perito, si bien, dado que
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los valores determinados mediante esos procedimientos se anulan en el TEARM y el TSJ
cuando no consta una completa descripcion de los criterios seguidos por la Administracion
para valorar, en el primer caso, o la visita del perito a la finca objeto de valoracion, en el
segundo, se ha optado por dar preferencia, de ser posible, al valor asignado a los bienes
en las polizas de contratos de seguros y a las tasaciones hipotecarias (criterios f) y g) del
art. 57.1 de la LGT), lo que permite una mas rapida comprobacion de valor y contrarrestar
asi, a su vez, la reduccién del tiempo habil para hacerlo como consecuencia de la
retroaccion de actuaciones ordenada por sentencias o resoluciones de los 6rganos
jurisdiccionales o del TEARM. Se utiliza también el valor catastral ponderado por el
coeficiente 1, lo que, sin embargo, viene siendo rechazado por el TEARM.

5. Informacién sobre valores de bienes inmuebles

Durante el ejercicio 2018 se atendieron 8.964 solicitudes de valoracion con arreglo al art.
90 de la Ley General Tributaria, 1.218 menos que el afio anterior, lo que ha supuesto un
decremento del 29% (cuadro n.° 91).

El plazo de validez de las valoraciones realizadas conforme a ese precepto no se controla
al recibirse las autoliquidaciones en las que se utilizan por considerarse que, de acuerdo
con la coyuntura del mercado inmobiliario, aquellas mantienen su validez més all4 de los
tres meses previstos en la ley, lo cual resulta razonable y mas eficiente que repetir una
taSECion de resultado previsiblemente idéntico.

Se ha establecido una tasa que grava la realizacion de esas valoraciones. Esta tasa se
restituye al interesado siempre que presente autoliquidacion con arreglo al valor informado
por la Administracion.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autonoma

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion,
fueron interpuestos ante la CARM un total de 25 recursos de reposicion, practicamente la
misma cifra que en el ejercicio anterior, en el que tuvieron entrada 26 recursos (cuadro n.°
87). Todos los recursos se resolvieron durante el ejercicio, por lo que no existe demora en
su resolucion. En 2017 el indice de demora se situé en 1,9 meses.

Esos recursos se refieren solo a los interpuestos contra liquidaciones practicadas por los
o6rganos gestores en las que se han utilizado valoraciones de las unidades técnico-
facultativas y que se remiten, previamente a su resolucion, a la reconsideracion de estas.
Por tanto, este dato no incluye la totalidad de los recursos de reposicion presentados frente
a valoraciones, ya que hay casos en los que no se considera necesario recabar informe de
tales unidades.
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Las causas mas habituales en la interposicion de recursos son la discrepancia con el valor
fijado por la Administracién debido a la antigiiedad y estado de conservacién de los
inmuebles; el desacuerdo con los valores catastrales; el desconocimiento de los
coeficientes aplicados; errores en la localizacion o emplazamiento (sobre todo en el caso
de los bienes rusticos); y la aplicacion de los gastos generales, beneficio industrial y
honorarios técnicos.

En cuanto al grado de aceptacion por parte de los sujetos pasivos del ISD o del ITP de la
precision del catastro con relacion con la descripcion fisica de los inmuebles, la opinion de
la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia es que esa precision varia, por lo que
respecta a los bienes inmuebles de naturaleza urbana, en funcion de su antigtiedad,
observandose por las unidades técnico facultativas mayor grado de correspondencia a
medida que esta disminuye. En lo que respecta a los bienes inmuebles de naturaleza
rustica, es opinion de la ATRM que el grado de correspondencia entre la realidad fisica y
la realidad catastral es bajo.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracion en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situé en 99,3, mientras que la demora baj6 hasta
los 0,1 meses (cuadro n.° 90). En el afio precedente, en el que asimismo se mejoraron los
registros del ejercicio previo, estos indices fueron 73,6 y 4,2, respectivamente. Esa
favorable evolucién se atribuye a la prioridad dada a estos trabajos, que practicamente val
al dia.

En los casos de estimacion de reclamaciones econémico-administrativas que plantean
defectos de motivacion, los servicios de la ATRM practican nuevas valoraciones mediante,
como se ha dicho, la utilizacion de valores de tasacion hipotecaria, subasta o pélizas de
seguro y, en defecto de ellos, mediante dictamen pericial con visita a la finca considerada.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la ATRM referida al
presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion.

Existen algunas diferencias en los datos de diligencias de colaboracion que facilitan la
CARM vy la Inspeccion del Estado, debido a que la AEAT solo considera las diligencias
propiamente dichas, mientras que la CARM incluye, ademas de las diligencias, las
denuncias que dan lugar a actuaciones inspectoras.

El servicio de Inspeccion de la ATRM ha informado de la emision de 393 liquidaciones
como fruto de actuaciones de comprobacién limitada, por importe de 1.287 k€ (305 por
importe de 1.890 k€ en 2017), de las que corresponden al ISD 246 liquidaciones por importe
de 995 k€; al ITP, 126 liquidaciones por 285 k€; y 21 al impuesto de patrimonio, por importe
de 6 k€. Asimismo, se instruyeron 134 expedientes sancionadores, por 122 k€, derivados
también de las actuaciones de comprobacion limitada mencionadas.

2. Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio

ACTAS DE INSPECCION INSTRUIDAS
NUMERO IMPORTE (k€)

2017 2018 2017 2018

PATRIMONIO 8 2 19 2
SUCESIONES 201 447 3.994 6.406
TRANSMISIONES 43 8 280 187

JUEGO 0 0 0 0
TOTAL 252 457 4.293 6.595

El nimero de actas instruidas en 2018 (cuadro n.° 92) ascendié a 457, por un importe total
de 6.595 k€. En el afio 2017 fueron incoadas 252 actas, por un monto total de 4.293 k€, lo
que supone un incremento del 81,3% en el nimero y del 53,6% en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por las actas instruidas en 2018 (cuadro n.° 95) se situ6 en 14
k€, lo que supone una disminucion del 17,6% respecto a los 17 k€ alcanzados en el afio
anterior.

Por conceptos, cabe destacar los siguientes:
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En el IP se observa un decremento tanto en el nUmero de actas (de 8 a 2 actas) como en
su importe (de 19 a 2 k€). Se han realizado, ademas, actuaciones de comprobacion
limitada, que han dado lugar a 21 liquidaciones por importe de 6 k€.

En el caso del ISD se ha producido un notable incremento con relacion al ejercicio anterior,
tanto en el numero (122,4%) como en el importe (60,4% de incremento). En este concepto
cabe destacar también la importante utilizacion de la comprobacién limitada (246
liquidaciones por importe de 995 k€).

En cuanto al ITP, se observa una importante reduccion en el nimero de actas (8 actas,
frente a 43 en 2017) y en su importe (187 k€, frente a 280 k€ en 2017). En relacion con
este tributo, debe indicarse que la utilizacién de la comprobacién limitada ha dado lugar a
126 liquidaciones por 285 k€.

Por modelos de acta, fueron incoadas 419 actas de conformidad, con una deuda tributaria
de 2.476 k€, y 38 de disconformidad, por valor de 4.119 k€. Las actas de conformidad
significaron el 37,5% de la deuda tributaria y las de disconformidad el 62,5% (cuadro n.°
92).

Durante el ejercicio no se instruyeron actas con acuerdo ex articulo 155 de la Ley General
Tributaria (cuadro n.° 92).

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en relacién con el impuesto sobre el patrimonio (cuadro n.° 94)
se materializd en 45 actas: 37 de conformidad, con una deuda total de 616 k€, y 8 de
disconformidad, por 504 k€. Estos datos suponen el 95,7% de las actas y el 99,8% de la
deuda descubierta por este concepto tributario.

3.  Andélisis de las actas liquidadas

De las 545 actas susceptibles de liquidacion (cuadro n.° 101), 509 instruidas en el ejercicio
y 36 pendientes a 1 de enero, fueron resueltas 488, quedando 57 pendientes a fecha fin
de ejercicio. El indice de actividad se situ6 en el 89,5% (88,6% en 2017). No se han
apreciado incidencias de relieve en el proceso de liquidacién.

Respecto a las 488 actas liquidadas, 1 fue anulada y 6 se declararon prescritas, siendo
confirmadas las restantes (cuadro n.° 102).

4, Ratios de la actividad inspectora

El personal dedicado a la inspeccion activa se eleva a 3,5 inspectores normalizados (3,8
en 2017). Este valor ha sido calculado ponderando cada inspector con el coeficiente 1 y
cada subinspector con 0,75 y teniendo en cuenta los meses efectivos de trabajo (cuadro
n.° 93).
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RATIOS DE ACTIVIDAD INSPECTORA POR INSPECTOR NORMALIZADO

2017 2018

NUMERO IMPORTE (K€) NUMERO IMPORTE (k€)

Murcia 66,3 1.129,7 130,6 1.884,3

El nimero de actas por inspector normalizado (cuadro n.° 93) fue de 130,6, por un importe
de 1.884,3 k€, lo que supone un incremento en el nimero de actas (66,3 en 2017) y del
importe de dicho afio 2017 (1.129,7 k€).

5. Planes de Inspeccién: cumplimiento de objetivos

El Plan de Inspeccion de 2018 en materia de tributos cedidos mantiene las mismas lineas
de actuacion que en el ejercicio precedente, sin que presente novedades dignas de ser
resefiadas.

El objetivo de deuda liquidada por actas y sanciones en via de inspeccion en el ejercicio
2018 se fijo en 6.000.000 €, mientras que el resultado obtenido se elevo a los 7.558.000 €,
lo que ha supuesto un grado de cumplimento del 125%.

El plan fija objetivos cuantitativos a las unidades inspectoras, que a su vez asignhan
objetivos, en términos de numero de actuaciones, a cada inspector. Estos objetivos se
controlan con periodicidad mensual.

No se dispone de una unidad estructural para la planificacion y seleccion de actuaciones.
6. Instrumentos inspectores
Las herramientas inspectoras utilizadas en 2018 han sido las siguientes:

o IP: los no declarantes de patrimonio se seleccionan con Zljar. El cruce se efectia
por la AEAT aplicando los criterios de seleccién definidos por la ATRM.

. ISD: los no declarantes de sucesiones se seleccionan asimismo con Zujar,
realizando el cruce la ATRM. También se realizan cruces entre los protocolos
obtenidos de los indices remitidos por los notarios y los presentados en las oficinas
gestoras para su liquidacion, a lo que hay que afadir la solicitud al registro de
ltimas voluntades de los testamentos de los causantes para identificacion de
herederos.

o ITPAJD: se realizan cruces entre los protocolos remitidos por los notarios y
presentaciones en las oficinas gestoras para su liquidacion. También se realizan
actuaciones respecto de la correcta aplicacion de los tipos autonémicos reducidos
en transmisiones patrimoniales onerosas (TPO) en relacion con el régimen de
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renuncia a las exenciones del IVA y la adecuada aplicacion del resto de tipos
reducidos de ITP.

o Tributos sobre el juego: las actuaciones se centran en verificar la identidad entre las
autorizaciones administrativas concedidas y el desarrollo del juego en los locales
autorizados, asi como en que los locales de juego cumplen con las condiciones de
autorizacion concedidas. Asimismo, se comprueban los requisitos de las
deducciones y cuotas reducidas.

7. Utilizacién de la herramienta ZUJAR

En el siguiente cuadro se resume la actividad inspectora derivada del uso de la herramienta
ZUJAR de la AEAT por parte de la ATRM.

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2018 POR LA COMUNIDAD DE LA REGION DE MURCIA COMO
CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION DE ZUJAR
CONCEPTO NUMERO IMPORTE (k€ ) % (¥)
IMPUESTO SOBRE PATRIMONIO 2 2 100
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 15 125 2,0
.IJ’KIJFI;LI'JEI)EI(SZ-IC—)OS%%%TJEI\/I-II—ET\I/:I\"X%’\CAJISSIONES PATRIMONIALES Y ACTOS 0 0 0
IMPUESTO SOBRE EL JUEGO 0 0 0
TOTAL 17 127 1,9
(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2017 en cada uno de los conceptos por la comunidad

8. Mutua remisién de diligencias de colaboracién

En el ejercicio fueron recibidas un total de 21 diligencias, enviadas, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las unidades
adscritas a la Dependencia de Inspeccion de la AEAT, 8 mas que en el ejercicio 2017. Los
servicios de inspeccion de la comunidad remitieron a la Administracién del Estado 12
diligencias de las reguladas en el mencionado articulo (6 en 2017). También consta la
recepcion durante el ejercicio de 1 diligencia de colaboracién procedente de otra
comunidad (cuadro n.° 103).

El resultado de las actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracién recibidas de la AEAT es el que figura en el siguiente cuadro:
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NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2018 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO CONSECUENCIA DE
DILIGENCIAS DE COLABORACION REMITIDAS POR LA INSPECCION DEL
ESTADO EN 2018 Y EJERCICIOS ANTERIORES
- Importe O (3

Concepto NUumero (k€) % (*)
Impuesto sobre patrimonio - - -
Impuesto sobre sucesiones y donaciones - - -
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos
- 1 94 50,3
juridicos documentados
Tributos sobre el juego - - -
TOTAL 1 94 1,4
(*) Porcentaje en importe respecto del total de actas incoadas en 2018 en cada uno de los conceptos por la comunidad

9. Colaboracién en materia inspectora con la AEAT

Sin perjuicio de los contactos informales mantenidos entre los responsables de la funcion
de inspeccién en la AEAT y en la ATRM, es habitual que esta colaboracion se comente y
plantee en las reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la
Gestion Tributaria (CTDCGT), aunque no se suele recoger detalladamente en sus actas.

La colaboracion en materia inspectora no incluye actuaciones conjuntas.

Esta colaboracion se concreta en el intercambio de informaciéon a través de cruces y
suministros de datos y expedientes concretos, explotaciones Zujar, remision de diligencias
de colaboracion y denuncias, y acceso reciproco a las bases de datos, lo que se utiliza
principalmente para el control sobre no declarantes de patrimonio.

Por parte de la ATRM se efectuan valoraciones, especialmente de naturaleza rustica,
solicitadas por las Unidades de Recaudacion de la AEAT.

Por su singularidad, destacan en 2018 tres aspectos de la colaboracion prestada por la

AEAT ala ATRM:

o Se han tramitado, a peticibn de la Comunidad, 7 requerimientos INTER a
Luxemburgo relativos a informacion patrimonial necesaria para la liquidacién del
impuesto sobre sucesiones y donaciones.

o Se atendid una peticién de datos del IRPF y del IVA de 2015 y 2016 para que la

Comunidad pudiera comprobar el cumplimiento de los requisitos necesarios para
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aplicar diversos beneficios fiscales a efectos del ITPAJD, en particular en los casos
de renuncia a la exencién del IVA. Fue una peticion compleja que obligd a trabajar
con varios zUjares y que genero, finalmente, un fichero Excel con 88 columnas para

més de 3.000 contribuyentes.

. Se remitié una relacion de adjudicatarios de bienes en subastas, a los efectos de la
liquidacion, en su caso, del ITP.

No se han producido demoras en la remision de actas relativas al IP desde la AEAT a la
ATRM que hayan podido comprometer el proceso calificador de ésta. Estos documentos
no se envian por correo electrénico encriptado, sino a través del Sistema de Informacion
no Estructurada de la AEAT, previo un correo electrénico de aviso.

La colaboracién en materia de inspeccion es valorada por ambas partes como plenamente
satisfactoria.

10. Gestién de los recursos interpuestos

Durante 2018 (cuadro n.” 104), fueron interpuestos 52 recursos ante las oficinas técnicas,
3 mas que los recibidos en 2017. De ese total, 20 correspondieron a actuaciones relativas
al impuesto sobre sucesiones y donaciones y 24 al impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados.

La causa fundamental de los recursos, al igual que en el ejercicio anterior, fue la falta de
motivacion de los actos dictados.

Todos los recursos fueron resueltos durante el ejercicio, por lo que no existe demora.
11. Procedimiento sancionador

En relacién con el procedimiento sancionador, en 2018 (cuadro n.° 110) fueron instruidos
492 expedientes sancionadores, por importe de 1.926 k€, (respectivamente, 716
expedientes por importe de 1.362 k€ en 2017).

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 503, por un total de
1.233 k€, de los que 47, por importe de 288 k€, correspondian a actuaciones inspectoras
finalizadas por servicios de inspeccion de la AEAT en relacién con el impuesto sobre el
patrimonio (cuadros n.’ 110 y 112).
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3.3.5. RECAUDACION
3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

o La informacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n.° 116 a 120 y
137 a 147 del anexo se corresponde con la disponible en el sistema de informacion
presupuestaria y contable de la Intervencion General de la CARM, que resulta
concordante con la cuenta de gestion de los tributos cedidos a las CCAA establecida
en la Orden 805/2004, de 4 de marzo, que ha sido rendida a la Intervencion General
de la Administracion del Estado el 10 de abril de 2019.

o Los datos referentes a las partidas pendientes de aplicaciéon son los suministrados
por la Intervencion sobre la informacion disponible en la contabilidad una vez
finalizado el proceso de cierre contable.

o La Intervencion General no ha podido facilitar informacion contable respecto del
namero e importe de aplazamientos y fraccionamientos, por lo que la contenida en
este informe procede del area de gestion de la ATRM.

. Los importes que aparecen en los cuadros del anexo estadistico como recaudacion
aplicada de los servicios centrales recogen la recaudacion por efectos timbrados
correspondientes al ITP y AJD.

2. Evolucion de la gestiéon recaudatoria

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.’ 116 y
117:
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Gestion recaudatoria global (Miles €)

Derechos 2.017 2.018 % d.e,
variacion
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 197.354 196.974 -0,2
Rectificaciones 0 0 -
Derechos pendientes de cobro liquidos 197.354 196.974 -0,2
Derechos contraidos 327.488 363.630 11,0
Derechos anulados 12,751 26.788 110,1
Derechos liquidos 512.091 533.816 4,2
Derechos cancelados 315.117 329.013 4.4
Derechos pendientes de cobro a fin de afo 196.974 204.803 4,0

Las magnitudes basicas de la gestion recaudatoria pueden apreciarse en los cuadros
siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS CONTRAIDOS MAS
PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO

2017 2018

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE 2,4% 4,8%
DE COBRO LIQUIDO

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 4,8%, porcentaje que refleja un
incremento respecto al 2,4% alcanzado en 2017.

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS CONTRAIDOS LIQUIDOS

2017 2018

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS 59,9% 59,8%
LIQUIDOS

La relacion entre recaudacion aplicada liquida (derechos recaudados en el ejercicio menos
devoluciones) y contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos pendientes
de cobro a fin del aflo anterior mas/menos rectificaciones, mas derechos contraidos del
ejercicio corriente, menos derechos anulados) se sitla, tal y como el cuadro adjunto refleja,
en el 59,8%, practicamente la misma cifra que en 2017.
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DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS LiQUIDOS
DERECHOS DERECHOS

] PENDIENTES DE
CONTRAIDOS
DERECHOS
LiQUIDOS DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS LIQUIDOS COBR‘;QOF'N DE
RECAUDADOS | INSOLVENCIA | PRESCRIPCION | BAJAS | 22~
533.816 327.520 1.462 31 0 329.013 204.803

El importe de las bajas por insolvencia y otras causas (cuadro n.° 117), aumenté hasta los
1.462 k€, y supusieron solo el 0,4% de los derechos cancelados en el ejercicio, lo mismo
que en 2017.

Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 31 k€, un 0,01% de los derechos
cancelados (0,03% en 2017).

3. Andlisis global del pendiente de cobro afin de afio

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2018 (cuadro
n.° 117) supone un total de 204.803 k€, el 38,4% del total de derechos contraidos liquidos
del ejercicio.

EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2016 / IMPORTE 2017 / IMPORTE % 2017/2016 2018/ IMPORTE % 2018/2017

197.354 196.974 -0,2% 204.803 4,0%

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2018 (cuadro n.°116 y 117) muestra
un incremento global de 7.829 k€ (4% de incremento entre el volumen inicial y el final), con
unas variaciones porcentuales del -0,2% en 2017 y -2,4% en 2016.

Los cuadros n.° 133 y 117 ofrecen informacion sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (46,9%) y ejecutiva (53,1%).

La relacién entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
sittia en el 38,4%, igual que en 2017.

El importe total suspendido en 2018 de los derechos pendientes de cobro alcanza 28.045
k€, el 5,3% de los derechos contraidos liquidos. Dentro de esa cantidad no se han
considerado los importes de aquellas suspensiones derivadas de paralizaciones del
procedimiento como consecuencia de la tramitacion de aplazamientos y fraccionamientos
0 por los procesos en compensaciones de deudas.

Las principales causas de suspension son la presentacién de recursos y reclamaciones

econdmico administrativas.
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4, Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos

INCIDENCIA DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

(miles de euros)

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

VOLUNTARIA EJECUTIVA

3.373 2.012

Fuente: ATRM (aplicacién SIGEPAL)

El total de deuda aplazada o fraccionada en voluntaria y ejecutiva en 2018, segun datos
facilitados por gestion procedentes de la aplicacion SIGEPAL, supone 5.385 k€ (2,6% de
los derechos pendientes de cobro a fin de afio).

La relacion entre anulaciones por aplazamientos y fraccionamientos y los derechos
contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia de aquellos, supone
el 1%.

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

1. Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2018 (cuadro n.° 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n.° 133). En el caso de la CARM se sitla
en 96.035 k€, dato que no revela, a grandes rasgos, problemas de acumulacion en esta
fase recaudatoria dado el volumen de los contraidos anuales, si bien supera en un 9,6% la
registrada en el ejercicio anterior (87.650 k€). De dichos datos puede deducirse la
incidencia de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones o pendencias de apremio
(vid. cuadro n.° 119), lo que se ve ratificada por la relacién entre recaudacion aplicada
liquida y derechos reconocidos liquidos, que se sitda en el 59,8%.

2. Notificaciones

La Seccion de Notificaciones de la ATRM es la responsable del envio de notificaciones,
comunicaciones Yy certificaciones a los contribuyentes, profesionales y colaboradores con
los que la ATRM debe relacionarse, asi como el envio al BOE de aquellas que sea
procedente. Hay que distinguir las notificaciones que se hacen de forma electrénica (la
practica totalidad de las mismas) y las que residualmente se hacen en papel:
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- Las notificaciones electronicas se hacen, bien desde las aplicaciones SIGEPAL y
ARECA, de forma automatizada, bien desde la aplicacion EVITA, de forma manual.

- Las notificaciones en papel, para personas fisicas que no han solicitado ser
notificadas telematicamente, se hacen a través de la empresa Correos S.A., mediante
dos tipos de remesas: las que se gestionan por los sistemas informaticos de forma
automatica, que se envian en lotes SICER, y las pocas que se gestionan fuera de los
sistemas informéticos de forma manual por personal de la seccién. Las notificaciones
se efectian mediante correo certificado, con dos intentos de entrega. La impresion y
ensobrado de estas notificaciones se lleva a cabo por la Imprenta Regional.

La adaptacion de la CARM a la ley 39/2015 en relacién con las notificaciones es
practicamente completa, de tal modo que en la actualidad ya se estan realizando todas las
notificaciones de la ATRM segun lo establecido en los articulos 41y 42 de la ley. Asi, desde
las aplicaciones SIGEPAL y ARECA, ya se envian las notificaciones electronicas a
PAPELSEDE (no obligados), SEDE de la CARM (voluntarios) y DEH (obligados) y se
reciben los resultados de forma normalizada.

Respecto a la notificacion a los no residentes, en Murcia se trata de una cifra apreciable,
gque da lugar a numerosas incidencias. El sistema no detecta si se trata de residentes o no
por lo que, en funcion del domicilio fiscal que conste en el Censo Unico de Contribuyentes
(CUCQC), se efectian las actuaciones a ese domicilio siempre y cuando sea en Espafia.
Cuando se tiene un domicilio no nacional se busca otro nacional (generalmente en las
escrituras de compraventa) con el fin de obtener un domicilio nacional o datos sobre su
representante. Si se trata de un extranjero con domicilio fuera de la Regién de Murcia se
ha estado enviando a la AEAT para que realice las gestiones oportunas.

3. Reembolso del coste de garantias y avales

La gestidn de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucidon de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121. A fin de ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 46, por valor de 178 k€ (69
en 2017, por valor de 103 k€).
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3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la CARM referida al
presente epigrafe.

Se debe aclarar, unicamente, que los saldos entrantes incluyen solo las providencias de
apremio correspondientes a tributos cedidos, que las cifras aportadas representan cuotas
tributarias, por lo que no incluyen el recargo de apremio, que las datas por ingresos
parciales han sido objeto de reflejo en las columnas de importe, pero no en la del nimero
de providencias, y que las cifras correspondientes a datas por ingreso no engloban recargo
de apremio ni intereses.

2. Andlisis del proceso de expedicién de providencias de apremio

GESTION DE PROVIDENCIAS DE APREMIO

% ANULADAS / % NUMERO

EXPEDIDAS ANULADAS EXPEDIDAS

NUMERO IMPORTE NUMERO IMPORTE 2017 2018

5.964 19.040 1.152 5.642 8,4 19,3

Durante 2018 (cuadro n.° 122) fueron dictadas 5.964 providencias de apremio, por un
importe total de 19.040 k€, lo que supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucion
del 6% en su namero y del 3,7% en el importe.

Por conceptos (cuadro n.° 122) destacan las providencias, por un importe de 13.310 k€,
correspondientes al ITPAJD (69,9% del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 1.152, por importe de 5.642 k€, con
un incremento del 117,4% en el nimero y del 24,5% en el importe respecto a las
anulaciones practicadas durante 2017 (cuadro n.° 126).

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 29,6% (22,9% en 2017).

Se han adoptado medios de control para evitar un arbitrario proceso de remisién de
providencias de apremio a ejecutiva. Segun la informacion recabada durante la visita de
inspeccion con el responsable del area, la generacién de providencias de apremio suele
ser quincenal, se depuran los posibles errores, se cierra la relacion y se pasan a ejecutiva
aproximadamente dos meses después, superados los plazos de recaudacion en periodo
voluntario.
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3. Recursos contra actos de gestion recaudatoria

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 494 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacién con los tributos cedidos, 169 mas que en
ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 424, encontrandose pendientes a
fin de ejercicio 261, cifra un 36,6% superior a la de los existentes a 1 de enero. El indice
de demora en su resolucion fue inferior al del ejercicio anterior, situandose en 7,4 meses
(8,5 meses en 2017).

Recursos contra actos de gestion recaudatoria de la Comunidad Auténoma

Iniciales Entrados Despachados Finales

Comunidad
Auténoma 2,017 2,018 Variacion % 2.017 2.018 Variacion % 2,017 2,018 Variacion % 2,017 2,018 Variacion %

Murcia 136 191 404 325 494 520 270 424 57,0 191 261 36,6

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.” 122 y 129) se situd en el 8,3%, (5,1% en 2017).

Fueron estimados, total o parcialmente, 154 recursos, un 36,3% del total de los tramitados
(36,7% en 2017).

4.  Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva

No ha habido novedades en la organizacion de los servicios de recaudacion ejecutiva en
el ejercicio de referencia, que se prestan o bien directamente, o0 mediante convenio con la
AEAT, segun que el domicilio de los deudores se sitle en Murcia o en otras CCAA.

No se cuenta con sistemas automaticos de rehabilitacion de fallidos que hayan venido a
mejor fortuna, aunque esta previsto su despliegue en 2019.

5.  Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n.” 130 a 135):

Gestion de recaudacion ejecutiva

Tipo Cargo inicial Carg(;rr]lsto del Total data Cargo final Indices
De actvidad De acumul. De demora
Importe en miles € 109.325 17.383 17.940 108.768 142 99,5 728
Senicios propios 96.835 17.366 16.123 98.078 14,1 101,3 73,0
Convenio con la AEAT 12.490 17 1817 10.690 145 85,6 70,6
Namero de providencias 22.316 5811 7374 20.753 26,2 93,0 33,8
Senicios propios 21.915 5.797 7.017 20.695 253 944 354
Convenio con la AEAT 401 14 357 58 86,0 145 19

Conforme a ello y a la informacién que figura en los cuadros 130 a 135, son aspectos a

destacar los siguientes:
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El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 20.753 providencias por importe
de 108.768 k€. Ha disminuido en un 7% el pendiente inicial en nimero y un 0,5% en
importe. Al final del afio, el indice de demora global era de 33,8 meses en nimero (42,1
en 2017) y 72,8 meses en importe (98,3 en 2017).

El cargo bruto del afio ha sido de 6.084 providencias, por importe de 19.780 k€, con
una disminucion del 4,1% en ndamero y un incremento del 2,9% en importe con
respecto al ejercicio anterior. El cargo ala AEAT ha sido de 23 providencias por importe
de 46 k€.

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DEL CARGO (K€)

PENDIENTE DE

COBRO EN FIN ANO
ANTERIOR

CARGADAS
EN EL ANO

CARGO BRUTO
ACUMULADO

BAJAS DE
LIQUIDACION

CARGO NETO

CA

96.385

19.734

116.569

2.368

114.201

AEAT

12.490

46

12.536

29

12.507

TOTAL

109.325

19.780

129.105

2.397

126.708

Las bajas de liquidaciones han sido 273 (220 en 2017), por importe de 2.397 k€ (2.185
en 2017), con una significacion del 1% en namero y del 1,9% en importe sobre el cargo
bruto acumulado. Ha de indicarse que la reduccion de estas bajas estd asociada
directamente con la mejora de la calidad de la gestion y su menor conflictividad y que
redunda en una mayor fluidez del proceso recaudatorio. Se han producido bajas de
liquidacion en el cargo a la AEAT por importe de 29 k€ (46 en 2017).

Las datas totales del ejercicio comprenden 7.374 providencias (6.358 en 2017), por un
importe de 17.940 k€ (13.341 millares de euros en 2017). Estas datas han significado
el 26,2% en nimero y el 14,2% en importe del cargo neto gestionable. Las datas del
cargo gestionado por la AEAT han sido 357 por 1.817 k€ (542, por 2.131 k€, en 2017).

GESTION RECAUDATORIA EN EJECUTIVA. IMPORTE DE LA DATA (k€)

DATAS POR
INGRESOS

DATAS POR
FALLIDOS

DATAS POR
PRESCRIPCION

DATAS POR
OTRA CAUSA

TOTAL DATA

CA

15.116

204

20

783

16.123

AEAT

519

1.253

10

35

1.817

TOTAL

15.635

1.457

30

818

17.940
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— Las datas por ingresos han sido de 6.258 providencias (5.304 en 2017), con un importe
de 15.635 k€ (11.930 en 2017), lo que supone, respecto del cargo neto, el 22,2% en
namero de providencias y el 12,3% (9,7% en 2017) si se considera el importe. En
cuanto a las que corresponden al cargo gestionado por la AEAT, alcanza el 4,1% en
importes (14% en 2017).

— En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (640 deudas por 1.457 k€ en 2018; 882
liquidaciones y 852 k€ en 2017) y de las bajas por prescripcion (23 deudas por importe
de 30 k€; 25 y 81, respectivamente en 2017). Tratandose de impuestos ligados al
patrimonio, deberian reducirse estas cifras con una gestion mas cercana a la
produccion de los hechos imponibles. Por lo que se refiere a la gestion realizada por
la AEAT, las datas por fallidos ascendieron a 92 deudas, por importe de 1.253 k€,
mientras que las datas por prescripcion se reducen a 17 providencias y 10 k€. En
cuanto a las datas por otras causas, en importes supusieron 818 k€.

Entre las recomendaciones contenidas en el informe de 2017 se incluyd la relativa a que
“debe continuarse con los trabajos para el engarce entre ARECA y SIGEPAL, con el fin de
incrementar las posibilidades de explotacion de la informacion tributaria disponible”,
respecto de lo que no se han registrado avances significativos en 2018, aunque se sigue
trabajando para que en 2019 entre en funcionamiento el desarrollo relativo a la
rehabilitacion de fallidos, asunto que fue objeto también de una recomendacion (“No se
dispone, tal y como seria deseable, de un sistema centralizado de rehabilitacion de fallidos
gue permita alertar de que un deudor insolvente forma parte de un negocio juridico sujeto
a tributacidon. Aspecto éste que resulta recomendable sea mantenido como objetivo
importante entre los aplicativos a desarrollar en 2018”).

Otra de las recomendaciones formuladas se referia a que “es susceptible de mejorar la
comunicacion con la unidad del servicio juridico encargada de gestionar los concursos de
acreedores, sustituyendo la informacion de la misma a demanda por un intercambio
sisteméatico”, respecto de lo que no ha habido avances, por lo que se reitera.

Se propuso también en el informe de 2017 que se adoptaran “medidas para reconocer que
han concluido las gestiones de cobro, de modo que disminuyan las deudas en tramitacion,
aunque dé lugar a reconocer situaciones de falencia”, para lo que se ha dictado una
instruccion.

6. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la AEAT

No se han reportado problemas de funcionamiento del convenio de recaudacion en
ejecutiva suscrito con la AEAT, salvo que, en caso de anulacion de providencias de apremio
por causa de modificacion de la liquidacién de las que traen causa, la ATRM considera que
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la AEAT deberia devolver solo la parte cobrada correspondiente a la cantidad anulada y
conservar el resto para compensarla de oficio con la nueva liquidacién. Esta Inspeccién de
los servicios comparte el criterio de la AEAT, pues cuando la nueva liquidacion se
encuentra en voluntaria no cabe tal compensacion sino a peticion del deudor, conforme a
los arts. 55 y siguientes del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento General de Recaudacion.

Se estan remitiendo a la AEAT, sin incidencias, los ficheros de la ATRM que contienen las
providencias de apremio ya notificadas por esta conforme a lo establecido en la adenda al
convenio de recaudacion.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre lacomunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios

No se utiliza el modelo 997. El establecimiento de este modelo y, por ende, de un
procedimiento telematico normalizados para el embargo de pagos presupuestarios de la
CARM por deudas de sus destinatarios con la Administracion del Estado, fue objeto de una
de las recomendaciones recogidas en el informe de inspeccién de los servicios de 2017,
aunque no se ha avanzado por entenderse que es suficiente con la recepcién de las
diligencias de embargo y su tratamiento por la Tesoreria de la CARM. No obstante, en 2018
no se recaudo ninguna cantidad por este procedimiento.

El embargo de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT con créditos a favor de la
comunidad se realiza a través del convenio de recaudacion ejecutiva. En 2018 se dictaron
9.533 providencias de embargo, lo que dio lugar a una recaudacion de 2.829 k€ de euros.

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA CA DE MURCIA CON
CREDITOS A FAVOR DE LA AEAT

IMPORTE EMBARGADO

NUMERO .
(miles de euros)

SIN ACTIVIDAD

EMBARGO DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS POR LA AEAT CON CREDITOS A
FAVOR DE LA CA DE MURCIA

IMPORTE INGRESADO

NUMERO
(miles de euros)

9.533 2.829
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3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO

3.3.6.1. CONTABILIDAD

1. Comprobacién de datos estadisticos

En los cuadros 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacion aplicada en 2018,
coincidentes tanto con la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos de la CARM (rendida en
fecha 10 de abril de 2019, de acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda de 4/3/2004, segun ya se ha dicho), como con los extractos del
estado de ejecucion de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados de 2018
aportados por el servicio de gestidn de contabilidad de la Intervencion General de la CARM,
cuyo cotejo ha resultado de conformidad.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, que aparece como
mayor gasto en el presupuesto consolidado de la administracién autonémica.

Se ha verificado que no se ha incluido la recaudacién correspondiente a la tasa sobre el
juego on line que gestiona el Estado. Asimismo, se comprobé especificamente la inclusion
del IP correspondiente a las declaraciones presentadas en 2018 (ejercicio fiscal 2017).

2. Organizacion contable de ingresos de la comunidad

Salvo la entrada en vigor de la adaptacion al nuevo plan general de contabilidad puablica,
no se han producido en 2018 cambios resefiables relativos al ejercicio de la funcion
contable, funciébn encomendada a la Intervencion General que, dependiente de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica y con rango de direccion general, es el
centro directivo y gestor de la contabilidad publica de la CARM.

3. Reflejo contable de liquidaciones

Durante la visita de inspeccion y al objeto de acreditar la correcta contabilizacién de los
derechos e ingresos, se obtuvo una muestra en Murcia de 10 liquidaciones
complementarias, practicadas en relacion con el ISD en octubre de 2018. A la fecha de la
visita, constaba el contraido contable de todas las liquidaciones seleccionadas, pues este
se hace diariamente de un modo automatico, y también constaba la notificacién al
interesado en todos los casos, con un plazo medio entre la fecha del contraido de la
liquidacion y la de la notificacién de 34 dias. La anotacion contable de las deudas se efectia
mediante un Unico contraido diario, que agrupa las deudas por conceptos y tipo de
operacion, pero el sistema permite identificar las deudas vinculadas a dicho asiento de
forma individual.
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3.3.6.2. CONTROL INTERNO

El control de la actividad de la ATRM esté atribuido a la Intervencién General por el Decreto
Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Hacienda de la Region de Murcia.

No se fiscaliza previamente la gestion de ingresos. Anualmente la Intervencion General
realiza un control financiero sectorial de la actividad de la ATRM. En 2018 se finaliz6 el
trabajo, iniciado en 2017, relativo a los procedimientos de inspeccidn del ejercicio de 2016.
Entre las conclusiones de este control cabe destacar las siguientes:

a) El célculo de los intereses de demora que se refleja en las actas de disconformidad
se realiza por un periodo superior al que resulta de aplicacion.

b)  No reflejar en el acta el computo de las dilaciones no imputables a la Administracion
acaecidas durante el desarrollo del procedimiento.

Cc) Falta de cémputo de las dilaciones indebidas.

Desde 2011 no se realiza control alguno respecto de la devolucion de ingresos. Tratdndose
de un area de riesgo, especialmente en cuanto afecta al calculo de intereses de demora,
se aconseja que se dispongan los medios para reanudar el ejercicio efectivo de esta funcion
y, mas en general, que se potencie el control financiero posterior en las areas con
competencias comprobadoras y liquidadoras.

3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

La ATRM esté sujeta a la fiscalizacion externa del Tribunal de Cuentas. No se ha recibido
en 2018 ningun informe relativo a la funcién de gestion de tributos cedidos por el Estado.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

La Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia ha seguido manteniendo su destacable
colaboracion en la campafia de declaracién del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas (IRPF) 2017. En el cuadro siguiente se recogen las principales variables que definen
esa colaboracion.

COMUNIDAD

DECLARACIONES
REALIZADAS
CAMPARA 2016

DECLARACIONES
REALIZADAS
CAMPARNA 2017

LOCALES

PUESTOS

PERSONAS

MUNICIPIOS

REGION DE
MURCIA

14.060

14.989

20

19

Las OOLL no ha colaborado en la campafia.
No se han constituido plataformas conjuntas con la AEAT.

No se han ofrecido al contribuyente servicios especificos mas alla de la propia asistencia
prestada en la cumplimentacion de los modelos.

La colaboracion se extendio al anuncio de las actividades de la campafa en la web de la
ATRM, que ha sido el principal medio de difusién de dicha colaboracion.

La CARM no ha expuesto incidencia o problemética alguna respecto al desarrollo de la
campanfa.
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3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CARM no ha asumido en 2018 la gestion efectiva del Impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcion de la informacién relativa a este
concepto remitida por la AEAT. Esta informacion no se utiliza para inspeccion, pero si se
usa para realizar previsiones presupuestarias.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestién Tributaria

En 2018 han tenido lugar 4 sesiones del Consejo Territorial para la Direccion y
Coordinacién de la Gestion Tributaria (CTDCGT).

Los principales temas abordados en las mismas fueron los siguientes:
o Planificacion de la campafia del IRPF de 2017 y colaboracién de la ATRM.
o Objetivos y resultados de la AEAT.

o Indicadores de gestion de la ATRM. Los indicadores que se utilizan a estos efectos
no son los recogidos en la aplicacién “Indicadores de Gestion Tributaria de las CCAA”
de la Inspeccion General de Hacienda, sino los propios de la ATRM, que, aunque no
se reflejo en las actas, ha informado también al CTDCGT sobre sus objetivos y grado
de cumplimiento, conforme al articulo 66 g) de la Ley 22/2009.

o Actuaciones coordinadas y de colaboracién entre la inspeccion de la AEAT y de la
comunidad sobre hechos imponibles concretos, asi como coordinacion IVA-ITP,
aungue tampoco hay referencias en las actas a este extremo.

No se ha presentado en el CTDCGT el informe periddico sobre accesos de los usuarios de
la CARM a las bases de datos de la AEAT, lo que conviene que se haga. Tampoco se ha
tratado el intercambio de informacién a través de los modelos 990, 992 y 993 ni los
procedimientos de embargos reciprocos.

Se recomienda que las actas del CTDCGT se redacten con el detalle necesario para
conocer los asuntos realmente tratados en las sesiones y que, en el caso de la coordinacion
IVA-ITP, se recojan expresamente los expedientes tratados y resueltos, con expresion del
sentido de la resolucién adoptada en cada caso.

El acceso por parte de los funcionarios de la AEAT a las bases de datos fiscales de la
comunidad solo esta autorizado para un funcionario -en consideracioén a su coste y su
escaso uso-, y presenta dificultades técnicas debido a que se tiene que hacer usando un
equipo externo. En todo caso, el fin principal de ese acceso, que es disponer de escrituras
de operaciones sometidas al ITPAJD, se viene satisfaciendo a través del indice Unico
Notarial del que dispone la AEAT.

2. Suministro de informacion por parte de la comunidad autonoma a la AEAT

El modelo 993, sobre deducciones autonémicas en el IRPF, se presenta anualmente dentro
del plazo establecido. Se ha descrito la incidencia, reiterada cada ejercicio, de que el
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modelo no permite la remision sin registros de detalle de los casos en los que no ha habido
ningun beneficiario, lo que obliga a remitir el modelo 990 con los registros que si los han
tenido (normalmente, en los Ultimos afios, solo los correspondientes a la deduccién por
produccién de energias renovables), y enviar asimismo un correo aclaratorio a la Secretaria
Técnica del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales (SEPRI) de la AEAT,
indicando que el resto de deducciones autonémicas sujetas a reconocimiento previo no
han tenido solicitudes, por lo que no se envia fichero.

Respecto al modelo 990, referido a discapacidades y familias numerosas, se ha informado
de que se recibe asimismo dentro de los plazos mensuales establecidos, y de que la calidad
de la informacién que contienen es buena, con pocas incidencias. El error mas frecuente
es la discrepancia de titularidad entre los datos reflejados en el 990 y los documentos
aportados por los contribuyentes. De todos modos, la AEAT mantiene una comunicacion
constante con los responsables de la informacion, a los que les hace llegar mensualmente
un correo con las incidencias y discrepancias detectadas. El porcentaje de registros
erréneos, al margen de las incidencias de titularidad, sea por error especifico, o por falta
de identificacion, suele mantenerse estable, en torno al 2%.

Se ha enviado en julio 2018 el fichero 992 con las bases imponibles de los tributos sobre
el juego correspondientes al ejercicio 2017. Incluye 9.564 registros y no ha habido

incidencias resefnables.

Se remitid en 2018 fichero con la informacion de valores comprobados de 2017, sin

incidencias.

El fichero del modelo 980 no se envié en 2018, pero si en 2019. Este fichero contiene
informacion sobre los intereses satisfechos a los contribuyentes por la CARM por
devoluciones de ingresos indebidos, incluyendo los devengados en los casos en que el
pago del principal se lleva a cabo mediante compensacién con créditos a favor del
acreedor. Se plantearon incidencias de caracter técnico por problemas de apertura de
sesién en Editran por parte de la AEAT, que quedaron pronto solventadas.

En 2017 los expedientes registrados de entrada en la ATRM relativos al concepto ISD
fueron 12.845, mientras que se recibieron en el DIT, por todos los ejercicios, fueron 15.546.
Los registros no aceptados (758) lo han sido por errores en identificacion y NIF de sujeto
pasivo, y por masa hereditaria o base imponible negativa por aplicacién de beneficios
fiscales. Dichos registros no validados no se vuelven a remitir, pero se analizan las causas
para evitar en los siguientes envios la repeticidn de las incidencias.
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3.  Suministro de informacién por parte de la AEAT a la comunidad

En el ejercicio de referencia se ha cumplido por parte de la AEAT, con algunos retrasos de
menor importancia, con los calendarios previstos para el suministro de informacién con
trascendencia tributaria a la ATRM, sin que se haya expuesto por parte de esta ninguna
problematica en su recepcion, ni posibles necesidades adicionales.

La informacién estadistica facilitada por la AEAT no se vuelca en las bases de datos de la
ATRM. Es el Centro Regional de Estadistica de Murcia el que los utiliza para nutrir sus
publicaciones, sobre todo, la informacion relativa a los tributos gestionados por la AEAT
(IRPF, IVA, Sociedades, etc.). A la ATRM no le consta si estas estadisticas estan siendo
explotadas por otros organismos.

4.  Suministro de informacion entre la Direccion General del Catastro (DGC) y la
comunidad

Remisién de informacion catastral

En cumplimiento de los articulo 2 y 37.2 del texto refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, y de la
resolucion de 31 de julio de 2006, de la Direccién General del Catastro (DGC), por la que
se aprueba la remision a las comunidades autonomas del fichero de informacién catastral
de bienes inmuebles de naturaleza ruastica, urbana y de caracteristicas especiales, la
Gerencia Regional del Catastro de Murcia suministré el dia 23 enero 2019 a la ATRM el
fichero FINCA-DGC con la informacion completa de la base de datos catastral. La solicitud
por parte de la CA se presenté el 15 enero 2019. Dicha informacion se incorpora al
SIGEPAL de la ATRM, y resulta especialmente (til para el Servicio de Valoraciones.

Ademas, la DGC tiene suscrito con la CA un convenio de colaboracion desde el 3
noviembre 2006 en cuyo marco se remiten los Ficheros FIN, lo que permite el suministro
de toda la informacioén de catastro (fisico-econémica y juridica) para todas las clases de
inmuebles (urbanos, rusticos y de caracteristicas especiales).

No se han descrito problemas especiales en la recepcion de esta informacién. No obstante,
se ha sugerido que se podria completar la informacion del FINCA-DGC con los otros datos
tales como la superficie de resto de parcela no construida de uso privativo de cada
inmueble, el estado de vida, los valores de referencia, y el Cédigo Registral Unico.

Acceso a bases de datos

Ademas de la informacién catastral que se acaba de referir, la CA solo utiliza la Sede
Electrénica del Catastro como sistema de obtencién de informacion.

En cuanto a la problemética derivada de estas fuentes de informacion, cabe sefialar el

caracter estatico de la informacion contenida en el fichero FINCA-DGC, por lo que no refleja
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los cambios que se van introduciendo a lo largo del afio, aunque estos cambios si pueden
consultarse en la SEC. La ATRM ha manifestado su interés por que la cartografia histérica
estuviera disponible desde el visor de cartografia catastral.

La ATRM conoce las condiciones de seguridad establecidas por la DGC para el acceso a
la informacidn catastral y los controles internos establecidos para su cumplimiento, aunque
no ha efectuado ninguna comunicacién de baja de usuarios en 2018. La Gerencia Regional
del Catastro de Murcia no ha procedido a desactivar ningun usuario en el ejercicio.

Las solicitudes de alta se envian a la Gerencia regional del Catastro por la ATRM con
frecuencia practicamente mensual. Durante 2018 se ha dado de alta un usuario mas del
sistema VALORA, la jefa de la Unidad de Valoracién Urbana de la ATRM. Este sistema
aplica la calculadora asociada a los mapas de zonas de valor para la obtencion del valor
de referencia.

En cuanto a la colaboracién entre la DGC y la comunidad para la puesta en
funcionamiento de la herramienta de valoracion de inmuebles (valor de referencia),
en 2018 la Gerencia Regional del Catastro facilité a la ATRM la valoracion individualizada
de los inmuebles urbanos de uso residencial de la regién.

Esta informacion esta siendo aprovechada por la CA para estudios estadisticos, entre los
cuales destaca la comparacion con los valores de precios medios de mercado publicados
por la comunidad, de la que resulté el envio al Catastro de un informe-resumen
encuadrando los municipios en rangos de porcentajes de incremento del valor de referencia
con respecto al precio medio de mercado. No se usan para la liquidacion o comprobacion
de los tributos cedidos por falta de base legal, pues en opinién de la ATRM es necesario
no solo cambiar la definicion de la base imponible de los tributos afectados, sino
reglamentar el desarrollo de la estimacion del valor de referencia y como resolver los
recursos o reclamaciones o la problematica que se puede plantear si existen discrepancias
en la descripcion catastral o si la finca objeto del acto juridico no se corresponde con una
o varias referencias catastrales.

La ATRM no facilita informacion a la DGC respecto de los valores comprobados.

La agencia regional participa en las juntas técnicas territoriales de coordinacién con 2
vocales, un ingeniero agrénomo y un arquitecto.
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5. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias

La valoracion de los resultados de la colaboracion en cuanto al suministro de informacién
para finalidades no tributarias por parte de la AEAT es muy positiva, dado el elevado
volumen de certificados que se emiten teleméaticamente (456.262 en 2018 y 449.177 en
2017).

El nimero de contribuyentes no identificados en dichas solicitudes fue de 4.225, en la
mayoria de los casos por tratarse de colectivos no censados (estudiantes) o errores de
NIF.

No se ha expuesto problemas en el suministro de dicha informacion.

No hay constancia en la AEAT de la existencia de organismos autondmicos que requieran
certificados por via no telematica, ni tampoco de convocatorias de ayudas o subvenciones
en las que no se mencione que los certificados fiscales se solicitaran directamente por la
CARM a la agencia estatal.

No se han descrito problemas derivados de la extincion de la comunicacion para el
suministro de informacion via http en 2018 y su sustitucién por servicios web o el sistema
de cesion inmediata de informacion.

6. Otros convenios de colaboracion

En el &mbito de gestion de tributos cedidos de la ATRM no se han formado otros grupos
de trabajo o firmado otros convenios de colaboracién con el Estado al margen de la
Comision IVA-ITP y el del Catastro indicado anteriormente.

7. Comision Técnica de Relaciéon para evitar la doble imposicién por los
conceptos impuesto sobre el valor afladido e ITPAJD

Durante el afio 2018 la Comision no ha celebrado reuniones formales, si bien se traté de
esta coordinacion en la sesion de 22 de junio de 2018 del CTDCGT, pero solo para indicar
gue se habia detectado por la AEAT la existencia de liquidaciones de TPO dictadas por la
ATRM sin la previa coordinacion con la agencia estatal, lo que, como reza en el acta,
provoca una doble imposicion efectiva para el contribuyente.

De maneras informal se resolvio, consensuadamente, un caso de coordinacion, sin variar
el régimen de tributacion aplicado por el sujeto pasivo (IVA).
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No consta en las actas del CTDCGT ninguna otra referencia a estos asuntos, ni se levantan
actas de la Comisién Técnica. Se recomienda que se formalicen estos acuerdos conforme
a las reglas de los 6rganos colegiados, dado el riesgo de que se anulen los actos
administrativos por la no constancia del acuerdo de la Comision en los expedientes
correspondientes.

No ha habido supuestos que hayan sido sometidos a unificacién de criterio.
8. Censo Unico Compartido

El Censo Unico Compartido (CUC), que se actualiza periédicamente, se encuentra
integrado en la aplicacion ANIBAL. Se usa sobre todo para la consulta de domicilios fiscales
y de datos identificativos y para la extraccidn de ficheros de fallecidos.
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3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS
3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas en materia de tributos estatales cedidos que entraron en vigor en 2018 se
encuentran recogidas en la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para ese ejercicio, por la que se
modifica el Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en la Regién de Murcia
en materia de Tributos Cedidos, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de
noviembre.

Resumidamente, tales medidas son las siguientes:
e Impuesto sobre la renta de las personas fisicas

En el &mbito del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas se incrementa el importe
de la deduccién por gastos en la adquisiciébn de material escolar y libros de texto, que pasa
de 100 a 120 euros por cada descendiente. Asimismo, se aumenta el numero de
contribuyentes que podran beneficiarse de esta deduccion, ya que se amplian los limites
de la base imponible requeridos para tener derecho a ella.

e Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Se continda con la senda iniciada en 2015 de rebaja progresiva de la tributacion en caso
de herencias o donaciones entre ascendientes, cdnyuges y descendientes, de forma que
se amplia la deduccién en la cuota hasta el 99%, tanto para sucesiones como para
donaciones. Asimismo, se eliminan las reducciones siguientes: por adquisicién de metalico
destinado a la constitucion o adquisicion de empresa individual, negocio profesional o
participaciones en entidades; por adquisicién de explotaciones agricolas o de inmuebles
destinados a la constitucion o ampliacion de empresa individual; y por adquisicién de bienes
integrantes del patrimonio cultural de la Region de Murcia. Ademas, en la modalidad de
Donaciones también se suprimen las reducciones por adquisicion de vivienda habitual, de
cantidad en metdlico destinada a su adquisicion o de solar con destino a su construccion.

e Tributos sobre el Juego

Se da una nueva redaccion a la regulacion de determinados tipos tributarios y cuotas fijas,
con simple finalidad aclaratoria y unificadora, puesto que no supone una modificacion del
contenido. En concreto, en la tasa fiscal de la modalidad de casinos se vuelve a regular
expresamente la tarifa ordinaria, sustituyendo la referencia temporal que existia hasta
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ahora para su determinacién. Ademas, se incorpora al texto refundido el régimen de cuotas
reducidas para las maquinas recreativas y de azar, en caso de mantenimiento del empleo
de las entidades operadoras, que en los ultimos afios ha venido regulandose en diferentes
leyes. Como novedad, debe destacarse la regulacion del devengo de la tasa fiscal sobre la
modalidad electrénica del juego del bingo.

Por su parte, la normativa aplicable en el ejercicio de referencia puede resumirse como
sigue:

e IRPF
Se regula la escala autonomica del IRPF aplicable a la base liquidable general.

Se dispone que la aplicacion del tramo autonémico de la deduccién estatal por inversion
en vivienda habitual para los contribuyentes que hubiesen invertido con anterioridad a 1 de
enero de 2013 se realizara en los términos y condiciones que establezca la normativa
estatal.

Deduccion del 5% por adquisicion o rehabilitacion de vivienda habitual por jovenes de edad
igual o inferior a 35 afios cuya base imponible sea inferior a 24.107,20 € siempre que la
base imponible del ahorro no supere los 1.800 €.

Deduccién del 30% por donaciones dinerarias a la CA, sus entidades, o a fundaciones y
asociaciones culturales y deportivas de utilidad publica y federaciones deportivas, si se
destinan a la proteccién del patrimonio cultural de la Regién de Murcia o la promocién de
actividades culturales y deportivas.

Deduccién del 30% por donaciones dinerarias a la C.A y las entidades dependientes de la
misma, incluidas las universidades publicas, y a las entidades sin fines lucrativos de los
articulos 2 y 3 de la Ley 49/2002, que tengan como destino a la investigacion biosanitaria.

Deducciones por gastos de guarderia para hijos menores de 3 afios, y por gastos en la
adquisicion de material escolar y libros de texto derivados de la escolarizacion de
descendientes en el segundo ciclo de educacion infantil, educacion primaria y educacion
secundaria obligatoria.

Deduccion del 10% por inversion en instalaciones de recursos energéticos procedentes de
fuentes de energia renovables solar (térmica y fotovoltaica) y edlica realizadas en viviendas
gque constituyan o vayan a constituir la vivienda habitual o en viviendas destinadas al
arrendamiento.

Por inversiones en dispositivos domésticos de ahorro de agua: 20% de las cantidades
satisfechas, con una base maxima anual de 300 € y limite de deduccién 60 £.

Deduccion del 20% por inversion en acciones de entidades que cotizan en el segmento de
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empresas en expansion del Mercado Alternativo Bursétil y en acciones o participaciones
de nuevas entidades.

e Impuesto sobre el patrimonio

Se continda aplicando la escala del impuesto que se aprobé con efectos del 1 de enero de
2013. Es progresiva en ocho tramos y los tipos se incrementan en un 20% respecto de la
escala fijada por el Estado con caracter supletorio.

e ISD

Los miembros de una pareja de hecho podran acogerse a los mismos beneficios fiscales
previstos en la legislacién autonémica atribuidos a los cényuges.

Reducciones en la base imponible: por adquisicion de empresa individual o negocio
profesional situados en la Region de Murcia o participaciones en entidades con domicilio
fiscal y social en la CA (99%); por adquisiciones de bienes muebles de interés cultural o
catalogados del Patrimonio Cultural de la Region de Murcia o de otras CCAA y de bienes
muebles integrantes del Patrimonio Histérico Espafiol (99%); por donacién de una vivienda
radicada en el municipio de Lorca, o de dinero para comprarla, o un solar para construirla:
99 0 100%, segun los casos (se aplica a los adquirentes que hayan perdido su vivienda en
el terremoto del 11 de mayo de 2011 y se exige que la vivienda donada vaya a constituir
vivienda habitual y que el solar se destine a construirla); por cantidades donadas a sujetos
pasivos con domicilio fiscal en el municipio de Lorca incluidos en los Grupos | y Il de
parentesco para la adquisicion o constitucion de empresa individual o negocio profesional
y para la adquisicion de acciones, participaciones y aportaciones a capital social en
empresas de economia social, o para la rehabilitacion y reconstruccién de locales de
negocio que hayan sufrido dafios como consecuencia de los seismos (99-100%).

La tarifa del impuesto sigue siendo la aplicable a partir del 1 de enero de 2013. Esta tarifa
establece para bases liquidables superiores a 398.777,08 euros un tipo marginal superior
al establecido en la escala aprobada por el Estado con caracter supletorio.

Diversas deducciones y bonificaciones: del 99% de la cuota para donaciones en metélico
a parientes de los grupos | y Il de parentesco, asi como para las adquisiciones mortis causa
por sucesores de los mismos grupos, y del 100%, para cualquier grado de parentesco, si
el causante falleci6 como consecuencia de los seismos de Lorca.

e [TPAJD

Tipo de gravamen general aplicable a la transmision de inmuebles y constitucion y cesion
de derechos reales sobre los mismos, excepto los de garantia: 8%.

Tipos de gravamen reducidos: 5 % por adquisicién de inmuebles por parte de jévenes
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menores de 35 afios que sean empresarios o profesionales o por sociedades mercantiles
participadas directamente en su integridad por jévenes menores de 35 afos, y que se
destinen a ser su domicilio fiscal o centro de trabajo; 4% para viviendas de proteccion oficial
de régimen especial; 2% para transmisiones de viviendas a quien ejerza una actividad
empresarial; 3% por no renuncia a la exencién del art. 20.2 de la Ley del IVA, por
adquisiciones de vivienda habitual por parte de sujetos pasivos que tengan la consideracion
de familia numerosa y jévenes de 35 afios 0 menos, asi como por la adquisicion de
inmuebles que radiquen en el municipio de Lorca por parte de quienes residian alli y vieron
destruida su vivienda por causa del terremoto; y 1 % en adquisicion de inmuebles en
operaciones en las que intervengan sociedades de garantia reciproca.

Tipos de gravamen en la modalidad de actos juridicos documentados: tipo general para
documentos notariales: 1,5%; tipo reducido del 0,5 % en el caso de primeras copias de
escrituras que documenten la adquisicién de inmuebles destinados a ser el domicilio fiscal
o centro de trabajo de contribuyentes que realicen actividades econdmicas sujetas al IRPF
o al IS; y tipo reducido del 0,1% para los siguientes supuestos: documentos relacionados
con sociedades de garantia reciproca o entidades financieras; primera transmision de
viviendas acogidas al Plan de Vivienda Joven de la Region de Murcia cuando el adquirente
tenga 35 afios 0 menos; préstamos hipotecarios destinados a su financiacion; primeras
copias de escrituras que documenten los préstamos hipotecarios y la primera adquisicion
de viviendas que radiquen en el municipio de Lorca por parte de sujetos pasivos que
acrediten que a fecha 11 de mayo de 2011 residian habitualmente en el municipio y se
hubiera producido la destruccién total de la vivienda habitual; primeras copias de escrituras
gue documenten préstamos hipotecarios para la adquisicion de viviendas por sujetos
pasivos de 35 afios 0 menores o por familias numerosas o discapacitados; y primeras
copias de escrituras que documenten la constitucion y modificacion de préstamos
hipotecarios para empresa individual o negocio profesional cuyo titular sea un trabajador
auténomo.

Tipos incrementados del 2,5% en escrituras notariales que formalicen transmisiones de
inmuebles en las que se renuncia a la exencion en el IVA 'y del 2% en primeras copias de
escrituras que documenten la transmisién de bienes inmuebles sujeta y no exenta de IVA.

Bonificacion del 100% de la cuota del ITPAJD aplicable a actos y negocios juridicos
realizados por las comunidades de usuarios de aguas, relacionados con contratos de
cesion temporal de derechos al uso privativo de aguas publicas para uso exclusivo agricola.

e Tasa fiscal sobre los juegos de suerte, envite o azar

Tipos de gravamen y tarifas correspondientes a las distintas modalidades de juego
gravadas (tipo general, 25%; bingo tradicional, tipo progresivo entre el 40 y el 55% segun
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los valores faciales de los cartones adquiridos; tipo del 15% para el bingo electronico; tarifa
progresiva para casinos, distinguiendo si se mantiene o no el nivel de empleo, que va desde
el 15% al 55%, segun la cuantia de la base imponible; y cuota fija para maquinas
recreativas, de 3.620€ para las de tipo B y de 5.300 para las de tipo C). Para las maquinas
recreativas de tipo B y de azar de tipo C, ademas de la cuota fija indicada hay prevista una
cuota fija reducida, de 3.000 € para las de tipo B y de 4.000 para las de tipo C. Tanto la
cuota ordinaria como la reducida varian en funcibn del numero de jugadores,
incrementandose en un 25% o un 15% por cada nuevo jugador a partir del primero
respectivamente segun se trate de la cuota ordinaria o la reducida.

Se encuentran reguladas por normas autonémicas, asimismo, la determinacion de la base
imponible, el devengo, y la gestién y recaudacion.

e Tasa sobre rifas, tombolas, apuestas y combinaciones aleatorias

Tipo de gravamen: general, 15%; apuestas hipicas, 10%; apuestas “gananciosas” o
“traviesas”, 1,5%

Bonificaciones: 99% para las rifas y tdmbolas organizadas por las corporaciones locales
para la promocién de actividades deportivas, culturales, recreativas y de atencion social,
asi como las organizadas por la Region de Murcia, sus organismos autdbnomos 0 sus
empresas publicas.

Se encuentran reguladas por normas autonémicas, asimismo, la determinacion de la base
imponible y del devengo de las apuestas.

¢ Impuesto especial sobre determinados medios de transporte

Tipo impositivo aplicable a los medios de transporte de los epigrafes 4° y 9° de la Ley
38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales: 15,9%.

e Impuesto sobre hidrocarburos

Tipo de gravamen autondmico, que varia segun el epigrafe del art. 50 de la Ley 38/1992
aplicable.

e Gestion tributaria

En cuanto a la gestion tributaria, se dispone de normas autonémicas relativas al lugar y
forma de presentacion de las declaraciones (posibilidad de autorizar la presentacion de
declaraciones en las oficinas de Distrito Hipotecario, de autorizar la presentacién de
declaraciones por via telemética, de fijar los supuestos para la presentacién de
declaraciones y la realizacion del pago por medios telematicos en ITAJD, y de establecer
la presentacion obligatoria por medios teleméaticos de declaraciones-liquidaciones; reglas
sobre comprobacion e informacidon sobre valores; obligaciones formales de notarios,
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registradores y entidades de subasta de muebles; tasaciones periciales contradictorias y
honorarios de peritos; cierre registral, y notificaciones electrénicas.

95



3.5.2.

EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS

NORMATIVAS

De acuerdo con la informacién elaborada por la CARM, el impacto recaudatorio en 2018
de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una vez compensados sus

efectos positivos y negativos, es el que se indica a continuacion:

AUMENTO DISMINUCION
RECAUDACION RECAUDACION
CONCEPTO (en miles de euros) | (en miles de euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 3.642
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD 6.178
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 213.763
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 7.191
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS 7.156

96




3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Resultados recaudatorios

Los ingresos aplicados por la CARM en 2018, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 318.976 k€, lo que supone un incremento del 4% respecto
del ejercicio anterior. Han quedado pendientes de aplicar 2.408 k€ (cuadros 137 a 147).

INGRESOS APLICADOS (k€)

2017 % S/ TOTAL 2018 % S/ TOTAL
PATRIMONIO 21.323 7,0 23.813 7,5
SUCESIONES Y DONACIONES 61.238 20,0 50.409 15,8
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 132.420 43,2 154.560 48,5
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 60.940 19,9 56.684 17,8
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 30.781 10,0 33.510 10,5
TOTAL 306.702 100 318.976 100

Los cuadros 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la ATRM, los ingresos
aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 23.813 k€, suben un 11,7% respecto
al afio anterior, y el impuesto sobre sucesiones y donaciones registra un decremento

En el capitulo 11, a transmisiones patrimoniales se aplican 154.560 k€, lo que supone
un incremento del 16,7%, y actos juridicos documentados, con 56.684 k€, baja el 7%.
Los ingresos procedentes del extinguido impuesto sobre el lujo carecen de

Por su parte, los tributos sobre el juego registran una variacion positiva del 8,9% en

a)
del 17,7% con 50.409 k€.
b)
significacion.
c)
relacion con el ejercicio anterior, con 33.510 k€ aplicados.
d)

Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 517 k€, mientras que solamente 3 k€ proceden de
transmisiones patrimoniales.

En los cuadros 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros 145 y 146 se distribuyen los
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ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

2. Pendiente de aplicacién

De acuerdo con la informacion proporcionada por la comunidad autbnoma (cuadro 139), a
la fecha de cierre contable existian ingresos pendientes de aplicacion por un importe de
2.408 k€ (en 2017 no hubo ingresos pendientes de aplicar), si bien hay que indicar que
dicha cifra corresponde tanto a tributos cedidos como a tributos propios, ya que no se han
podido desglosar.

3.  Analisis de la evolucion recaudatoria por conceptos

La evolucién recaudatoria en el ejercicio ha estado influenciada principalmente, y para cada
tributo, por los siguientes factores:

e ISD

El descenso en la recaudacion del ISD en 2018, de un 17,7%, es atribuible en gran medida
al aumento con efectos desde 1 de enero de ese ejercicio de la bonificacion en cuota de la
modalidad de sucesiones, que ha pasado del 60 al 99% para grupos | y Il de parentesco.
Este efecto, no obstante, se ha amortiguado por la presentacion de determinadas
autoliquidaciones de elevada cuantia en el afio y el decalaje en la aplicacion de la medida
asociado al plazo de seis meses de que se dispone para la presentacion de las
declaraciones por este impuesto.

e [TP

El incremento del 16,7% obtenido por este tributo obedece sobre todo a determinadas
operaciones ligadas a adquisicion de vivienda y otros bienes urbanos (incremento de mas
de 17 millones de euros) y terrenos rasticos, y a una mayor actividad liquidatoria de los
organos gestores.

e AID

En esta modalidad la recaudacion ha bajado un 7%, lo que es atribuible especialmente a
la menor cuantia autoliquidada en operaciones de renuncia a la exencion de IVA, y a
transmisiones sujetas a IVA de determinados bienes. Hay que destacar también el efecto
producido por la existencia de una liquidacion extraordinaria de renuncia de exencion de
IVA de 2,5 ME.

e Impuesto sobre el patrimonio

En este impuesto se registra un incremento de recaudacion del 11,7%, fruto tanto del
aumento de los derechos autoliquidados en la campafia de 2018 como de determinadas
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liquidaciones, de importe elevado, practicadas por el area de Inspeccién a contribuyentes
que habian incumplido la obligacién de declarar.

e Tributos sobre el juego

Se registra un incremento de casi 3 millones de euros en derechos recaudados debido en
gran parte a las sustituciones de maquinas tipo B de un jugador por otras que admiten
varios jugadores, cuyas cuotas son mas elevadas.

Los ingresos aplicados en 2018 por tributos cedidos gestionados por la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia son practicamente idénticos a los aplicados en 2014
(318,9 millones en el ejercicio examinado frente a los 318,2 de 2014). La evolucion
interanual del quinquenio ha sido, sin embargo, diversa, pues mientras que en 2015
aumento la cifra un 3% respecto de la del afio precedente, en 2016 disminuy6 un 3,5% y
en 2016 volvio a registrarse un descenso, en este caso del 3,1%. En 2018 la cantidad
aplicada crecidé un 4% respecto de la de 2017.

4. Efecto recaudatorio directo

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CARM. Considera, por tanto, los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva, incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2018, esas actuaciones supusieron 27.033 k€ (17.306 k€ en 2017), cantidad
que representa el 8,5% de los ingresos aplicados durante el ejercicio (el 5,6% en 2017).
Hay que sefalar que en el importe indicado no se recogen los intereses de demora por
liquidaciones fraccionadas o aplazadas en voluntaria, ya que el sistema no permite su
desglose.
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo que antecede, se formulan las siguientes conclusiones referidas a los
aspectos que a continuacion se exponen del capitulo 3 de este informe.

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS
3.1.1. ORGANIZACION

La organizacién de los servicios de gestion de los tributos cedidos en la CARM no ha
experimentado variacion en 2018. Continta sin aprobarse la relacion de puestos de trabajo
de la ATRM.

3.1.2. MEDIOS PERSONALES

Sin incluir el personal de empresas, a 31 de diciembre de 2018 estaban destinadas un total
de 202 personas a la gestion de tributos cedidos, 12 mas que en 2017, de los cuales 64
eran funcionarios interinos.

El personal de empresas de servicios se ha cifrado en 75 individuos, 4 més que en el
ejercicio precedente.

El personal interino y el de empresas suponian a 31 de diciembre de 2018 mas de la mitad
de los recursos humanos adscritos a la gestion de tributos cedidos.

3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados, de Murcia y Cartagena, cuentan con instalaciones adecuadas a las
funciones que desempefian. No se han registrado quejas al respecto.

3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

Han sido muy escasos los avances producidos en 2018 en materia de administracion
electronica, si bien hay que destacar que la sede electronica y la oficina virtual ofrecen ya
un importante nivel de servicio.

Las notificaciones se practican en formato electrénico.
No se dispone de tramitacion electronica completa de los expedientes.

No se ha ejecutado en 2018 la auditoria de proteccién de datos de caracter personal exigida
por el reglamento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

No existen aplicaciones informaticas especificas de control de accesos a las bases de
datos tributarias propias de la ATRM, si bien debe resaltarse que el borrador de decreto
sobre estructura de la agencia regional incluye una seccién dedicada a la calidad y la
auditoria interna y esta previsto la aprobacién de una instruccion sobre esos controles en
20109.
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El control de los accesos a las bases de datos de la AEAT se realiza en parte por la propia
empresa contratada para prestar servicios de atencion al publico y de tramitacion
administrativa, lo que se hace, ademas, con un relativamente elevado porcentaje de
autojustificaciones.

El porcentaje de accesos con relaciones es globalmente muy reducido (0,018%), pero de
€s0s accesos, 60 en total, 39 se refieren a datos de companieros, lo que representa el 41%
de los habidos por este concepto a nivel nacional.

En el informe del ejercicio de 2017 se recomendo la revision de la necesidad de mantener
el relativamente elevado numero de usuarios sin accesos, que eran entonces el 34,67%,
lo que se ha reflejado en que en 2018 se haya bajado al 28% (39 usuarios de los 140
autorizados).

Mediante la Ley 14/2018 se ha atribuido a la ATRM las competencias para “el desarrollo,
implantacién, mantenimiento y gestion de los sistemas y aplicaciones informéticas
necesarias y especificas para la gestién de las competencias derivadas de la aplicacion de
los tributos y demas ingresos de derecho publico”, lo que permitir4 resolver el problema de
la escasa autonomia con la que hasta ahora ha contado la ATRM en la materia y que ha
venido suponiendo objetivamente un obstaculo para el mejor desarrollo de sus funciones.

La misma Ley 14/2018 ha dispuesto que mediante orden se creara la sede electronica de
la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, asi como el Registro Electrénico Tributario.

Se sigue sin publicar estadisticas de ingresos tributarios, aunque si se dispone de ellas.
Tampoco se publica la memoria de la ATRM.

Aungue estaba previsto para 2018, no se ha producido la integracion de los procedimientos
y servicios que requieren identificacion con el sistema CL@VE.

3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD
No se han producido avances en este punto en el ejercicio de referencia.

Desde 2017 ha dejado de publicarse el informe de cumplimiento de los compromisos de la
Carta de servicios. El nivel de satisfaccion global alcanzado en 2018 se cifré en 1,74 puntos
sobre 3, lo que denota un amplio margen de mejora.

Se ha incrementado en 2, hasta las 122, el nimero de quejas recibidas en 2018 respecto
de 2017. El plazo medio entre fecha de presentacion y de contestacion de las quejas
presentadas result6 de 14,4 dias, lo que resulta adecuado. Las contestaciones examinadas
son formal y sustantivamente correctas.

Las quejas presentadas han provocado en ocasiones la adopcién de medidas para corregir
las situaciones que las originaron, como ha sido el caso de la aceptacion de la posibilidad
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de pagar en todas las entidades colaboradoras o el de la ampliacién de los servicios de cita
previa, lo que debe ser valorado muy positivamente.

3.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE PLANES DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La ATRM cuenta con un Plan de Control Tributario (PCT) para 2018, aprobado formalmente
por resolucién de su director el 16 de marzo de 2018.

3.2.2. FIJACION DE OBJETIVOS

Se dispone de un sistema de objetivos cuantificados, con el que se forma un cuadro de
mando para el seguimiento mensual y trimestral de su cumplimiento. Como variables de
cémputo de los indicadores se consideran las monetarias (recaudacioén, valoraciones) y
fisicas (numero de expedientes o actuaciones). Aunque si se incluyen en la carta de
servicios, el cuadro referido no refleja los objetivos de tiempos de tramitacion.

3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

No se obtiene una expresion sintética del grado de cumplimiento global de los objetivos,
pues solo se calculan los porcentajes de forma fraccionaria, por funciones o materias.

3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA
3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
3.3.1.1. Portal o pagina web de la comunidad visitada

La pagina web de la ATRM, juntamente con la sede electronica de la CARM, ofrecen un
elevado nivel de servicios. Es particular, es posible presentar todo tipo de documentos y
formular consultas tributarias de forma electrénica, aunque no el acceso a la informacion
especifica de cada contribuyente o a los expedientes que le afectan.

3.3.1.2. Cuantificacion de la presentacion por via electronica, informatica y telemética de
autoliquidaciones

El porcentaje de presentacion telemética es bajo (21,4%), pero teniendo en cuenta las
cumplimentadas informaticamente con programa de ayuda se llega al 97%.

3.3.1.3. Servicios de informacion y asistencia al contribuyente

Se cuenta con adecuados servicios de asistencia al contribuyente basados en sistemas de
atencion telefénica, cita previay mesas de atencion personalizada para la cumplimentacion
de autoliguidaciones.
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Se dispone de un sistema informético de gestién de colas para dirigir al contribuyente al
mostrador 0 mesa adecuada segun el turno obtenido.

3.3.2. GESTION TRIBUTARIA
3.3.2.1. Impuesto sobre el patrimonio

La gestion liquidatoria del impuesto sobre el patrimonio (IP) se ha traducido en 2018 en la
emision de 12 liguidaciones complementarias por recargos e intereses.

Se han practicado 12 liquidaciones a declarantes por este impuesto, por un total de 216
k€, y se han impuesto 27 sanciones. No se han efectuado requerimientos respecto a no
declarantes durante 2018 por Gestion Tributaria, pero si por Inspeccion (56
requerimientos).

3.3.2.2. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Se han incrementado las entradas en un 53%, si bien los despachos han aumentado un
495,6%, lo que ha permitido que la demora se sitle en 46,8 meses (278 meses en 2017).

Es destacable el incremento de un 28,2% del nimero de liquidaciones complementarias,
con un aumento del 68,2% en el importe liquidado.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 19,4% en los recursos
presentados. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 19% (20,4% en 2017).

Las presentaciones prescritas alcanzan el 11,6%.
3.3.2.3. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

La gestion de autoliquidaciones del ITPAJD ha disminuido un 62,7%, mientras que las
entradas se incrementan un 2,9%, por lo que la demora media pasa de 12,5 meses en
2017 a 36,1 meses en 2018.

En 2018 es apreciable un aumento en el nimero (+39,4%) y en el importe (+160,3%) de
las liquidaciones complementarias practicadas.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 18,6% en la entrada de
recursos. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 11,7% (13,7% en 2017).

3.3.2.4. Tributos sobre el juego

Son resefiables los incrementos recaudatorios en maquinas recreativas y apuestas
deportivas y, por el contrario, la reduccién en casinos. Las aplicaciones informaticas
disponen de procesos especificos para el control de los distintos conceptos de la tasa.
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La tasa se gestiona mediante liquidaciones administrativas.
3.3.2.5. El control de las oficinas liquidadoras

Tras la Orden de 24 de mayo de 2013 se extingui6 la encomienda a las oficinas liquidadoras
de Distrito Hipotecario de la gestién de tributos cedidos.

3.3.2.6. Relaciones con otras comunidades y entre oficinas gestoras o liquidadoras

La tramitacion de los expedientes afectados por puntos de conexién, cuyo nimero y cuantia
es ya irrelevante, se realiza de forma centralizada.

La CARM no inicia de oficio procedimiento alguno para devolver lo cobrado por ella
(indebidamente) en el caso de que se presenten e ingresen liquidaciones correspondientes
a otros territorios, ni comunica a la CA competente la incidencia.

3.3.2.7. Relaciones con el Tribunal Econémico-Administrativo Regional

El principal problema en cuanto al envio de los expedientes desde los 6rganos de la
Agencia Tributaria de la Region de Murcia es la enorme demora que se registra, que en el
ejercicio de 2018 ha alcanzado los 560 dias. Se trata de un plazo notablemente superior al
plazo medio de las diversas comunidades (110 dias), que va empeorando de afio en afio,
y que supera ampliamente el mes fijado en la Ley General Tributaria para realizar ese
tramite. No obstante lo anterior, en el momento de la visita se estan recibiendo ya en el
TEARM una media de 400 expedientes al mes, lo que denota un significativo progreso
hacia la definitiva resolucion del problema, si bien el hecho de que existan unos 5.000
expedientes pendientes de remitir al TEARM obliga a reforzar las medidas ya adoptadas
para aumentar significativamente el ritmo de envio, pues en otro caso se necesitaran dos
afios para normalizar la situacion.

No existe una aplicacién o consulta informética normalizada que ofrezca informacion sobre
control de expedientes de reclamacion econdémico-administrativa (resoluciones recaidas,
ejecucion, incidencias, recursos, plazos, etc.), pero esta en vias de implementacién un
nuevo desarrollo a estos efectos.

Resulta muy escasa la utilizacion del procedimiento de anulacién de actos previsto en el
art. 235 de la Ley General Tributaria, lo que da lugar a la tramitacion de reclamaciones
econdémico-administrativas que podrian evitarse.

No existe un enlace especifico en la web de la ATRM para la presentacion de
reclamaciones econémico-administrativas.

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas que han tenido entrada en el
TEAR por tributos cedidos gestionados por la ATRM ha aumentado en 2018 un 6%, hasta
alcanzar las 2.651, aunque, como se deduce de lo que se acaba de decir, esa cifra no es
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en absoluto representativa de la carga de trabajo o la litigiosidad de estos tributos.
El 81% de las reclamaciones remitidas al TEARM es por ITPAJD.

En nada menos que el 90,3% de las reclamaciones despachadas por el tribunal regional
en 2018 por tributos cedidos se dict6 resolucién estimatoria, total o parcial. Por conceptos
tributarios, los porcentajes se situaron en el 92,7% en ITPAJD, en el 88% en el ISD y en el
42,4% en actos del procedimiento recaudatorio, lo que plantea la necesidad de analizar en
profundidad las causas por las que se llegan a dictar tantos actos administrativos fallidos
por la CARM y disponer las medidas adecuadas para evitarlos en el futuro. En este sentido,
la préctica totalidad (el 96%) de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a
comprobacion de valor fueron estimadas total o parcialmente por el TEARM.

3.3.3. VALORACIONES

En 2018 ha aumentado casi un 40% el nimero de valoraciones realizadas, mientras que
en 2017 bajaron un 5,3%.

El incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 85,5%. La demora
media en el proceso valorador por las unidades facultativas se situé en 1,1 meses (9,4
meses en 2017).

Los métodos de valoracién mayoritariamente elegidos por la CARM han venido siendo los
de precios medios de mercado (art. 57.1. ¢) LGT) y el dictamen de perito, si bien, dado que
los valores determinados mediante esos procedimientos se anulan en el TEARM y el TSJ
cuando no consta una completa descripcion de los criterios seguidos por la Administracion
para valorar, en el primer caso, o la visita del perito a la finca objeto de valoracién, en el
segundo, se ha optado por dar preferencia, de ser posible, al valor asignado a los bienes
en las pélizas de contratos de seguros y a las tasaciones hipotecarias (criterios f) y g) del
art. 57.1 de la LGT).

3.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El nUmero de actas instruidas durante 2018 ascendi6 a 457, por un importe total de 6.595
millares de euros, lo que supone un incremento del 81,3% en el nimero y del 53,6% en la
cuota tributaria respecto de las cifras alcanzadas en 2017 (252 actas, por un importe total
de 4.293 k£).

El nimero de actas por Inspector normalizado en 2018 fue de 130,6, por un importe de
1.884,3 millares de euros, lo que supone un significativo incremento respecto de 2017,
tanto en nimero de actas (66,3 en 2017) como en el importe (1.129,7 k€).
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3.3.5. RECAUDACION
3.3.5.1. Andlisis global de la gestién recaudatoria

La relacién entre recaudacion liquida y derechos reconocidos se sitla en el 59,8%,
practicamente la misma cifra que en 2017.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2018 supone
un total de 204.803 k€, el 38,4% del total de derechos contraidos liquidos del ejercicio, una
proporcion idéntica a la de un afio antes.

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2018 muestra un incremento global
de 7.829 k€ (4% de incremento entre el volumen inicial y el final), lo que altera el signo de
la tendencia favorable que se venia observando en los afios previos.

3.3.5.2. La recaudacion en periodo voluntario

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacién ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacién en periodo voluntario, supera en un 9,6% la registrada en el ejercicio anterior.

3.3.5.3. La recaudacion en periodo ejecutivo

Durante 2018 fueron dictadas 5.964 providencias de apremio, por un importe total de
19.040 k€, lo que supone, respecto al ejercicio anterior, una disminucion del 6% en su
nuamero y del 3,7% en el importe.

Las providencias anuladas equivalen al 19,3% de las expedidas en 2018. Si se considera
su importe, este porcentaje se eleva al 29,6%, lo que lo que refleja un empeoramiento
significativo respecto de las cifras registradas un afio antes (8,4% y 22,9%,
respectivamente).

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 20.753 providencias por importe de
108.768 k€, lo que supone una disminucion del 7% en namero y del 0,5% en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto se cifra en el 12,3% del importe, una cifra algo
mejor que la registrada en 2017, que fue de solo el 9,7%.

Una de las recomendaciones formuladas en el informe de 2017 se referia a que “es
susceptible de mejorar la comunicacién con la unidad del servicio juridico encargada de
gestionar los concursos de acreedores, sustituyendo la informacion de la misma a
demanda por un intercambio sistematico”, respecto de lo que no ha habido avances.

No se han reportado problemas de funcionamiento del convenio de recaudacién en
ejecutiva suscrito con la AEAT, salvo que, en caso de anulacion de providencias de apremio
por causa de modificacion de la liquidacion de las que traen causa, la ATRM considera que
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la AEAT deberia devolver solo la parte cobrada correspondiente a la cantidad anulada y
conservar el resto para compensarla de oficio con la nueva liquidacién. Esta Inspeccién de
los servicios comparte el criterio de la AEAT, pues cuando la nueva liquidacion se
encuentra en voluntaria no cabe tal compensacion sino a peticién del deudor (arts. 55 y
siguientes del Real Decreto 939/2005).

3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO
3.3.6.1. Contabilidad

Salvo la entrada en vigor de la adaptacion al nuevo plan general de contabilidad publica,
no se han producido en 2018 cambios resefables relativos al ejercicio de la funcion
contable en la CARM.

Se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al concepto ISD con el fin
de contrastar su reflejo contable, sin que se hayan observado incidencias.

La Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos ha sido rendida el 10 de abril de 2019.
3.3.6.2. Control Interno
No existe fiscalizacion previa de los ingresos ni de las devoluciones de ingresos indebidos.

Anualmente la Intervencion General realiza un control financiero sectorial de la actividad
de la ATRM. En 2018 se finaliz6 el trabajo relativo a los procedimientos de inspeccién del
ejercicio de 2016. Entre las conclusiones de este control cabe destacar la existencia de
errores, por exceso, en el calculo de los intereses de demora, e incidencias en el cdmputo
de las dilaciones no imputables a la Administracion acaecidas durante el desarrollo del
procedimiento inspector.

3.3.6.3. Control Externo

La ATRM esta sujeta a la fiscalizacién externa del Tribunal de Cuentas. En 2018 no se ha
recibido ningun informe que especificamente se refiera a los tributos cedidos.

3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA

Durante 2018, el Consejo Territorial para la Direcciébn y Coordinacién de la Gestién
Tributaria (CTDCGT) celebr6 4 sesiones. No consta en las actas de ese 6rgano que se
haya presentado en él el informe periddico sobre accesos de los usuarios de la CARM a
las bases de datos de la AEAT, ni que se haya tratado el intercambio de informacién a
través de los modelos 990, 992 y 993 o los procedimientos de embargos reciprocos.

Se recomienda que las actas del CTDCGT se redacten con el detalle necesario para
conocer los asuntos realmente tratados en las sesiones y que, en el caso de la coordinacion
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IVA-ITP, se recojan expresamente los expedientes tratados y resueltos, con expresion del
sentido de la resolucién adoptada en cada caso.

Se ha mantenido una intensa colaboracion entre la Direccion General del Catastro y la
ATRM, manifestada a través del suministro de informacién masiva, la consulta de datos
catastrales en la sede electrénica del centro directivo ministerial, la gestion del convenio de
colaboracién suscrito entre ambas Administraciones, y el servicio de puntos de informacion
catastral. No se ha registrado, sin embargo, avances en materia de valor de referencia.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacioén para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia.

La ATRM ha remitido a la Delegacion Especial de la AEAT el modelo 993, cuyos datos
permiten aplicar los correspondientes filtros sobre deducciones autondémicas del IRPF,
ademas de los modelos 992 y 990, con las bases imponibles de los tributos sobre el juego
e informacién sobre discapacidades y familias numerosas, respectivamente, asi como la
informacién de valores declarados y comprobados. En cuanto al modelo 980, sobre los
intereses satisfechos a los contribuyentes por la CARM por devoluciones de ingresos
indebidos, se ha remitido ya en 2019.

Durante 2018 la Comision técnica de relacién para evitar la doble imposicién por los
conceptos impuesto sobre el valor afiadido e ITPAJD no ha celebrado reuniones formales,
si bien se trat6 de este asunto de esos tributos en una sesién del CTDCGT, pero solo para
indicar que se habia detectado por la AEAT la existencia de liquidaciones de TPO dictadas
por la ATRM sin la previa coordinacion con la agencia estatal, lo que, como reza en el acta,
provoca una doble imposicion efectiva para el contribuyente. Aparte de eso, se resolvio,
consensuada e informalmente, un caso de coordinacion, sin variar el régimen de tributacion
aplicado por el sujeto pasivo (IVA).

La ATRM esta realizando descargas regulares de la bandeja de entrada del Censo Unico

Compartido (CUC).

3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE TRIBUTOS
CEDIDOS POR EL ESTADO

La CARM ha ejercido las facultades normativas que le confieren las leyes de cesién,
cuestion que es objeto de resumen en el informe. Estas normas se encuentran recogidas
en el Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en la Regién de Murcia en
materia de Tributos Cedidos, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de noviembre.
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la CARM en 2018, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 318.976 k€, lo que supone un incremento del 4% respecto
del ejercicio anterior. Han quedado pendientes de aplicar 2.408 k€.

El efecto recaudatorio directo de la gestion desarrollada se cifra en 27.033 k€ (17.306 k€
en 2017), cantidad que representa el 8,5% de los ingresos aplicados durante el ejercicio
(el 5,6% en 2017).
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23)

39)

43)

58)

69)

7?)

RECOMENDACIONES

Se recomienda que, adicionalmente a las numerosas medidas ya adoptadas al
respecto por la ATRM, se identifigue claramente al personal perteneciente a
empresas privadas que prestan sus servicios en las oficinas de la ATRM como
perteneciente a esas empresas y no a la Administracion, en linea con sefialado en la
disposicién adicional primera del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de
medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, y la mocion del Tribunal de Cuentas a las Cortes Generales de 18 de
enero de 2011, sobre la necesidad de evitar los riesgos de que los trabajadores de
las empresas de servicios contratadas por la Administracion, por las condiciones en
que se desarrolla la actividad contratada, se conviertan en personal laboral de la
Administracién contratante en virtud de sentencias judiciales (3.1.2.6).

Se recomienda la publicacion de las estadisticas y las memorias de la ATRM con el
fin de dar cumplimiento ala Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno, y de mejorar, en general, el nivel de
transparencia de la gestion desarrollada y de sus resultados (3.1.4.5).

El control de los accesos a las bases de datos de la AEAT se debe realizar por un
funcionario publico con el adecuado nivel jerarquico y no por personal de empresas
privadas (3.1.4.9).

Se reitera la recomendacion contenida en el informe del ejercicio de 2017 sobre la
necesidad de reducir el relativamente elevado niumero de usuarios autorizados sin
accesos efectivos a las bases de datos de la AEAT (3.1.4).

Se recomienda que se vuelva a dar publicidad a la evaluacién de cumplimiento de la
carta de servicios, por ser de interés para la ciudadania y resultar exigible en los
términos del art. 5 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno (3.1.5.1).

Se considera conveniente incorporar al cuadro de mando en el que se refleja el plan
de objetivos de la agencia los objetivos de tiempos de tramitacion establecidos en la
carta de servicios, dada su especial incidencia en la calidad percibida por los
contribuyentes (3.2.2).

Se recomienda que se procure obtener un indicador compuesto, mediante un sistema
de ponderaciones, que informe del grado de cumplimiento global de los objetivos, por
la mayor transparencia que aporta una variable de ese tipo de cara a la apreciacion
global de la gestién desarrollada (3.2.3).
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8?)

9?)

109)

119)

129)

139)

Sin perjuicio de que se sigan expidiendo los documentos de ingreso por parte de la
ATRM, se recomienda que se analice la posibilidad de implantar el sistema de
autoliquidacion en los tributos sobre el juego para reforzar los medios de control de
su cumplimiento (3.3.2.4.3).

En cuanto a los ingresos recibidos por tributos cedidos cuyo rendimiento no
corresponde a la CARM, se recomienda que al menos se advierta al contribuyente
de la incompetencia y de su derecho a reclamar la devolucién del ingreso
indebidamente realizado, al tiempo que se comunique el caso a la CA competente
(3.3.2.6.1).

Se recomienda al menos duplicar el volumen de digitalizacion de expedientes de
gestién encargado al BORM, para regularizar en un menor plazo del previsto el
retraso existente en su remisién al Tribunal Econdmico-Administrativo Regional
(3.3.2.7.1).

Se recomienda que se dicte una instrucciébn para estimular la aplicacion del
procedimiento de anulacion de actos previsto en el art. 235.3 de la Ley General
Tributaria, de suerte que se utilice siempre que sea posible y, en especial, en los
casos en los que exista una doctrina consolidada y resulte de facil comprobacion en
el expediente que se dan las condiciones para que la reclamacion sea estimada,
como sucede, por ejemplo, con providencias de apremio de deudas cuya liquidacion
ha sido ya anulada (3.3.2.7.3).

Se recomienda que se establezca una via especifica en la oficina virtual de la ATRM
para la presentacion telemética de reclamaciones econdémico-administrativas y que,
mientras tanto, se anuncie en la web de la agencia la posibilidad de reclamar
electronicamente a través de la sede electronica regional (3.3.2.7.4).

Se reitera la recomendacion formulada en el informe de 2017 relativa a la necesidad
de mejorar la comunicacion con la unidad del servicio juridico encargada de gestionar
los concursos de acreedores, sustituyendo la peticion de informacion caso a caso por
un intercambio sistematico (3.3.5.3.5).
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142)

15%)

169)

Desde 2011 no se realiza control alguno respecto de la devolucion de ingresos.
Tratdndose de un area de riesgo, especialmente en cuanto afecta al calculo de
intereses de demora, se aconseja que se dispongan los medios para reanudar el
ejercicio efectivo de esta funcidon y, mas en general, que se potencie el control
financiero posterior en las areas con competencias comprobadoras y liquidadoras
(3.3.6.2.2).

Se recomienda presentar en el CTDCGT, de forma regular, el informe periédico sobre
accesos de los usuarios de la CARM a las bases de datos de la AEAT y la evolucién
y situacion del intercambio de informacion y los procedimientos de embargos
reciprocos (3.4).

Se recomienda que las actas del CTDCGT se redacten con el detalle necesario para
conocer los asuntos realmente tratados en las sesiones y que, en el caso de la
coordinacion IVA-ITP, se recojan expresamente los expedientes tratados y resueltos,
con expresion del sentido de la resolucion adoptada en cada caso (3.4).
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6. ANEXO DE CUADROS
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Cuadron.® 1 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Nimero de personas
L Funcionarios de la C. . S
Funcionarios del Estado Autbnoma Personal Interino Total personal funcionario;  Personal contratado Total Personal
SERVICIO TERRITORIAL
2017 | 2018 | 2007 | 2018 | 2017 | 2018 | 2007 | 2018 | 2017 | 2018 |—oB Toa
) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 2.017 2.018
Cartagena 0 0 21 21 7 8 28 29 0 0 28 29
Murcia 0 0 110 111 46 56 156 167 6 6 162 173
Total 0 0 131 132 53 64 184 196 6 6 190 202
Cuadron.° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Towl
Servicio Terorial 2007 | 2018 | 2007 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
: : : : : : : : : : : : 2.017 2.018
Cartagena 4 5 6 6 0 0 4 5 13 12 1 1 28 29
Murcia 11 13 30| 33 0 0 22 26 89 91 10 10 162 173
Total 15 18 36 39 0 0| 26 31 102 103 11 11 190 202
Cuadron.® 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Towl
Servicio Teriorial 2007 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
\ X X I X X I X X ! X X SO SoT8
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadron.®4 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad auténoma
Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP
Servicio Territorial Tol
2.017 2.018 2.017 2.018 2,017 2.018 2.017 2,018 2.017 2.018 2,017 2.018 Yt o)
Cartagena 4 4 3 3 0 0 3 4 10 9 1 1 21 21
Murcia 8 8 22 23 0 0 20 20 50 50 10 10 110 111
Total 12 12 25 26 0 0] 23 24 60 59 11 11 131 132
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Cuadron.’5 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino
Grupo A/AL Grupo B/A2 Grupo B Grupo C/C1 Grupo D/C2 Grupo E/AP Towl
Servicio Territorial
2017 2018 2,017 2.018 2017 2,018 2017 2018 2,017 2,018 2017 2,018 o o
Cartagena 0 1 3 3 0 0 1 3 3 0 0 7 8
Murcia 3 5 8 10 0 0 2 33 35 0 0 46 56
Total 3 6 11 13 0 0 3 36 38 0 0 53 64
Cuadro n.’ 6 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado
Grupo AIGL Grupo B/G2 Grupo C/G3 Grupo D/G4 Grupo E/G5 Toal

Servico Terrforial 2.017 2.018 2.017 2.018 2.017 2.018 2.017 2.018 2.017 2.018 2017 5018
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6 6
Total 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6 6
Cuadron. 7 Modelo C-1

Personal de empresas de servicios
En funciones facultativas En funciones administrativas Total
Servicio Territorial
2.017 2.018 2.017 2.018
2.017 2.018
Cartagena 5 5 5 9 10 14
Murcia 35 35 26 26 61 61
Total 40 40 31 35 71 75
Cuadron28 Modelo C-1
Personal de oficins liquidadoras
Asimiado a Grupo AIAL Asiniado a Grupo BIA2 Asiniado a Grupo B Asimiado a Grupo CIC1 Asimiado a Grupo DIC2 Asiniado a Grupo EIAP Tol
St | | am oas | wm | ws | owg | s | o | s | aw | am
2017 2018

Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cuadro n.° 10 Modelo C-2
Distribucién de los medios personales por funciones y grupos
Personal Personal laboral
Tipo de funcign NAL BIA2 cret DIC2 EIAP Suma | AIGL BIG2 clG3 DIG4 E/GS suma | O®
Cartagena 5 6 0 5 12 1 29 0 0 0 0 0 0 29
Jefatura 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0] 0 0 2
Gestion Tributaria 4 3 0 5 9 0 21 0 0 0 0| 0 0 21
Recaudacion 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0
Inspeccion 0] 1 0 0] 1 0 2 0] 0 0 0) 0] 0 2
Valoracion 1 1 0 0] 1 0 3 0] 0 0 0 0] 0 3
Intervencién 0) 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
Informatica 0 0] 0 0 0] 0] 0 0 0] 0 0 0 0] 0
Senvicios Generales 0 0] 0 0 0 1 1 0 0) 0] 0 0 0] 1
Murcia 13| 33 0] 26 85 10 167 0 0 0] 6 0 6 173
Jefatura 4 5 0] 1 0 0| 10 0 0 0] 0 0 ) 10
Gestion Tributaria 3] 12 0 9 36 10 70; 0] 0] 0 6] 0] 6] 76
Recaudacion 2] 4 0 9 16 0] 31 0] 0] 0 0| 0] 0] 31
Inspeccién 0 2 0 1 4 0 7 0 0 0 0 0 0 7
Valoracion 1 6 0 0 3 0 101 0 0 0 0 0 0 10|
Intervencién 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Informética 0, 2 0 0 0| 0 2 0, 0 0 0 0| 0 2
Senvicios Generales 3 1 0 6 26 0 36 0 0 0 0 0 0 36
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Cuadro n.° 11

Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la comunidad adtonoma de la
delegacion de la AEAT

Numero de declaraciones

Servicio Territorial Del ejercicio 2017 De ofros ejercicios Total
NUmero % sobre el total Nimero % sobre el total NUmero % sobre el total
Cartagena 1418 98,5 22 15 1.440 100,0
Murcia 2.809 98,3 49 1,7 2.858 100,0
Total 4227 98,3 71 1,7 4298 100,0
Cuadro n. 12 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias
. . Declaraciones
Servicio Terrioril recibidas | . % liquids. compls.
Numero Miles de euros o
| recibidas
Cartagena 1.440 64 04
Murcia 2.858 152 0,2
Total 4,298 12 216 0,3
Cuadro n.° 13 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes sancionadores.

. L Instuidos Liquidados
Servicio Territorial NGmero Importe (miles €) : .
NUmero Importe (miles €)
Cartagena 15 11 17
Murcia 33 27
Total 14 48 38 22
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Cuadro n.° 14

Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de recursos

Modelo C-3

Resuelios en el afio Porcentaie
Conceptos por Servicio Pendientes afin | Entrados en el Estimad Pendientes en fin : indice de d
Territorial del afio anterior afo Esimados en ofal| CoTmacos en Desestimados otros Total del ejercicio Finales sobre ndice de demora
parte De actividad niciales
Cartagena 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0
Recursos de reposicion 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Murcia 9 2 1 0 0 0 1 10 91 1111 120,0
Recursos de reposicion 9 2 1 0 0 0 1 10 91 1111 120,0
Rectif. errores a inst®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 9 4 1 0 2 0 3 10 231 1111 40,0
Recursos de reposicion 9 4 1 0 2 0 3 10 231 111 40,0
Rectif. errores a inst?. Int°. 0 0 0 0 0 0 0| 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0] 0 = = =
Cuadro n.° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de d
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . " . Finales sobre | °'cc € demora
= N Entradosenel | Despachados en N Enviados a Pendientes de . De actividad A en meses
del afo anterior " - del ejercicio - " Por otros motivos iniciales
afio elafio comprobacion  ;aportacion de datos
Cartagena 16.057 6.460 5.665 16.852 23 58 16.771 252 105,0 357
Murcia 44.074 13.203 10.606 46.671 2 717 45.952 18,5 105,9 52,8
Total 60.131 19.663 16.271 63.523 25 775 62.723 204 105,6 46,8
Cuadro n.° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . " . Finales sobre
del ai N Entrados en el : Despachados en L Enviados a Pendientes de . De actividad L en meses
el afio anterior " = del ejercicio L, L. Por ofros motivos iniciales
afo elafo comprobacion  {aportacion de datos
Cartagena 16.057 6.460 5.665 16.852 23 58 16.771 252 105,0 357
Murcia 44074 13.203 10.606 46.671 2 717 45.952 18,5 105,9 52,8
Total 60.131 19.663 16.271 63.523 25 775 62.723 204 105,6 46,8
Cuadro n.° 17 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . . y Finales sobre
del ai N Entradosenel | Despachados en . Enviados a Pendientes de . De actividad i en meses
el afio anterior - N del ejercicio " . Por otros motivos iniciales
afio elafio comprobacién  faportacion de datos
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Cuadro n.° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasfficacion de los pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . . Exptes.sin autol./ . Finales sobre
_ . Entradosenel | Despachados en L Enviados a Pendientes de De actividad P en meses
del afio anterior - o del ejercicio " p Por otros motivos | total exptes. iniciales
afio elafio comprobacion  |aportacion de datos
Cartagena 14] 1 1 14 0 0 14 0,0 6,7 100,0 168,0
Murcia 1 0 1 0 0 0 0 0,0 100,0 0,0 0,0]
Total 15 1 2 14 0 0 14 0,0 125 933 84,0
Cuadro n.° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
= -
.
Movimiento cl 6n de los indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . . Exptes.sin autol./ . Finales sobre
- . Entrados enel | Despachados en L Enviados a Pendientes de De actividad P en meses
del afio anterior N N del ejercicio i N Por otros motivos | total exptes. iniciales
afio elafio comprobacion  |aportacion de datos
Cartagena 14] 1 1 14 0 0 14 0,0 6,7 100,0 168,0
Murcia 1 0 1 0 0 0 0 0,0 100,0 0,0 0,0]
Total 15 1 2 14 0 0 14 0,0 125 933 84,0
Cuadro n.° 20 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimienio Clasificacion de los pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . Exptes.sin autol./ . Finales sobre
- . Entadosenel | Despachados en - Enviados a Pendientes de . De actvidad ) en meses
del afio anterior del ejercicio ) Por oros moivos | ©0tal exptes. iniciales
afio el afio comprobacion  |aportacion de datos
Cuadro n.° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin " Exptes.sin autol./ . Finales sobre !
- _ | Despachados en . Enviados a Pendientes de De actvidad . en meses
del afio anterior |Entrados en el afio N del ejercicio ., o Por otros motivos |  otal exptes. iniciales
elafio comprobacién | aportacion de datos
Cuadro n.° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . . Exptes.con autol./ . Finales sobre
o . Enrados enel | Despachados en - Enviados a Pendientes de De actividad L en meses
del afio anterior ~ - del ejercicio i N Por otros motivos |  total exptes. iniciales
afio elafio comprobacion | aportacion de datos
Cartagena 16.043 6.459 5.664 16.838 23 58 16.757 100,0 252 105,0 35,7
Murcia 44073 13.203 10.605 46.671 2 717 45.952 100,0 185 105,9 52,8
Total 60.116 19.662 16.269 63.509 25 775 62.709 100,0 204 105,6 46,8
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Cuadro n.° 23

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras

Expedientes Porceniajes
Movimiento Clasfficacion de los pendientes indice de d
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . Exptes.con autol./ . Finales sobre |0 0¢ Cemora
_ . Entrados en el | Despachados en L Enviados a Pendientes de De actividad N en meses
del afio anterior - o del ejercicio " p Por oros motivos | total exptes. iniciales
afio elafio comprobacion  |aportacion de datos
Cartagena 16.043 6.459 5.664] 16.838 23 58 16.757 100,0 252 105,0 357
Murcia 44.073 13.203 10.605 46.671 2 717 45.952 100,0 185 1059 52,8
Total 60.116 19.662 16.269 63.509 25 775 62.709 100,0 204 105,6 46,8]
Cuadro n.° 24 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacién de los pendientes ndice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin Exptes.con autol./ . Finales sobre
del aiio anterior Entradosen el | Despachados en del eiercicio Enviados a Pendientes de P . ol expees. De actividad iniciales en meses
N " | ” " or otros motivos P
afio elafio comprobacion  {aportacion de datos
Cuadro n.° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Movimiento Clasificacion de los indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin Exptes.con autol./ . Finales sobre
- Entradosen el | Despachados en . Enviados a Pendientes de . De actividad . en meses
del afio anterior N N del ejercicio ) ) Por otros motivos |  total exptes. iniciales
afio elafio comprobacion  japortacion de datos
Cuadro n.° 26 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total
expedientes
Numero de expedientes sin I - _— .
i .p - Expedientes liquidados % exptes. liquidados / exptes. sin
- . autoliquidacion '
Servicio Territorial ’ - autolig.
Ndmero de Importe en miles
Presentados Despachados .
expedientes de euros Presentados Despachados
Cartagena 1 1 0 0 0,0 0,0
Murcia 1 0 0 - 0,0
Total 1 2 0 0 0,0 0,0
Cuadro n.° 27 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién. Oficinas

gestoras
Nmero de. exlped.n/antes sn Expedientes liquidados % exptes. liquidados / exptes. sin
. . autoliquidacion .
Servicio Territorial ’ - autoliq.
NUmero de Importe en miles
Presentados Despachados .
expedientes de euros Presentados Despachados
Cartagena 1 0 0 0,0 0,0
Murcia 1 - 0,0
Total 2 0,0 0,0

124



Cuadro n.° 28

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total de

Oficinas Liquidadoras

Servicio Territorial

NUmero de expedientes sin
autoliquidacion

Expedientes liquidados

Presentados Despachados

Nimero de
expedientes

Importe en miles
de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin
autolig.

Presentados

Despachados

Cuadro n.° 29

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin autoliquidacion. oficinas
liquidadoras

Servicio Territorial

NUmero de expedientes sin
autoliquidacion

Expedientes liquidados

Presentados Despachados

Nimero de
expedientes

Importe en miles
de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin
autolig.

Presentados

Despachados

Cuadro n.° 30

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con liquidaciones
complementarias

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

% exps. con lig.

- . Presentados Namero de . ]
Servicio Territorial - . NUmero de Importe en miles : compl. / exps. con
. Importe en miles expedientes .
NUmero expedientes de euros autol. desps.
de euros despachados
Cartagena 6.459 123.269 5.664 475 4.929 8,4
Murcia 13.203 26.294 10.605 983 8.402 9,3
Total 19.662 149.563 16.269 1.458 13.331 9,0
Cuadro n.° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

% exps. con lig.

- . Presentados Namero de . ’
Servicio Territorial - . Namero de Importe en miles : compl. / exps. con
. Importe en miles expedientes .
NUmero expedientes de euros autol. desps.
de euros despachados
Cartagena 6.459 123.269 5.664 475 4,929 8,4
Murcia 13.203 26.294 10.605 983 8.402 9,3
Total 19.662 149.563 16.269 1.458 13.331 9,0
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Cuadro n.° 32

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en el total de oficinas

liquidadoras
Expedientes con autoliquidacion Liquidaciones complementarias )
- % exps. con lig.
- . Presentados NUmero de . ’
Servicio Territorial ; ) NUmero de Importe en miles i compl. / exps. con
. Importe en miles expedientes .
NUmero expedientes de euros autol. desps.
de euros despachados

Cuadro n.° 33 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

% exps. con lig.

- - Presentados Namero de . '
Servicio Territorial ; ) NUmero de Importe en miles : compl. / exps. con
. Importe en miles expedientes .
Numero expedientes de euros autol. desps.
de euros despachados
Cuadro n.° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora. Oficinas Liquidadoras (total] Total
SERVICIO TERRITORIAL Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados e
Niimero Importe (miles €) Namero Importe (miles €) Numero Importe (miles €) Nimero Importe (miles €) Niimero Importe (miles €) Namero (mies
Cartagena 253 634 155 532 0 0 0 0 253 634 155 532
Murcia 547 579 401 511 0 0] 0 0 547 579 401 511
Total 800 1.213] 556 1.043] 0 0] 0 0 800 1.213] 556 1.043
Cuadro n.° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién total de recursos
" Resuelos en el afi " Porcentajes
. . Pendientes afin | Entrados en el " Pendientes en fin - f
Servicio Tertiorial | 0| 5o anterior afio Esimadosen ol | =905 | pecesivados Otos Toal deleiercico | Deacividag | "Mlessobre indie de demora
parte iniciales
Cartagena 5| 67 18 0] 42 0] 60 12 833 240,0 24
Murcia 223 210 56 0] 112 0] 168 265 388 1188 189
Total 228 271 74 0] 154 0] 228 271 45,1 1215 14,6]
Cuadro n.° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
" Resueltos en el afio " Porcentajes
. N Pendientes a fin | Entradosen el " P tes en fin - i
Servicio Teriorial del afio anterior afo Estimados en total Esnr;u;r:'zs en Desestimados Otros Total del ejercicio De actividad F'nﬁlii;;zme Indice de demora
Cartagena 5| 67 18 0] 42 0] 60 12 83,3 240,0 24
Murcia 223 210 56 0] 112 0] 168 265 388 1188 189
Total 228 271 74 0] 154 0] 228 271 45,1 1215 14,6]
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Cuadro n.° 37

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras

Modelo C-4

Servicio Territorial

Pendientes a fin
del afio anterior

Entrados en el

Resuelios en el affo

o

afo

Estimados en total

Estmados en
parte

Desestimados

Otros

Total

ndientes en fin
del ejercicio

Porcentajes
De actvidad Fmgle; sobre
iniciales

indice de demora

Cuadro n.° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos

- Resueltos en el afi Porcentajes

Concepios por Servicio Terriorial Z:In::u"::t;\?; Emraggz e Estmados en total Esimados en Desestimados Otros Total Perd]g:ee?:}izgﬁ" De actvidad ﬁa\.s‘s sobre | inice de demora
parte iniciales
Cartagena 5 67 18 0 42 0 60 12 833] 240,0 24
Contra ligs. con imp. valor 0 20] 1] 0 16 0 17 3 85,0 - 2,1
Demés recursos 5 45 15 0 26 0 41 9 82,0] 180,0] 2,6
Rectif. errores a inst?. inte. 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0]
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Murcia 223] 210] 56 0 112 0 168 265 38,8 118,8] 18,9
Contra ligs. con imp. valor 40 30] 3| 0 31 0 34 36 48,6 90,0 12,7
Demés recursos 175 172 49 0 81 0 130 217 375 124,0] 20,0
Rectif. errores a inst®. int°. 6 6 2 0 0 0 2 10 16,7 166,7| 60,0
otros 2 2 2 0 0 0 2 2 50,0 100,0] 12,0
Total 228 277 74 0 154 0 228 277] 45,1] 121 5] 14,6
Contra ligs. con imp. valor 40 50 4 0 47 0 51 39] 56,7 975 9,2
Demas recursos 180 217| 64 0 107 0 171] 226 43,1] 125,6] 159
Rectif. errores a inst. int’. 6 8 4 0 0 0 4 10 28,6 166,7 30,0]
Otros 2 2 2 0 0 0 2 2 50,0] 100,0 120
Cuadro n.° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos

- Resuelios en el afio - Porceniajes

Conceplos por Servicio Terrorial zs\n:%?:nst:rif)’: Emraggz el Estimados en total Esimados en Desestimados Otros Total : d;l ej;cls:i " De actividad _JF'ln.a I,e 5 sobre - ndice de demora
parte iniciales
Cartagena 5 67 18 0 42 0 60 12 83,3 240,0] 24
Contra ligs. con imp. valor 0 20 1 0 16 0 17 3 85,0] - 21
Demés recursos 5 45 15 0 26 0 41 9 82,0 180,0] 26
Rectif. errores a inst?. int°. 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Murcia 223 210 56 0 112 0 168 265 388 11838 18,9
Contra ligs. con imp. valor 40 30 3 0 31 0 34 36 48,6 90,0 12,7
Demaés recursos 175 172 49 0 81 0 130 217 37,5 1240 20,0
Rectif. errores a inst. int°. 6 6 2 0 0] 0 2 10 16,7 166,7 60,0
Otros 2 2 2 0 0 0 2 2 50,0 100,0 12,0
Total 228 277] 74 0 154 0 228 277 45,1] 1215] 146
Contra ligs. con imp. valor 40 50 4 0 47 0 51 39 56,7 975 92
Demas recursos 180 217 64 0 107 0 1 226 43,11 1256 159
Rectif. errores a inst?. int°. 6 8 4 0 0 0 4 10 28,6/ 166,7 30,0
Otros 2 2 2 0 0 0 2 2 50,0} 100,0] 12,0
Cuadro n.° 40 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

" Resuelios en el afio Porcentajes

Conceplos por Servicio Teriorial z:\n:rl.?::éig: Envagg; e Estmados en total ESﬂﬂEIG;'ZS en Desestimados otros ‘ Total ' Ee; e;j:rm;gm De actividad ﬁ;i;ﬁ:jre Indice de demora
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Cuadro n.° 41

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra liquidaciones gestoras con impugnacion de valor

Resueltos en el afio

Servicio Territorial Pendientes a fn | Enfacos en el Estimados en H Pendients en fn PorcenEFe\rSvales sobre | indice de demora
del afio anterior afio Estimados en total } pare Desestimados | Otros Total del ejercicio De actvidad inidiales

Cuadro n.° 42

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Modelo C-4

Servicio Territorial Pendientesain | Entrados en el Estimados en iResue\tns — Pendientes en in Pomerl@::ales sobre | Indice de demora
del afio anterior afio Estimados en total parte i Desestimados Otros E Total del ejercicio De actividad ! niciales

Cuadro n.° 43 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado
Servicio Territorial Pendienis ain | Enrados en el Estimados en EReSUE“DS nolafe Pendientes en in Pomemaf\:ales sobre | indice de demora
del afio anterior afio Estmados en total +  Desestimados Otros E Total del ejercicio De actividad L
parte iniciales
Cuadro n.° 44 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Otros

Pendientes a fin

Resueltos en el afio

Entrados en el

Pendientes en fin

Porcentajes
Servicio Terriorial del afio anterior afio Estimados en total l Esimados en Desestmados Otos l Total del ejercicio De actividad ﬁales sobre | Indice de demora
parte iniciales
Cuadro n.° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones Porcentajes
_ ) Movimiento ) Clasificacion de las pendientes ) indice de demora
Ofcina F;endlfmes en. fin Entadasenel |Despachadasen el Pend|e|?nes‘e.n fin Enviados a Pendien.tfes de De actividad Fmg \‘e.s sobre en meses
el afio anterior afio afio del ejercicio comprobacin aporzl‘il;n de | Por otos motivos iniciales
Oficina gestora 300.809 157.610 114.328 344,091 109 390 343592 249 1144 36,1
CVvehs. usados (exentas) 1.164 1.638 1.960 842 0 2 840 70,0 72,3 52
CVehs. usados (con lig.) 76.735 66.953 81.010 62.678 0 23 62.655 56,4 81,7 93
Demés Trans. Aid (exentas) 22,023 8314 2.182 28.155 1 16 28.138 72 1278 1548
Demés Trans. Aid (con lig.) 200.887 80.705 29.176 252.416 108 349 251.959 104 12577 1038
Oficinas liquidadoras 0 0 0 0 0 0 0 -
CVvehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - -
CVvehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - -
Demas Trans. Ad (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - -
Demas Trans. Ad (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 300.809 157.610 114.328 344,091 109 390 343592 249 114 4] 36,1
CVehs. usados (exentas) 1.164 1638 1.960 842 0 2 840 70,0 72,3 52
CVvehs. usados (con lig.) 76.735 66.953 81.010 62.678 0 23 62.655 56,4 81,7 93
Demas Trans. Aid (exentas) 22.023 8314 2.182 28.155 1 16 28138 72 1278 1548
Demés Trans. Ad (con lig.) 200.887 80.705 29.176 252416 108 349 251959 104 1257 1038
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Cuadro n.° 46

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones

Modelo C-5

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de . Finales sobre
. Entadasen el |Despachadasen el . Enviados a i . De actividad L en meses
del afio anterior - o del ejercicio » aportacion de | Por otros motivos iniciales
afio afio comprobacion daos
Cartagena 127.320 52.813 37.194 142.939 41 37 142.861 20,6 112,3 46,1
Exentas 6.403 2072 1110 7.365 1 0 7.364 131 1150 79,6
Con liquidacion 120.917 50.741 36.084 135574 40 37 135497 210 1121 45,1
Murcia 173.489 104.797 77.134 201.152 68 353 200.731 21,1 1159 313
Exentas 16.784 7.880 3.032 21.632 0 18] 21.614 12,3 1289 85,6
Con liquidacion 156.705 96.917 74.102 179.520 68 335 179.117 29,2 1146 29,1
Total 300.809 157610 114.328 344.091 109 390 343.592 249 1144 36,1
Exentas 23.187 9.952 4142 28.997 1 18 28.978 125 1251 84,0
Con liquidacion 271622 147.658 110.186 315.094 108 372 314614 259 1135 34,3
Cuadro n.° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras
Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento, Clasificacion de las pendientes o
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de Finales sobre Indice de demora
del aii . Entradasenel |Despachadas en el . Enviados a " . De actividad A en meses
el afio anterior o - del ejercicio " aportacion de | Por oros motvos iniciales
afio afio comprobacion das

Cartagena 127.320 52.813 37.194 142.939 41 37 142861 20,6 1123 46,1
Exentas 6.403 2072 1110 7.365 1 0 7.364 131 1150 79,6
Con liquidacion 120.917 50.741 36.084 135574 40 37 135497 210 1121 451
Murcia 173.489 104.797 77.134 201.152 68 353 200.731 21,7 1159 313
Exentas 16.784 7.880 3.032 21.632 0 18 21.614 123 1289 85,6
Con liquidacién 156.705 96.917 74.102 179.520 68 335 179.117 29,2 1146 29,1
Total 300.809 157.610 114.328 344.091 109 390 343592 249 1144 36,1
Exentas 23.187 9.952 4.142 28.997 1 18 28.978 125 1251 84,0
Con liquidacion 271622 147.658 110.186 315.094 108 372 314614 259 1135 343
Cuadro n.° 48 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de . Finales sobre
= - Entadasenel | Despachadasen s Enviados a i . De actvidad L en meses
del afio anterior o o del ejercicio i aportacion de | Por oros motivos iniciales
afio el afio comprobacion
datos
Cuadro n.° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacién

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento cl on de las indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de . Finales sobre
del aif N Entadasenel | Despachadas en BN Enviados a - De actvidad . en meses
el afio anterior - - del ejercicio - aportacion de | Por oros motivos iniciales
afio elafio comprobacion dats
Cartagena 46.310 23.840 19.412 50.738 0 9 50.729 21,7 109,6 314
Murcia 30.425 43113 61.598 11.940 0 14 11.926 83,8 39,2 23
Total 76.735 66.953 81.010 62.678 0 23 62.655 56,4 81,7 93
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Cuadro n.° 50

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas gestoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de d
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de . Finales sobre (ce e demora
M Enradasen el | Despachadas en Enviados a o De actvidad en meses
del afio anterior - - del ejercicio " aportacién de | Por otros mofivos iniciales
afio el afio comprobacion daws
Cartagena 46.310 23.840 19.412 50.738 0 9 50.729 21,7 109,6 314
Murcia 30.425 43.113 61.598 11.940 0 14 11.926 83,8 39,2 23
Total 76.735 66.953 81.010 62.678 0 23 62.655 56,4 81,7 93
Cuadro n.° 51 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras

Aubliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de . Finales sobre
M . Entadasen el | Despachadas en i Enviados a ) De actvidad A en meses
del afio anterior - - del ejercicio i aportacion de | Por otros motivos iniciales
afio el afio comprobacion
datos
Cuadro n.° 52 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de . Finales sobre
= - Entadasenel | Despachadas en s Enviados a i . De actvidad L en meses
del afio anterior o o del ejercicio i aportacion de | Por oros motivos iniciales
afio el afio comprobacion
datos
Cuadro n.° 53 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacién. Demés transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento cl on de las indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de . Finales sobre
del aif N Entadasenel | Despachadas en BN Enviados a - De actvidad . en meses
el afio anterior - - del ejercicio - aportacion de | Por oros motivos iniciales
afio elafio comprobacion datos
Cartagena 74.607 26.901 16.672 84.836 40 28 84.768 16,4 1137 61,1
Murcia 126.280 53.804 12.504 167.580 68 321 167.191 6.9 132,7 160,8
Total 200.887 80.705 29.176 252416 108 349 251.959 104 125,7 103,8
Cuadro n.° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacién en oficinas gestoras. Demas transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento C 6n de las indice de d
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de . Finales sobre |0 0¢ C€mora
N . Entradasen el | Despachadas en L Enviados a ) De actividad . en meses
del afio anterior - - del ejercicio - aportacion de | Por otros motivos iniciales
afio el afio comprobacion datos
Cartagena 74.607 26.901 16.672 84.836 40 28 84.768 16,4 1137 61,1
Murcia 126.280 53.804 12.504 167.580 68 321 167.191 6,9 132,7 160,8
Total 200.887 80.705 29.176 252416 108 349 251.959 104 125,7 103,8
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Cuadro n.° 55

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras. Demé&s transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de . Finales sobre
M . Entadasen el | Despachadas en . Enviados a ) . De actividad A en meses
del afio anterior - - del ejercicio i aportacion de | Por otros motivos iniciales
afio elafio comprobacion
datos
Cuadro n.° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demés transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones Porcentajes
Movimiento Clasificacion de las pendientes indice de demora
Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de . Finales sobre
= - Entadasenel | Despachadas en s Enviados a ) . De actvidad L en meses
del afio anterior o o del ejercicio i aportacion de | Por oros motivos iniciales
afio el afio comprobacion
datos
Cuadro n.° 57 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Auliquida- Liguidaciones complementarias Aubliquida- Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial ciones con % liquids. compls.;  ciones con % liquids. compls.
liquidacion Nimero Miles de euros | /autoligs. con liquidacion Nimero Miles de euros i /autoligs. con
despachadas liquidacion despachadas liquidacion
Cartagena 19.412 115 16 0,6 16.672 2.526 7.388 152
Murcia 61.598 170 21 0,3 12.504 5.874 34,060 470
Total 81.010 285 37 04 29.176 8.400 41448 28,8
Cuadro n.° 58 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Aublquida- Liquidaciones complementarias Aublquida- Liquidaciones complementarias
Servicio Territorial ciones con % liquids. compls.;  ciones con % liquids. compls.
liquidacion Nimero Miles de euros | /autoligs. con liquidacion Namero Miles de euros | /autoligs. con
despachadas liquidacion despachadas liquidacion
Cartagena 19.412 115 16 0,6 16.672 2.526 7.388 15,2
Murcia 61.598 170 21 0,3 12.504 5874 34.060 470
Total 81.010 285 37 04 29.176 8.400 41.448 288
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Cuadro n.° 59 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas
liquidadoras
Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
Autliguida- Liquidaciones complementarias Aubliguida- Liguidaciones complementarias
Servicio Territorial ciones con % liquids. compls. ciones con % liquids. compls.
liquidacion Namero Miles de euros | /autligs. con liquidacion Ndmero Miles de euros | /autoligs. con
despachadas liquidacion despachadas liquidacion
Cuadro n.° 60 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas
liquidadoras
Compraventa de vehiculos usados Demés transmisiones y AJD.
. Liquidaciones complementarias o Liquidaciones complementarias
Autliquida- Autoliquida-
Servicio Territorial ciones con % liquids. compls. ciones con % liquids. compls.
liquidacion Ndmero Miles de euros : /autoligs. con liquidacion Nimero Miles de euros | /autoligs. con
despachadas liquidacion despachadas liquidacion
Cuadro n.° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Servicio Territorial Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Nimero Importe (miles €) Namero Importe (miles €) Nimero Importe (miles €) Nimero Importe (miles €) Numero Importe (miles €) Numero Importe (miles €)
Cartagena 268 500 310 490 0 0 0 0 268 500 310 490
Murcia 1126 4.167 897 3.487 0 0 0 0 1126 4.167 897 3.487
Total 1.394 4667 1.207 3977 0 0 0 0 1.394 4667 1.207 3.977
Cuadro n.° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de recursos
Resuelios en el afio Porcentajes indices
S Terrorial Pendientesafin | Entradosen el Eimad Pendientes en fin Finales soby
ervicio Terriorial del afio anterior afio Estimados en total "znf: 1| Desestmados Oros Total del ejercicio De actvidad lniziiisa; e nin?. de liquids. | % recursoss/ |  Demoraen
P compl. liquids. compl. meses
Cartagena 68 407 83 0 295) 0 378 97 796 1426 2641 154 31
Murcia 867, 605 184 0 507, 0 691 781 46,9 90,1 6.044 10,0, 136
Total 935) 1012 267 0 802| 0 1.069) 878 549 939 8.685 11,7] 99
Cuadro n.° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Resuelos en el afio Porcentajes fndices
Pendienesafin | Entadosen el Pendientes en fin
Servicio Terriorial del afio anterior afio Estimados en total Esimados en Desestimados Otos. Total del ejercicio De actvidad Finales lsnb'e nane. de liquids. | % recursos s/ Demora en
pare nicales compl. liquids. compl. meses
Cartagena 68 407 83 0 295, 0 378 97 796 1426 2641, 154 31
Murcia 867, 605 184, 0 507, 0 691, 781, 469 90,1 6,044, 100 136
Total 935, 1012 267 0 802 0 1,069 878 549 939 8,685, 117 99
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Cuadro n.® 64

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras

Modelo C-5

Resuelios en el afio

Porcenajes

indices

Pendientes afin | Entados en el ] Pendientes en fin
Servico Terriorial del afio anterior afo Estimados en total Estmados en | Desestmados otros Total del ejercicio De actvidad Finales sobre nune. de liquids. | % recursos s/ Demora en
parte i iniciales N
i compl. liquids. compl. meses
Cuadro n.° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién total de recursos por conceptos
) Resuelos en el afio Porcentajes
Pendientes a fin | Entrados en el - Pendientes en fin -

Coneepios por Servicio Terrioral | ) -0 anerior afio Esimados en ol Es""p“:"ts N | Desesimados Oros Total delejercicio | De acividad F'”I:'z;i;bre Indice de demora
Cartagena 68 407 83] 0 295 0 378 97 79,6 1426 31
Contra ligs. con imp. valor 31 155 34 0 118 0 152 34 81,7| 109,7] 2,7
Demaés recursos 36 245 45 0| 175 0 220 61 783 169,4] 33
Rectif. errores a inst. int°. 1 5 2 0 2 0 4 2 66,7] 200,0 6,0]
Otros 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Murcia 867 605 184 0 507 0| 691] 781 46,9 90,1 13,6
Contra ligs. con imp. valor 351 267 62 0 236 0 298 320 48,2 91,2 12,9
Demas recursos 507 321 110 0 271 0 381 447 46,0] 88,2] 141
Rectif. errores a inst. int°. 9 9 5 0 0 0 5 13| 278 144 4] 312
Otros 0 8 7 0 0 0 7 1 875 - 17
Total 935 1.012 267| 0 802 0 1.069 878| 549 939 9.9
Contra ligs. con imp. valor 382 422 96 0 354 0 450 354 56,0 92,7| 9.4
Demas recursos 543 566 155 0 446 0 601 508 54,2 93,6 101
Rectif. errores a inst. int°, 10 14 7 0 2 0 9 15 375 150,0 20,0
Otros 0 10 9 0 0 0 9 1 90,0 - 13
Cuadro n.° 66 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
" Resueltos en el afio Porcentajes
. " Pendientes afin | Entrados en el - enfin - -

Concepios por Servici Terriorial del afio anterior afio Estimados en total Esnn’:‘t'ts en Desestimados Otros Total del ejercicio De actvidad Fmi:lii;::re Indice de demora
Cartagena 68 407 83] 0 295 0 378 97 79,6 1426 31
Contra ligs. con imp. valor 31 155 34 0 118 0 152 34 81,7| 109,7| 2,7]
Demés recursos 36 245 45 0] 175 0 220 61 783 1694 33
Rectif. errores a inst?. int°. 1 5 2 0 2 0 4 2 66,7] 200,0 6,0]
Otros 0 2 2 0 0 0| 2| 0] 100,0 - 0,0
Murcia 867 605 184 0 507 0 691 781 46,9 90,1] 136)
Contra ligs. con imp. valor 351 267 62 0 236 0 298 320 48,2] 91,2] 12,9]
Demaés recursos 507 321 110 0 271 0 381 447 46,0] 88,2 141
Rectif. errores a inst. int°. 9 9 5 0 0 0 5 13| 27,8 144 4] 312
Otros 0 8 7 0 0 0 7 1 875 - 17
Total 935 1.012 267| 0 802 0 1.069 878| 549 939 9.9
Contra ligs. con imp. valor 382 422 96 0] 354 0| 450 354 56,0] 92,7| 94
Demas recursos 543 566 155 0 446 0 601 508 54,2 93,6 101
Rectif. errores a inst. int°. 10 14 7 0 2 0 9 15 375 150,0 20,0
Otros 0 10 9 0 0 0 9 1 90,0 - 13
Cuadro n.° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Resuelios en el afio Porcentajes
. - Pendientes afin | Entrados en el enfin r' -
Concepios por Servicio Terrioral del afio anterior afio Estimados en total I Esimados en Desestimados ‘ Otos i Total del ejercicio De actvidad Fmi:lii;libre Indice de demora
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Cuadro n.° 68

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con impugnacion de valor

Modelo C-5

. Resuelios en el afio Porcentajes
Conceptos por Servicio Territorial Pendientes a fn | Envados en el Estimados en P en in Finales sobre | Indice de demora
PSP del afio anterior afio Estimados en total I Desestimados Otros Total del ejercicio De actvidad nat
parte iniciales
Cuadro n.° 69 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion
Concepios por Servicio Territorial Pendentes a fn | Envados en el Estimadk peasseneialo P en in PU’*“E‘ES I bi Indice de demora
pos B del afio anterior afio Estimados en total l S n;nzs en Desestimados l Otros Total del ejercicio De actvidad '";iz;i:; re

Cuadro n.° 70 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del interesado
" Resuelios en el afio Porcentajes
- . Pendientesafin | Entadosen el - Pendientes en fin T—L .
Conceplos por Servico Terriorial del afio anterior afio Estimados en total } Estmados en Desestimados } Otros Total del ejercicio De actividad Flna!es sobreIndice de demora
parte iniciales
Cuadro n.° 71 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
" Resuelios en el afio Porcentajes
Pendientes afin | Entrados en el - Pendientes en fin -
Conceplos por Servido Terriorial del afio anterior afio Estimados en total l Estmados en Desestimados } Otros Total del ejercicio De actvidad Flna!es sobre fIndice de demora
parte iniciales
Cuadro n.° 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
NUmero de tasaciones Porcentajes

iy _ ) Movimiento i ) indice de demora

Servicio Territorial Pendientes en fin Pendientes en fin - Finales sobre

= . Entadasenel | Despachadasen e De actvidad o en meses
del afio anterior S N del ejercicio iniciales
ejercicio el ejercicio

Cartagena 22 42 16 48 25,0 218,2 36,0
Murcia 92 52 55 89 38,2 96,7 194
Total 114 94 71 137 34,1 120,2 23,2
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Cuadro n.° 73

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Modelo C-16

Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes en fin Moviniento Pendientes en fin - Finales sobre Indice de demora
- . Entadasen el | Despachadas en o De actividad L en meses
del afio anterior o C del ejercicio iniciales
ejercicio el ejercicio
Cartagena 1 0 0 1 0,0 100,0 -
Murcia 8 1 2 7 22,2 875 42,0
Total 9 1 2 8 20,0 88,9 48,0
Cuadro n.° 74 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras
Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes en fin Moviniento Pendientes en fin - Finales sobre Indice de demora
~ ) Entadasen el | Despachadasen o De actividad o en meses
del afio anterior o - del ejercicio iniciales
ejercicio el ejercicio
Cartagena 0 0 0 0 - - -
Murcia 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
Cuadron.’ 75 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes en fin Moviniento Pendientes en fin . Finales sobre Indice de demora
N ) Entradasenel | Despachadas en - De actividad L en meses
del afio anterior o I del ejercicio iniciales
ejercicio el ejercicio
Cartagena 21 42 16 47 254 2238 353
Murcia 84 51 53 82 39,3 97,6 18,6
Total 105 93 69 129 348 1229 224
Cuadro n.° 76 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras
NUmero de tasaciones Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes en fin Movimiento Pendientes en fin . Finales sobre Indice de dermora
- . Entradasen el | Despachadas en N De actividad L en meses
del afio anterior o - del ejercicio iniciales
ejercicio el ejercicio
Cartagena 0 0 0 0 - - -
Murcia 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
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Cuadro n.° 77 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos
Casinos de juego Bingo
Servicio Territorial Casinos Declaraciones Salas Cartones vendidos
autorizados Nimero Miles de euros Autorizadas Operativas i Nimero en miles | Miles de euros
Cartagena 0 0 0 2 5765 1.488
Murcia 1 366 3 11.330 3.109
Total 1 4 366 5 17.095 4597
Cuadro n.° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automéaticos
Namero de autoliquidaciones presentadas
L Autorizaciones en fin Primer timeste Segundo rimestre Tercer timestre Cuaro rimeste Total
Servico Terriorial de afio Miles de Miles de
Ntmero Miles de euros Numero Miles de euros Numero Miles de euros Numero Numero
euros euros
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 7.084 7.897 6.333 7.661 6.245 7549 6.186 7.316 6.154; 30423; 24918
Total 7.084 7.897 6.333 7.661 6.245 7549 6.186 7316 6.154; 30.423] 24918
Cuadro n.° 79 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y thmbolas Combinaciones aleatorias
Servicio Tertorial Autorizaciones Declaraciones Miles euros Autorizaciones Declaraciones Miles euros Autorizaciones Declaraciones | Miles euros | Autoriza- | Declara- Miles euros
ciones ciones es eu
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0| 0 0| 72 72 1.683] 0 0 0 0 8 8|
Total 0 0 0 72 72 1.683 0 0 0 0 8 8
Cuadro n.° 80 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
Resuelios en el afio Porcentjes
Servicio Territorial Pendientes 2 in del Entrados en el afio Pendientes en i Finales fndice de
afio anterior Estmados en total | Esimados en parte |  Desestmados Otos Total del ejercicio demora
De actividad sobre
iniciales
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0
Rectif, errores a inst. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Murcia 0 10 7 0 3 0 10 0 100,0 0,0
Recursos de reposicion 0 8 5 0 3 0 8 0 100,0 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 0,0]
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total 0 10 7 0 3 0 10 0 100,0 - 0,0]
Recursos de reposicion 0| 8 5 0] 3 0 8| 0 100,01 - 0,0
Rectif. errores a inst. int°. 0| 2 2 0 0 0 2 0 100,0 = 0,0]
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
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Cuadro n.° 81

Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Liguidaciones
complementarias

Servicios Territoriales Liquidaciones complementarias
NUmero Importe (miles €)
Cartagena 0 0
Murcia 10 140
Total 10 140

Cuadro n.° 82

Modelo C-

Gestidn de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores

6

Instruidos .
i L Liquidados
Servicios Territoriales , .
Numero Importe (miles €) - .

Numero Importe (miles €)
Cartagena 0 0 0
Murcia 0 0
Total 0 1 0
Cuadro n.° 83 Modelo D-4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacién por conceptos

Concepios Penii;l;t:i;:j: del Entradas en el afio Resuelasenelane Pend:;r;tz;oen fn
Estmadas en total | Estimadas en parte Desestimadas Otras Total
1. Impuesto patrimonio 16 19 0 0 2 1 3 32
2.1.sucesiones ydonaciones 628 347 271 409 74 19 773 202
3.1. Trans. Patrims. yAJ.D. 2.227 2.144 839 2.705 166 113 3.823 548
4. Tasas sobre el juego 1 0 0 0 0 0 0 1
5. Actos proc. recaudatorio 267 141 51 13 52 35 151 257
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3.139 2.651 1161 3.127 294 168 4.750 1.040
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Cuadro n.° 84

Modelo D-4

Numero de reclamaciones econdmico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos

(n

Conceptos por Servicio Territorial

Entradas en el afio

Resueltas en el afio

Estimadas en total Estmadas en Desestimadas Otas Total
parte
Cartagena 589 352 733 52 45 1.182
1.- Imp. Patrimonio 0 0 0 0 0 0
1.1 Actuaciones gestoras 0 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 0 0 0
2.-1.Sucesiones y Don. 96 72 113 14 4 203
2.1 Acts. Gest. impug. val. 40 48 65 3 2 118
2.2 Resto acts. Gestoras 44 22 47 9 1 79
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
2.4 0tros 12 2 1 2 1 6
3.-1.Trans. Patrs.y AJ.D. 490 280 620 38 38 976
3.1 Acts. Gest. impug. val. 421 256 449 12 31 748
3.2 Resto acts. Gestoras 53 17 158 16 2 193
3.3 Actuacs. Inspectoras 3 0 5 1 1 7
3.4 Otros 13 7 8 9 4 28
4.-Tasas juego 0 0 0 0 0 0|
5.- Actos proc. recaud. 3 0 0 0 3 3
5.1 Providencias apremio 0 0 0 0 0 0|
5.2 Otros 3 0 0 0 3 3
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0|
Total impugn. valores 461 304 514 15 33 866
Murcia 2.062 809 2.394 242 123 3.568]
1.-Imp. Patrimonio 19 0 0 2 1 3
1.1 Actuaciones gestoras 7 0 0 0 1 1
1.2 Actuacs. inspectoras 7 0 0 2 0 2
1.3 Otros 5 0 0 0 0 0]
2.-1.Sucesiones y Don. 251 199 296 60 15 570
2.1 Acts. Gest. impug. val. 100 161 148 2 10 321
2.2 Resto acts. Gestoras 104 29 137 37 4 207
2.3 Actuacs. Inspectoras 15 1 2 10 0 13
2.4 0Otros 32 8 9 11 1 29
3.-1.Trans. Patrs.y A.J.D. 1.654 559 2.085 128 75 2.847
3.1 Acts. Gest. impug. val. 1.157 347 1529 31 35 1.942
3.2 Resto acts. Gestoras 390 199 526 80 31 836
3.3 Actuacs. Inspectoras 13 0 3 12 2 17
34 Otros 94 13 27 5 7 52
4.-Tasas juego 0 0 0 0 0 0|
5.- Actos proc. recaud. 138 51 13 52 32 148
5.1 Providencias apremio 66 37 5 16 20 78
5.2 Otros 72 14 8 36 12 70
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0]
Total impugn. valores 1257 508 1677 33 45 2.263
Total 2,651 1161 3.127 294 168 4.750
1.- Imp. Patrimonio 19 0 0 2 1 B
1.1 Actuaciones gestoras 7 0 0 0 1 1
1.2 Actuacs. inspectoras 7 0 0 2 0| 2|
1.3 Otros 5 0 0 0 0 0
2.-1.Sucesiones y Don. 347 271 409 74 19 773
2.1 Acts. Gest. impug. val. 140 209 213 5 12 439
2.2 Resto acts. Gestoras 148 51 184 46 5 286
2.3 Actuacs. Inspectoras 15 1 2 10 0| 13
2.4 Otros 44 10 10 13 2 35
3.-I.Trans. Patrs.y AJ.D. 2144 839 2.705 166 113 3823
3.1 Acts. Gest. impug. val. 1578 603 1.978 43 66 2.690]
3.2 Resto acts. Gestoras 443 216 684 96 33 1.029
3.3 Actuacs. Inspectoras 16 0 8 13 8 24
3.4 Otros 107 20 35 14 11 80|
4.-Tasas juego 0 0 0 0 0] 0|
5.- Actos proc. recaud. 141 51 13 52 35 151
5.1 Providencias apremio 66 37 5 16 20| 78
5.2 Ofros 75 14 8 36 15 73
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0| 0|
Total impugn. valores 1718 812 2191 48 78 3.129]
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Cuadro n.® 85

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades facultativas

Modelo C-7

Expedientes de valoracién Porcentajes )
Servicio Territorial Pendientes en fin del Movimiento Pendientes en fin del - Finales sobre Indice de demora en
N . ~ _iDespachados en el N De actvidad L meses
afio anterior Entrados en el afio Co ejercicio iniciales
ejercicio
Murcia 1.112 1.038 1974 176 91,8 15,8 11
Total 1.112 1.038 1.974 176 91,8 15,8 11
Cuadro n.° 86 Modelo C-7

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades inspectoras

Servicio Territorial

Expedientes de valoracion

Porcentajes

Pendientes en fin del

Movimiento

Despachados en el

Pendientes en fin del

De actividad

Finales sobre

indice de demora en
meses

afio anterior Entrados en el afio o ejercicio iniciales
ejercicio
Murcia 5 2 1 6 143 120,0 72,0
Total 5 2 1 6 143 120,0 72,0
Cuadro n.° 87 Modelo C-7

Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras

Servicio territorial

Expedientes de valoracién

Porcentajes

Pendientes en fin del

Movimiento

Despachados en el

Pendientes en fin del

De actvidad

Finales sobre

indice de demora en
meses

afio anterior Entrados en el afio S ejercicio iniciales
ejercicio
Murcia 5 25 30 0 100,0 0,0 0,0
Total 5 25 30 0 100,0 0,0 0,0
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Cuadro n.° 88 Modelo C-7
Comprobacion de valores declarados
Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Numero de Valor declarado Valor Incremento
valoraciones miles de € comprobado i En valor absoluto: En porcentaje

Murcia 11.823 1.057.614 1.961.768 904.154 85,5
1. Valoracion B. urbanos 8.379 834.675 1.543.733 709.058 85,0
0. Gestora territorial 4573 398.556 921.462 522.906 1312
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e Insp. 3.806 436.119 622.271 186.152 427
2. Valoracion B. rusticos 3.439 222.335 417431 195.096 87,7
0. Gestora Territorial 1.563 97.334 167.904 70.570 72,5
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 1.876 125.001 249.527 124526 99,6
3. Val. otros bienes y d. 5 604 604 0 0,0
0. Gestora territorial 0 0 0 0

0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0

Unids. facultativas e insp. 5 604 604 0 0,0
Total 11.823 1.057.614 1.961.768 904.154 85,5
Cuadro n.° 89 Modelo C-7

Comprobacién de valores.Porcentaje de incremento

Servicio Territorial

Porcentaje de incremento en valoraciones

De bienes De bienes  {De otros bienes y
L Total
urbanos risticos derechos
Murcia 85,0 87,7 0,0 85,5
Total 85,0 87,7 0,0 85,5
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Cuadro n.° 90

Modelo C-7

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucion de resoluciones o sentencias de los
tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

Actuaciones en reclamaciones econémico-adminisfs Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes en fin del Movimiento Pendientes en fin del . Finales sobre Indice de demora en
~ . Entadasenel [Despachadasen el . De actvidad L meses
afio anterior S - ejercicio iniciales
ejercicio ejercicio
Murcia 240 181 418 3 99,3 13 0,1
Total 240 181 418 3 99,3 13 0,1
Cuadro n.° 91 Modelo C-7

Solicitudes de informacién de carécter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion Porcentajes
Servicio Territorial Pendientes en fin del Movimiento Pendientes en fin del - Finales sobre Indice de demora en
= : Entradasen el iDespachadas en el R De actvidad L meses
afio anterior S P ejercicio iniciales
ejercicio ejercicio
Murcia 89 9.031 8.964 156 98,3 1753 0,2
Total 89 9.031 8.964 156 98,3 1753 0,2
Cuadro n.° 92 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Namero Miles de euros Namero Miles de euros Nlmero Miles de euros Namero Miles de euros
Murcia 419 2476 38 4119 0 0 457 6.595
Patrimonio 1 1 1 1 0 0 2 2
Sucesiones 418 2475 29 3931 0 0 447 6.406
Trans.P.yAJ.D. 0 0 8 187 0 0 8 187
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 419 2476 38 4119 0 0 457 6.595
Cuadro n.° 93 Modelo C-8

Actividad de inspeccion de la comunidad autonoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
Servicio Territorial Inspectores por Subinspects. por Inspectores Nomero - Importe en mies de feuros
X . Por inspector Por inspector
meses meses normalizados Numero total - Total .
normalizado normalizado
Murcia 0 56 35 457 130,6 6.595 1.884,3
Total 0 56 35 457 130,6 6.595 1.884,3
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Cuadro n.° 94 Modelo D-3
Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades auténomas
Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Namero Miles de euros Namero Miles de euros Numero Miles de euros Namero Miles de euros
Cartagena 5 72 2 22 0 0 7 94
Murcia 32 544 6 482 0 0 38 1.026
Total 37 616 8 504 0 0 45 1.120
Cuadro n.° 95 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en | % imp. actas/
Numero total " ' .
Total Por acta Ndmero Importe miles € total ingrs.
Cartagena 0 0 - 0,0 0,0 81.099 0,0
Murcia 457 6.595 14 100,0 100,0 237877 2,8
Total 457 6.595 14 100,0 100,0 318.976 2,1
Cuadro n.° 96 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio
Actas instuidas indices
Servicio Territorial . Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en | % imp. actas/
Ndmero total - ' .
Total Por acta Ndmero Importe miles € total ingrs.
Cartagena 0 - 0,0 0,0 113 0,0
Murcia 2 1 100,0 100,0 23.700 0,0
Total 2 2 1 100,0 100,0 23.813 0,0
Cuadro n.° 97 Modelos C-8 y C-13
Actas de inspeccidn instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Nmero ol Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic.en | % imp. actas/
Total Por acta Ndmero Importe miles € total ingrs.
Cartagena 0 0 - 0,0 0,0 13.793 0,0
Murcia 447 6.406 14 100,0 100,0 36.616 175
Total 447 6.406 14 100,0 100,0 50.409 12,7
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Cuadro n.° 98

Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccidn instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial , Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic.en | % imp. actas /
Ndmero total " ' )

Total Por acta Numero Importe miles € fotal ingrs.
Cartagena 0 0 0,0 0,0 65.712 0,0
Murcia 8 187 23 100,0 100,0 145,532 01
Total 8 187 23 100,0 100,0 211.244 01
Cuadro n.° 99 Modelos C-8y C-13

Actas de inspeccion instruidas. tributos sobre el juego
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Niimero total Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total Ingrs. aplic. en | % imp. actas/

Total Por acta Numero Importe miles € total ingrs.
Cartagena 0 0 1481 0,0
Murcia 0 0 - - - 32.029 0,0
Total 0 0 33510 0,0
Cuadro n.° 100 Modelo D-3

Actas de inspeccion instruidas por la Inspeccién del Estado. Impuesto sobre el patrimonio
Actas instruidas
Servicio Territorial , Importe en miles de euros Porcentaje s/ el total
NUmero total "
Total Por acta NUmero Importe
Cartagena 7 94 13 15,6 8,4
Murcia 38 1.026 27 84,4 91,6
Total 45 1.120 25 100,0 100,0
Cuadro n.° 101 Modelo C-8
Liquidacion de actas instruidas. Namero total
Liquidacion de actas instruidas Porcentajes

Servicio Terriorial Pendientes Movimiento Pendientes de Finales sobre indice de demora

liquidar a fin afio | Instuidasenel | Resueltasenel | liquidarafinde | De actvidad iniciales en meses

anterior afo afio afio

Murcia 36 509 488 57 89,5 158,3 14
Total 36 509 488 57 89,5 158,3 14
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Cuadro n.° 102 Modelo C-8

Clasificacion de las actas resueltas

. . NUmero de actas resueltas
Servicio Territorial

Rectificadas Anuladas Prescritas Confirmadas Total
Murcia 0 1 6 481 488
Total 0 1 6 481 488

Cuadro n.° 103 Modelo C-8

Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

Otras CC. AA.
. o AEAT
Servicio Territorial - . Total
Recibidas Enviadas - ,
Recibidas Enviadas
Murcia 1 0 21 12 34
Total 1 0 21 12 34
Cuadro n.° 104 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion.Total conceptos
Resuelios en el afio Porcentaies
Servicio T al Pendientes afin | Entrados en el Estimad Pendientes en fin ! ndice de d
ervicio Terriorial del afio anterior afio Estimados en total stmados en Desestimados Oros Total del ejercicio Finales sobre e de demora
parte De actividad L
iniciales
Murcia 4 52 19 0 33] 4 56 0 100,0 00 00
Total 4 52 19 0 33] 4 56 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n.° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio
Resueltos en el afio Porcentaies
Servicio Terriorial Pendientesafin | Entadosen el Estimad Pendientes en fin ! indice de d
ervicio Terriorial del afio anterior afio Estimados en total Simados en Desestimados Otos Total del ejercicio Finales sobre nice de demora
parte De actividad
iniciales

Murcia 2 7 1 0 6 2 9 0 100,0 0,0 0,0
Total 2 7 1 0 6 2 9 0 100,0 00 00
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Cuadro n.° 106

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Modelo C-8

Resuelios en el afio Porcentaies
Servicio Terriorial Pendientesafin | Entrados en el Estimad Pendientes en fin g ndice de d
ervicio Terriorial del afio anterior ano Esimados en oal] I macos €N Desestimados Ooros Total del ejercicio Finales sobre nice de cemora
parte De actividad L
iniciales
Murcia 2 20 8 0 12 2 22 0 100,0 00 00
Total 2 20 8 0 12 2| 22 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro n.° 107 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resuelios en el afio Porcentaies
Servicio Territorial Pendientesafin | Entadosen el Esimad Pendientes en fin roena ndice de d
ervicio Terroria del afio anterior afio Estimados en total mados en Desestimados Oros Total del ejercicio o Finales sobre |0 ¢ (0 CemOrR
parte De actvidad A
iniciales
Murcia 0 24 10 0 14 0 24 0 100,0 - 0,0
Total 0 24 10 0 14 0 24 0 100,0 - 0,0
Cuadro n.° 108 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego
Resueltos en el afio Porcentaies
Servicio Terriorial Pendientesafin | Entadosen el Estimad Pendientes en fin ! ndice de d
ervicio Territoria del afio anterior afio Estmados enol] —UTA90S N | posedtimados Oros Total del ejercicio Finales sobre | 0 U6 demora
parte De actividad
iniciales
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro n.° 109 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros
Resuelos en el afio Porcentaies
Servicio Terriorial Pendientes afin | Entrados en el Estimad Pendientes en fin ) indice de d
erviclo Terrioria del afio anterior afio Esimados en oal] — 0o &N Desestimados Oros Total del ejercicio Finales sobre ndice de demora
parte De actvidad L
iniciales
Murcia 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Total 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Cuadro n.° 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Niimero Importe en miles Porcentaje sobre el total Niimero Importe en miles Porcentaje sobre el total
€ Ndmero Importe € Nimero Importe
Murcia 492 1.926 100,0 100,0 503 1.233 100,0 100,0
Total 492 1.926 100,0 100,0 503 1.233 100,0 100,0
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Cuadro n.° 111

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma

Modelo C-8

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en miles Porcentaje sobre el total . Importe en miles Porcentaje sobre el total
Nimero - Nimero p
€ Numero Importe € Nimero Importe
Murcia 39 48 100,0 100,0 48 87 100,0 100,0
Total 39 48 100,0 100,0 48 87 100,0 100,0
Cuadro n.° 112 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en miles Porcentaje sobre el total . Importe en miles Porcentaje sobre el total
Nimero p; Nlmero ;
€ Numero Importe € Nimero Importe
Murcia 47 288 100,0 100,0 47 288 100,0 100,0
Total 47 288 100,0 100,0 47 288 100,0 100,0
Cuadro n.° 113 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en miles Porcentaje sobre el total . Importe en miles Porcentaje sobre el total
Nimero - Namero ;
€ Ndmero Importe € Ndmero Importe
Murcia 280 1.436 100,0 100,0 284 606 100,0 100,0
Total 280 1.436 100,0 100,0 284 606 100,0 100,0
Cuadro n.° 114 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en miles Porcentaje sobre el total . Importe en miles Porcentaje sobre el total
Nimero ; Namero ;
3 Ndmero Importe £ Nimero Importe
Murcia 126 154 100,0 100,0 124 252 100,0 100,0
Total 126 154 100,0 100,0 124 252 100,0 100,0
Cuadro n.° 115 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccidn. Tasas sobre el juego
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial . Importe en miles Porcentaje sobre el total . Importe en miles Porcentaje sobre el total
Ndmero ) Nlmero ’
€ Numero Importe € Numero Importe
Murcia 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -




Cuadro n.° 116

Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros

Modelo C-11

Pendientes de ejercicios anteriores .
Derechos contraidos
Servicio Territorial Pendientes de Derechos Dorech
cobro en fin del Rectificaciones pendientes Contraidosen el | Total derechos Derechos erec, oS
~ . . S . contraidos
afio anterior liquidos ejercicio contraidos anulados .
liquidos
Murcia 196.974 0 196.974 363.110 560.084 26.788 533.296
Senicios centrales 0 0 0 520 520 0 520
Total 196.974 0 196.974 363.630 560.604 26.788 533.816
Cuadro n.° 117 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos Derechos liquidos De_rechos
Servicio Territorial contraidos pendientes de
i Derechos Bajas por Bajas por . Derechos liquidos; cobro a fin de
iquidos . . L Otas bajas ~
recaudados insolvencia prescripcion cancelados afio
Murcia 533.296 327.000 1.462 31 0 328.493 204.803
Senicios centrales 520 520 0 0 0 520 0
Total 533.816 327.520 1.462 31 0 329.013 204.803
Cuadro n.® 118 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados -
- L ) Recaudacion
Servicio Territorial T e Devoluciones . o
De ejercicio De ejercicios Total derechos aplicada liquida
corriente cerrados recaudados
Murcia 308.778 18.222 327.000 8.544 318.456
Senicios centrales 520 0 520 0 520
Total 309.298 18.222 327520 8.544 318.976
Cuadro n.° 119 Modelo C-11
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros
Dchos. ptes. Derechos reconocidos pendientes de cobro. Aplazamientos y fraccionamientos
Servicio Territorial cobro a fin de En voluntaria En ejecutva Suma Resto
afio Importe En % Importe En % Importe En %
Murcia 204.803 3373 16 2,012 1,0 5.385 2,6 199.418
Senicios centrales 0 0 0 0 0
Total 204.803 3373 16 2,012 10 5.385 2,6 199.418
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Cuadro n.° 120 Modelo C-11
Gestién recaudatoria global
ger(::hosb Derechos Derechos Derechos Porcentajes Porcentajes
Servicio Territorial pendientes c~o 01 contraidos en el anuladosy | pendientes cobro Dchos.
a fin del afio o o Dchos. anulados
. afio cancelados a fin de afio . recaudados /
anterior [ Total contraidos L
Total liquidos
Murcia 196.974 363.110 355.281 204.803 48 61,3
Senicios centrales 0 520 520 0 0,0 100,0
Total 196.974 363.630 355.801 204.803 48 614
Cuadro n.° 121 Modelo C-15

Reembolso del coste de garantias

Solicitudes de reembolso

Servicio Territorial Pendientes en fin del afio anterior Presentadas en el afio Resuelias en el afio Pendientes en fin de afio
Nimero Importe Ndmero Importe Nlmero Importe Ndmero Importe
Murcia 69 102 34 165 57 89 46 178
Total 69 102 34 165 57 89 46 178
Cuadro n.° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Patimonio Sucesiones y donaciones Trans. Paty AJD. Lujo - destino Tributos juego Towl
Servicio Territorial . . . . . °
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Nimero Importe Namero Importe ’
Numero Importe
Cartagena 6 11 189 611 816 1.553] 0| 0] 0 0 1.011 2.175
Murcia 24 122 576 2.807 1797 11.757 0] 0] 2.556 2179 4.953 16.865
Total 30 133 765 3418 2613 13.310 0 0 2.556 2179 5.964 19.040
Cuadro n.° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
Patimonio Sucesiones y donaciones Trans. Paty AJ.D. Lujo - destino Tributos juego Towl
Servicio Territorial . . . . . °
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Nimero Importe Nuamero Importe ~
Namero Importe
Cartagena 6 11 189 611 816 1553 0 0 0 0 1011 2.175
Murcia 24 122 576 2.807 1797 11.757 0] 0] 2.556 2.179 4.953 16.865
Total 30 133 765 3.418 2.613 13.310 0| 0] 2.556 2.179 5.964 19.040
Cuadro n.° 124 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones Transmisiones patrimoniales y A.J.D. Toal
Servicio Territorial , ,
Numero Importe Namero Importe -
Ndmero E Importe
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Cuadro n.° 125 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones Transmisiones Patrim. y A.J.D. Total
Servicio Territorial Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas Expedidas Anuladas
Nimero i Importe [ Namero | Importe Namero Importe i Nimero Importe Nimero ! Importe \ Nuamero Importe
Cuadro n.° 126 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
Pagimonio Sucesiones Trans. Paty AJ.D. Lujo - destino Tributos juego Towl
Servicio Territorial . . . . .
Namero Importe Namero Importe Nimero Importe Nimero Importe Namero Importe ’
Nuamero Importe
Cartagena 5 27 21 816 73 334 0 0 0 0 99 1177
Murcia 2 9 114] 1122 618 3.102 0| 0] 319] 232 1.053 4.465
Total 7 36 135 1.938 691 3.436 0] 0] 319] 232 1.152 5.642
Cuadro n.° 127 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
Patimonio Sucesiones Trans. Paty AJD. Lujo - destino Tributos juego Towl
Servido Terrforial Nimer Importe Nimer Importe Namere Importe Namer Importe Namer Importe °
imero por imero po imero po imero mpo! imero po! e oo
Cartagena 5 27 21 816 73 334 0] 0] 0 0 99 1177
Murcia 2 9 114 1122 618 3.102 0 0 319 232 1.053 4.465
Total 7 36 135 1.938 691 3.436 0| 0] 319] 232 1.152 5.642
Cuadro n.° 128 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
Sucesiones y donaciones Transmisiones patrimoniales y A.J.D. Totl
Servicio Territorial i .
NUmero Importe Ndmero Importe ’
Numero E Importe
Cuadro n.° 129 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Resuelios en el afio Porcenties
Pendientes a fin Pendientes en fin .
Servico Terriorial del afio anterior Envados en el afio Estimados en total Esimados en Desestimados Otos Total del ejercicio Finales sobre Indice de demora
parte De actvidad niciales
Murcia 191 494 103 51 239 31 424 261 619 136,6 74
contra providencias apr®. 95 267 54 21 169 26 270 92 746 96,8 41
contra resto actos pre. rec 96 227 49 30| 70 5 154 169 47,7 176,0 132
Total 191 494 103 51 239 31 424 261 619 136,6 74
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Cuadro n.° 136

Modelo C-12

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexion

Servicio Territorial

Transferencias

Efectuadas

Recibidas

Nimero Miles de euros

Numero

Miles de euros

Murcia

217 626

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
CastillayLeon
Castilla-La Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra

Pais Vasco
Madrid
Estado

O O 01 O O O O N P O O O O O O w
O O O O O O O O O O O O O o o o

206 620

Total

OO O O O O O O O O O O O O O O O O Ooio
OO O O O O O O O O O O O O O o oo o ojo

217 626

Cuadro n.° 137

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Modelo C-13

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el ol
Conceptos por Servicio Territorial Incremento
2018 2017 2018 2017 En valor absoluto En porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 74.222 82.561 233 26,9 -8.339 -10,1
Patrimonio 23813 21.323 75 7,0 2490 11,7
Sucesiones ydonaciones 50.409 61.238 15,8 20,0 -10.829 -17,7
IMPUESTOS INDIRECTOS 211244 193.360 66,2 63,0 17.884 9,2
Transmisiones patrimoniales 154.560 132.420 48,5 432 22.140 16,7
Actos juridicos documentados 56.684 60.940 178 19,9 -4.256 -7,0
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROSING. 33510 30.781 10,5 10,0 2.729 8,9
Tributos sobre el juego 33510 30.781 10,5 10,0 2.729 89
Total 318.976 306.702 100,0 100,0 12274 40
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Cuadro n.° 138

Ingresos aplicados. Distribucidn territorial. Miles de euros

Modelo C-13

Ingresos aplicados Porcentaje sobre el total |
Servicio Territorial neremento
2.018 2.017 2.018 2.017 -
En valor absoluto En porcentaje
Murcia 237.357 233.750 74,4 76,2 3.607 15
Cartagena 81.099 72.340 254 23,6 8.759 12,1
Senvicios centrales 520 612 02 0.2 92 -15,0
Total 318.976 306.702 100,0 100,0 12.274 40
Cuadro n.° 139 Modelo C-13
Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos pendientes de aplicar Porcentaje sobre el total
Servicio Territorial Incremento
2.018 2.017 2.018 2.017 -
En valor absoluto En porcentaje
Cartagena 0 0 0,0 - 0 -
Murcia 2.408 0 100,0 - 2.408 -
Total 2.408 0 100,0 - 2.408 -

Cuadro n.° 140 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (I). Miles de euros
Patrimonio Sucesiones y Donaciones
Servicio Territorial Incremento Incremento
2018 201 Absoluto En porcentaje 2018 2017 Absoluto En porcentaje
Murcia 23.700 21.283 2417 114 36.616 47527 -10.911 -23,0
Cartagena 113 40 73 182,5 13.793 13711 82 0,6
S.Centrales 0 0 0 - 0 0 0 -
Total 23.813 21.323 2.490 11,7 50.409 61.238 -10.829 -17,7
Cuadro n.° 141 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (11). Miles de euros
Transmisiones patimoniales Actos juridicos documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2018 2017 Absoluto En porcentaje 2018 2017 Absoluto En porcentaje
Murcia 104.932 92.892 12.040 13,0 40.080 42.785 -2.705 -6,3
Cartagena 49.625 39.524 10.101 25,6 16.087 17547 -1.460 -83
S.Centrales 3 4 -1 -25,0 517 608 91 -15,0
Total 154.560 132.420 22.140 16,7 56.684 60.940 -4.256 7,0
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Cuadro n.° 142 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (1ll). Miles de euros

Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento

2018 2017 Absoluto En porcentaje 2018 2017 Absoluto En porcentaje
Murcia 0 0 0 32.029 29.263 2.766 95
Cartagena 0 0 0 1481 1518 -37 24
S.Centrales 0 0 0 0 0 0 -
Total 0 0 0 33510 30.781 2.729 89
Cuadro n.° 143 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones patrimoniales. Miles de euros

Desglose de Sucesiones y Donaciones Desglose de Transmisiones Patrimoniales
Servicio Territorial T - G -
Sucesiones Donaciones Total ransmisio- nes perlaCIOlnes Total
onerosas societarias
Cartagena 12.482 1311 13.793 49.474 151 49.625
Murcia 33.339 3.277 36.616 104.686 246 104.932
Total 45.821 4.588 50.409 154.160 397 154557
Cuadro n.° 144 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de las tributos sobre el juego. Miles de euros
Servicio Territorial Casinos Bingo Méquinas Resto Total
Cartagena 0 1.481 0 0 1.481
Murcia 366 3.414 26.574 1.675 32.029
Total 366 4.895 26.574 1.675 33,510
Cuadro n.° 145 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos aplicados Distribucion porcentual
Servicio Territorial . Oficinas Servicios "
Ofcinas gesboras liquidadoras centrales Totl Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras Servicios
centrales
Murcia 237.357 0 0 237.357 100,0 0,0 0,0
Cartagena 81.099 0 0 81.099 100,0 0,0 0,0
S.Centrales 0 0 520 520 0,0 0,0 100,0
Total 318.456 0 520 318.976 99,8 0,0 0.2
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Cuadro n.° 146

Ingresos aplicados. Distribucién por conceptos. Miles de euros

Modelo C-13

Ingresos aplicados

Distribucion porcentual
concepios o se wrrore Ofcinas gesioras qulﬁgigirsas ieer:x::: Toel Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras Servicios
centrales
Patrimonio 23.813 0 0 23.813 100,0 0,0 0,0
Sucesiones ydonaciones 50.409 0 0 50.409 100,0 0,0 0,0
Transmisiones Patrim. 154557 0 3 154.560 100,0 0,0 0,0
Actos juridicos Doc. 56.167 0 517 56.684 99,1 0,0 09
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tributos sobre el juego 33,510 0 0 33,510 100,0 0,0 0,0
Total 318.456 0 520 318.976 99,8 0,0 0.2
Cuadro n.° 147 Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros

Servicio Territorial

Ingresos
Sucesiones y Transmisiones Actos juridicos Totl
donaciones patrimoniales documentados
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