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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacién de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda y Funcién Publica dispuso, con
fecha 15 de diciembre de 2022, comunicada a la consejeria competente en dicha fecha, la
realizacion de una visita de inspeccion a los servicios centrales y territoriales de las Palmas
de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife de la Comunidad Autbnoma de Canarias prevista
en el programa 3.2.5 del Plan de Inspeccion de Servicios de la Inspeccién General para
2023 en el ambito del Ministerio de Hacienda y Funcién Puablica.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de junio del presente afio 2023, por el
inspector de los servicios D. Juan Antonio Zapardiel Lépez, con la asistencia de la
colaboradora jefa de la Inspeccién General D2. Alicia Garcia Velasco.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad autonoma, se formula a continuacion el siguiente informe definitivo relativo al
afio 2022, en el que se han tenido en cuenta las observaciones formuladas por la
Comunidad Auténoma de Canarias, aprobado por el Inspector General que recoge los
aspectos, conclusiones y recomendaciones mas relevantes obtenidas.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS






2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Auténoma de Canarias (CAC) en virtud de lo dispuesto
por la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades autbnomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo y la
eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion por la
misma respecto de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y
donaciones (ISD), transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD),
tributos sobre el juego (TTJJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e
impuesto especial sobre determinados medios de transporte (IEDMT) e impuesto sobre el
depdsito de residuos en vertederos, la incineracion y la coincineracién de residuos
(IDRVICR).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacién y medios para la gestion.
- Determinacién de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestion y su eficacia en el ambito de la informacion y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion y fiscalizacion de ingresos.

- Colaboracién entre las administraciones del Estado y la Comunidad Autbnoma de
Canarias.

- Ejercicio de facultades normativas.

- Analisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el ejercicio.

2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2022.

La visita realizada ha consistido en entrevistas personales y, en su caso, telefénicas con
responsables de cada area o departamento de los servicios de la comunidad visitada
competentes en materia de tributos cedidos.



2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informaciéon se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

Comprobacion de los datos de gestidn, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestidén de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestidon Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccién
General.

Solicitud de informacion previa relevante para la visita a los servicios de la
Comunidad Autbnoma de Canarias.

Solicitud de informacion previa relevante a Direcciobn General del Catastro (DGC),
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y Secretaria General de
Financiacion Autonémica y Local.

Las técnicas empleadas para el anadlisis realizado han sido las siguientes:

Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la comunidad
visitada.

Contraste y andlisis de la informacion disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

Analisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspeccion General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la Inspeccion
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacién antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.



3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

No se han producido cambios significativos en la organizacién de la ATC durante el
ejercicio 2022.

La Agencia Tributaria Canaria (ATC), integrada en la Consejeria de Hacienda,
Presupuestos y Asuntos Europeos (CHPAE), fue creada por la Ley 7/2014, de 30 de julio,
como ente de derecho publico de los previstos en el articulo 2.d) de la Ley 11/2006, de 11
de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, con personalidad juridica propia, plena
capacidad de obrar y autonomia de gestion y funcional.

El estatuto de la ATC fue aprobado por el Decreto 125/2014, modificado posteriormente
por el 212/2017. La Orden de 19 de enero de 2018 atribuye las funciones y competencias
de sus 6rganos centrales y territoriales, mientras que por resolucién de la Consejeria de
Hacienda de la misma fecha se desarrollé la estructura de las subdirecciones y unidades
asimiladas de la agencia regional.

La ATC dispone de los siguientes 6rganos centrales: Presidencia, Consejo Rector, Consejo
de Tributos del Régimen Econdémico Fiscal de Canarias (REF), Direccion, Comité Asesor,
Subdireccion de Gestion Tributaria (donde se incardina la Dependencia de Tributos
Cedidos, la de Valoracion y la de Tributos Interiores y Propios), Unidad de Grandes
Contribuyentes y Tributos a la Importacion y Especiales (con la Dependencia de Grandes
Contribuyentes y Dependencia de Tributos a la Importacion y Especiales), la Subdireccion
de Inspeccion y Planificacion (con la adscripciéon de las Dependencias de Inspeccién y de
Planificacion y Seleccién), la Subdireccion de Recaudacion (con la Dependencia de
Recaudacién y la de Investigacion Patrimonial), la Unidad de Auditoria (con la Dependencia
de informética tributaria y de estudios, estrategia e inspeccion de los servicios) y, por ultimo,
la Secretaria General, integrada por el servicio de recursos humanos, asistencia juridica,
informacion y asistencia al contribuyente y de gestion econémica.

Dentro de la estructura de la Dependencia de Recaudacion y Tributos Cedidos, la ATC
cuenta con Administraciones Provinciales, tanto en Las Palmas de Gran Canaria (ATCLP)
como en Santa Cruz de Tenerife (ATCSCT), con competencias en ambos ambitos
(recaudacion y tributos cedidos). Asimismo, la ATC dispone de diversas oficinas de
atencion al ciudadano en todas las islas del archipiélago.

La relacion de puestos de trabajo de la ATC fue aprobada por el Decreto 248/2017, de 26
de diciembre. Por Decreto 110/2019, de 17 junio, se modificé esa relacion para incluir el
requisito, para el desempefio de plazas de funciones tributarias, de pertenencia a las



escalas especiales creadas por la disposicion adicional séptima de la Ley 7/2014. Més
recientemente, mediante Resolucién de 2 de junio de 2023 del Presidente de la ATC (BOC
de 12 de junio de 2023), se han introducido cambios puntuales, mientras se continta
trabajando en el disefio de una nueva RPT que se adapte mejor a las necesidades actuales
de la organizacion.

La actividad de la Agencia viene regulada por un contrato de gestién de vigencia trienal.
En este contrato se establecen, entre otros aspectos, la planificacion estratégica de la ATC
(mision, visién y valores; objetivos estratégicos e indicadores de cumplimiento), sus
recursos y medios disponibles (humanos, presupuestarios, materiales y tecnol6gicos), y
las instrucciones para el seguimiento de la ejecucién y cumplimiento del propio contrato. El
primer contrato correspondié al periodo 2015-2017, y el actualmente vigente para el
periodo 2022-2024 fue aprobado por el Consejo de Gobierno de Canarias en 20 de enero
de 2022 y publicado en el Boletin Oficial de Canarias (BOC) del 11 de abril de 2022. El
contrato de gestion se concreta para cada ejercicio en un Plan de Accién Anual.

Por otra parte, cabe recordar que mediante el Decreto 104/2012, de 28 de diciembre, se
dej6 sin efecto la encomienda de funciones a las oficinas liquidadoras de distrito
hipotecario.

Hay también una serie de funciones relevantes en la gestion de los tributos cedidos que
estan encomendadas a la sociedad mercantil “ASISTA CANARIAS™ (en adelante ASISTA),
empresa de la Comunidad Auténoma de Canarias (CAC) con capital integramente publico
adscrita a la Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos (CH) y que tiene
reconocida la condicién de medio propio personificado de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y de las entidades vinculadas o dependientes de la
misma. En 2022 ASISTA ha continuado desempefiando en nombre de la ATC las funciones
de asistencia e informacién al contribuyente, grabacion de documentos, practica de
notificaciones en periodo voluntario y gestion recaudatoria en periodo ejecutivo, entre otras.
Mediante Resolucién de 29 de diciembre de 2021 de la Directora de la ATC se regulan las
condiciones del encargo a la sociedad mercantil publica “Gestion Recaudatoria de
Canarias, S.A.” (actualmente ASISTA) para la prestacién de determinados servicios en
materia tributaria a la Agencia Tributaria Canaria para los ejercicios 2022-2023.

Por altimo, la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera (DGTPF) se ocupa de la
centralizacion de ingresos y derechos de la CAC, provenientes, entre otras fuentes, de los
tributos cedidos, asi como de las relaciones con las entidades de crédito colaboradoras. A
su vez, la Intervenciéon General de la CAC (IGCAC) ejerce la funcién interventora, el control
econdmico-financiero y la gestidn y direccion contable de la ATC.

! Denominada “Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA)” hasta 2022.



3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No son de resefar limitaciones en la informacion estadistica facilitada por la ATC sobre
medios personales dedicados a tareas de tributos cedidos.

No se incluye al personal adscrito en cada servicio territorial a la seccion administrativa de
juego. En cuanto al personal de Intervencion, se ha mantenido el criterio seguido en
ejercicios anteriores y se ha computado Unicamente un efectivo, en el servicio territorial de
Las Palmas.

En relacion con la sociedad mercantil de capital enteramente publico ASISTA, se computa
Unicamente aquella parte de su personal adscrita a tareas relacionadas con la gestion de
los tributos cedidos.

2. Evolucion de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como al personal de empresas de servicios u
otros medios personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como
administrativas, el niumero de efectivos dispuestos para la atencién de las tareas
relacionadas con tributos cedidos ha ascendido a 173, lo que representa un incremento del
12,3 % con respecto al ejercicio precedente.

EVOLUCION GLOBAL DE LOS MEDIOS PERSONALES

Tipo de personal 2021 2022
Funcionarios 56 67
Personal laboral 38 38
Personal de OOLL 0 0
Otro personal 60 68

TOTAL 154 173

A 31 de diciembre de 2022, la gestion de tributos cedidos ocupaba en los servicios de la
comunidad auténoma que la han asumido, un total de 105 efectivos, frente a los 94
ocupados en igual fecha de 2021 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como
personal al de empresas de servicios (cuadro n.° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse
aquel personal que, aun incluido en la estructura organica y funcional de los servicios
tributarios adscritos a la gestién de tributos cedidos, no realiza tareas relacionadas con
estos.

El personal funcionario (67 efectivos) representé un 63,8 % respecto del total (105
efectivos), correspondiendo el 36,2 % restante a personal contratado (38 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion se situaba en el 59,6 % y 40,4 %.



Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presentan la siguiente distribucién por grupos administrativos:

Ejercicios 2021 E]ercllclos b Ejercicios 2021 / 2022 Efectivos a 31- E]ercmlo_s Al Ejercicios 2021 / | Ejercicios 2021 /
Efectivos a 31-12-2021 . e 2022 Efectivos a 31- . . ST
12022 Grupos 12-2021 confirmados/rectificados 2022 Diferencia |2022 Variacion %
(Informe 2021) 12-2022
AA1 28 28 30 2 7.1
B/IA2 19 19 26 7 36,8
B 0 0 0 0 -
C/C1 9 9 12 3 33,3
D/C2 35 35 37 2 57
E/AP 3 3 0 -3 -100,0
Total 94 94 105 11 1,7

La distribucion funcional por areas de gestién (cuadros n.° 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Areas de Gestion |Afio 2021 N°|Afio 2021 %|Afio 2022 N°|Afio 2022 %
Jefatura 7 74 0 0,0
Gestion Tributaria 45 479 49 46,7
Recaudacién 10 10,6 8 7,6
Inspeccion 3 3,2 5 48
Valoracién 20 21,3 20 19,0
Intervencion 0 0,0 7 6,7
Informatica 9 9,6 16 15,2
Servicios Generales 0 0,0 0 0,0
Total 94 100,0 105 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5), respecto del total de funcionarios, alcanza
una proporcion del 11,9 % (1,8 % en 2021).

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos

Durante 2022 la participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos
(cuadro n.° 7) ha sido de 68 personas, 8 mas que en el ejercicio precedente, 8 en funciones
de caracter facultativo y 60 en funciones de caracter administrativo (8 en funciones de
caracter facultativo y 52 en funciones de caracter administrativo, en 2021).

4, Personal interino y de empresas de servicios

Los 8 funcionarios interinos, 5 del grupo Al y 3 del grupo A2 (cuadro n.° 5) que a 31 de
diciembre participaban en la gestién de tributos cedidos en servicios de la comunidad
autonoma, suponian un incremento del 700 % respecto a igual fecha del ejercicio anterior,
pasando a significar del 1,1 % al 7,6 % de la plantilla.

El personal adscrito a través de contratos con empresas de servicios suponia, a 31 de
diciembre de 2022, el 43,9 % de los recursos humanos adscritos a la gestién de tributos
cedidos en los servicios territoriales de la comunidad autonoma, frente al 39,6 % en el
ejercicio precedente, cifra que se estima elevada si se consideran los riesgos de estabilidad



gque comportan estas situaciones, si bien atenuada por tratarse de personal de una
empresa publica.

5.

Formacion del personal adscrito al area de tributos cedidos

Dentro del Plan de Formacién y Perfeccionamiento de la ATC, durante 2022 se impartieron
los siguientes cursos en el &mbito tributario con relevancia para la gestion de los tributos
cedidos:

6.

- Novedades tributarias 2022: 157 alumnos.

- Impuesto sobre el patrimonio e IRPF (12 edicién): 12 alumnos.
- Impuesto sobre el patrimonio e IRPF (22 edicién): 12 alumnos.
- SAS Guide Enterprise-Inspeccién: 16 alumnos.

- SAS Guide Enterprise-GGCC: 10 alumnos.

- Sucesiones y Donaciones: 18 alumnos.

Procesos selectivos de personal de nuevo ingreso

Durante el ejercicio 2022 no se ha resuelto ninguna convocatoria de pruebas selectivas, si
bien han sido convocadas las siguientes (derivadas de la OPE 2021), que se hallan en

Curso:

Resolucion de 23 de junio de 2022, del Presidente de la Agencia Tributaria Canaria,
por la que se convocan las pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general
de acceso libre y promocion interna, a la Escala de Administradores Tributarios del
Cuerpo Superior de Administradores (Grupo A, Subgrupo Al). (BOC n° 129 del
jueves 30 de junio de 2022). 14 plazas en ingreso libre y 3 en promocion interna,
horizontal y vertical.

Resolucion de 27 de junio de 2022, del Presidente, por la que se convocan las
pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general de acceso libre y
promocion interna, a la Escala de Gestion Tributaria del Cuerpo de Gestion de la
Administracion (Grupo A, Subgrupo A2). 25 plazas en ingreso libre, y 7 plazas en
promocién interna, horizontal y vertical.

Resolucion de 27 de junio de 2022, del Presidente, por la que se convocan las
pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general de acceso libre y
promocién interna, a la Escala de Agentes Tributarios del Cuerpo Administrativo
(Grupo C, Subgrupo C1). 10 plazas en ingreso libre, y 7 plazas en promocion interna,
horizontal y vertical.

En cuanto a la recomendacion incluida en el informe del afio anterior sobre la necesidad
de seguir manteniendo por parte de la Agencia Tributaria Canaria (ATC) el esfuerzo de
convocatoria periodica de procesos selectivos con el fin de posibilitar una cantera de



opositores, se considera cumplida. Dentro del objetivo estratégico 1 del Plan de Accion
Anual de la ATC 2022, se encuadra como proyecto el “aumento del niumero de efectivos
reales de la ATC” que a su vez se concreta en las siguientes actuaciones con el grado de
cumplimiento que se indica a continuacion:

- Procesos selectivos de la OPE 2019: objetivo cumplido al 100%, tanto respecto a la
publicacion de la convocatoria como de la propuesta de aspirantes seleccionados
antes del 31/12/2022.

- Procesos selectivos de la OPE 2020: cumplido al 100 % el objetivo relativo a la
publicacion de la convocatoria, encontrandose en curso el proceso selectivo (con un
grado de cumplimiento del 40%).

7. Valoracion de los medios personales y su adecuacién a las tareas
desarrolladas.

En el momento de la visita se llevaba a cabo una profunda revision de la relaciéon de puestos
de trabajo de la ATC para dotarla de mayor flexibilidad, facilitando su adaptacion a sus
nuevos retos como administracion tributaria.

Hasta ahora se han mantenido vacantes en puestos particularmente sensibles como las de
gestion tributaria y de recaudacion, especialmente en funciones de liquidacion. Los
problemas de personal se agravaban por la inadecuada cualificacion del personal
liquidador. Esta situacion ha mejorado con la resolucién de los procesos selectivos de la
OPE 2019, ya que en 2023 se han incorporado mediante promocion interna un funcionario
del subgrupo A2, dedicado a tareas de recaudacion, y 2 funcionarios del subgrupo C2, con
funciones en los @mbitos de tributos cedidos y tributos propios de la CAC.

Es de destacar que en 2022 se resolvio un concurso de méritos de funcionarios convocado
por la Direccion General de la Funcién Publica y se produjo una sensible rotacion de
trabajadores. A continuacion, se ofrecieron en comisién de servicios algunos puestos de
necesaria cobertura.

A partir de las acciones sefialadas, se recurrié a funcionarios interinos, cuya permanencia
en la organizacion finalizard tras los proximos procesos selectivos que culminaran con la
cobertura de los puestos vacantes. Se trata de una estrategia de indudable utilidad, ya que
por lo general los funcionarios interinos, que mejoran su experiencia profesional durante su
integracion en la plantilla de la ATC, suelen optar a las pruebas de los procesos selectivos
convocados con posterioridad, o que garantiza la existencia de un grupo de opositores con
una formacion mas avanzada en las materias objeto de examen.

En 2023 se han nombrado 22 funcionarios interinos: 4 Al, 12 A2y 6 C1.

Ademas del personal especifico de la ATC, cuya gestion corresponde a la propia Agencia,
también hay personal de los cuerpos generales de la CAC, para los que las fases de
convocatoria y seleccion son competencias de la Direccion General de la Funcién Publica.
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Actualmente se estan desarrollando los procesos selectivos convocados durante el afio
2022, derivados de las resoluciones citadas en el punto 6 anterior.

En cuanto a los funcionarios superiores especializados en materia tributaria, cabe sefalar
gue a los miembros de la Escala de Administradores Financieros y Tributarios del Cuerpo
Superior de Administradores, con funciones en &mbitos tanto de ingresos como de gastos,
se ha unido ultimamente la Escala de Administradores Tributarios, que aunque hasta el
momento solo cuenta con 3 funcionarios de carrera, pretende consolidarse en el futuro
como el cuerpo superior mayoritario en el entorno tributario de la ATC. Igualmente, de
forma paralela, a la escala de Gestion Financiera y Tributaria se ha unido la Escala de
Gestion Tributaria con 25 funcionarios de carrera.

La necesidad de formar al personal de nueva incorporacién, especialmente en las escalas
especializadas de los subgrupos Al y A2, provenientes de concursos de méritos o de
nombramientos como funcionarios interinos, supone un considerable esfuerzo para la
organizacién, que en muchos casos solo garantiza la permanencia de estos trabajadores
en sus puestos durante un corto periodo de tiempo.

Los esfuerzos por disefiar una nueva RPT més acorde con la realidad actual de la ATC,
unidos a la continuidad en la convocatoria de procesos selectivos, garantizan una gestion
de recursos humanos estable en los proximos afios. La idea inicial de que los funcionarios
interinos permanezcan en esa situacién solo durante el periodo comprendido entre dos
convocatorias de procesos selectivos, es positiva. Por otra parte, en referencia a los
trabajadores de ASISTA, la tendencia ha de ser la sustitucién gradual de sus miembros por
funcionarios de carrera que puedan asumir sus funciones.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2022 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los servicios centrales y territoriales de la ATC. Las instalaciones de Las Palmas de Gran
Canaria y Santa Cruz de Tenerife, se consideran adecuadas a las necesidades a las que
se destinan.

A finales de 2023 se prevé el traslado de los servicios de la ATC en Las Palmas a un nuevo
edificio, muy proximo al que ocupan actualmente.

No se han planteado quejas en ninguno de los servicios de la ATC en relacién con dichos
locales.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS
1. Medios informaticos.

- Modificaciones en el hardware

En el marco del impulso al Plan de Transformacién Digital, objetivo estratégico 3 (impulsar
la transformacion digital de la ATC) del contrato de gestion de la ATC para el periodo 2022-
2024, se han definido diferentes proyectos tecnoldgicos, tales como la renovacién del
sistema de informacién tributaria, la potenciacibn de la asistencia digital a los
contribuyentes (nuevo portal web, teleasistencia, etc.), la digitalizacion de los puestos de
trabajo y el disefio e implantacion de la funcion de seguridad, la implantacién de un médulo
de informacion contable, de sistemas de automatizacion y optimizacion de procesos, y del
modelo de gobierno del dato.

La ATC ha llevado a cabo un analisis de las necesidades en la infraestructura que soportan
sus sistemas de informacién esenciales, prestando especial atencion a los siguientes
aspectos:

e Obsolescencia del equipamiento.
e Servicio de soporte de los sistemas por parte del fabricante o sus asociados.

e Nuevas necesidades con el incremento de capacidad de almacenamiento,
cdmputo y de recursos en general.

e Seguridad de los sistemas, alineada con el cumplimiento del RD 311/2022 de 3
de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

e Andlisis de riesgos segin metodologia MAGERIT?.

e Disefio del plan de mejora de la seguridad, prestando una especial atencion a
garantizar la disponibilidad y continuidad de los sistemas de informacién.

Tras el analisis realizado se ha procedido a licitar la adquisicion de diferente equipamiento
necesario que se indica a continuacion:

e Balanceadores ADC (Application Delivery Controller).
¢ Equipamiento de electrénica de red.

e Firewall.

o Infraestructura VDI (Virtual Desktop Infrastructure).

¢ Infraestructura de computo en alta disponibilidad.

2 MAGERIT v.3: Metodologia de Andlisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de Informacion.
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e Cabinas de almacenamiento.

e Infraestructura VTL (Virtual Tape Library) para virtualizacion de
almacenamiento.

e Sistemas de control NAC (Network Access Control) de acceso de usuarios a las
redes de comunicaciones.

e Sistemas de gestion de identidades de los usuarios.

Todo este equipamiento se esta instalando y configurando a lo largo del afio 2023.

- Potenciacion del teletrabajo

Se ha trabajado en la optimizacion de los procedimientos para la gestién y operacion del
teletrabajo.

Dentro del ordenamiento interno de la ATC se ha posibilitado el teletrabajo al personal
autorizado utilizando los mecanismos destinados a ello por la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias, que ostenta la
competencia para facilitar la conectividad VPN?® desde fuera de las instalaciones de la
Agencia.

Se han analizado las medidas de seguridad adicionales que es preciso aplicar relacionadas
con este tipo de actividad, alineadas con el ENS (Esquema Nacional de Seguridad), y en
ese sentido las actuaciones se dirigen a una solucién VDI* (infraestructura de escritorios
virtuales) como buena préactica recomendada por el CCN (Centro Criptolégico Nacional)
para tales accesos desde el exterior. Este proyecto ha sido licitado en el afio 2022 y se
estd implementando en 2023.

Adicionalmente se ha puesto en marcha la compra de equipos y la licitacion que permita la
adquisicion de las licencias Office 365 para todo el personal de la ATC, siendo esta la
apuesta tecnoldgica de la ATC para incorporar sus herramientas y facilitar la colaboracion
e integracién de los equipos con el fin de mejorar la productividad, ahorrar tiempo y eliminar
las barreras que el trabajo a distancia derivado de la propia fragmentacion del territorio por
la condicion de archipiélago puede suponer. Se ha realizado en 2022 la experiencia piloto
con las areas vinculadas a la Unidad de Sistemas y se prevé su extension al resto de la
organizacion en 2023.

En el momento actual la practica del teletrabajo no se halla activada en la ATC, a la espera
de las instrucciones que se cursen al respecto con motivo de la reciente publicacién del
Decreto 74/2023, de 11 de mayo, por el que se regula la prestacion de servicios en la

3 Virtual Private Network — red privada virtual.

4 Una infraestructura de escritorio virtual, o VDI por sus siglas en ingles Virtual Desktop Infrastructure, es una tecnologia que
consiste en virtualizar los entornos de trabajo de los empleados y alojarlos en una ubicacion controlada por la empresa. Este
tipo de solucién es ideal para situaciones de teletrabajo, aunque también es una opcion a tener en cuenta cuando los
trabajadores tienen una elevada movilidad.
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modalidad de teletrabajo del personal empleado publico de la Administracion Puablica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos auténomos y entidades publicas
dependientes.

2.  Aplicaciones informéticas.

- Caracter integral de las aplicaciones

Se mantiene la situacion expuesta en anteriores informes en cuanto a la conexion de la
aplicacion de gestion M@GIN (Sistema Informatico de Gestidn Tributaria de la ATC) y la
aplicacion contable SEFLogiC (Sistema Econdmico-Financiero y Logistico de Canarias).
La comunicacion entre ambas sigue haciéndose mediante interfaz, dado que M@GIN
carece de un sistema contable, por lo que el cuadre con SEFLogiC resulta problemético.

Se va a licitar préximamente el disefio funcional de un mdédulo de informacion contable
asociado a M@GIN que permita resolver el problema.

- Procesos de modernizacion de las aplicaciones informaticas de gestion de tributos
cedidos

Se evidencia la obsolescencia del equipamiento y las deficiencias en aspectos relativos a
la seguridad de los sistemas de informacion, teniendo en cuenta las medidas indicadas en
el Anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad (RD 311/2022).

La falta de caracter integral de la aplicacion M@GIN, aparte de sus carencias y dificultades
de desarrollo, han justificado la inclusion de un nuevo proyecto de aplicacion de gestion
tributaria en el Instrumento de Planificacion Estratégico (IPE).

El sistema de informacion tributaria debe configurarse como una herramienta de gestion,
fiable, robusta y con un elevado nivel de parametrizacion, que favorezca la agilidad, la
simplificacion administrativa, la reduccién de plazos, la interoperabilidad con otros sistemas
y que cumpla con las exigencias normativas actuales, en especial las recogidas en las
Leyes 39/2015° y 40/2015° y en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos, garantizando la tramitacion electrénica del expediente en todas sus fases.

Paralelamente se debe procurar la adecuada interlocucion con los distintos sistemas de la
propia ATC y con los del Gobierno de Canarias.

La consecucion de todos estos retos requiere del cambio de tecnologia, ademas de la
actualizacién de las bases de datos y de los desarrollos y funcionalidades de la herramienta
actual, que se afrontardn mediante la migracion a un nuevo sistema de gestion tributaria.
Actualmente se esta preparando la licitacion para su implantacion, ya en fase de revision

® Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
6 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pdblico.
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de pliegos de prescripciones técnicas y administrativas por parte de la Intervencién. Dado
gque se trata de un proyecto con implantacion definitiva en un plazo de alrededor de 10
afos, deberd habilitarse la convivencia entre el sistema actual (M@GIN) y el nuevo al
menos durante 5 afios. Tal y como se ha avanzado anteriormente, como paso intermedio
se ha previsto la creacion de un nuevo modulo de informacion contable en M@GIN que
elimine sus discrepancias informativas con SEFLogiC, cuyo disefio funcional va a ser
externalizado mediante licitacion puablica, lo que retrasard su puesta en produccion.

- Desarrollos informaticos mas relevantes

En cuanto a los desarrollos mas relevantes de las aplicaciones informaticas en 2022, cabe
destacar los siguientes:

e Presentacion telematica de los modelos de Sucesiones y Donaciones e Impuesto
sobre el Patrimonio: adaptacién al cambio de formato de registro en el fichero de
declaraciones de 2020 enviado en octubre de 2020.

e Temas pendientes de la adaptacion a las Ultimas medidas publicadas sobre
erupcion volcan de La Palma: 42 medida modelo 651 y 32 medida modelo 600.

¢ Modelo 600: implementar en M@GIN y en programa de ayuda nuevas tarifas
asociada al concepto descalificacion VPO (vivienda de proteccion oficial).

¢ Tratamiento de nuevo codigo de tarifa para la transmision individualizada de bienes
muebles o elementos fabricados con metales preciosos.

e Adaptacion a cambios en la orden ministerial - Mod. 6207 - nuevas tablas de precios
medios para moto eléctrica y QUADS para 2023.

e Mejora de la explotacién de los datos para el adecuado seguimiento de los
indicadores de gestion que permitan identificar las areas de mejora en la tramitacion
de los expedientes.

¢ Adquisicién de una arquitectura basada en webform para ir migrando los formularios
actuales, algunos en formato PDF, y mejorar y automatizar la generacion de
expedientes en el sistema de gestion tributaria.

o Mejoras en el médulo de inspeccién tributaria.
e Mejoras en el médulo de recaudacion.

Entre los desarrollos previstos para 2023 destacan los siguientes:

7 Orden HFP/1259/2022, de 14 de diciembre, por la que se aprueban los precios medios de venta aplicables en la gestién
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
e Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte.
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e Migracion DEH® a DEHUG® (cambio mdédulo horizontal).
¢ Nuevo espacio web de la Agencia Tributaria Canaria.

e Presentacion y Gestion del nuevo impuesto sobre el depdsito de residuos en
vertederos, la incineracion y la coincineracion de residuos.

¢ Nuevo sistema de presentacion del CIRCE?.
e Mejoras en el médulo de inspeccion tributaria.

¢ Mejoras en el médulo de recaudacion.

- Desarrollos informaticos en la aplicacion de la Ley 11/2021 en cuanto al valor de
referencia (VR)

En lo que concierne a desarrollos informéticos para la aplicacion de la Ley 11/2021, de 9
de junio de prevencién y lucha contra el fraude, dirigidos a la implantacién del valor de
referencia (VR) como base imponible de los conceptos ITPAJD e ISD, quedan adn
pendientes la implementacion del servicio web y la integracion del VR con los programas
de ayuda y con el sistema M@GIN.

Respecto a la posibilidad de solicitar el informe preceptivo al Catastro en relacion con el
valor de referencia, no se ha llevado a cabo ningun desarrollo informatico, si bien esos
informes se solicitan mediante conexién con la sede electrénica de dicho centro directivo.

Actualmente ya se esta trabajando en la integracion del servicio web para obtener la
informacion del valor de referencia en los sistemas de la ATC, de forma que se va a utilizar
tanto para disponer de la informacién en M@GIN, como en los programas de ayuda
correspondientes. Estos avances suponen un cumplimiento parcial de la recomendacion
formulada en el informe del afio anterior sobre avances técnicos en la aplicacion de la Ley
11/2021.

Por otra parte, se han realizado dos adaptaciones en la web para recoger la entrada en
vigor del VR:

12.- En: “Valoracion previa de inmuebles (con certificado digital / Cl@ve) “, cuando existe
valor de referencia (VR), el valor tributario que se toma es el VR y, cuando el bien no tenga
asignado un VR, la web toma el valor segln la Orden Canaria de valores tributarios*?.

8 Direccion Electrénica Habilitada.

9 Direccion Electrénica Habilitada Unica.

10 Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE).

11 Orden de 29 de octubre de 2019, por la que se aprueban los coeficientes aplicables al valor catastral para estimar el valor
real de determinados bienes inmuebles urbanos a efectos de la liquidacion de los hechos imponibles del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones que se
devenguen a partir del 1 de enero de 2020, se establecen las reglas para la aplicaciéon de los mismos y se publica la
metodologia seguida para su obtencion.
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22.- Se incluye un nuevo apartado de consulta al valor de referencia que enlaza con la sede
electrénica del Catastro: “Consultar el valor de referencia de bienes inmuebles (Sede
electrénica del Catastro)”.

3. Servicios informaticos.

La Agencia Tributaria Canaria (ATC) cuenta con unos servicios informaticos propios,
integrados en la Dependencia de Informética Tributaria de la Unidad de Auditoria, sin
perjuicio de las competencias de la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, que gestiona
determinados aspectos horizontales para el conjunto de la CAC (pasarela de pagos,
registros etc.).

4, Existencia de sistemas que permitan la explotacién avanzada de lainformacién

- Existencia de sistemas “business intelligence”

La ATC dispone de un repositorio de informacion centralizado, formado principalmente por
una serie de entidades de negocio que contienen la informacion resultante de todos
aquellos procesos que se llevan a cabo en la organizacién. Dicho repositorio esta en
proceso de evolucion con el objetivo de que sus entidades proporcionen una vision integral
del contribuyente, asi como de aquellos procesos técnicos y funcionales asociados a la
gestién diaria de la Agencia. El objetivo es obtener una “Plataforma del dato de la ATC”
gque optimice los procesos de captura, integracion y carga de datos, asi como el acceso y
consulta de la informacién estandarizada de manera agil y segura, facilitando a las distintas
areas de la ATC y a otros organismos la comparticion de la informacién (Marketplace)
enriquecida con atributos de gobernanza (grado de fiabilidad, procedencia, temporalidad,
etc.), consulta de datos y su tratamiento posterior a través de procesos de analitica
descriptiva y avanzada, todo ello bajo la metodologia DAMA (Data Management
Association).

Entre las herramientas para la explotacion de la informacion se encuentra el sistema
business intelligence” (BI) del fabricante ORACLE, actualmente en fase de estudio para su
actualizacion a “Oracle Analytics Server”, evolucion natural del producto. Por otra parte, se
halla en fase de implantacion la herramienta Power Bl del fabricante Microsoft, que permite
la explotacion avanzada de la informacién en un entorno mas amigable para usuarios no
expertos.

En la ATC se ha implantado un Proyecto de Lucha contra el Fraude (PLF) en constante
estado de evolucién y optimizacion, basado en la plataforma SAS Fraud Framework for
Government, en el que se incluye la herramienta de explotacion Visual Analytics orientada
al andlisis avanzado y reconocimiento de patrones. En el Gltimo trimestre del afio 2021y a
lo largo del afio 2022 se puso en marcha un proyecto para la mejora de las capacidades
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de seguimiento de los indicadores contenidos en los Planes de Accién Anual de la ATC
gue desarrollan su Contrato de Gestion (periodo de vigencia actual: 2022-2024) a través
de una herramienta informética de tipo panel de control.

- Grabacién completa de los modelos de ISD e ITPAJD.

Se graba la totalidad de las casillas de los modelos de autoliquidacion del ITPAJD (modelo
600 y 620) y del ISD (modelo 650, 651, 652 y 653). Asimismo, se graban las declaraciones
que resultan exentas con cuota cero. Se dispone de esta informacion desde 2006 para
ITPAJD y desde 2008 para ISD. La facilidad de extraccion de la informacion es maxima.

5. Estadisticas

En el Portal de la Agencia Tributaria Canaria se publican las estadisticas de la recaudacién
liguida de los tributos de la Comunidad Autbnoma de Canarias y los informes mensuales
sobre la recaudacion de los tributos que gestiona, ademas de la cuenta general de la CAC:

https://www3.gobiernodecanarias.org/tributos/atc/jsf/publico/infoTributaria/estadisticas/inic

i0.jsp

6. Aplicacion delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP)

6.1. Portal web institucional de la comunidad. (Punto de Acceso General
Electrénico)

La CAC cuenta con un portal web institucional http://www.gobiernodecanarias.org. Dicho
portal permite el acceso a la pagina de la ATC, si bien no de forma claramente visible sino
a través de la pestafia “Hacienda” sita en un desplegable. El portal facilita, asimismo, el
acceso a la sede electronica de la CAC.

6.2. Sede electrénica.

Tanto la CAC como la ATC disponen de sede electronica (respectivamente
https://sede.gobcan.es y https://sede.gobcan.es/tributos). Desde la sede electrénica del
Gobierno de Canarias es facil el acceso a la sede de la ATC.

La sede cuenta con guias para la realizacion de tramites administrativos. La actualizacion
y mantenimiento de la sede es realizada por la empresa ASISTA.

La Orden de 25 de febrero de 2021 aprueba la puesta en funcionamiento de la sede
electronica de la administracién Publica de la CAC.

6.3. Sistemas de identificacion y firma electrénica del personal de la comunidad
y de los interesados.

¢ |dentificacion y firma electronica de los empleados publicos de la ATC.
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Los empleados de la ATC disponen de un certificado electrénico de empleado publico
emitido por la FNMT-RCM (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda).

No obstante, en los procedimientos donde no se requiere firma digital de los empleados
publicos, la identificacion se realiza mediante usuario y contrasefia.

¢ Sistemas para la expresion de la voluntad de los interesados: utilizacion de Cl@ve

Se admite DNI-e, Cl@ve (plataforma de identificacion y autenticacion electronica) y todos
los certificados electronicos aceptados por la plataforma @firma. Se puede consultar la
lista completa de los prestadores aceptados por esta plataforma en el documento de
proveedores de servicios de certificacion de @firma.

6.4. Implantacion del Registro General Electrénico en el area tributaria.

Mediante Orden de 9 de diciembre de 2013 se cred y regul6 el Registro Electrénico de la
Administracién Tributaria Canaria.

El registro de la ATC esta integrado en el Sistema de Interconexion de Registros (SIR), a
través de su conexion con HIPERREG (Aplicacién de Registro de la CAC). Desde el
registro de la ATC es factible por tanto el envio de documentacion a otras administraciones.

Por otra parte, la CAC se ha adherido a la plataforma GEISER/ORVE (Gestion integrada
de Servicios de Registro / Oficina de Registro Virtual), que no se utiliza en el &mbito
tributario, aunque contindia siendo la via del Tribunal Econdmico Administrativo Regional
de Canarias (TEARC) para el envio de sus resoluciones (vid. 3.3.2.7.2).

La documentacién que entra en formato digital en la ATC se carga en formato PDF(portable
data file) en M@GIN.

6.5. Existencia de Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) en el
area tributaria.

Las oficinas de atencion al ciudadano de la ATC desempafan algunas de las funciones de
las denominadas oficinas de asistencia en materia de registro (OAMR), tales como el
registro de documentos y la emisién de recibos y de copias auténticas electronicas. En
estas oficinas se digitaliza la documentacion aportada por los contribuyentes, devolviendo
los originales a los interesados. Existen 2 oficinas de atencién al ciudadano en la ATC: Las
Palmas (Usos Mdltiples 1) y Tenerife (Edificio Prodamer). Adicionalmente, la ATC dispone
de dos oficinas de atencién al contribuyente en Gran Canaria (Guia, Vecindario), una en
Tenerife (La Orotava), y una dependiente de las Delegaciones Tributarias Insulares en
cada una de las 5 islas restantes.

No se dispone en esas oficinas de un servicio de asistencia al interesado para el uso de
medios de identificacién y de firma electrénica o para facilitar el acceso a Cl@ve, aunque
el personal de estas unidades desarrolla tareas de registro, dando de alta asientos tanto
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en HIPERREG como en M@GIN y tareas de asistencia al publico, informacion al
contribuyente y gestion tributaria.

6.6. Registro de los funcionarios habilitados

No esta prevista, por el momento, la creacién de un registro de funcionarios habilitados en
en los términos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

6.7. Tramitacion electronica de los procedimientos en el é&rea tributaria:
expediente electrénico

Se ha planificado su puesta en marcha con el nuevo sistema de gestion tributaria que saldra
a licitacion en el presente afio, y que prevé la generacion del documento y expediente
electronico con caracteristicas ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad). Durante el
afio 2022 no hubo ningln avance en esta materia.

Respecto a la recomendacion cursada en el informe del afio anterior sobre el desarrollo de
la administracion electrénica, con particular atencion a la implantacion del expediente
electronico, se halla en proceso de cumplimiento, condicionada por el grado de ejecucion
del Plan de Transformacion Digital.

6.8. Notificaciones electrénicas en el area tributaria

El Gobierno de Canarias establecio, en el ambito de la Agencia Tributaria Canaria,
mediante Orden del Consejero de Economia, Hacienda y Seguridad, de 27 de diciembre
de 2013, el sistema de Direccion Electrénica Habilitada (DEH), asi como la obligatoriedad
para determinados supuestos de la practica de notificaciones electronicas.

Segun se ha informado, se cumple la obligacion (art. 41.3 LPACAP) de notificar
electrénicamente a las personas y entidades a las que el art. 14.2 de la misma ley impone
el deber de relacionarse de ese modo con la administracion. De la misma forma se notifica
a quienes, no estando obligados a relacionarse electrénicamente con la administracion (en
especial las personas fisicas declarantes del ITPAJD o del ISD), solicitan ser notificados
por esa via.

Se envian también correos electrénicos ordinarios para avisar de las notificaciones
cargadas en el sistema.

Para el acceso a la plataforma de notificaciones es necesario identificarse mediante
certificado digital.

Las notificaciones practicadas en papel también son puestas a disposicion del interesado
en la sede electréonica de la ATC, favoreciendo asi el acceso a su contenido de manera
voluntaria.
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Actualmente se lleva a cabo un proceso de migracion a la plataforma NOTIFIC@ vy la
consecuente adaptacion a la Direccion Electrénica Habilitada Unica (DEHU), de acuerdo
con lo previsto en Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan
de las Administraciones Publicas. Este sistema que sirve para la recepcion de
notificaciones electronicas de forma segura, se encuentra disponible las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana, evitando a los destinatarios desplazamientos, agilizando la
tramitacion de los procedimientos y aportando mayor seguridad juridica, reforzando la
salvaguarda del derecho de los obligados tributarios a conocer el contenido de las
actuaciones que son de su interés.

Con independencia de la obligatoriedad normativa para determinadas personas o
entidades de relacionarse telematicamente con la Administracion, todas las notificaciones
se podran a disposicién de los contribuyentes en la Direccion Electrénica Habilitada Unica.

7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

- Existencia de aplicaciones informéticas de control de accesos a las bases de datos
tributarias propias.

Existe control de accesos a las bases de datos tributarias propias, si bien se aprecia un
margen de mejora que se estd abordando en proyectos actuales para asegurar el
cumplimiento del nuevo ENS (RD 311/2022)*2.

La AEAT dispone de acceso autorizado al sistema M@GIN para 111 funcionarios, y para
4 a los sistemas de ASISTA (recaudacién). Las consultas en M@GIN estan
mayoritariamente dirigidas a escrituras publicas relacionadas con cualquier hecho
imponible cuya gestion corresponde a la CA, mientras que en ASISTA se graban las
diligencias de pago que se han de enviar desde la CA.

La Unica incidencia observada se refiere a la renovacién de las cuentas de usuario, que
caducan cada afio y su tramitacién conlleva largos plazos de resolucion. Sobre este asunto,
de la renovacion de los correspondientes permisos de acceso a las bases de datos de la
ATC por parte del personal de la AEAT, que fue objeto de una recomendacion en el informe
del ejercicio anterior, solicitando su resolucién, se considera que la citada recomendacion
ha sido cumplida. Respecto al alta de usuarios de la AEAT en M@GIN, en la actualidad no
hay ninguna peticion pendiente. La Ultima se dio el 16/02/2023 y se respondi6 al dia
siguiente. En lo que concierne al alta de usuarios externos en la LDAP (protocolo ligero de
acceso a directorios), en su dia hubo alguna solicitud que precisaba usuario de Gobierno
para la aplicacion de embargos y fue rechazada por la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias. Fue necesario volver a realizar la peticion tras

12 Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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justificarse que existia un convenio vigente entre la AEAT y la ATC, y se resolvié
inmediatamente.

La ATC ha iniciado su proceso de adecuacion al ENS en cumplimiento del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electrénica, y en él se regula especificamente el control de
accesos a los sistemas de informacion que tratan datos.

- Existencia de planes especificos de seguridad que contemplen tanto objetivos de
seguridad como analisis de riesgos y planes de accion.

Durante el afio 2022 dentro de la adecuacion al ENS*® se ha realizado un andlisis de
riesgos utilizando metodologia MAGERIT y la aplicacion PILAR* del CCN (Centro
Criptolégico Nacional). Asimismo, se dispone de una Declaracion de Aplicabilidad en el
ambito del ENS.

Por otro lado, se han concretado acciones de formacion dirigidas a todos los usuarios de
la ATC, con objeto de concienciar al personal de la Agencia de la importancia de la
seguridad de los datos y de los sistemas de informacion.

Se elabora el Informe de Estado de la Seguridad anualmente utilizando la aplicacién del
CCN INES?® con fecha de actualizacion de 12 de diciembre de 2022.

Se monitorizan, se analizan y se comprueban periédicamente los accesos a aplicaciones
con comportamientos anémalos, fuera de los horarios habituales de trabajo, intentos de
autenticacion fallidos anormales, etc.

La ATC ha disefiado un documento que contiene su politica de seguridad de la informacién
(aprobado y publicado en BOC n° 8, de 12 de enero de 2022), ha creado su propio comité
de seguridad de la informacion (BOC n° 8, de 12 de enero de 2022) y se han llevado a cabo
los nombramientos y asignado los roles contemplados por el ENS (reunién del 2 de
diciembre de 2022).

8. Proteccion de datos

La Resolucion de la ATC de 15 de junio de 2021 crea como 6rgano colegiado de la misma
a la Oficina de Proteccién de Datos, regulando su organizacién y funcionamiento. No
obstante, aun no se ha designado Delegado de Proteccién de Datos.

Se trabaja actualmente en un proyecto que contempla el cumplimiento del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la

3] a ATC cuenta con un Plan de Adecuacion al ENS.

14 La solucion PILAR es una herramienta de Entorno de Analisis de Riesgos (EAR), que soporta el analisis y la gestion de
riesgos de un sistema de informacién siguiendo la metodologia MAGERIT (Metodologia de Analisis y Gesti6n de Riesgos de
los Sistemas de Informacién).

15 INES es una solucion desarrollada por el CCN para la gobernanza de la ciberseguridad, que permite evaluar regularmente
el estado de la seguridad de los sistemas TIC de las entidades y su adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
adaptandose a otros estandares o normas reguladoras en caso necesario.
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proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulaciébn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), asi como de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En lo que afecta a la recomendacion incluida en el informe del afio anterior relacionada con
la falta de designacién de un delegado de proteccién de datos, cabe indicar que, si bien no
se ha llevado a cabo el citado nombramiento, en la Ultima modificacién de la RPT de la
ATC'® se ha creado el puesto de Jefe de Area de Innovacion Tecnoldgica, Transparencia y
Proteccion de Datos, con las funciones de dirigir, impulsar, supervisar y establecer
directrices en el ambito de la innovacion tecnolégica de la Agencia, la transparencia y la
proteccion de datos.

9. Accesos a las bases de datos de la AEAT

El tiempo medio en la resolucion de los accesos a bases de datos de la AEAT por parte de
los controladores de la ATC ha ascendido en 2022 a 49,23 dias, periodo similar al de 2021
(49,38), que continta siendo una cifra alta para la naturaleza y el alcance de este tipo de
controles (20,67 dias de media nacional), dado que se ha llegado a resolver expedientes
(44) en un plazo de entre 6 meses y 1 afio (68,0 % de los pendientes a nivel nacional).

Los mayores porcentajes de accesos corresponden a ZUJAR (69,6 %), a Declaracion IRPF
(7,53 %), a Renta Web Consulta/Descarga de datos fiscales (3,69 %) y a Presentacion de
declaraciones por empleado publico (3,56 %).

Solo se ha detectado 1 acceso con relaciones auditado (6 en 2021).

Se ha reducido considerablemente el porcentaje de justificaciones de accesos por el
controlador (12,87 %, por 43,82 % en 2021), siendo la media nacional del 19,20 %.

En 2022 se han extraido por la AEAT un total de 148 accesos a justificar. De los 101
accesos resueltos, 16 han sido calificados como disconformes por los controladores de la
ATC.

En el afio 2022, y después de distintas actuaciones, la gestion de los usuarios de la ATC
gue acceden a las bases de datos de la AEAT (actualizando los usuarios, actualizando los
controladores, dando de baja a los usuarios que ya no necesitaban el acceso, colocando a
cada usuario con su controlador, etc.), asi como el uso de la aplicacion CONTROLA por los
controladores y por los usuarios, mejoraron notablemente, pasando a justificar los accesos
con regularidad en general (quedaban 11 accesos pendientes de enero a septiembre de
los que ya se ha enviado correo para que los justifiquen).

A finales del afio 2022 se produjo un cambio de la persona responsable de esta gestién en
la ATC, lo que ocasion6 que en los meses de octubre y sobre todo noviembre y diciembre

16 Resolucion de 2 de junio de 2023 del Presidente de la ATC (BOC de 12 de junio de 2023).
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guedaran algunos accesos a justificar que dependian de controladores concretos (en total
49 accesos dependientes de 4 controladores). No obstante, ya se han puesto en marcha
las medidas necesarias para que se justifique todo lo pendiente.

Se mantiene un numero elevado de usuarios sin accesos, 100, mas del doble de los
existentes en 2021 (46).

No resulta suficiente, en este sentido, con la baja inmediata de los usuarios jubilados o que
hayan cambiado de destino, sino que debe darse de baja a aquellos que no necesiten
acceder a la informacién estatal por razén de sus funciones, ademas de realizarse una
revision periodica de los mismos.

Se recomienda una vez mas que se agilice la tramitacién de estos controles, de forma que
se reduzcan de manera significativa el tiempo medio que requieren y el saldo de
verificaciones pendientes de realizar a final del afio.

En este sentido, podria resultar de utilidad establecer un procedimiento que permitiese dar
de baja automaticamente a los usuarios de la BDC transcurrido un cierto periodo de
inactividad.

10. Utilizacion de la Base de Datos Consolidada (BDCNET).

La BDCNET (base de datos consolidada) se utiliza para comprobar elementos que
componen la base imponible del impuesto sobre el patrimonio (bienes inmuebles, cuentas
corrientes, etc.), asi como patrimonios preexistentes. De la misma manera se comprueban
datos de las autoliquidaciones de IRPF (impuesto sobre la renta de las personas fisicas),
sobre todo a la hora de resolver rectificaciones de las autoliquidaciones del IP (impuesto
sobre el patrimonio), y para obtener informacién que facilite la comprobacion de otros
impuestos como el ISD (para la localizacion de posibles herederos o de bienes que
conforman el caudal hereditario,) asi como identificacion de domicilios a efectos de
notificaciones.

Las limitaciones que plantea, a juicio de los responsables de la ATC, se centran en la
imposibilidad de exportar los datos y de tratar la informacion de forma ofimatica. El acceso
a la informacion no es agil, puesto que hay que pasar por innumerables pantallas hasta
llegar al dato buscado y asi para cada ejercicio objeto de comprobacion.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

- Existencia de carta de servicios en el ambito tributario.

Si bien no hubo novedades en 2022, el Plan de Accién Anual de 2023 recoge como objetivo
aprobar una nueva Carta de Servicios de la Agencia Tributaria Canaria, asi como un
Manual de Buenas Practicas, en los que ya se esta trabajando. Con esta medida puede
darse por cumplida la recomendacion extendida en el informe del afio anterior relativa a la
solicitud de publicacién de una carta de servicios.

- Cumplimiento de los compromisos adquiridos

Una vez que la nueva Carta de Servicios de la ATC entre en vigor, se espera llevar a cabo
un analisis del grado de cumplimiento de sus compromisos.

2. Quejas y sugerencias.

- Modo de presentacién

Las quejas se pueden presentar ante el Defensor del Pueblo, el Diputado del Comun y los
servicios de la CA. De acuerdo con lo informado, se dispone de un modelo de formato
preestablecido a disposicion de los interesados en todas las oficinas de la ATC, en las que
se cuenta con carteles anunciando la posibilidad de presentarlas.

En cuanto a la presentacion de quejas de forma no presencial, la pagina web de la ATC
ofrece una pestafia facilmente accesible y visible para la presentacién de quejas y
sugerencias.

- Quejas presentadas

En el afio 2022 se presentaron 105 quejas, frente a 119 en 2021.
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NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS

Quejas presentadas 2021 2022
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO 9 4
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO 0 0
ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA 110 101
OTRAS INSTANCIAS 0 0
TOTAL 119 105

Hasta 2022 muchos ciudadanos utilizaban el buzén de quejas como buzoén de consultas,
por tal motivo a finales de noviembre de 2022 se estableci6 como paso previo a la
presentacion de las quejas la obligatoriedad de cumplimentar los datos de un desplegable
para seleccionar el motivo de la queja. Este cambio metodoldgico ha motivado un ajuste
en el dato de quejas presentadas en 2021 en relacién al publicado en el informe del afio
anterior.

- Motivo de las quejas

Respecto a los aspectos principales que se plantean en las quejas, la mayoria (alrededor
del 70 %) estan relacionadas con en el funcionamiento de la sede electrénica, sobre todo
con caidas puntuales del servicio en los periodos de presentacion de algunos modelos
tributarios.

Gran parte de las quejas se refieren a tributos cedidos, pero no es posible separarlas de
las de tributos propios.

- Medidas adoptadas

Se comunican a Informética los problemas técnicos detectados en la sede electrénica.
Adicionalmente, y a partir de otras quejas, se han introducido validaciones de NIE' de
extranjeros en los programas de ayuda, y se corrigen diferentes deficiencias detectadas
por personal de las oficinas de atencion al ciudadano y de teléfono 012.

- Sugerencias y felicitaciones

Una felicitacion en 2022.

1 NUimero de identidad de extranjero.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La Ley 7/2014, de creacién de la ATC, dispone, en su art. 17, tres instrumentos de
planificacion esenciales:

- Uno de &mbito plurianual, el Contrato de Gestion, que tiene por objeto regular la
actividad de la Agencia durante un periodo de tres afios a contar desde su publicacion en
el Boletin Oficial de Canarias (BOC), fijando los objetivos a alcanzar en cada ejercicio, la
gestion a desarrollar para alcanzarlos y los indicadores para evaluar los resultados
obtenidos, asi como los efectos retributivos que tendra para su personal el grado de
cumplimiento de los objetivos fijados. La Resolucion de 4 de abril de 2022, dispone la
publicacion del Acuerdo de aprobacion del Contrato de Gestidén de la Agencia Tributaria
Canaria 2022-2024, actualmente vigente.

- Otro para cada ejercicio, el Plan de Accidn Anual (PAA), que constituye el instrumento
en el que se especifica para cada periodo anual la actividad a desarrollar por la Agencia en
el marco del Contrato de Gestion. A su vez, en dicho PAA se recogen los criterios generales
gue informan el Plan de Control Tributario (PCT), ademas de concretar el plan de objetivos
de la ATC para 2022.

El Plan de Accion Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2022 se aprobd
por el Consejo Rector de la Agencia, en su sesion de 28 de enero 2022 (BOC n° 80 de 26
de abril de 2022).

- Plan de Control Tributario. Por Resolucién de 12 de abril de 2022, de la Secretaria
General, se da publicidad al Plan de Accion Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el
ejercicio 2022, pieza separada del PAA en 2022, que desglosa las actuaciones a llevar a
cabo por la organizacion en el ejercicio 2022 en linea con las directrices detalladas en dicho
PAA. Se trata de ordenar, racionalizar y priorizar las facultades de comprobacién e
investigacion de la administracion tributaria de acuerdo con los recursos disponibles y los
objetivos perseguidos.

El PCT incluye los planes de gestion, inspeccion y recaudacion. El plan parcial de
inspeccion recoge los programas de actuacion, ambitos prioritarios y directrices que
determinan la seleccion de los obligados tributarios respecto de los que deban iniciarse
actuaciones de investigacion o comprobacion durante 2022.

Los criterios que informan el PCT del afio 2022 en el area de los tributos cedidos son los
gue se indican a continuacion:

En cuanto se refiere al control extensivo:
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e Realizacion de campafas de informacion a colaboradores sociales presentadores
del modelo 620 “Transmisiones de medios de transporte” con inicio, cuando
proceda, de los procedimientos correspondientes para la pérdida de su condicion
de colaborador social.

e Deteccion de no declarantes del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y
realizacion de actuaciones tendentes al cumplimiento voluntario de tales
obligaciones tributarias.

e Deteccion de no declarantes del Impuesto sobre el Patrimonio y realizacién de
actuaciones tendentes al cumplimiento voluntario de tales obligaciones tributarias.

¢ Verificacion de la base imponible declarada en el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y en el Impuesto sobre Sucesiones
y Donaciones —y, en su caso, emision de la correspondiente liquidacion— respecto
a los bienes inmuebles con valor de referencia.

e Practica de las comprobaciones de valor y consecuente emision de liquidaciones
provisionales, en los supuestos en que se aprecie disparidad entre los valores
declarados y los de mercado.

e Control de presentacion de declaraciones de los operadores de bingo electrénico,
de apuestas externas, asi como de las de maquinas recreativas cruzando la
informacion con la obrante en el Registro del Juego de la Comunidad Autbnoma de
Canarias.

¢ Incidencia desde el momento de la presentacion en el control de autoliquidaciones
presentadas sin declarar todos los hechos imponibles o en las que se hayan
detectado irregularidades patentes. Se pondra especial atencion en la revision de
autoliquidaciones presentadas teleméaticamente como no sujetas o0 exentas.

e Explotacion del cruce de protocolos notariales para la deteccién y regularizacion de
las autoliquidaciones no presentadas o de las presentadas declarando no
sujeciones 0 exenciones no procedentes.

e Control de las presentaciones extemporaneas de autoliquidaciones del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones, del Impuesto sobre el Patrimonio y de las Tasas
sobre el Juego.

e Ejercicio de la potestad sancionadora en los casos que se aprecie la comision de
infracciones tributarias, especialmente en los supuestos de no atencion de
requerimientos y en los de ausencia de presentacion de declaraciones o patente
aplicacion indebida de beneficios fiscales.

Por lo que respecta al control intensivo:
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Comprobacion del cumplimiento de los requisitos que condicionan la aplicacién del
beneficio fiscal previsto en el articulo 25 de la Ley 19/1994, de 6 de julio.

Control de las operaciones de transmision de inmuebles que se hacen tributar
incorrectamente por el Impuesto General Indirecto Canario (en adelante, 1GIC)
cuando corresponde al gravamen de Transmisiones Patrimoniales Onerosas.

Actuaciones sobre no declarantes en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones,
sin perjuicio de las actuaciones que se lleven a cabo por los 6rganos de gestion.

Regularizacion de contribuyentes no declarantes por el Impuesto sobre el
Patrimonio.

Investigacion de denuncias y de diligencias de colaboracién recibidas de otras
administraciones publicas, asi como de las actuaciones propuestas por los 6rganos
de gestion.

Comprobar la correcta tributacion en el ITPAJD de las operaciones continuadas de
adquisicion a particulares de cualquier tipo de bienes muebles, en especial oro y
metales preciosos, realizadas por empresarios o profesionales, sin perjuicio de las
actuaciones que realicen los 6rganos de gestion.

Actuaciones derivadas del cruce de la informacion obrante en la ATC con otras
fuentes de informacion relevantes en poder de las Administraciones publicas de
Canarias cuando de dichos cruces resulten supuestos de incumplimiento en materia
de tributos cedidos y propios.

El PCT de la ATC no contempla actuaciones conjuntas con la AEAT en el &mbito de los
tributos cedidos.

3.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

La identificacion de los objetivos estratégicos de la ATC para el periodo 2022-2024 se
establece en el Contrato de Gestion, siendo los siguientes:

Objetivo estratégico 1: Mejorar la gestion de los recursos humanos y materiales de
la Agencia Tributaria Canaria.

Objetivo estratégico 2: Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia
a los contribuyentes y la eficacia y la eficiencia en la gestion tributaria.

Objetivo estratégico 3: Impulsar la transformacion digital de la ATC.

Objetivo estratégico 4: Fortalecer el “Compliance” en la ATC".
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Los objetivos estratégicos se desglosan en planes de actuacion, proyectos y actuaciones,
cuyo grado de cumplimiento se puede determinar a través de la consecucion de los hitos,
o de la medicion de los indicadores pertinentes.

El Plan de Accion Anual, por su parte, consta del conjunto de proyectos y actuaciones que
deben ejecutarse en el afio de referencia por los 6rganos de la Agencia para la consecucion
de dichos objetivos. De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 7/2014, de
30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria y en el articulo 35 de su Estatuto, estos
proyectos y actuaciones incorporan una bateria de indicadores que permiten cuantificar,
en cada periodo de referencia, la ejecucion del Plan de Accion y, el grado de consecucion
de los objetivos operativos establecidos, explicitando un valor anual de referencia que se
considere 6ptimo.

Atendiendo al Contrato de Gestion, los objetivos estratégicos de la ATC para el periodo
2022-2024 deben alcanzarse ejecutando los diferentes planes y proyectos que se
establecen en cada uno de ellos.

3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El Informe de Actividad de la ATC para 2022 da cuenta del cumplimiento de los objetivos
fijados para ese ejercicio.

Se indica a continuacion un resumen del grado de cumplimiento del Plan Anual 2022
(desarrollo del Plan Estratégico), a través de los diferentes planes y proyectos en los que
se despliega, con su grado de cumplimiento:
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Para determinar el grado de consecucion global se ha procedido a ponderar cada uno de
los objetivos estratégicos teniendo en cuenta su importancia relativa:

Objetivo estratégico Grado de cumplimiento Ponderacion Greoeii il
ponderado
OE1 116% 10% 11,63%
OE 2 119% 70% 83,10%
OE3 86% 10% 8,55%
OE 4 41% 10% 4,07%
Grado de cumplimiento global 107,35%

De estos datos se deduce que el grado de cumplimiento global de los objetivos estratégicos
de la Agencia Tributaria Canaria en 2022 fue del 107,35 %.

El dltimo cuadro muestra que, si bien se han cumplido los objetivos estratégicos 1y 2, no
se han alcanzado las metas de los objetivos 3y 4.
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En lo que concierne a la recomendacion practicada en el informe del afio anterior respecto
al plan de objetivos, se puede considerar cumplida, ya que se ha conseguido que dicho
plan incluya solo objetivos cuyo cumplimiento depende exclusivamente de la ATC, y en
cuanto a un porcentaje de cumplimiento que supera el 100 %, debe matizarse que
responde a una politica que incentiva el sobrecumplimiento por su relacién directa con un
mayor reparto del complemento de productividad entre los trabajadores implicados.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad. - Porcentaje que representan los documentos despachados
en el ejercicio, en relacién con la suma de los pendientes al principio del afio y de
los entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulaciéon. - Porcentaje que representan los documentos
pendientes al final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del
mismo.

c) indice de demora. - Relacion entre los documentos pendientes al final del
ejercicio y la media mensual de documentos despachados durante el mismo;
estima el nimero de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes,
en el supuesto de que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la
entrada de nuevos documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1. SERVICIOS TRIBUTARIOS OFRECIDOS POR INTERNET
- Facilidad de localizacion

El portal institucional de la CAC http://www.gobiernodecanarias.org no permite un facil
acceso al portal de la ATC ni a la sede electrénica de esta. No obstante, desde cualquier
buscador dichos accesos son inmediatos.

- Grado de accesibilidad

Los entornos web actuales no cumplen con los estandares de exigencias y calidad que la
propia ATC requiere para poder alinearse con el objetivo estratégico 2 orientado a
promover el cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia a los contribuyentes y la
eficacia y eficiencia en la gestion tributaria.

Por ese motivo, para mejorar la asistencia digital a los contribuyentes, se ha licitado el
disefio de un nuevo portal web, que potencie los asistentes virtuales y las herramientas de
orientacion al contribuyente, impulsando el papel de la teleasistencia con la implantacion
de oficinas digitales integrales, y que cumpla con todos los requisitos legales en materia de
seguridad, accesibilidad y proteccién de datos de caracter personal.
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- Novedades introducidas en 2022
e Portal

Enlaces a la Direccion General del Catastro (ISD y ITPAJD), reforma del apartado de
Estadisticas y nuevo Portal de Transparencia y ampliacion de su contenido.

¢ Programas de ayuda

Modificaciones erupcion volcanica La Palma (IGIC, ITP y ISD), Mod.600 - Creacién de
nuevo cédigo de tarifa para la transmision individualizada de bienes muebles o elementos
fabricados con metales preciosos, Mod.600 - Nuevo cédigo de exencion: Transmisiones de
bienes y derechos en pago de indemnizaciones a hijos de mujeres fallecidas por violencia
de género. L.O. 2/2022, de 21 de marzo [art 45.1.B) 33°] y Mod.600 - Nuevas tarifas
asociadas a un nuevo concepto: "VPO" - Descalificacion VPO,

e Sede electronica

Enlaces a Catastro (Valoraciones, ISD y ITP), presentacion telematica de los modelos de
ISD, modificaciones erupcion volcanica La Palma (modulo ANCERT, Juego, 620),
colaboracién social delegada, presentacion telematica obligatoria para determinados
modelos y/o casuisticas (Mod. 620, 045 y 046), control de la posibilidad de existencia de
cotitulares en el formulario del modelo 620, presentacidén telematica del modelo 620 de
vehiculos con notificacién de venta, y formulario del modelo 620 para la transmision de
Embarcaciones y Aeronaves.

El objetivo de la ATC es disefiar un espacio web Unico, que contemple la integracion entre
portal y sede electrénica, proyecto que en la actualidad se halla en fase de adjudicacion.

- Servicios ofrecidos

Cabe sefalar lo siguiente en cuanto a los servicios ofrecidos en la sede electrénica de la
ATC:

o Medios de pago

Pago telematico: existe conexion con pasarela de pagos que permite el pago contra cuenta
corriente en cualquiera de las entidades colaboradoras adheridas. Siendo cliente de alguna
de las entidades colaboradoras de la ATC se puede realizar todo el proceso de
presentacion e ingreso de los modelos que estén aprobados para su pago telematico, en
la sede electronica y en un Unico tramite.

El pago telemético se realiza en el mismo proceso de la presentacién, como un paso mas
de la misma (se solicitan los datos de la cuenta o tarjeta y se conecta con la pasarela de
pagos para realizar el cargo). No esta permitido en todas las entidades colaboradoras, solo
en aquellas que estan adheridas al sistema (antigua pasarela de pagos de Red.es y que

18 Vivienda de Proteccion Oficial.
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ahora es la propia del Gobierno de Canarias). En el Portal estan publicadas las entidades
en las que se puede realizar el pago telematico. También se permite el pago con tarjeta de
débito, pero solo de aquellas entidades que se han acogido a esta modalidad. Algunas
entidades también facilitan el pago de tributos de la Agencia Tributaria Canaria a través de
su web.

Para determinados modelos periddicos y para las solicitudes de fraccionamiento existe la
posibilidad de domiciliacién.

Pago presencial: se puede ingresar directamente el importe de los tributos en las entidades
colaboradoras de la ATC, independientemente de que el contribuyente sea o no cliente de
dichas entidades. La forma de abonarlo dependera de los medios que la entidad disponga
para el pago de impuestos: pago en ventanilla, cajero automéatico, banca electrénica, etc.

A través de estas entidades también se halla habilitado el pago diferido para
presentaciones telemaéticas, es decir, se pueden presentar los modelos teleméaticamente
en la sede electrénica de la ATC y después pagar directamente en las entidades.

Directiva SEPA (Single Euro Payments Area): En relacion al pago de deudas a través de
entidades no integradas en el sistema de colaboradoras con la Administracion tributaria,
asi como en la domiciliacién de los pagos con las citadas entidades, todas ellas situadas
dentro del &mbito de aplicacién de la Directiva SEPA, la Comunidad Autbnoma de Canarias
ha dado el primer paso, en este caso hormativo, para permitir la realizacion de dichos pagos
y domiciliaciones a través de este sistema de transferencias, modificando para ello la Orden
de domiciliacion (Orden de 28 de mayo de 2015) mediante la aprobacion de las Ordenes
de 23 de abril de 2021 y de 14 de julio de 2022. Actualmente, se encuentra en estudio
técnico el desarrollo de la puesta en marcha de estas medidas, para su implantacion a la
mayor brevedad posible.

En este sentido, la recomendacién incluida en el informe del afio anterior que incidia en la
ampliacion y mejora de dichos medios de pago, entre ellas el uso de alternativas para
agilizar el pago (por ejemplo, Bizum), se halla en proceso de cumplimiento.

e Consulta de valores de bienes muebles e inmuebles

En la sede electrénica de la ATC hay una pestafia claramente visible que permite la
consulta de valores a efectos tributarios de vehiculos, embarcaciones y motocicletas. A su
vez, en la pagina web o portal tributario de la ATC pueden consultarse, ademas de la
estimacion del valor tributario de dichos medios de transporte, el de los inmuebles rasticos.
También esta disponible una calculadora de valoracién de la obra nueva, a través de los
indices de costes de la construccién en Canarias, y un servicio de valoracion previa de
urbana, para el que se requiere certificado digital / Cl@ve.
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Se ha incorporado un vinculo a la sede electronica de la DGC (Direccion General del
Catastro) para la consulta de valores de referencia, tanto en la sede electrénica como en
el portal de la ATC.

e Posibilidad de formular consultas tributarias

Es posible solicitar informacion tributaria respecto de los tributos gestionados por la ATC,
en el portal tributario, a través del “buzén de informacion tributaria”.

e Acceso a informacién especifica de cada contribuyente: carpeta ciudadana

La sede electrénica de la ATC incluye un area personal, equivalente a carpeta tributaria,
donde se pueden consultar solicitudes, datos personales y, en general, el estado de los
tramites realizados en la sede electrénica, especialmente declaraciones presentadas. El
servicio se extiende a aspectos como liquidaciones pendientes, deudas en ejecutiva /
embargos, o consultas sobre citas previas.

¢ Posibilidad de realizacion de tramites por el contribuyente.

En la sede electrénica se facilita la presentacion y el pago de autoliquidaciones, obtencién
de certificados, apoderamientos y presentacion de denuncias.

Existe la posibilidad de realizacibn de otros tramites (presentacion de recursos,
alegaciones, solicitud de ingresos indebidos, etc.) mediante el formulario genérico de la
sede electronica para su posterior presentacion por registro.

e Presentacion telematica de reclamaciones econdmico administrativas

No se ha avanzado en la posibilidad de presentar las REA (reclamaciones econémico-
administrativas) de forma telematica. En este sentido, no se ha dado cumplimiento a la
recomendacién del informe del afio anterior que precisamente incidia en esta situacion.
Sigue existiendo un formulario para la interposicion de REA que, una vez cumplimentado,
debe presentarse por registro, por lo que no facilita una tramitacion electrénica completa.
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3.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIiA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIiA ELECTRONICA, INFORMATICA Y
TELEMATICA DE LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2022

PORCENTAJE ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 8,2 88,5 494
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 98,9 98,8 918

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL CONTRIBUYENTE LA FIRMA
ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE, AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS DESDE LA CUAL Y MEDIANTE
UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS.

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 70,1 % (58,8 % en 2021).
Considerando no solo aquellas en las que el documento se remite teleméticamente, sino
también las declaraciones cumplimentadas informéticamente, mediante programa de
ayuda, e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz de puntos que facilite
la posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico, o cumplimentadas por el
propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al contribuyente, el
porcentaje llega al 98,8 % del total de presentaciones (93,2 % en 2021).

La presentacién del ISD por via telematica se sitda en el 8,2 %, frente al 0 % en 2021,
como consecuencia de que en 2022 se han puesto los medios para facilitar dicha
presentacion tanto para los colaboradores sociales como para los contribuyentes.

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2022 el 88,5 % del total,
frente al 74,9 % de 2021, consecuencia de la extension de la red de colaboradores sociales,
ademas de facilitar la presentacion eliminando dificultades, pero fundamentalmente por la
obligatoriedad de presentacion telematica para diversos colectivos del modelo 600.

En concreto, respecto del concepto ITPAJD las referidas a vehiculos suponen el 66,79%
de las presentaciones y el 17,66 % respecto del total de las presentaciones telematicas.
PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD

PARA VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE
PRESENTACIONES TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2022

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD a
’ TELEMATICAS (todos los conceptos)

Canarias 66,79 % 17,66 %

Restan pocos modelos del ITPAJD por habilitar en cuanto a su presentacion teleméatica
(610, 615 y 630). Desde 2021 se facilita ain mas la presentacion al abrir un canal para la
aportacion de documentos incluso sin contar con ficha notarial. Respecto del ISD se ha
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consolidado la habilitacion de las vias para su presentacion telematica, y en cuanto a los
TTJJ tanto bingo como casinos y apuestas externas carecen de la posibilidad de
presentacion telematica.

3.3.1.3.  SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
La asistencia al contribuyente que presta la ATC se basa en los siguientes servicios:
e Servicios de atencion telefonica

Existen dos servicios de atencidn telefénica, por una parte, el prestado por el Gobierno de
Canarias a través del numero 012, que es de caracter general, pero con una extension (el
namero 3) que permite facilitar informacion tributaria mayoritariamente de primer nivel. No
obstante, la experiencia y profesionalidad del equipo que atiende dichas llamadas facilita,
en gran medida, la resolucién de las dudas de los demandantes o, en caso necesario, su
desvio a otras unidades con conocimientos mas avanzados. Por otra parte, la empresa
ASISTA también atiende consultas, en un principio mas especificas, de temas
recaudatorios, y Ultimamente mas generales.

Se han formulado, respecto de todos los tributos gestionados por la ATC en 2022, 186.752
consultas telefonicas al 012, de las que se han atendido 152.827 (81,8 %) y por ASISTA
se han recibido 103.244 llamadas siendo atendidas 65.007 (63,0 %). En conjunto, los
servicios de atencion telefénica han atendido el 75,11 % de las llamadas recibidas. El
tiempo medio de espera ha sido de 37 segundos.

Para consultas més especializadas se deriva al interlocutor, en su caso, al sistema de cita
previa que también puede prestarse telefonicamente.

e Herramientas virtuales de informacion y asistencia

Se publican en el portal tributario diversas guias con informacién Gtil y practica acerca de
los principales impuestos, las diferentes gestiones que deben realizarse para su pago y
otros trdmites con trascendencia tributaria. El nuevo Portal web, integrado con sede
electronica, incluye un proyecto de asistente virtual.

e Atencién por correo electronico

Existe un buzén de consultas en la pagina web de la ATC y por el servicio de asistencia se
derivan las mismas al correo electrénico de los distintos responsables de su contestacion.
No obstante, no se dispone de sistema de gestion de colas 0 semejante para el analisis de
la demora de respuesta. Se procura dar salida a las consultas en un plazo de 24-48 horas,
aunque en algunos casos la resolucion es compleja y deben derivarse a otras unidades,
incrementando esos plazos de respuesta.
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e Cita previa

La cita previa puede solicitarse bien a través del portal tributario de la ATC o
telefébnicamente y hasta presencialmente permitiendo asignar oficina, fecha y hora en
funcién de las preferencias del contribuyente (se da opcidn a que sea prestada en
cualquiera de las siete islas) y de los tramites a realizar (no son posibles todos en todas las
islas). En funcion de la disponibilidad de huecos puede atenderse a contribuyentes sin cita
previa.

Se ha introducido un tipo de atencién mas personalizada, mediante la cual, ante la consulta
respecto de la situacion de un expediente en concreto que pueda solicitar un administrado,
se llama telefénicamente previamente a este para conocer su demanda y si es posible se
resuelve por esta via.

e Tiempos medios de espera

El nimero de citas previas atendidas en 2022 ha sido de 140.744 con un tiempo medio de
espera de 5,58 minutos y un tiempo medio de atencion de 15,57 minutos. Dichos datos se
refieren exclusivamente a las oficinas de atencion tributaria de ASISTA que disponen de
gestor de colas.

Debe tenerse en cuenta que en los datos anteriores se recogen las citas previas tanto de
tributos cedidos como de los tributos propios de la CAC.

e Sistema de gestion de colas

Si bien existe gestor de colas, ademés de un puesto de informacién general para orientar
al interesado, el mismo no esta integrado con el sistema de cita previa. Existe la prevision
de lograr esa integracion para incrementar la funcionalidad del sistema.

Todas las oficinas de atencion tributaria donde el servicio es prestado por ASISTA,
disponen de gestor de colas.

e Pago por autorizacién de empleado publico
No se ha establecido aun este sistema.
¢ Mesas de atencion personalizada

Previa peticion de cita previa, los servicios ofrecidos por la ATC se prestan en mesas de
atencion personalizada polivalente.

Los referidos servicios son prestados por encargo a la empresa ASISTA.
e Valoracion de los servicios de informacion y asistencia al contribuyente

Puede emitirse un juicio positivo de los servicios de informacion y asistencia al
contribuyente dispuestos por la ATC, que recibiran un notable impulso con la publicacion
de la carta de servicios, actuacién recogida en el Plan de Accién Anual de 2023 que
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contemplard compromisos concretos por parte de la ATC en este campo. No debe olvidarse
la importancia creciente de la asistencia telefonica incluyendo el pago por esta via.
Asimismo, cabe subrayar la idoneidad de introducir un asistente virtual en el nuevo espacio
web en el que se integraran Portal y sede electronica.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se han apreciado limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad
referida al presente epigrafe.

2. Evoluciéon de la remision de declaraciones.

El ndmero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales de la comunidad
procedentes de las delegaciones de la AEAT y/o del Departamento de Informatica
Tributaria (correspondientes al ejercicio 2021 y anteriores de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el que se restablece el gravamen
del impuesto sobre el patrimonio y prorrogado por Ley 16/2012, de 27 de diciembre), ha
sido 6.978. El numero de las declaraciones correspondientes al ejercicio 2021 ascendi6 a
6.781 (cuadro n.° 11) correspondiendo 197 a ejercicios anteriores.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2021
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2021 OTROS EJERCICIOS TOTAL

6.781 197 6.978

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad si emiten liquidaciones complementarias, utilizando medios
propios a partir de la informacion facilitada por la AEAT o comprobada por la comunidad,
gue han supuesto un total de 25 (cuadro n.° 12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

NUMERO ilcl)wh::LRETNIIEEI:lI-Er::SI:ISDACIONES 2021 2022
NUMERO 63 25
IMPORTE (miles €) 18 13
% LIQD. COMPL./ RECIBIDAS 0,9 0.4

Dichas liquidaciones se han debido basicamente al recargo de presentacion
extemporanea. El descenso en el numero probablemente guarde relacion con el régimen
de recargos establecido por la Ley 11/2021*°, que los reduce notablemente.

19 ey 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal, de transposicion de la Directiva (UE)
2016/1164, del Consejo, de 12 de julio de 2016, por la que se establecen normas contra las practicas de elusion fiscal que
inciden directamente en el funcionamiento del mercado interior, de modificacién de diversas normas tributarias y en materia
de regulacion del juego.
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Para el conjunto de las oficinas gestoras (OOGG) de la comunidad, el porcentaje de
actividad en la revision de las liquidaciones bien propias o fruto de revision de la informacion
facilitada por la AEAT ha sido del 0,4 % (cuadro n.° 12).

No se han presentado recursos en 2022 (cuadro n.° 14) y tampoco en 2021.

Se ha instruido 1 expediente sancionador en 2022 (0 en 2021) por importe de 37 miles de
euros en Santa Cruz de Tenerife.

4.  Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el areade gestion tributaria.
- Procedimientos de control sobre no declarantes

Durante el ejercicio 2022 se llevo a cabo la emision de 245 requerimientos a no declarantes
de este impuesto, en su gran mayoria de los ejercicios 2017 y 2018. Como consecuencia
de esta accion, si bien, no se giraron liquidaciones, se presentaron 27 autoliquidaciones
con un importe de 132,5 miles de euros.

Las actuaciones de comprobacién en relacion al IP se han centrado, aparte de lo ya
referido, en el control de la extemporaneidad en la presentacion de las autoliquidaciones.
Asimismo, se ha hecho un control sobre autoliquidaciones con resultado a ingresar en las
gue no constara el ingreso, con el fin de emitir la correspondiente providencia de apremio
(se solicita aplazamiento/fraccionamiento en la autoliquidacién que posteriormente no se
tramita ante la ATC).

- Actuaciones sobre declarantes con cuota cero

No se han realizado actuaciones sobre declarantes con cuota cero distintas de las
descritas.

- Herramientas utilizadas: Zujar, otros cruces, modelo 720

Normalmente la ATC utiliza directamente la herramienta ZUJAR, salvo en alguin caso en el
gue se ha solicitado a la DEAEATC (Delegacion Especial de la AEAT en Canarias) un cruce
especifico para detectar posibles no declarantes del impuesto sobre el patrimonio.
Concretamente, puede citarse la peticion de un cruce para seleccionar contribuyentes que,
debiendo haber presentado declaracién por su relevancia patrimonial, no lo han hecho o lo
han hecho en menor medida de lo debido en un determinado ejercicio. Basicamente la
informacion de contraste proviene de los datos declarados en renta por los no declarantes,
asi como de informacién del Catastro.

Tras los trabajos de la DEAETC se ha alcanzado una solucién para la consulta solicitada,
y actualmente se haya pendiente de su traslado a la ATC que se realizara en formato Excel,
ya que por motivos de seguridad la DEAEATC no puede compartir esa informacion desde
Sus sistemas con usuarios externos.
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5. Tratamiento de la informacion.

La informacion recibida de la AEAT relativa al IP es cargada en M@GIN. La AEAT
comunica el cambio de formato de los ficheros conteniendo datos de autoliquidaciones, si
bien desde la ATC se considera conveniente una mayor antelacion para evitar demoras en
el proceso de carga en el aplicativo M@GIN, que se traducen en retrasos en la tramitacion
de procedimientos como el de fraccionamiento/aplazamiento o el de devolucién de ingresos
indebidos.
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3.3.2.2
1.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Comprobacién de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

independencia de las autoliquidaciones asociadas a su gestion.

independencia de los expedientes a los que afecta.

Los datos consignados en los cuadros se refieren a nimero de expedientes, con

Los datos de recursos reflejados corresponden al total de presentados, con

Entre las liquidaciones complementarias se incluyen las liquidaciones practicadas de

oficio sobre no declarantes, asi como las liquidaciones de intereses de demora o por
presentacion extemporanea.

2.

Evolucion de la gestion

El andlisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a)

n.os 15, 16 y 17).

Movimiento de documentos sin autoliquidacién y con autoliquidacion (cuadros

Oficinas

Iniciales
2021

Iniciales
2022

Iniciales
Variacion
%

Entrados
2021

Entrados
2022

Entrados
Variacion
%

Despachados
2021

Despachados
2022

Despachados
Variacion %

Pendientes
2021

Pendientes
2022

Pendientes
Variacion
%

Oficinas Gestoras
Oficinas Liquidadoras

383
0

381
0

05

25.199
0

23.058
0

8,5

25.201
0

23.045
0

-8,6

381
0

39%
0

34

Total

383

381

-0,5

25.199

23.058

-8,5

25.201

23.045

-8,6

381

394

34

En conjunto, el indice de demora se sitda en 0,2 meses (igual que en el ejercicio anterior),
en la ATCLP? llega a 0,3 meses y a 0,1 meses en la ATCSCT?. Los despachos se han
minorado un 8,6 %, - 8,5 % en Las Palmas y - 8,6 % en Santa Cruz.

La entrada de documentos ha disminuido en un 8,5 % en relacion con 2021.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES iNDICE
) 00GG OOLL TOTAL % S/ TOTAL
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN DEMORA
AUTOLIQUIDACION
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 1.404 0 1.404 6,1 09
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 21654 0 21654 939 0.2

20 Administracion de la ATC en Las Palmas de Gran Canaria.
21 Administracién de la ATC en Santa Cruz de Tenerife.
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b) Gestion de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s 18, 19, 20y 21).

Los expedientes sin autoliquidacion sobre el nimero total de expedientes presentados
supusieron el 6,1 % en la comunidad.

El elevado numero de expedientes sin autoliquidacion registrados obedece a la
presentacion de modelos 660 que reflejan exclusivamente datos del causante, interesados
y relacion de bienes. En el apartado se recogen los modelos 660 no acompafnados del
modelo 650 (liquidacion de la herencia en documento privado y posterior elevacion a
publico o renuncia a la herencia). También refleja grabaciones erréneas, expedientes no
finalizados que no han sido dados de baja, prérrogas y renuncias.

Cc) Gestién de expedientes con autoliquidacién (cuadros n.°s 22, 23, 24y 25).

El nimero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
93,9 % para el total de la comunidad (94,4 % en 2021).

d) Gestién de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidaciéon (cuadros n.°s
26, 27,28y 29).

Los cuadros indicados reflejan el numero de expedientes despachados con liquidacion,
incluidas las provisionales y complementarias posteriores sobre valores comprobados, en
2022, en el &mbito de la comunidad auténoma. El porcentaje en el nUmero de expedientes
despachados con liquidacion respecto del total presentados ha sido del 1,5 %, dado que
se revisan los modelos 660 por comprobar la correcta liquidacion, en su caso, de los bienes
declarados.

e) Gestién de liguidaciones complementarias (cuadros n.°s 30, 31, 32 y 33) sobre
expedientes con autoliquidacién.

Los referidos cuadros ofrecen informacidén sobre el nimero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto presenta una visioén sintética del proceso liquidatorio en su
conjunto.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y 2021 2021 2021 2022 2022 2022
DONACIONES . .
NUMERO | IMPORTE %S NUMERO | IMPORTE %S/
LIQUIDACIONES Y LIQUIDACIONES (miles€) | EXPEDIENTES. (miles€) | EXPEDIENTES.
COMPLEMENTARIAS
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 43 1226 3 21 419 15
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 342 1.837 14 158 1.923 07

El porcentaje en el nUmero de expedientes con liquidaciones complementarias que este
impuesto representd sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados fue
del 0,7 % (1,4 % en 2021).

Se ha reducido el nimero de las liquidaciones complementarias (46,2 %) y su importe ha
aumentado (4,7 %).
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Entre las causas del considerable descenso en el nimero de liquidaciones se halla, sin
duda, el problema de la insuficiencia de recursos humanos: un solo liquidador en la
provincia de Las Palmas de Gran Canaria y dos liquidadoras en la provincia de Santa Cruz
de Tenerife, estas dos Ultimas con prevision de traslado en julio de 2023. También hay que
destacar que el régimen de bonificaciones por parentesco sobre la cuota da lugar a que el
mayor nimero de las transmisiones por herencia (entre padres e hijos y con un caudal
relicto con un valor bajo-medio) estén bonificadas.

Sobre la incidencia en la CAC de la Sentencia del Tribunal Supremo (STS) 342/2020, de
10 de marzo, que limita el concepto de ajuar doméstico, se esta haciendo una interpretacion
correcta de la misma. Asi, se han adaptado los programas de ayuda para que el 3% se
aplique exclusivamente sobre los bienes inmuebles dedicados al uso personal y familiar
del causante, esto es, vivienda habitual y segundas residencias no arrendadas o no
adscritas a actividades empresariales. La situacion no ha variado. Al tratarse de un cambio
de criterio favorecedor para el contribuyente no ha generado litigiosidad. Solo consta
registrada durante 2022 en Tenerife una rectificacion de autoliquidacion y ningan recurso
de reposicion.

f)  Gestion de recursos (cuadros n.°s 35 a 44).

Oficinas Iniciales|Iniciales \Ilgir(i;::;li(:'asn Entrados|Entrados 5::{:;2‘: Despachados|Despachados Desp_)ac_h'ados Pendientes|Pendientes P\?::;i?;f‘s
2021 | 2022 % 2021 2022 % 2021 2022 Variacion % 2021 2022 %
Oficinas Gestoras 34 50 471 43 22 -48,8 27 49 81,5 50 23 -54,0
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0
Total 34 50 471 43 22 -48,8 27 49 81,5 50 23 -54,0
Impugnacion de valor 24 34 M7 32 16 -50,0 22 35 59,1 34 15 -55,9

Con respecto a 2021 se produce un decremento del 48,8 % en los recursos entrados.

En cuanto a los conceptos, el mayor nimero de entradas corresponde a los recursos de
impugnacion del valor (72,7%).

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 36,7 % (63%
en 2021) (cuadro n.° 38), en concreto 23,1 % en la ATCLP y 41,7 % en la ATCSCT.

La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 13,9 %, (12,6% en 2021).

En ISD los recursos de reposicion se presentan fundamentalmente contra la comprobacion
de valores, sobre todo en los casos en los que los bienes cuya adquisicion se autoliquida
no tienen asignado valor de referencia. Se detectan algunos casos donde el motivo de
impugnacion es la caducidad del expediente. En ocasiones se impugna la no titularidad de
los bienes imputados al sujeto pasivo.
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g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 73y 74).

En 2022 fue solicitada 1 tasacion pericial contradictoria (TPC) por este concepto, con un
descenso respecto al ejercicio precedente (80 %), en el que se produjeron 5 entradas.

Se tramitaron por las OOGG 2 peticiones. A fecha fin del ejercicio 2022, se encontraba
pendiente 1 expediente, con un indice de demora estimado para su resolucién de 6 meses
(3 meses en 2021).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34).

No se han instruido ni liguidado expedientes sancionadores en 2022 (tampoco en 2021).
La falta de personal, segun afirman las responsables de las respectivas Administraciones
de Tributos Cedidos, es la causa.

3.  Control en via de gestion.

En declarantes, en ISD se comprueban los valores y, en general, todos los elementos de
la autoliquidacion, haciendo especial hincapié en la correcta aplicacion de los beneficios
fiscales: reducciones, bonificaciones, etc.

Respecto a los no declarantes, los filtros son realizados por la Dependencia de
Planificacion y Seleccion, principalmente a través del ZUJAR de comunidades autonomas.
Bésicamente la informacion de contraste proviene de los datos declarados por los
causantes en renta y patrimonio asi como informacion del Catastro. Se valora muy
positivamente la utilidad de la informacion disponible.

La ATC aplica tanto cruces como filtros informaticos para la comprobacién y seleccién de
expedientes.

En cuanto a la seleccion de expedientes a comprobar mediante la herramienta BI, se
obtienen de M@GIN listados de autoliquidaciones de modelos 650/651 y 652, sometidos a
diferentes condicionantes.

No obstante, el volumen excesivo de expedientes seleccionados, fundamentalmente de
bases imponibles menores de 100 mil euros, obliga a una comprobacion por muestreo.

La herramienta de Bl de la ATC permite, en cualquier caso, obtener listados de
comprobacion de cualquier casilla de los modelos 650 y 651.

El PCT 2022 contempla las siguientes actuaciones:

- Deteccion de no declarantes y realizacion de actuaciones tendentes al
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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- Verificacion de la base imponible declarada en el impuesto -y, en su caso, emision
de la correspondiente liquidacion- respecto a los bienes inmuebles con valor de
referencia?.

- Control de las presentaciones extemporaneas de autoliquidaciones del impuesto.
- Actuaciones sobre no declarantes.

Desde hace ya algunos ejercicios, se incluye en el plan de control la emision de cartas de
invitacion a la presentacion dirigidas, con carécter general, a herederos del fallecido del
gue no consta la correspondiente autoliquidacién del impuesto. Durante 2022 se emitieron
1.328 cartas de ese tipo (676 en Las Palmas y 652 en Tenerife).

Se utiliza la BDCNET para intentar localizar posibles herederos o para verificar los bienes
integrantes del caudal hereditario, para lo cual también se accede a la base de datos de la
Direccion General del Catastro. Asimismo, se solicitan certificados de Gltimas voluntades
al Ministerio de Justicia y, por ultimo, si resulta necesario, se solicita copia del testamento
al notario que corresponda.

4, Expedientes despachados con declaracion de prescripcion.

En la ATC se ha presentado un total de 5.047 expedientes con marca de prescripcién,
frente a los 4.675 de 2021, lo cual representa un incremento del 8,0 %, correspondiendo
2.467 al servicio territorial de Las Palmas (el 48,9 % del total presentado) y 2.580 al de
Santa Cruz de Tenerife (el 51,1 %).

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL

DESPACHADO
SERVICIO TERRITORIAL NUMERO %
LAS PALMAS 2.467 22,37
TENERIFE 2.580 21,45
TOTAL 5.047 21,89

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
presentadas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha sido en 2022
del 21,9 % (18,6 % en 2021).

Hay que sefalar que el dato de autoliquidaciones prescritas presentadas se obtiene a
través de busquedas informéaticas y resulta dificil realizar una depuracién para determinar
cual es el numero de prescritos reales, toda vez que en la cifra informada se incluyen

22 E| dato del valor se utiliza para filtrar los expedientes a comprobar (con o sin valor de referencia, bases imponibles de mas
de 100.000 euros o de menos), pero una vez seleccionados, no solo se comprueba la base sino también el resto de los
elementos que conforman la liquidacién, en especial, la aplicacion de los beneficios fiscales.
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diversas modalidades de expedientes. En sucesiones, los mas numerosos son aquellos en
los que se presentan las escrituras de adjudicacion y aceptacion de herencia, cuando ya
previamente y en plazo se habian autoliquidado los hechos imponibles mediante
documento privado.

Del analisis de los devengos se deduce que las autoliquidaciones prescritas se deben, en
gran medida, a elevaciones a publico en el caso de las sucesiones o0 segundas copias en
las donaciones.

3.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican
a continuacion:

- Los datos consignados en los cuadros se refieren a autoliquidaciones.

- Los datos de recursos reflejados corresponden al total de presentados, con
independencia de los expedientes a los que afecta.

- Entre las liguidaciones complementarias practicadas se incluyen las liquidaciones
practicadas de oficio sobre no declarantes, asi como las liquidaciones de intereses
de demora o por presentacion extemporanea.

2. Evolucion de la gestion.

El andlisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.°s 45 a 48).

Oficinas Iniciales|Iniciales \Ilglr(i;elaaclﬁssn Entrados|Entrados 5::{:;2?1 Despachados [Despachados|Despachados |Pendientes|Pendientes P&::;i?;ﬁs

2021 | 2022 o 2021 2022 ‘,/ 2021 2022 Variacion % 2021 2022 ‘,/

0 0 0
Oficinas Gestoras 9.051| 9.879 9,1| 342.943| 340.079 0,8 342115 339.573 0,7 9.879 10.385 5,1
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Total 9.051| 9.879 9,1| 342.943( 340.079 0,8 342.115 339.573 0,7 9.879 10.385 5,1

En conjunto la gestion total de autoliquidaciones del ITP y AJD ha disminuido los despachos
un 0,7 % alcanzando la demora media 0,4 meses (0,3 en 2021) resultante de una demora
de 0,4 meses en los ATCLP y 0,4 meses en la ATCSCT.

La entrada de documentos ha disminuido en un 0,8 % (un 23,3 en 2021).
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b) Gestién de autoliquidaciones con liquidacién: vehiculos usados (cuadros n.°s
49,50y 51y 52).

No son relevantes las pendencias de gestion registradas (0,8 meses), pues se aplica un
sistema de comprobacion y liquidacion presencial, en mesas de atencion personalizada
gue funciona con plena eficacia, ademas del impacto de la elevada presentacién telematica
(vid. 3.3.1.2).

Si bien la empresa publica ASISTA remite listados a los servicios de gestion con los
incidentes liquidatorios que hay que comprobar, entre los que se encuentran las
exenciones de los compraventistas de vehiculos, no existe un listado especifico para
focalizar dichas comprobaciones, aunque a travées del listado de transmisiones exentas
puede comprobarse en M@GIN la correcta transmision del vehiculo en el plazo
establecido.

Mediante Resolucién de la Secretaria General Técnica de 27 de junio de 2011, se dispone
la publicacion del convenio de colaboracion entre la DGTR y la CAC en materia de
intercambio y cesion de informacién a efectos tributarios, y especificamente con el modelo
620 de autoliquidacion del ITPAJD, para acreditar el cumplimiento de la obligacion tributaria
de presentacion y, en su caso, pago del impuesto, asi como para reducir la documentacion
complementaria en la presentacion del impuesto. A su vez, la Orden de 26 de julio de 2012,
establece las condiciones y el procedimiento para la presentacion electronica por internet
del referido modelo. En concreto regula el proceso de generacion del cédigo electronico de
transferencia (CET) tras el pago a través de pasarela.

Funciona un sistema parcial de cuota fija para el pago del impuesto, establecido por el
articulo 38.ter del Decreto Legislativo 1/2009, para los vehiculos con una antigliedad
superior a 10 afios y con determinada cilindrada.

Se ha eliminado la posibilidad de presentar autoliquidaciones cumplimentadas
manualmente, exigiéndose su presentacion telematica mediante Resolucién de la ATC de
3 de agosto de 2021 que si bien no obliga al particular si lo hace al presentador habitual.

Las autoliquidaciones con liquidacion de vehiculos usados representan en 2022 el 40,1 %
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacién del concepto ITPAJD (45,9 % en
2021).

C) Gestién de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.°s 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2022 fueron despachadas 104.367
autoliquidaciones con liquidacion en las OOGG (89.803 en 2021).

En las OOGG el indice de demora oscilé entre el 0,5 % de la ATCSTC y el 0,4 % de la
ATCLP (En 2021 el 0,5 % y el 0,6% respectivamente).
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d) Gestién de liquidaciones complementarias (cuadro n.°s 57 a 60)

IMPUESTO SOBRE
TRANSMISIONES 2021
PATRIMONIALES Y 2021 2022 2022
ACTOS JURIDICOS 2021 % SI 2022 % s/
0
DOCUMENTADOS NUMERO lzInF;I(: SL)E AUTOI(EIS':J IDAC NUMERO lzInF;I(: SL)E AUTOLIQUIDAC.
GESTION DE LIQUIDACION CON LIQUIDAC.
LIQUIDACIONES
COMPLEMENTARIAS
00GG 4.594 3.863 28 7.580 3.539 44
OOLL 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4.594 3.863 28 7.580 3.539 44

Las liguidaciones complementarias practicadas en 2022 en el ambito de la comunidad
autonoma fueron, para el conjunto de oficinas, 7.580, por importe de 3.539 miles de euros.
En relacion con 2021, se produjo un incremento del 65,0 % en el nimero de liquidaciones
y una disminucion del 8,4 % en el importe de la deuda liquidada. Influyen en ese
incremento, las liquidaciones derivadas de los modelos 620 (de autoliquidacion de
vehiculos usados).

Durante 2022 se realizé una camparia para favorecer el cumplimiento voluntario mediante
la emisién de cartas informativas dirigidas a colaboradores sociales que actian como
presentadores habituales de autoliquidaciones modelo 620, respecto de los que se habia
detectado la practica de liquidar con bases imponibles excesivamente bajas resultando
unas cuotas exiguas.

La citada campafia produjo los efectos deseados, observandose a finales del ejercicio que
la mayoria de ellos habian cesado en esta practica. Se remitieron cartas a 76 colaboradores
sociales (45 en Tenerife y 31 en Las Palmas). Esa campafia se complementd con un
refuerzo en los procedimientos de comprobacién de estas autoliquidaciones, lo que ha
generado el incremento de las liquidaciones. Son procedimientos de comprobacién mucho
mas sencillos y con un efecto recaudatorio muy bajo.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representé sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD, fue del 1,3 % (1,8 % en 2021).

Respecto de vehiculos usados, el nimero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 6.182, por importe de 842 miles de euros. El porcentaje que el nUmero de
liguidaciones complementarias por este concepto representd sobre el total de
complementarias supone el 81,6 % (65,4 % en 2021).
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La mayor parte de las liqguidaciones complementarias que se emiten por este impuesto por
causas distintas a la transmision de vehiculos usados se deben a diferencias de
valoraciones; el resto de dichas liquidaciones tienen su origen en la omisién en la
declaracion de los hechos imponibles que figuran en las escrituras, presentaciones fuera
de plazo, renuncia a la exencion del IGIC (impuesto general indirecto canario) sin ingresar
el tipo incrementado del ITPAJD, o indebida aplicacién de reducciones y bonificaciones.

e) Gestién de recursos (cuadros n.>s 62 a 71).

Oficinas Iniciales|Iniciales \llgi:i:;il;sn Entrados|Entrados 5::;:222 Despachados|Despachados Desr_)ac_l!ados Pendientes|Pendientes P:::;i?;‘:‘s
2021 2022 % 2021 2022 % 2021 2022 Variacion % 2021 2022 %
Oficinas Gestoras 33 249 248 190 68 -64,2 272 83 -69,5 249 234 6,0
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0
Total 3 249 24,8 190 68 -64,2 272 83 -69,5 249 234 -6,0
Impugnacion de valor 208 162 221 141 45 -68,1 187 53 11,7 162 154 -4.9

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento del 64,2 % en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 33,8 meses (11 en 2021), siendo de 46,9 meses en la ATCLP?
y 5,7 meses en la ATCSCT?.

En cuanto a los conceptos de impugnacién, el mayor numero de entradas corresponde a
los recursos de impugnacion del valor que suponen el 66,2% del total de los recursos
presentados, siendo 57,4 % en la ATCLP y 42,6 % en la ATCSCT.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 41,0 %
(cuadro n.° 65).

La relacion entre el nUmero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 0,9 % (4,1 % en 2021).

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°s 72, 75y 76).

Durante 2022 fueron solicitadas 6 tasaciones periciales contradictorias en relacion con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 76,9 % con
relacion a las entradas en el ejercicio precedente.

Fueron tramitadas en OOGG 10. El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de
ejercicio paso a situarse en 3 expedientes, con un indice de demora estimado para su
tramitacion de 3,6 meses (1,6 meses en 2021).

23 Administracion de la ATC en Las Palmas de Gran Canaria.
24 Administracién de la ATC en Santa Cruz de Tenerife.
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g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61).

Se han instruido 29 expedientes sancionadores en 2022 (16 en 2021) por importe de 236
miles de euros, y se han liquidado 15 (5 en 2021) por importe de 103 miles de euros (145
miles de euros en 2021).

Los expedientes responden a la infraccion prevista en el art. 192 LGT?.
3.  Control en via de gestion.

Para declarantes en ITPAJD se comprueban valores, en especial la correcta aplicacién de
tipos de gravamen y de beneficios fiscales: tipos reducidos y bonificaciones. También se
revisan las renuncias improcedentes de acuerdo con el articulo 50.Uno.222 de la Ley
4/2012%.

Respecto a los no declarantes, el cruce aportado por la Dependencia de Planificacion y
Selecciodn, de fichas notariales con la presentacion del Modelo 600, que ofrece M@GIN,
permite seleccionar para su comprobacién posibles hechos imponibles no declarados.

Se incluye una linea en el plan de control por la cual la Dependencia de Planificacion y
Seleccion selecciona para las Administraciones de Tributos Cedidos una muestra de
hechos imponibles no autoliquidados, en especial los detectados como consecuencia del
cruce de la informacion obrante en la ATC con la remitida por los notarios.

4. Remision de protocolos notariales y/o fichas informativas notariales.

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD, y articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD), y, en concreto,
de la remision de la informacion contenida en los protocolos notariales, esta regulado en el
articulo 13 de la Ley 9/2006, Tributaria de la CAC y en la Orden de 11 de septiembre de
2014 que regula la remisiéon de las fichas notariales y de las copias electrénicas de las
escrituras y demas documentos publicos a efectos del ISD y del ITPAJD.

La informacion facilitada por los Notarios referida a sus indices de protocolos notariales se
ha utilizado para la seleccion de no declarantes en el ITPAJD.

Se reciben fichas de notarios de toda Espafia, siempre que corresponda a actos que sean
competencia de la CAC, en virtud del Convenio de Colaboracién de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Seguridad, el Colegio Notarial de las Islas Canarias y el Consejo
General del Notariado para la aplicacion de las nuevas tecnologias en la gestion tributaria
y para el suministro de informacién contenida en el indice informatizado tnico (BOC del 21
de febrero de 2014).

La informacién remitida desde la Agencia Notarial de Certificaciones (ANCERT),
materializada en las referidas fichas notariales, se utiliza para detectar posibles no

25 Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
% Ley 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales.
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declarantes y es una de las principales herramientas de seleccién de contribuyentes para
el area de gestion y de inspeccion. Al respecto se ha publicado la Orden de 9 de abril de
2021, que para las escrituras formalizadas entre los dias 1 y 15 de cada mes, fija el plazo
de remision antes de cada 22 del mismo y, para las formalizadas entre los dias 16 y ultimo
de cada mes, antes del dia 7 del mes siguiente. La remision se efectuara teleméaticamente
en formatos tipo XML (Extensible Markup Language) y PDF (Portable Document Format),
con el contenido al que se refiere el anexo de la citada Orden.

Por otra parte, la Orden establece la obligatoriedad de presentacién telematica cuando el
sujeto pasivo es persona juridica o colaborador social. Asimismo, se admite la presentacion
telematica cuando el documento comprensivo del hecho imponible es judicial,
administrativo o privado debiendo anexarse éstos.

El principal problema de esta colaboracion reside en que, segun se ha informado por la
ATC, son frecuentes los errores en la informacién suministrada, especialmente en lo
relativo a los intervinientes en las operaciones, lo que impide o dificulta la realizacion de
cruces para detectar hechos imponibles no autoliquidados, y también en el valor, superficie
y referencia catastral de los bienes inmuebles.

5. Remision de copias simples electronicas de las escrituras.

Con independencia de la remision de la ficha resumen, los notarios deben enviar, a
requerimiento de la ATC, copia simple electrénica de los documentos por ellos autorizados.
El plazo para esta remision es de quince dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion
del requerimiento. Dicha peticion se produce en casos puntuales cuando la ficha no ofrece
toda la informacién necesaria.

Se colabora actualmente con el resto de las comunidades autbnomas para lograr una
adecuada coordinacién entre todas estas y el Consejo General del Notariado, a los efectos
de tratar de conseguir la remision de todas las copias electrénicas de las escrituras con
trascendencia tributaria.

El envio de copia simple electrénica esta limitado a los notarios via ANCERT.

Hasta la entrada en vigor de la citada Orden de 9 de abril de 2021 solo los notarios podian
remitir la ficha notarial en los documentos formalizados con afeccion en las islas Canarias
ademas de las copias de las escrituras notariales a requerimiento de la ATC. En 2021 se
implemento el desarrollo informatico que permite al contribuyente o colaborador social, que
actla en nombre y por cuenta de este, anexar de manera obligatoria la copia de la escritura
cuando el notario correspondiente no haya remitido la ficha notarial. En el caso de
documentos privados, judiciales y administrativos también sera el contribuyente el que
deba anexar el documento escaneado.

En ISD, en el momento de la presentacion telemética, se exige al menos testamento y
certificado de Ultimas voluntades.
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3.3.24. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

1.

Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

2.

En los ingresos de casinos se han contabilizado los tres primeros trimestres del ejercicio
2022 y el ultimo trimestre del ejercicio 2021.

Las liquidaciones y/o autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos, asi como
su importe atienden al principio de devengo por lo que no se computan ni aplazamientos
ni fraccionamientos de pago.

En los datos de recaudacion de bingo se incluyen la correspondiente a bingo electrénico
pues es el Unico existente en la comunidad.

En el apartado de apuestas se incluyen las apuestas deportivas de &mbito autonémico
gue han sido objeto de regulacion mediante Decreto 98/2014, de 16 de octubre, que
aprobo el reglamento de apuestas externas de la CAC.

No se han regulado los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.

Las liquidaciones complementarias practicadas corresponden a regularizaciones
tributarias.

Evolucion de la gestion.

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n.°* 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen
siguiente:
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JL';':SE% fggﬁ'ﬁ 2021 2021 2022 2022
LA GESTION (9 NO IMPORTE (miles €) NO IMPORTE (miles €)

CASINOS 32 413 36 1375
BINGO 0 10570 0 15613
MAQUINAS 7.430 25.766 7.282 31.230
BOLETOS 0 0 0 0

APUESTAS 68 1.889 72 2,502
RIFAS 0 0 0 0

ESE“;'\E;'QQ%NES 77 115 71 134

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de maquinas e importe total,
BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego - (cuadro n.° 77).

En la comunidad existen 9 casinos autorizados. Durante 2022 han venido presentando las
preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe de
1.375 miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone un
incremento de 962 miles de euros (42,9 %).

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2022 en el conjunto de la comunidad
fueron 31, habiendo estado operativas 30, siendo superior en 2 salas con respecto al
ejercicio anterior. La recaudaciéon supuso 15.613 en miles de euros frente a 10.570 miles
de euros en 2021 (47,7 %). No se vendieron cartones dado que se utiliza la modalidad de
bingo electrénico.

C) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de diciembre
de 2022 en el conjunto de los servicios territoriales de la comunidad han disminuido con
respecto al afio anterior, pasando de 7.430 en 31 de diciembre de 2021 a 7.282 a fin de
2022, lo que supone un porcentaje del -2 %.

El nimero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 780
por importe de 31.230 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 1.005 por
importe de 25.766 miles de euros, lo que supone un porcentaje de -22,4 % en el nUmero y
un aumento del 21,2 % en el importe, consecuencia de la incorporacién de nuevas
maquinas multipuesto con cuota mas elevada.
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d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2022 se concedieron 72 autorizaciones de combinaciones aleatorias,
0 de rifas y tbmbolas y 6 apuestas. El importe total ingresado por estos conceptos ascendio
a 2.636 miles de euros (2.004 miles de euros en 2021). Destaca el importe correspondiente
a las apuestas, 2.502 miles de euros (1.889 miles de euros en 2021) con un incremento
del 32,5 %.

e) Recursos (cuadro n.° 80).
Durante 2022 no se interpusieron recursos en el total de la comunidad.
Al finalizar el ejercicio no habia recursos pendientes de resolucién

f) Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81).

El nUmero de liquidaciones complementarias por este concepto ha sido de 12 por importe
de 187 miles de euros (28 en 2021 por importe de 286 miles de euros). Dichas liquidaciones
complementarias han obedecido a maquinas dadas de alta y no autoliquidadas.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).

En 2022 no se han registrado expedientes sancionadores. En 2021 fueron 2 los
expedientes sancionadores por importe de 50 miles de euros.

3.  Control en via de gestion.
- Competencias respecto de la gestion administrativa del juego

La gestion administrativa y la aplicacion de los tributos se llevan a cabo por 6rganos
diferentes del Gobierno de Canarias. El 6rgano competente para la gestién administrativa
es la Viceconsejeria de Administraciones Publicas y Transparencia a través de su Servicio
de Gestion del Juego (caracter provincial). La gestion tributaria se lleva a cabo por la ATC,
gue dispone de acceso al aplicativo de la Viceconsejeria.

- Control del pago de la tasa por maquinas

Se comprueba que se esté tributando por todas las maquinas en explotacion de cada una
de las empresas operadoras; en bingos, la aplicacion del tipo impositivo correcto y la
tributacién por todas las salas en explotacion. En empresas operadoras de apuestas
externas, se comprueba la tributacion de todas las empresas autorizadas y la correcta
aplicacion del tipo impositivo correspondiente. En los casos de presentacion telematica
obligatoria, ya no es necesaria la comprobacién contra ingresos.

No existe un aplicativo propio para la gestion integral de la tributacion del juego. A la hora
de materializar la tramitaciéon de procedimientos de comprobacion, estos se pueden
gestionar en el propio M@GIN, que se utiliza para contraer liquidaciones, recaudar y
notificar actos.
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La insuficiente depuracién del censo impide identificar las maquinas cuyo pago de la tasa
no se ha hecho efectivo al vencimiento, lo que continla originando requerimientos
indebidos y cierta complejidad en la gestidn tributaria. Se prevé una mejora del aplicativo
de la Viceconsejeria que resuelva ese inconveniente.

Por otra parte, la gestion de estos tributos se sigue haciendo parcialmente fuera de
M@GIN, lo que se traduce en que el control del pago de la tasa se instrumenta de forma
practicamente manual, en hojas Excel. No obstante, se encuentra operativa la presentacion
telematica de los modelos 045 (tasa fiscal de maquinas o aparatos automaticos) y 046
(Tasa fiscal de maquinas o aparatos automaticos - Liquidacion trimestral), este Gltimo con
certificado digital.

- Control de los cartones de bingo
Se aplica una modalidad de bingo que no exige dichos cartones.
- Problemética de la gestion informatica de los TTJJ

No existe un aplicativo propio para la gestion integral de la tributacion del juego. A la hora
de materializar la tramitacion de procedimientos de comprobacién, estos se pueden
gestionar en el propio M@GIN, que se utiliza para contraer liquidaciones, recaudar y
notificar actos.

Se estableci6 la obligatoriedad de presentacion telematica de los modelos 045 y 046 en
virtud de la Resolucién de la ATC de 3 de agosto de 2021, lo que permite la constancia en
M@GIN de las maquinas autoliquidadas facilitando el cotejo con los ingresos. No obstante,
se sigue planteando la problematica antes expuesta.

- Plan especifico de control tributario de las modalidades de juego

Existe un apartado en el PCT de la ATC dedicado a los tributos sobre el juego, que
distingue actuaciones relativas a la comprobacién de la correcta tributaciéon de las
empresas operadoras de maguinas o aparatos automaticos, bingos y apuestas externas.

3.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Como ya se ha expuesto, tras el Decreto 104/2012, de 28 de diciembre, se extinguid, con
efectos de 1 de enero de 2013, la encomienda a las Oficinas Liquidadoras de Distrito
Hipotecario de la gestidn de tributos cedidos en Canarias.
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3.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

1. Aplicacion de puntos de conexion. Flujos de remisién y recepcion de fondos.

El envio, reclamacion y recepcion de expedientes y fondos derivados de supuestos de
puntos de conexion, esta centralizado en la Jefa de Dependencia de Tributos Cedidos de
la ATC.

No se han reclamado expedientes a otras comunidades como consecuencia de la
aplicacion o apreciacion de puntos de conexion en relacién con el ISD o ITPAJD.

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la comunidad de Canarias durante 2022 como consecuencia de la aplicacion de los
puntos de conexion en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, se
han producido 6 transferencias, por importe de 343 miles de euros durante el ejercicio,
derivadas de incompetencias detectadas en el &mbito de la CAC (9 en 2021). Se han
recibido un total de 8 transferencias, por un importe de 26 miles de euros, frente a las 3 por
6 miles de euros recibidas en 2021, siendo la Comunidad de Cataluiia, en importes, la que
ha supuesto el mayor importe recibido a favor de la CAC por 6 miles de euros. Del Estado
se han recibido 2 transferencias, por un importe de 20 miles de euros.

Debe observarse que, a efectos de analisis de la informacion expresada en el cuadro n.°
136, los datos se refieren a transferencias realizadas y recibidas y no al numero de
expedientes afectados, que puede ser mayor o0 menor segin se acumulan o no varios
expedientes en una sola transferencia.

En los flujos de remision y recepcion de fondos y expedientes en aplicacion de los puntos
de conexion no se han observado, en 2022 en la ATC, problemas de relieve ni en lo que
se refiere a la correcta identificacion de las transferencias, ni a otros problemas técnicos,
si bien el nUmero de transacciones contindia disminuyendo.

El aplicativo M@GIN dispone de un modulo de incompetencias que detecta los supuestos
en los que un hecho imponible es autoliquidado en Canarias siendo competencia por punto
de conexion de otra comunidad. A su vez, en cuanto a los expedientes reclamados a otras
comunidades, su identificacion es consecuencia de la revision de las fichas notariales o de
cualquier actuacion del sujeto pasivo ante la ATC que revele que esta carece del
expediente.

2. Puntos de conexion con el Estado.

Se ha efectuado 1 transferencia al Estado por importe de 2 miles de euros en la aplicacion
de los puntos de conexion en 2022, en 2021 fue 1 por importe de 105 miles de euros
(cuadro n.° 136).
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Los expedientes, cuando estan afectados por cuestiones de incompetencia, se remiten a
la Oficina Nacional de Gestion Tributaria de la AEAT.

3.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacién de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
organos de la comunidad al Tribunal Econémico-Administrativo Regional
(TEAR).

- Plazo de envio de expedientes al TEAR

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remision desde los servicios de la ATC al Tribunal Econémico
Administrativo Regional de Canarias (TEARC) de los expedientes sometidos al
procedimiento general recibidos en 2022 ha sido de 125 dias (61 dias en 2021), y los del
procedimiento abreviado de 66 dias (49 dias en 2021), lo que proporciona un plazo medio
ponderado de 101 dias (55 dias en 2021). Se trata de un plazo ligeramente superior al
plazo medio de las diversas comunidades (94 dias en 2022) y muy por encima del plazo
de un mes fijado en el articulo 234.3 de la LGT, para la remision del escrito de interposicion,
junto con el expediente. Se aprecia un notable empeoramiento en los plazos respecto al
pasado afio. No se ha cumplido por tanto la recomendacion cursada en el informe del afio
anterior sobre reduccién de los citados plazos de envio. No obstante, se comunica por
parte de la ATC que se han incorporado nuevos recursos a esta tarea, y que el elevado
plazo medio de remisién es provocado en gran parte por los expedientes configurados por
la Unidad Regional de Investigacion Patrimonial, cuya media de remision para 2022 fue de
15 meses.

- Modo de envio de los expedientes.
Su remision se lleva a cabo en soporte CD.

Desde el TEARC se ha ofrecido la herramienta denominada HUB de Interoperabilidad de
Expedientes Administrativos, desarrollada por el TEAC y que estan utilizando tanto el
Catastro como otras comunidades autonomas. Lleva varios afios en produccion con un
funcionamiento ya probado. No se ha recibido respuesta al respecto durante 2022, si bien
para el uso de esta herramienta se requiere disponer de expedientes electrénicos con
caracteristicas ENI, que actualmente se hallan en fase de desarrollo en la ATC.

En 2022 la Sala Desconcentrada de Tenerife ha solicitado, a requerimiento del Tribunal
Superior de Justicia (TSJ), que los envios se realicen en formato de documento PDF-A y
con las caracteristicas OCR (reconocimiento éptico de caracteres).
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- Uniformidad de su contenido

Los expedientes que se forman y almacenan en el aplicativo M@GIN no tienen por tanto
el caracter de electrénicos de acuerdo con los requerimientos del ENI (Esquema Nacional
de Interoperabilidad), si bien se indexan y paginan correctamente. Por parte de la ATC se
ha manifestado interés por llegar a constituir expedientes electrénicos ENI, aunque no se
han concretado plazos.

Durante 2022 ya no se han recibido expedientes mixtos (parte en papel y parte en CD).
Como peculiaridad, en los expedientes con origen en el area de Inspeccidn se transmite
por GEISER el indice y después se envia el CD.

El contenido es por lo general correcto, incluyendo indice, caratula, y expediente
debidamente completado, que permiten trabajar con normalidad, y supone un importante
avance respecto a los expedientes en papel. El expediente dispone de un archivo en
formato PDF-A para cada actuacion (comunicacion de inicio, alegaciones, etc.), y todos se
ordenan cronolégicamente segun las actuaciones realizadas.

Por parte del TEARC se rechazan aquellos expedientes que no se ajustan a los formatos
pactados, por ejemplo, expedientes voluminosos con exceso de paginas en un Unico
archivo que dificultan considerablemente su trabajo de revision.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.
- Remision de expedientes y resoluciones por el TEAR

El TEARC remite sus resoluciones a la ATC por registro electronico GEISER. Para un
conocimiento inmediato de las resoluciones se remiten ademas por correo electronico y
firmadas electronicamente.

- Control de los expedientes y las resoluciones del TEAR

En cuanto al control de dichas resoluciones por la ATC se ha designado una persona en
cada una de las Administraciones de Tributos Cedidos responsables de su analisis y de su
reenvio, en su caso, al area correspondiente para su cumplimiento.

Tradicionalmente el control se ha llevado a cabo por cada Administracién de tributos
cedidos a través de tablas de control externas al aplicativo de gestion M@GIN. No
obstante, en 2020 se implementé una consulta que permite realizar blasquedas de los
expedientes dados de alta con tipo “Reclamacion Econémico-Administrativa” o “Recursos”
y subtipo “TEAR”, “TEAC?", etc. y filtrarlos por diferentes campos, como, por ejemplo, estado
del expediente, acciones sobre el expediente, fecha de alta, fecha de envio, etc. Esta
consulta permite también la busqueda por nimero de la reclamacién (numeracién del
Tribunal) una vez facilitado por el TEARC en el recibi de los envios de expedientes.
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Respecto al sentido de las resoluciones recaidas, se lleva un control de los nuevos criterios
adoptados por el TEAR para actuar conforme a los mismos en los nuevos procedimientos
que se inicien.

Con respecto a la recomendacién formulada en el informe del afio anterior sobre
informacion al TEARC de las medidas adoptadas para dar cumplimiento a sus resoluciones
en referencia a la motivacién de los dictAmenes periciales, se puede considerar cumplida.
En el momento de la remision del expediente al TEAR se afiaden las siguientes
observaciones, segun proceda:

e “Observaciones: En el procedimiento de comprobacion de valores tramitado se ha
realizado visita de inspeccion ocular del inmueble adquirido por perito competente
constando el resultado de la misma en la diligencia (folios: ...).

Asimismo, constan en el expediente certificado del Jefe de la Dependencia de
Valoracién de los testigos utilizados (folios: ...)".

e “Observaciones: En el procedimiento de comprobacion de valores tramitado NO se
ha realizado visita de inspeccion ocular, por no hacer uso de ese derecho el
obligado tributario.

(Puede que el obligado si conteste al requerimiento de ofrecimiento de visita, pero
indique la imposibilidad de hacerla porque el inmueble ya no es suyo o por cualquier
otra circunstancia que lo impida, y en ese caso habra de indicarse el motivo por el
que no se pudo realizar la visita; si el Servicio de Valoracion hace diligencia habra
gue indicarlo, asi como el folio del informe de valoracién donde conste).”

3. Revisién impropia de los actos administrativos reclamados: aplicacion del art.
235.3 LGT.

Durante el ejercicio 2022 no se ha llevado a cabo ninguna anulacién en base a la posibilidad
contenida en este articulo. Las Administraciones de Tributos Cedidos utilizan esta via,
basicamente, en los casos en que, vistas las alegaciones formuladas por los contribuyentes
en el momento de interponer sus REA, se compruebe que realmente ha habido errores
materiales o de hecho, o bien se verifique la presentacion de alegaciones que no hayan
sido tenidas en cuenta o errores en las notificaciones, entre otros motivos. Por el contrario,
cuando se trata de discrepancias juridicas o relacionadas con la motivacién de los informes
de valoracién, se mantiene la posicion administrativa.

En lo referente a la recomendacion formulada en el informe del afio anterior acerca de la
necesidad de usar las facultades de revision del precepto de referencia en todos los casos
en los que sea posible y adecuado para la mas pronta resolucién de las controversias,
especialmente cuando se trate de supuestos en los que es de esperar una resolucion
estimatoria por parte del TEARC, por existir un evidente error de hecho o de derecho o
doctrina reiterada y consolidada sobre el fondo del asunto en sentido favorable a lo
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pretendido por el interesado, se constata su cumplimiento. Se tiene en cuenta esta medida
en las Administraciones de Tributos Cedidos y se utiliza cuando existen evidentes errores
de hecho, tal y como se menciona en la recomendacion, o en casos de doctrina reiterada
favorable a la peticién del interesado.

No se ha recibido aun ninguna REA que impugne el valor de referencia. Cuando se reciban,
se solicitara informe por el medio establecido a la DGC, teniendo en cuenta que no tendra
caracter vinculante, y se incluird en la copia del expediente que se remita al TEARC.

4.  Asuncion de competencias por parte de la comunidad en la revision de actos
dictados por la misma en relacion con tributos cedidos.

En 2022 no se ha desarrollado ninguna actuacion al respecto.

5. Evoluciéon de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos
cedidos.

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), se ha visto aumentado desde las 638
presentadas en 2021 hasta las 1.837 del ejercicio 2022 (187,9 %).

Servicio Territorial | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Las Palmas 434 230 2801 1.019 707 348 199 157 338 77
S. C. de Tenerife 970 859 449 438 325 300 203 160 300| 1.066
Total 1.404) 1.089 729( 1.457| 1.032 648 402 317 638| 1.837

Del total de las reclamaciones entradas en 2022 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
conel ITPy AJD, el 49,8 % del total, y un 3 % al ISD, correspondiendo 1,4 % al IP y 28,8%
a la Tasa sobre el Juego.

A 31 de diciembre de 2022 el numero de reclamaciones en el TEAR en relacion con la
gestién de tributos cedidos ascendia a 489 lo que supone un aumento, durante el ejercicio,
de 20 expedientes, un + 4,3 % respecto de las existentes a 1 de enero. El 24,9 % de las
pendientes correspondian al ITPy AJD, el 12,9 % al ISD y el 62,2 % al resto de conceptos
tributarios, en particular actos del procedimiento recaudatorio (APR).

En un 52,1 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en IP
0,8%; ISD 1,8 %; ITPAJD 93,4 %; TTJJ 0,0% y APR 4,0 %.

Los recursos contenciosos referidos a tributos cedidos interpuestos en 2022 han alcanzado
un total de 445, suponiendo las estimaciones totales y parciales un total de 17 (3,8 % de
las resueltas). Es apreciable, por tanto, un alto nUmero de recursos, pero un bajo indice de
estimacion, por lo que es deducible una pronta incorporacién a las resoluciones del TEARC
de la jurisprudencia del TSJC (Tribunal Superior de Justicia de Canarias).
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6. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 7,5 % del total de las entradas en el ejercicio.

RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

SERVICIO TERRITORIAL 2021 2021 2022 2022
N.° % SI TOTAL N.° % SI TOTAL
LAS PALMAS 97 28,7 30 6,1
SANTA CRUZ 128 42,7 108 221
TOTAL 225 353 138 28,2

El 87,0 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacién de
valor fueron estimadas total o parcialmente, y el 13,0 % fueron desestimadas (69,8 % y
25,4 % en 2021).

Los motivos de alegacion en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracién principalmente fueron la falta de visita al bien objeto de valoracién por parte del
perito y de adecuada motivacion de la pericia.

7. Posicion doctrinal.

Los temas fundamentalmente objeto de controversia en el TEARC en relacién con los
tributos cedidos se pueden resumir en los siguientes:

- Métodos de comprobacién de valor
e Aplicacion del art. 57.1.b) LGT

Al igual que en ejercicios anteriores se sigue manteniendo la jurisprudencia del Tribunal
Supremo en esta materia (recogida, entre otras, en la sentencia de 5 de junio de 2018
dictada en el recurso de casacion numero 2867/2017 y en la sentencia de 23 de mayo de
2018 dictada en el recurso de casacién namero 1880/2017, esta ultima, por el Tribunal
Econdmico-Administrativo Central en resolucion de 20 de septiembre de 2018 R.G.
00/05176/2015). En las resoluciones que dicta el Tribunal Econdmico-Administrativo
Regional se cita esa jurisprudencia del Tribunal Supremo en las comprobaciones de
valores llevadas a cabo partiendo del valor catastral del inmueble (se aplique o no al mismo
el coeficiente RM, de relacién al mercado, como, p.€j., en la resolucion de la reclamacion
econdémico-administrativa nimero 35/00686/2022).

NOTA: Hasta el momento, en la revision de reclamaciones remitidas al TEARC, no se han
encontrado comprobaciones de valores en las que hubiera sido de aplicacion la Orden de
15 de mayo de 2018, por la que se aprueban en la Comunidad Auténoma de Canarias los

65



coeficientes aplicables al valor catastral para estimar el valor real de determinados bienes
inmuebles urbanos, ni la Orden de 29 de octubre de 2019 posterior.

e Aplicacion del art 57. 1. g) LGT

En el mismo sentido que en 2021, no han sido acogidas las pretensiones de algunos
reclamantes referentes a la existencia de algunas Sentencias de los Tribunales Superiores
de Justicia de Madrid, de la Comunidad Valenciana y de la Region de Murcia segun las
cuales se podria entender que la doctrina del Tribunal Supremo recogida en la sentencia
de 7 de diciembre de 2011 (dictada en recurso de casacion en interés de Ley numero
71/2010), vendria a estar superada por las sentencias del Tribunal Supremo ndmeros
843/2018 de 23 de mayo, 817/2018 de 21 de mayo, y/o 649/2020 y 654/2020 ambas de 3
de junio (p.ej., en la resolucién de la reclamacion econdémico-administrativa ndmero
35/00404/2021, 35/00428/2021 y 619/2021, entre otras).

Han sido causas de la estimacion de las reclamaciones referentes a este medio de
comprobacion, las siguientes:

o0 EI TEARC continda manteniendo el mismo criterio, referente a la necesidad de que
el expediente administrativo de las comprobaciones de valores por este medio
incorpore el informe en el que se contiene la tasacién hipotecaria de las fincas, por
ser el documento que incluye la informacién esencial relativa a la valoracion de los
inmuebles y a la determinacion del resultado (p.ej. reclamaciones numeros
35/00402/2021, 35/00403/2021, y 35/00434/2021 y acumulada, entre otras). Sin
embargo, se han desestimado aquellas reclamaciones en las que el expediente
administrativo si incluia el informe de tasacién hipotecaria (p.e. reclamaciones
35/02562/2020, 35/02563/2020 , 35/00404/2021, 35/00428/2021, entre otras).

o También se sigue manteniendo la consideracion del deber de la Administracion
tributaria de resolver las cuestiones que se planteen por los interesados en el curso
de los procedimientos de aplicacion de los tributos como el de comprobacion de
valores, atendiendo a los elementos de prueba aportados por aquellos y de los que
se encuentren en poder de la Administracién, a fin de determinar la procedencia o
no de los valores comprobados en cada caso (articulos 102 y 103.1 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria), cuando es intencion de aquellos
el de acreditar el valor declarado, y con independencia de que, en un momento,
posterior, se pudiera instar la tasacion pericial contradictoria. Se acogi6 el criterio
del Tribunal Superior de Justicia de Canarias contenido en Sentencia 7 de febrero
de 2019 (recurso numero 426/2017). Se pueden citar a modo de ejemplo, la
resolucion de la reclamacion economico-administrativa numero 35/00618/2021,
35/01377/2021 y acumulada, entre otras.
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e Valor de referencia

No se han resuelto cuestiones relativas a comprobaciones de valores por hechos
imponibles que se hubieran devengado tras la modificacién del Real Decreto Legislativo
1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados llevada a cabo por la Ley
11/2021, de 9 de julio (valor de referencia).

- Otras cuestiones

En cuanto a a determinadas resoluciones reiteradas del TEAR que puedan implicar
posibles procedimientos incorrectos por parte de los érganos de la CA visitada, cabe
sefalar las siguientes:

e En lo referente a la aplicacion del tipo de gravamen reducido en adquisiciones de
vivienda habitual por menores de 35 afios, que son titulares de otro inmueble por titulo
de nuda propiedad, se sigue manteniendo el criterio del Tribunal Superior de Justicia de
Canarias, Sala de LPA, expuesto en la Sentencia de 27 de junio de 2019, dictada en el
recurso contencioso-administrativo nimero 455/2017, que excluye de esa titularidad
previa a los que solamente ostentan la nuda propiedad de otro inmueble.

Se puede citar que este criterio se ha aplicado, por ejemplo, en las resoluciones recaidas
en las reclamaciones nimeros 35/00805/2021 y 35/00806/2021.

e Se han resuelto frecuentemente reclamaciones relativas a solicitudes de devolucion de
ingresos presentadas por los contribuyentes ante la Agencia Tributaria Canaria, que se
hubieron de entender presuntamente desestimadas por silencio negativo, dado que no
fueron resueltas expresamente por dicha Administracion (p.ej. la reclamacion n°
35/00807/2021 y la n° 35/01376/2021).

Como consecuencia de la escasa conflictividad, son pocas las sentencias recibidas sobre
tributos cedidos. Se puede, no obstante, hacer mencién a algunas:

ISD

o EITSJ confirma la estimacion de la reclamacion por el TEARC, basada en el caracter
incompleto del expediente remitido. Recurso contencioso interpuesto por la Agencia
Tributaria Canaria. La falta de expediente completo no es un defecto formal, sino un
defecto material o sustantivo que da lugar a la anulacién del acuerdo impugnado, sin
orden de retroaccion, de acuerdo a la doctrina del TEAC. Sala de TFE 25-4-22.
Procedimiento: 0000122/2021.

ITPAID

e La sala confirmé la posicion del TEARC y el TEAC sobre la sujecién a Operaciones
Societarias (OS) y a Transmisiones Patrimoniales Onerosas (TPO) de un supuesto
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de ampliacion de capital con asuncién de deudas. La operacion consistente en la
aportacion de bienes a una sociedad con ocasion de una ampliacién de capital,
cuando estos bienes se hallan hipotecados, supone la asuncion por la sociedad de
la deuda con garantia real, con lo que aquella constituye un hecho imponible distinto
de la ampliacién de capital y, al implicar una transmisién patrimonial, determina su
sujecion a TPO por aplicacién del art. 7.2.A de la su Ley reguladora, mientras que la
primera tributa por OS. Sala de Las Palmas (LPA) 27-1-22. Procedimiento
0000372/2020.

La sala confirma la posicion del TEARC y del TEAC sobre la sujecion a TPO de la
adjudicacion del servicio de temporada de hamacas y sombrillas en una playa,
mediante contrato administrativo especial, que supuso una autorizacion de uso
privativo de la prestacion de servicios publicos en un bien de dominio publico. Sala
de Santa Cruz de Tenerife (TFE) 20-5-2022. Procedimiento: 0000389/2020.

COMPROBACIONES DE VALORES:

Falta de motivacibn de comprobacion de valores. La Sala de TFE del TSJ de
Canarias corrige el criterio del TEARC, afirmando que la retroaccion de actuaciones
por falta de motivacion de una comprobacion de valores se ha de producir no al
momento en el que se notifica la propuesta de liquidacion y de comprobacion de
valores, sino al momento en el que se solicitd el dictamen pericial. En consecuencia,
el tiempo transcurrido desde la solicitud del informe de valoracién debe incluirse en
el cdmputo de la duracion del procedimiento. Sala de TFE 13-4-2022. Procedimiento:
0000394/2020.

Este asunto estaba pendiente de casacion ante el Tribunal Supremo, pero en la reciente
sentencia de 8-3-2023 (recurso 5955/2021) se recondujo la cuestion sometida a casacion
al supuesto especifico a que se referia la sentencia objeto de casacion, en el que la
comprobacion de valores se habia encargado a un servicio de valoracion de una
comunidad auténoma distinta de la que estaba realizando el procedimiento de

comprobacion limitada.

La sala de LPA del TSJ de Canarias desestima el recurso contencioso interpuesto
contra resolucion del TEARC que concluy6 en la procedencia de una comprobacion
de valores por el medio del articulo 57.1.g) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, con fundamento en el valor de tasacién de la finca para que
sirviera de tipo en la subasta, obtenido de la escritura de préstamo hipotecario
—formalizada por los adquirentes de la finca en la misma fecha de la compraventa.
Sala de LPA 13-4-2023. Procedimiento 233/2022.
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3.3.3. VALORACIONES

1.

Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunqgue deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion.

Los datos consignados en los cuadros n°® 85 y 86 corresponden a expedientes, en
tanto que los del cuadro n° 88 se refieren al nUmero de valoraciones. No se han incluido
recursos y contestaciones a alegaciones en tramites de audiencia.

En los datos estadisticos facilitados por la CA figura un total de 73 valoraciones
realizadas en 2022 para otras CCAA, 22 en Santa Cruz de Tenerife de urbana, y en Las
Palmas 23 de urbana y 28 de rustica, para las que se abre el correspondiente expediente,
gque se computa tanto entre expedientes tramitados como entre las valoraciones realizadas.

VALORACIONES VALOR DECLARADO VALOR COMPROBADO
REALIZADAS PARA OTRAS N2 DE VALORACIONES (miles de euros) (miles de euros)
CCAA EN 2022
URBANA 45 3.644 5410
RUSTICA 28 2.320 2.333
TOTAL 73 5.965 7.744
2.  Andlisis de la gestion.
Total |Iniciales|Iniciales \I;;::::I%Z Entrados|Entrados 5::{:;2‘: Despachados | Despachados|Despachados | Pendientes (Pendientes P;:g;i?;is
Unidades | 2021 | 2022 % 2021 2022 % 2021 2022 Variacion % 2021 2022 %
Facultativas 17 81 -30,8 1.944 966 -50,3 1.980 1.033 478 81 14 82,7
Inspectoras 3 0] -100,0 30 0] -100,0 33 0 -100,0 0 0 -
Total 120 81 -32,5 1.974 966 -51,1 2,013 1.033 -48,7 81 14 82,7

En el ejercicio de referencia, se registra un descenso de las entradas (51,1 %) y un
descenso de los despachos (48,7 %); en consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se
incrementa un 82,7 %, pasando a ser 0,2 meses (0,5 meses en 2021).

EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL 2021 2022
PROCESO VALORADOR iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 05 02
INSPECTORAS 0 0
TOTAL 0,5 02
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En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se reduce el indice de demora a 0,2 meses
frente a los 0,5 meses de 2021. En cuanto a las unidades inspectoras (cuadro n.° 86), la
evolucion ha sido positiva, dado que el indice de demora se sitia en 0 meses al igual que
en 2021. En conjunto, el indice de demora de la comunidad se sitia en 0,2 meses (0,5
meses en 2021). 0 meses en la ATCLP y 0,3 meses en la ATCSCT.

Debe precisarse que las Administraciones de Tributos Cedidos aplican filtros de seleccién
de expedientes para su envio a las unidades técnico facultativas (UTF).

No colaboran en dicho proceso de valoracion empresas privadas.
3. Incremento de valores.

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2022 las 1.361 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores declarados
del 35,8 %, una cifra superior a la registrada en el ejercicio precedente, que fue del 23,4%.
Este incremento alcanz0, en términos absolutos, un importe de 42.581 miles de euros
(55.115 en 2021). Por servicios territoriales, fue del 52,8% en Santa Cruz y del 24,8% en
Las Palmas.

Las causas de las disparidades en el incremento medio de valor registradas entre los
distintos SSTT cabe atribuirlas a diversos factores. Por una parte, la provincia de Gran
Canaria, con las Islas de Lanzarote y Fuerteventura muy especialmente, presenta una
mayor concentracion de centros turisticos y un mayor dinamismo del mercado de uso
residencial.

Las 619 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2022 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 26,2 % (624,1 % en el ejercicio anterior), con un importe total
de 16.882 miles de euros. En términos absolutos el incremento de 2022 se elevo a los
3.505 miles de euros.

Las causas de las diferencias en el incremento de valor de los inmuebles rusticos entre los
distintos SSTT deben ser achacadas en este caso a que la provincia de Santa Cruz, con
mayor componente agricola, presenta valores muy consolidados para los distintos cultivos.
Ademas, en Gran Canaria la tendencia a la compraventa de las fincas rusticas con uso
residencial y no como aprovechamiento agropecuario es mayor.

Respecto de las valoraciones de otros bienes y derechos, el aumento de valor sobre el
declarado se cifr6 en 201 miles de euros, que en términos relativos equivale al 136,7 %
(8,2 % en el ejercicio precedente).

4. Medios de valoracion.
- Bienes inmuebles de naturaleza urbana

Cuando no existe valor de referencia (VR) para los bienes en cuestién, el valor que se
asigna es el derivado de la Orden de 29 de octubre de 2019, por la que se aprueban los
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coeficientes aplicables al valor catastral para estimar el valor real de determinados bienes
inmuebles urbanos a efectos de la liquidacién de los hechos imponibles del impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados y del impuesto sobre
sucesiones y donaciones que se devenguen a partir del 1 de enero de 2020, se establecen
las reglas para la aplicacién de los mismos y se publica la metodologia seguida para su
obtencion. Esta orden se ajusta a lo previsto en el articulo 57.1.b) de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, y en su entrada en vigor conllevé una reduccién de las
solicitudes de valoracion previa dado que permitié al contribuyente conocer los valores de
comprobacion no prioritaria por parte de la administracion. Este criterio se aplica por tanto
como filtro, en tanto que implica, su consideracion en la correspondiente autoliquidacion,
la comprobacién no preferente de la misma.

En el TEARC no se han encontrado por el momento comprobaciones de valores en las que
se hubieran tenido en cuenta los coeficientes aplicables al valor catastral para estimar el
valor real de determinados bienes inmuebles urbanos.

El método de valoracion mayoritariamente elegido por las unidades técnico-facultativas de
la ATC ha sido hasta ahora el previsto en el art. 57.1.e) de la LGT, dictamen de perito de
la administracion.

Dentro del &mbito del medio de comprobacién de “dictamen de peritos de la
Administracion”, en valoraciones tanto de inmuebles urbanos como rusticos, el método
técnico utilizado es el de comparacion, para lo que se utilizan las muestras incorporadas
en el Registro de Valores Inmobiliarios de Canarias que esta incluido en la aplicacion
M@GIN.

A tal fin, se consultan en M@GIN los valores que constan en las fichas notariales o
escrituras, si bien no en todo caso contienen la informacién precisa, presentando
deficiencias en cuanto a la catalogacion del bien o tipologia y superficies.

En cuanto a la problematica de la comprobacién de valores en la CAC, se ha destacado,
ademas de lo indicado anteriormente, las exigencias probatorias impuestas por una
resolucion del TEARC (RG 5240/2016/50/AC), aclarada por otra del 9 de marzo de 2017.
El TEARC viene exigiendo una clara determinacion de los testigos empleados y su relacién
o comparabilidad con el bien a valorar con certificacion del Jefe de Servicio y de la
justificacion de su utilizacion. La justificacién de la seleccién de unos testigos u otros ha
generado una importante carga de trabajo a la ATC.

En primera valoracién, en todo caso, con independencia del tipo de bien, en el texto de las
propuestas de liquidacion se ofrece al obligado tributario visita al bien. En fases posteriortes
de alegaciones y recursos también se ofrece la citada visita.

- Otros bienes y derechos

Para la comprobacién de valor de otros bienes y derechos, se utilizan los medios habituales
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al caso, tales como capitalizacién de rendimientos, valores de cotizacion, o tablas de
precios medios para vehiculos.

- Bienes inmuebles de naturaleza rUstica

En el supuesto de los bienes de naturaleza ruastica, el medio fundamentalmente aplicado
es, asimismo, el de comparaciéon aunque también se emplea el de capitalizacion de
rendimientos.

5. Informacién sobre valores de bienes inmuebles.

La ATC tiene dos sistemas para obtener la valoracion previa a efectos tributarios de un
inmueble:

1. Emision automatica en linea

La ATC presenta una pagina web que incluye herramientas para calcular el valor tributario
de determinados medios de transporte, de inmuebles, asi como de la obra nueva y de los
costes de urbanizacion en la Comunidad Autonoma de Canarias, y formularios y
aplicaciones para solicitar valoraciones técnicas a la Agencia Tributaria Canaria.

Para obtener valores fiscales vinculantes se puede solicitar una valoracion técnica en la
sede electrénica de la ATC mediante las solicitudes del apartado "Solicitudes de
valoracion":

A través de calculadora de valores:
. Estimacién del valor tributario de medios de transporte.

Estimacioén del valor tributario de inmuebles rusticos.

Valor tributario de la obra nueva en Canarias.

. Célculo de costes de urbanizacion en Canarias.

Como Unica valoracion vinculante:

. Valoracion previa de inmuebles (con certificado digital / Cl@ve).

También se ha afadido un enlace para consultar el valor de referencia (VR) de bienes
inmuebles en la sede electrdnica del Catastro.

Las valoraciones telematicas estan exentas del pago de tasas.
2. Valoracion previo aporte de documentacién y pago de tasas

Para el caso de los inmuebles de los que no se puede obtener el valor previo por el sistema
anterior se dispone en la web de un modelo de solicitud de valor previo a efectos fiscales
gue se debe cumplimentar y presentar, junto con la documentacion que se indique, por
internet o presencialmente.
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La solicitud conlleva aparejado el pago de una tasa (modelo 700) cuyo justificante de pago
se debe adjuntar a la solicitud. Su importe se publica anualmente en el Boletin Oficial de
Canarias.

Durante el ejercicio 2022 se atendieron 266 solicitudes de valoracion, con arreglo al art. 90
de la Ley General Tributaria, 814 menos que el afio anterior, lo que ha supuesto un
decremento del 75,4 % (cuadro n° 91). El motivo de este decremento esta probablemente
relacionado con la consolidacion de los procedimientos de consulta a través de uso de los
tramites en linea de la web de la Agencia Tributaria Canaria y del propio Valor de
Referencia.

El referido valor es vinculante para la ATC, por un plazo de tres meses desde la emision
del informe, siempre que los datos del bien coincidan con los que realmente se transmite y
gue la solicitud de valoracién previa se realice con anterioridad a la transmision.

6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
autbnoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n.° 87), un total de 143 recursos de reposicion, cifra
inferior en un 11,2 % a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su
resolucion se situd en 0,2 meses frente a los 0,8 meses del afio precedente.

Las causas mas habituales de dichos recursos giran en torno a las discrepancias con los
valores fijados por la administracion, debido a la antigiiedad y estado de conservacion de
los inmuebles o bien por haber considerado datos erréneos, falta de adecuada motivacion
o de la visita al bien.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso.

El indice de actividad en la resolucién de los expedientes entrados a valoracion en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situé en el 96,0 %, mientras que la demora
alcanzé los 0,5 meses (cuadro n.° 90). En el afio precedente estos indices fueron del 97,1%
y de 0,4 meses.

En relacién con las resoluciones del TEAR debe subrayarse que, al igual que en el ejercicio
anterior, las reclamaciones que plantean fundadamente defectos de motivacion en las
valoraciones suelen ser estimadas, lo que da lugar a la practica de otras que las sustituyen
y en las que se incorporan los razonamientos, calculos y pruebas que las sustentan,
tratando de subsanar las deficiencias que el TEARC expone y, en su caso, incluso
cambiando los modelos de motivacion.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la ATC referida al

presente epigrafe.

2. Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio.

ACTAS DE
INSPECCION
INSTRUIDAS

2021
NUMERO

2022
NUMERO

2021
IMPORTE (miles €)

2022
IMPORTE (miles €)

PATRIMONIO

247

330

SUCESIONES

1

566

0

TRANSMISIONES

56

33

5.839

1.677

JUEGO

TOTAL

4

38

6.652

2.007

El nimero de actas instruidas en la comunidad auténoma durante el ejercicio 2022 (cuadro
n.° 92) ascendi6 a 38, por un importe total de 2.007 miles de euros. En el afio 2021 fueron
incoadas 71 actas por un monto total de 6.652 miles de euros, lo que supone un descenso
del 46,5 % en el numero y una disminucién del 69,8 % en la cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2022 (cuadro n.° 95) se
situé en 53 miles de euros, lo que supone una disminucion del 43,6 % respecto a los 94
miles de euros alcanzados en el afio anterior.

Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacion inspectora cabe destacar los
siguientes aspectos y causas respecto a su evolucion:

IP. Se instruyeron un total de 5 actas (4 en la ATCLP y 1 en la ATSCT) por un importe
de 330 miles de euros (205 miles de euros en la ATCLP y 125 miles de euros en la
ATSCT), registrdndose un aumento en el nimero de actas del 25% y un aumento en el
importe del 33,6%. En el IP se ha dado continuidad a las actuaciones en base a la
herramienta ZUJAR, ya iniciadas en 2021.

ITPAJD. Se instruyeron 33 actas (16 en la ATCLP y 17 en la ATSCT) por un importe de
1.677 miles de euros (725 miles de euros en la ATCLP y 952 miles de euros en la
ATSCT), registrandose un decremento en el nimero de actas del 58,9% y una
disminuacion en el importe del 28,7%. De la actividad en ITPAJD, y mas concretamente
por el concepto transmisiones patrimoniales onerosas (TPO), destaca la compraventa
de metales preciosos por particulares. Otras causas resefiables son la incorrecta
aplicacion del tipo de gravamen, art. 25 Ley 19/1994, de 6 de julio, de modificacion del
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Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias (incentivos a la inversion), o los resultados
del cruce IGIC-ITPAJD.

Por modelos de acta, fueron incoadas 22 actas de conformidad con una deuda tributaria
de 653 miles de euros y 16 de disconformidad por valor de 1.354 miles de euros. Las actas
de conformidad significaron el 32,5 % de la deuda tributaria y las de disconformidad el
67,5% (cuadro n.° 92).

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la comunidad autbnoma actas con
acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria.

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de inspeccion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria en relacién con el impuesto sobre el patrimonio (cuadro n.°
94), se materializ6 en 32 actas: 19 de conformidad, con una deuda total de 78 miles de
euros y 13 de disconformidad, por 1.290 miles de euros. Estos datos suponen el 86,5 % de
las actas y el 80,6 % de la deuda descubierta por este concepto tributario (87,5 %y 86,5%,
respectivamente, en 2021).

No se han realizado actuaciones de comprobacién limitada por el Area de Inspeccion de la
ATC.

3. Analisis de las actas liquidadas.

De las 101 actas susceptibles de liquidacién (cuadro n.° 101), 71 instruidas en el ejercicio,
fueron resueltas 94, quedando 7 pendientes a fecha fin de ejercicio. El indice de actividad
se situd en el 91,1 %, (72,7 % en 2021), no apreciandose la existencia de incidencias de
relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 92 actas liquidadas, no se dictd acuerdo de rectificacion en ninguna y 2
fueron anuladas en Santa Cruz de Tenerife, siendo confirmadas las restantes (cuadro n.°
102).

4. Ratios de la actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccion activa
calculados convencionalmente segln “inspectores normalizados” (inspectores = 1;
subinspectores = 0,75) y estos en funcion de los meses en los que actuaron en el afio,
resultaron un total de 3,6 inspectores normalizados para el conjunto de la comunidad,
inferiores a los 4,8 del ejercicio anterior (cuadro n.° 93).

RATIOS DE ACTIVIDAD
INSPECTORA POR 2021 2021 2022 2022
INSPECTOR NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €)
NORMALIZADO
SSTT 148 13858 106 5575
TOTAL 14.8 1,385.8 10.6 557.5
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El nUmero de actas por inspector normalizado en 2022 (cuadro n.° 93) fue de 10,6 por un
importe de 557,5 miles de euros, o que supone una disminucion en el nUmero de actas
(14,8 en 2021) y del importe (1.385,8 miles de euros en 2021).

Por servicios territoriales el mayor nimero de actas e importe por inspector normalizado
correspondié a Santa Cruz de Tenerife con 13,8 actas por 853,7 miles de euros,
correspondiendo a Las Palmas 8,7 actas por 2.272,8 miles de euros.

5. Instrumentos inspectores.

En 2022 se aplico el Plan de Control Tributario aprobado por Resolucién de 3 de marzo de
2022 de la Directora de la Agencia Tributaria Canaria.

En materia de tributos cedidos, no se aprecian novedades respecto al plan de 2021,
manteniéndose las mismas lineas de actuacién que se han mostrado efectivas en afios
anteriores, al entender que no han agotado el campo de las irregularidades existentes.

- Impuesto sobre el patrimonio

Las actuaciones en este plan parcial se refieren a los supuestos de no declarantes,
seleccionandose aquellos obligados tributarios con mayores antecedentes
patrimoniales.

La seleccion de expedientes se realiza mediante la explotacion de la herramienta PLF
(Plan de Lucha contra el Fraude), aprovechando toda la informacion patrimonial que
contiene la aplicacion ZUJAR de la AEAT puesta a disposicion de las comunidades
autonomas.

- Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Las actuaciones en este plan parcial se refieren a los supuestos de no declarantes
pertenecientes a los grupos de parentesco Ill o IV, en caso de masas hereditarias
relevantes, siempre que las herramientas de control disponible permitan seleccionar
supuestos de trascendencia econdémica relativa.

La seleccidn de expedientes se realiza mediante la explotacion de la herramienta PLF,
utilizando los datos con trascendencia patrimonial de la aplicacion ZUJAR de la AEAT.

- Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentales

Se basa en la comprobacion de las exenciones previstas en el art. 25 de la Ley 19/1994,
de 6 de junio, asi como en el cruce de informacion IGIC/ TPO. En ambos casos, a partir
del desarrollo PLF (plan de lucha contra el fraude), que permite obtener informacion
cruzada no solo de M@GIN sino de la facilitada por Catastro, ayuntamientos, AEAT,
etc.

Asimismo, se llevan a cabo actuaciones para la comprobacién de la compraventa de
bienes muebles, fundamentalmente metales preciosos, a travées de los

76



correspondientes libros de registro. Son objeto de seleccion aquellos sujetos pasivos
gue se dediquen a la compraventa de oro 0 de bienes usados respecto a los cuales las
diferencias entre bases imponibles declaradas y estimadas sean significativas.

6. Utilizacién de la herramienta ZUJAR.

La informacién disponible en el ZUJAR de Comunidades Autonomas se ha utilizado para
la seleccion de no declarantes del impuesto sobre sucesiones y donaciones y en el
impuesto sobre el patrimonio. Basicamente la informacion de contraste proviene de los
datos declarados por los causantes en renta y patrimonio, asi como de informacién del
Catastro. Se valora positivamente la utilidad de la misma.

La ATC reiterd su solicitud a la DEAEATC para poner a disposicion de las administraciones
tributarias autonémicas un ZUJAR especifico dirigido a la deteccion de no declarantes en
el IP. La DEAEATC ha elaborado un cruce para seleccion de incumplidores en IP de cuyo
detalle se ha informado a la ATC oportunamente en 2022. Para la ATC seria deseable que
ese cruce estuviese disponible conjuntamente con los demas ZUljares sectoriales en la
BDCNET. En ese sentido, puede afirmarse que la recomendacion formulada en el informe
del afio anterior, acerca de utilizacion de los nuevos zUjares sectoriales, de la solicitud a la
DEAEATC de un ZUJAR especifico para detectar posibles no declarantes a efectos del
impuesto sobre el patrimonio (IP), asi como de otros cruces, se halla en proceso de
cumplimiento, ya que actualmente se haya pendiente de su traslado a la ATC, que se
realizard en formato Excel.

De otro lado, la ATC también apunta que convendria poder disponer de la informacién
relativa al IRPF con una mayor antelacion.

En cuanto a los posibles problemas, el principal deriva del escaso numero de usuarios con
formacion en la utilizacion de esta herramienta, por lo que seria aconsejable la celebracion
periodica de cursos sobre la aplicacion de las herramientas informéticas de seleccion de
contribuyentes de la AEAT.

- Actas incoadas mediante la herramienta ZUJAR: problematica

NUMERO DE ACTAS INCOADAS EN 2022 POR LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS COMO
CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION DE ZUJAR

[ ISD ITP
COMUNIDAD 1P ISD ITP
AUTONOMA N IMPORTE (miles Nt IMPORTE (miles T IMPORTE (miles
€) €) €)
CANARIAS 5 3295 0 0 0 0

La comunidad continta utilizando la herramienta ZUJAR como instrumento de seleccién
de contribuyentes, no obstante se reitera desde la ATC la conveniencia de organizar una
formacion especifica al respecto por parte de la AEAT.
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- Utilizacion y aprovechamiento de ZUljares sectoriales

En lo referente a los zUjares sectoriales puestos a disposicion de la comunidad, en 2022
se ha hecho uso de los relativos a los modelos 159 y 180 (y en 2023 se estd comenzado a
explotar la informacion contenida en los zUjares relativos a los modelos 189, 181y 179).

7. Mutua remision de diligencias de colaboracion.

En el ejercicio 2022 fueron recibidas un total de 2 diligencias, enviadas en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 167 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por las
unidades adscritas a la Dependencia de Inspeccion de la AEAT, 1 mas que en el gjercicio
2021. Los servicios de inspeccion de la comunidad no remitieron a la Administracion del
Estado diligencias de las reguladas en el mencionado articulo (0 en 2021). No consta la
recepcion durante el ejercicio de diligencias de colaboracion procedentes de otras
comunidades y tampoco se han enviadas diligencias a estas (cuadro n.° 103).

El 2022 no hubo actuaciones realizadas como consecuencia de las diligencias de
colaboracion recibidas de la AEAT.

8. Colaboracion en materia inspectora con la AEAT.

Todas las propuestas de colaboracién en materia inspectora sugeridas tanto por la
Inspeccién de la AEAT, como por los servicios fiscales de la comunidad, se enmarcan
dentro del seno de las reuniones del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion
de la Gestion Tributaria (CTDCGT), ademas de mediante contactos habituales mantenidos
entre los responsables de ambos servicios (normalmente mediante correo electrénico) que
son fluidos, aunque informales.

No constan peticiones mutuas de informacién o colaboracion en relacion con los tributos
cedidos en 2022.

Independientemente de lo ya expuesto, la colaboracion en materia inspectora sin
actuaciones conjuntas en curso se concreta en el intercambio de informacién a través de
cruces y suministros de datos, explotaciones ZUJAR, remision de diligencias de
colaboracién y denuncias, y acceso reciproco a las bases de datos, pero en mucha mayor
medida respecto de IGIC que respecto de tributos cedidos.

No se han producido demoras en la remision de actas, tanto de conformidad como de
disconformidad relativas al IP, desde la AEAT a la ATC, que hayan podido comprometer el
proceso calificador de esta Ultima. Estos documentos no se envian por correo electronico
encriptado, sino mediante CD en el que consta todo el expediente electrénico. Asimismo,
respecto de las actas de conformidad, se solicita por la AEAT la carta de pago
correspondiente para que el ingreso pueda realizarse en las cuentas de la CAC.
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9. Gestion de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2022 (cuadro n.° 104), fueron interpuestos 18 recursos ante las oficinas
técnicas, frente a los 17 entrados en 2021.

La causa fundamental de los recursos se deriva de las actas por compraventa de metales
preciosos, dado que estas se han extendido a periodos en los que estaba vigente el criterio
de no tributacion de estas operaciones mantenido por el TEAC.

El indice demora (cuadro n.° 104) en su resolucion se situé en 0 meses, mejorando los
indices en relacion con los de 2021 (1,6 meses).

10. Procedimiento sancionador.

En relacién con el procedimiento sancionador, en el afio 2022 (cuadro n.° 110) fueron
instruidos 35 expedientes sancionadores por importe de 378 miles de euros,
(respectivamente 50 recursos por importe de 666 miles de euros en 2021).

Las sanciones obedecen a la aplicacion del art. 191 LGT, esencialmente.

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 42 por un total de
480 miles de euros, de los que 7, por importe de 51 miles de euros correspondian a
actuaciones inspectoras finalizadas por servicios de inspeccion de la AEAT en relacion con
el impuesto sobre el patrimonio (cuadros n.°s 110y 112).

79



3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

1.

Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida

al presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican

a continuacion:

2.

La informacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n.os 116 a 120y
137 a 147 del anexo, se corresponde con la disponible en el sistema de informacion
presupuestaria y contable de la Intervencion General de la CAC, concordante con la
cuenta de gestion de los tributos cedidos, establecida en la Orden 805/2004, de 4 de
marzo, rendida a la Intervencion General de la Administracion del Estado con fecha 14
de abril de 2023.

La Intervencién General no ha podido facilitar informacion contable respecto del
namero e importe de aplazamientos y fraccionamientos, siendo suministrada la
contenida en este informe por el area de gestion.

Los importes que aparecen en los cuadros del anexo estadistico como recaudacion
aplicada de los servicios centrales recogen la recaudacion por efectos timbrados
correspondientes al ITPAJD. Contemplan también las transferencias recibidas del
Estado por el IP, ya que estas transferencias no vienen desglosadas por provincias, la
capitalidad es compartida y no se dispone de un criterio para atribuir una parte a cada
provincia.

Evolucion de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.°¢ 116 y
117:

DERECHOS 2021 2022 % de variacion
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior 154.274 151.759 -1,6
Rectificaciones 1.021 -13 -101,3
Derechos pendientes de cobro liquidos 155.295 151.746 2,3
Derechos contraidos 492.616 595.461 20,9
Derechos anulados 37.573 24.896 -33,7
Derechos liquidos 610.338 722.311 18,3
Derechos cancelados 458.579 604.927 31,9
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 151.759 117.384 22,7

Las magnitudes bésicas de la gestidon recaudatoria pueden apreciarse en su conjunto en
los cuadros siguientes:
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RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS

. . . 2022
CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE COBRO LIQUIDO

2021

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE 6,1 35
COBRO LiQUIDO

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 3,5 % (6,1 % en 2021).

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS 2021 2022

CONTRAIDOS LiQUIDOS

RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS 70,1 79,1
LiQuIDOS

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos
pendientes de cobro a fin del afio anterior mas/menos rectificaciones mas derechos
contraidos del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacion aplicada liquida
(derechos recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se sitla, tal y como el cuadro
adjunto refleja, en el 79,1 % incrementandose respecto del ejercicio anterior que alcanzé
el 70,1 % (cuadro n.° 116).

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS DERECHOS DERECHOS
CONTRAIDOS DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS LiQUIDOS PENDIENTES DE
LiQuibos RECAUDADOS | INSOLVENCIA | PRESCRIPCION BAJAS COBRO A FIN DE
CANCELADOS o
ANO
722.311 587.137 12.653 77 4.366 604.927 117.384

El importe de las bajas por insolvencia descendid hasta los 12.653 miles de euros,
suponiendo un 2,1 % de los derechos cancelados en el ejercicio, frente al 4,0 % de 2021.

Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 771 miles de euros, un 0,1 % de los
derechos cancelados (0 en 2021), mientras que las generadas por "otras causas"
ascendieron a 4.366 miles de euros, un 0,7 % de los derechos cancelados (0 en 2021).

3. Andélisis global del pendiente de cobro a fin de afio.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2022 (cuadro
n.° 117) asciende 117.384 miles de euros, que respecto al total de derechos contraidos
liquidos en 2022 supone una proporcion del 16,3 % en el ambito global de la comunidad.
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EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO

2020 / IMPORTE 2021/IMPORTE % 2021/2020 2022/ IMPORTE % 2022/2021

154.271 151.759 -1,6 117.384 -22,7

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2022 (cuadro n.°¢ 116 y 117) muestra
un descenso global de 34.375 miles de euros (22,7 % de decremento entre el volumen
inicial y el final), con unas variaciones porcentuales del -1,6 % en 2021 y -6,4 % en 2020,
evolucién general positiva.

Los cuadros n.°s 133 y 117 ofrecen informacion sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (22,7 %) y ejecutiva (77,3 %).

La relacion entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
sitla en el 16,3 % (24,9 % en 2021).

El importe de las suspensiones concedidas en 2022 alcanza 1.046 miles de euros.

IMPORTE DE SUSPENSIONES CONCEDIDAS EN 2022
(miles de euros)
1.046
Fuente: CAC
4, Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS CONCEDIDOS EN 2022

(miles de euros)

VOLUNTARIA EJECUTIVA

12.959 273

Fuente: CAC

La relacion entre anulaciones por aplazamientos y fraccionamientos y los derechos
contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia de los mismos,
supone el 1,8 %.

3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

1. Eficaciadel proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2022 (cuadro n.° 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afio (cuadro n.° 133). En el caso de la Comunidad
Autébnoma de Canarias se sitia en 26.690 miles de euros dato que puede revelar, a
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grandes rasgos, problemas de acumulacion en dicha fase recaudatoria dado el volumen
de los contraidos anuales, si bien es inferior en un 32,5 % a la registrada en el ejercicio
anterior (39.559 miles de euros). En definitiva, de dichos datos puede deducirse la
incidencia de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones o pendencias de apremio
(vid. cuadro n.° 119). A su vez la relacion entre recaudacion aplicada liquida y derechos
reconocidos liquidos que se sitla en el 74,9 % permite corroborar dicha situacion.

2. Notificaciones.

Existe un encargo de gestion formalizado con la empresa publica ASISTA para la
notificacion de cualquier acto administrativo de trascendencia tributaria. Dichas
notificaciones se realizan a través de Correos utilizando el sistema SICER (Sistema de
Informacion y Control de Envios Registrados), aunque en proceso de transicion a LINCE
(entidad colaboradora de Correos), y también por medios telematicos utilizando la
Direccion Electronica Habilitada (DEH) para determinado tipo de contribuyentes y para los
gue voluntariamente lo soliciten.

Las notificaciones se efectlan mediante correo certificado, con dos intentos de entrega y
cumpliendo los requisitos del articulo 42 de la LPACAP. En el caso de que el interesado no
pueda ser localizado, la notificacién se realiza mediante la publicacion en el BOE, que se
configura como tablén de edictos Unico. La ATC no dispone de centro de ensobrado propio.

A partir de mayo 2023 se ha implementado la Direccion Electronica Habilitada Unica
(DEHU) y se procedera a poner a disposicion del interesado todas las notificaciones. Con
ello se cumple la recomendacion efectuada en el informe del afio anterior sobre
incorporacion a este sistema de notificaciones.

Ademds, el Servicio Central de Informacion notifica mediante agentes tributarios las
liquidaciones mas urgentes y las de mayor cuantia, de acuerdo con las normas
establecidas en la Resolucion del Director General de Tributos de 11 de enero de 2012.
Este mismo servicio controla, mediante muestreos periédicos, que las notificaciones por
correo certificado se hacen cumpliendo los requisitos de la LPACAP?,

Segun datos suministrados por la empresa publica ASISTA, las notificaciones realizadas
en 2022 fueron las siguientes:

- Viatelemaética: 88.874.
- Correos: 108.518.
- Boletin: 67.907.

El plazo medio de notificacién fue de 12 dias.

Las notificaciones que se practican en papel se ponen también a disposicion del interesado
en la sede electrénica, cumpliendo asi con la exigencia del art. 42.1 LPACAP (vid 3.1.4.6).

27 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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3. Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestion de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucién de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121.

A fecha fin de ejercicio existia una solicitud pendiente por valor de 3 miles de euros
(ninguna en 2021).

3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la CAC referida al
presente epigrafe. No obstante, en cuanto a la gestion de la recaudacion ejecutiva
realizada por la AEAT, la CAC no ha facilitado la informacién, aduciendo dificultades
informaticas en el tratamiento de los ficheros.

Se debe aclarar que los saldos entrantes incluyen solo las providencias de apremio
correspondientes a tributos cedidos, que las cifras aportadas representan cuotas
tributarias, por lo que no incluyen recargo de apremio ni intereses, y que las datas por
ingresos parciales han sido objeto de reflejo en las columnas de importe, pero no en la del
namero de providencias.

2.  Andlisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

PROVIDENCIAS DE | PROVIDENCIAS DE | PROVIDENCIAS DE | PROVIDENCIAS DE PROVIDENCIAS DE | PROVIDENCIAS DE
APREMIO % APREMIO %
APREMIO APREMIO APREMIO APREMIO ANULADAS / ANULADAS /
EXPEDIDAS EXPEDIDAS ANULADAS ANULADAS EXPEDIDAS EXPEDIDAS
NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €) 2021 2022
7.272 8.597 166 3.582 24 23

Durante 2022 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el &mbito de la comunidad autbnoma
7.272 providencias de apremio por un importe total de 8.597 miles de euros, lo que supone,
respecto al ejercicio anterior, una disminucién del 1,0 % en su nimero y un descenso del
23,7 % en el importe.

Por conceptos tributarios (cuadro n.° 122) destacan las providencias correspondientes al
ITPAJD, por un importe de 6.372 miles de euros (74,1 % del cargo anual), y al ISD, por un
importe de 1.976 miles de euros (23,0 % del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 166 por importe de 3.582 miles de
euros, con un descenso del 7,3 % en el numero y de un aumento del 80,2 % en el importe
respecto a las anulaciones practicadas durante 2021 (cuadro n.° 126). Dichas anulaciones

84



proceden de reposiciones a voluntaria por defectos de notificacién o baja de liquidaciones
en ejecutiva.

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 41,7 % para el conjunto de la comunidad autbnoma (17,6 %
en 2021).

La relacién entre las providencias anuladas y las expedidas se ha reducido al 2,3 % en
namero, pero llega al 41,7 % en importe (2,4 % en nimero y 17,6 % en importe en 2021).

3. Recursos contra actos de gestidén recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 223 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacion con los tributos cedidos, 102 menos que
en el ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 217, encontrandose
pendientes a fecha fin de ejercicio 677, cifra un 0,9 % superior a la de los existentes a 1 de
enero. El indice de demora en su resolucién fue similar al del ejercicio anterior, situandose
en 37,4 meses (37,5 meses en el gjercicio anterior).

Comunidad| Iniciales [Iniciales \Ilr;ﬁ::ie(; Entrados|Entrados 52::;2?1 Despachados |Despachados|Despachados |Finales [Finales Vzl:i]:(l;?zn
Auténoma | 2021 2022 % 2021 2022 % 2021 2022 Variacion % | 2021 | 2022 %
Canarias 561 671 19,6 325 223 314 215 217 09| 671 677 0,9

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.°s 122 y 129) se situé en el 3,1 %, (4,4 % en 2021).

Fueron estimados, total o parcialmente, 121 recursos, un 55,8 % del total de los tramitados
(33 % en 2021).

Las causas fundamentales de los recursos estimados total o parcialmente obedecen a
deficiencias en las notificaciones de las liquidaciones o de las propias providencias
practicadas por Correos.

El area de recaudacién presenta problemas en cuanto a sus medios personales que
condicionan la gestion.

4.  Organizacién del servicio de recaudacion ejecutiva.

No ha habido ninguna novedad desde el punto de vista organizativo en materia de
recaudacion ejecutiva en 2022.

La CAC lleva indirectamente la gestion recaudatoria en via ejecutiva de todos los tributos
de su competencia, incluidos los cedidos por el Estado, a través de un encargo a la
empresa publica ASISTA, bajo la direccién de la ATC.

En el supuesto de que el deudor tenga su domicilio fiscal fuera del ambito de la CAC,
cualquiera que sea el tributo de que se trate, se le encomienda la gestion de cobro a la
AEAT, en virtud del convenio vigente.
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Actualmente se esta desarrollando, por parte de la empresa informatica contratada, el
maodulo de rehabilitacion automética de los créditos dados de baja por crédito incobrable.

5. Gestidon recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestion ejecutiva realizada en el ejercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros n.*s 130 a 135):

Tipo Cargo | Cargonetodel | Total | Cargo I'ndi_ce:s De indices De indices De
inicial afio data final actividad acumul. demora

Importe en miles euros 112.200 5.014| 26.520 90.694 22,6 80,8 41,0
Servicios propios 108.669 4850| 26.520| 86.999 234 80,1 394
Convenio con la AEAT 3.531 164 0 3.695 0,0 104,6 -
Numero de providencias 42.852 7.106 8.260 41.698 16,5 97,3 60,6
Servicios propios 41.847 6.995 8.260|  40.582 16,9 97,0 59,0
Convenio con la AEAT 1.005 111 0 1.116 0,0 111,0 -

Conforme a los mismos y a la informacion que figura en los cuadros n.°¢ 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:

— El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 41.698 providencias por importe
de 90.694 miles de euros. Ha disminuido en un 2,7 % el pendiente inicial en niumero y
un 19,2 % en importe. Al final del afio el indice de demora global era de 60,6 meses
en numero (71,3 en 2021) y 41 meses en importe (53,6 en 2021).

— Elcargo bruto del afio ha sido de 7.272 providencias, por importe 8.596 miles de euros,
con una disminucion del 1 % en namero y del 23,7 % en importe con respecto al
ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 111 providencias por importe de 164
miles de euros.

GESTION
RECAUDATORIA PENDIENTE DE CARGADAS EN CARGO BRUTO BAJAS DE
EN EJECUTIVA. COBRO EN FIN a0 LR TR CARGO NETO
IMPORTE DEL ARNO ANTERIOR
CARGO (miles €)
CA 108.669 8.432 117.101 3.582 113519
AEAT 3.531 164 3.695 0 3.695
TOTAL 112.200 8.596 120.796 3.582 117.214

Las bajas de liquidaciones han sido 166 (179 en 2021) por importe de 3.582 miles de
euros (1.988 miles de euros en 2021), con una significacion de sélo el 0,3 % en
namero, pero de un mas relevante 3 % en importe sobre el cargo bruto acumulado. Ha
de indicarse que la reduccion de estas bajas esta asociada directamente con la mejora
de la calidad de la gestién y su menor conflictividad y que redunda en una mayor fluidez
del proceso recaudatorio. No se han producido bajas de liquidacién en el cargo a la
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6.

AEAT. No se han podido determinar las bajas de liquidacién en el cargo a la AEAT por
problemas informaticos.

Las datas totales del ejercicio comprenden 8.260 providencias (7.213 en 2021), por un
importe de 26.520 miles de euros (25.124 miles de euros en 2021). Estas datas han
significado el 16,5 % en nimero y el 22,6 % en importe del cargo neto gestionable.
Las datas del cargo gestionado por la AEAT no se han facilitado por la ATC.

GESTION
RE';CQJUEDC‘LTT?;'\A DATAS POR DATAS POR DATAS POR DATAS POR TOTAL DATA
IMPORTE DE LA INGRESOS FALLIDOS PRESCRIPCION | OTRA CAUSA
DATA (miles €)
CA 6.908 16.534 2.931 147 26520
AEAT 0 0 0 0 0
TOTAL 6.908 16.534 2.931 147 26520

Las datas por ingresos han sido de 5.511 providencias (4.725 en 2021), con un importe
de 6.908 miles de euros (6.387 miles de euros en 2021). Por tanto, suponen respecto
del cargo neto el 11 % en numero de providencias, si bien este porcentaje se eleva al
5,9 % (4,7 % en 2021) si se considera el importe. En cuanto a las que corresponden
al cargo gestionado por la AEAT, problemas informaticos en la carga de ficheros han
impedido a la ATC ofrecer la informacion.

En relacién con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (1.791 deudas por 16.534 miles de euros,
2.034 y 18.457, respectivamente, en 2021) que, tratandose de impuestos ligados al
patrimonio, deberian reducirse con una gestion mas cercana a la produccion de los
hechos imponibles, y de las datas por prescripcion (953 deudas por importe de 2.931
miles de euros, 13 y 124, respectivamente en 2021), por los problemas de gestion
recaudatoria que suelen esconder.

Gestidén recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante convenio con la
AEAT.

No se han expuesto problemas de relieve en la aplicacion de la adenda al convenio de
recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT. No obstante, si se estima deseable que se
habilite la posibilidad de consulta en cualquier momento de la situacién de las deudas
gestionadas por la AEAT por encomienda de la comunidad autbnoma, al menos el saldo
pendiente.

Durante 2022, se generaron 10 ficheros de cargos de deudas a la AEAT en fase de
apremio, y aunque ya el proceso estd normalizado, se sigue intentando mejorar
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determinados aspectos de la recaudacion a través de desarrollos informaticos, como los
gue se llevan a cabo en relacién a deudas con importe ingresado o deudas con garantias
vinculadas con el fin de evitar rechazos.

En lo que respecta a las deudas a cargar en fase de embargo, ya se envié el primer lote
en el afio 2022.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre lacomunidad y la AEAT
para el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT se
ha desarrollado sin necesidad del envio del modelo 997.

EMBARGO DE PAGOS PRESUPUESTARIOS DE LA CA DE CANARIAS CON CREDITOS
A FAVOR DE LA AEAT

NUMERO IMPORTE EMBARGADO (miles de euros)

733 479

El importe de los embargos realizados alcanzo, en 2022, 479 miles de euros.
El embargo de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT con créditos a favor de la
comunidad esté operativo a través del modelo 996.

EMBARGO DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS POR LA AEAT CON CREDITOS A FAVOR DE LA CA DE
CANARIAS

NUMERO IMPORTE INGRESADO (miles de euros)

265.462 875

El importe de dichos embargos en 2022 fue de 875 miles de euros.

Cabe citar que, a nivel de desarrollo (parte pagadora / parte embargante), seria posible
implementar la funcionalidad para la adhesién al Punto Neutro de Embargos, ya que estan
totalmente ultimados los desarrollos informéticos, pero no se ha activado por cuestiones
administrativas.

Por un lado, existe discrepancia de criterio en cuanto a la rutina de reparto de las deudas
dentro del Punto Neutro de Embargos (Direccién General del Tesoro y Politica Financiera).
Por otro, continla pendiente la tramitacion del otorgamiento de apoderamiento de la
Direccion General del Tesoro y Politica Financiera a la ATC. La ATC ha sido informada de
que la parte pagadora y la embargante han de activarse conjuntamente. La AEAT no
permite a la ATC entrar como ente embargante hasta que no se solucione la situacién de
pago con el ente pagador, que es la Comunidad Auténoma de Canarias.
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3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO
3.3.6.1. CONTABILIDAD

1. Comprobacion de datos estadisticos.

En los cuadros 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacién aplicada en 2022,
coincidentes tanto con la Cuenta de Gestidon de Tributos Cedidos (CGTC) de la CAC
(rendida con fecha 14 de abril de 2023, de acuerdo con lo establecido en la Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda de 4/3/2004, segun ya se ha dicho), como con los
extractos del estado de ejecucion de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios
cerrados de 2022 aportados por el servicio de gestién de contabilidad de la Intervencion
General de la CAC.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, que aparece como
mayor gasto en el presupuesto consolidado de la administracién autonémica. Se generan
por la ATC documentos de gastos con retenciones, para suplir las reducciones que realiza
la AEAT.

Se ha verificado que no se ha incluido la recaudacion correspondiente a la tasa sobre el
juego online que gestiona el Estado. Asimismo, se comprobd la inclusién del IP
correspondiente a las declaraciones presentadas en 2022 (ejercicio fiscal 2021).

La contabilidad oficial no recoge el desglose por conceptos de los ingresos aplicados de
transmisiones patrimoniales entre las transmisiones onerosas y las operaciones societarias
(cuadro n° 143).

2.  Organizacion contable de ingresos de la comunidad.

La ATC esta sometida al régimen de contabilidad publica establecido en el titulo VII de la
Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria para los entes
pertenecientes al sector publico con presupuesto limitativo, segun el articulo 22 de la Ley
de la propia agencia. Esta debe llevar su contabilidad, incluso la de la liquidacion y
recaudacién de los recursos de derecho publico que gestione, de acuerdo con las
instrucciones que a tal efecto dicte la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de
Canarias como centro directivo de la contabilidad publica.

Por la Orden de la Consejeria de Hacienda de 7 de julio de 2020 se aprob6 el Plan General
de Contabilidad Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias adaptado al Plan
homonimo aprobado por Orden EHA/1037/2010 de 13 de abril. En 2020 se adapt6 el
sistema de informacién del area de Ingresos para ofrecer la informacion contable acorde
con el Plan General, mediante Resolucién de 6 de marzo de 2020.
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La Agencia cuenta con un sistema de informacién propio, M@GIN, que es el sistema
informatico creado por Decreto 135/2006, de 3 de octubre, para la gestion de los ingresos
tributarios por la Administracion Tributaria Canaria. Este sistema carece, como se ha
repetido, de un modulo de contabilidad, lo que viene dando lugar a la necesidad de ajustes
y conciliaciones de saldos de derechos pendientes de cobro de manera reiterada, como se
comenta mas adelante. Se encuentra entre los proyectos urgentes de la ATC el disefio de
dicho médulo de contabilidad en M@GIN, cuyo disefio funcional va a ser objeto de licitacion
publica.

Por otra parte, se han realizado modificaciones en la interfaz existente entre los distintos
sistemas de informacién contable de ingresos, con el objetivo de garantizar la coherencia
entre los importes cobrados y sus aplicaciones contables.

Existen dos interfaces utilizadas para transferir la informacién contable desde los sistemas
M@GIN y PICCAC (Sistema de informacion econémico-financiera de la CAC) al sistema
SEFLogiC (Sistema Econdmico-Financiero y Logistico de Canarias):

— Interfaz de ingresos: a traveés de esta interfaz, M@GIN y PICCAC transmiten con
frecuencia diaria los resumenes contables de las operaciones generadas para su
incorporacién al sistema contable de SEFLogiC.

— Interfaz de devoluciones: permite a M@GIN y PICCAC el envio de las devoluciones
de ingresos para su pago a terceros.

Los informes de control financiero permanente suelen describir la existencia de multitud de
ficheros de informacién que son transferidos automatica y manualmente entre M@GIN y
PICCAC para la gestion de las liquidaciones.

En los informes de control financiero permanente emitidos por la Intervencién Delegada
sobre los derechos e ingresos en el &mbito tributario, se realiza una conciliacion entre los
derechos pendientes de cobro reflejados en la informacion contable de SEFLogiC y los
estados de saldos que obran en los sistemas PICCAC y M@GIN. En esta conciliacion,
siempre se ha reflejado la consistencia de los datos de PICCAC y SEFLogiC, pudiéndose
localizar las causas concretas que dan lugar a diferencias. Se detalla ademas que la
diferencia en esta conciliacion radica en la comparacion de la informacion contable por
M@GIN (via interfaz a SEFLogIC) y los estados de saldos remitidos por la ATC.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

El contraido contable de las liquidaciones se hace diariamente de un modo automatico, con
el sistema M@GIN que genera resimenes contables diarios con los totales contraidos por
concepto y caja de aplicacion. Sobre estos totales, es posible verificar su detalle en M@GIN
y comprobar las distintas liquidaciones que lo conforman. La anotacién contable de las
deudas se efectia mediante un Unico contraido diario, que agrupa las deudas por
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conceptos y caja (Las Palmas o Santa Cruz de Tenerife), pero el sistema permite identificar
las deudas vinculadas a dicho asiento de forma individual.

Con ocasion de la visita y al objeto de acreditar la correcta contabilizacion de las
liguidaciones, se proces6 informacion?® referente a las propuestas de liquidacion
notificadas en el mes de octubre de 2022, como consecuencia de las complementarias
practicadas por el ISD. De acuerdo con estos datos, sobre un total de 4 expedientes desde
la fecha de contraido a la fecha de notificacion en voluntaria el plazo medio del
procedimiento es de 17,25 dias.

Del total contraido constaba una suspendida por aplazamiento o fraccionamiento.

3.3.6.2. CONTROL INTERNO
- Régimen de control interno econdémico financiero

El control interno de la ATC se ejerce por la Intervencion General de la Comunidad
Autébnoma de Canarias (IGCAC). No hay una Intervencion Delegada en la ATC
propiamente dicha, pero hay una Intervencién Delegada sobre los derechos e ingresos en
el ambito tributario, con competencia respecto de todos los 6rganos, de la ATC o no, que
los gestionan. También desde los servicios centrales de la IGCAC se realiza un control de
los sistemas de informacion contable del area de ingresos.

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Intervencion General de la CAC,
aprobado por Decreto 76/2015, de 7 de mayo, sustituye la fiscalizacion previa de derechos
e ingresos por el control financiero permanente y la auditoria publica. No obstante, desde
el 4 de mayo de 2016, se viene aplicando la funcion interventora a los expedientes de
reconocimiento de derecho a la devolucion de ingresos indebidos, aunque no respecto de
tributos cedidos.

- Informes de control financiero

La Intervencion General, a través de la Intervencién Delegada sobre los Derechos e
Ingresos en el Ambito Tributario, ha emitido un informe provisional sobre control financiero
permanente en el &rea de ingresos del ejercicio 2022, con la ATC como entidad controlada.
El informe se enmarca en los objetivos previstos en el Plan Anual de Control Financiero
Permanente, correspondiente al ejercicio 2022 aprobado mediante la Resolucién niumero
173/2022 de fecha 10 de marzo de 2022.

El informe insiste en la necesidad de afrontar mejoras en el sistema de informacién
M@GIN, citando algunas deficiencias detectadas, entre las que cabe citar las diferencias
entre la informacién contable generada por el sistema y los estados de saldos remitidos,
causadas en parte por la aplicacién de los ingresos por compensacion en voluntaria.
También se sefialan las discrepancias generadas por la utilidad de aplicacion de cobros de

2 La muestra, con los campos necesarios para el andlisis, fue remitida por medios telematicos en formato de hoja de calculo.
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M@GIN en los saldos de las cuentas afectadas, asi como las diferencias entre la
informacion contable que se muestra a los usuarios y la que se remite a la contabilidad en
SEFLogiC. Se pide finalmente que se identifique la unidad de la ATC responsable del
desarrollo contable de M@GIN para la subsanacién de las deficiencias contables
detectadas.

Ademads, se prioriza la implantaciéon definitiva de las medidas que permitan garantizar la
coherencia, trazabilidad y razonabilidad de los resimenes contables que se incluyen en la
contabilidad de la Administracion Publica, lo que se considera necesario para evitar el
incremento en los saldos de las cuentas financieras que soportan la gestion recaudatoria
de la ATC.

Por otra parte, el informe puntualiza que la ATC no esta realizando ningun tipo de
seguimiento y control de las cuentas extrapresupuestarias que recogen su gestion, que en
lo referente a las actuaciones recaudatorias no se ha reanudado la aplicacion de los cobros
de la AEAT, ni se ha informado acerca de la subsanacion de las deficiencias detectadas, o
la falta de seguimiento y actuaciones por la ATC en la depuracion de aquellos pagos de
devoluciones que no han podido materializarse.

En lo referente a la recomendacion formulada en el informe del afio anterior, sobre las
deficiencias e insuficiencias que presenta M@GIN en su relacion con SEFLogiC (Sistema
Econdémico Financiero y Logistico de Canarias) y con PICCAC (Sistema de informacién
economico-financiera de la CAC), ya se ha iniciado el proceso para la sustitucién de la
aplicacion M@GIN por otra de caracter integral, por lo que la recomendacién puede
considerarse en proceso de cumplimiento. Ademas, dentro del Plan de Transformacion
Digital se encuentra la implantacion de un médulo de informaciéon contable que permita
obtener una contabilidad auxiliar que sirva de apoyo para los responsables de la ATC en
la preparacion y validacién de la documentacion que posteriormente se enviara al
SEFLogiC y, en su caso, a otros entes externos.

3.3.6.3. CONTROL EXTERNO

Las actuaciones de fiscalizacion externa de la gestion econdmica, financiera y contable del
sector publico de la CAC corresponden a la Audiencia de Cuentas de Canarias, sin perjuicio
de las competencias del Tribunal de Cuentas.

No se ha emitido en 2022 ningun informe especifico de ese organismo sobre la gestién de
tributos cedidos.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

La Comunidad Autbnoma de Canarias ha seguido manteniendo su destacable colaboracién
en la Campafia de declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
2020 tal y como el cuadro adjunto pone de relieve.

DECLARACIONES
COMUNIDAD CAMPANA 2021 REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPANA 2020
CANARIAS 35.305 30.845 13 50 60 11

El servicio de asistencia en la campanfa, se realiz6 en las siguientes modalidades:

- Asistencia telefénica al contribuyente desde el 5 de mayo al 30 de junio 2022. En esta
modalidad se ofrecié a los trabajadores desarrollar el trabajo desde su domicilio si
cumplian con las dotaciones de equipos informaticos predeterminados, conexiones a
fibra optica y auriculares con microfono, o bien desplazarse a las sedes fisicas
habilitadas en las oficinas de la AEAT y de la Agencia Tributaria Canaria (ATC) para la
prestacion presencial de estos servicios.

- Asistencia presencial desde 1 de junio al 30 de junio 2022.

Para la prestacion del servicio se han dotado 50 puestos, distribuidos en 13 locales
habilitados al efecto: 11 sedes de las plataformas conjuntas y 2 de la ATC.

En cuanto al personal que ha prestado el servicio, ha colaborado un total de 60 personas,
de las cuales 50 fueron contratadas, mas 10 funcionarios de la Agencia Tributaria Canaria,
gue solo participaron en la modalidad de atencion telefénica. En la modalidad presencial
participaron 57 personas, de las cuales 50 estuvieron dedicadas a la confeccion de
declaraciones (25 en Las Palmas, 25 en Tenerife) y 7 a trabajos de coordinacién, asistencia
al pablico y vigilancia.

Se desarrolld un curso de formacion en la modalidad online a través del aula virtual de la
AEAT.

La Comunidad Auténoma no ha participado en la campafia del Impuesto sobre el
Patrimonio.
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3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CAC no ha asumido en 2022 la gestidn efectiva del impuesto ni esta previsto que pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

Se ha expuesto la siguiente problematica en la recepcién de la informacion relativa al
concepto remitida por la AEAT, que no se utiliza con fines inspectores pero si en las
previsiones presupuestarias: en las correspondientes 6rdenes de transferencia de la AEAT
sigue figurando como beneficiaria del importe la ATC cuando la titularidad es de la CAC,
generando problemas en la entidad bancaria al no coincidir el beneficiario de la
transferencia con el titular de la cuenta.
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3.4.3. IMPUESTO SOBRE EL DEPOSITO DE RESIDUOS EN VERTEDEROS, LA
INCINERACION Y LA COINCINERACION DE RESIDUOS

Se publicé la Orden de 20 de diciembre de 2022, por la que se crea el Registro de obligados
tributarios por el Impuesto sobre el depésito de residuos en vertederos, la incineracion y la
coincineracion de residuos, se aprueba el modelo 593 de autoliquidacion del citado
Impuesto, y se establece el plazo y las condiciones para su presentacion, en el Boletin
Oficial de Canarias numero 254 del miércoles 28 de diciembre de 2022.

Desde el 1 de enero de 2023, la ATC ha asumido la gestién de este nuevo impuesto
correspondiendo la competencia a la Subdireccion de Grandes Contribuyentes y Tributos
a la Importacion y Especiales.
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3.4.4. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacion de la Gestién Tributaria.

En el ejercicio 2022 han tenido lugar tres sesiones del CTDCGT, en fechas 3 de marzo de
2022 (reunion del primer trimestre, modo presencial), 30 de septiembre de 2022 (reuniones
del segundo y tercer trimestre de 2022, modo videoconferencia) y 7 de febrero de 2023
(reuniones del cuarto trimestre de 2022 y primer trimestre de 2023, modo presencial).

Los principales temas abordados en dichas reuniones, aparte de los relativos al Régimen
Econdmico Fiscal (REF) del archipiélago canario, fueron los siguientes:

- Campafia de renta 2021 y colaboracion de la CAC en la misma.

- Desarrollo del Convenio de Ventanilla Unica en el Ambito Aduanero (VEXCAN).

- Acceso ATC a nuevos Zujares e informacion adicional ya explotados por otras CCAA.
- Convenio de colaboracién para finalidades tributarias?.

- Impulso a la formacion de la ATC: cursos de ZUJAR, Sl (Suministro Inmediato de
Informacion), etc.

- Objetivos y resultados de la AEAT e informe de la ATC, sobre la gestién de tributos
cedidos.

2.  Suministro de informacién por parte de la comunidad auténoma a la AEAT.
- Acceso a las bases de datos de la comunidad.

El acceso por parte de los funcionarios de la AEAT a las bases de datos fiscales de la
comunidad se practica sin incidencias. El numero de usuarios es elevado (111) y los
conceptos respecto de los que se accede son, fundamentalmente, las escrituras publicas
y los expedientes de valoracion. Ademas 4 usuarios acceden a la aplicacion de ASISTA
(grabacion de diligencias de pago). En cuanto a las incidencias que demoraban la
renovacion de las cuentas de usuarios con acceso, ya se ha procedido a su resolucion.

- Envio de modelos informativos a la AEAT
Se estan remitiendo, sin incidencias notables los siguientes:

e Modelo 901 (certificado de eficiencia energética). Segun la informacion
proporcionada por la DEAEATC, surgieron problemas con 3 registros y se
presento con cierto retraso.

29 Resolucion de 22 de diciembre de 2022, de la Direccion del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por la que se publica el Convenio para el intercambio de informacién con la
Agencia Tributaria Canaria, en los supuestos contemplados en el articulo 95.1.b) de la Ley General Tributaria.
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El modelo 993 (declaracion informativa de deducciones autondmicas en IRPF).

La Comunidad Auténoma de Canarias comunica la informacién necesaria para
controlar las deducciones por discapacidad y familia numerosa a través del
modelo 990. Por ello, en el presente afio, al igual que en afios anteriores, no se
van a comunicar otras especificaciones técnicas de deducciones autonémicas
para realizar el control de las mismas (modelo 993).

Modelo 990 (abono anticipado de deducciones familiares e informacion de
discapacidad y familias numerosas).

Se envia mensualmente.
Modelo 992 (declaracion informativa de TTJJ).
No se envia.

Modelo 980 (declaracion informativa de intereses de demora pagados a los
contribuyentes), que incluye intereses tributarios y no tributarios.

Se envia desde la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera.
Modelo 933 (guarderias y centros de educacion infantil).

Se envia anualmente por la Direccion General de Centros de la Consejeria de
Educacion.

Informacion sobre valores declarados y comprobados.

El fichero VALCOM se envia en julio de cada afio. La Dependencia de
Informatica crea un fichero con el formato definido en la sesién EDITRAN
AEAT/VALCON.

Modelo 991 (fianzas derivadas de arrendamiento de inmuebles).

No se ha presentado hasta el momento. El envio de esta informacion
corresponde al Instituto Canario de la Vivienda. Actualmente existen problemas
para su remision, ya que el citado Instituto se encuentra habilitando sus
aplicativos para poder remitir esta informacion.

Validacion de registros por el DIT correspondientes a los conceptos ISD e ITPAJD.

De los 20.974 expedientes presentados en 2020 relativos al concepto ISD, el DIT no validé

ninguno®.

30 En el afio 2020, debido a una modificacion en EDITRAN, no se enviaron los ficheros correspondientes a ISD/ITPAJD en
las fechas establecidas en el calendario de intercambios. Posteriormente, tras el correspondiente envio de registros I1SD, el
sistema de validacion en el proceso de carga del DIT rechazo todos los ficheros, situacion que persistia a fecha 05/12/2020.
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En cuanto al concepto ITPAJD, de los 100.121 expedientes presentados se validaron por
el DIT 108.323 (109,19 %)3L.

3.  Suministro de informacién por parte de la AEAT a la comunidad.
- Cumplimiento del calendario de remision de informacion

En el ejercicio de referencia no se han contemplado retrasos significativos en el
cumplimiento de los calendarios previstos para el suministro de informacién con
trascendencia tributaria por parte de la AEAT a la CAC. Tampoco se ha expuesto ninguna
problematica en su recepcion, ni posibles necesidades adicionales.

- Utilizacion y cesion de la informacion estadistica facilitada por la AEAT

La informacién que recibe la ATC se utiliza, entre otras cosas, para la realizacion de
célculos del coste fiscal de implantacion de nuevas medidas autonémicas. Por otra parte,
la AEAT remite directamente datos estadisticos al Instituto Canario de Estadistica (ISTAC),
gue son utilizados para la realizacion de estudios de caracter econémico (renta por
municipios, distribucién de la poblacién por tramos de renta, etc.), por lo que la ATC no la
cede a ninguna otra persona u organizacion.

4. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacién para finalidades no tributarias.

La ejecucion del convenio sobre suministro de informacién para finalidades no tributarias
ha supuesto en 2022 la emision de 1.290.046 certificados por la AEAT (99,9 % via servicios
web), 23.399 menos que en 2021. Los conceptos mas solicitados fueron Nivel de Renta
(1.121.955), casi el doble que el afio anterior, y Ayudas y Subvenciones (96.354).

No hay constancia de la existencia de organismos autondmicos que sigan solicitando
certificados por via no telematica.

El convenio entre la AEAT y la CAC para el suministro de dicha informacién se suscribi6
con fecha 3 de febrero de 2020 (BOE de 26 de febrero) y se han cumplimentado los
correspondientes formularios por los usuarios de los organismos activos.

5.  Comision Técnica de Relacion para evitar la doble imposicién por los
conceptos impuesto sobre el valor afladido (IVA) e ITPAJD.

No existe, en Canarias, Comisién Técnica de Relacion, toda vez que no se aplica el IVA en
el territorio del archipiélago.

3! La causa de que el porcentaje supere el 100 % puede estar relacionada con el hecho de haber tenido que enviar mas de
una vez los ficheros.
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6. Censo Unico Compartido (CUC)

El Censo Unico Compartido (CUC) se encuentra implantado en la base de datos
corporativa y permite consultas bésicas y detalladas en funcion de los perfiles de usuarios.
Periodicamente se extrae la informacion de la bandeja de entrada para su actualizacién.

La CAC utiliza el censo como fuente de informacion para actualizar su propia base de datos
de M@GIN.

Durante el afio 2022, se dieron de alta en la base de datos de la ATC 69.809 contribuyentes
con origen en el CUC.

En cuanto a la periodicidad de la carga de movimientos censales, la tarea se encuentra
actualizada, ya que se hacen varias ejecuciones diarias.
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3.4.5. COLABORACION CON LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO
PARA LA APLICACION DEL VALOR DE REFERENCIA

- Problematica en la aplicacion del Valor de Referencia (VR)

Inicialmente hubo cierto retraso en el envio de los ficheros con los valores de referencia,
pero esa situacion se regularizé a lo largo de 2022. La ATC los esté recibiendo cada dos o
tres meses. El ultimo llego el 29/03/2023.

Respecto al servicio web, esta previsto iniciar los trabajos pertinentes. Una vez en
produccion, ya no sera necesario cargar los ficheros del VR y el dato estara actualizado.

No se ha detectado especial problematica con la aplicacién del valor de referencia en las
viviendas de proteccion oficial.

No se puede generalizar que el valor de referencia sea superior al resultado del valor
catastral por coeficiente, ya que depende de la naturaleza del bien y de la zona.

El Valor de Referencia (VR) es coherente en general con los valores tributarios de
inmuebles urbanos que maneja la ATC, sin embargo, en el caso de inmuebles rusticos se
producen las siguientes inconsistencias:

1. Valores de referencia altos en el caso de inmuebles de naturaleza rustica sitos en zonas
sin mercado;:

Los VR son muy altos en zonas donde no hay mercado, claramente en Espacios Naturales
Protegidos (ENP) y Suelo Rustico de Proteccion Natural (SRPN) pero también en otras
zonas amplias de las islas como son:

e GC: Sury Oeste.

e FV: Fuera de la zona central.

LZ: Sury Este y Noroeste.

EH: Sur, Este y Oeste.

LP: Zona central, Sur y Norte.
e L G: Fuera del fondo de los valles.

2. Valores de referencia altos en el caso de inmuebles de naturaleza ristica sobre suelos
minerales, arenales, malpaises e improductivos en general:

Los usos catastrales no estan actualizados. Este problema se arrastra al calculo del VR.

La situacién es clara en el caso del aprovechamiento catastral Erial-Pastos que se asigna
a suelos de caracteristicas muy diferentes: pastos de verdad, terrenos degradados,
malpaises y coladas volcénicas, barrancos, laderas de muy fuerte pendiente, terrenos
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improductivos y suelo mineral. Posteriormente este error se vierte directamente a la AC*?
PST33, donde se incluyen sin diferenciacién y compartiendo un mismo modulo. La ATC
entiende que el valor del médulo de PST es correcto Unicamente en suelos que son pastos
de verdad (y donde hay mercado). Ese modulo no es valido para arenales, coladas
volcanicas o suelo mineral. Hay que sefialar que en general, estos Ultimos suelos se suelen
encontrar en zonas sin mercado.

3. Valores de referencia bajos en el caso de inmuebles de naturaleza rustica con
expectativas urbanisticas:

Los valores de referencia en parcelas con categorias de suelo con expectativas
urbanisticas, como son los Suelos Rusticos Asentamiento Rural (SRAR) o Suelos Rusticos
Asentamiento Agricola (SRAG), no tienen en cuenta el potencial urbanistico de dichas
parcelas. Actualmente el VR se calcula conforme a sus Agrupaciones de Cultivo, por este
motivo, los VR estan muy por debajo de los valores de compraventa registrados por la ATC.

4. Valores de referencia altos en el caso de inmuebles de naturaleza rustica de Agrupacion
de Cultivo Platanera (PLT) en zona 3 (cotas superiores a 200):

Las diferencias en produccion y precio de PLT se dan en rangos de 100 m. sobre el nivel
del mar. Las zonas representativas de platanera son:

e Zona de primera: de 0-100 m. de altitud.
e Zona de segunda: de 100-200 m. de altitud.
e Zona de tercera: mas de 200 m.

La zona primera alcanza valores mas altos. El calculo del VR no discrimina esas zonas. La
zona tercera es la de menos valor de mercado y esto no queda reflejado en el VR. La DGC
ha sido informada de esta situacidén en las reuniones habituales entre técnicos de la ATC y
de la Gerencia del Catastro.

- Informes sobre el VR solicitados a la Direccién General del Catastro (DGC)

El cuadro adjunto ofrece informacién sobre los informes solicitados a la DGC segun sean
de rectificacion de autoliquidaciones, en fase de alegaciones, en recurso de reposicién o
tras presentarse REA.

Al respecto cabe sefalar que la solicitud de informes se distribuye entre la fase de
alegaciones (62 %) y la fase de rectificacion de autoliquidacion (37 %).

32 Agrupacion de cultivos y aprovechamientos.
3 pastizal.
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INFORMES SOBRE EL VALOR DE REFERENCIA SOLICITADOS A LA DIRECCION GENERAL DE CATASTRO

. Recl.

Tributo Autol:.\:iﬁgacién Ay'ep’i’ffe'ﬁﬁis R::g:ir:ign i‘::l‘l‘:l TOTAL TOn'/I?AL NATgImRL NAC;{;NAL
. Sucesiones y Donaciones 0 7 0 0 7 8,4 186 29
. Transmisiones Patrimoniales 31 45 0 0 76 91,6 5913 924
Actos Juridicos Documentados 0 0 0 0 0 0,0 296 4,6
0sc 0 0 0 0 0 0,0 4 0,1
TOTAL AN 52 0 0 83 100,0 6.399 100,0
% 37 62 0 0 100 100,0 100 100,0
TOTAL NACIONAL 3.589 2.395 342 73| 6.399 100,0 6.399 100,0
% NACIONAL 56 37 5 1 100 100,0 100 100,0

- Informes sobre el VR emitidos por la DGC

A su vez, los cuadros adjuntos muestran qué tipo de informes y con qué resultados han
sido emitidos por la DGC, tanto en funcién de los distintos conceptos impositivos como por

la tipologia de informes, si han sido de ratificacion, rectificacién o inexistencia de VR, asi
como los derivados de solicitudes del TEARC.

VALOR DE REFERENCIA. INFORMES DE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO. CONCEPTOS TRIBUTARIOS

Tributo Ratifi'cacién Ratifi::acién Rectificacién Rectifjcacién Inexis:tencia Inexiftencia In.frtisr:e In.frc;Eane TO:I'AL TOnTAL
(Ndm.) (%) (Ndam.) (%) (Nam.) (%) (Nam) | (%) (Nam.) | (%)

. Sucesiones y Donaciones 1 14,3 6 85,7 0 0,0 0 0,0 7 8,4
|. Transmisiones Patrimoniales 34 44,7 30 39,5 12 158 0 0,0 76 91,6
Actos Juridicos Documentados 0 - 0 0 - 0 0 0,0
0sc 0 - 0 0 - 0 0 0,0
TOTAL 35 42,2 36 434 12 14,5 0 0,0 83| 100,0
TOTAL NACIONAL 2.317 36,4 2.769 43,5 1.269 19,9 6 01| 6.361] 100,0
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VALOR DE REFERENCIA. INFORMES DE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO. TIPOS DE INFORMES

SOLICITADOS

Trbute Rag‘:i:;c)ién Ratif(i;gcién Re(;nfl;t:c):ién Recti(fj/:)acién |ne(ﬂzt:1n)cia |nexi(§/:<)encia '“;‘;L“e inforive Ir?Jnﬁ“i T(();":)AL

: : : (Nam.) (%) ’

Recificacién Autol. 9 290 15 484 7 226 o 00| 31| 373
Alegaciones y Pruebas 26 50,0 21 40,4 5 9,6 0 0,0 52 62,7
Recurso Reposicion 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0,0
Recl. Econd.-Admin. 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0,0
TOTAL 35 422 36 134 12 145 o| 00| 83| 1000
TOTAL NACIONAL 2317 364 2.769 435 1.269 199 6| 01| 6361] 1000

- Ratio entre el nUmero de expedientes, declaraciones o autoliquidaciones despachas
de ISD e ITPAJD con bienes respecto de los que hubiese que declarar VR y la
solicitud de informe a la DGC consecuencia de rectificacion de autoliquidacion,
alegaciones, recursos de reposicion y/o reclamaciones econémico-administrativas.

El nimero de expedientes/declaraciones/autoliquidaciones de ISD despachadas por la
ATC en 2022 (bien de conformidad o través de las oportunas liquidaciones), excluyendo
las correspondientes a devengos de 2021 o ejercicios anteriores y aquellas cuyos bienes
inmuebles declarados no contienen VR asignado por la DGC ha sido de 27.

Por su parte el numero de autoliquidaciones despachadas en 2022 con los mismos
condicionantes respecto de ITPAJD ha sido de 389.

En consecuencia, los ratios respectivos suponen el 25,9 % para ISD y 19,5 % para ITPAJD,
datos que, dado el escaso numero de despachos realizados, no permiten extraer
conclusiones.

- Problemaética en el suministro de la informacion solicitada

No se han expuesto particulares dificultades en el suministro de dicha informacién relativa
a los despachos realizados con devengo 2022.

Los datos se han obtenido sin mayor incidencia. En el impuesto sobre sucesiones y
donaciones se han analizado los expedientes cerrados de conformidad y los cerrados por
finalizacion de un procedimiento de comprobacién con liquidacién o con resolucién de
situacion tributaria correcta (27). En el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados, se ha seguido el mismo criterio, en este caso se han computado
las autoliquidaciones cuyos expedientes han sido cerrados de conformidad y las
autoliquidaciones cuyos expedientes han sido cerrados por finalizacion de un
procedimiento de comprobacion con liquidacion o con resolucién de situacion tributaria
correcta (389).
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3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas adoptadas por esta Comunidad en materia de tributos estatales cedidos que
entraron en vigor en 2022 se encuentran recogidas en la Ley 6/2021, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2022 (BOC
nam. 269, de 31 de diciembre de 2021), en el Decreto ley 2/2022, de 10 de febrero, por el
gque se adaptan las medidas tributarias excepcionales en la isla de La Palma al Decreto
Ley 1/2022, de 20 de enero, por el que se adoptan medidas urgentes en materia urbanistica
y econdémica para la construccion o reconstruccion de viviendas habituales afectadas por
la erupcion volcénica en la isla de La Palma y por el que se modifica el citado Decreto ley
(BOC num. 30, de 11 de febrero), en la Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias para 2023 (BOC num. 257, de 31 de
diciembre) y en el Decreto ley 1/2023, de 26 de enero, por el que se madifican
determinadas medidas autonémicas en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
y en la regulaciéon del tipo cero en el Impuesto General Indirecto Canario aplicable a
determinados bienes destinados a la actividad ganadera (BOC num. 21, de 31 de enero).

3.5.1.2. NOVEDADES INTRODUCCION EN 2022

A continuacion, se detallan las novedades introducidas respecto de la legislaciéon vigente
en el ejercicio anterior.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

Se establecen medidas extraordinarias en el ambito del impuesto de aplicacién en los
periodos impositivos 2022 y 2023, para paliar la situacion inflacionaria, con importes,
porcentajes y limites contemplados en la normativa:

e Mejora de las deducciones por gastos de estudios de educaciéon superior cursados
fuera de la isla de residencia. Se incrementa durante los periodos impositivos 2022 y
2023 el importe maximo de esta deduccion, que pasa de 1.500 a 1.800 euros con
caracter general y de 1.600 a 1.920 euros para los contribuyentes cuya base
liquidable sea inferior a 36.300 euros.

¢ Mejora de las deducciones por gastos de estudios de educacion infantil, primaria,
enseflanza secundaria obligatoria, bachillerato y formacién profesional de grado
medio. Se incrementa durante los periodos impositivos 2022 y 2023 el importe
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méximo de esta deduccion, que pasa de 100 a 120 euros por el primer descendiente
0 adoptado y de 50 a 60 euros adicionales por cada uno de los restantes.

Mejora de las deducciones por nacimiento o adopcién de hijos. Se incrementan
durante los periodos impositivos 2022 y 2023 las cuantias de esta deduccion, que
gquedan como sigue: 240 euros para el primero y segundo (200 euros hasta ahora),
720 euros, para el cuarto (600 euros hasta ahora), 840 euros cuando se trate del
quinto y sucesivos (700 euros hasta ahora).

Mejora de las deducciones por contribuyentes con discapacidad y mayores de 65
afios. Se incrementa durante los periodos impositivos 2022 y 2023 el importe de esta
deduccién, que pasa de 300 a 360 euros por cada contribuyente con discapacidad
igual o superior al 33% y de 120 a 144 euros por cada contribuyente mayor de 65
anos.

Mejora de las deducciones por acogimiento de menores. Se incrementa durante los
periodos impositivos 2022 y 2023 el importe de esta deduccion, que pasa de 250 a
300 euros.

Mejora de la deduccion para familias monoparentales. Se incrementa durante los
periodos impositivos 2022 y 2023 el importe de esta deduccion, que pasa de 100 a
120 euros

Mejora de las deducciones por gastos de guarderia. Se incrementan durante los
periodos impositivos 2022 y 2023 el porcentaje y el limite méximo de esta deduccion
de forma que los contribuyentes podran deducirse el 18 % de las cantidades
satisfechas (hasta ahora el 15 %), con un maximo de 480 euros anuales por cada
nifo (400 euros hasta ahora).

Mejora de la deduccidn por familia numerosa. Se incrementan durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 las cuantias de esta deduccién, que pasan de 450 a 540
euros para familias de categoria general y de 600 a 720 euros para familias de
categoria especial.

Mejora de las deducciones por inversién en vivienda habitual. Durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 se incrementan los porcentajes y los umbrales de renta de
esta deduccién, que quedan como sigue: si la renta es inferior a 16.500 euros: el 5%
(hasta ahora, para rentas inferiores a 15.000 euros, el 3,5%); si la renta es igual o
superior a 16.500 euros e inferior a 33.000 euros: el 3,5% (hasta ahora, para rentas
iguales o superiores a 15.000 euros e inferiores a 30.000 euros, el 2,5%).

Mejora de las deducciones por obras de rehabilitacion energética de la vivienda
habitual. Durante los periodos impositivos 2022 y 2023 se incrementa el porcentaje
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de esta deduccion de forma que los contribuyentes podran deducir en estos ejercicios
el 12 % en lugar del 10 % de las cantidades satisfechas por obras de rehabilitacion.

e Mejora de las deducciones por obras de adecuacion de la vivienda habitual por razon
de discapacidad. El porcentaje de deduccion aplicable durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 sera del 14 %, en lugar del 10 %.

¢ Mejora de las deducciones por alquiler de vivienda habitual. Durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 el porcentaje de deduccién pasa del 20 % al 24 % de las
cantidades satisfechas por alquiler, con un méximo de 720 euros en lugar de 600
euros.

e Mejora de las deducciones por contribuyentes desempleados. Durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 se incrementa la deduccion, que pasa de 100 a 120 euros.

e Mejora de las deducciones por gastos de enfermedad. Durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 se incrementan el porcentaje de la deduccién, que pasa del
10 % al 12 %, y el limite anual maximo de la misma, que pasa de 500 a 600 euros en
tributacion individual y de 700 a 840 euros en tributacion conjunta.

e Mejora de las deducciones por familiares dependientes con discapacidad. Durante
los periodos impositivos 2022 y 2023 se incrementa la cuantia de esta deduccion que
pasa de 500 a 600 euros.

e Establecimiento de limites en las deducciones mejoradas vinculadas con las
inversiones en la vivienda habitual. Se establece que el importe de las mejoras de las
deducciones por inversion en vivienda habitual, por obras de rehabilitacion energética
de la vivienda habitual y por obras de adecuacién de la vivienda habitual por razén
de discapacidad no podra exceder del 15 % de la cuota integra autondmica.

e Deduccion por el alza de precios. Durante el periodo impositivo 2022, se establece
una nueva deduccion en virtud de la cual los contribuyentes podran deducirse de la
cuota del impuesto con el fin de paliar los efectos del alza de precios en la aplicacion
de sus rentas por la cesta de la compra las siguientes cantidades: 225, 175 0 125 €
dependiendo de las rentas obtenidas.

¢ Modificacion de la escala autondémica que persigue su deflactacion ajustandose los
cuatro primeros tramos de base liquidable en un 4,5 %, 4,3 %, 4 % y 3,5 %,
respectivamente.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Medidas tributarias adoptadas como consecuencia de la erupcién volcénica en la isla de
La Palma:
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e Bonificacién del 100 % de la cuota correspondiente a la donacién de un terreno
rustico, con o sin construcciones o edificaciones, situado en la Palma, cuyo devengo
se produzca antes del 31 de diciembre de 2026, sujeta a los requisitos establecidos
en la normativa.

e Bonificacién del 100 % de la cuota del impuesto correspondiente a la donacién de
una parcela situada en los municipios de El Paso, Los Llanos de Aridane y Tazacorte,
sujeta a los requisitos establecidos en la normativa.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

e Transmisiones Patrimoniales Onerosas

Como consecuencia de la erupcién volcanica en la Isla de La Palma se fija un tipo
impositivo cero aplicable en las transmisiones de parcelas situadas en los municipios de El
Paso, Los Llanos de Aridane y Tazacorte, sujeto a los requisitos establecidos en la
normativa.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Se establece un limite inferior en la base imposible de la modalidad de bingo electrénico
de red; se reduce la escala aplicable en la modalidad de bingo electrénico reduciéndose el
tipo de gravamen aplicable en cada uno de los tramos; se incrementa el tipo de gravamen
del bingo electrénico de red; se maodifica el periodo de liquidacién en la modalidad del bingo
electronico de red, que pasa de ser trimestral a mensual.

3.5.1.3. RESUMEN DEL MARCO NORMATIVO EXISTENTE

Por su parte, la normativa aplicable en el ejercicio de referencia, incluyéndo las novedades
normativas antes indicadas, puede resumirse, segun los diferentes conceptos, en los
siguientes aspectos fundamentales.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

) Se regula la escala autonémica a aplicar sobre la base liquidable general (art. 18 bis
TR aprobado por D.Leg. 1/2009; la escala actual, en vigor desde 2020, se fija en la
redaccién dada por DF Séptima. Seis de la Ley 19/2019; se regulé por primera vez
una escala autonémica, diferente de la actual, en DA 52 Ley 1/2011, vigor 2011). No
obstante, como medida extraordinaria por la situacion inflacionaria, se establece una
nueva escala autondmica aplicable sobre la base liquidable general durante los
periodos impositivos 2022 y 2023 (DA cuarta. Diecisiete TR aprobado por D.Leg.
1/2009, redaccién dada por art.1.Tres Decreto-ley 1/2023, introducida por DF décima
séptima Ley 7/2022).
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Deduccion por donaciones dinerarias con finalidad ecologica a favor de entidades
publicas, cabildos insulares, corporaciones municipales y entidades sin fines
lucrativos inscritas en los correspondientes registros de la Comunidad Autbnoma de
Canarias cuyo fin exclusivo sea la defensa del medio ambiente.: 10 %, con el limite
del 10 % de la cuota integra autondmica. El importe de la deduccién no podréa exceder
de 150 €.

Deduccion por donaciones efectuadas para la rehabilitacion o conservaciéon del
patrimonio histérico de Canarias a favor de Administraciones Publicas y entidades
dependientes de ellas, Iglesia catélica y otras iglesias con acuerdos de cooperacion
con el Estado, fundaciones y asociaciones que lo contemplen entre sus fines: 20 %
con el limite del 10 % de la cuota integra autonémica. El importe de la deduccion no
podré exceder de 150 €.

Deduccion por donaciones y aportaciones para fines culturales, deportivos, de
investigacion o docencia: 15 %, con el limite del 5 % de la cuota integra autonémica,
de las donaciones y aportaciones efectuadas para los destinatarios y finalidades
indicados en la normativa.

Deduccién por donaciones y aportaciones a entidades de la Ley 49/2002, de 23 de
diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos
fiscales al mecenazgo: 20 % para los primeros 150 € y 15 % para la parte que exceda
de esta cantidad.

Deduccion por cantidades destinadas por sus titulares a la restauracion,
rehabilitacion o reparacion de inmuebles inscritos en el Registro Canario de Bienes
de Interés Cultural, cuando las obras estuvieran autorizadas por el 6rgano
competente: 10 %, con el limite del 10 % de la cuota integra autonémica.

Deduccion por gastos de estudios de educacién superior previstos en el articulo 3.5
de la Ley Orgéanica 2/2006, de 30 de mayo, de Educacién cursados fuera de la isla
de residencia por descendientes o adoptados solteros menores de 25 afios: 1.500 €
con cardacter general y 1.600 € para los contribuyentes cuya base liquidable sea
inferior a 33.007,20 €.

Deduccion por gastos de estudios: deducciéon de las cantidades satisfechas en el
ejercicio por la adquisicion de material escolar, libros de texto, transporte y uniforme
escolar, comedores escolares y refuerzo educativo de descendientes o adoptados
gue den lugar a la aplicacion del minimo por descendientes y que se encuentren
escolarizados en educacion infantil, primaria, ensefianza secundaria obligatoria,
bachillerato y formacién profesional de grado medio. Se establece una deduccion
maxima de 100 € por el primer descendiente o0 adoptado y 50 € euros adicionales por
cada uno de los restantes. Las medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria
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aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el importe
maximo de esta deduccion fijandose en 120 € por el primer descendiente o adoptado
y 60 € adicionales por cada uno de los restantes, y elevan los limites maximos de
renta establecidos para poder beneficiarse de la deduccion, de forma que no se
aplicara cuando el contribuyente haya obtenido rentas en el periodo impositivo en
que se origina el derecho a la deduccién por importe superior a 42.900 € en
tributacion individual o a 57.200 € en el supuesto de tributacion conjunta.

Deduccién para contribuyentes que trasladen su residencia habitual desde una isla
del Archipiélago a otra para realizar una actividad laboral por cuenta ajena 0 una
actividad econdmica, siempre que permanezcan en la isla de destino el afio del
traslado y los tres siguientes: 300 € aplicable en el periodo del traslado y en el
siguiente, con el limite de la parte autonémica de la cuota integra procedente de
rendimientos del trabajo y de actividades econdmicas en cada uno de los ejercicios,
siempre que el contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por
importe superior a 39.000 € en tributacion individual o a 52.000 € en tributacion
conjunta.

Deduccion por donaciones efectuadas en metdlico a favor de descendientes o
adoptados menores de 35 afios para la adquisicion o rehabilitacién de su primera
vivienda habitual: 1 % de las cantidades donadas, con el limite de 240 € por
donatario.

Deduccién por nacimiento o adopcién de hijos: 200 € para el primero y segundo, 400
€ el tercero, 600 € el cuarto y 700 € si es el quinto y sucesivos. Las medidas
extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables durante los periodos
impositivos 2022 y 2023, incrementan las cuantias de esta deduccion y elevan los
limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la misma.

Deduccion por contribuyentes con minusvalia superior al 33 %: 300 €, siempre que
el contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior
a 39.000 € en tributacién individual o a 52.000 € en tributacién conjunta. Las medidas
extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables durante los periodos
impositivos 2022 y 2023, incrementan las cuantias de esta deduccion y elevan los
limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la misma.

Deduccion para contribuyentes mayores de 65 afios: 120 €, siempre que el
contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior
a 39.000 € en tributacién individual o a 52.000 € en tributacién conjunta. Las medidas
extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables durante los periodos
impositivos 2022 y 2023, incrementan las cuantias de esta deduccion y elevan los
limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la misma.
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Deduccion por acogimiento de menores: 250 € por cada menor en régimen de
acogimiento familiar de urgencia, temporal o permanente, siempre que el
contribuyente conviva con el menor la totalidad del periodo impositivo,
prorratedndose la cuantia de la deduccion por los dias de convivencia en caso
contrario. Las medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables
durante los periodos impositivos 2022 y 2023, incrementan el importe maximo de esta
deduccion.

Deduccion por familias monoparentales: 100 € siempre que nho convivan con
cualquier otra persona distinta de los descendientes, salvo que se trate de
ascendientes que generen el derecho al minimo por ascendientes, y que el
contribuyente no haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior
a 39.000 € en tributacion individual o a 52.000 € en tributacion conjunta. Las medidas
extraordinarias por la situacién inflacionaria aplicables durante los periodos
impositivos 2022 y 2023, incrementan las cuantias de esta deduccion y elevan los
limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse de la misma.

Deduccion por gastos de custodia en guarderia de nifios menores de 3 afios: 15 %
de las cantidades satisfechas con el limite de 400 €, siempre que ninguno de los
contribuyentes, progenitores o tutores con quienes convivan, haya obtenido rentas
superiores a 39.000 € en tributacion individual o 52.000 € en tributacion conjunta. Las
medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 incrementan el porcentaje y el limite maximo de esta
deduccion y elevan los limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse
de la misma.

Deduccion por familia numerosa. Los contribuyentes que posean el titulo de familia
numerosa, podran practicar una deduccion de 450 € si se trata de familia numerosa
de categoria general y de 600 € si se trata de familia numerosa de categoria especial.
Las medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables durante los
periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el importe de esta deduccion.

Deduccion por adquisicion de la vivienda habitual: 3,5 % si la renta es inferior a
15.000 €, y 2,5 % si la renta es igual o superior a 15.000 € e inferior a 30.000. Las
medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables durante los periodos
impositivos 2022 y 2023 incrementan los porcentajes y los umbrales de renta de esta
deduccién.

Deduccién por obras de rehabilitacién energética de la vivienda habitual: 10 % de las
cantidades destinadas a obras de rehabilitacion energética en la vivienda habitual
propiedad del contribuyente, con el limite del 10 % de la cuota integra autonémica,
siendo la base maxima anual de 7.000 €. Las medidas extraordinarias por la situacion
inflacionaria aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el
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porcentaje de esta deduccion.

Deduccién por obras de adecuacion de la vivienda habitual (art. 14 ter TR aprobado
por D.Leg. 1/2009, introducido por art. 3. Dos Ley 11/2011, vigor 31-12-2011,;
redaccién actual dada por DF octava. Once Ley 7/2017): 10 % de las cantidades
satisfechas en el periodo impositivo por obras o instalaciones de adecuacion de la
vivienda habitual por razén de discapacidad. Las medidas extraordinarias por la
situacion inflacionaria aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023
incrementan el porcentaje de esta deduccién.

Deduccion por alquiler de vivienda habitual. Los contribuyentes pueden deducir el
20% de las cantidades satisfechas en el periodo impositivo por el alquiler de su
vivienda habitual, con un maximo de 600€ anuales, siempre que no hayan obtenido
rentas superiores a 20.000 € en tributacion individual o 30.000 € en tributacion
conjunta y que las cantidades satisfechas en concepto de alquiler excedan del 10 %
de las rentas obtenidas en el periodo impositivo (a estos efectos se descontaré el
importe de las subvenciones que por ese concepto hubiera percibido el arrendatario).
Las medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables durante los
periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el porcentaje y el limite maximo de
esta deduccion y elevan los limites maximos de renta establecidos para poder
beneficiarse de la misma.

Deduccion por arrendamiento de vivienda habitual vinculado a determinadas
operaciones de dacidén en pago: en los supuestos de arrendamiento vinculados a
determinadas operaciones de dacion en pago contemplados en el articulo 35-bis del
TR, los contribuyentes podran deducirse el 25 % de las cantidades satisfechas
durante el ejercicio por el arrendamiento de la vivienda habitual, con un maximo de
1.200 € anuales, siempre que su nivel de renta no supere los 24.000 € en tributacion
individual o los 34.000 € en caso de tributacion conjunta.

Deduccién por gastos en primas de seguros de crédito para cubrir impagos de rentas
de arrendamientos de vivienda: los contribuyentes podran deducir el 75 % de los
gastos satisfechos durante el ejercicio en concepto de primas de seguros de crédito
que cubran total o parcialmente el impago de las rentas que obtenga por
arrendamiento a un tercero de viviendas situadas en Canarias, con un maximo de
150 € anuales.

Deduccion por contribuyentes desempleados. Los contribuyentes del IRPF con
residencia habitual en la C.A. de Canarias que perciban prestaciones por desempleo
podran deducir la cantidad de 100 € siempre que estén en situacion de desempleo
durante mas de seis meses del periodo impositivo, que la suma de los rendimientos
integros del trabajo sea superior a 11.200 € e igual o inferior a 22.000 € tanto en
tributacion infibula como en conjunta, y que la suma de todas sus fuentes de renta,
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excluidos los rendimientos del trabajo, que integran la base imponible general y del
ahorro no sea superior a 1.600 €. Las medidas extraordinarias por la situacion
inflacionaria aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el
importe de esta deduccion.

Deduccion por gastos de enfermedad: 10 % de las cantidades entregadas a
profesionales médicos o sanitarios, excepto farmacéuticos, con motivo de la
prevencion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades, salud dental, embarazo y
nacimiento de hijos, accidentes e invalidez, tanto propios como de las personas que
dan lugar al minimo familiar, y de los gastos en la adquisicion de aparatos y
complementos, incluidos las gafas graduadas y las lentillas, destinados a suplir
deficiencias fisicas de las personas. Las medidas extraordinarias por la situacion
inflacionaria aplicables durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el
porcentaje y el limite maximo de esta deduccién y elevan los limites maximos de
renta establecidos para poder beneficiarse de la misma.

Deduccién por familiares dependientes con discapacidad: los contribuyentes que no
haya obtenido rentas en el periodo impositivo por importe superior a 39.000 € en
tributacion individual o a 52.000 € en tributacion conjunta y que tengan derecho a
aplicar el minimo por discapacidad de descendientes o ascendientes conforme a la
normativa estatal, podran deducirse 500 € por persona con discapacidad igual o
superior al 65 %. Las medidas extraordinarias por la situacion inflacionaria aplicables
durante los periodos impositivos 2022 y 2023 incrementan el importe de esta
deduccién y elevan los limites maximos de renta establecidos para poder beneficiarse
de la misma.

Deduccion por minimo personal, familiar y por discapacidad: en los periodos
impositivos 2021 y 2022 los contribuyentes podran deducir una cuantia equivalente
al resultado de aplicar el tipo de gravamen del primer tramo de la escala autonémica
sobre una base constituida por el 10 % de cada una de las cuantias correspondientes
al minimo del contribuyente y a los minimos por descendientes, ascendientes y
discapacidad a que se refieren los articulos 57, 58, 59 y 60 de la LIRPF, siempre que
concurran alguna de las siguientes situaciones.

Deducciéon por desarraigo: los contribuyentes que hayan perdido un inmueble por
estar destruido, inhabitable o inaccesible de forma definitiva como consecuencia de
la erupcién volcénica, podran deducirse de la cuota integra autonémica en los
periodos impositivos 2021 y 2022, por cada uno de estos bienes, las cantidades
dispuestas en la normativa.

Deduccién por cesion de uso temporal y gratuita de inmuebles ubicados en la isla de
La Palma: en los periodos impositivos 2021 y 2022 los contribuyentes que realicen,
a titulo de precario, la cesidn de uso temporal y gratuita de inmuebles ubicados en la
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isla de La Palma podran deducir 200 € por cada uno de los meses completos del afio
que realicen la cesién, con un limite maximo de 1.500 €, tanto en tributacion individual
como conjunta.

o Deduccioén por el alza de precios en la aplicacién de sus rentas: durante el periodo
impositivo 2022 los contribuyentes podran deducirse las cantidades establecidas en
la normativa. (DA cuarta, Dieciséis TR aprobado por D.Leg. 1/2009, redaccién dada
por art. 1. Dos Decreto Ley 1/2023, introducida por DF décima séptima Ley 7/2022)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
. Minimo exento: 700.000€.

o Exencion de los bienes y derechos que formen parte de patrimonios especialmente
protegidos de contribuyentes con discapacidad.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
Reducciones de la base imponible.
Adquisiciones mortis causa.
o Se equiparan los miembros de las parejas de hecho a los conyuges.

o Se establece, a efectos de la aplicacion de las reducciones y de los coeficientes
multiplicadores en las adquisiciones mortis causa, la equiparacion de las personas
sujetas a acogimiento familiar permanente o preadoptivo a los adoptados y de los
gue realicen el acogimiento familiar o preadoptivo a los adoptantes.

o Reducciones en la base imponible:

- Se mejoran las reducciones por parentesco y por discapacidad establecidas en la
normativa estatal.

- Reduccion propia en las adquisiciones realizadas por parte de personas de 75 afios
0 mas: 125.000€.

- Mejora de la reduccion estatal por las cantidades percibidas por los beneficiarios de
contratos de seguros sobre la vida, cuando su parentesco con el contratante fallecido
sea de conyuge, ascendiente o descendiente.

- Mejora de la reduccion estatal aplicable a las adquisiciones de una empresa
individual o negocio profesional, o de participaciones en entidades sin cotizacion en
mercados organizados, efectuadas por cényuges, descendientes o adoptados
mediante el incremento del porcentaje de reduccion.

- Mejora de la reduccién estatal por adquisicion de la vivienda habitual del causante
por conyuges, descendientes o adoptados y parientes colaterales del causante
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mayores de 65 afios que hubieran convivido con el mismo al menos los dos afos
anteriores al fallecimiento.

- Mejora de la reduccion estatal por adquisicion de bienes integrantes del patrimonio
histérico o cultural por parte del cényuge, descendientes o adoptados mediante el
incremento del porcentaje.

- Reduccion propia por la adquisicion por parte del conyuge, descendientes o
adoptados de la persona fallecida de fincas rusticas.

- Mejora de la reduccion estatal por sobreimposicion decenal (reduccion equivalente al
importe de las cuotas del ISD satisfechas por razén de las transmisiones
precedentes).

Adquisiciones inter vivos.

) Mejora de la reduccion estatal aplicable a las adquisiciones inter vivos de una
empresa individual o negocio profesional efectuadas por conyuges, descendientes o
adoptados.

o Mejora de la reduccion estatal aplicable a las adquisiciones inter vivos de
participaciones en entidades sin cotizacion en mercados organizados efectuadas por
coényuges, descendientes o adoptados.

o Reduccién propia por la donacién a descendientes o adoptados menores de 35 afios
de cantidades en metdlico para la adquisicion o rehabilitacion de la primera vivienda
habitual.

o Reduccion propia por la donacién de cantidades en metdlico realizada por un
ascendiente en favor de sus descendientes o0 adoptados menores de 40 afios con
destino a la constitucion o adquisiciéon de una empresa individual o un negocio
profesional o para adquirir participaciones en entidades.

) Reduccion propia por aportaciones a patrimonios protegidos de personas con
discapacidad.

Deducciones y bonificaciones.
Adquisiciones mortis causa.

o Bonificacion en las adquisiciones mortis causa y de cantidades percibidas por los
beneficiarios de seguros sobre la vida que se acumulen al resto de bienes y derechos
gue integren la porcién hereditaria efectuadas por contribuyentes incluidos en los
Grupos |, Il y lll de parentesco: 99,9 % de la cuota tributaria. En 2020 para los grupos
II'y Il se establece un porcentaje variable de bonificacién en funcion del importe de
la cuota tributaria que va desde el 99,9 % por las inferiores a 55.000 euros al 10 %
en las inferiores a 305.000 euros.
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Los sujetos pasivos incluidos en el Grupo IV de parentesco podran aplicar la
bonificacion de la cuota prevista en el art. 24-ter del TR para el grupo Il de parentesco,
siempre que se cumplan determinados requisitos (DA segunda. Uno TR aprobado
por D. Leg. 1/2009, introducida por DF séptima. Tres Ley 6/2021, vigor desde 19-9-
2021).

Adquisiciones inter vivos.

Bonificacion en las adquisiciones inter vivos efectuadas por descendientes y
adoptados menores de 21 afios (Grupo | de parentesco): 99,9 % de la cuota.

Bonificacion en las adquisiciones inter vivos efectuadas por descendientes y
adoptados de 21 o mas afios, conyuges, ascendientes y adoptantes (Grupo Il de
parentesco): se establecen porcentajes que van desde el 99,9 % para cuota tributaria
inferior o igual a 55.000 euros, hasta el 10 % para cuota tributaria superior a 275.000
euros e inferior o igual a 305.000 euros.

Los sujetos pasivos incluidos en los Grupos Il y IV de parentesco podran aplicar la
bonificacion de la cuota prevista en el art. 26 sexies del TR para el grupo Il de
parentesco (bonificacion del 99,9 % al 10 % en funcién de la cuantia de la cuota
tributaria), siempre que se cumplan determinados requisitos.

Bonificacion por donacién de cantidades en metdlico para la adquisicion o
construccion de un inmueble situado en la isla de la Palma: 100 % de la cuota, cuyo
devengo se produzca antes del 31 de diciembre de 2026, bajo determinados
requisitos.

Bonificacion por donacion de edificaciones situadas en la isla de la Palma: 100 % de
la cuota, cuyo devengo se produzca antes del 31 de diciembre de 2026, bajo
determinados requisitos.

Bonificacion por donacion de terrenos situados en la isla de la Palma y calificados
como solares: 100 % de la cuota, cuyo devengo se produzca antes del 31 de
diciembre de 2026, bajo determinados requisitos.

Bonificacion por donacion de terrenos rusticos situados en la Palma: 100 % de la
cuota correspondiente a la donacion de un terreno rustico, con o sin construcciones
o edificaciones, cuyo devengo se produzca antes del 31 de diciembre de 2026, bajo
determinados requisitos.

Bonificacion por donacién de parcelas situadas en los municipios de El Paso, Los
Llanos de Aridane y Tazacorte de la Isla de La Palma: 100 % de la cuota, bajo
determinados requisitos.
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IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS

) Se equiparan los miembros de las parejas de hecho a los conyuges a efectos del
ITPAJD.

o Tipos de gravamen:
TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS

- Tipo aplicable a la transmision de bienes inmuebles y a la constitucidén y cesion de
derechos reales sobre los mismos, salvo los derechos reales de garantia: 6,5%.

- Tipo aplicable en el otorgamiento de concesiones administrativas, asi como en las
transmisiones y constituciones de derechos sobre las mismas y en actos y negocios
administrativos equiparados a ellas: 7% para inmuebles y 5,5% para muebles.

- Tipo aplicable a la constitucion de opciones de compra sobre bienes inmuebles: 1%.

- Tipo aplicable a la transmision de bienes muebles y semovientes, asi como a la
constitucién y cesion de derechos reales sobre los mismos, excepto los derechos
reales de garantia: 5,5%.

- Tipo aplicable a la transmision de bienes inmuebles por subasta judicial,
administrativa o notarial y a expedientes de dominio, actas de notoriedad o actas
complementarias de documentos publicos y a certificaciones expedidas a los efectos
del articulo 206 de la misma Ley Hipotecaria: 7%.

Tipos reducidos:

- Tipo reducido del 5% para la transmision de bienes inmuebles y la constitucién y
cesion de derechos reales sobre los mismos, salvo los derechos reales de garantia,
cuando el inmueble vaya a constituir la vivienda habitual del contribuyente y la base
imponible de la adquisicion de la vivienda no exceda de 150.000€.

- Tipo del 1% para la adquisicién de vivienda habitual por minusvalidos y familias
numerosas y monoparentales.

- Tipo del 0% aplicable a la adquisicién de viviendas protegidas que constituyan la
primera vivienda habitual del contribuyente.

- Tipo del 5% aplicable a la transmision de bienes inmuebles por subasta judicial,
administrativa o notarial, cuanto se trate de inmuebles que vayan a constituir la
vivienda habitual del adquirente, siempre que el valor no exceda de 150.000€.

- Tipo del 0% para la constitucion de opciones de compra sobre bienes inmuebles que
vayan a constituir la vivienda habitual, siempre que el valor de la vivienda no exceda
de 150.000€.
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Cuota fija aplicable a la transmisioén de vehiculos de turismo a motor usados que no
tengan la consideracién de vehiculos historicos, en funcién de su antigliedad y
cilindrada. El resto de vehiculos sujetos tributa al 4 %.

Tipo de gravamen de la cuota gradual en los documentos notariales: 0,75%.

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

Tipos reducidos en AJD para escrituras que documenten la adquisiciéon de un
inmueble, siempre que se trate de un inmueble que vaya a constituir la vivienda
habitual (0,4 %) y escrituras publicas de novacion modificativa de créditos
hipotecarios (0%).Se aplicara el tipo de gravamen reducido del 0,40 % cuando se
trate de las primeras copias de escrituras que documenten la adquisicién de un
inmueble que vaya a constituir la vivienda habitual.

Tipo incrementado del 1% aplicable a documentos notariales que formalicen
operaciones sujetas al IGIC o al IVA.

Tipo del 0% para la novacion de créditos hipotecarios.

Bonificacion del 20% de la cuota en las adquisiciones de vivienda habitual a las que
fuese de aplicacién el tipo de gravamen reducido del 5% siempre que el contribuyente
sea de 35 afios 0 menor de dicha edad o se trate de una mujer victima de violencia
de género.

Bonificacion del 100% de la cuota aplicable en la transmision de la vivienda habitual
por parte de personas fisicas a favor de la entidad financiera acreedora por no poder
hacer frente al pago de los préstamos o créditos hipotecarios y para contratos de
arrendamiento con opcion de compra firmados entre las entidades financieras
acreedoras y los propietarios que transmiten la propiedad de su vivienda habitual a
estas entidades.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Tipos tributarios aplicables al juego del bingo:

- En el juego del bingo tradicional: 16 %.
- En el juego del bingo electrénico se aplica una escala con dos tramos (25 y 40 %).

- En el juego de bingo electronico de red: 25 %.

Tipo reducido aplicable a cuotas para maquinas o aparatos automaticos. Tipo B: un
jugador, 900 €; dos jugadores, 1.800 €; tres o mas jugadores, 1.600 € + 650 € x n°
jugadores x precio max. partida. Tipo C: 1.125 €.

En cuanto a la tasa sobre rifas, tombolas, apuestas y combinaciones aleatorias, se
ha regulado el devengo y el pago, asi como la base imponible y los tipos, que se han
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fijado en el 12%, con caracter general y el 5% si se trata de juegos y deportes
autéctonos y tradicionales.
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3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS
NORMATIVAS

De acuerdo con la informacién elaborada por la comunidad autonoma, el impacto
recaudatorio global en 2022 de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una
vez compensados los efectos positivos y negativos de dichas medidas, es el que se indica
a continuacion:

AUMENTO DISMINUCION
CONCEPTO RECAUDACION RECAUDACION
(en miles de euros) (en miles de euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD 58.119 12.973
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 248.092
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS 82.649

No se ha podido facilitar la informacion referida al IP y TTJJ.
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1.

Resultados recaudatorios. Ejercicio 2022

Los ingresos aplicados por la Comunidad de Canarias en 2022, por los tributos cedidos por
el Estado y gestionados por esta, han sido 579.543 miles de euros, lo que supone un
incremento del 32,4 % respecto del ejercicio anterior. No se incluyen cantidades pendientes
de aplicar al igual que en el ejercicio anterior (cuadros n.°s 137 a 147). Desde la Intervencion
General de la CAC se comunica que, pese a la existencia de partidas sin aplicar, no es
posible desglosar la parte correspondiente a tributos cedidos de la de ingresos propios del
Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.

INGRESOS APLICADOS (miles €) 2021 % SI TOTAL 2022 % SI TOTAL
PATRIMONIO 33.938 78 39.630 6,8
SUCESIONES Y DONACIONES 55.386 12,7 61.461 10,6
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 248.878 56,9 350.129 60,4
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 60.680 139 74.085 12,8
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 38.823 8,9 54.238 94
TOTAL 437.705 100 579.543 100

Los cuadros n.*s 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a)

b)

d)

De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la comunidad autbnoma,
los ingresos aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 39.630 miles de euros,
suben un 16,8 % respecto al afio anterior, y el impuesto sobre sucesiones y
donaciones registra un incremento del 11,0 % con 61.461 miles de euros.

En el capitulo Il, a transmisiones patrimoniales se aplican 350.129 miles de euros, lo
que supone un incremento del 40,7 %, y actos juridicos documentados, con 74.085
miles de euros, sube el 22,1 %. Los ingresos procedentes del extinguido impuesto
sobre el lujo carecen de significacion.

Por su parte, los tributos sobre el juego registran una variacion positiva del 39,7 %
en relacion con el ejercicio anterior, con 54.238 miles de euros aplicados.

Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 858 miles de euros, mientras que solamente 12
proceden de transmisiones patrimoniales.
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En los cuadros n.% 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.°s 145 y 146 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas

2. Pendiente de aplicacién.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la comunidad auténoma (cuadro n° 139),
a la fecha de cierre contable no se incluyen ingresos pendientes de aplicaciéon a fin del
ejercicio de 2022. Desde la Intervencién General de la CAC se comunica que, pese a la
existencia de partidas sin aplicar, no es posible desglosar la parte correspondiente a
tributos cedidos de la de ingresos propios del Régimen Econdémico y Fiscal de Canarias.

3.  Analisis de la evolucion recaudatoria por conceptos.

Entre las causas del incremento recaudatorio del IP (16,8 %) cabe mencionar la
modificacion de la escala de gravamen que se lleva a cabo a través de la Ley 11/2020, de
Presupuestos Generales del Estado para 2021 y que implica un aumento del dltimo tramo
gque pasa a ser del 3,5% y se aplica por primera vez en las autoliquidaciones del impuesto
del ejercicio 2021, presentadas en 2022.

En cuanto al ISD, el aumento registrado (11,0 %) puede obedecer a los siguientes factores:

— Como ya se mencionoé en el informe de 2021, la finalizacién del confinamiento y de la
vigencia de los estados de alarma favorecieron el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, ello unido a cierto grado de reactivacion econémica al que se
asistio a partir de ese afio.

— Hay que sefialar la influencia en ese incremento recaudatorio de la modificacién
llevada a cabo por la Ley de Presupuestos de Canarias para 2020, segun la cual, hasta
ese momento se aplicaba el 99,9% de bonificacidon en la cuota para los grupos de
parentesco |, Il y Ill, sin tener en cuenta el importe de dicha cuota; sin embargo, esa
norma establecié una nueva regulacion de dicha bonificacion en funcién del grado de
parentesco y el tramo de cuota. En la modalidad de donaciones, donde ese incremento
es menos significativo, el cambio en la bonificacién afecta solo a los grupos de
parentesco | y Il.

Los incrementos del 40,7 % en ITP y del 22,1 % en AJD, obedecen en gran parte al buen
comportamiento del mercado inmobiliario y al alza generalizada de los precios debido a los
altos indices de inflacion.

En cuanto al incremento registrado en los TTJJ (39,7 %) debe indicarse que una vez
superadas las dificultades causadas por la evolucién de la pandemia, el confinamiento y
los distintos niveles del estado de alarma debido al cierre de locales o la reduccién de los
horarios de apertura, la recaudacion se mantiene casi en los niveles previos al
confinamiento, mas bien por debajo, salvo en el caso de apuestas y combinaciones
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aleatorias. Con respecto a las cifras de 2021 es de destacar el incremento de bingos y
casinos ya que sus locales permanecieron cerrados durante muchos meses tras finalizar
el confinamiento. Bajan los tipos impositivos de bingos y alguna modalidad de apuestas
externas.

4, Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la CAC. Considera, por tanto, los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva incluyendo sanciones y recargos.

En el ejercicio 2022 dichas actuaciones supusieron 37.151 miles de € (28.360 miles de €
en 2021) aumentando un 29,8 %. Dicha cantidad en relacion con los ingresos aplicados
supone el 6,4 % (6,5 % en 2021).
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4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Autébnoma de Canarias (CAC)
se formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que a continuacion
se exponen del apartado 3 de este informe.

4.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

4.1.1. ORGANIZACION

No se han producido, en el ejercicio de referencia, modificaciones sustanciales en la
organizacion de los servicios tributarios de la comunidad competentes para la gestion,
inspeccion y recaudacion de los tributos cedidos a la misma por el Estado. La Agencia
Tributaria Canaria (ATC) se integra en la Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos
Europeos.

El contrato de gestion actualmente vigente corresponde al periodo 2022-2024, y fue
aprobado por el Consejo de Gobierno de Canarias en 20 de enero de 2022 y publicado en
el Boletin Oficial de Canarias (BOC) del 11 de abril de 2022. El contrato de gestion se
concreta para cada ejercicio en un Plan de Accion Anual.

4.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestion de los tributos cedidos,
han aumentado un 12,3 % en relacion con el afio anterior (173 efectivos frente a 154 en
2021).

En cuanto al personal de las oficinas gestoras, a 31 de diciembre de 2021, la gestion de
tributos cedidos ocupaba un total de 105 efectivos, frente a los 94 ocupados en igual fecha
de 2021 (63,8 % funcionarios y 36,2 % personal laboral).

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios, suponian a 31 de diciembre de 2022 el 43,9 % de los recursos
humanos adscritos a la gestién de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad autébnoma, frente al 39,6 % en el ejercicio precedente, cifra que se estima
elevada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.

La necesidad de formar al personal de nueva incorporacion, especialmente en las escalas
especializadas de los subgrupos Al y A2, provenientes de concursos de méritos o de
nombramientos como funcionarios interinos, supone un considerable esfuerzo para la
organizacion, que en muchos casos solo garantiza la permanencia de estos trabajadores
en sus puestos durante un corto periodo de tiempo.
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Los esfuerzos por disefiar una nueva RPT mas acorde con la realidad actual de la ATC,
unidos a la continuidad en la convocatoria de procesos selectivos, garantizan una gestion
de recursos humanos estable en los proximos afios. La idea inicial de que los funcionarios
interinos permanezcan en esa situacién solo durante el periodo comprendido entre dos
convocatorias de procesos selectivos, es positiva. Por otra parte, en referencia a los
trabajadores de ASISTA, la tendencia ha de ser la sustitucién gradual de sus miembros por
funcionarios de carrera que puedan asumir esas funciones.

4.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife cuentan con instalaciones
adecuadas a las funciones que desempefian. No se han registrado quejas sobre los
mismos.

A finales de 2023 se prevé el traslado de los servicios de la ATC en Las Palmas a un nuevo
edificio, muy proximo al que ocupan actualmente.

4.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

En el marco del impulso al Plan de Transformacion Digital, objetivo estratégico 3 (impulsar
la transformacion digital de la ATC) del contrato de gestion de la ATC para el periodo 2022-
2024, se han definido diferentes proyectos tecnoldgicos, tales como la renovacién del
sistema de informacion tributaria, la potenciacibn de la asistencia digital a los
contribuyentes (nuevo portal web, teleasistencia, etc.), la digitalizacion de los puestos de
trabajo y el disefio e implantacion de la funcion de seguridad, la implantacién de un médulo
de informacion contable, de sistemas de automatizacion y optimizacion de procesos, y del
modelo de gobierno del dato.

Se ha trabajado en la optimizacion de los procedimientos para la gestién y operacion del
teletrabajo. Dentro del ordenamiento interno de la ATC se ha posibilitado el teletrabajo al
personal autorizado utilizando los mecanismos destinados a ello por la Direccion General
de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias.

En el momento actual la practica del teletrabajo no se halla activada en la ATC, a la espera
de las instrucciones que se cursen al respecto con motivo de la reciente publicacion del
Decreto 74/2023, de 11 de mayo, por el que se regula la prestacion de servicios en la
modalidad de teletrabajo del personal empleado publico de la Administracion Publica de la
Comunidad Autébnoma de Canarias y sus organismos autbnomos y entidades publicas
dependientes.

Se evidencia la obsolescencia del equipamiento y las deficiencias en aspectos relativos a
la seguridad de los sistemas de informacién teniendo en cuenta las medidas indicadas en
el Anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad (RD 311/2022). La falta de caracter integral
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de la aplicacibn M@GIN, aparte de sus carencias y dificultades de desarrollo, han
justificado la inclusion de un nuevo proyecto de aplicacion de gestion tributaria en el
Instrumento de Planificacion Estratégico (IPE).

Existe control de accesos a las bases de datos tributarias propias, si bien se aprecia un
margen de mejora que se estd abordando en proyectos actuales para asegurar el
cumplimiento del ENS. Se han superado las incidencias observadas en cuanto a la
renovacion de las cuentas de usuario que caducan cada afio.

En lo que concierne a desarrollos informéticos para la aplicacion de la Ley 11/2021, de 9
de junio de prevencién y lucha contra el fraude, dirigidos a la implantacién del valor de
referencia (VR) como base imponible de los conceptos ITPAJD e ISD, quedan adn
pendientes la implementacion del servicio web para consulta del valor de referencia, la
modificacion de los programas de ayuda para que consideren este valor, y el uso del VR
en el sistema M@GIN.

No se ha nombrado aln un Delegado de Proteccion de Datos. Sin embargo, se preveé la
creacion del puesto de Jefe de Area de Innovacién Tecnoldgica, Transparencia y
Proteccion de Datos, con las funciones de dirigir, impulsar, supervisar y establecer
directrices en el ambito de la innovacién tecnoldgica de la Agencia, la transparencia y la
proteccion de datos.

En el afio 2022, y después de distintas actuaciones, la gestion de los usuarios de la ATC
gque acceden a las bases de datos de la AEAT (actualizando los usuarios, actualizando los
controladores, dando de baja a los usuarios que ya no necesitaban el acceso, colocando a
cada usuario con su controlador, etc.), asi como el uso de la aplicacion CONTROLA por
los controladores y por los usuarios, mejoraron notablemente, pasando a justificar los
accesos con regularidad en general.

La publicacion de informacion estadistica respecto a sus ingresos tributarios por parte de
la ATC es adecuada.

4.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

Si bien no hubo novedades en 2022, el Plan de Accién Anual de 2023 recoge como objetivo
aprobar una nueva Carta de Servicios de la Agencia Tributaria Canaria, asi como un
Manual de Buenas Précticas, en los que ya se esta trabajando.

Se ha reducido el numero de quejas presentadas (119 en 2021 y 105 en 2022). Dichas
guejas han motivado la adopcién de medidas tales como la comunicacién a Informética de
los problemas técnicos detectados en la sede electronica, la validacion del NIE de
extranjeros en los programas de ayuda, o la correccion de deficiencias detectadas por
personal de las oficinas de atencién al ciudadano y del teléfono 012.
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4.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

4.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La ATC cuenta con un Plan de Control Tributario (PCT) para 2022 aprobado por resoluciéon
de 4 de abril de 2022. No obstante, la planificacion de las actuaciones se basa también en
un Contrato de Gestidn, vigente durante tres afios y en un Plan de Accién Anual (PAA).

4.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Se ha establecido un sistema de objetivos que se descomponen en indicadores con
seguimiento acumulativo, conformando un cuadro de mando. Los objetivos estratégicos de
la ATC para el periodo 2022-2024 se establecen en el Contrato de Gestion, y se desglosan
en planes de actuacion, proyectos y actuaciones, cuyo grado de cumplimiento se puede
determinar a través de la consecucion de los hitos, o de la medicién de los indicadores
pertinentes.

4.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El Informe de Actividad de la ATC para 2022 da cuenta del cumplimiento de los objetivos
fijados para ese ejercicio. Si bien se ha logrado que el plan incluya solo objetivos cuyo
cumplimiento depende exclusivamente de la ATC, se continla ofreciendo un porcentaje de
cumplimiento que supera el 100 %, lo que genera cierta distorsion.

4.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

4.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

4.3.1.1. SERVICIOS TRIBUTARIOS OFRECIDOS POR INTERNET

El portal tributario de la ATC facilita informacién respecto de los servicios tributarios
ofrecidos por la misma. No obstante, conviene avanzar en ampliar el abanico de los
ofrecidos en sede electrénica, considerando la introduccién de nuevos medios de pago, la
posibilidad de presentacién telemética de reclamaciones econdémico administrativas, y en
general alcanzar la fase de tramitacion electrénica completa para aquellas gestiones mas
demandadas por los contribuyentes.
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4.3.1.2. CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIiA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 70,1 % (58,8 % en 2021), pero
teniendo en cuenta las cumplimentadas informéaticamente con programa de ayuda, llega al
98,8 % del total de presentaciones (93,2 % en 2021). Debe recalcarse el avance en la
presentacion del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados, consecuencia de la obligatoriedad de presentacion telematica para
determinados colectivos.

4.3.1.3. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

La ATC cuenta con servicios de asistencia al contribuyente basados en sistemas de
atencion telefonica, cita previa y mesas de atencion personalizada y polivalentes para la
cumplimentacién de autoliquidaciones, que cabe valorar muy positivamente.

Puede emitirse un juicio favorable de los servicios de informacién y asistencia al
contribuyente dispuestos por la ATC, que recibirdn un notable impulso con la publicacion
de la carta de servicios, actuacion recogida en el Plan de Accién Anual de 2023 que
contemplard compromisos concretos por parte de la ATC en este campo. No debe olvidarse
la importancia creciente de la asistencia telefénica incluyendo el pago por esta via.
Asimismo, cabe subrayar la idoneidad de introducir un asistente virtual en el nuevo espacio
web en el que se integraran Portal y sede electronica.

4.3.2. GESTION TRIBUTARIA

4.3.2.1. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

La gestion liquidatoria del impuesto sobre el patrimonio ha supuesto 25 liquidaciones
complementarias por un importe de 13 miles de euros. Dichas liquidaciones han obedecido
a liquidaciones del recargo de extemporaneidad,

Durante el ejercicio 2022 se llevé a cabo la emisién de 245 requerimientos a no declarantes
de este impuesto, en su gran mayoria de los ejercicios 2017 y 2018. Como consecuencia
de esta accidn, si bien, no se giraron liquidaciones, se presentaron 27 autoliquidaciones
con un importe de 132,5 miles de euros.

Normalmente la ATC utiliza directamente la herramienta ZUJAR, salvo en alguin caso en el
gue se ha solicitado a la DEAEATC (Delegacion Especial de la AEAT en Canarias) un cruce
especifico para detectar posibles no declarantes del impuesto sobre el patrimonio. En
definitiva, se trata de un cruce que permita seleccionar contribuyentes que, debiendo haber
presentado declaracion por su relevancia patrimonial, no lo han hecho o lo han hecho en
menor medida de lo debido en un determinado ejercicio. Basicamente la informacion de
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contraste proviene de los datos declarados por los causantes en renta y patrimonio, asi
como de informacion del Catastro.

Tras los trabajos de la DEAETC se ha alcanzado una solucion para la consulta solicitada y
actualmente se haya pendiente de su traslado a la ATC, que se realizara en formato Excel,
ya que por motivos de seguridad la DEAEATC no puede compartir esa informacion desde
Sus sistemas con usuarios externos.

4.3.2.2. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

En el conjunto de oficinas se han disminuido las entradas (-8,5 %) y los despachos (-8,6%);
en consecuencia, la demora se sitia en 0,2 meses, los mismos que en 2020. En la ATCLP
(sede de la ATC en Las Palmas de Gran Canaria) llega a 0,3 meses y a 0,1 meses en la
ATCSCT (sede de la ATC en Santa Cruz de Tenerife).

Es destacable la reducciéon del numero de liquidaciones complementarias y del importe
liquidado. Ello obedece no solo al menor esfuerzo liquidador registrado por las limitaciones
en cuanto a numero y cualificacion del personal liquidador, sino también a los amplios
beneficios fiscales aprobados por la CAC en ejercicios precedentes.

Con respecto al ejercicio anterior se produce una reduccion del 50,0 % en los recursos
presentados. La relacion entre el nimero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 13,9 % (12,6% en 2021).

Las comprobaciones en via de gestion de las autoliquidaciones presentadas se basan, en
gran medida, en filtros y cruces.

Las presentaciones prescritas alcanzan el 21,89 % respecto del total (18,6 % en 2021). El
dato de autoliquidaciones prescritas presentadas se obtiene a través de busquedas
informaticas y resulta dificil realizar una depuracion para determinar cual es el nUmero de
prescritos reales, toda vez que en la cifra informada se incluyen diversas modalidades de
expedientes.

La herramienta de BI (business intelligence) de la ATC permite obtener listados de
comprobacion de cualquier casilla de los modelos 650 y 651.

Desde hace ya algunos ejercicios, se incluye en el plan de control la emision de cartas de
invitacion a la presentacion, dirigidas con caracter general a herederos del fallecido del que
no consta la correspondiente autoliquidacion del impuesto. Durante 2022 se emitieron
1.328 cartas de ese tipo (676 en Las Palmas y 652 en Tenerife).

128



4.3.2.3. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

En conjunto, la gestion total de autoliquidaciones del ITPAJD ha disminuido los despachos
un 0,7 % y las entradas también decrecen (-0,8 %) por lo que la demora media en 2022 es
de 0,4 meses (0,3 meses en 2021).

En 2022 es apreciable un aumento en el numero de las liquidaciones complementarias
practicadas (65 %) pero una reduccion de importes (-8,4 %). Influyen en el incremento en
namero las liquidaciones derivadas de los modelos 620 (de autoliquidacién de vehiculos
usados).

Durante 2022 se realizé una camparia para favorecer el cumplimiento voluntario mediante
la emisién de cartas informativas dirigidas a colaboradores sociales que actian como
presentadores habituales de autoliquidaciones modelo 620, respecto de los que se habia
detectado la practica de liquidar con bases imponibles excesivamente bajas resultando
unas cuotas exiguas.

La incidencia de los filtros de seleccidon de expedientes a comprobar, unida a las propias
limitaciones jurisprudenciales y doctrinales o normativas, pueden apreciarse si se tiene en
cuenta que el 81,6 % de las liquidaciones practicadas derivan de la transmisién de
vehiculos.

El cruce aportado por la Dependencia de Planificacién y Seleccion de fichas notariales con
la presentaciéon del Modelo 600, que ofrece M@GIN, permite seleccionar para su
comprobacion posibles hechos imponibles no declarados.

Con respecto al ejercicio anterior se produce un decremento (64,2 %) en la entrada de
recursos, Yy el indice de demora alcanza 33,8 meses. La relacion entre el nUmero de
recursos presentados y el de liquidaciones complementarias practicadas alcanza el 0,9 %
(4,1 % en 2021). A su vez, el porcentaje de estimacion de los recursos es alto (41 %).

Se colabora actualmente con el resto de las comunidades autonomas para lograr una
adecuada coordinacién entre todas estas y el Consejo General del Notariado, a los efectos
de tratar de conseguir la remision de todas las copias electrénicas de las escrituras con
trascendencia tributaria.

4.3.24. TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Son resefiables los incrementos recaudatorios de casinos, bingo, maquinas y apuestas.

No existe un aplicativo propio para la gestion integral de la tributacion del juego. A la hora
de materializar la tramitaciéon de procedimientos de comprobacion, estos se pueden
gestionar en el propio M@GIN, que se utiliza para contraer liquidaciones, recaudar y
notificar actos.
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El nimero de liquidaciones complementarias por este concepto ha sido de 12, por importe
de 187 miles de euros (28 en 2021 por importe de 286 miles de euros).

4.3.2.5. EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Tras el Decreto 104/2012 de 28 de diciembre, se extingui6 la encomienda a las Oficinas
Liquidadoras de Distrito Hipotecario de la gestion de tributos cedidos.

4.3.2.6. RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS
GESTORAS O LIQUIDADORAS

La ATC ha organizado correctamente la tramitacion de expedientes afectados por puntos
de conexion.

Se ha incrementado, respecto del ejercicio anterior, el nimero e importe de los expedientes
recibidos, 8 transferencias por importe de 26 miles de euros (3 transferencias por importe
de 6 miles de euros en 2021).

4.3.2.7. RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remision por parte de la ATC en 2022 de los expedientes, junto
a las reclamaciones econdémico-administrativas (REA), al TEARC (Tribunal Econémico
Administrativo de Canarias), ha sido de 101 dias (55 dias en 2021) y supera de forma
notable el plazo de un mes fijado en el art. 235.3 de la LGT.

Se aprecia un notable empeoramiento en los plazos respecto al afio anterior. No se ha
cumplido por tanto la recomendacion cursada en el informe del afio anterior sobre
reduccion de los citados plazos de envio. No obstante, se comunica por parte de la ATC
gque han incorporado nuevos recursos a esta tarea, y que el elevado plazo medio de
remision es provocado en gran parte por los expedientes configurados por la Unidad
Regional de Investigacion Patrimonial, cuya media de remisién para 2022 fue de 15 meses.

El nimero de REA que han tenido entrada en el TEARC, relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad, se ha visto aumentado desde las 638 presentadas en 2021
hasta las 1.837 del ejercicio 2022 (187,9 %).

En un 52,1 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictd resolucién
estimatoria total o parcial (46 % en el ejercicio precedente). Sobre estos porcentajes de
estimacion tiene un peso significativo el relativo a las reclamaciones en materia de
comprobacion de valor (87,0 % de las REA referidas a comprobacion de valor fueron
estimadas total o parcialmente).

En el momento de la remisién del expediente al TEARC se afiaden observaciones
sefialando que en el procedimiento de comprobacion de valores tramitado se ha realizado
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visita de inspeccion ocular del inmueble adquirido por perito competente constando el
resultado de la misma en la diligencia, o bien que en el procedimiento de comprobacion de
valores tramitado NO se ha realizado visita de inspeccién ocular, por no hacer uso de ese
derecho el obligado tributario, segun proceda.

4.3.3. VALORACIONES

En el conjunto de la comunidad se experimentd, en comparacion con 2021, un decremento
del 48,7% respecto al ejercicio anterior en el nimero de valoraciones realizadas. El
incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 35,8 % para bienes
de naturaleza urbanay 26,2 % para los rusticos. La demora media en el proceso valorador
pasa a situarse en 0,2 meses (0,5 meses en 2021).

Se han reducido (-75,4 %) las solicitudes de informacion previa sobre bienes inmuebles.

Debe precisarse que las Administraciones de Tributos Cedidos aplican filtros de seleccion
de expedientes para su envio a las unidades técnico facultativas.

4.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El nimero de actas instruidas durante el ejercicio 2021 ascendié a 38, por un importe total
de 2.007 miles de euros En el afio 2021 fueron incoadas 71 actas por un monto total de
6.652 miles de euros, lo que supone un descenso del 46,5 % en el nimero y una
disminucion del 69,8 % en la cuota tributaria. Las actuaciones inspectoras se han centrado
en cuanto al numero e importes en el ITPAJD, si bien también cabe destacar el inicio de
actuaciones inspectoras respecto del IP.

El nimero de actas por inspector normalizado en 2022 fue de 10,6 por un importe de 557,5
miles de euros, lo que supone una disminucién en el nimero de actas (14,8 en 2021) y del
importe de dicho afo 2021 (1.385,8 miles de euros).

La ATC reiterd su solicitud a la DEAEATC para poner a disposicion de las administraciones
tributarias autonémicas un ZUJAR especifico dirigido a la deteccion de no declarantes en
el IP. La DEAEATC ha elaborado un cruce para seleccion de incumplidores en IP de cuyo
detalle se ha informado a la ATC oportunamente en 2022. Para la ATC seria deseable que
ese cruce estuviese disponible conjuntamente con los demas Zuljares sectoriales en la
BDCNET (Bases de datos consolidada).

De otro lado, seria conveniente para la ATC poder disponer de la informacién relativa al
IRPF con una mayor antelacion.

Finalmente, la ATC pone de manifiesto la conveniencia de realizar sesiones formativas en
materia de utilizacion de los Zujares.
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4.3.5. RECAUDACION

4.35.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

La relacion entre los derechos recaudados y los derechos contraidos liquidos, que refleja
el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, es del 79,1 % para toda la
comunidad, superior al de 2021, que represento el 70,1 %.

Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2022, los derechos pendientes de
cobro a 31 de diciembre de 2021 suponen una proporcion del 16,3 %, inferior a la del
ejercicio anterior que era del 24,9 %.

La evolucién de los derechos pendientes de cobro en 2022 (cuadro n.®s 116 y 117) muestra
un descenso global de 34.375 miles de euros (22,7 % de decremento entre el volumen
inicial y el final), con unas variaciones porcentuales del -1,6 % en 2021 y -6,4 % en 2020,
evolucion general positiva.

4.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afio y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, es inferior en un 32,5 % a la registrada en el ejercicio
anterior.

4.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

Durante 2021 fueron dictadas 7.272 providencias de apremio por un importe total de 8.597
miles de euros, lo que supone respecto al ejercicio anterior, un decremento del 1% en su
namero y un descenso del 23,7 % en el importe.

La relacion entre las providencias anuladas y las expedidas se ha reducido al 2,3 % en
namero, pero llega al 41,7 % en importe (2,4 % en nimero y 17,6 % en importe en 2021).
Al respecto cabe apuntar que un elevado porcentaje de las mismas derivan de reposiciones
a voluntaria por deficiencias de notificacion.

El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 41.698 providencias por importe de
90.694 miles de euros. Ha disminuido en un 2,7 % el pendiente inicial en nidmero y un
19,2% en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto es de un 5,9 % considerando importes (4,7%
en 2021).

No se han podido facilitar, por problemas técnicos, los datos referidos a la gestién
recordatoria en ejecutiva realizada por la AEAT por encomienda de la CAC. Actualmente
se trabaja en las mejoras informéticas para poder obtener dicha informacion.

Se esta desarrollando, por parte de la empresa informética contratada, el médulo de
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rehabilitacién automética de los créditos dados de baja por crédito incobrable.

Cabe citar que, a nivel de desarrollo (parte pagadora / parte embargante), seria posible
implementar la funcionalidad para la adhesion al Punto Neutro de Embargos, ya que estan
totalmente ultimados los desarrollos informaticos, pero no se ha activado por cuestiones
administrativas.

4.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO

4.3.6.1. CONTABILIDAD

En 2022 no se han producido novedades relevantes en la organizacion contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CAC.

La ATC cuenta con un sistema de informacion propio, M@GIN, que es el sistema
informatico creado por Decreto 135/2006, de 3 de octubre, para la gestion de los ingresos
tributarios por la Administracion Tributaria Canaria. Este sistema carece, como se ha
repetido, de un modulo de contabilidad, lo que viene dando lugar a la necesidad de ajustes
y conciliaciones de saldos de derechos pendientes de cobro de manera reiterada. Se
encuentra entre los proyectos urgentes de la ATC el disefio de dicho médulo de
contabilidad en M@GIN, cuyo disefio funcional va a ser objeto de licitacion publica.

Se ha rendido por parte de la CAC la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos en fecha 14
de abril de 2023.

Se ha analizado una muestra de liquidaciones correspondientes al concepto ISD con el fin
de contrastar el adecuado reflejo contable de las mismas sin que puedan destacarse
incidencias.

4.3.6.2. CONTROL INTERNO

La Intervencion General, a través de la Intervencién Delegada sobre los Derechos e
Ingresos en el Ambito Tributario, ha emitido un informe provisional sobre control financiero
permanente en el &rea de ingresos del ejercicio 2022, con la ATC como entidad controlada.

El informe insiste en la necesidad de afrontar mejoras en el sistema de informacion
M@GIN, citando algunas deficiencias detectadas, entre las que cabe citar las diferencias
entre la informacién contable generada por el sistema y los estados de saldos remitidos,
causadas en parte por la aplicacion de los ingresos por compensacion en voluntaria.
También se sefialan las discrepancias generadas por la utilidad de aplicacion de cobros de
M@GIN en los saldos de las cuentas afectadas, asi como las diferencias entre la
informacion contable que se muestra a los usuarios y la que se remite a la contabilidad en
SEFLogiC. Se pide finalmente que se identifique la unidad de la ATC responsable del
desarrollo contable de M@GIN para la subsanacién de las deficiencias contables
detectadas.
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4.3.6.3. CONTROL EXTERNO

La Audiencia de Cuentas en sus informes sobre la ejecucién del presupuesto no hace
ninguna mencion a la gestion de tributos cedidos de la ATC.

4.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

En el ejercicio 2022 se han celebrado tres sesiones del Consejo Territorial para la Direccién
y Coordinacion de la Gestion Tributaria (CTDCGT), la ultima ya en 2023, en las que se
abordaron diversos aspectos de la gestion.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacion para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia.

Se ha firmado convenio con la DGC para el suministro de informacién en relacién con el
valor de referencia (VR) y las unidades técnico facultativas de la ATC estan colaborando
con la Gerencia para resolver los problemas que su aplicacion plantea en la comunidad.
Inicialmente hubo cierto retraso en el envio de los ficheros con los valores de referencia,
pero esa situacion se regularizo a lo largo de 2022. La ATC los esté recibiendo cada dos o
tres meses. El dltimo lleg6 el 29/03/2023.

Respecto al servicio web, estd previsto iniciar los trabajos pertinentes para su
implementacién. Una vez en produccion, ya no sera necesario cargar los ficheros del VR y
el dato estara actualizado.

No se ha detectado especial problematica con la aplicacién del valor de referencia en las
viviendas de proteccion oficial.

La CAC ha remitido a la AEAT los distintos modelos informaticos requeridos a excepcién
del 992 y 991.

En cuanto a las incidencias que demoraban la renovacion de las cuentas de usuarios de la
AEAT con acceso a las bases de datos de la ATC, ya se ha procedido a su resolucion.

La ATC estéa realizando descargas regulares de la bandeja de entrada del Censo Unico
Compartido (CUC).

4.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

La ATC ha ejercido las facultades normativas que le confieren las Leyes de cesion en los
conceptos de IRPF, ISD, ITP, AJD y TTTJJ, cuestion que es objeto de resumen en el
informe.
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4.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la Comunidad de Canarias en 2022, por los tributos cedidos por
el Estado y gestionados por esta, han sido 579.543 miles de euros, lo que supone un
incremento del 32,4 % respecto del ejercicio anterior. No se han incluido cantidades
pendientes de aplicar al igual que en el ejercicio anterior. Desde la Intervencion General de
la CAC se comunica que, pese a la existencia de partidas sin aplicar, no es posible
desglosar la parte correspondiente a tributos cedidos de la de ingresos propios del
Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.

Las actuaciones de la ATC con efecto recaudatorio directo han tenido un incremento del
29,8 %.
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5. RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones contenidas en este informe, en el plazo de un afio desde
su recepcion, se solicitard informacion respecto de las medidas adoptadas para, en su
caso, dar cumplimiento a las mismas o de las dificultades que hayan podido existir para su
efectiva puesta en practica.

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacién con las conclusiones previamente
expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las mismas:

1) Medidas para adecuar la plantilla actual de trabajadores a las necesidades de
la ATC

Se sugiere mantener los esfuerzos actuales para revisar la RPT (Relacion de Puestos de
Trabajo) de la ATC (Agencia Tributaria Canaria), teniendo en cuenta las necesidades
reales del organismo. Una vez lograda la aprobacion de una nueva RPT, se confia en que
sea la propia ATC quien se encargue de convocar y resolver sus concursos de méritos, en
lugar de la Direccion General de la Funcién Publica. La estrategia de utilizar diferentes
herramientas de gestion de personal para la cobertura de puestos, como las comisiones
de servicio y las interinidades, favorece la disposicion de personal, si bien es necesario
valorar el coste de formacion especializada de los nuevos efectivos, particularmente de los
subgrupos Al y A2, cuando en gran parte de los casos la permanencia en sus puestos
puede ser relativamente corta. (4.1.2).

2%)  Sustitucion progresiva del personal de empresas

El nimero de trabajadores de la empresa publica ASISTA CANARIAS que presta servicios
a la ATC en el &mbito de la gestion de tributos cedidos es elevado, 68 personas sobre un
total de 173 trabajadores (39,3 %). Tras la aprobacion de la nueva RPT se recomienda
llevar a cabo un proceso gradual de sustitucion de trabajadores de ASISTA por
funcionarios. El encargo que la ATC realiza a ASISTA para la prestacion de determinados
servicios en materia tributaria (el actual esta en vigor para el periodo 2022-2023) debe
considerarse solo como una solucion temporal para resolver una carencia de recursos
humanos necesarios para la continuidad de esos servicios, y conviene vigilar las
condiciones de permanencia de los trabajadores de ASISTA en el desempefio de las
funciones que tienen asignadas, evitando por todos los medios incurrir en riesgo de cesién
ilegal de trabajadores. (4.1.2).

3% Migracién a un nuevo sistema de informacion para la gestion tributaria en la
ATC

El proyecto para la sustitucion de M@GIN por un nuevo sistema de informacién para la
gestion tributaria se halla en una fase de definicibn avanzada. La idea inicial de los gestores
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de la ATC se enfoca a adquirir alguna solucibn de mercado que pueda responder
mayoritariamente a las necesidades informaticas actuales, y que sea complementada con
los desarrollos derivados de las peculiaridades de la ATC. En el proceso de licitacion
publica conviene priorizar las ofertas de empresas que no utilicen tecnologias propias
(software propietario), primando el uso de software libre y de fuentes abiertas, lo que
facilitarAd posteriores mantenimientos evolutivos que podran ser en todo momento
controlados por los gestores informaticos de la ATC.

También se recomienda incidir en la necesidad de que la empresa contratista lleve a cabo
las integraciones necesarias con infraestructuras comunes, como Notific@, Cl@ve o
GEISER, y que establezca un marco de interoperabilidad con los sistemas de la CAC
(Comunidad Auténoma de Canarias), por medio de los pertinentes servicios web,
automatizando todos los intercambios de informacién, incluyendo los derivados del &mbito
contable, y evitando el uso de soportes ofimaticos fuera de los sistemas corporativos para
el trasvase de informacion. (4.1.4).

43)  Aplicacién de la Ley 11/2021, de 9 de junio, de prevencidon y lucha contra el
fraude fiscal

En cuanto a los desarrollos informéticos para la aplicacion de la Ley 11/2021, de 9 de junio,
de prevencién y lucha contra el fraude, respecto a la aplicacién del valor de referencia (VR)
como base imponible de los conceptos ITPAJD (impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados) e ISD (impuesto sobre sucesiones y
donaciones), se sugiere acelerar los procesos ya iniciados para la integracién del servicio
web en la interconexion con la Direccion General del Catastro, lo que permitird disponer
del VR (valor de referencia) de forma automatizada en los sistemas de la ATC, y habilitara
su uso en los correspondientes programas de ayuda. (4.1.4).

5%) Designaciéon de Delegado de Proteccion de Datos

Se reitera la necesidad de nombrar un Delegado de Proteccion de Datos. En este sentido,
se aprecia el esfuerzo realizado con la ultima modificacion de la Relacion de Puestos de
Trabajo de la Agencia Tributaria Canaria (Resolucion de 2 de junio de 2023 del Presidente
de la ATC), que conlleva la creacion del puesto de Jefe de Area de Innovacion Tecnoldgica,
Transparencia y Proteccion de Datos, que desempefiaria funciones en el ambito en
cuestidn. Se sugiere por tanto agilizar los trdmites para la oferta de esa jefatura de area en
préximos concursos, asi como su posterior cobertura. (4.1.4).

6%) Accesos alas bases de datos de la AEAT

Es necesario mejorar el proceso de revision y actualizacion del directorio de funcionarios
de la ATC que tienen acceso a las bases de datos de la AEAT. En 2022 el nimero de
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usuarios acreditados que no accedieron a dichas bases asciende a 100, cifra que duplica
a la del afio 2021.

Para agilizar estos procesos, seria conveniente tratar el asunto en alguna de las reuniones
del Consejo Territorial para la Direccion y Coordinacién de la Gestion Tributaria. (4.1.4).

7%  Mejora de los servicios ofrecidos en el portal y sede electrénica de la ATC

La iniciativa de la ATC para la integracidén en un solo espacio web del Portal y de la sede
electronica va a suponer un avance en varios aspectos, entre los que destaca la
racionalizacion de contenidos y la introduccién de un asistente virtual. Asimismo, se ha
llevado a cabo la adhesion al sistema de direccion electronica habilitada Unica (DEHU). Sin
embargo, conviene profundizar en la introduccion de utilidades que favorezcan la
usabilidad a los contribuyentes, especialmente la introduccién de nuevos medios de pago
electrénico y la posibilidad de presentacion telematica de reclamaciones econdémico
administrativas. Asimismo, han de establecerse las condiciones técnicas para la
generacién de documentos y expedientes electronicos con caracteristicas ENI (Esquema
Nacional de Interoperabilidad). (4.3.1).

8% Reduccidén de plazos en laresolucion de recursos por ITPAID

El indice de demora en la gestién de recursos relacionados con el impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD) es elevado,
alcanzando los 33,8 meses en 2022 (11 meses en 2021). Teniendo en cuenta que esta
situacion puede suponer el devengo de intereses de demora, se recomienda minorar los
plazos de resolucién de estos recursos. (4.3.2.3).

9%) Plazos excesivos en la remision de expedientes al Tribunal Econdmico
Administrativo Regional de Canarias (TEARC)

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remisién en 2022 de los expedientes junto a las reclamaciones
econémico administrativas (REA), al TEARC, ha sido de 101 dias (55 dias en 2021). Se
aprecia un notable empeoramiento en los plazos respecto al afio anterior, muy por encima
del plazo de un mes fijado en el articulo 234.3 de la LGT.

Se insiste en la recomendacion cursada en el informe del afio anterior sobre reduccion de
los citados plazos de envio, valorando positivamente la comunicacion por parte de la ATC
sobre incorporacion de nuevos recursos a esta tarea. (4.3.2.7).

102) Utilizacion de la herramienta ZUJAR

Ante la solicitud de la ATC a la Delegacion Especial de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria de Canarias (DEAEATC) para disponer de un ZUJAR especifico dirigido a la
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deteccion de no declarantes en el IP, la DEAEATC ha elaborado un cruce para seleccion
de incumplidores en IP de cuyo detalle se ha informado a la ATC oportunamente en 2022.

Sin embargo, dadas las restricciones de seguridad de los sistemas de la AEAT, la
DEAEATC solo puede transmitir a la ATC el resultado del cruce en un fichero Excel,
circunstancia que reduce notablemente las funcionalidades de los Zujares. Para la ATC
seria deseable que ese cruce estuviese disponible conjuntamente con los demas ZUljares
sectoriales en la BDCNET, y poder con ello aprovechar todo el potencial de estas
herramientas.

Dada la relevancia de este tipo de cruces para todas las comunidades autbnomas de
régimen comun, parece muy razonable la peticion de la ATC. Si bien desde la DEAEATC
no disponen de las competencias necesarias para llevar a cabo esa medida, que deberia
realizarse técnicamente por parte del DIT (Departamento de Informética Tributaria de la
AEAT), cabe la posibilidad de elevar la solicitud de la ATC a los 6rganos competentes de
la AEAT a través del Consejo Superior para la Direccién y Coordinacién de la Gestidn
Tributaria. (4.3.4).

112) Formacion en la herramienta ZUJAR

Desde la ATC se considera escaso el nimero de usuarios de su organizacion con
formacion en la herramienta ZUJAR, por lo que se solicita la celebracion periédica de
cursos sobre la aplicacion de estos instrumentos informéticos de la AEAT.

Por parte de la DEAEATC se colabora en lo posible a la hora de ofrecer esta informacion,
aunque la organizacion presenta una baja disponibilidad de efectivos que puedan liberarse
de sus cargas de trabajo habituales para impartir los cursos solicitados.

Convendria estudiar las posibilidades existentes para que usuarios externos a la AEAT (en
este caso de la ATC) pudieran acceder a la plataforma e-learning (aula virtual) de la AEAT
para cursar las actividades formativas disponibles en relacion con ZUJAR, adecuadas a
sus necesidades. La oportuna peticion podria realizarse a través del Consejo Superior para
la Direccion y Coordinacion de la Gestién Tributaria. (4.3.4).

122) Adhesién al Punto Neutro de Embargos

Considerando que, desde el punto de vista tecnolégico, se han llevado a cabo los
desarrollos necesarios para la implantacion de la funcionalidad que permite la interaccion
con el Punto Neutro de Embargos, se recomienda poner en practica las oportunas
actuaciones dirigidas a superar las dificultades administrativas que actualmente impiden la
adhesion a esa plataforma. (4.3.5.3).
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13%) Desarrollo del médulo contable de M@GIN

La ATC trabaja en un proyecto para el desarrollo de un sistema de informacién contable,
en el entorno del sistema M@GIN, que responda a las recomendaciones comunicadas de
forma recurrente en los informes de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma
de Canarias (CAC), para poder superar las deficiencias e insuficiencias que presenta
M@GIN en su relaciébn con SEFLogiC (Sistema Econémico Financiero y Logistico de
Canarias) y con PICCAC (Sistema de informacion economico-financiera de la CAC).

Es conveniente valorar si la opcion elegida para licitar el disefio funcional es la mas
adecuada. Dado el alto grado de especializacion de la materia considerada, esta labor
puede resultar compleja para cualquier compafia externa, lo que incrementaria los plazos
con vistas a una posterior puesta en produccion. En todo caso, la participacion directa de
expertos de la Intervencion General de la CAC, junto a personal de la ATC, puede suponer
un gran avance en el disefio del nuevo médulo contable, que deberia entrar en produccion
lo antes posible, independientemente de los avances en la migraciéon de M@GIN a un
nuevo sistema integral de informacion tributaria de la ATC. (4.3.6).
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6. ANEXO DE CUADRQOS

NOTA: Si desea acceder a los cuadros que figuran a continuacion en versién accesible
(segun el estandar de accesibilidad W3C), haga clic en el siguiente enlace:
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/IG/MotorinformeComunidadACC/

Cuadro N° 1

Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. NUmero de personas
Funci ios del Estado | Funcit jos dela C. 0 Personal Interino | Total personal funcionario | Personal contratado
Total Personal
SERVICIO TERRITORIAL
2021 2022 2021 2022 2021 | 2022 2021 2022 2021 2022
2021 | 2022
Las Palmas 0 0 28 36 1 8 29 44 20 18 49| 62
S. C. de Tenerife 0 0 27 23 0 0 27 23 18 20| 45| 43
Total 0 0 55 59 1 8 56 67 38 38| 94| 105
Cuadro N° 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Distribucién por grupos
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 20212022 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
2021|2022
Las Palmas 16 20 11[ 19 o of 4] 6| 16| 17| 2 o] 49| 2
S. C. de Tenerife 12| 10 8 7 0 0 5 6] 19| 20 1 0| 45| 43
Total 28| 30| 19| 26] o o of 12 35 37[ 3| o] 94] 105
Cuadro N° 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2021 | 2022 2021 | 2022 | 20212022 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
2021|2022
Las Palmas ol of of of of of of of of of of of of o
S. C. de Tenerife ol of of of of of of of of of of of of o
Total ol o o o of of of of of of o of o o
Cuadro N°4 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario de la comunidad auténoma

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2021 (2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
20212022
Las Palmas 1 10 6| 11 of o 2 5 9 10 0 of 28] 36
S. C. de Tenerife 9 8 4 2 0 0 4 5[ 10 8 0 of 27 23
Total 20| 18 10| 13 o] o 6 10 19| 18 0 0 55| 59
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Cuadro N°5 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2 | Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
2021|2022
Las Palmas 1 5 0 31 of o 0 0 0 0 0 of 1 8
S. C. de Tenerife 0 0 0 o] of o 0 0 0 0 0 of o] o
Total 1 5 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8
Cuadro N° 6 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado

Grupo M3 | Grupo M2 | Grupo M1 | Grupo E2 | Grupo E1/E0
Total
Servicio Territorial
2021]2022)2021 (2022 | 2021 {2022 | 20212022 | 2021 | 2022
2021|2022
Las Palmas 4 51 5[ 51 2 1| 71 7 2 0| 20| 18
S. C. de Tenerife 3 2 4 5 1 1 9l 12 1 0] 18] 20
Total 71 71 9f 10] 3| 2| 16] 19 3 0| 38| 38
Cuadro N° 7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
En funci f: i En funci inistrativas
Total
Servicio Territorial
2021 2022 2021 2022
2021)2022
Las Palmas 4 4 26 30| 30| 34
S. C. de Tenerife 4 4 26 30| 30| 34
Total 8 8 52 60 60| 68
Cuadro N°8 Modelo C-1

Personal de oficinas liquidadoras

Asimilado a Grupo A/A1 | Asimilado a Grupo B/A2 | Asimilado a Grupo B | Asimilado a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
2021|2022
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N°9 Modelo C-2
Distribucion de los medios personales de los Servicios territoriales por funciones
Funciones
Total fi
Servicio Territorial Jefatura Gestion tributaria| Recaudacion | Inspeccion Valoracion Intervencion Informética | Servicios Generales
N.°| Porcentaje| N.° | Porcentaje |N.°|F je [N.2|F je N.2|F je |N.2|F je|N.°| Porcentaje| N.° | Porcentaje | N.°|Porcentaje
Las Palmas 0 00| 22 355| 4 65| 4 65| 9 145] 7 11,3] 16 258 0 00] 62 100,0
S. C. de Tenerife 0 0,0f 27 628 4 93| 1 2311 256] 0 00] 0 00| O 00| 43 100,0
Total 0 0,0 49 46,7 8 76| 5 48|20 190 7 6,7| 16 152 0 0,0)105 100,0
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Cuadro N° 10

Distribucion de los medios personales por funciones y grupos

Personal funcionario Personal laboral

Tipo de funcion Total
A/A1|B/A2|B|C/C1|DIC2 | E/AP [Suma|M3|M2|M1)|E2|E1/E0 [Suma] |

Total

Las Palmas 15( 14|0| 5] 10| 0| 44| 5[ 5| 1| 7 of 18] 62
Jefatura o] ofof of o] o0 of o] of of 0 0 0 0
Gestion Tributaria 2 2|0 3 5 0 20 1 1| 1| 7 0 10 22
Recaudacion 0 110 1 2 0 4] 0] o] o]0 0 0 4
Inspeccion 2 2|0 0 0 0 41 of of o] 0 0 0 4
Valoracion 3| 40 1 of o 8| ol 1 of 0 0 1 9
Intervencion 2 110 0 3 0 6] 11 0] 0] 0 0 1 7
Informéatica 6 410 0 0 0 10{ 3| 3] 0o O 0 6] 16
Servicios Generales 0 0|0 0 0 0 0] o] o] o]0 0 0 0
S. C. de Tenerife 8| 2fof 5| 8] o 23] 2 5| 1[12 of 20| 43
Jefatura o] ofof of o] o0 of ol of of 0 0 0 0
Gestion Tributaria 2| ofof 31 8 of 13 1f 1] 1|1 of 14| 27
Recaudacion 2| ofo 1 of o 3| o of of 1 0 1 4
Inspeccion 1 0|0 0 0 0 1] of o] of 0 0 0 1
Valoracion 3 2|0 1 0 0 6] 1] 4] 0] 0 0 5( 11
Intervencion 0 0|0 0 0 0 0] 0] o] o]0 0 0 0
Informética o] ofof of o] o0 of ol of of 0 0 0 0
Servicios Generales 0 0|0 0 0 0 0] 0] o] 0] o0 0 0 0
Total 23| 16|of 10 18| of 67| 7|10 2|19 of 38| 105
Jefatura 0 ofo 0 0 0 of of of of 0 0 0 0
Gestion Tributaria 4 2|0 6| 13 0 250 2| 2| 2|18 0| 24| 49
Recaudacion 2 1101 2| 2 0 7| of of of 1 0 1 8
Inspeccion 3 2[0 0 0 0 5[ of of of 0 0 0 5
Valoracion 6 6|0 2 0 0 14 1| 5] 0of 0 0 6| 20
Intervencion 2 110 0 3 0 6] 1] 0] 0] 0 0 1 7
Informatica 6| 4fof o o] of 10] 3 3] ofo0 0 6| 16
Servicios Generales 0 0|0 0 0 0 0] 0] o] o]0 0 0 0

Cuadro N° 11

Modelo C-2

Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la comunidad auténoma de la delegacion de la AEAT

Nimero de declaraciones

Servicio Territorial Del ejercicio 2021 De otros ejercicios Total

Nimero | % sobre el total | Nimero | % sobre el total | Nimero | % sobre el total
Las Palmas 3.734 974 98 26| 3832 100,0
8. C. de Tenerife 3.047 96,9 99 31| 3.146 100,0
Total 6.781 97,2 197 28| 6978 100,0

Cuadro N° 12

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones complementarias

Servicio Territorial

Declaraciones recibidas

Liquidaciones complementarias

Numero | Miles de euros | % liquids. compls. / recibidas
Las Palmas 3.832 16 3 04
S. C. de Tenerife 3.146 9 10 03
Total 6.978 25 13 04
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Cuadro N° 13 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de expedientes sancionadores.
Instruidos
Liquidados
Servicio Territorial
Numero | Importe (miles euros)
Numero | Importe (miles euros)
Las Palmas 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 1 37 0
Total 1 37 0
Cuadro N° 14 Modelo C-3
Impuesto sobre el patrimonio. Gestién de recursos
Resueltos en el afio
Porcentaje B
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | o o405 [ otros| Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst®. Int. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst®. Int. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst®. Int. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N° 15 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestidn total de expedientes
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes dlndlce de
Territorial | F en fin del F en fin De Finales sobre emoraen
afio anterior Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad iniciales meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos
Las Palmas 253 11.029 11.013 269 18 0 251 97,6 106,3 03
S. C. de Tenerife 128 12.029 12.032 125 1 0 114 99,0 97,7 0,1
Total 381 23.058 23.045 394 29 0 365 98,3 1034 0,2
Cuadro N° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes ndiceloe
Territorial | F en fin del F en fin De Finales sobre | demoraen
afio anterior Entrados en | Despacha- dos del ejercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad iniciales meses
el afio en el afio comprobacién aportacion de datos motivos
Las Palmas 253 11.029 11.013 269 18 0 251 97,6 106,3 03
S. C. de Tenerife 128 12.029 12.032 125 11 0 114 99,0 97,7 0,1
Total 381 23.058 23.045 394 29 0 365 98,3 1034 0,2
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Cuadro N° 17

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes ndiceloe
Territorial | P en fin del P en fin - - De Finales sobre | ~ demoraen
afio anterior Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad iniciales meses
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos
Cuadro N° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes . . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de :;‘;ﬁs{::; De Fslgglre: demora en
del afio anterior |Entrados en [Despachados en| del ejercicio Enviados a aportacion de Por otros " actividad | .39 I meses
el afio el afio comprobacién datos motivos exptes. Iniciales
Las Palmas 54 527 522 59 1 0 58 48 89,8 109,3 14
S.C. de Tenerife 44 877 879 42 0 0 42 73 954 95,5 0,6
Total 98 1.404 1.401 101 1 0 100 6,1 93,3 103,1 09
Cuadro N° 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes . . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de exples i De AIEID demora en
del afio anterior | Entrados en | Despachados en | el ejercicio Enviados a » Porotros | autol/total ... o[ sobre meses
& & i aportacién de " exptes. iniciales
el afio el afio comprobacion datos motivos
Las Palmas 54 527 522 59 1 0 58 48 89,8 109,3 14
S. C. de Tenerife 44 877 879 42 0 0 42 73 954 95,5 06
Total 98 1.404 1.401 101 1 0 100 6,1 93,3 103,1 0,9
Cuadro N° 20 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes Porcentajes

STty Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.sin autol/|  De Fslgzlr? demora en

del afio anterior | Entrados en [ Despachadosen | el ejercicio Enviados a aportacionde | "OTOlOS | totalexptes. | actividad [ -t eses)

el afio el afio comprobacion datos motivos Iniciales
Cuadro N° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes

Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes ) indice de

Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.sinautol/|  De Fslgzlrees demora en
del afio anterior | Entrados en | Despachadosen | del ejercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. | actividad | . > i meses
el afio el afio comprobacién datos motivos Iniclales
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Cuadro

N° 22

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de Expllels.conl De Fm;les demora en
del afio anterior | Entrados en |Despachados en| ge ejercicio Enviados a » Porotros | autol/total . gq| sobre meses
& & 5 aportacion de " exptes. iniciales
el afio el afio comprobacién datos motivos
Las Palmas 199 10.502 10.491 210 17 0 193 95,2 98,0 105,5 02
S.C. de Tenerife 84 11.152 11.153 83 1" 0 72 92,7 99,3 98,8 0,1
Total 283 21.654 21.644 293 28 0 265 93,9 98,7 103,5 0,2
Cuadro N° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de TG De nales demora en
del afio anterior | Entrados en |Despachados en| ge ejercicio Enviados a - Porotros | autol/total | ... 4| sobre meses
& & 5 aportacion de " exptes. iniciales
el afio el afio comprobacién datos motivos
Las Palmas 199 10.502 10.491 210 17 0 193 95,2 98,0 105,5 02
S. C. de Tenerife 84 11.152 11.153 83 11 0 72 92,7 99,3 98,8 0,1
Total 283 21.654 21.644 293 28 0 265 93,9 98,7 103,5 0,2
Cuadro N° 24 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.con autol./|  De Fslzzlr? demora en
del afio anterior | Entrados en | Despacha dos | del ejercicio Enviados a aportacionde | POTOUOS | totalexptes. | actividad | it neses)
el afio en el afio comprobacién datos motivos Iniciales
Cuadro N° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.con autol/|  De Fslzzlr? demora en
del afio anterior | Entrados en [ Despachadosen |  del jercicio Enviados a aportacion de Porotros | totalexptes. | actividad | . >o i meses
el afio el afio comprobacién datos motivos Iniclales
Cuadro N° 26 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total expedientes

Numero de expedientes sin autoliquidacion Expedientes liquidados

% exptes. liquidados / exptes. sin autolig.

Servicio Territorial
P d Dy Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Pr Dy

Las Palmas 527 522 3 135 06 06
S. C. de Tenerife 877 879 18 284 21 20
Total 1.404 1.401 21 419 1,5 1,5
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Cuadro N° 27

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién. Oficinas gestoras

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.
Servicio Territorial
P Dy Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Fr Dy
Las Palmas 527 522 3 135 0,6 0,6
S. C. de Tenerife 877 879 18 284 21 2,0
Total 1.404 1.401 21 419 15 1,5

Cuadro N° 28

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total de Oficinas Liquidadoras

Servicio Territorial

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

Numero de expedientes

Importe en miles de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.

Cuadro N° 29

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin autoliquidacién. Oficinas liquidadoras

Servicio Territorial

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

Numero de expedientes

Importe en miles de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.

Pr D

Cuadro N° 30

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con liquidaciones complementarias

Servicio Territorial

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Presentados

% exps. con liq. compl. / exps. con autol. desps.

Numero de Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Numero | Importe en miles de euros
Las Palmas 10.502 18.456 10.491 78 644 07
S. C. de Tenerife 11.152 18.915 11.153 80 1.279 07
Total 21.654 37.37 21.644 158 1.923 0,7
Cuadro N° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras

Servicio Territorial

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Presentados

% exps. con liq. compl. / exps. con autol. desps.

Numero de Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Numero | Importe en miles de euros
Las Palmas 10.502 18.456 10.491 78 644 0,7
S. C. de Tenerife 11.152 18.915 11.153 80 1.279 0,7
Total 21.654 37.371 21.644 158 1.923 0,7
Cuadro N° 32 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en el total de oficinas liquidadoras

Servicio Territorial

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Presentados

Numero | Importe en miles de euros

Nimero de

Numero de expedientes

Importe en miles de euros

% exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.
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Cuadro N° 33

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Modelo C-4

Servicio Territorial

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Presentados

Numero | Importe en miles de euros

Nimero de

Nuimero de expedientes

Importe en miles de euros

% exps. con liq. compl. / exps. con autol. desps.

Cuadro N° 34 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
SERVICIO Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
TERRITORIAL " q q . " |
, Importe (miles 2 Importe (miles , Importe (miles 2 Importe (miles a Importe (miles a Importe (miles
Numero Numero Numero Numero Nimero Nimero
euros) euros) euros) euros) euros) euros)
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
Resueltos en el afio
Porcentajes indices
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i . Pendientes en fin del
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (n o .oo1ocl 0tros [Total ejercicio -
total parte De Finales sobre Indice de
actividad iniciales demora
Las Palmas 18 9 2 1 6 41 13 14 48,1 778 129
S. C. de Tenerife 32 13 6 9 16 5[ 36 9 80,0 281 3,0
Total 50 22 8 10 22 9| 49 23 68,1 46,0 56
Cuadro N° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (n o .10l otros [Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 18 9 2 1 6 41 13 14 48,1 778 12,9
S. C. de Tenerife 32 13 6 9 16 5[ 36 9 80,0 281 3,0
Total 50 22 8 10 22 9| 49 23 68,1 46,0 56
Cuadro N° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | .o oo<0tros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

150




Cuadro N° 38 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes B
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | o .o 40s [ otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

Las Palmas 18 9 2 1 6 4] 13 14 48,1 778 129
Contra ligs. con imp. valor 12 7 2 1 5 1 10 474 833 133
Demés recursos 6 2 0 0 1 3 4 4 50,0 66,7 12,0
Rectif. errores a inst™. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 32 13 6 9 16 5[ 36 9 80,0 28,1 30
Contra ligs. con imp. valor 22 9 4 8 1" 3] 26 5 839 27 23
Demés recursos 10 4 2 1 5 2| 10 4 714 40,0 438
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 50 22 8 10 22 9| 49 23 68,1 46,0 56
Contra ligs. con imp. valor 34 16 6 9 16 4] 35 15 70,0 441 51
Demés recursos 16 6 2 1 6 51 14 8 63,6 50,0 6.9
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -

Cuadro N° 39 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas gestoras por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes B
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | o o 40s [ otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

Las Palmas 18 9 2 1 6 4] 13 14 481 778 12,9
Contra ligs. con imp. valor 12 7 2 1 5 1 9 10 474 833 133
Demés recursos 6 2 0 0 1 3 4 4 50,0 66,7 12,0
Rectif. errores a inst™. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 32 13 6 9 16 5| 36 9 80,0 281 30
Contra ligs. con imp. valor 22 9 4 8 " 3] 26 5 839 27 23
Demés recursos 10 4 2 1 5 2| 10 4 714 40,0 438
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 50 22 8 10 22 9| 49 23 68,1 46,0 56
Contra ligs. con imp. valor 34 16 6 9 16 4] 35 15 70,0 441 51
Demés recursos 16 6 2 1 6 51 14 8 63,6 50,0 6.9
Rectif. errores a inst™. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -

Cuadro N° 40 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o i qoc | otros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
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Cuadro N° 41

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra

liquidaciones gestoras con impugnacién de valor

Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | .0 <0tros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N° 42 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Cuadro N° 43

Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qoclotros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacién de errores a instancia del

interesado
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qoclotros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N° 44 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . qoc | Otros | Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
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Cuadro N° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones . i
Oficina : . Movimiento : . Clasificacion de las pendientes FICIIEE Jz:'nig?ad:n
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
Oficina gestora 9.879 340.079 339.573 10.385 33 9.153 1199 97,0 105,1 04
CV vehs. usados (exentas) 423 122.191 122171 443 0 442 1 99,6 104,7 0,0
CV vehs. usados (con lig.) 4.564 70.085 69.786 4.863 0 4.855 8 93,5 106,6 038
Demés Trans. Ajd (exentas) 779 43279 43.249 809 16 793 0 98,2 103,9 0,2
Demés Trans. Ajd (con lig.) 4113 104.524 104.367 4270 17 3.063 1.190 96,1 103,8 05
Oficinas liquidadoras 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CV vehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CV vehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demas Trans. Ajd (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demas Trans. Ajd (con liq.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 9.879 340.079 339.573 10.385 33 9.153 1.199 97,0 105,1 0,4
CV vehs. usados (exentas) 423 122.191 122171 443 0 442 1 99,6 104,7 0,0
CV vehs. usados (con lig.) 4.564 70.085 69.786 4.863 0 4.855 8 935 106,6 08
Demas Trans. Ajd (exentas) 779 43279 43.249 809 16 793 0 98,2 103,9 0,2
Demés Trans. Ajd (con lig.) 4113 104.524 104.367 4270 17 3.063 1.190 96,1 103,8 05
Cuadro N° 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestidn total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones i i
Servicio i . Movimiento ) Clasificacion de las pendientes ’ ’ dlndice g
Territorial | Pendi en fin del F en fin emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Las Palmas 5.190 180.737 180.593 5334 30 4.488 816 97,1 102,8 04
Exentas 754 96.648 96.635 767 16 751 0 99,2 101,7 0,1
Con liquidacién 4436 84.089 83.958 4.567 14 3.737 816 94,8 103,0 0,7
S. C. de Tenerife 4.689 159.342 158.980 5.051 3 4.665 383 96,9 107,7 04
Exentas 448 68.822 68.785 485 0 484 1 99,3 108,3 0,1
Con liquidacion 4241 90.520 90.195 4.566 3 4.181 382 95,2 107,7 06
Total 9.879 340.079 339.573 10.385 33 9.153 1.199 97,0 105,1 04
Exentas 1.202 165.470 165.420 1.252 16 1.235 1 99,2 104,2 0,1
Con liquidacién 8.677 174.609 174.153 9.133 17 7918 1.198 95,0 105,3 0,6
Cuadro N° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras
Autoliquidaciones
. — — - Porcentajes indice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes
Territorial | P en fin del F enfin demora en
afio anterior Entradas en | Despacha- das del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio en el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Las Palmas 5.190 180.737 180.593 5334 30 4.488 816 97,1 102,8 04
Exentas 754 96.648 96.635 767 16 751 0 99,2 101,7 0,1
Con liquidacion 4436 84.089 83.958 4567 14 3737 816 9.8 103,0 07
S. C. de Tenerife 4.689 159.342 158.980 5.051 3 4.665 383 96,9 107,7 04
Exentas 448 68.822 68.785 485 0 484 1 99,3 108,3 0,1
Con liquidacién 4.241 90.520 90.195 4.566 3 4.181 382 95,2 107,7 0,6
Total 9.879 340.079 339.573 10.385 33 9.153 1.199 97,0 105,1 04
Exentas 1.202 165.470 165.420 1.252 16 1235 1 99,2 104,2 0,1
Con liquidacion 8.677 174.609 174.153 9.133 17 7918 1.198 95,0 105,3 06
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Cuadro N° 48

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes
Territorial | P en fin del P enfin demora en
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales

Cuadro N° 49

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestién total de autoliquidaciones con
liquidacion
Autoliquidaciones
Porcentajes indice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | F en fin del F en fin emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales

Las Palmas 1.953 30.576 30.398 2131 0 2130 1 934 109,1 08
S. C. de Tenerife 2611 39.509 39.388 2732 0 2.725 7 93,5 104,6 08
Total 4.564 70.085 69.786 4.863 0 4.855 8 93,5 106,6 08

Cuadro N° 50

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en

oficinas gestoras

Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | F en fin del F enfin CIETEIC)
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Las Palmas 1.953 30.576 30.398 2131 0 2.130 1 934 109,1 08
S. C. de Tenerife 2611 39.509 39.388 2732 0 2725 7 935 104,6 08
Total 4.564 70.085 69.786 4.863 0 4.855 8 93,5 106,6 08

Cuadro N° 51

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en el
total de oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | F en fin del Pendi en fin CIIETEIC)
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales

Cuadro N° 52

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones
Porcentajes indice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | F en fin del Pendi en fin emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
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Cuadro N° 53

Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestioén total de autoliquidaciones con liquidaciéon. Demas transmisiones y
A.J.D.
Autoliquidaciones
Porcentajes indice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes
Territorial | Pendi en fin del Pendi en fin demora en
afio anterior Entradas en | Despachadas en del gjercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Las Palmas 2483 53513 53.560 2436 14 1.607 815 95,6 98,1 05
S.C. de Tenerife 1.630 51.011 50.807 1.834 3 1.456 375 96,5 12,5 04
Total 4113 104.524 104.367 4270 17 3.063 1.190 96,1 103,8 0,5
Cuadro N° 54 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demaés transmisiones
y AJ.D.
Autoliquidaciones
Porcentajes indice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes
Territorial | F en fin del F en fin demora en
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Las Palmas 2483 53513 53.560 2.436 14 1.607 815 95,6 98,1 05
S.C. de Tenerife 1.630 51.011 50.807 1.834 3 1.456 375 96,5 12,5 04
Total 4113 104.524 104.367 4270 17 3.063 1.190 96,1 103,8 0,5
Cuadro N° 55 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras. Deméas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones
Porcentajes indice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | P en fin del P en fin emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Cuadro N° 56 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Deméas
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones
Porcentajes indice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | F en fin del Pendi en fin emoralen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Cuadro N° 57 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias
Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio . i Liquidaciones complementarias . i Liquidaciones complementarias
Territorial con " — - con - — N
despachadas NGO Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despachadas Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Las Palmas 30.398| 2.005 280 6,6 53.560 719 1.116 13
S. C. de Tenerife 39.388| 4.177 562 10,6 50.807 679 1.581 13
Total 69.786| 6.182 842 89 104.367| 1.398 2.697 1,3
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Cuadro N° 58

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion

oficinas gestoras

Model

oC-5

de liquidaciones complementarias en

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Servicio . i Liquidaciones complementarias . i Liquidaciones complementarias
Territorial con " — - con - —_— N
despachadas NGO Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despachadas Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Las Palmas 30.398| 2.005 280 66 53.560 719 1.116 13
S. C. de Tenerife 30.388| 4.477 562 106 50.807 679 1.581 13
Total 69.786| 6.182 842 89 104.367| 1.398 2,697 13
Cuadro N° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Servicio . Liquidaciones complementarias . Liquidaciones complementarias
Territorial A con " — - A con - — -
despachadas a Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despachadas a Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
Nimero B B he Nimero B Enoe
euros con liquidacién euros con liquidacién

Cuadro N° 60

Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion de liquidaciones complementarias en

oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados

Demas transmisiones y AJD.

Servicio

Liquidaciones complementarias

Liquidaciones complementarias

Territorial

con lig

despachadas Nimero

Miles de

% liquids. compls. / autoligs.

con lig
despachadas

con liquidacién

o Miles de
Nimero

% liquids. compls. / autoligs.
con liquidacién

Cuadro N° 61 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestién de expedientes sancionadores
Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Servicio Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Territorial
a Importe (miles G Importe (miles G Importe (miles - Importe (miles G Importe (miles G Importe (miles
Nimero euros) Numero euros) Numero euros) Numero euros) Numero euros) Numero euros)

Las Palmas 23 198 13 82 0 0 0 0 23 198 13 82
S. C. de Tenerife 6 38 2 21 0 0 0 0 6 38 2 21
Total 29 236 15 103 0 0 0 0 29 236 15 103

Cuadro N° 62 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestidn total de recursos
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en i ) Pendientes en fin Finales
Territorial del afio anterior el aiio EZ:T:&TS Estlm:::s N pesestimados | Otros | Totat|  de! ejercicio aclil\)liedad e Nede :
P iniciales o] % recursos s/ | Demora en
liquids. -
liquids. compl. meses
compl.

Las Palmas 241 39 8 6 23| 20| &7 223 204 925 2724 14 46,9
S. C. de Tenerife 8 29 20 0 4 2| 26 1 70,3 1375 4.856 0,6 51
Total 249 68 28 6 27| 22| 83 234 26,2 94,0 7.580 09 338
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Cuadro N° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en Pendientes en fin Finales
itori i i i Estimados | Estimados en . del ejercicio De
Territorial del afio anterior el afio et 4 Desestimados | Otros | Total j A sobre N° de .
en tota parte activida iniciales T % recursos s/ | Demora en
liquids. o
liquids. compl. meses
compl.
Las Palmas 241 39 8 6 23| 20| 57 223 204 925 2724 14 46,9
S.C. de Tenerife 8 29 20 0 4 2l 26 11 70,3 1375 4.856 0,6 51
Total 249 68 28 6 27| 22 83 234 26,2 94,0 7.580 09 338
Cuadro N° 64 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestidn de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en . . Pendientes en fin .
Territorial | del afio anterior el afio Estln:ados en|Estimadosen | o i ados |Otros | Total|  de! ejercicio De |Finales sobre N° de
otal parte actividad iniciales fiquid % recursos s/ | Demora en
Juics: liquids. compl. meses
compl.
Cuadro N° 65 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen o .- 101 otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 41 39 8 6 23| 20| 57 223 204 92,5 46,9
Contra ligs. con imp. valor 159 18 3 5 1" 10] 29 148 16,4 931 61,2
Demas recursos 82 20 4 1 12 10| 27 75 26,5 915 333
Rectif. errores a inst?. int°. 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 8 29 20 0 4 2| 26 1" 70,3 1375 51
Contra ligs. con imp. valor 3 27 19 0 4 11 24 6 80,0 200,0 30
Demas recursos 5 2 1 0 0 1 2 5 286 100,0 30,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 249 68 28 6 27| 22| 8 234 26,2 94,0 33,8
Contra ligs. con imp. valor 162 45 22 5 15 111 53 154 256 95,1 349
Demas recursos 87 22 5 1 12 1] 29 80 26,6 92,0 331
Rectif. errores a inst?. int°. 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro N° 66 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes B
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | o .o 40s [ otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

Las Palmas 241 39 8 6 23| 20| 57 223 204 92,5 46,9
Contra ligs. con imp. valor 159 18 3 5 " 101 29 148 16,4 93,1 612
Demés recursos 82 20 4 1 12| 10] 27 75 26,5 915 333
Rectif. errores a inst™. int°. 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 8 29 20 0 4 2| 26 1 70,3 1375 51
Contra ligs. con imp. valor 3 27 19 0 4 11 24 6 80,0 200,0 3,0
Demés recursos 5 2 1 0 0 1 2 5 28,6 100,0 30,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 249 68 28 6 27| 22| 83 234 26,2 94,0 33,8
Contra ligs. con imp. valor 162 45 22 5 15 11| 53 154 256 95,1 349
Demés recursos 87 22 5 1 12 1] 29 80 26,6 92,0 33,1
Rectif. errores a inst®. int°. 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -

Cuadro N° 67 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . i qoc | otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N° 68 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicion en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacion de valor

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (5 ..o <lotros| Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N° 69 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demés recursos de reposicion

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o iqoc | otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
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Cuadro N° 70

Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del

interesado
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen |5 .- 10cl otros| Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N° 71 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Resueltos en el afio
Porcentajes R
Conceptos por Servicio | Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (5 . - 10s|otros| Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N° 72 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Total
Numero de tasaciones .
Servicio P " Movimiento i e ’ ' indice de demora en
Territorial 'endientes en Tin del ano F en fin del
errioria anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 6 2 7 1 875 16,7 1,7
S.C. de Tenerife 3 5 5 3 62,5 100,0 72
Total 9 7 12 4 75,0 444 4,0
Cuadro N° 73 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras
Numero de tasaciones .
Servicio Movimiento ' ’ indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 1 1 1 1 50,0 100,0 12,0
S. C. de Tenerife 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Total 2 1 2 1 66,7 50,0 6,0
Cuadro N° 74 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones

)

Servicio P " Movimiento i e indice de demora en
Territorial endientes en fin del afio F en fin del
errioria anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
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Cuadro N° 75

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Modelo C-16

Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio Movimiento indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio F en fin del De Finales sobre meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio actividad iniciales
ejercicio ejercicio
Las Palmas 5 1 6 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 2 5 4 3 571 150,0 9,0
Total 7 6 10 3 76,9 42,9 3,6
Cuadro N° 76 Modelo C-16
Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras
Numero de tasaciones
Servicio Movimiento ' ’ indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
Cuadro N° 77 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos
Casinos de juego Bingo
Servicio Territorial Declaraciones Salas Cartones vendidos
Casinos autorizados
Numero | Miles de euros | Autorizadas | Operativas | Numero en miles | Miles de euros
Las Palmas 6 24 1.022 22 21 0 11.951
S. C. de Tenerife 3 12 353 9 9 0 3.662
Total 9 36 1.375 31 30 0 15.613
Cuadro N° 78 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos
Numero de autoliquidaciones presentadas
Servicio Territorial | Autorizaciones en fin de afio Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Numero | Miles de euros [ Niimero | Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Nimero | Miles de euros [ Nimero | Miles de euros
Las Palmas 3.581 99 3.383 101 3318 110 3.321 106 3.388 416 13410
S. C. de Tenerife 3.701 91 4.440 91 4417 91 4.460 91 4.449 364 17.820
Total 7.282 190 7.823 192 7.789 201 7.781 197 7.837 780 31.230
Cuadro N° 79 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos

Boletos Apuestas Rifas y tombolas
Combinaciones aleatorias
Servicio Territorial
Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros | Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros | Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros

Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros
Las Palmas 0 0 0 4 48 2332 0 0 0 46 45 116
S. C. de Tenerife 0 0 0 2 24 170 0 0 0 26 26 18
Total 0 0 0 6 72 2,502 0 0 0 72 7 134
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Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos

Conceptos Pendientes en fin del afio anterior | Entradas en el afio Resueltas en el afto Pendientes en fin del afio
Estimadas en total en parte [ D Otras | Total

1. Impuesto patrimonio 35 26 7 0 1 0 8 53
2. 1. sucesiones y donaciones 50 56 16 6 8| 13] 43 63
3. 1. Trans. Patrims. y A.J.D. 267 914 844 38 23| 154]1.059 122
4. Tasas sobre el juego 3 529 0 0 489 0 489 43
5. Actos proc. recaudatorio 114 312 36 0 66| 116] 218 208
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 469 1.837 903 44 587| 283/1.817 489
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Cuadro N° 80 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
Resueltos en el afio
i ) - : § Porcentajes oo
Servicio Territorial Pendientes a fin del afio | Entrados en el . i Pendientes en fin del Indice de
anterior afio Estimadosen | Estimadosen (5 o .10l otros | Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 of o0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 of o0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 of o0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N° 81 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Liquidaciones complementarias
Liquidaciones complementarias
Servicios Territoriales
Numero | Importe (miles euros)
Las Palmas 4 125
S.C. de Tenerife 8 62
Total 12 187
Cuadro N° 82 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores
Instruidos
Liquidados
Servicios Territoriales
Numero| Importe (miles euros)
Numero | Importe (miles euros)
Las Palmas 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Cuadro N° 83 Modelo D-4




Cuadro N° 84

Modelo D-4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos (I1)

Conceptos por Servicio Territorial

Entradas en el afio

Resueltas en el afio

das en total en parte [ D Otras | Total
Las Palmas m 778 0 74| 48| 900
1.- Imp. Patrimonio 19 5 0 1 0 6
1.1 Actuaciones gestoras 1 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 12 5 0 1 0 6
1.3 Otros 6 0 0 0 0 0
2.-|. Sucesiones y Don. 10 9 0 0 1 10
2.1 Acts. Gest. impug. val. 6 9 0 0 0 9
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 1 1
2.4 Otros 4 0 0 0 0 0
3. 1. Trans. Patrs.y A.J.D. 677 759 0 16| 43| 818
3.1 Acts. Gest. impug. val. 24 48 0 15 8 ™
3.2 Resto acts. Gestoras 0 6 0 0 0 6
3.3 Actuacs. Inspectoras 652 704 0 0f 35| 739
3.4 Otros 1 1 0 1 0 2
4.- Tasas juego 1 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 64 5 0 57 4| 66
5.1 Providencias apremio 14 5 0 7 3 15
5.2 Otros 50 0 0 50 1| 51
6. Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 30 57 0 15 8| 80
S. C. de Tenerife 1.066 125 44 513 235| 917
1.- Imp. Patrimonio 7 2 0 0 0 2
1.1 Actuaciones gestoras 1 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 5 2 0 0 0 2
1.3 Otros 1 0 0 0 0 0
2.-|. Sucesiones y Don. 46 7 6 8| 12| 33
2.1 Acts. Gest. impug. val. 43 6 6 71 12 A
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 1 0 0 0 1
2.4 Otros 3 0 0 1 0 1
3. 1. Trans. Patrs.y A.J.D. 237 85 38 7| 111] 241
3.1 Acts. Gest. impug. val. 65 48 3 5| 14] 70
3.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
3.3 Actuacs. Inspectoras 170 37 35 2| 9| 170
3.4 Otros 2 0 0 0 1 1
4.- Tasas juego 528 0 0 489 0| 489
5.- Actos proc. recaud. 248 31 0 9 112] 152
5.1 Providencias apremio 2 7 0 5 of 12
5.2 Otros 246 24 0 4] 12| 140
6. Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 108 54 9 12| 26| 101
Total 1.837 903 44 587 283(1.817
1.- Imp. Patrimonio 26 7 0 1 0 8
1.1 Actuaciones gestoras 2 0 0 0 0 0
1.2 Actuacs. inspectoras 17 7 0 1 0 8
1.3 Otros 7 0 0 0 0 0
2.- . Sucesiones y Don. 56 16 6 8| 13| 43
2.1 Acts. Gest. impug. val. 49 15 6 71 12| 40
2.2 Resto acts. Gestoras 0 0 0 0 0 0
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 1 0 0 1 2
2.4 Otros 7 0 0 1 0 1
3.- 1. Trans. Patrs. y A.J.D. 914 844 38 23| 154(1.059
3.1 Acts. Gest. impug. val. 89 96 3 200 22 141
3.2 Resto acts. Gestoras 0 6 0 0 0 6
3.3 Actuacs. Inspectoras 822 741 35 2| 131] 909
3.4 Otros 3 1 0 1 1 3
4.- Tasas juego 529 0 0 489 0 489
5.- Actos proc. recaud. 312 36 0 66 116 218
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Cuadro N° 85

5.1 Providencias apremio 16 12 0 12 3| 27
5.2 Otros 296 24 0 54| 113] 191
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 138 1M1 9 27| 34| 181

Tramitacion de expedientes de valoracion de las unidades facultativas

Modelo C-7

Expedientes de valoracion

Porcentajes ,
Servicio Movimiento Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del meses
anterior E enel D enel ejercicio De Finales sobre
afio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 678 678 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 81 288 355 14 96,2 173 05
Total 81 966 1.033 14 98,7 173 0,2
Cuadro N° 86 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracién de las unidades inspectoras
Expedientes de valoracion
Porcentajes B
Servicio Movimiento Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio F en fin del meses
anterior enel Dy enel ejercicio De Finales sobre
afio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
Cuadro N° 87 Modelo C-7

Recursos de reposicion contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras

Expedientes de valoracion

indice de demora en

Servicio § ) . Movimiento §
(Etere Pendlenl:rs“zn:i:p delafo Entrados en el Despacha- dos en el ’ ejemizir:’fm el De Finales sobre meses
afio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 2 48 50 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 10 95 103 2 98,1 20,0 02
Total 12 143 183 2 98,7 16,7 0,2
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Cuadro N° 88

Cuadro N° 89

Comprobacion de valores declarados

Comprobaciones realizadas

Servicio Territorial Incremento
Numero de valoraciones | Valor declarado miles de euros | Valor comprobado miles de euros

En valor absoluto | En porcentaje
Las Palmas 1435 84.370 105.333 20.963 248
1. Valoracién B. urbanos 820 72.274 89.925 17.651 244
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 820 72.274 89.925 17.651 244
2. Valoracion B. rasticos 548 11.949 15.060 311 26,0
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 548 11.949 15.060 3111 26,0
3.Val. otros bienes y d°s. 67 147 348 201 136,7
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 67 147 348 201 136,7
S. C. de Tenerife 612 47.933 73.257 25.324 52,8
1. Valoracién B. urbanos 541 46.505 71.435 24.930 53,6
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 541 46.505 71.435 24930 53,6
2. Valoracion B. rasticos b4l 1.428 1.822 394 276
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 7 1.428 1.822 394 276
3.Val. otros bienes y d°s. 0 0 0 0 -
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 0 0 0 0 -
Total 2.047 132.303 178.590 46.287 35,0
1. Valoracion B. urbanos 1.361 118.779 161.360 42.581 358
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 1.361 118.779 161.360 42581 358
2. Valoracion B. rusticos 619 13.377 16.882 3.505 26,2
0. Gestora Territorial 0 0 0 0 -
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 619 13.3717 16.882 3.505 26,2
3. Val. otros bienes y d°s. 67 147 348 201 136,7
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 67 147 348 201 136,7

Comprobacién de valores. Porcentaje de incremento

Porcentaje de incremento en valoraciones

Servicio Territorial

De bienes urbanos | De bienes rusticos | De otros bienes y derechos | Total
Las Palmas 244 26,0 136,7| 24,8
S. C. de Tenerife 536 276 - 52,8
Total 358 26,2 136,7| 35,0
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Cuadro N° 90

Modelo C-7

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucién de resoluciones o sentencias de los
tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

A enr ativas
Servicio : § - Movimiento i . ’ ' indice de demora en
peionss Pendlenl:rs“zvrli‘f)lrn delafto Entradas en el Despachadas en el ’ ejerdzir:)fm del De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 3 21 23 1 95,8 333 0,5
Total 4 21 24 1 96,0 25,0 0,5
Cuadro N° 91 Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo ala adquisicién o transmision de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion i
Servicio Movimiento ' ’ indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Las Palmas 0 266 266 0 100,0 - 0,0
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 - - -
Total 0 266 266 0 100,0 - 0,0
Cuadro N° 92 Modelo C-8
Actas de inspeccion instruidas por la comunidad auténoma
Clase de actas
Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Numero | Miles de euros | Niimero [ Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Numero | Miles de euros
Las Palmas 12 305 8 625 0 0 20 930
Patrimonio 3 128 1 7 0 0 4 205
Sucesiones 0 0 0 0 0 0 0 0
Trans. P.y AJ.D. 9 177 7 548 0 0 16 725
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
S. C. de Tenerife 10 348 8 729 0 0 18 1.077
Patrimonio 1 125 0 0 0 0 1 125
Sucesiones 0 0 0 0 0 0 0 0
Trans. P.y AJ.D. 9 223 8 729 0 0 17 952
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 22 653 16 1.354 0 0 38 2.007
Patrimonio 4 253 1 7 0 0 5 330
Sucesiones 0 0 0 0 0 0 0 0
Trans. P.y AJ.D. 18 400 15 1277 0 0 33 1677
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N° 93 Modelo C-8

Actividad de inspeccion de la comunidad auténoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
Servicio Territorial Nimero Importe en miles de euros
. es por meses . por meses | Insg es dos
Numero total | Por inspector normalizado | Total | Por inspector normalizado
Las Palmas 15 17 23 20 8,71 930 4043
S. C. de Tenerife 12 5 13 18 13,8]1.077 8285
Total 27 22 36 38 10,6/2.007 557,5
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Cuadro N° 94

Cuadro N° 95
y C-13

Cuadro N° 96
y C-13

Cuadro N° 97
y C-13

Cuadro N° 98
y C-13

Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades auténomas

Servicio Territorial

Clase de actas

De conformidad

De disconformidad

Con acuerdo

Total actas

Numero | Miles de euros | Nimero

Miles de euros | Numero

Miles de euros [ Niimero | Miles de euros

Las Palmas 8 65 10 1.230 0 0 18 1.295
S. C. de Tenerife 1 13 3 60 0 0 14 73
Total 19 78 13 1.290 0 0 32 1.368
Actas de inspeccién instruidas. Total conceptos tributarios
Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nimero total o m— Namero | Importe Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Las Palmas 20 930 46 52,6 46,3 349.134 03
S. C. de Tenerife 18 1.077 60 474 537 230.409 0,5
Total 38 2.007 53 100,0 100,0 579.543 0,3

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Numero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Nimero | Importe
Las Palmas 4 205 51 80,0 62,1 38.702 0,5
S. C. de Tenerife 1 125 125 20,0 379 928 135
Total 5 330 66 100,0 100,0 39.630 0,8

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Actas instruidas

indices

Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nimero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.

Total Por acta Nimero | Importe
Las Palmas 0 0 - - - 37.161 0,0
S. C. de Tenerife 0 0 - - - 24.300 0,0
Total 0 0 - - - 61.461 0,0

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nuimero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Nimero | Importe
Las Palmas 16 725 45 485 432 239.595 03
S. C. de Tenerife 17 952 56 51,5 56,8 184.619 05
Total 33 1.677 51 100,0 100,0 424214 04
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Cuadro N° 99
y C-13

Cuadro N° 100

Cuadro N° 101

Actas de inspeccion instruidas. Tributos sobre el juego

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nimero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Nimero | Importe
Las Palmas 0 0 - - - 33.676 0,0
S. C. de Tenerife 0 0 - - - 20.562 0,0
Total 0 0 - - - 54.238 0,0

Actas de inspeccién instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nimero total
Total Por acta Numero | Importe
Las Palmas 18 1.295 72 56,3 947
S. C. de Tenerife 14 73 5 438 53
Total 32 1.368 43 100,0 100,0

Liquidacién de actas instruidas. Nimero total

Modelos C-8

Modelo D-3

Modelo C-8

Liquidacion de actas instruidas

A M Movimiento indice de demora en
Servicio Territorial [ pendientes liquidar a fin afio F de liquidar a fin de meses
anterior Instruidas en el Resueltas en el afio De Finales sobre
afio afio actividad iniciales
Las Palmas 14 39 47 6 88,7 429 15
S. C. de Tenerife 16 32 47 1 97,9 6,3 03
Total 30 7 94 7 93,1 233 09
Cuadro N° 102 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
Numero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectificadas | Anuladas | Prescritas | Confirmadas | Total
Las Palmas 0 0 0 45| 45
S. C. de Tenerife 0 2 0 45| 47
Total 0 2 0 90 92
Cuadro N° 103 Modelo C-8

Diligencia de colaboracién, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

Otras CC. AA.
AEAT
Servicio Territorial Total
Recibidas | Enviadas
Recibidas | Enviadas
Las Palmas 0 0 2 0 2
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0
Total 0 0 2 0 2
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Cuadro N° 104

Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Total conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes R
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . ) Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . i qoc | otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 1 7 0 4 8 100,0 0,0 0,0
S.C. de Tenerife 1 1" 2 10 12 100,0 0,0 0,0
Total 2 18 2 14 20 100,0 0,0 0,0
Cuadro N° 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre el patrimonio
Resueltos en el afio
Porcentajes B
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . ) Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (n . o40s Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 0 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
S. C. de Tenerife 0 3 0 1 2 3 0 100,0 - 0,0
Total 0 5 0 1 2 5 0 100,0 - 0,0
Cuadro N° 106 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre sucesiones y donaciones
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (n o .ooq o Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N° 107 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (n . .ooq o Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 1 5 0 0 4 6 0 100,0 0,0 0,0
S. C. de Tenerife 1 8 0 1 8 9 0 100,0 0,0 0,0
Total 2 13 0 1 12 15 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro N° 108 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (n . ..o Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S. C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro N° 109

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros

Modelo C-8

Resueltos en el afio
Porcentajes R
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . ) Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . i qoc | otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
S.C. de Tenerife 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 of o 0 - - -
Cuadro N° 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccién. Total conceptos
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Nuimero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Numero Importe Nimero Importe
Las Palmas 19 276 54,3 73,0 22 310 524 64,6
S. C. de Tenerife 16 102 457 270 20 170 476 354
Total 35 378 100,0 100,0 42 480 100,0 100,0
Cuadro N° 111 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Auténoma
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 3 108 100,0 100,0 4 121 100,0 100,0
S. C. de Tenerife 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Total 3 108 100,0 100,0 4 121 100,0 100,0
Cuadro N° 112 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 5 14 833 378 5 14 714 215
S. C. de Tenerife 1 23 16,7 62,2 2 37 286 725
Total 6 37 100,0 100,0 7 51 100,0 100,0
Cuadro N° 113 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Nuamero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Numero Importe Nimero Importe
Las Palmas 0 0 - - 0 0 - -
S. C. de Tenerife 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -
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Cuadro N° 114

Cuadro N° 115

Cuadro N° 116

Expedientes sancionadores de Inspeccién. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Nuamero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Numero Importe Nimero Importe
Las Palmas 11 154 42,3 66,1 13 175 419 56,8
S. C. de Tenerife 15 79 57,7 339 18 133 58,1 432
Total 26 233 100,0 100,0 31 308 100,0 100,0

Expedientes sancionadores de Inspeccidon. Tasas sobre el juego

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe
Las Palmas 0 0 - - 0 0 - -
S. C. de Tenerife 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 - -

Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros

Modelo C-8

Modelo C-8

Modelo C-11

Pendientes de ejercicios anteriores
Derechos contraidos
Servicio i ) .
Territorial Pendientes de cob(o en fin del afio Rectificaciones Derech9s ; - _
anterior liquidos Contraidos en el Total derechos Derechos Derechos contraidos
ejercicio contraidos anulados liquidos
Las Palmas 94.966 -1.683 93.283 318.960 412.243 16.298 395.945
S. C. de Tenerife 56.793 1.670 58.463 237.674 296.137 8.598 287.539
Servicios centrales 0 0 0 38.827 38.827 0 38.827
Total 151.759 -13 151.746 595.461 747.207 24.896 722.311
Cuadro N° 117 Modelo C-11

Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros

Derechos liquidos
Servicio Derechos contraidos Derechos pendientes de cobro a fin de
Territorial liquidos afio
Derechos Bajas por Bajas por Otras Derechos liquidos
i i prescripcion bajas cancelados
Las Palmas 395.945 315.459 4.924 652 3.389 324.424 71.521
S. C. de Tenerife 287.539 232.851 7729 119 977 241676 45.863
Servicios centrales 38.827 38.827 0 0 0 38.827 0
Total 722.311 587.137 12.653 m 4.366 604.927 117.384
Cuadro N° 118 Modelo C-11

Recaudacién aplicada liquida. Miles de euros

Servicio Territorial

Derechos recaudados

Devoluciones

Recaudacion aplicada liquida

De ejercicio corriente | De ejercicios cerrados | Total derechos recaudados
Las Palmas 304.984 10476 315.460 5.151 310.309
S. C. de Tenerife 227.205 5.646 232.851 2443 230.408
Servicios centrales 38.827 0 38.827 0 38.827
Total 571.016 16.122 587.138 7.594 579.544
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Cuadro N° 119 Modelo C-11
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros
Derechos idos pendit de cobro. A y
Servicio Territorial | Dchos. ptes. cobro a fin de afio En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
Importe En% Importe En% Importe En%
Las Palmas 71.521 0 0,0 0 0,0 0 0,0] 71.521
S. C. de Tenerife 45.863 0 0,0 0 0,0 0 0,0 45.863
Servicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 117.384 0 0,0 0 0,0 0 0,0(117.384
Cuadro N° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Porcentajes
Servicio Derechos pendientes cobro a fin del | Derechos contraidos en | Derechos Derechos | cobroa
Territorial afio anterior el afio cancelados fin de afio
Dchos. anulados / Total | Dchos. recaudados / Total
contraidos liquidos
Las Palmas 93.283 318.960 340.722 71.521 40 797
S. C. de Tenerife 58.463 237.674 250.274 45.863 29 81,0
Servicios centrales 0 38.827 38.827 0 0,0 100,0
Total 151.746 595.461 629.823 117.384 33 81,3
Cuadro N° 121 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial | Pendientes en fin del afio anterior |F en el afio en el afio [F en fin de afio
Numero Importe Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero Importe
Las Palmas 0 0 2 12 9 1 3
S. C. de Tenerife 0 0 3 1M m 0 0
Total 0 0 5 123 120 1 3
Cuadro N° 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo - destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Numero | Importe| Numero Importe | Niimero | Importe | Niimero | Importe | Niimero | Importe
Numero|Importe
Las Palmas 37 23 248 524 2464| 3.355 0 0 5 64 2754 3.966
S. C. de Tenerife 48 124 326 1452 4143 3017 0 0 1 38 4518 4.631
Total 85 147 574 1976| 6.607| 6.372 0 0 6 102| 7272 8597
Cuadro N° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo - destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Numero |Importe| Numero Importe | Nimero | Importe [ Nimero|Importe | Numero | Importe
Nimero|Importe
Las Palmas 37 23 248 524 2.464 3.355 0 0 5 64| 2754 3.966
S. C. de Tenerife 48 124 326 1452 4143 3017 0 0 1 38| 4518] 4.631
Total 85 147 574 1.976 6.607 6.372 0 0 6 102| 7.272| 8597
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Cuadro N° 124

Cuadro N° 125

Cuadro N° 126

Cuadro N° 127

Cuadro N° 128

Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras

Tr

patri

yAJD.

Servicio Territorial

Nimero

Importe Nimero

Importe

Total

Nimero|Importe

Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras

L

Patrim.y A.J.D.

Total

Servicio Territorial|  Expedid

Numero | Importe

Numero | Importe | Nimero | Importe

Numero | Importe

Numero | Importe

Numero | Importe

Providencias de apremio anuladas. Total

Patrimonio Sucesiones  |Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
imero | Importe | Numero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe
Nimero|Importe
Las Palmas 0 0 6 454 92 1.140 0 0 2 23 100| 1617
S. C. de Tenerife 0 0 27 994 38 969 0 0 1 2 66 1.965
Total 0 0 33 1.448 130 2109 0 0 3 25 166| 3.582
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
Patrimonio Sucesiones  |Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Numero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe
Nimero|Importe
Las Palmas 0 0 6 454 92 1.140 0 0 2 23 100 1.617
S. C. de Tenerife 0 0 27 994 38 969 0 0 1 2 66| 1.965
Total 0 0 33 1.448 130 2109 0 0 3 25 166| 3.582

Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras

Tr

patri

jales y A.J.D.

Servicio Territorial

Nimero

Importe Nimero

Importe

Total

Numero | Importe
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Cuadro N° 129

Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Resueltos en el afio
Porcentajes B
Servicio Territorial Pendientes a fin del afio | Entrados en el i . Pendientes en fin del Indice de
anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . . 40s| otros| Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Las Palmas 324 134 112 6 53 21| 192 266 419 82,1 16,6
contra providencias apr®. 274 65 91 2 27 5| 125 214 36,9 781 20,5
contra resto actos pre. rec®. 50 69 21 4 26 16| 67 52 56,3 104,0 93
S. C. de Tenerife 347 89 3 0 16 6] 25 41 57 118,4 197,3
contra providencias apr°. 281 4 2 0 8 3] 13 309 4,0 110,0 285,2
contra resto actos pr®. rec®. 66 48 1 0 8 3l 12 102 10,5 1545 102,0
Total 671 223 115 6 69 27| 217 677 243 100,9 374
contra providencias apr°. 555 106 93 2 35 8| 138 523 20,9 942 455
contra resto actos pre. rec®. 116 M7 22 4 34 19| 79 154 339 132,8 234
Cuadro N° 130 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Nimero de providencias. Total comunidad

Cargo Data
. i Porcentajes

TS;:;::;I c:;:“:i:::?nd:el Cargad~as Cargo bruto _Bajas de Cargo I_Jalas por D:::s Dalas_ por Dal:;apor Total l;ﬁ‘"::r::: eae;n:sr:s

afio anterior | ©" elafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Prescripcion [ - cas data De Finales / | Ingresos /

actividad | iniciales |cargo neto
Las Palmas 22.189 2.754 24.943 100| 24.843 2.801 553 616 0f 3.970 20.873 16,0 941 113 63,1
S. C. de Tenerife 20.663 4518 25.181 66 25.115 2710 1.238 337 5| 4.290 20.825 171 1008 108 583
Total 42.852 1212 50.124 166 49.958 5511 1.791 953 5| 8.260 41.698 16,5 97,3 11,0 60,6

Cuadro N° 131 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva

recaudadores externos (excluida la AEAT). Nimero de providencias

. Gestién de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes

Cargo Data
— P Porcentajes D

ervicio Pendiente d . Dat: Dat: endiente a emora
Territorial m;:_‘o ';:'ﬁe" :el Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por :;s Datas por a;?apor Total | fin del afio en meses

afio anterior | ©" elafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos prescripcion D data De Finales / | Ingresos /

actividad | iniciales |cargo neto
Las Palmas 21.594 2726 24.320 100] 24.220 2.801 553 616 0] 3.970 20.250 16,4 938 116 61,2
S. C. de Tenerife 20.253 4435 24688 66| 24.622 2710 1.238 337 5| 4.290 20.332 174 1004 11,0 56,9
Total 41.847 7161 49.008 166 48.842 5511 1.791 953 5| 8.260 40.582 16,9 97,0 13 59,0

Cuadro N° 132 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. NUumero de providencias

Cargo Data
. P Porcentajes D

e Pendiente de ) Datas Datas por enclentel emora
Territorial | ¢obro en fin del Cargad~as Cargo lfrquo ..Baljgs de Cargo I_)atas por por Dalas_ por otrap Total | fin del afio en meses

afio anterior | "¢ 2f0 D ||t fallidos | PTeSCripCion [ o s | data De Finales / | Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Las Palmas 595 28 623 0| 623 0 0 0 0 0 623 0,0 104,7 0,0 -
S. C. de Tenerife 410 83 493 0 493 0 0 0 0 0 493 0,0 1202 0,0 -
Total 1.005 1m 1.116 0| 1.116 0 0 0 0 0 1.116 0,0 11,0 0,0 -
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Cuadro N° 133

Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad
Cargo Data
n Porcentajes
Servicio Pendiente de Datas Datas Pendiente a . WEIETE)
Territorial cobroenfin | Cargadas | Cargo bruto | Bajasde | Cargo | Datas por s Datas por e Total | fin del afio en
del afio enelafio | acumulado | liquidacién | neto | ingresos faI’I)idos prescripcion l::ausas data De | Finales/ | Ingresos/| Meses
anterior actividad | iniciales |cargo neto
Las Palmas 64.392 3.965 68.357 1617 66.740 2.985 7613 2421 0] 12719 54.021 191 83,9 45 51,0
S.C. de Tenerife 47.808 4631 52.439 1.965( 50474 3923 8.921 810 147( 13.801 36.673 2713 76,7 78 319
Total 112.200 8.596 120.796 3.582| 117.214 6.908| 16.534 2931 147( 26.520 90.694 226 80,8 59 41,0
Cuadro N° 134 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva

. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Importe en miles de euros

Cargo Data
. Porcentajes
Servicio Pendiente de Datas Datas Pendiente a IR
Territorial cobroenfin | Cargadas | Cargo bruto | Bajasde | Cargo | Datas por o Datas por T Total | fin del afio en
del afio enelaio | acumulado | liquidacién | neto | ingresos | , P prescripcion | P data De | Finales/ | Ingresos/| ™MeSeS
N fallidos causas De Fina g
anterior actividad | iniciales |cargo neto
Las Palmas 62.270 3.889 66.159 1617| 64.542 2985 7613 2121 0f 12.719 51.823 197 83,2 46 489
S. C. de Tenerife 46.399 4543 50.942 1.965| 48977 3923 8921 810 147] 13.801 35.176 282 758 80 30,6
Total 108.669 8432 117.101 3.582| 113.519 6.908( 16.534 2931 147 26.520 86.999 234 80,1 6,1 39,4
Cuadro N° 135 Modelo C-10
Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros
Cargo Data
— P Porcentajes D
G Pendiente de ) Datas Datas por GLIBa CIEE)
Territorial | ¢obro en fin del Cargad_as Cargo bruto lBalJas de Cargo I?atas por por Dalas' por olrap Total | fin del afio en meses
afio anterior | ©" elafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | PYESCripcion | - cas data De F'f‘a.leSI Ingresos /
actividad | iniciales | cargo neto
Las Palmas 2122 76 2.198 0| 2.198 0 0 0 0 0 2198 0,0 103,6 0,0 -
S. C. de Tenerife 1409 88 1497 0| 1497 0 0 0 0 0 1497 0,0 106,2 0,0 -
Total 3.531 164 3.695 0| 3.695 0 0 0 0 0 3.695 0,0 104,6 0,0 -
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Cuadro N° 136

Transferencias por aplicacion de los puntos de conexién

Transferencias

Servicio Territorial Efé

Nimero

Miles de euros

Numero

Miles de euros

Las Palmas

330

Andalucia
Aragén
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla y Leon

Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra
Pais Vasco
Madrid
Estado

Castilla-La Mancha

O O O O O O O O O O O O O O O O

330

O O O O O O 0O O O O O O O o o o o oo

$. C. de Tenerife

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria

Castilla y Leon

Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra
Pais Vasco
Madrid
Estado

Castilla-La Mancha

N DO O 0O 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O

Total

343

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria

Castilla y Leon

Catalufia
Extremadura
Galicia
Murcia

La Rioja
Valencia
Navarra
Pais Vasco
Madrid
Estado

Castilla-La Mancha

. A OO O O O O OO0 0 0 0 o o o ofle[ls wo o oo s o oo oo o oo oo olualo s oo oooooooooo oo o ola

O O O O O O O O O O O O O O O O

341

N OO O WO OO0 O N0 0 0 0 0 0 o[l o oo wo oo oo o oo o oo olvloo oo oooooo - oo o oo o ol
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Cuadro N° 137

Cuadro N° 138

Cuadro N° 139

Cuadro N° 140

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total
Incremento
Conceptos por Servicio Territorial
2022 2021 2022 2021

En valor absoluto | En porcentaje
IMPUESTOS DIRECTOS 101.091| 89.324 174 20,4 11.767 13,2
Patrimonio 39.630| 33.938 68 78 5.692 16,8
Sucesiones y donaciones 61.461| 55.386 10,6 12,7 6.075 11,0
IMPUESTOS INDIRECTOS 424214 309.558 732 70,7 114.656 37,0
Transmisiones patrimoniales 350.129| 248.878 60,4 56,9 101.251 40,7
Actos juridicos documentados 74.085| 60.680 12,8 13,9 13.405 221
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 54.238| 38.823 94 89 15.415 39,7
Tributos sobre el juego 54.238| 38.823 94 89 15415 39,7
Total 579.543| 437.705 100,0 100,0 141.838 324

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total

Incremento
Servicio Territorial
2022 2021 2022 2021

En valor absoluto | En porcentaje
Las Palmas 310.307| 237.894 535 54,4 72413 304
S. C. de Tenerife 230.409| 167.296 398 38,2 63.113 37,7
Servicios centrales 38.827| 32515 6,7 74 6.312 194
Total 579.543| 437.705 100,0 100,0 141.838 324

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos pendientes de aplicar

Porcentaje sobre el total

Incremento
Servicio Territorial
2022 2021 2022 2021
En valor absoluto | En porcentaje
Las Palmas 0 0 - - 0 -
S. C. de Tenerife 0 0 - - 0 -
Total 0 0 - - 0 =

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (l). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones

Servicio Territorial Incremento Incremento
2022 | 2021 2022 | 2021

Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Las Palmas 761 1.600 -839 -52,4137.145139.259| -2.114 -54
S. C. de Tenerife 928| 598 330 55,2(24.30016.127 8.173 50,7
S. Centrales 37.941]31.740 6.201 19,5 16 0 16 -
Total 39.630(33.938 5.692 16,861.46155.386 6.075 11,0
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Cuadro N° 141 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Il). Miles de euros

Transmisiones patrimoniales Actos juridicos documentados
Servicio Territorial Incremento Incremento
2022 | 2021 2022 | 2021

Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Las Palmas 193.457(138.503| 54.954 39,7145.26835.793 9475 26,5
S.C.de Tenerife  |156.660(110.362| 46.298 42,0127.959(24.125 3834 15,9
S. Centrales 12 13 -1 77| 858| 762 9% 126
Total 350.129248.878( 101.251 40,7(74.085(60.680| 13.405 221

Cuadro N° 142 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (Ill). Miles de euros

Lujo Tasas sobre el Juego
Servicio Territorial Incremento Incremento
2022 | 2021 2022 | 2021

Absoluto | En porcentaje Absoluto | En porcentaje
Las Palmas 0 0 0 --133.676]22.739| 10.937 48,1
S. C. de Tenerife 0 0 0 --120.562|16.084 4478 278
S. Centrales o] o 0 - 0 0 0 -
Total of o0 0 -|54.238(38.823| 15.415 39,7

Cuadro N° 143 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones patrimoniales. Miles de euros

Desglose de Sucesiones y Donaciones Desglose de Transmisiones Patrimoniales
Servicio Territorial
S i Dy i Total |T isi Op i societarias| Total
Las Palmas 33.568 3.576| 37.144 - --1193.457
8. C. de Tenerife 22975 1.325| 24.300 - --1156.660
Total 56.543 4.901| 61.444 - --1350.117
Cuadro N° 144 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de los tributos sobre el juego. Miles de euros

Servicio Territorial | Casinos | Bingo | Maquinas | Resto| Total
Las Palmas 700(16.444 14.578] 1.954|33.676
S. C. de Tenerife 374 2.189 17.294] 704]20.561
Total 1.074(18.633 31.872| 2.658 | 54.237
Cuadro N° 145 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados
Distribucion porcentual
Servicio Territorial
Oficinas Oficinas liqui Servicios Total

Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales
Las Palmas 310.307 0 0{310.307 100,0 00 0,0
S. C. de Tenerife 230.409 0 0(230.409 100,0 00 00
S. Centrales 0 0 38.827| 38.827 0,0 00 100,0
Total 540.716 0 38.827|579.543 93,3 0,0 6,7
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Cuadro N° 146

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Modelo C-13

Ingresos aplicados
Distribucion porcentual
Conceptos por servicio territorial
Oficinas Oficinas liqui as | Servicios Total

Oficinas gestoras | Oficinas liquidadoras | Servicios centrales
Patrimonio 1.689 0 37.941| 39.630 43 0,0 95,7
Sucesiones y donaciones 61.445 0 16| 61.461 100,0 0,0 0,0
Transmisiones Patrim. 350.117 0 12]350.129 100,0 0,0 0,0
Actos juridicos Doc. 73227 0 858| 74.085 98,8 0,0 12
Lujo 0 0 0 0 - - -
Tributos sobre el juego 54.238 0 0| 54.238 100,0 00 0,0
Total 540.716 0 38.827579.543 93,3 0,0 6,7

Cuadro N° 147 Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros

Servicio Territorial

Ingresos

patri

Actos juridicos documentados | Total
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