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1. INTRODUCCION

La Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y
administrativas del sistema de financiacion de las comunidades auténomas de régimen
comun y ciudades con estatuto de autonomia, dispone en su articulo 45.dos que la
Inspeccion General del Ministerio de Hacienda realice, anualmente, una inspeccién de los
servicios para rendir un informe sobre el modo y la eficacia en el desarrollo de las diversas
competencias asumidas por delegacion, por la comunidad de que se trate, respecto a los
tributos cuyo rendimiento se haya cedido, informe que se unira a la documentacién de los
Presupuestos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo que establece la citada norma y el art. 13 del Real Decreto
1.733/1998, de 31 de julio, la Subsecretaria de Hacienda y dispuso, con fecha 14 de
diciembre de 2023, comunicada a la consejeria competente en dicha fecha, la realizacion
de una visita de inspeccion a los servicios centrales y territoriales de Cartagena y Murcia
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia prevista en el programa 3.2.13 del Plan
de Inspeccion de Servicios de la Inspeccién General para 2024 en el ambito del Ministerio
de Hacienda.

Las visitas han sido efectuadas, durante el mes de abril del presente afio 2023, por el
inspector de los servicios D. Pascual Tomas Hernandez con la asistencia del colaborador
jefe de la Inspeccidén General D. José Verde Nufiez.

Como resultado de la visita, desarrollada con plena colaboracion de las autoridades de la
comunidad auténoma, se formula a continuacién el siguiente informe, relativo al afio 2023,
aprobado por el Inspector General que recoge los aspectos, conclusiones vy
recomendaciones mas relevantes obtenidas.
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2. OBJETIVO, AMBITO Y METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS Y AMBITO

2.1.1. OBJETIVOS

La visita realizada a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM), en virtud de
lo dispuesto por la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regulan las medidas
fiscales y administrativas del sistema de financiacion de las comunidades auténomas de
régimen comun y ciudades con estatuto de autonomia, ha tenido por objeto evaluar el modo
y la eficacia en el desarrollo de las diversas competencias asumidas por delegacion por la
misma respecto de los tributos, cedidos por el Estado, de patrimonio (IP), sucesiones y
donaciones (ISD), transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD),
tributos sobre el juego (TTJJ), impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) e
impuesto especial sobre determinados medios de transporte (IEDMT) e impuesto sobre el
depdsito de residuos en vertederos, la incineracion y la coincineracién de residuos
(IDRVICR).

Para ello se han analizado especialmente los siguientes aspectos:
- Organizacion y medios para la gestion.
- Determinacion de objetivos e indicadores de su cumplimiento.

- Formas de gestién y su eficacia en el ambito de la informacién y asistencia, gestion,
inspeccion, valoracion y recaudacion tributaria.

- Contabilizacion vy fiscalizacion de ingresos.

- Colaboracién entre las administraciones del Estado y la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

- Ejercicio de facultades normativas.

- Andlisis de los resultados recaudatorios alcanzados en el gjercicio.
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2.1.2. AMBITO SUBJETIVO Y TEMPORAL

En el transcurso de la visita se han analizado situaciones, actuaciones y expedientes
correspondientes al ejercicio 2023.

La visita realizada ha consistido en entrevistas presenciales y, en su caso, telefénicas con
responsables de cada area o departamento de los servicios de la comunidad visitada
competentes en materia de tributos cedidos.
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2.2. METODOLOGIA Y MUESTRAS

Previamente a las actuaciones presenciales para la obtencién de informacion se han
utilizado las siguientes aplicaciones informaticas y/o bases de datos:

Comprobacion de los datos de gestion, inspeccion y recaudacion facilitados por la
comunidad visitada: Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos de la Inspeccion
General.

Comprobacion del sistema de indicadores: Base de Datos del Sistema de Indicadores
de Gestién Tributaria de las Comunidades de Régimen Comun de la Inspeccion
General.

Solicitud de informacién previa relevante para la visita a los servicios de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

Solicitud de informacién previa relevante a la Direccion General del Catastro, Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y Secretaria General de Financiacion
Autondmica y Local.

Las técnicas empleadas para el analisis realizado han sido las siguientes:

Desarrollo de entrevistas con el personal responsable de cada area de la comunidad
visitada.

Contraste y analisis de la informacién disponible en los sistemas informaticos de la
comunidad visitada con la previamente facilitada.

Andlisis de la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos y Cuenta de Rentas Publicas.

Solicitud de informacién previa relevante a Direccion General del Catastro, Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y Secretaria General de Financiacion
Autondmica y Local.

Los cuadros anexos a este informe, extraidos a la fecha del mismo, se han obtenido por la
Inspeccion General a partir de la informacion estadistica previamente facilitada por la
comunidad y que constituye la referida Base de Datos de Gestion de Tributos Cedidos, una
vez comprobados los registros fuente durante la visita. A su vez los cuadros que constan
en el cuerpo del informe, con la fecha de éste, han sido elaborados por la Inspeccion
General a partir de datos facilitados por la comunidad tanto en el transcurso de la visita
como en la informacioén antes referida y una vez contrastados. Los cuadros facilitados por
la comunidad visitada indican la fuente.
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3. RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

3.1.1. ORGANIZACION

La Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) se cre6 mediante la Ley 14/2012, de
27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector
publico regional.

El Decreto del Presidente, 11/2022, de 12 de mayo, reorganizé la administracion regional
de la CARM manteniendo la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracién Digital
(CEHAD). Asimismo, mediante Decreto 26/2022, de 10 de marzo (modificado mediante
Decreto 65/2022 de 26 de mayo), se concretan los érganos directivos de dicha consejeria
adscribiéndo a la misma a la ATRM.

Los estatutos de la ATRM se aprobaron mediante Decreto 279/2015, de 7 de octubre.
Segun el articulo 4 de ese decreto, tiene los siguientes érganos directivos:

a) La Presidencia, que corresponde al titular de la Consejeria.

b) La Direccion, que ejerce la representacion ordinaria de la Agencia y dirige el
funcionamiento de sus servicios y actividades.

El Decreto 2/2022, de 20 de enero, establece la estructura organica de la ATRM con el fin
de dotarla de una forma juridica definiendo los diferentes 6rganos que conforman su
estructura asi como sus competencias y funciones. Fundamentalmente se configura en
torno a:

- La Subdireccién General de Tributos, que ejerce las funciones de aplicacion de los
tributos, incluyendo la potestad sancionadora y la gestién y control administrativo del
juego. Esta integrada por los servicios de gestion tributaria, inspeccion y valoracion
tributaria, servicio de gestion y tributacion del juego y servicio tributario de Cartagena
(STC).

- La Secretaria General Técnica, que dirige y coordina las funciones de gestion
econdmico- presupuestaria y contratacion, recursos humanos, gestién de convenios
con otras Administraciones y entes, asesoramiento juridico, calidad, auditoria,
gestion y liquidacion de recursos de otros entes y, en general, aquellas que se
refieren al régimen interno. Para ello cuenta con los servicios economico y de
recursos humanos, juridico, de recaudacién, de gestion de recursos de otros Entes y
de calidad y atencion integral al contribuyente.

Si bien el citado Decreto 2/2022 configura una demarcacién competencial Unica,

coincidente con el territorio de la Region de Murcia, se crean dos servicios gestores con
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funciones de gestion tributaria en materia de tributos cedidos. La Resolucion de 20 de abril
de 2022, de la Direccion de la ATRM, atribuye al servicio de Cartagena, en relacion con el
impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD), las funciones de gestion incluyendo las de
revision. Por su parte las relativas al Impuesto sobre el patrimonio (IP) se atribuyen al
servicio de gestion tributaria. En cuanto al Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados (ITPAJD) la competencia entre ambos servicios es atribuida
en funcion de los distintos hechos imponibles.

La Resolucion de 29 de noviembre de 2023, de la Secretaria General de la CEHAE, por lo
que se hace publico el Contrato Programa, para el ejercicico 2023, suscrito por esta
consejeria y la ATRM, contempla como uno de sus objetivos estratégicos la reorganizacion
y consolidacion de los espacios fisicos de la Agencia, a la vez que un cambio de imagen
de sus oficinas.

Cabe sefialar que la ATRM, aparte de sus servicios territoriales (SSTT) de Murcia (STM) y
Cartagena (STC), cuenta con 34 oficinas donde se prestan servicios de informacion en
relacion con tributos cedidos. Asimismo en Abanilla, Abaran, Aguilas, Alcantarilla, Beniel,
Bullas, Caravaca, Cehegin, Cieza, Fuentealamo, Jumilla, La Unioén, Librilla, Lorca, Los
Alcazares, Mazarrén, Molina de Segura, Mula, Torre Pacheco, San Pedro Pinatar y Yecla,
se presta el servicio de asistencia en la confeccion de autoliquidaciones del ISD y ITPAJD.

Esta aprobada la relacién de puestos de trabajo (RPT) de la ATRM, si bien no de forma
individualizada o exclusiva si no en el marco del conjunto de la administracion de la CARM.

Por lo demas, mediante Orden de 24 de mayo de 2013, se dejo sin efecto la delegacion de
funciones en las oficinas liquidadoras de distrito hipotecario (OOLL) en el ambito de los

tributos cedidos por lo que no se disponde personal afecto a las mismas.
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3.1.2. MEDIOS PERSONALES

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No son de resefar limitaciones en la informacion estadistica facilitada por la ATRM sobre
medios personales dedicados a tareas de tributos cedidos.

Se mantienen los criterios de imputacion general de que el 60% de la plantilla fija de la
ATRM atiende la gestion de tributos cedidos. En particular, se ha considerado para el
personal del area de recaudacion un porcentaje del 50% de dedicacion a tributos cedidos.

El personal informatico depende organicamente de la Direccion General de Informatica y
Transformacién Digital, sin perjuicio de que preste servicios para la ATRM. A pesar de que
durante 2023 el numero de estos trabajadores ascendia a 7 efectivos (8 a la fecha de la
visita), los responsables del ente consideran que, Unicamente, 2 de ellos se dedican al
100% a tributos cedidos.

En el area de intervencion se incluye un efectivo, en el servicio territorial de Murcia (STM),
responsable de la contabilizacion, ejecucion y liquidacion del presupuesto de ingresos de
los tributos cedidos, asi como de elaborar y formar las cuentas y estados anuales
agregados que deban rendirse.

Se incluye dentro del area de servicios generales al personal de la oficina de atencion al
contribuyente (OAC) y el de las oficinas gestoras (OOGG) de Murcia y Cartagena, y se
imputa el personal de las oficinas delegadas de la ATRM en diversas localidades de la
CARM, en su totalidad, al STM, debido a su dependencia funcional del servicio de calidad
y atencion integral al contribuyente.

No se incluye al personal adscrito, en cada servicio territorial, a la seccién administrativa
de juego.

2. Evolucion de los medios personales.

Teniendo en cuenta tanto al personal propio como el personal de empresas de servicios u
otros medios personales externos, contratado tanto para tareas facultativas como
administrativas, el niumero de efectivos dispuestos para la atencion de las tareas
relacionadas con tributos cedidos ha ascendido a 272, lo que representa un incremento del
0,7% con respecto al ejercicio precedente.

Se ha constatado la existencia de un error material en los datos consignados por la
Comunidad Autonoma durante la realizacion del informe del ejercicio 2022. En particular,
en el informe del ejercicio 2022 fueron computados, a 31/12/2022, 24 trabajadores
funcionarios del grupo A2 de la Comunidad Auténoma en el STM, en lugar de 23 efectivos,
que era la cifra correcta (ver cuadro n° 4). Como resultado, los medios personales a
31/12/2022 que se recogieron en el informe del ejercicio anterior fueron 196, cuando en
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realidad este numero ascendia a 195.

EVOLUCION GLOBAL DE LOS MEDIOS PERSONALES

Tipo de personal 2022 2023
Funcionarios 193 191
Personal laboral 2 2
Personal de OOLL 0 0
Otro personal 75 79
TOTAL 270 272

A 31 de diciembre de 2023, la gestion de tributos cedidos ocupaba, en los servicios de la
CARM que la ejerce, un total de 193 efectivos, frente a los 195 ocupados en igual fecha de
2022 (cuadro n.° 1). En dichos datos no se computa como personal afecto a dichos
servicios al de las OOLL (por no existir en la Comunidad Auténoma, cuadro n.° 8), ni el de
empresas de servicios (cuadro n.° 7). Por otra parte, ha procurado excluirse aquel personal
que aun incluido en la estructura organica y funcional de los servicios tributarios adscritos
a la gestion de tributos cedidos no realizan tareas relacionadas con éstos.

El personal funcionario (191 efectivos) representd un 99 % respecto del total (193
efectivos), correspondiendo el 1 % restante a personal contratado (2 efectivos). En el
ejercicio anterior dicha relacion también se situaba en el 99 % y 1 %.

Los efectivos que participan en la gestion de tributos cedidos, incluyendo personal
funcionario y contratado, presentan la siguiente distribucion por grupos administrativos:

Ejercicios 2022 / 2023 3:;;'::;5:;’1221 422%2232 E‘e’°'°'°‘°‘azg12_21 422%2232 Efectivos | Ejercicios 20222023 2%‘;;‘;'0"253 Efercicios 2022/

s (Informe 2022) confirmados/rectificados SRR E R Diferencia AL B
AT 17 17 17 0 00
BIA2 42 # 44 3 73
B 0 0 0 0 -
cict 34 34 35 1 29
DIC2 9 9 86 6 65
E/AP 1 1 1 0 00
Total 196 195 193 2 1,0
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La distribucién funcional por areas de gestion (cuadros n.° 9 y 10) refleja las siguientes
variaciones con respecto al ejercicio anterior:

Areas de Gestion Afio 2022 N.° | Afio 2022 % | Afio 2023 N.° | Afio 2023 %
Jefatura 11 5,6 11 57
Gestion Tributaria 97 49,5 95 49,2
Recaudacion 31 158 31 16,1
Inspeccion 10 51 10 52
Valoracion 1" 5,6 11 57
Intervencion 1 0,5 1 0,5
Informatica 3 1,5 2 1,0
Servicios Generales 32 16,3 32 16,6
Total 196 100,0 193 100,0

El personal eventual e interino (cuadro n.° 5), respecto del total de funcionarios, alcanza
una proporcion del 33,5 % (34,2 % en 2022).

3. Participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos.

Durante 2023 la participacion de empresas de servicios u otros medios personales externos
(cuadro n.° 7) ha sido de 79 personas, 4 mas que en el ejercicio precedente. De las 79
personas, 44 han realizado funciones de caracter facultativo y 35 de caracter
administrativas. Principalmente estan ubicados en las oficinas de Murcia.

El personal que realiza funciones con caracter facultativo precisa de titulacion universitaria
de licenciatura o grado. Realizan labores de informacion telefénica o asistencia en la
confeccion de autoliquidaciones. Por su parte, al personal de caracter administrativo se le
encargan funciones de archivo, registro y digitalizacion de expedientes de las
autoliquidaciones que se presentan de forma presencial.

4. Personal interino y de empresas de servicios.

Los 64 funcionarios interinos (cuadro n.° 5) que a 31 de diciembre participaban en la gestion
de tributos cedidos en servicios de la CARM, han supuesto un descenso del 3 % respecto
a igual fecha del ejercicio anterior, pasando a significar del 33,8 % al 33,2 % de la plantilla.

Considerados conjuntamente, el personal interino y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios suponian, a 31 de diciembre de 2023, el 52,6 % de los recursos
humanos adscritos a la gestion de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad auténoma, frente al 52,2 % en el ejercicio precedente, cifra que se estima
elevada si se consideran los riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.

5. Formacion del personal adscrito al area de tributos cedidos.
Durante el ano 2023 se han realizado 24 ediciones de los siguientes 19 programas
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formativos diferentes en la ATRM (algunos de ellos a través de Escuela de Formacion e
Innovacion de la Administracion Publica (EFIAP):

Programas Actividades
Formacion intema 5
IOP (Innovacién Orientada a Proyectos EFIAP) 1
PCU (Calidad de las Unidades EFIAP) 3
HOM (Homologaciones EFIAP) 2
PRL (Prevencion Riesgos Laborales) 2
WEBINAR (plataforma WyCo) 1
COP (Comunidad de Practicas EFIAP) 1
Jornadas 1
Pildoras formativas ATRM 2
Formacion externa (Catastro) — punto de informacion catastral (PIC) 1

6. Procesos selectivos de personal de nuevo ingreso.

Durante el ejercicio 2023 finalizaron los procesos selectivos convocados en virtud de
sendas Ofertas de Empleo Publico, ordinaria y extraordinaria, aprobadas en 2018. Como
resultado, fue nombrado el siguiente personal funcionario:

- Cuerpo Superior de Administradores Tributarios (A1): 4 plazas.
- Técnicos Tributarios (A2): 2 plazas.

- Técnicos Especialistas/Tributaria C1: 5 plazas.

- Técnicos Auxiliares (C2): 10 plazas.

Gran parte de estos nombramientos de funcionarios de carrera recayeron sobre personal
interino, por lo que estas convocatorias no se han traducido en un incremento neto del
personal en la ATRM.

A fecha de la visita se encuentran en desarrollo los siguientes procesos para la cobertura
de puestos de trabajo mediante el sistema de estabilizacion de empleo temporal de la
Administracién Publica de la Region de Murcia, estando prevista su finalizacién en 2024:

- Cuerpo Superior de Administradores Tributarios (A1): 1 plaza.
- Técnicos Tributarios (A2): 5 plazas.
- Técnicos Especialistas/Tributaria C1: 11 plazas.

- Técnicos Auxiliares (C2): 17 plazas.
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7. Valoracion de los medios personales y su adecuacion a las tareas
desarrolladas.

La ATRM sigue ofeciendo un alto porcentaje de funcionarios interinos y de medios
personales externos, por otra parte necesarios en las tareas de atencién al publico, pero
que suponen un riesgo a la estabilidad. Al igual que se senalo en el informe del afio anterior,
la continuacién de la politica activa de regularizacion y de consolidacion de dicho
funcionariado y la convocatoria de procesos selectivos de personal de nuevo ingreso, sigue
siendo recomendabile.
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3.1.3. MEDIOS MATERIALES

Durante 2023 no se han producido variaciones significativas en los locales ocupados por
los servicios de la ATRM en Murcia y Cartagena; ambas sedes de la Agencia Regional
presentan adecuadas condiciones. Entre las quejas y sugerencias presentadas en 2023,
no se ha planteado ninguna en relacion con los locales sede de los servicios tributarios.

La ATRM esta acometiendo un paulatino proceso de modernizacion y cambio de imagen
de sus oficinas que en 2022 incluyé las de Beniel, Mula, Aguilas, Librilla y San Pedro del
Pinatar. Los nuevos locales, que se inauguraron en el 2023, fueron Fortuna, Los Alcazares
y Blanca.

Los locales de sus oficinas son en su mayoria alquilados, mientras que otros son de
titularidad de la Comunidad Auténoma (Jumilla) o estan puestos a disposicion de la Agencia
por los propios Ayuntamientos y estan en general adaptados a accesibilidad, en tanto que
estan en un proceso de certificacion de accesibilidad dentro de un plan de responsabilidad
social corporativa. La auditoria de la misma esta prevista en mayo de 2024.
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3.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

1. Medios informaticos.
- Modificaciones en el hardware.

En lo que se refiere a las bases de datos que soportan la informacion de las aplicaciones
tributarias, se ha ampliado el nimero de virtual CPU (de 8 a 12) y de Memoria (de 32Gb a
64 Gb).

En cuanto a la aplicacion tributaria ANIBAL embebida en el sistema SIGEPAL de tecnologia
SAP:

- Los entornos middleware SAP Pl 7.5 se migraron a nuevos servidores con sistema
operativo RHEL 8 y base de datos Oracle 19c.

- Los entornos SAP ERP 6.06 se migraron a nuevos servidores con RHEL 7 y base
de datos Oracle 19c.

- Los entornos de repositorios SAP Content Server se migraron de la version 6.50
ala7.53.

Se ha desplegado el ultimo Support Package Stack disponible (SPS 28) en los sistemas
SAP PI 7.5 de Desarrollo y Pruebas en el afio 2023. En Produccién se ha aplicado en
marzo de 2024.

En lo referido al sistema de ficheros en red, se ha actualizado el servidor de ficheros de la
ATRM y Hacienda a Windows server 2019.

- Potenciacion del teletrabajo.

El personal de la CARM no tiene fijado un sistema de teletrabajo, ya que en 2021 volvié al
trabajo presencial. Pero existen herramientas para posibilitar el trabajo en remoto (fuera
del area CARM) cuando procede, que en caso de la ATRM son principalmente usuarios
con necesidades especiales o temporales, asi como la asistencia al contribuyente a través
del centro de atencion telefénico que se lleva a cabo desde instalaciones externas a la
CARM.

Siguen siendo asi necesarias herramientas para posibilitar el trabajo en remoto, y sobre
estas, se ha llevado a cabo el proyecto EUClides en 2023 consistente en la migracién del
antiguo entorno de teletrabajo basado en Remote Dektop Services de Microsoft a la
solucion de Escritorios virtuales Horizon de VMWare.

El nuevo entorno proporciona, entre otras mejoras, acceso desde cualquier tipo de
dispositivo y localizacién y mayor seguridad (MFA), y para el caso concreto el escritorio de
la Agencia Tributaria - TT SIGEPAL y SIGEPAL Il (con cliente SAP) se ha migrado, ya en
el debut del afo 2024.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

15 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL

.



-
I

Yy 1
0

2.  Aplicaciones informaticas.

- Caracter integral de las aplicaciones.

La aplicacion Sistema Integrado de Gestion Econdmica y Patrimonial (SIGEPAL), integra
la aplicacion de gestion tributaria (ANIBAL) y, si bien enlaza las fases de gestion y contable
y se comunica con las de recaudacién voluntaria de tasas y sanciones (QUESTOR), no
tiene caracter integral pleno ya que no incluye la fase de recaudacién en ejecutiva,
implantada en una aplicacion distinta -Aplicacién de Recaudacion Ejecutiva (ARECA)-
externa a SIGEPAL. No obstante, se han desarrollado sistemas de comunicacion
avanzados que permiten compartir informacion a través de una interfaz.

Conviene referir la problematica derivada de mantener dos aplicaciones tributarias, una
con la gestion y recaudacién en voluntaria (ANIBAL) y otra con la recaudacion ejecutiva
(ARECA), que se mitiga mediante desarrollos informaticos de integracion orientados a
ofrecer a los gestores de la ATRM una visién lo mas unificada posible.

La solucion definitiva vendra con el proyecto “Aplicacion de Gestion Unificada de Impuestos
Locales y Autonémicos” (AGUILA) de unificacion de ambas aplicaciones en una sola
plataforma tributaria de ultima generacion. La primera fase de este proyecto, prevista para
los ejercicios 2024 a 2028, incluye la implantacion de este nuevo sistema en las areas de
gestion y recaudacion voluntaria y, en una segunda fase, se producira la integracion de la
de recaudacion ejecutiva.

- Desarrollos informaticos mas relevantes.
Los principales desarrollos puestos en marcha en 2023 fueron:
Actualizacion tecnologica.

- Subsanacién, tras su estudio, de vulnerabilidades de los servicios web expuestos en el
portal tributario.

- Migracion de todos los servicios Xl de SAP (Systemanalyse und Programmentwicklung
o "Analisis de Sistemas y Desarrollo de Programas"), obsoletos, a tecnologia Pl también
de SAP.

- Implementacion de un formulario de pago y presentacién de todos los modelos
tributarios en SEDE en el marco del proyecto de eliminar el portal tributario eTributos
pasando a SEDE toda su funcionalidad.

- Implantacién avanzada para acceso a las escrituras, a través de repositorio Unico, en
sustitucion del obsoleto sistema de la Agencia Notarial de Certificacion (ANCERT). Se
ha llevado a cabo el desarrollo del nuevo sistema, que se encuentra en fase de
implantacién.
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Adaptaciones por exigencia normativa o convenios.

Adaptaciones del programa PACO (Programa de Ayuda al Contribuyente), de los
formularios electrénicos en SEDE y de la aplicacién ANIBAL, al nuevo formato de carga
para el calculo del modelo 620 definido por la Agencia estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT).

Adaptacién de los circuitos de devoluciones de ingresos en las aplicaciones ANIBAL y
ARECA a las nuevas exigencias de la Ley de Presupuestos.

Proyecto de implantacion del procedimiento de adhesién (alta, baja, modificacién y su
efecto) al convenio de colaboracién de los gestores administrativos con la ATRM. Este
proyecto incluye:

- -El formulario electronico en SEDE para la gestién de las adhesiones, bajas y
modificaciones de este censo de colaboradores.

- -El mantenimiento del censo de colaboradores en ANIBAL.

- -El tratamiento de los colaboradores adheridos en formularios electronicos de
SEDE para presentaciéon de modelos tributarios, solicitudes de aplazamiento
/fraccionamiento, etc., en la herramienta PACO y en el PORTAL TRIBUTARIO.

Desarrollo de nuevas funcionalidades.

Impuesto de Patrimonio (IP): Redisefio del circuito de patrimonio ampliando la
informacion del modelo 714 que se carga en la aplicacién ANIBAL y generando un
contraido previo para cada declaracién. Esta modificacion ayuda a identificar aquellas
declaraciones que se han presentado sin pago parcial o total, asi como la aplicacion
posterior del ingreso.

Evolucién del procedimiento de solicitud de canje de maquinas de juego a un servicio
de respuesta inmediata para el ciudadano.

Modificacion del sistema de emision de notificaciones de liquidaciones para permitir la
inclusion de un triptico explicativo de la liquidacion (proyecto de simplificacion del
lenguaje administrativo).

Automatizacion del proceso de contabilizacion de devoluciones de ingresos.

Automatizacion del proceso de notificacion de expedientes de derivacion de
responsabilidad para supuestos no incluidos en resolucién automatizada.

Puesta en marcha de un sistema robotizado de atencion al contribuyente (ChatBOT)
integrado en el portal de la ATRM.

Aplicacion basada en un sistema de georreferenciacion para casos de uso en valoracion
y notificaciones.
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Proceso de resolucion automatizada de insolvencias en distintas fases del
procedimiento ejecutivo.

(Ley 39/2015) Formulario electrénico para la solicitud de aplazamiento/fraccionamiento
y expediente *electrénico del mismo.

(Ley 39/2015) Gestién de colaboradores: puesta en marcha de un frontal para el alta y
baja como colaborador social, para aquellos colegios que han firmado convenio con la
ATRM. Ademas de anadir para estos colaboradores dados de alta, la posibilidad de uso
de los formularios de SEDE, actuando en nombre de sus representados.
(PAETRIBUTOS, PAEARECA, PAEJUEGO y ANIBAL).

(Ley 39/2015). Puesta en marcha del expediente electronico del circuito de inspeccién
(ANIBAL).

(Ley 39/2015) Formulario electrénico para la contestacion a diligencias de embargo de
créditos y derechos (PAEARECA) y redisefio del proceso de generacion, emision y
notificacion de diligencias de embargo de créditos y derechos.

(Ley 39/2015) Buzon de denuncias tributarias como nuevo servicio implantado en Sede
de la CARM (PAEARECA). Implementado en 2023, a falta de activacion formal para el
uso del ciudadano.

(Ley 39/2015) Formulario electrénico para la solicitud de levantamiento de embargo de
cuentas bancarias (PAEARECA). Implementado en 2023, a falta de activacion formal
para el uso del ciudadano.

En cuanto a los desarrollos previstos en 2024.

Impuesto de Patrimonio. Implementacién de un nuevo sistema de aplicacion de los
ficheros de ingresos.

Integracion del Registro de Prohibidos de la ATRM con el Registro General del Juego
del Ministerio.

Automatizaciéon del apremio para tributos cedidos: proceso de automatizacién para
convertir en desatendido el proceso de incorporacion de deudas desde la aplicacion
ANIBAL (tributos cedidos en voluntaria) a la aplicaciéon ARECA (ejecutiva).

Implantacién de una interfaz de procesamiento de servicios web (WS) para la
presentacion del Modelo 620 de forma automatizada desde la aplicacion A9 de los
gestores administrativos.

(Ley 39/2015) Nuevos canales de pago canales en SEDE: pago inmediato mediante
IBAN bancario y bizum.

(Ley 39/2015) Incorporacion a SEDE para el uso de ciudadanos y colaboradores
sociales del modelo tributarios 600.
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- Integracién del nuevo servicio del Tribunal econémico administrativo central (TEAC)
para la recepcion automatizada de resoluciones (Fase 2 del HUB de Interoperabilidad).

- Sustitucidn de los actuales servicios de consulta a la Direccion General de Trafico
(DGTR) por los servicios ofrecidos a través de la Plataforma de Intermediacion.

- Sustitucion del actual sistema de tratamiento del valor de referencia (VR) basado en la
carga del fichero comunicado por la Direccion General del Catastro (DGC), por un
sistema basado en la consulta mediante el servicio web de Catastro.

- Modificaciones sobre el circuito de valoraciones derivadas de la aplicacién del VR.
- Desarrollos informaticos para la aplicaciéon de la Ley 11/2021 en cuanto al VR.

Se cuenta con un sistema de cruce de informacion respecto de los valores declarados por
el contribuyente distintos del VR con el fin de su control. Pero no se encuentra todavia
integrado de forma automatizada el servicio WEB del Catastro en las aplicaciones de la
ATRM. Asi en la aplicacion PACO (Programa de Ayuda al Contribuyente) se ofrece el VR
mediante una ventana emergente (mostrando el recibido mediante fichero, ya que no esta
todavia integrado el WS de la DGC) y se ofrece a su vez la direccién que da acceso a la
consulta en la DGC. En los procesos internos de la ATRM (comprobacion por parte de las
areas gestoras) no se ofrece automaticamente.

- Procesos de modernizacién de las aplicaciones informaticas de gestion de tributos
cedidos.

El Plan Estratégico de la ATRM para el periodo 2020-23 contempla, como objetivo
especifico numero 13, la interconexién e integracion de las diversas aplicaciones
informaticas de la ATRM en un solo sistema de informacién a través del proyecto AGUILA
(Aplicacion de Gestion Unificada de Impuestos Locales y Autondmicos), optimizando de
esta forma los distintos procesos de negocio y la informacion disponible de la ATRM. Dicho
proyecto ha avanzado de forma decisiva en 2023, incluyendo la renovacion de los portales
de informacioén al ciudadano de la ATRM.

3. Servicios informaticos.

La Direccidon General de Informatica y Transformacion Digital (DGITD), érgano horizontal
de la CARM, adscrito a la CEHAD, asume las competencias relativas a sistemas de
informacion y comunicaciones corporativas incluida la planificacion informatica, y a través
de su unidad de informatica tributaria, atiende las necesidades informaticas de la ATRM.
Cuenta para ello con siete efectivos dedicados en exclusiva a la ATRM.

Dentro de la ATRM es la Secretaria General Técnica el 6rgano, con rango de subdireccion,
responsable de la coordinacion con proveedores de servicios de administracion digital.
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4. Existencia de sistemas que permitan la explotacion avanzada de Ila
informacion.

- Existencia de sistemas “business intelligence”.

La ATRM cuenta con un sistema basado en el BW de SAP, para la consulta de datos de
recaudacion. En 2023 se incorporo la herramienta Power Bl de Microsoft sobre la que se
ha implementado un cuadro de mando con datos sobre recaudacion en liquidaciones y
autoliquidaciones.

Hay implantada una query para la extraccién de datos sobre beneficios fiscales aplicados
sobre los tributos cedidos.

- Grabacion completa de los modelos de ISD, ITPAJD y TTJJ.

Se capturan todas las casillas de los modelos de declaracion tributaria, incluyendo las de
cuota nula.

- Facilidad de extraccion de la informacion.

La ATRM no dispone de “big data” que permita consultas inmediatas. Sin embargo, el
cuadro de mando que se proyecta permitira ofrecer una informacion estandarizada y mas
amplia y, en su caso, para obtener informacion mas especifica habria que recurrir a una
programacion ad hoc.

La aplicacion ANIBAL permite obtener datos recaudatorios desagregados por los diferentes
hechos imponibles del impuesto sobre sucesiones y donaciones (ISD), impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados (ITPAJD) y tributos sobre el
juego (TTJJ).

5. Estadisticas.

La CARM sigue sin publicar en las estadisticas de ingresos tributarios, aunque dispone de
ellas. Tampoco se publica la memoria de la ATRM. En este sentido, en los dos informes de
visita de Inspeccidn previos se recomendd la publicacién de esos analisis y documentos,
con el fin tanto de dar cumplimiento a los arts. 5, 6 y 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, como de mejorar, en
general, el nivel de transparencia de la gestion desarrollada y de sus resultados. A este
respecto, la ATRM expone que se trabaja en un formato accesible para su publicacién vy,
ademas, puntualiza que si que se publican en la web de la CEHAD los beneficios fiscales
(memoria que acompana al presupuesto).

6. Aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LPACAP).

6.1. Portal web institucional de la comunidad (Punto de Acceso General Electronico).

El portal de la CARM (carm.es) incorpora la sede electrénica en la que se integran todos
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los procedimientos de la comunidad, incluidos los tributarios.

Ademas, la ATRM dispone de un acceso directo a los tramites electronicos de la sede
CARM en su propio portal, agenciatributaria.carm.es, concretamente mediante “link” desde
su pestafa Oficina Tributaria Virtual.

6.2. Sede electronica.

Como ya se ha expuesto la ATRM carece de sede electronica, integrandose sus
procedimientos en la sede electrénica general de la CARM, que ademas de ofrecer los
contenidos informativos para el ciudadano, integra el acceso a la SEDE de la CARM para
cada uno de los posibles tramites que puede realizar el ciudadano para la ATRM.

6.3. Sistemas de identificacion y firma electronica del personal de la ATRM y de los
interesados.

- Sistemas de identificacion de los empleados publicos de la ATRM.

La ATRM esta integrada en los sistemas corporativos de la CARM para firma electronica,
portafirmas para firma de funcionario y dumas para firma de servidor. La ATRM esta
integrada en el sistema de autenticacién corporativo PASE (Procedimiento de Acceso
Electrénico Seguro) de la CARM que permite el uso de certificados digitales emitidos por
cualquier entidad reconocida. Aporta una aplicacion para firma electrénica
(portafirmas.carm.es) que, ademas de ofrecer un interfaz basado en bandejas de firmas
pendientes y realizadas, integra el sistema autofirma que permite a los funcionarios llevar
a cabo sus firmas electronicas.

Esta aplicacion ofrece servicios web para las aplicaciones de negocio que permiten a éstas
enviar documentos a firma y recoger las copias auténticas. Las aplicaciones tributarias de
la ATRM estan integradas en este sistema.

- Sistemas para la expresion electronica de la voluntad de los interesados: utilizacion
de cl@ve.

Implantado en 2020 para el uso del ciudadano en la SEDE. Los contribuyentes pueden
realizar sus solicitudes a través de SEDE que incorpora la posibilidad de identificarse
mediante cl@ve, en cuanto a la firma, la SEDE incorpora @firma en sus presentaciones.

En definitiva, en los tramites susceptibles de presentacion electronica que existen en el
portal tributario, los interesados se identifican mediante:

1-Certificado Digital o DNI Electrénico.

2-Cl@ve, implantado para su uso en sede en 2020, sistema orientado a unificar y
simplificar el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. Su
objetivo principal es que el ciudadano pueda identificarse ante la administracion
mediante claves concertadas (usuario mas contraseia), sin tener que recordar claves
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diferentes para acceder a los distintos servicios, sistema que, si bien permite la
relacidn del interesado con la administracion requiere de certificado para la firma de
documentos. En cuanto a la firma, como ya se ha indicado, la sede incorpora @firma
en sus presentaciones.

6.4. Registro General Electrénico.

Las aplicaciones de la ATRM estan integradas en el sistema de interconexion de registros
(SIR) a través de servicios realizados contra la aplicacion RegistroRM de la CARM
autorizada para gestionar la integracion directa a SIR.

6.5. Existencia de Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) en el area
tributaria.

La ATRM tiene 34 oficinas de Atencion al Contribuyente donde se realizan funciones de
registro de documentos de naturaleza tributaria. Dichas oficinas estan repartidas por
diversos municipios de la Region, entre otros, Murcia y Cartagena. Estas oficinas digitalizan
documentos devolviendo los originales al interesado y facilita la cl@ve de forma presencial.
Toda la documentacién que tiene entrada en la ATRM es digitalizada y en las oficinas de
la ATRM se asiste al intersado en la obtencion de cl@ve, si bien no se emite certificado
digital.

Dentro del programa de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la ATRM se prevé
unos puestos especificos en sus oficinas para facilitar a los ciudadanos su relacién por
medios electrénicos con la misma (Punto Alto).

6.6 Registro de los funcionarios habilitados.

No se ha habilitado todavia, aunque se proyecta, un registro de funcionarios habilitados,
que dara servicio a toda la CARM. No obstante, existe una base de datos de personal que
trabaja en las areas de atencion al contribuyente habilitado para el uso de aplicaciones en
nombre del ciudadano, pero siempre que este le autorice a ello por escrito.

6.7 Tramitacién electronica de los procedimientos en el area tributaria: expediente
electrénico.

Se cuenta con un gestor de expedientes electréonicos, al que se adapta ANIBAL y con
mayores dificultades ARECA, que facilita la configuracion de expedientes electrénicos. En
esta materia la ATRM se encuentra en proceso de permanente mejora, con la incorporacion
de nuevos procedimientos y de nuevos formularios electronicos. Asi, durante 2023 se han
implantado dos tipos nuevos de expediente electronico y 5 formularios electrénicos nuevos,
ya descritos ut supra.

6.8 Notificaciones electronicas en el area tributaria.

La ATRM esté integrada en Notific@ para la notificacion a obligados. Sus aplicaciones se

encuentran integradas en el sistema de notificacion electronica por DEHU (Direccion
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Electrénica Habilitada Unica) a través de la sede de la CARM.

Asi, el ciudadano puede acceder al conjunto de sus notificaciones electrénicas desde la
propia sede de la CARM. En cuanto al ambito tributario, desde las aplicaciones de la ATRM
se publican las notificaciones electronicas en DEHU (personas obligadas a ser notificadas
electrénicamente) y en sede (personas adheridas voluntariamente al sistema de
notificacion electrénica).

En cumplimiento de la Ley 39/2015, toda notificacion remitida por correo postal para
aquellas personas que deban recibir por este medio, es publicada también en la sede de
la CARM. Bajo esas premisas, se ha posibilitado la conexién directa con el TEU (Tablén
Edictal Unico) del Boletin Oficial del Estado.

7. Seguridad informatica en aplicaciones y bases de datos propias.

- Existencia de aplicaciones informaticas de control de accesos a las bases de datos
tributarias propias.

Tanto ARECA como ANIBAL llevan un registro de accesos a la aplicacién, y, en el caso de
ANIBAL, existe un control de trazabilidad a nivel de consulta y actualizaciones.

ARECA tiene un control de trazabilidad a nivel de actualizaciones y emisién de
documentos, pero no cuando solo se realiza consulta.

Durante 2023 la ATRM ha solicitado realizar un control de accesos sobre los funcionarios
que hubieran realizado consultas sobre expedientes de otros funcionarios o auto accesos.

No se ha dotado todavia la ATRM, formalmente al menos, de una politica de seguridad
sujeta a los principios basicos y requisitos minimos que se relacionan en los capitulos Il 'y
[l del Real Decreto3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el ENS en el ambito de la
administracion electronica, al que estan obligados los drganos superiores de las
administraciones publicas.

8. Proteccion de datos.

Por acuerdo de Consejo de Gobierno de la CARM, de 1 de agosto de 2018, se designd a
la Inspeccion de Servicios de la Comunidad Auténoma como delegado de proteccion de
datos, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Unién Europea (UE) 2016/679, de 27
de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

9. Accesos a las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT).

El control de dichos accesos se realiza mediante la utilizacién de la aplicacion CONTROLA,
que ofrece la posibilidad de analizar los accesos de riesgo y realizar el seguimiento de su
justificacion.
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El tiempo medio en la resolucion de los accesos a bases de datos de la AEAT por el
controlador de la ATRM en ninguno de los casos ha superado el trimestre (siendo eltiempo
medio de resolucién 27,75 dias (23,25 dias en 2022).

Los accesos principales realizados lo han sido fundamentalmente ZUJAR (64,75%) y resto
de informacion tributaria (15,16%) y, en menor medida, accesos RENTA WEB (6,43%),
procesos de gestidén censal (5,04%) e indicadores de informacién BDC (3,99%).

Los “accesos con relaciones” han sido 80 (92 en 2022). En 2023 se han sefialado por la
AEAT un total de 169 accesos a justificar, de los cuales uno ha sido calificado como
justificado con incidencias y otro conforme con observaciones por su controlador.

No se ha justificado ningun acceso por el controlador, esto es, sin pedir justificacién al
usuario.

Ha aumentado el numero de usuarios sin accesos (de 23 en 2022 a 33 en 2023). Se
producen revisiones periédicas, normalmente a instancias de la AEAT, respecto de las
autorizaciones otorgada para, en su caso, dar de baja las no necesarias.

Los informes anuales de la AEAT respecto de la utilizacién del CONTROLA por la ATRM
no reflejan incidencias.

10. Utilizacion de la Base de Datos Consolidada (BDCNET)

No se expone ninguna limitacién al respecto por parte de los usuarios de la ATRM.
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3.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

1. Sistemas de gestion de calidad.

- Existencia de carta de servicios en el ambito tributario.

La resoluciéon de 20 de enero de 2021 de la Direccion General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa aprueba la carta de servicios de la ATRM con sus
compromisos de calidad y los correspondientes indicadores de cumplimiento.

Esta carta, que ha permanecido vigente hasta 2023, estaba destinada a contribuyentes y
colaboradores. Esta prevista la publicacion en 2024 de 4 cartas de servicios diferentes, que
estaran dirigidas a contribuyentes, colaboradores, ayuntamientos y agentes del juego.

- Cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Los 15 compromisos asumidos a través de la carta de servicios son los siguientes:
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Prevision Acumulado a
INDICADORES CARTA DE SERVICIOS anual diciembre
1° En los servicios de informacion y asistencia al contribuyente presencial el tiempo medio de espera sera inferior a 10 10 8.20
minutos. ’
2° Nivel medio de satisfaccion global de la encuesta mensual expresado por los encuestados en las Encuestas mensual 3 289
de Satisfaccion en la Oficina de Atencion al Contribuyente sera superior a 2,3 sobre una puntuacién total de 3. '
3° La contestacion por correo electronico a las consultas de contribuyentes y profesionales (consultas INFOTRIB) sera 90% 99 16%
en un plazo méaximo de 7 dias habiles el 90%. ° o
4° En el Centro de Atencion Telefonica Tributaria, durante el horario de atencion, el porcentaje de atencion de llamadas o o
h - o 90% 93,31%

entrantes atendidas sera el 90% sobre el total.
5° Més del 95 % Devolucion de llamadas de los Centros de Atencion Telefonica Tributario, que han utilizado el servicio 95% 97 19%
de Call me back (LI&meme mas tarde) 0 s
6° El tiempo medio de respuesta a las incidencias en la herramienta que se plantean (INCIDENCIAS PACO) sera de 2 2 8240%
dias ’
7° El tiempo medio para la autorizacion de instalacion de maquinas recreativas en bares y cafeterias concedidas sera 23 16,56
menor a 23 dias !
8° El tiempo medio mensual de canje de maquinas recreativas concedidas sera menor a 15 dias. 15 29,87
9° El tiempo medio en la resolucién de los expedientes de Devolucion de Ingresos Indebidos derivados de la gestion del 45 935
Servicio del Juego seré inferior a 45 dias ’
10° Las solicitudes de exencion o bonificacién del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica se resolveran en el

by . . > ) 30 N/A
plazo maximo de 30 dias desde que el interesado aporte la documentacién requerida.
11° El tiempo medio en la resolucién de los expedientes de Devolucion de Ingresos Indebidos derivados de la gestion 60 3
tributaria local sera inferior a 60 dias
12° El tiempo medio en la resolucién de los expedientes de Aplazamientos/Fraccionamientos sera inferior a 45 dias 45 22,45
13° El tiempo medio del envio de expedientes al Tribunal Econdmico Administrativo Regional sera de 28 dias 28 37,29
14° El tiempo medio en la resolucién de Tercerias sera de 3 meses 3 1,43
15° El tiempo medio de realizacion de las valoraciones derivadas de solicitudes de informacion con caracter previo a la 20 2953
adquisicion o transmision de bienes inmuebles realizadas por perito de la Administracion serd inferior a 20 dias. ’
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No ha sido posible la medicion el indicador 10° de la carta de servicios y se eliminara para
el ejercicio 2024.

El cuadro de mando de la ATRM, a partir de la medicién presentada por los jefes de
servicio, realiza el seguimiento de los indicadores en sus reuniones mensuales.

Se utilizan dos herramientas para medir la satisfaccion de los contribuyentes:
- Las encuestas de “cara sonriente”.

- Los indices de satisfaccion que se obtienen a través de encuestas telefénicas y
correos electronicos.

Por otro lado, la ATRM dispone de un Plan de Calidad basado en el cumplimiento de
objetivos cuyo grado de cumplimiento a 31 de diciembre de 2023 arrojé los siguientes

resultados:

Servicio Titulo del objetivo Descripcion del objetivo Acgr!lulado a
diciembre
EMISION DE INFORMES DE
PROCEDIMIENTO (CONTRATOS, | Lograr que el 60% de informes de procedimiento se 77.00%
SUBASTAS, CONVENIOS) EN desarrollen en plazo (15 dias naturales) ek
) PLAZO
JURIDICO .
EMISION DE PROPUESTA DE Lograr que el 80% de las propuestas de nulidad se desarrollen 84 50%
NULIDAD EN PLAZO en plazo (6 meses desde el inicio del procedimiento) ek
. Lograr que el 80% de las normativas solicitadas se redactan 0
ORDENACION NORMATIVA en el plazo objetivo (75 dias) 100,00%
NOTIFICACIONES Lograr que el 80% de las notificaciones se realicen con éxito .In0|de[1(.:|a
, informatica
ECONOMICO
] o . )
APLICACION DE INGRESOS Lograr que el 90% de los ingresos manuales se apliquen en el 98.40%
plazo de un mes
) Lograr que el 90% de las solicitudes de instalacion de
INSTALACIONES DE MAQUINAS | maquinas recreativas y de azar queden resueltas en un plazo 75,20%
inferior a 30 dias
JUEGO DEVOLUCION DE INGRESOS Lograr que el 90% de los ingresos Indebidos derivados de la 23.70%
INDEBIDOS DEL JUEGO gestion del Servicio del Juego sera inferior a 60 dias e
PLAN DE INSPECCION DE Lograr que el 60% del censo de locales este inspeccionado en 0
- 60,40%
LOCALES el afio
RECURSOS EN PLAZO Lo’gr_ar que el 80% de los recursos estén resueltos en el plazo 57,00%
méaximo de 5 meses
) El90% de los expedientes de
RECAUDACION APLAZAMIENTOS EN PLAZO Aplazamientos/Fraccionamientos serén resueltos en un plazo 94,00%
inferior a 45 dias
RECAUDACION DE ViA gestionar el 80% del importe de la deuda gestionable neta en 88.00%
EJECUTIVA ejecutiva ek
RATIO DE CONFORMIDAD Lograr que QI contribuyente esté conforme con el 80% de las 88,00%
actas instruidas (mensual)
INCREMENTAR INGRESOS Incrementar un 5% los ingresos contraidos derivados de 42.00%
INSPECCION DERIVADOS DEL FRAUDE FISCAL | inspecciones y control del fraude (mensual) o
Incrementar un 5% los ingresos del padrén IAE de los cinco
INCREMENTAR INGRESOS o N 0 ) ’ .
DERIVADOS DEL PADRON DE IAE yltlmos afios del total de municipios derivado de actuaciones 21,70%
inspectoras (semestral)
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Acumulado a

Servicio Titulo del objetivo Descripcion del objetivo L
diciembre
ﬁ\l%vl%l‘lgglso SED(I§£$|%I'E\ISOS Lograr que el 90% de los ingresos Indebidos derivados de la 67 70%
TRIBUTARIA gestion tributaria sean devueltos en un plazo inferior a 60 dias R0
GESTION LIQUIDACIONES TRIBUTARIAS Incrementar en un 5% el importe de la recaudacion -11,90%
Reducir en un 10% el nimero de reclamaciones estimatorias
REDUCIR CONFLICTIVIDAD en total de liquidaciones respecto del mismo periodo del afio 9,00%
anterior
INCREMENTAR 0 . .
PRESENTACIONES DE Incrementar en un 4% las presentaciones de tributos por 3.80%
COLABORADORES colaboradores. '
IF"\IISERSEE%?\ABTSNES Lograr que el 4% de las autoliquidaciones se realicen de forma 6.00%
A.l. CONTRIBUYENTE TELEMATICAS telematica
Incrementar en un 60% las presentaciones de
INCREMENTAR INGRESOS autoliquidaciones de plusvalias respecto del total de 59 50%
AUTOLIQUIDACION. declaraciones méas autoliquidaciones de plusvalias et
presentadas

El grado de cumplimiento de estos objetivos se analiza trimestralmente, abiertos a acciones
de mejora si se estima conveniente.

La ATRM dispone, asimismo, de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) con
distintas lineas de accién. Entre ellas cabe destacar las de buen gobierno (cuadro de
mando, portal de transparencia, codigo ético, sostenibilidad); comunicacién (grupos de
interés, ATRM cercana, ATRM comunica); personal (experiencia de la empleada/o, talento,
te cuidamos, te cuidamos el planeta); digitalizacion (Punto Alto, 100% digital; Cuidamos
ATRM flexible; ATRM sencilla) y colaboradores y clientes.

Se trabaja en la elaboracion de un nuevo plan.

Como novedad, durante 2023 se realizé una campana de educacion tributaria en colegios
e institutos. En 2024 se esta acudiendo, ademas, a moédulos de formacion profesional.

Se han identificado, ademas, otras iniciativas de calidad que se exponen en otros
apartados del informe (asi en quejas y sugerencias; desarrollos informaticos o informacion
y asistencia).

El amplio rango de instrumentos y de aspectos contenidos en ellos relacionados con la
calidad, el cumplimiento general de compromisos e indicadores, asi como por la ambicion
que evidencian con la mejora continua, merecen una valoracién muy positiva dado que
constituyen un referente nacional.

2. Quejas y sugerencias.

- Modo de presentacion.
Las quejas y sugerencias se pueden presentar presencialmente, por correo electrénico y
por internet. En la portada de la pagina web de la ATRM se dispone de un enlace faciimente

localizable que permite la presentacion telematica de quejas y sugerencias. Ademas, en la
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zona de atencion al publico esta expuesto un cartel que anuncia la posibilidad de presentar

este tipo de escritos.

- Quejas presentadas.

En el afio 2023 se recibieron un total de 86 quejas (74 en 2022) distribuidas conforme se
observa en el cuadro siguiente, de las cuales, especificamente referidas a tributos cedidos,

fueron 35:

NUMERO DE QUEJAS PRESENTADAS REFERIDAS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS

QUEJAS PRESENTADAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE TRIBUTOS CEDISO s

2022

2023

ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO AUTONOMICO

ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO

2

5

ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA

74

86

OTRAS INSTANCIAS

TOTAL

74

86

DESGLOSE GESTION DE QUEJAS PRESENTADAS ANTE LOS SERVICIOS DE LA CA SEGUN AREAS O MATERIAS

Areas PENEAT™S | ENTRADAS | DESPACHADAS | PENDENTES A

Gestion tributaria 7 7

Valoraciones

Recaudacion 26 26

Atencion al contribuyente 23 23

Locales

Atencion telefonica 1 1

Informatica 16 16

Otros 13 13

QUEJAS 0 86 86 0
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- Motivo de las quejas.

N.° MOTIVO MOTIVO DEL ESCRITO ANO 2023 N.
1 Cita previa 2
2 Tiempo de espera y atencién 7
3 Tiempo de resolucion de ingresos indebidos 6
4 Tiempo de resolucion de los recursos de reposicion. 1
5 Medios de pago 2
6 Problemas informéticos 16
7 Oficina (mobiliario y atencién recibida) 16
8 Pago impuestos 24
9 Sugerencias 5
10 Felicitaciones 4
11 Peticion informacién 9
12 Atencion telefonica (era festivo) 1
13 Oficina (falta de respeto al funcionario) 1
14 Notif. electrénicas 1
TOTAL 95

En particular, respecto al motivo numero 7, hay que destacar que todas las quejas
estuvieron referidas a la atencion recibida y ninguna a los locales de la ATRM.

Durante la visita se ha examinado una muestra de quejas encontrandose correctamente
contestadas.

- Sugerencias Y felicitaciones.

En 2023 se recibieron 5 sugerencias y 4 felicitaciones, una de ellas referidas a tributos
cedidos.

- Medidas adoptadas.

Las quejas presentadas han provocado la adopcion de determinadas medidas al objeto de
mejorar la prestacién del servicio. En 2023, fundamentalmente se han adoptado las
siguientes:

- Lacita previa ha dejado de ser obligatoria (simplemente es considerada recomendable).
- Se ha puesto en produccion la presentacion telematica del modelo 651.

- Se llama a los contribuyentes que han obtenido cita previa para ver si su tramite puede
ser resuelto telefénicamente, evitando con ella que pueda acudir a las oficinas.

- Una oficina movil acude a nucleos pequenos de poblacion alejados de nuestras oficinas.
- Se ha puesto en produccion la app mévil de la ATRM.

- Se ha ampliado el horario de atencién telefénica los viernes hasta las 15:00 horas (antes
finalizaba a las 14:00 horas).
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Estas medidas, que cabe calificar como exponentes del compromiso de la ATRM con
calidad en la prestacion del servicio, junto con el desempeno y resultados globales del

sistema de asistencia, se valoran muy positivamente.
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3.2. PLANES DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

Los criterios que informan el Plan de Control Tributario (PCT) de la Region de Murcia para
2023 se publicaron Resolucion de 10 de marzo de 2023, BORM de 22 de marzo.

La actividad de control tributario de los distintos 6rganos de la ATRM se orienta
fundamentalmente a (i) investigar los hechos imponibles no declarados por los
contribuyentes, asi como a (ii) comprobar la veracidad e integridad de los declarados. En
el ambito de juego la actividad de control administrativo se centra, ademas, en garantizar
que la actividad de juego se desarrolla segun las autorizaciones concedidas.

La colaboracién con la AEAT, en el marco de lo establecido en la Ley 22/2009, continua
siendo primordial en este plan. Y se han incluido dos novedades respecto al los
precedentes incorporado el punto 1.4 relativo al VR y se ha afadido un apartado en
recaudacion.

Las actuaciones de control tributario se desarrollan mediante la investigacion y
comprobacion de los hechos imponibles y demas elementos estructurales de los tributos
cedidos.

En el impuesto sobre el patrimonio (IP), las actuaciones se concentran en investigar
aquellos contribuyentes que, debiendo presentar declaracion por este tributo, no lo
hubiesen hecho, coordinadamente con la AEAT.

En el ISD, las actuaciones se realizan tanto en via de gestidon como de inspeccion y se
centra en los (i) negocios juridicos no declarados, asi como en (ii) verificar la correcta
aplicacion de los beneficios fiscales por parte de los contribuyentes.

En el ITPAJD, las actuaciones se refieren de forma preferente a (i) la comprobacién de los
contribuyentes que han renunciado indebidamente a la exencion del articulo 20.2 de la
Ley del impuesto sobre el valor anadido (IVA) o han aplicado este tributo en detrimento de
la tributaciéon por ITPAJD, asi como (ii) las operaciones que tributan a tipos reducidos por
este impuesto, las exentas, y las que puedan verse afectadas por la aplicacién del articulo
314 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado mediante Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre.

En materia de fiscalidad del juego, las actuaciones se centran especialmente en (i)
verificar el cumplimiento de los requisitos exigibles para la correcta aplicaciéon por los
contribuyentes de las bonificaciones autonémicas, ademas del (ii) control administrativo de
la actividad regulada, lo que incluye la comprobacién de la identidad entre las
autorizaciones concedidas y el desarrollo del juego en los locales autorizados, asi como la
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actuacioén contra el juego ilegal.

En el impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), las actuaciones de la ATRM
se centran en suministrar informacion a la AEAT relativa a las deducciones autonémicas
para su tratamiento masivo dentro de sus procedimientos de gestion, con el intercambio de
informacion relativo a los datos de familias numerosas y discapacitados, en cumplimiento
de lo establecido en el punto 6 del articulo 60 bis del reglamento del impuesto aprobado
por Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo.

ElI PCT incluye los planes especificos de las distintas areas (inspeccion, valoracién, gestion
tributaria y recaudacion) y las actuaciones de coordinacion y colaboracion con la AEAT.

Asimismo, se contemplan en dicho PCT actuaciones de control preventivo del fraude
mediante la potenciacién de los servicios de asistencia y ayuda a los contribuyentes y
actuaciones especificas de control del fraude intensivas y extensivas.

En este sentido, respecto de la definicion de objetivos de la ATRM, reviste particular
importancia el contrato programa suscrito entre la CEHE y la ATRM, Resolucién de 29 de
noviembre de 2023, que contempla determinados objetivos a alcanzar por ésta dentro del
Plan Estratégico ATRM 20-23, abarcando tanto ejes estratégicos (cercania al ciudadano,
reforzamiento de la prevencion del fraude fiscal y transformacion digital de la ATRM), como
objetivos especificos.
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3.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Se dispone de un sistema de objetivos cuantificados, con el que se forma un cuadro de
mando para el seguimiento mensual y trimestral de su cumplimiento. Como variables de
computo de los indicadores se consideran las monetarias (recaudacion, valoraciones) y
fisicas (numero de expedientes o actuaciones).

Los objetivos aparecen desglosados en el denominado “cuadro de mando” segun las
distintas areas funcionales y sus correspondientes planes sectoriales de control. Se
establece un plan de objetivos por distintas areas de actuacion que se ponderan para poder
integrarlos de forma escalada en un objetivo final. Es destacable que la asistencia y la
carta de servicios integren el plan de objetivos. La asignacion de objetivos individuales a
las unidades se lleva a cabo de forma descentralizada, segun el criterio de cada jefatura,
previa consulta con los érganos gestores e inspectores y el andlisis de las previsiones del
ejercicio y los factores a tener en cuenta para su formulacién (disponibilidad de efectivos
personales, estado de los desarrollos informaticos, evolucion legislativa y jurisprudencial
de aplicacion a los tributos).

Mensualmente se remite a los responsables de los objetivos el estado de cumplimiento.

No se hace comunicacion externa de los resultados.
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3.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El cuadro de mando refleja dos grandes epigrafes con su correspondiente ponderacioén.
Por una parte, el de “Resultados” (70% en la ponderacion global) con apartados referidos
a efecto recaudatorio directo (20% en la ponderacién parcial, alcanzandose en 2023 un
103,29% en base 100) y Plan de Control Tributario (30% alcanzandose un 82,01% en base
100) y ademas de un apartado de recaudacion liquida que no se ha ponderado. Por otra,
de “Actuaciones e Ingresos ATRM” (30% , alcanzandose el 58,02% ponderado en en esta
base 30, que supone un cumplimiento de casi el 200% en base 100) que incluye la
“asistencia al contribuyente” y la “carta de servicios”. En cuanto a la primera el porcentaje
de cumplimiento es muy alto (163,8% en base 80).

El area de Inspeccion de la ATRM no dispone de un sistema de indicadores y objetivos
especifico, integrandose en el cuadro general antes indicado, tanto en cuanto a nimero de
actuaciones 300 (alcanzandose 144, frente a las 280 del 2022) como su importe (objetivo
de 3.500 miles, habiendose alcanzado 1.527,28 miles de euros).

Se valora positivamente su cumplimiento, aun cuando el resultado global ha integrado
indices de cumplimiento muy elevados que han paliado, en el conjunto el incumplimiento
de algus indicadores relevantes.
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3.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

Sin perjuicio de llevar a cabo analisis concretos de magnitudes especificas y propias de
determinadas actividades, de modo general se utilizan en este informe los siguientes
indices:

a) Indice de actividad. - Porcentaje que representan los documentos despachados en
el ejercicio, en relacion con la suma de los pendientes al principio del ano y de los
entrados en el mismo ejercicio.

b) indice de acumulacion. - Porcentaje que representan los documentos pendientes al
final del ejercicio, respecto de los pendientes al comienzo del mismo.

c) Iindice de demora. - Relacién entre los documentos pendientes al final del ejercicio
y la media mensual de documentos despachados durante el mismo; estima el nimero
de meses necesarios para eliminar los documentos pendientes, en el supuesto de
que se mantuviera el ritmo de despacho y no se produjera la entrada de nuevos
documentos.

3.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

3.3.1.1 SERVICIOS TRIBUTARIOS OFRECIDOS POR INTERNET
- Facilidad de localizacion.

El portal institucional de la CARM permite acceso, mediante pestafia claramente visible, al
portal tributario (e-Tributos) de la ATRM. La sede electrénica de la CARM, de facil acceso
desde el referido portal institucional, contiene los tramites electrénicos tributarios hasta el
momento habilitados.

- Grado de accesibilidad.

La pagina no cumple con la normativa de accesibilidad no ajustandose plenamente, por
tanto, a las directrices marcadas por el Real Decreto 1112/2018. Se trabaja, no obstante,
en un pliego de condiciones que adapte el portal a dicha normativa.

- Novedades introducidas en 2023, por lo que se refiere a tributos cedidos.

El portal, desactualizado tecnolégicamente, es fundamentalmente informativo,
concretandose los servicios ofrecidos al ciudadano en la sede electronica de la CARM. En
cuanto a los nuevos servicios ofrecidos se han detallado en el apartado 3 (nuevas
funcionalidades puestas en marcha) y se refieren principalmente a los nuevos formularios
electrénicos puestos a disposicion del ciudadano.

Destacan los nuevos medios de pago puestos a disposicion de los usuarios, ademas de
proseguir el proceso de eliminar del portal determinadas funcionalidades que pasan a sede.
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- Servicios ofrecidos.
Por otra parte, cabe sefialar lo siguiente en cuanto a los servicios ofrecidos en dicha sede:
o Medios de pago.

Los medios de pago actualmente implantados son de un amplio espectro. Se puede
distinguir segun sea presencial o telematico:

Presencial:

- Obtencién de carta de pago y posibilidad de ingreso de la misma en la propia entidad
bancaria o en los cajeros automaticos de la entidad. Una carta de pago siempre podra
pagarse también a través de los medios telematicos disponibles.

- Se puede realizar el pago en las oficinas de atencion al contribuyente de la ATRM
mediante tarjeta de crédito o débito, a través de los terminales de pago instalados en
las mismas.

- Posibilidad de solicitar la domiciliacion bancaria, en el caso de aplazamientos y
fraccionamientos de deudas en periodo ejecutivo.

- Existe un caso mas, para el ISD, que es el pago con cheque con cargo a la masa, que
se tramita a través de entidad bancaria colaboradora.

Telematica:
- Através de la pasarela de pagos CARM:

Indicando directamente una clave de ingreso e importe, es decir, el contribuyente dispone
de una carta de pago o autenticandose mediante certificado electronico, de forma que
obtiene el listado de deudas pendientes de pago, pudiendo seleccionar la(s) que quiere
pagar y realizando el pago.

Pasarela de pagos actualmente ofrece el pago mediante tarjeta de crédito o débito y
mediante bizum (todavia no para tributos cedidos, se espera para 2024). También
proximamente, se afiadira mediante transferencia SEPA (Single Euro Payments Area).

- Banca on-line, en las entidades bancarias en las que se ha preparado una opcién de
pago de deudas de la ATRM. El pago se realiza en la propia plataforma de la entidad
bancaria.

- Pago en lote, para colaboradores sociales. Este colectivo puede realizar el pago de un
lote de autoliquidaciones por via telematica en la plataforma de una entidad bancaria y
posteriormente realizar la presentacion del lote de autoliquidaciones ya pagadas en el
portal tributario de la ATRM indicando el codigo de confirmacién de pago que la entidad
le ha proporcionado. El cédigo se verifica en caliente en el momento de la presentacion.

Para el caso del padron de maquinas de Juego, existe un formulario en SEDE que permite
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la obtencion de un fichero que puede trasladarse a la entidad bancaria para el pago en lote,
para el caso de empresas con alto volumen de maquinas.

- Sobre el pago mediante domiciliacién bancaria, la ATRM dispone de un sistema de
pago mediante adeudo SEPA (Single Euro Payments Area), el contribuyente puede
domiciliar sus pagos en cuentas de entidades no colaboradoras, en cuyo caso, se realiza
la gestién a través de una entidad colaboradora que hace de intermediaria entre la ATRM
y la entidad no colaboradora y que es la que finalmente ingresa los pagos a la ATRM.
Este procedimiento sigue la norma SEPA (intercambio de ficheros en los formatos
establecidos por SEPA, plazos para devolucion, etc). En el caso de los tributos cedidos,
esta disponible para el pago de los pagos de aplazamientos/fraccionamientos en periodo
ejecutivo, que son domiciliados en la propia solicitud de aplazamiento/fraccionamiento.
En 2023 estara disponible el pago por transferencia desde entidades no colaboradoras
de la zona SEPA.

- Actualmente, el pago telefénico esta disponible para el pago mediante tarjeta de crédito
o débito.

El contribuyente llama al teléfono gratuito de atencion telefénica de la ATRM e indica que
quiere realizar un pago. Mediante el sistema “paybycall” realiza de forma automatizada
llamada para informar mediante locucion al contribuyente de como realizar el pago y este
en su propio movil recibe la opcidon de mecanizar los datos de la tarjeta, recibiendo via SMS
el justificante del pago.

. Consulta de valores de bienes muebles e inmuebles.

Se mantiene dicho servicio que permite consultar los valores resultantes de los precios
medios de mercado (PMM) fijados por la ATRM de bienes inmuebles de naturaleza urbana
que, en caso de ajustarse a los mismos los contribuyentes en los valores declarados,
motiva su no comprobacion por la administracion; ademas de los valores de los vehiculos
y de los baremos aplicables sobre bienes de naturaleza rustica. Se esta incorporando un
enlace a la sede electronica de la Direccion General de Catastro (DGC) para la consulta
de VR tanto en PACO como en los modelos 600 Y 651, ademas de un mensaje de
advertencia en PACO sobre la posible desactualizacion de los valores.

. Posibilidad de formular consultas tributarias.

Es posible formular consultas tributarias a través del portal y sede de la CARM, ademas
del buzédn infotrib. Asimismo, en sede hay un apartado especifico para la presentacion
telematica de quejas y envio de sugerencias. Se proyecta una via para posibilitar la
presentacion de denuncias tributarias.
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o Acceso a informacion especifica de cada contribuyente por parte de éste: carpeta
ciudadana.

Se encuentra en proyecto dentro del ambito de la implantacion de funcionalidades en la
SEDE que lleva a cabo la CARM de forma horizontal para todas las direcciones generales.
No obstante, el ciudadano ya puede acceder al conjunto de sus notificaciones electrénicas
desde la propia SEDE de la CARM.

o Posibilidad de realizacién telematica de tramites por el contribuyente.

La ATRM dispone de 173 procedimientos en la guia de servicios de la CARM para los que
el ciudadano puede realizar presentaciones desde SEDE.

Concretamente el procedimiento 1473 se refiere a la presentacion de reclamaciones
econdmico-administrativas contra actos de la ATRM.

. Presentacion telematica de reclamaciones econdmico administrativas.

Asimismo, dicho canal habilitado permite la presentacion de reclamaciones econémico
administrativas (REA). En efecto la ATRM dispone de un procedimiento en sede para su
presentacion mediante formulario genérico pero que permite su distribucion al 6rgano o
servicio competente de la misma. No obstante, ya se dispone en pruebas de usuario del
formulario especifico que se pondra en funcionamiento durante el ejercicio 2024.
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3.3.1.2 CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR VIA ELECTRONICA, INFORMATICA Y
TELEMATICA DE LOS CONCEPTOS ISD, ITPAJD Y JUEGO RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES 2023

PORCENTAJE ISD ITPAJD JUEGO
PRESENTACION TELEMATICA 11,9 62,4 99,1
PRESENTACION TELEMATICA Y CON MATRIZ DE PUNTOS 99,1 99,8 99,1

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA TELEMATICAMENTE: AQUELLA QUE SE TRANSMITE POR INTERNET Y QUE LLEVA ASOCIADA POR PARTE DEL
CONTRIBUYENTE LA FIRMA ELECTRONCIA DE LOS DATOS QUE INCORPORA LA AUTOLIQUIDACION.

AUTOLIQUIDACION PRESENTADA CON MATRIZ DE PUNTOS: AQUELLA QUE, AL GENERARLA EN PAPEL, PRESENTA UNA MANCHA O MATRIZ DE PUNTOS
DESDE LA CUAL Y MEDIANTE UN SISTEMA OPTICO ES POSIBLE LA LECTURA DE TODOS SUS DATOS

El porcentaje de presentaciones telematicas alcanza un 45,5 % (41,9 % en 2022 y 39,9%
en 2021). Considerando no soélo aquellas en las que el documento se remite
telematicamente sino, también, las declaraciones cumplimentadas informaticamente,
mediante programa de ayuda e impresas por el contribuyente con la correspondiente matriz
de puntos que faciite la posterior captura de las autoliquidaciones con lector 6ptico o
cumplimentadas por el propio personal de la comunidad en sus servicios de asistencia al
contribuyente el porcentaje llega al 99,6 % del total de presentaciones (99,5 % en 2022).

Las presentaciones telematicas por ITPAJD han alcanzado en 2023 el 62,4 % del total,
frente al 56,7 % de 2022. Mientras que en el concepto ISD el porcentaje de presentacion
telematica llega al 11,9 %, frente al 9 % en 2022.

PORCENTAJE DE PRESENTACIONES DE AUTOLIQUIDACIONES POR ViA TELEMATICA DEL CONCEPTO ITPAJD

PARA VEHICULOS USADOS RESPECTO DEL TOTAL DE PRESENTACIONES ITPAJD Y DEL TOTAL DE
PRESENTACIONES TELEMATICAS (TODOS LOS CONCEPTOS). EJERCICIO 2023

% RESPECTO TOTAL PRESENTACION

COMUNIDAD AUTONOMA %RESPECTO TOTAL ITPAJD <
TELEMATICAS (todos los conceptos)

Murcia 44.73% 40,52%

Es apreciable un aumento de la presentacion telematica del concepto anterior en 2023, ya
que en este ejercicio ha pasado de representar el 18% respecto del total ITPAJD, al
44,73%, y del 30,3% respecto al total presentacion telematicas, al 40,52%.

En 2023, los colaboradores han podido presentar, de forma telematica, los modelos 650,
de sucesiones, y el modelo 651, de donaciones. Los contribuyentes por su parte,
unicamente pudieron presentar telematicamente el modelo 620.

En 2024 se han ampliado los modelos que pueden ser presentados de forma telematica
por los contribuyentes por lo que es de esperar que los porcentajes indicados en los
cuadros anteriores aumenten a corto plazo.
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3.3.1.3 SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
Los servicios de asistencia al contribuyente que presta la ATRM son los siguientes:
- Servicios de atencion telefonica.

El centro de atencidén telefonica especificamente tributario ha sido externalizado,
prestandose el servicio desde sedes no administrativas. La informacién que se sirve es de
primer nivel y hasta de segundo nivel, previa identificacion con DNI del contribuyente y del
numero de expediente, mediante acceso a las aplicaciones ANIBAL y ARECA.

No se presta el servicio de asistencia telefénica para la confeccion de autoliquidaciones, si
bien se ha posibilitado el pago por teléfono.

Por contra, si se ha establecido el servicio de devolucion de llamada en el caso de no haber
podido ser atendida.

La ATRM cuenta actualmente con un call center compuesto con 24 agentes encargados
de informar a aquellos contribuyentes que llaman al teléfono gratuito de informacién 900
878 830, siendo el horario de atencion a 9:00 a 18:30 de lunes a jueves y los viernes de
9:00 a 15:00.

Se resuelven dudas de primer nivel y también de segundo nivel cuando la persona que
esta realizando la llamada se identifica como contribuyente con un expediente en la ATRM,
pudiéndosele informar, en ese caso, en relacién con alguna cuestiéon referida a su
expediente.

2023 ENTRANTES | ATENDIDAS | ABANDONADAS | % ATENDIDAS | CALL MEBACK | % ATENDIDAS CON CALL ME BACK

TOTAL 198.260 184.987 13.273 93,31% 7.697 97,19%

- Herramientas virtuales de informacion y asistencia.

Existen servicios de asistencia presencial, mediante cita previa, y aun en proyecto, de
aistencia remota. Se ha establecido el pago por teléfono.

Dentro del programa de RSC de la ATRM destaca la iniciativa “punto alto” cuyo objetivo es
familiarizar o facilitar al contribuyente el acceso a las nuevas tecnologias en su
comunicacion con la ATRM.

La ATRM esta integrada en la sede electronica de la CARM, y existe en dicha sede
formularios propios de la ATRM para hacer tramites y anexar documentos relacionados.

En el teléfono gratuito de informacion se puede realizar llamadas para pago telefénico de
tributos de la ATRM.

Desde mayo de 2023 existe un asistente virtual integrado en la web de la ATRM al que se
le pueden realizar consultas sencillas. En 2023 recibié 50.379 consultas.
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Por otro lado, existe un servicio multi idioma que permite contar con traduccién simultanea
cuando la persona que llama al teléfono de informacion de la ATRM o acude a alguna de
nuestras oficinas no conoce el idioma espafiol. Se atiende en 14 idiomas, y el nUmero de
asistencias realizadas durante 2023 fue de 351.

Ademas, en 2023 se puso en marcha la app moévil de la ATRM donde se pueden realizar
diversos tramites mas encaminados a los tributos locales, aunque también se puede
obtener cita previa, obtener informacion de primer nivel y registrar documentos en caso de
que se disponga de los medios electronicos necesarios para ellos (certificado electrénico y
clave permanente).

- Cita previa.

El sistema de cita previa de la CARM se establecié con caracter obligatorio en 2020. Dicha
cita puede obtenerse desde la sede de la CARM y desde el portal de la ATRM, ademas de
presencial y telefonicamente.

La ATRM tiene 34 oficinas de atencién presencia en distintos municipios de la Region de
Murcia, habiendo recibido un total de 252.232 visitas en 2023. Las visitas atendidas vienen
referidas a informacion general, asistencia y confeccion de autoliquidaciones, registro de
documentos, obtencion de clave pin e informacion sobre expedientes.

No obstante, también se atiende, si hay margen, a los contribuyentes sin cita previa.

No hay una atencion preferente para los mayores de 65 afos, pero se estan valorando esta
medida, dado que ya se atiende a aquellos contribuyentes que acuden sin cita siempre que
sea posible. La estrategia en este sentido de la ATRM es que la cita previa no es obligatoria
pero si recomendable para garantizar la atencion.

- Sistema de gestion de colas.

Se dispone de un sistema informatico de gestion de colas conectado al de cita previa, para
dirigir al contribuyente al mostrador o mesa adecuada segun el turno obtenido. También de
puesto de informacion, que cabe valorar muy positivamente, que orienta al contribuyente y
le facilita al uso del gestor de colas.

- Tiempo medio de espera.

El tiempo medio de espera puede calificarse de reducido, segun los datos ofrecidos por el
sistema, situandose en 8,94 minutos en la oficina de Murcia, en 10,01 minutos en
Cartagena y 5,65 en el resto.

Tiempo medio espera

MURCIA 8,94
CARTAGENA 10,01
RESTO DE OFICINAS 5,65
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- Atencién de correos electronicos.

Se presentan una media aproximada de 100 correos al mes que son atendidos y
contestados desde el area de asistencia del STM, y, en caso de consultas especializadas,
son derivados al personal competente.

Existe asistencia por correo electrénico para resolver dudas de primer nivel, en 2023 se
contestaron 1.136 correos electronicos, también existe un correo electrénico para resolver
incidencias informaticas relacionados con el programa de ayuda al contribuyente (PACO),
el cual contesté a 1.750 usuarios. En 2023 se habilité un correo electrénico para resolver
las cuestiones que pudieran plantear aquellos profesionales adheridos a algunos de los
convenios de colaboracion social con la ATRM, habiéndose respondido en 2023 a 227
colaboradores sociales.

Por ultimo, existe una cuenta de TELEGRAM donde se pueden planear cuestiones de
primer nivel, habiéndose respondido en 2023 un total de 455 mensajes.

- Mesas de atencion personalizada.

La asistencia al contribuyente se presta en tres niveles. Un primer nivel, en mostrador,
prestado por personal contratado, para la presentacién de documentacién; un segundo
nivel de asistencia en la cumplimentacion de las autoliquidaciones, asimismo, prestado por
personal contratado, en mesas de atencién personalizada y polivalentes, y por ultimo, un
nivel informativo y de registro prestado por funcionarios.

En las oficinas de la ATRM existe personal especifico para la confeccién y asistencia de
autoliquidaciones y personal referido a registro e informacion de expedientes.

En las oficinas de la ATRM se asiste en la confeccidén y autoliquidacion de tributos cedidos.
En particular del modelo 600, 620, 650 y 651. El total de autoliquidaciones confeccionadas
en las distintas oficinas de la ATRM ha sido el siguiente:

Autoliquidaciones tributos
cedidos
MURCIA 26.183
CARTAGENA 10.536
RESTO DE
OFICINAS 38923
TOTAL 75.642

- Pago por autorizacion de empleado publico.

El personal de la ATRM que desempenia trabajo de atencién el publico entre los servicios
que presta asiste en el pago de los tributos sobre los que se ha confeccionado previamente
la autoliquidacion por medio de tarjeta de crédito o débito y a través de TPV (terminal punto
de venta) pero no se ha establecido el pago por empleado publico.
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- Valoracién de los servicios de informacion y asistencia al contribuyente.

En conjunto cabe valorar muy positivamente los servicios de informacién y asistencia, y
que también se presta en otras 34 oficinas, establecidos por la ATRM y su constante
ambicion de mejora.
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3.3.2. GESTION TRIBUTARIA

3.3.21 IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se han apreciado limitaciones en la informacion facilitada por la ATRM referida al
presente epigrafe.

2. Evolucion de la remision de declaraciones.

El numero total de declaraciones recibidas en los servicios territoriales procedentes del
Departamento de Informatica Tributaria (correspondientes al ejercicio 2022 y anteriores de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-Ley 13/2011, de 16 de septiembre, por el
que se restablece el gravamen del impuesto sobre el patrimonio y prorrogado por Ley
16/2012, de 27 de diciembre) ha sido 4.752. El numero de las declaraciones
correspondientes al ejercicio 2022 ascendi6é a 4.469 (cuadro n.° 11) correspondiendo 283
a ejercicios anteriores.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 2022
NUMERO DE DECLARACIONES RECIBIDAS

EJERCICIO 2022 OTROS EJERCICIOS TOTAL

4.469 283 4752

3. Gestion desarrollada.

Los servicios de la comunidad emiten liquidaciones complementarias, utilizando medios
propios a partir de la informacién facilitada por la AEAT o comprobada por la comunidad,
que han supuesto un total de 86 (cuadro n.° 12).

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

NUMERO E IMPORTE DE LIQUIDACIONES
COMPLEMENTARIAS 2022 2023
NUMERO 1M 86
IMPORTE (miles €) 234 636
% LIQD. COMPL. / RECIBIDAS 24 18
VICEPRESIDENCIA
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Dichas liquidaciones han sido causadas por los siguientes motivos:

MOTIVO N° IMPORTE
CIERRE IDI/IRA 2 2658
EJECUCION RECLAMACION ECONOMICO ADMINISTRATIVA 1 9.688,68
EJECUCION RECURSO DE REPOSICION 3 9.380,15
ERROR EN LA BASE IMPONIBLE DECLARADA 58 604.430,89
INTERESES DE DEMORA IAF 4 328,87
RECARGO EXTEMPORANEIDAD CON IAF O SIN INGRESO 18 12.011,70
TOTAL 86 636.106,09

*(IDI: devolucién de ingresos; IRA: rectificacion de autoliquidacion; IAF: aplazamiento o fraccionamiento)

Para el conjunto de las oficinas gestoras (OOGG) el porcentaje de actividad en la revision
de las liquidaciones, bien propias o fruto de revision de la informacion facilitada por la
AEAT, ha sido del 1,8 por ciento (cuadro n.® 12).

En el total de la comunidad el nimero de recursos presentados en 2023 (cuadro n.° 14) fue
de 6. Se despacharon 7, de los que se estimaron 4, el 57,1 %. Los motivos han sido la
disconformidad con el porcentaje de titularidad de inmuebles.

Se han instruido 46 expedientes sancionadores en 2023 (15 en 2022) por importe de 104
miles de euros (21 miles de euros en 2022). Los liquidados fueron 38 por importe de 98
miles de euros (67, por importe de 32 miles de euros en 2022).

Los motivos mas frecuentes de los expedientes sancionadores derivados de liquidaciones
complementarias han sido, fundamentalmente, la ocultacién de bienes o el incumplimiento
de los requisitos y condiciones en actividades empresariales y profesionales y de las
participaciones en entidades para la aplicacion de las exenciones correspondientes en el
impuesto. No se abre expediente sancionador si no se aprecia culpa, por ejemplo, cuando
deriva de la comprobacion de valor.

4. Actuaciones sobre declarantes y no declarantes en el area de gestion tributaria.

- Procedimientos de control sobre no declarantes.

No se han realizado en el ejercicio 2023 actuaciones de control en via de gestion sobre no
declarantes del IP, aunque si se han realizado por Inspeccion (vid. 3.3.4.2), generandose
41 requerimientos respecto del IP 2021 resultando un importe autoliquidado de 159 mil
euros.

- Actuaciones sobre declarantes con cuota cero.

El area de gestion no realiza un control especifico sobre los mismos distinto a la de los
filtros habituales.

- Herramientas utilizadas.

La herramienta ZUJAR contribuyentes permite obtener informacién de declarantes que
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hayan declarado extemporaneamente con el fin de liquidar los recargos previstos en el art.
27 LGT, informacién de valores declarados de bienes urbanos y rusticos en 2021 asi como
el valor catastral imputado, con el fin de efectuar las comprobaciones oportunas que han
motivado parte de las complementarias realizadas por el area de gestion (vid en 3.3.4.2
actuaciones del area de inspeccion).

5. Tratamiento de la informacion.

La informacién recibida de la AEAT relativa al IP es cargada en ANIBAL con el fin de
permitir su comprobacién, como también la del ISD.

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

47 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



3.3.2.2 IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la comunidad referida
al presente epigrafe, sin perjuicio de las consideraciones que se hacen a continuacion.

Los datos contenidos en el anexo estadistico utilizan como unidad de cémputo el
expediente, y no la liquidacién, cuando se hace referencia al flujo de entrada y despacho
de expedientes; por el contrario, se utiliza el numero de liquidaciones con independencia
del numero de expedientes en los cuadros referidos a las liquidaciones sobre expedientes
presentados a liquidar y liquidaciones complementarias sobre expedientes autoliquidados;
en el caso de los recursos, el dato que se facilita es el del numero de recursos, con
independencia del numero de expedientes.

En cuanto a las liquidaciones complementarias, estas incluyen las liquidaciones de los
recargos por extemporaneidad y de intereses de demora; no estan incluidas las que son
fruto de especificas actuaciones en via de gestion sobre no declarantes.

2.  Evolucion de la gestion.

El analisis de magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes epigrafes:

a) Movimiento de documentos sin autoliquidacion y con autoliquidacion (cuadros
n.°* 15,16y 17).

A A Iniciales Entrados
Iniciales | Iniciales P Entrados | Entrados - D D D
Variacién Variacién

2022 2023 % 2022 2023 % I2022 2023 Varliacio'n % 2022 2023 Variacion %
Oficinas Gestoras 46.064 32.885 -28,6 24.548 25.280 3,0 37.564 10.343 -725 33.048 47.822 447
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0

Total 46.064 32.885 -28,6 24.548 25.280 3,0 37.564 10.343 72,5 33.048 47.822 44,7

Oficinas

En conjunto, el indice de demora se situa en 55,5 meses. Respecto del ejercicio anterior
es notable el retroceso (10,6 meses en OOGG en 2022) debido a que desde el 1 de enero
de 2022 no se ha realizado el “paso a archivo”, actuacion de caracter informatico que, en
el caso de ISD, la ATRM realiza cada dos aros. Por ello, aunque la tramitacién de una gran
parte de estos expedientes ya estaria finalizada, los sistemas informaticos los siguen
considerando como “pendientes”, con el consiguiente aumento significativo de la demora.

La ATRM explica que la pequefa diferencia entre el nimero de expedientes pendientes a
31/12/2022 y los iniciales a 01/01/2023 es debida a determinados ajustes informaticos
derivados de la presentacién de liquidaciones realizadas, una vez finalizado el ejercicio,
sobre expedientes ya cerrados. Estos expedientes han sido detectados y puestos a
disposicion de los gestores para su revision y conclusion.

La entrada de documentos ha aumentado en un 3 % en relacion con 2022.
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IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES iNDICE
. 00GG 0OLL TOTAL % S/ TOTAL
GESTION DE EXPEDIENTES CON Y SIN DEMORA
AUTOLIQUIDACION
EXPDTES SIN AUTOLIQUIDACION 0 0 0 0 0
EXPDTES CON AUTOLIQUIDACION 25.280 0 25.280 100 55,5

b)

No se han presentado expedientes sin autoliquidacién dado que se ha establecido como
obligatorio el sistema autoliquidatorio.

Gestion de expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s 18, 19, 20 y 21).

c) Gestion de expedientes con autoliquidacion (cuadros n.°s 22, 23, 24 y 25).

El nimero de autoliquidaciones presentadas respecto del total de declaraciones alcanza el
100 % para el total de la comunidad, dada la obligatoriedad del sistema autoliquidatorio.

d) Gestion de liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion (cuadros n.°s

26, 27, 28 y 29).
No se registra gestion de dicho tipo de expedientes.

e) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadros n.°s 30, 31, 32 y 33) sobre

expedientes con autoliquidacion.

Los referidos cuadros ofrecen informacion sobre el numero e importe de las mismas, no
obstante, el cuadro adjunto ofrece una vision sintética del proceso liquidatorio en su
conjunto.

'MPUESTOD’:)%T; ;;’:;S'ONES Y 2022 2022 2022 202 2023 2023

, 9 ., 9
LIQUDAGIONES Y LQUBACIONES | iweRo | (ciiler | e | NOMERD | LS | e,
EXPDTS SIN AUTOLIQUIDACION 0 0 0 0 0 0
EXPDTS CON AUTOLIQUIDACION 817 3.468 22 1033 3.109 10

El porcentaje en el numero de expedientes con liquidaciones complementarias por este
Impuesto representé sobre el total de expedientes con autoliquidacion despachados fue el
10 % (2,2 % en 2022).

Dicho incremento de liquidaciones complementarias puede deberse a la consolidacion de
un servicio de liquidacion mas potente como consecuencia de los cambios organizativos
producidos en 2022, cuando asumio la gestion de este impuesto el equipo del STC.

El motivo principal de las mismas son el cumplimiento de los requisitos para la aplicacion
de la reduccion estatal de vivienda habitual (245 liquidaciones por 654.799,64 €), y el error
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en la base imponible declarada (129 liquidaciones con un importe de 607.037,84). Otros
motivos son la no aplicacién del VR, las reducciones por minusvalia o parentesco o la
aplicacion del dictamen pericial de valoracion.

f)  Gestion de recursos (cuadros n.°s 35 a 44).

Iniciales
Variacion
%

Entrados | Entrado | Entrados Dy Dy D

Iniciales | Iniciales [ F i F i Pendi
2022 $2023 | Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion %

Oficinas 2022 2023

Oficinas Gestoras 41 92,7 63 92 46,0 100 92 -8,0
0 0 - 0 0
92,7 63 92 46,0 100 92 -8,0

-100,0 4 1 75,0 7 1 -85,7

25,0
Oficinas Liquidadoras 0
Total 41

-25,0

3
0
3
0

o|lsr|o »
o|lw|o w

Impugnacion de valor 3

Con respecto a 2022 se produce un incremento del 46 % en los recursos entrados. En
cuanto a los conceptos de impugnacion el mayor niumero de entradas corresponde a los
recursos clasificados como “demas recursos”, 92,4 % de los recursos entrados, seguido
por los recursos de rectificacion de errores a instancia del interesado y otros con un 3,3 %
cada uno.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 37 % (38 %
en 2022) (cuadro n.° 38).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 8,9 % (7,7% en 2022 pero 28,7% en 2021).

La causa principal suele deberse a discrepancias con los procesos de valoracion. Hay mas
estimaciones en la fase de recursos que en las alegaciones presentadas en la intruccion
del expediente.

g) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.>s 73 y 74).

En 2023 no fueron solicitadas tasaciones periciales contradictorias (TPC) por este
concepto, con un descenso respecto al ejercicio precedente en el que se produjeron 2
entradas.

Se tramitaron por las OOGG 6 peticiones. A fecha fin del ejercicio 2023, se encontraban
pendientes 0 expedientes, por lo que el indice de demora estimado para su resolucion es
de 0 meses (5,5 meses en 2022).

h) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 34).

Se han instruido 1.629 expedientes sancionadores en 2023 (3.348 en 2022) por importe de
260 miles de euros (697 miles de euros en 2022). El numero de liquidados asciende a
3.161 por importe de 293 miles de euros (1.826 por importe de 707 miles de euros en 2022).

Principalmente atienden al art 198 LGT, en tanto que las infracciones no conllevaron un
perjuicio econdmico para la administracién. Los motivos mas frecuentes que han dado
lugar a la incoacion de estos expedientes sancionadores derivados de liquidaciones
complementarias han sido, fundamentalmente, a causa de la ocultacion de bienes o por el
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incumplimiento de los requisitos y condiciones en actividades empresariales y
profesionales y de las participaciones en entidades para la aplicacion de las exenciones
correspondientes en el impuesto.

Con caracter general, son realizadas de forma muy individualizada y motivada cuando se
aprecia culpabilidad del sancionado. No se imponen cuando se trata de una mera diferencia
de valor o cuando acaba de producirse algun cambio jurisprudencial.

3.  Control en via de gestion.

La seleccién de expedientes a comprobar se llevé a cabo en 2023 aplicando los criterios
establecidos en la Instruccion 1/2023, de 24 de abril, de la directora de la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia, por la que se establecen los criterios de seleccién de
operaciones tributarias de control del fraude tributario en las areas de tributos cedidos y
tributos locales, y la Instruccion 1/2022, de 20 de abril, cuyos criterios siguen siendo de
aplicacion.

La seleccién se realiza aplicando filtros y cruces informaticos, y, una vez seleccionados,
los expedientes se revisan manualmente. Las areas de gestiéon de la ATRM, mediante la
elaboracion de una base de datos en la que se incluyen los candidatos en los que concurren
las circunstancias de riesgo de fraude sefaladas en la instruccion, obtienen relaciones de
los susceptibles de comprobacion, para su remision a liquidacion o a inspeccién, segun
proceda. En cuanto a los fallecidos deslocalizados, la comprobacion, basada en ZUJAR,
se concentra en el area de Inspeccion, dado el escaso rendimiento de las actuaciones
susceptibles de ser tramitadas por area gestion.

El patrimonio preexistente de los causantes, informacion que se obtiene de las
declaraciones del impuesto sobre el patrimonio y de ZUJAR, se carga en ANIBAL para
facilitar la comprobacion de la correcta declaracion de los bienes transmitidos mortis causa.

La revision se efectia a la vista de la documentacion que consta en el sistema informatico,
incorporando al expediente electronico la documentacion que no consta y sea necesaria
para dicha revision.

Se han enviado 603 invitaciones a no declarantes del ejercicio 2022 con la informacion
derivada del cruce de protocolos notariales. Actualmente se esta en una fase de desarrollo
informatico, de acuerdo a la distribucion de competencias entre los diferentes servicios de
la ATRM, para que las liquidaciones complementarias por el incumplimiento de la
obligacién de presentar la autoliquidacion tributaria tras la invitacién, las asuma el Servicio
de Gestién Tributaria.

La referida Instruccion 1/2022, de 20 de abril, contempla los siguientes instrumentos de
seleccion de expedientes a comprobar en cuanto al ISD se refiere:

- Listado de sujetos pasivos pareja de hecho del donante para la acreditacion de dicha

condicion.
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- Filtro de cuantia para la seleccion de expedientes.

- Listado de declaraciones extemporaneas.

- Cruce de bienes inmuebles y nimero y/o saldos de cuentas bancarias del causante
declarados por los contribuyentes en ANIBAL con los que figuran en ZUJAR.

- Seleccion de grupos Il y IV para su revisién en todo caso.

- Caucionales de vivienda habitual (cruce por referencia catastral de la vivienda que
se transmite).

- Cruce de fallecidos y de protocolos notariales (Inspeccion facilita los datos del cruce
al area gestion) con presentaciones.

4. Expedientes despachados con declaraciéon de prescripcion.

En la ATRM se ha presentado un total de 1.778 expedientes con marca de prescripcion,
frente a los 1.866 de 2022, lo cual representa un decremento del 4,7 %, correspondiendo
1.496 a adquisiciones mortis causa (el 84,1 % del total presentado) y 282 a donaciones (el
15,9 %). Por servicios, en el STM se han presentado 1.150, el 64,75 %, y en el STC 628,

el 35,3 %.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES.

NUMERO DE EXPEDIENTES DESPACHADOS CON DECLARACION DE PRESCRIPCION SOBRE EL TOTAL

DESPACHADO
ST SUCESIONES SUCESIONES DONACIONES DONACIONES TOTAL TOTAL
N° aut. N° exp. N° aut. N° exp. N° aut. N° exp.
MURCIA 3.490 967 238 183 3.728 1.150
CARTAGENA 1.959 529 143 99 2.102 628
TOTAL 5.449 1.496 381 282 5.830 1.778

El porcentaje de expedientes despachados con alguna o todas las autoliquidaciones
presentadas prescritas respecto del total despachado en el conjunto de la comunidad ha
sido, en 2023, del 17,2 %, frente al 5 % de 2022. Este incremento se explica por lo ya
sefalado en el punto 3.3.2.2, y que consiste en que desde el 1 de enero de 2022 no se ha
realizado el “paso a archivo” de un gran numero de expedientes. Por ello, aunque en 2023
haya habido un nimero de expedientes con marca de prescripcion ligeramente inferior a
2022, el numero de expedientes despachados en el conjunto de la comunidad es
sustancialmente inferior al de 2022, lo que afecta al porcentaje indicado.
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3.3.2.3 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la ATRM referida al
presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a
continuacion.

Durante la visita de inspeccion se modificaron los cuadros n° 45 y siguientes debido a que
que los datos comunicados en primer lugar no reflejaban correctamente el numero de
expedientes ya finalizados ya que, por diversas contingencias, no se habia realizado el
“‘paso a archivo” de estos expedientes ya tramitados en 2023, que es actuacion que la
aplicacion informatica de la ATRM identifica con la situacion de “expediente despachado”.
Asimismo, la circunstancia de poder mostrar un dato significativo y homologable con la
serie historica apoyaba la realizacién de estos cambios.

Los datos contenidos en los cuadros del anexo estadistico utilizan como unidad de cémputo
el expediente, y no la autoliquidacion, cuando se hace referencia al flujo de entrada y
despacho. Por el contrario, se utiliza el numero de liquidaciones, con independencia del
nimero de expedientes, en aquellos cuadros referidos a las liquidaciones
complementarias; en el caso de recursos, el dato que se facilita es el del numero de
recursos, con independencia del numero de expedientes.

Hay que sefalar que dentro de las liquidaciones complementarias se incluyen las
liquidaciones de intereses de demora o por presentacion extemporanea; no estan incluidas
las que son fruto de actuaciones especificas de gestion sobre no declarantes.

Por ultimo, el pequeno desajuste entre los expedientes pendientes a 31/12/2022 sefalados
en el informe sobre la gestion de tributos cedidos del ejercicio 2022 (178.165 expedientes),
y los iniciales en 2023 que figuran en el presente informe (178.170) es debido al caracter
dinamico de los listados, de forma que existen expedientes que se reabren por aportacion
de nueva documentacion durante el periodo que transcurre entre un listado y el del afio
siguiente, asi como a expedientes calificados erroneamente como exentos que al corregir
el error en la calificacion pasan a computarse como pendientes.

2.  Evolucién de la gestion.

El analisis de las magnitudes comparadas con el ejercicio anterior en el conjunto de la
comunidad puede resumirse en los siguientes datos:

a) Movimiento de declaraciones (cuadros n.°s 45 a 48).

Iniciales | Iniciales Iniciales Entrados | Entrados Entrados D had D had D had Pendi Pendi Pendi
2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion %

Oficinas Gestoras 305.446| 178.170 41,7 163.534|  144.537 -11,6 290.815 148.455 -49,0 178.165 174.252 2.2
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0
Total 305.446| 178.170 -41,7|  163.534  144.537 -11,6 290.815 148.455 -49,0 178.165 174.252 2,2

Oficinas
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En conjunto, la gestién total de autoliquidaciones del ITPAJD ha disminuido los despachos
un 49 %, en linea con el menor niumero de autoliquidaciones que habia pendientes a
1/1/2023 (-41,7%) y la menor entrada de documentos (-11,6%). La demora media ha subido
hasta los 14,1 meses (7,4 en 2022).

b) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: vehiculos usados (cuadros n.°s
49,50y 51y 52).

Solo las OOGG registran gestion de dichas autoliquidaciones (cuadro n.° 50).

Nuevamente, los pequefos desajustes entre los expedientes pendientes a 31/12/2022 y
los consignados en informes previos traen causa tanto del caracter dinamico del listado,
como de la existencia de expedientes que se reaperturan por aportacion de nueva
documentacion y expedientes calificados erroneamente como exentos que al corregir el
error en la calificacidon pasan a computarse como pendientes.

La gestion de estas autoliquidaciones se realiza en su mayoria en el STM, y la demora
media ha aumentado pasando de 6,2 a 15,9 meses en 2023 (12,2 meses en STM y 24
meses en STC).

Es necesario remarcar que, segun los responsables de dicha gestién en la ATRM, en el
caso de los vehiculos, solamente se tramitan aquellos expedientes que caen dentro de los
filtros de seleccion, los demas quedan en situacion de “expediente completo”. Pero la
aplicacion no los da por despachados hasta que el gestor impulsa su paso a archivo.

Se han implantado controles, cruces con los datos de transmisiones obtenidos de la
Direccién General de Trafico (DGTR), para la comprobacién de la correcta aplicacion del
beneficio fiscal relativo a la adquisicon por empresas dedicadas a la compraventa de
vehiculos usados (liquidaciones caucionales). Asi como de aquellos vehiculos que no se
ajustan a los valores fijados en las tablas facilitadas por el Ministerio de Hacienda.

Se encuentra operativa la conexién informatica con la DGTR que permite, introduciendo la
matricula del vehiculo, obtener las caracteristicas técnicas y se estan generando los
correspondientes cédigos electronicos de transferencia (CET), en pegatina que se
incorpora al modelo 620, que facilitan al contribuyente la expedicién por la DGTR de los
permisos correspondientes. Es posible la presentacion telematica de autoliquidaciones con
el modelo 620, desde la sede de la CARM. Sin embargo no han suscrito todavia con la
DGTR el convenio para el intercambio de informacién que permita a la ATRM el acceso al
Registro de Vehiculos de la DGTR y la remision a esta, via web service, del cumplimiento
de las obligaciones tributarias. No obstante, remiten los datos de las transmisiones a través
de IDEX en aquellos casos en el que el ciudadano autoriza.

Funciona un sistema de cuota fija para el pago del impuesto (75 euros) aplicable a la
transmisién de automoviles de turismo, todorrrenos, motocicletas y demas vehiculos con
mas de doce anos de antigliedad con cilindarada superior a 2.000 centimetros cubicos.
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Se ha eliminado la posibilidad de presentar autoliquidaciones cumplimentadas
manualmente.

Las autoliquidaciones con liquidacién de vehiculos usados representan en 2023 el 28,4%
respecto del total de autoliquidaciones con liquidacion del concepto ITPAJD.

c) Gestion de autoliquidaciones con liquidacion: demas transmisiones y AJD
(cuadros n.°c 53 a 56).

Respecto de las demas transmisiones y AJD, en 2023 fueron despachadas 90.445
autoliquidaciones con liquidacion en las OOGG (161.697 en 2022).

Enlas OOGG el indice de demora oscil6 entre el 11,4 para Murcia y el 19,4 para Cartagena.

d) Gestion de liquidaciones complementarias (cuadro n.°s 57 a 60).

IMPUESTO SOBRE
TRANSMISIONES 2022
PATRIMONIALES Y 2022 2023 2023
ACTOS JURIDICOS 2022 %S/ 2023 ws|
DOCUMENTADOS . . ?
NUMERO 'mg 52)5 AUTO'&:?,:J IDAC | NuMERO '?:';I(e) EL')E AUTOLIQUIDAC.
GESTION DE EUBREaD CON LIQUIDAC.
LIQUIDACIONES
COMPLEMENTARIAS
00GG 3.601 10.852 14 4148 9.599 31
OOLL 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3.601 10.852 14 4148 9.599 31

Las liquidaciones complementarias practicadas en 2023 en el ambito de la CARM fueron,
para el conjunto de oficinas, 4.148, por importe de 9.599 miles de euros. En relacion con
2022, se produjo un incremento del 15,2 % en el numero de liquidaciones pero una
disminucion del 11,5 % en el importe de la deuda liquidada.

El porcentaje que el numero de liquidaciones complementarias por este impuesto
representd sobre el total de autoliquidaciones despachadas con liquidacion, en el caso de
las demas transmisiones y AJD fue del 4,2 % (2 % en 2022).

Respecto de vehiculos usados, el nimero de liquidaciones complementarias referido a
vehiculos fue de 312, por importe de 93 miles de euros; el porcentaje que el nimero de
liquidaciones complementarias, por este concepto, representd sobre el total de
complementarias supone el 7,5 % (8,6 % en 2022) y en cuanto importes supone el 0,97%.

La mayor parte de las liquidaciones complementarias que se emiten por este impuesto se
producen por la revision de beneficios fiscales autonémicos. El resto de dichas
liquidaciones tiene su origen en la omision en la declaracion de los hechos imponibles que
figuran en las escrituras, presentaciones fuera de plazo, renuncia a la exencion del
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impuesto sobre el valor afiadido (IVA) sin ingresar el tipo incrementado del ITPAJD, o
indebida aplicacién de otras reducciones y bonificaciones. No obstante, no debe ignorarse
las dificultades del proceso de comprobacién de valores derivadas de la jurisprudencia que
condiciona notablemente las mismas y, por tanto, el proceso de liquidacion (vid. 3.3.2.7.7).

e) Gestion de recursos (cuadros n.°s 62 a 71).

Iniciales | Iniciales Iniciales Entrados | Entrados Entrados D D D Pendi Pendi F
2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion %

Oficinas Gestoras 151 52 65,6 412 571 38,6 513 560 92 50 63 26,0
Oficinas Liquidadoras 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0
Total 151 52 -65,6 412 571 38,6 513 560 9,2 50 63 26,0
Impugnacion de valor 37 5 -86,5 62 36 419 95 36 -62,1 4 5 25,0

Oficinas

Con respecto al ejercicio anterior se produce un incremento del 38,6 % en los recursos
entrados.

El indice de demora alcanza 1,4 meses (1,2 en 2022). En cuanto a los conceptos de
impugnacion, el mayor numero de entradas corresponde a los “demas recursos”, con el
90,5% del total de los recursos presentados, mientras que aquellos cuyo objeto es la
impugnacion de valores en los que se fundamentan las liquidaciones suponen el 6,4% del
total.

El porcentaje de estimacion del total de los recursos despachados alcanza el 36,4 %
(cuadro n.° 65).

La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias
practicadas alcanza el 13,8 % (11,4 % en 2022).

Las causas de recurso mas frecuentes son las siguientes:
- Exencion/bonificacion: 60 %.

- Valor Referencia Catastral:16,4%.

- Error material en la liquidacion: 3%.

- Defectos valoracion: 2,4%.

- Recargo unico: 2,1%.

- Falta motivacion: 2,1%.

- Vehiculos: 2,1%.

f) Tasaciones periciales contradictorias (cuadros n.°* 72, 75 y 76).

Durante 2023 fueron solicitadas 2 tasaciones periciales contradictorias en relaciéon con
valoraciones realizadas por este concepto tributario, con un descenso del 60 % con relacion
a las entradas en el ejercicio precedente.Fueron tramitadas 7.

El volumen de solicitudes pendientes a fecha fin de ejercicio pas6 a situarse en 4
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expedientes, con un indice de demora estimado para su tramitacién de 6,9 meses (1,1
meses en 2022).

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 61).

Se han instruido 827 expedientes sancionadores en 2023 (2.969 en 2022) por importe de
343 miles de euros, y se han liquidado 995 (3.454 en 2022) por importe de 376 miles de
euros (813 miles de euros en 2022).

Los supuestos de hecho mas frecuentes de las sanciones instruidas en 2023 (art. 191) son,
fundamentalmente por no cumplir los requisitos para obtener los beneficios fiscales
aplicados en la adquisicion de vivienda, mayoritariamente para los menores de 35 afios.

Atendiendo a la nueva distribucion territorial entre los servicios territoriales de la ATRM
Murcia y Cartagena desde mayo de 2022, la gestion de las sanciones de este impuesto
corresponde en exclusividad al STC.

3.  Control en via de gestion.

La referida Instruccion 1/2023, de 24 de abril, de la directora de la ATRM, por la que se
establecen los criterios de seleccién de control del fraude tributario, mantiene los mismos
criterios ya fijados mediante la Instruccion 1/2022, de 20 de abril, para la comprobacién, en
via de gestion e inspeccién, de las autoliquidaciones presentadas correspondientes al
ITPAJD. Entre los mismos cabe destacar los siguientes:

- Declaraciones extemporaneas en las que la cuota a ingresar por recargo unico sea
superior a un determinado importe segun la informacién facilitada.

- Declaraciones en las que existe una posible colision entre el impuesto sobre el valor
afiadido (IVA) e impuesto sobre transmisiones patrimoniales onerosas (TPO), previo
filtro para identificar aquellas susceptibles de ser comprobados los requisitos
exigibles para la renuncia a la exencion (Inspeccion).

- Comprobacion de declaraciones en las que se aplique alguno de los tipos bonificados
aprobados por la CARM mediante la explotacién de la herramienta ZUJAR (viviendas
habituales, préstamos de viviendas, discapacitados, vivienda joven etc.).

- Comprobacién de la transmision de bienes inmuebles de naturaleza urbana mediante
seleccion derivada del cruce de los precios medios de mercado (PMM) y valores
declarados y segun cuantia de cuota prevista y, desde 2022, para la comprobacion
del VR.

- Vehiculos usados: cruce para la comprobacion de forma automatizada de aquellos
que no se hayan transmitido en el plazo establecido o que no se ajusten a las tablas
de valores establecidas.
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- Cruces informaticos, para detectar operaciones de transmisién de oficinas de
farmacia, u otros negocios, cuya posibilidad de comprobacién no hubiera prescrito,
para aplicar el criterio interpretativo fijado en la sentencia del Tribunal Supremo (STS)
1608/2020, de 26 de noviembre en 2020.

- Informacion derivada del cruce de protocolos con presentaciones.

Por ultimo, mediante el convenio para el intercambio de informacidon con la Direccién
General de Trafico (DGTR), la ATRM, entre otras posibilidades, puede acceder al Registro
de vehiculos.

4. Remision de protocolos notariales y/o fichas informativas notariales.

El cumplimiento de las obligaciones formales de los notarios (articulos 32.3 de la Ley
29/1987, del ISD vy articulo 52 del texto refundido de la Ley del ITPAJD) se concreta en la
remision de la informacion contenida en los protocolos notariales y/o fichas notariales.

Dicha informacion se envia trimestralmente desde la Agencia Notarial de Certificaciones
(ANCERT), lo que ha permitido su tratamiento informatico, basicamente el de indices o
protocolos notariales, constituyéndose en un instrumento de seleccion de contribuyentes
para las areas de gestion e inspeccion.

En cuanto a las fichas notariales, también recibidas por ANCERT, mediante el Decreto-Ley
2/2020, de 26 de marzo, de medidas urgentes en materia tributaria y de agilizacion de
actuaciones administrativas debido a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se
adoptaron una serie de medidas con el objeto de reducir la cumplimentacion de tramites
de manera presencial y, de ese modo, evitar la asistencia de los contribuyentes a las
oficinas. Entre ellas, se establecié que los titulares de las notarias remitiesen por via
telematica a la ATRM, una declaracion informativa o ficha de los documentos por ellos
autorizados referentes a actos o contratos sujetos al ITPAJD y al ISD con trascendencia
en el ambito de la CARM, estando la obligacion supeditada a la publicacion de una
resolucion de la Direccion de la ATRM. Dicha resolucién fue publicada, con fecha 5 de junio
de 2021, en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia (BORM). En ella se determinan los
actos o contratos a los que se refiere la obligacion, asi como el formato, contenido, plazos
y demas condiciones de cumplimiento de aquélla.

No se han expuesto problemas de relieve respecto de la calidad de la informacion recibida,
si bien conviene realizar los oportunos cotejos y comprobaciones respecto de la misma
(pueden existir errores en cuanto a referencias catastrales, identificacion de hechos
imponibles, referencia a notaria o colegiado). Mediando dicha solicitud se remite, o bien la
escritura, si se va a liquidar se solicita ésta, o la ficha.

5. Remisioén por los notarios de copias simples electronicas de las escrituras.

Si bien se esta trabajando en la mejora de la plataforma de conexién con ANCERT para la

recepcion de copias simples, la ATRM afirma que las mismas se estan remitiendo de forma
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proactiva desde las notarias. En caso de no disponerse de la misma se solicita su envio
desde SIGNO (Sistema Integrado de Gestién del Notariado).

Los notarios pueden realizar el pago y presentacion telematica del ITPAJD, previo envio
de la ficha notarial a los sistemas de la ATRM, mientras que los colaboradores sociales
pueden realizar la presentacion y el pago telematicamente de todos los modelos. Para que
los particulares puedan hacerlo es preciso que se abran los asistentes web a los modelos
de declaracién, lo que esta previsto pueda hacerse en 2024.

La presentacién telematica de escrituras y declaraciones puede realizarse por los notarios
y otros profesionales que actian en nombre y representaciéon de los sujetos pasivos. A tal
efecto se estara firmando convenios con un gran numero de colegios profesionales que se
adhieren del forma telematica a un registro electrénico que les habilita.

En cuanto a la recepcion en la CARM de escrituras del resto de notarios de Espana, se ha
activado una conexion con la plataforma SIGNO para poder recibir dichas escrituras
aunque, en este caso, se trata de peticiones individualizadas y no de una remision masiva
y automatizada. Estas peticiones, que se realizan desde la aplicacion ARECA,
experimentaron algunas demoras en los primeros meses de 2023. En general, este sistema
funciona de manera correcta y son muy aisladas las notarias que presentan dificultades
para remitir las escrituras cuando se les solicitan. Por ultimo, este sistema no permite
reiterar las peticiones por lo que, en su caso, debe hacerse por correo electronico.
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3.3.2.4 TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

1.

Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion estadistica facilitada por la
Comunidad referida al presente epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe,
aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

En los ingresos de casinos se han contabilizado el 4° trimestre de 2022 y los 3
primeros trimestres de 2023;

Las liquidaciones y autoliquidaciones presentadas por todos los conceptos, asi como
su importe, atienden al principio de devengo, por lo que no se computan ni
aplazamientos ni fraccionamientos de pago;

Durante el gjercicio 2023, se ha autorizado la modalidad de bingo electrénico en dos
salas de bingo que ya disponian de autorizacion de funcionamiento, a las que hay
que anadir las dos autorizaciones para la modalidad de bingo electrénico autorizadas
en 2022 a las salas de bingo de Cartagena, que presentaron las correspondientes
autoliquidaciones, por un importe total de 877,33 euros.

No existen autorizaciones de casinos por internet.

El dato de autoliquidaciones trimestrales de maquinas no es estimado, es obtenido
del sistema informatico, estando referidos a cuotas devengadas. No incluyen los
ingresos de liquidaciones por aplazamientos y fraccionamientos.

En el apartado de otros conceptos se incluyen las relativas a apuestas deportivas y
de competicion autorizadas por la CARM, reguladas por medio del Decreto 126/2012,
de 11 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas de la CARM y
se modifican el Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar de la CARM vy el
Catalogo de Juegos y Apuestas de la Region de Murcia. Asi mismo, también se
incluyen los datos de recaudacion relativos a combinaciones aleatorias con fines
publicitarios o promocionales.

No se han regulado los juegos y concursos realizados a través de servicios de
telecomunicacion.

Las liquidaciones complementarias se corresponden a regularizaciones tributarias por
incumplimiento de los requisitos exigidos para acogerse a las cuotas reducidas de
maquinas recreativas y de azar, no incluyendo sanciones administrativas.

2.

Evolucién de la gestion.

El analisis de las magnitudes mas relevantes al respecto puede concretarse en los
siguientes datos (cuadros n.°s 77 a 80) y mas sintéticamente en el cuadro resumen
siguiente:
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TRIBUTOS SOBRE EL 2022 2022 2023 2023

JUEGO-EVOLUCION DE
LA GESTION (9 NO IMPORTE (miles €) NO IMPORTE (miles €)

CASINOS 4 803 4 1.146
BINGO 14.802 5674 16.781 6.337
MAQUINAS 6.568 26.862 6.464 31,594
BOLETOS 0 0 0 0
APUESTAS 72 1688 72 1664
RIFAS 0 0 0 0
oo : 1 7 z

(*) CASINOS: n.° de declaraciones e importe, BINGO: n.° de cartones vendidos e importe, MAQUINAS: n.° de méaquinas e importe total,
BOLETOS, APUESTAS, RIFAS Y COMBINACIONES ALEATORIAS: n.° de declaraciones e importe.

a) Casinos de juego - (cuadro n.° 77).

En la CARM existe 1 casino autorizado. Durante 2023 han venido presentando las
preceptivas declaraciones trimestrales que en su totalidad han supuesto un importe de
1.146 miles de euros, cifra que comparada con la del ejercicio anterior supone un
incremento de 343 miles de euros (un incremento del 42,7%).

b) Juego del bingo (cuadro n.° 77).

Las salas autorizadas para el juego del bingo en 2023 en el conjunto de la comunidad
fueron 5, habiendo estado operativas las 5, siendo el mismo numero que en el ejercicio
anterior. El nimero de cartones vendidos fue de 16.781 (en miles), frente a 14.802 (miles)
en 2022, y la recaudacion supuso 6.337 en miles de euros frente a 5.674 miles de euros
en 2022 (incremento del 11,7%).

c) Maquinas o aparatos automaticos (cuadro n.° 78).

Las autorizaciones para explotacion de maquinas recreativas censadas a 31 de diciembre
de 2023 en el conjunto de los servicios territoriales de la comunidad han disminuido con
respecto al afio anterior, pasando de 6.568 en 31 de diciembre de 2022 a 6.464 a fin de
2023, lo que supone un porcentaje de -1,6 por ciento.

El numero de autoliquidaciones presentadas en el conjunto de la comunidad fue de 26.691
por importe de 31.594 miles de euros, mientras que en el ejercicio anterior fue de 27.617
por importe de 26.862 miles de euros, lo que supone un porcentaje de -3,4 por ciento en el
numero y del +17,6 por ciento en el importe.

La eliminacién de la cuota reducida durante 2023 ha supuesto que la recaudacion sea
superior respecto a 2022 incluso con una disminucién de las maquinas censadas.
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d) Otros conceptos (cuadro n.° 79).

Durante el ejercicio 2023 no hubo que tramitar autorizaciones de combinaciones aleatorias
debido a que ya no es necesaria una autorizacion, sino que simplemente se precisa una
comunicacion. En lo que respecta a las rifas, si bien requieren autorizacion, no se presenté
ninguna solicitud.

Respecto a las apuestas, son 6 las empresas autorizadas para la organizacién y
explotacion de las mismas, las cuales tienen obligacion de presentar una autoliquidacion
mensual

El importe total ingresado por estos conceptos ascendié a 1.666 miles de euros (1.689
miles de euros en 2022). Destaca el importe correspondiente a apuestas, 1.664 miles de
euros (1.688 miles de euros en 2022 ) con un decremento del 1,4% por ciento.

e) Recursos (cuadro n.° 80).

Durante 2023 se interpusieron 3 recursos en el total de la Comunidad. Al finalizar el
ejercicio no habia recursos pendientes de resolucion.

Se estim6 uno de los recursos resueltos mientras que dos fueron desestimados en 2023.
Los 2 recursos desestimados, presentados por la misma empresa, estaban basados en la
vulneracién de determinados principios constitucionales. El tercer recurso se debié a un
error en el calculo de la liquidacién de intereses de solicitud de aplazamiento de las tasas
fiscales de las maquinas correspondientes al primer y segundo trimestre de 2021.

f) Liquidaciones complementarias (cuadro n.° 81).

El nimero de liquidaciones complementarias por este concepto han sido 9 por importe de
571 miles de euros (17 en 2022 por importe de 611 miles de euros).

Dichas liquidaciones han obedecido a regularizaciones tributarias por incumplimiento de
los requisitos exigidos para acogerse a las cuotas reducidas de maquinas recreativas y de
azar, con el siguiente desglose: 3 por no haberse mantenido al corriente y 5 por no haber
mantenido la plantilla de trabajadores respecto al ejercicio anterior. La liquidacion restante
se practicé por diferencia de jugadores de una maquina no dada de alta correctamente en
el padron.

g) Expedientes sancionadores (cuadro n.° 82).

Se han instruido 2 expedientes sancionadores por importe de mil euros (3 en 2022 por
importe de mil euros). Dichos expedientes han sido instruidos por infraccion de los articulos
191.2 y 203 de la LGT. Las liquidaciones complementarias sin apertura de expediente
sancionador se corresponden con las regularizaciones tributarias por incumplimiento de los
requisitos exigidos para acogerse a las cuotas reducidas de maquinas recreativas y de
azar.
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3.  Control en via de gestion.

- Competencia respecto de la gestion administrativa del juego.

Las competencias administrativas y fiscales relativas al juego estan integradas en la ATRM,
lo que facilita la coordinacion y la gestion.

- Control del pago de la tasa por maquinas.

La tasa de maquinas se gestiona a partir de padron que se forma anualmente, y esta
constituido por el censo comprensivo de maquinas tipo “B” o recreativas con premio,
maquinas “B” en situacién de baja temporal y tipo “C” o de azar, autorizadas en afos
anteriores, sujetos pasivos y cuotas exigibles. Dicho padrén es de publicacién anual.

En el caso de maquinas de nueva autorizacién o aquellas con sustitucion en la que hay
diferencia de jugadores, el sujeto pasivo, practica la declaracion de alta en el padrén y la
autoliquidacion de la tasa correspondiente por medio del modelo 045, e ingresa el importe
de los trimestres ya vencidos y/o corriente.

- Control de los cartones de bingo.

Los cartones de bingo en su modalidad de tradicional son los emitidos por la FNMT, los
cuales se conservan en un archivo bajo llave en el edificio de la Consejeria.

- Problematica de la gestion informatica de los tributos sobre el juego.

Tal y como el apartado 3.3.1.2 de este informe pone de relieve, el porcentaje de
presentacion telematica del concepto es amplio debido a que tan solo quedan fuera de
dichos procedimientos rifas y combinaciones aleatorias.

No obstante, se plantea como problema, aunque ya se trabaja su resolucion informatica,
las limitaciones que el pago con tarjeta de crédito o débito supone para aquellos casos en
los que el importe a pagar sea elevado, principalmente en el caso de casinos y apuestas.

- Plan especifico de control tributario.

Como en afos anteriores, una linea de actuacién para comprobar, en via de gestién, los
requisitos para la aplicacién de cuotas reducidas establecidas para casinos y maquinas
recreativas tipo B y C por mantenimiento de plantilla, la constituye el cruce de la informacion
tributaria con la de afiliacion y alta en la Seguridad Social. No obstante, puesto que ya se
ha eliminado la posibilidad de cuotas reducidas, esta situacion es residual y tiende a
desaparecer.

No existe un plan especifico de control de los tributos sobre el juego en la CARM. Dicho
control esta incluido en el Plan de Control Tributario aprobado por Resolucién de 10 de
marzo de 2023.

La Policia Nacional colabora con la ATRM con actas de denuncia y mediante informe bienal

derivado de la inspeccion del casino y de su libro de ingresos.
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3.3.2.5 IMPUESTO SOBRE DEPOSITO DE RESIDUOS EN VERTEDEROS, LA
INCINERACION Y COINCINERACION DE RESIDUOS

En la sesion plenaria de la Comisién Mixta de Transferencias, celebrada el dia 19 de
diciembre de 2022, se adoptd6 el Acuerdo de aceptacion de la cesion del Impuesto sobre el
depdsito de residuos en vertederos, la incineracion y la coincineracién de residuos.

No obstante, se introdujo una disposicion transitoria cuarta, en la Ley 22/2010, de 16 de
julio, del régimen de cesién de tributos del Estado a la Comunidad Autbnoma de la Region
de Murcia, por la que las funciones inherentes a la aplicacién del Impuesto se ejerceran
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria mientras no se produzca la asuncion
efectiva de las mismas por parte de la Comunidad Auténoma.

Asimismo, se procedié a la derogacion del impuesto autonémico sobre almacenamiento y
depositos de residuos en la Regién de Murcia. Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia para el
ejercicio 2023.

No existe actualmente prevision sobre la asuncién de la gestién del impuesto estatal.
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3.3.2.6 EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Mediante Orden de 24 de mayo de 2013 se dejo sin efecto la delegacién a las OOLL de
funciones de gestioén, liquidacion y revisién de los tributos cedidos que habia sido aprobada
por el Decreto Legislativo 1/2010, de 5 de noviembre, por lo que esas funciones pasaron a
ser ejercidas desde entonces por los servicios tributarios de la ATRM.
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3.3.2.7 RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

1.  Aplicacién de puntos de conexion. Flujos de remision y recepcion de fondos.

El cuadro n.° 136 del anexo recoge los datos de las transferencias efectuadas y recibidas
por la CARM durante 2023 como consecuencia de la aplicacion de los puntos de conexion
en los tributos cedidos por el Estado. De acuerdo con estos datos, no se han producido
transferencias, (en 2022, fuero 3 transferencias por importe de 129 miles de euros).
Asimismo, tampoco se han recibido un transferencias, frente a las 3 por 4 miles de euros
recibidas en 2022.

2. Puntos de conexidon con el Estado.

No se han efectuado transferencias al Estado en la aplicacion de los puntos de conexién
en 2023, por 2 en 2022 por importe inferior a mil euros (cuadro n.° 136).

Los expedientes, cuando estan afectados por cuestiones de incompetencia, se remiten a
la Oficina Nacional de Gestién Tributaria de la AEAT.
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3.3.2.8 RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

1. Presentacion de reclamaciones y forma de remision de expedientes por
organos de la comunidad al Tribunal Econémico-Administrativo Regional
(TEAR).

- Plazo de envio de expedientes al TEAR.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Tribunal Econémico Administrativo Central
(TEAC), el plazo medio de remision desde los servicios de la ATRM al Tribunal Econémico
Administrativo Regional de Murcia (TEARM) de los expedientes sometidos al
procedimiento general recibidos en 2023 ha sido de 36,9 dias (80 dias en 2022), y los del
procedimiento abreviado de 32,5 dias (60 dias en 2022), lo que proporciona un plazo medio
ponderado de 34,1 dias (69 dias en 2022). Se trata de un plazo inferior al plazo medio del
conjunto de las comunidades (46,5 dias en 2023) pero que se encuentra por encima del
plazo de un mes fijado en el articulo 234.3 de la LGT, para la remision del escrito de
interposicion, junto con el expediente.

- Modo de envio de los expedientes.

Los expedientes se envian telematicamente al TEAC y al TEARM (1.607 en 2023) en
formato electronico ajustado a las especificaciones del ENI (Esquema Nacional de
Interoperabilidad), a través del servicio web del HUB de Interoperabilidad de Expedientes
Administrativos del TEAC.

- Uniformidad de su contenido.

Los expedientes se reciben en la aplicacion PLATEA a través de la WEB del TEARM
adecuandose, por tanto, a las necesidades de éste.

Si bien ha mejorado notablemente la configuracion y estructura de los expedientes
remitidos, hay notables diferencias dependiendo del servicio. Es destacable la calidad de
los servicios de gestion y ha mejorado en recaudacion, aunque aun persisten deficiencias
formales, en opinion del TEARM, derivadas de la captura con denominaciones o
titulaciones estandarizadas de la documentacién aportada por el contribuyente y que
pueden dar lugar en el Tribunal Superior de Justicia de la Region de Murcia (TSJM), antes
que en el propio TEARM, a rechazos al no poder identificar correctamente los items del
expediente. Ello exigiria, por el area de recaudacién, una revision individualizada de cada
expediente con el fin de eliminar dichas deficiencias previamente a su envio al TEARM.

2. Control de los expedientes remitidos y resoluciones recaidas.
- Remision de expedientes y resoluciones por el TEAR.

Semanalmente se remiten por el TEARM a la CARM las resoluciones efectivamente

notificadas en ese periodo, con indicacion de la fecha de notificaciéon al reclamante. La
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remision se realiza mediante soporte 6ptico (CD/DVD) que contiene:
- Resoluciones en formato PDF.
- Indice de las resoluciones remitidas con sus fechas de acuse de notificacion.
- Oficio de remision.

Se envia ademas por registro electronico (GEISER) un asiento informando del envio en
soporte Optico. Recibida en la ATRM por correo electronico la relaciéon de expedientes
sobre los que ha recaido resolucion con fecha de notificacién y expresion de su caracter
estimatorio o no y los CD conteniendo las resoluciones, son registradas de entrada.

(Sin embargo, las resoluciones de procedimiento recaudatorio de tributos cedidos se
envian, también en formato PDF, pero por correo electrénico a ARECA -Servicio de
Recaudacion Ejecutiva-. ARECA devuelve al TEARM el acuse de recibo con la fecha en la
que se ha registrado electronicamente.)

No obstante, ya se encuentra en pruebas la recepcién telematica de dichas resoluciones a
través del HUB de Interoperabilidad (Fase 2).

- Control de los expedientes y de las resoluciones del TEAR.

El control del flujo de expedientes recibidos y remitidos se realiza a través de la aplicacién
ANIBAL. Las areas de revisiéon de los STC y STM analizan la posibilidad de recurrir, en su
caso, las resoluciones y de dar cumplimiento a las mismas o sentar los criterios de
actuacion correspondiente. El envio se controla por tramite de situaciéon de los expedientes,
de forma que el sistema saca un listado de las REA (i) aperturadas, (ii) enviadas y (iii) las
pendientes de envio.

En cuanto a la recepcion de los fallos, se incorporan automaticamente al sistema. Existe
un listado de REA pendientes de cumplimiento de fallo; la demora es mas amplia si implica
devolucion de ingresos (vid. 3.3.5.3).

- En el caso de resoluciones de reclamaciones econémico administrativas dictadas por
los Servicios de Gestion e Inspeccion, el medio utilizado es el CD (soporte informatico
fisico).

- En el caso de resoluciones de REA por actos dictados por el Servicio de Recaudacion,
habida cuenta que una unidad de este Servicio tiene atribuidas funciones en materia de
relaciones con los tribunales, centraliza la entrada de resoluciones del TEAR, excepto
las correspondientes a actos de las unidades del Servicio de Gestidon Tributaria
radicadas en Cartagena.

El envio se hace mediante la modalidad telematica a través del servicio HUB de
INTEROPERABILIDAD, por tanto, estd integrado con los sistemas de informacién
SIGEPAL y ARECA. A partir de los citados sistemas, se puede extraer la informacion
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relacionada con el envio de expedientes.

En relacion con el control en la recepcion de las resoluciones y su cumplimento, las
relacionadas con el Servicio de Recaudacion se monitorizan mediante la utilizacion de
hojas Excel, a partir de los ficheros recibidos por parte del TEAR.

3. Revision impropia de los actos administrativos reclamados: aplicaciéon del art.
235.3 de la Ley General Tributaria (LGT).

Los acuerdos de anulacion de actos basados en esa facultad revisora se remiten al TEARM
simultaneamente al envio de los respectivos expedientes; no obstante, en 2023, no se ha
realizado ningun acuerdo de anulacién de liquidacion, por aplicacion del articulo 235.3 LGT.

En el caso de impugnarse el VR mediante REA, la interpretacién literal del art 10 apartado
cuarto del Texto Refundido del ITPAJD, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de
24 de septiembre, y del art. 9 de la Ley 29/1987 del ISD, segun la redaccion dada a los
mismos tras la Ley 11/2021 ,de 9 de julio, que ya se ha hecho por algunos tribunales, hace
recomendable por razones de prudencia que se solicite a la DGC informe motivado en el
caso de que se impugne el VR mediante reclamacion-econémico administrativa, incluso
aunque los argumentos del reclamante no hubiesen variado respecto de los ya expuestos
en instancias anteriores, y que debera acompanar al expediente que se remita al TEAR.

En este sentido también parece aconsejable arbitrar los medios oportunos para considerar
la via de la revision impropia, prevista en el art.235.3 LGT, para estimar, cuando proceda,
las posibles pretensiones del reclamante respecto del VR avaladas por el correspondiente
informe de la DGC.

4. Asuncion de competencias por parte de la comunidad en la revisiéon de actos
dictados por la misma en relacién con tributos cedidos.

En 2023 no se ha desarrollado ninguna actuacion al respecto. No ha asumido la CARM la
revision.
5. Evolucion de las reclamaciones econdmico administrativas relativas a tributos

cedidos.

El nimero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la comunidad (vid. cuadro adjunto), ha visto aumentado desde las 1.191
presentadas en 2022 hasta las 1.607 del ejercicio 2023 (un 35%).
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EVOLUCION DE LAS RECLAMACIONES ECONOMICO ADMINISTRATIVAS RELATIVAS A
TRIBUTOS CEDIDOS GESTIONADOS POR LA COMUNIDAD

Servicio Territorial 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023

Cartagena 801 894 846 21 589 | 1.716 638 478 186 148
Murcia 2.599 1.538 1.476 1.781 |2.062| 4519 | 2585 1.516 1.005 1.459
Total 3.400 2432 | 2322 | 2502 (2651 6.235 | 3.223 1.994 1.191 1.607

Del total de las reclamaciones entradas en 2023 (cuadro n.° 83) destacan las relacionadas
con el ITPAJD, el 36 % del total, y un 6 % al ISD, correspondiendo 1,3 % al IPy 1 % a la
Tasa sobre el Juego.

A 31 de diciembre de 2023 el numero de reclamaciones pendientes en el TEAR en relacion
con la gestion de tributos cedidos ascendia a 734 lo que supone una disminucién, durante
el ejercicio, de 63 expedientes, un - 7,9 % respecto de las existentes a 1 de enero. El 67,4
% de las pendientes correspondian al ITPAJD, el 14,7 % al ISD y el 17,8 % al resto de
conceptos tributarios.

En un 44,6 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial. Por conceptos tributarios, los porcentajes se situaron en el
85,7% para las TJ, el 80,2% del ISD, el 69,5% del ITPAJD, el 50% del IP%, y el 30,9% para
para actos del procedimiento recaudatorio.

Se han interpuesto un total de 130 recursos contenciosos referidos a tributos cedidos 2023,
fundamentalmente relativos a procedimientos recaudatorios (95). De las 169 sentencias
recibidas en el periodo, 104 fueron estimadas totalmente y 13 parcialmente (un 75,1%)

El alto nimero de recursos contenciosos interpuestos obedece a la problematica, ya
expuesta, respecto de la inadmisién de los sistemas de comprobacion de valores, aplicados
por la ATRM. En concreto el TSJM exige una mayor individualizacion e idoneidad, en
cuanto a su representatividad, de los testigos empleados en la pericia.

6. Reclamaciones referidas a comprobaciones de valor.

De acuerdo con los datos facilitados por el TEAR, las reclamaciones referidas a
comprobaciones de valor significaron el 8,89% del total de las entradas en el ejercicio.
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RECLAMACIONES REFERIDAS A COMPROBACION DE VALOR

SERVICIO TERRITORIAL 2022 2022 2023 2023
N.° % SI TOTAL N.° % S/ TOTAL

CARTAGENA 55 29,6 14 9,46

MURCIA 138 13,7 129 8,84

TOTAL 193 16,20 143 8,89

El 90% de las reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de valor
fueron estimadas total o parcialmente, y el 4,7% fueron desestimadas.

Los motivos de alegacién en las reclamaciones presentadas como consecuencia de la
valoracion principalmente fueron la falta de adecuacion de los testigos en su caso utilizados
o de individualizacién de los criterios técnicos empleados en la pericia o de no
reconocimiento fisico del bien a valorar y, mas genéricamente, de falta de motivacion.

7. Posicion doctrinal.
- Métodos de comprobacion de valor.

La falta de motivacion de la comprobacion de valor es la principal causa de estimacién de
recursos, pero se ha incrementado la exigencia de requisitos cuyo incumplimiento provocan
dicha falta de motivacién. Durante 2023 dos han sido las nuevas exigencias: (i) la
justificacion del inicio de la comprobacion de valor, mas alla de la mera discrepancia entre
el valor declarado y el calculado en el dictamen, y(i) la visita interior de los inmuebles.

- Como consecuencia de los criterios fijados en las resoluciones del TEAR y TSJ se
realizan informes preliminares del valor de los bienes que permitan acreditar que esta
justificado iniciar el procedimiento de comprobacion de valor, trasladando al 6rgano
gestor dicho documento para su notificacion al contribuyente junto al acuerdo de inicio
del procedimiento.

- En materia de comprobacién de valores y, mas especificamente, en el dictamen pericial,
el TEAR entiende que la visita del perito -exterior e interior- es un requisito necesario
cuando para la determinacion del valor comprobado se utilicen parametros que
impliquen su utilizacién, como calidad de los materiales, estado del mismo etc. El TEAR
entendia que podia estar justificada la ausencia de visita al inmueble en algunos
supuestos (como en el caso del solar) cuando todos los datos tenidos en cuenta se
obtenian de fuentes documentales, como el Catastro. En 2023, se esta resolviendo en
el TSJ asuntos en relacion con las comprobaciones de valores, en las que se tiene un
criterio mucho mas estricto en relacién con el dictamen de peritos, exigiendo, en todo
caso la visita al inmueble y la utilizacion de testigos homogéneos.
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- Otras cuestiones.

En el caso de IVA (impuesto sobre el valor afadido)/TPO, el TSJ entiende, con caracter
general, que a partir de la modificacién de la LIVA por la Ley 28/2014, con entrada en vigor
el 1 de enero de 2015, ya no es necesario para ejercitar la renuncia a la exencién que el
destino previsible sea la realizacién de operaciones con derecho a deducir el IVA, ya que,
entiende que dicho supuesto solo resulta de aplicacion para los supuestos en los que al
adquirente no se le atribuya el derecho a efectuar la deduccion total o parcial del Impuesto
soportado al realizar la adquisicion.

Se observan reiterados casos de defectos de notificaciéon, en caso de que se haga por
citacion para comparecencia mediante publicacion en BOE, sin la busqueda de domicilios
alternativos y sin que conste justificacion en el expediente de tal omision.
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3.3.3
1.

. VALORACIONES

Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones en la informacién estadistica facilitada por la ATRM referida al

prese

nte epigrafe y que figura en los cuadros anejos a este informe, aunque deben tenerse

en cuenta las consideraciones que se indican a continuacion:

La informacién se extrae de la aplicacién corporativa informatica que da soporte a la
gestion (SIGEPAL).

No se han tenido en cuenta en los cuadros las solicitudes de informacion sobre
valores de bienes inmuebles obtenidas sin intervencion del perito. Por tanto, los datos
del cuadro 91 excluyen las valoraciones automatizadas, es decir, aquellas que no
exigen un trabajo especifico de valoracion a los servicios de la comunidad. Existe
una tasa por dicho servicio, la tasa T530 por solicitudes de informacién con caracter
previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles.

Los datos de los cuadros n.° 85 y 86 se refieren a expedientes, en tanto que los del
cuadro n.° 88 se refieren al numero de valoraciones, no incluyéndose en las entradas
los recursos y las contestaciones a alegaciones en tramites de audiencia.

En relacion con las valoraciones realizadas en 2023 para otras CCAA, se ha abierto
para cada una de ellas el correspondiente expediente. En 2023 estas valoraciones
no han computado ni entre los expedientes tramitados ni entre las valoraciones
realizadas.

VALORACIONES REALIZADAS PARA OTRAS CCAA EN 2023

AREA N.° DE EXPEDIENTES | N.° DE VALORACIONES VALO.R L2 EILY) VALOB oLl
(miles de euros) (miles de euros)
URBANA 42 63 3.689¢€ 4.370€
RUSTICA 21 65 11543 € 11974 €
TOTAL 63 128 15.232 € 16.344 €
Fuente: ATRM
2.  Anailisis de la gestion.

Total
Unidades

Iniciales | Iniciales Iniciales Entrados | Entrados Entrados D had D had D had Pendil Pendil Pendil
2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion %

Facultativas
Inspectoras

373 1.355 2633 2.336 789 -66,2 1.355 964 -28,9 1.354 1.180 -12,9
0 0 - 3 0 -100,0 3 0 -100,0 0 0

Total

373 1.355 263,3 2339 789 -66,3 1.358 964 -29,0 1.354 1.180 -12,9

En el

ejercicio de referencia, se registra un descenso de las entradas (66,3 %) y un

descenso de los despachos (29 %). En consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se
reduce un 12,9 %, pero el indice de demora pasa a ser 14,7 meses (12 meses en 2022 y
3,2 en 2021).
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El motivo de que los expedientes pendientes en 2022 sean 1.354, y los iniciales en 2023,
sean 1.355, se debe a que un expediente tuvo que ser reabierto.

EVOLUCION DE LA DEMORA EN EL 2022 202
PROCESO VALORADOR iNDICE DE DEMORA iNDICE DEMORA
FACULTATIVAS 12 147
INSPECTORAS 0 0
TOTAL 12 14,7

En las unidades facultativas (cuadro n.° 85) se eleva el indice de demora a 14,7 meses
frente a los 12 meses de 2022.

La evolucion negativa de las entradas se deriva de la disminucion del numero de
trabajadores técnicos de valoracion en la ATRM. Debido a ello, el servicio de gestion
tributaria reliza un filtro previo de las solicitudes que envia a este servicio de valoracion,
principalmente atendiendo al importe estimado, y priorizando aquellas cuyo importe
previsto sea mayor.

Como puede observarse de los datos comparados con el ejercicio anterior, la capacidad
de despacho de las UTF es limitada dada la clara prevalencia del método de dictamen
pericial.

En cuanto a los filtros, en los bienes de naturaleza urbana se usa el PMM, para uso
industrial y comercial, y en el resto de inmuebles, valor catastral por coeficiente. En los los
bienes de naturaleza rustica, se utilizan los Valores Medios de agrupacién de cultivos.

En el servicio de gestion se realiza la comprobacion del valor declarado con el valor
estimado segun los filtros aportados por el servicio de valoracion, y si la diferencia de valor
es significativa se solicita el dictamen pericial. Asimismo, el PMM permite discriminar
aquellos bienes de uso industrial y comercial que, por el valor declarado inferior, aconseja
la solicitud de dictamen de valoracion.

3. Incremento de valores.

Segun puede verse en el cuadro n.° 88, en 2023 las 3.214 comprobaciones de valor de
inmuebles urbanos realizadas arrojaron un incremento respecto de los valores declarados
del 73,7 %, cifra inferior a la registrada en el ejercicio precedente, que fue del 109,9 %.
Este incremento alcanzd, en términos absolutos, un importe de 239.316 miles de euros
(247.281 en 2022).

Las 1.285 valoraciones de bienes rusticos efectuadas en 2023 supusieron un incremento
sobre el valor declarado del 36,2 % (21,6 % en el ejercicio anterior), con un importe total
de 224.723 miles de euros. En términos absolutos el incremento de 2023 se elevo a los

59.774 miles de euros.
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Las valoraciones de otros bienes y derechos no registraron incrementos, como tampoco
en el ejercicio precedente.

4, Medios de valoracion.
- Bienes inmuebles de naturaleza urbana.

La Orden de 25 de diciembre de 2023 de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Administracion Digital, prorroga al ejercicio 2023 la aplicacion de los precios medios en el
mercado (PMM) de determinados inmuebles urbanos radicados en la Regién de Murcia
para 2022. Como criterio filtro, sirve para practicar la comprobacién de valores caso de no
ajustarse los declarados a los mismos. No obstante, obviamente, dicho criterio es aplicable
si no existe (VR) y para los bienes indicados (solo uso industrial y comercial).

Como se indico en el informe del ano anterior, los métodos de valoracion mayoritariamente
elegidos por la CARM venian siendo, hasta hace unos anos, PMM (art. 57.1. c) LGT) y
dictamen de perito, si bien, dado que los valores determinados mediante dichos
procedimientos no se consideraban validos por el TEARM y el TSJ cuando no constaba,
en el primer caso, una completa descripcion de los criterios seguidos por la Administracion
para valorar, o, en el segundo caso, la visita del perito a la finca objeto de valoracién, la
ATRM optd por dar preferencia, de ser posible, al valor asignado a los bienes en las pdlizas
de contratos de seguros y a las tasaciones hipotecarias (criterios f) y g) del art. 57.1 de la
LGT), lo que permitia una mas rapida comprobacion de valor y contrarrestar asi, a su vez,
la reduccion del tiempo habil para hacerlo, como consecuencia de la retroaccion de
actuaciones ordenada por sentencias o resoluciones de los 6rganos jurisdiccionales o del
TEARM.

En 2021, a raiz de nuevos pronunciamientos del TSJ y del TEARM contra la utilizacién del
valor de tasacién a efectos hipotecarios (STJM de 19/11/20), la ATRM abandond la
utilizacion de este medio de valoraciéon, quedando a su disposicion unicamente el dictamen
de peritos con visita y el precio de otras transmisiones del bien en transacciones recientes,
siendo este ultimo de escasa aplicabilidad. En dictamen de perito con visita se utiliza el
método de comparacién cuando existe mercado, si no hay mercado, el perito utiliza otros
dos métodos: el de valor residual y el método de renta (valoracién a partir de un posible
alquiler).

Dada la limitada capacidad para girar visita con perito a todos los inmuebles y solares con
hecho imponible, la ATRM realiza una seleccion de inmuebles a visitar sobre los que
considera que es mas probable obtener una cuota tributaria.

Como ya se ha expuesto, las limitaciones a la admisibilidad por el TEARM y TSJM del
método aplicado por la ATRM de dictamen de peritos se han basado en la exigencia de
visita de dicho perito al bien valorar y la certificacion de los testigos considerados en la
pericia. Este ultimo requisito desde septiembre de 2021 ha comenzado a cumplirse por la
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ATRM, ello ha supuesto que el nivel de estimaciones en la aplicacién del referido método
se haya reducido, si bien ha surgido un nuevo motivo de discrepancia con el TEARM que
es la exigencia por parte de éste de la visita interna del bien a valorar lo que se une a la
reciente Sentencia del Tribunal Supremo (STS) 184/2023, de 23/01/2023, que exige la
motivacion del procedimiento de comprobacién de valores, esto es de las razones que lo
justifican y, en particular, de las causas de discrepancia con el valor declarado.

Las UTF de la ATRM para ajustarse a dichos criterios han realizado una modificacion de
sus procedimientos.

Como consecuencia de los criterios fijados en las resoluciones del TEAR y TSJ se realizan
informes preliminares del valor de los bienes que permitan acreditar que esta justificado
iniciar el procedimiento de comprobacion de valor, trasladando al érgano gestor dicho
documento para su notificacion al contribuyente junto al acuerdo de inicio del
procedimiento. Por otro lado, se ha comenzado a realizar visita interior de los inmuebles
con caracter previo a la confeccion del dictamen de peritos. Asimismo, en los dictamenes
de perito de fecha de devengo a partir del 1 de enero de 2022 se utilizan componentes y
coeficientes catastrales.

- Bienes inmuebles de naturaleza rustica.

En cuanto a los bienes de naturaleza rustica las valoraciones practicadas, asimismo
mediante el método de dictamen pericial (art. 57.1 b/ LGT), se basan en los valores de los
cultivos por zonas de la Region de Murcia fijados por el Catastro.

- Otros bienes y derechos.

Son escasas las valoraciones de este tipo que realiza el area de inspeccién aplicandose
para los mismos los criterios y reglas aplicables al IP.

5. Informacion sobre valores de bienes inmuebles.

Durante el ejercicio 2023 se atendieron 444 solicitudes de valoracion, con arreglo al art. 90
de la Ley General Tributaria, 96 menos que el ano anterior, lo que ha supuesto un
decremento del 17,8 % (cuadro n°® 91).

El plazo de validez de las valoraciones realizadas conforme a ese precepto no se controla
por considerarse que, de acuerdo con la coyuntura del mercado inmobiliario, aquellas
mantienen su validez mas alla de los tres meses previstos en la ley.

Sigue vigente la tasa que grava la realizacion de esas valoraciones, que se restituye al
interesado siempre que presente autoliquidacion con arreglo al valor informado por la
Administracion.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

76 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



6. Recursos planteados contra valoraciones practicadas por la comunidad
auténoma.

Como consecuencia de las actuaciones desarrolladas por las unidades de valoracion
fueron interpuestos ante la CA, (cuadro n.° 87), un total de 2 recursos de reposicion, cifra
superior en un 100 % a los entrados en el ejercicio anterior. El indice de demora en su
resolucion se situé 12 meses frente a los 0 meses del afio precedente debido a que, a 31
de diciembre de 2023 habia un recurso pendiente de resolver que, por otro lado, estaba
resuelto a fecha de la visita.

Esos recursos se refieren solo a los interpuestos contra liquidaciones practicadas por los
organos gestores en las que se han utilizado valoraciones de las unidades técnico-
facultativas y que se remiten, previamente a su resolucién, a la reconsideracion de estas.
Por tanto, este dato no incluye la totalidad de los recursos de reposicion presentados frente
a valoraciones, ya que hay casos en los que no se recaba el informe de esas unidades.

Los 2 recursos han estado referidos a inmuebles urbanos y sus motivos han sido la
ubicacién erronea del inmueble valorado y la discrepancia con las superficies tomadas en
cuenta.

7. Valoraciones practicadas como consecuencia de resoluciones del TEAR o
sentencias de lo Contencioso.

El indice de actividad en la resolucion de los expedientes entrados a valoracién en las
unidades inspectoras como consecuencia de resoluciones del TEAR o sentencias de la
jurisdiccién contencioso-administrativa se situé en el 44,2 %, mientras que la demora
alcanzé los 15,2 meses (cuadro n.° 90). En el afio precedente estos indices fueron del 90%
y de 1,3 meses.

En relacién con las resoluciones del TEAR debe subrayarse que, al igual que en el gjercicio
anterior, las reclamaciones que plantean fundadamente defectos de motivacion o formales
en las valoraciones suelen ser estimadas, lo que da lugar a la practica de otras que las
sustituyen y en las que se incorporan los razonamientos, célculos y pruebas que las
sustentan. Asi, en 2023, se han rectificado aquellas estimadas por el TEARM por la no
incorporacion de los correspondientes certificados de acreditacién de los testigos
considerados en la pericia.

Los motivos alegados que las originan son los siguientes:

- La falta de visita interior al inmueble para inspeccién ocular del estado real del bien
(conservacion y calidad).

- Falta de motivacién del dictamen pericial o uso de testigos inapropiados.

- Falta de comunicacién previa del motivo que justifica el inicio de la comprobacion de
valor.
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- La utilizacion del valor de tasacion hipotecaria para la comprobacién de valor.

- Modificaciones producidas en los sistemas de comprobacion empleados en las
segundas valoraciones respecto de las primeras.

- Emisién de un informe preliminar de valoracion que justifica el inicio de la
comprobacion de valor.

- Visita interior del inmueble.

- Emision de un dictamen pericial para comprobacion de valor en aquellos casos que
se habia utilizado el valor de tasacion hipotecaria en la primera valoracion.

La principal causa de estimacion sigue siendo la falta de motivacién de la comprobacién
de valor, si bien los requisitos cuyo incumplimiento provocan dicha falta de motivacion han
ido evolucionando e incrementandose.

Durante 2023 se han introducido dos nuevas exigencias: la justificacion del inicio de la
comprobacion de valor, mas alla de la mera discrepancia entre el valor declarado y el
calculado en el dictamen; y la visita interior de los inmuebles.

La primera exigencia requiere de la emision de un nuevo informe preliminar que se traslada
al érgano gestor para que se notifique junto al acuerdo de inicio. Y la segunda requiere de
la concertacién de la cita con el contribuyente, si sigue siendo el ocupante del inmueble, o
con terceros en caso de haber sido transmitido o cedido su uso (arrendamiento). Todo ello
supone una inversion de tiempo que se agrava cuando no existe colaboracién por parte del
contribuyente o se producen cambios en las fechas previamente concertadas, con la
consiguiente dificultad para la planificacion del trabajo de los técnicos.

En resumen, el tiempo destinado a cada valoracién se ha ampliado, los recursos
informaticos se infrautilizan por falta de tiempo para su adaptacién, y todo ello se traduce
en una menor eficiencia de las unidades de valoracion en tanto no se amplien los medios
humanos.

Por otra parte, recientes sentencias del Tribunal Supremo (STS) 363/2024, de 1 de marzo,
y 75/2023, de 23 de enero que inciden sobre el procedimiento de comprobacion de valores
y de su tramitacién y caducidad aconsejan que se estudien y consideren las medidas
oportunas para la adecuada motivacion al contribuyente del inicio del procedimiento abierto
y para que, por otra parte, también se tenga en cuenta la relevancia que la propia solicitud
de informe a las unidades técnico-facultativas o de valoracion tiene para el computo de su
caducidad.
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3.3.4. LA GESTION INSPECTORA
1. Comprobacion de datos estadisticos.

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacién facilitada por la ATRM referida al
presente epigrafe.

La informacion aportada por la ATRM se extrae de la aplicacion corporativa informatica que
da soporte a la gestion (SIGEPAL). Otra informacién, como las diligencias recibidas o
enviadas, se contabilizan externamente y se contrastan los datos en los Consejos
Territoriales de la AEAT.

2.  Andlisis de las actas instruidas en el ejercicio.

ACTAS DE INSPECCION INSTRUIDAS

ACTAS DE 2022 2023 2022 2023

INSPECCION ) )

INSTRUIDAS NUMERO NUMERO IMPORTE (miles €) IMPORTE (miles €)
PATRIMONIO 21 28 129 162
SUCESIONES 65 6 1.063 44
TRANSMISIONES 9 5 837 219
JUEGO 0 0 0 0

TOTAL 95 39 2,029 425

El nimero de actas instruidas en la CARM durante el ejercicio 2023 (cuadro n.° 92)
ascendié a 39, por un importe total de 425 miles de euros. En el ano 2022 fueron incoadas
95 actas por un monto total de 2.029 miles de euros, lo que supone un descenso del 58,9
% en numero y del 79,1 % en cuota tributaria.

El importe medio alcanzado por el total de las actas instruidas en 2023 (cuadro n.° 95), se
situé en 11 miles de euros, lo que supone una disminucion del 47,6 % respecto a los 21
miles de euros alcanzados en el afio anterior.

Por conceptos, en cuanto a los resultados de la actuacion inspectora cabe destacar los
siguientes aspectos y causas respecto a su evolucion:

- IP. Se han incrementado tanto el nimero de actas por este impuesto asi como su
importe, pasando de 21 a 28 actas instruidas y de 129 miles a 162 miles euros. La
variacion respecto al ano anterior no obedece a otra causa que al propio listado de
seleccion extraido por Zujar en cada uno de los ejercicios.

- ISD. Se ha producido un descenso notable al disminuir de 65 a 6 actas y de 1063
miles a 44 miles euros. Los motivos de este descenso radica en la bonificacion del

99% de la cuota tanto para el impuesto sobre Sucesiones como para el de
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Donaciones, en caso de herencias o donaciones entre ascendientes, adoptantes,
cényuges, descendientes y adoptantes. En el caso de Donaciones, ademas, esta
bonificacion se amplié el 01/01/2022 al grupo Il (colaterales de segundo y tercer
grado, ascendientes y descendientes por afinidad), lo que ha derivado en una
importante disminucién de las actuaciones inspectoras en este impuesto respecto de
los ejercicios en los que es de aplicacion la referida deduccion.

- ITPAJD. Se ha disminuido el nimero de actas de 9 a 5 y de 837 miles a 219 miles
euros. La variacion se ha producido por el hecho de haber traspasado supuestos que
se tramitaban como procedimientos de inspeccién a procedimientos de
comprobacion limitada, tales como los expedientes de renuncia a la exencion de IVA,
y a la reduccion el niumero de efectivos respecto a 2022.

Por modelos de acta, fueron incoadas 28 actas de conformidad con una deuda tributaria
de 159 miles de euros y 11 de disconformidad por valor de 266 miles de euros. Las actas
de conformidad significaron el 37,4 % de la deuda tributaria y las de disconformidad el 62,6
% (cuadro n.° 92).

Durante el ejercicio no se instruyeron en el ambito de la comunidad auténoma actas con
acuerdo de las reguladas en el articulo 155 de la Ley General Tributaria (cuadro n.° 92).

La actividad inspectora desarrollada por los servicios de inspeccion de la AEAT en relacién
con el IP (cuadro n.° 94), se materializé en 46 actas: 45 de conformidad, con una deuda
total de 351 miles de euros y 1 de disconformidad, por 19 miles de euros. Estos datos
suponen el 62,2 % de las actas y el 69,5 % de la deuda descubierta por este concepto
tributario (76,9 % y 84,5 %, respectivamente, en 2022).

Se han realizado las actuaciones de comprobacion limitada por el area de Inspeccion de la
ATRM que refleja el cuadro adjunto:

NUMERO E IMPORTE (miles de euros) DE ACTUACIONES DE COMPROBACION LIMITADA EN INSPECCION

Actuaciones de comprobacion limitada 2023
e Instruidas Liquidadas
Num. Importe (miles euros) Num. Importe (miles euros)
IP 23 6,0 € 23 6,0€
ISD 27 183,0 € 23 403,0€
ITPAJD 254 1.484,0 € 287 1.549,0 €
TOTAL 304 1.673,0 € 333 1.958,0 €

3. Andlisis de las actas liquidadas.

De las 88 actas susceptibles de liquidacion (cuadro n.° 101), 85 instruidas en el ejercicio,
fueron resueltas 87, quedando 1 pendientes a fecha fin de ejercicio. El indice de actividad
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se situd en el 98,9 % (98,3 % en 2022), no apreciandose la existencia de incidencias de
relieve en el proceso de liquidacion.

Respecto a las 87 actas liquidadas, en 1 se dicté acuerdo de rectificacién y ninguna fue
anulada, siendo confirmadas las restantes (cuadro n.° 102).

Respecto al acta rectificada, se trata de la n° ISA 130230 2023 000089, y fue debida a un
error administrativo derivado de consignar en la liquidacién el importe de la casilla Parte de
cuota integra del IP susceptible de limitacion.

4. Ratios de la actividad inspectora.

Los efectivos dedicados a actividad inspectora, el personal dedicado a la inspeccién activa
calculados convencionalmente segun “inspectores normalizados” (inspectores = 1;
subinspectores = 0,75) y éstos en funcion de los meses en los que actuaron en el afio,
resultaron un total de 2,4 inspectores normalizados para el conjunto de la Comunidad,
inferiores a los 3.3 del ejercicio anterior (cuadro n.° 93).

RATIOS DE ACTIVIDAD

INSPECTORA POR 2022 2022 2023 2023
LA ol NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €)
NORMALIZADO
TOTAL 28,8 614,8 16,3 177 1

El numero de actas por Inspector normalizado en 2023 (cuadro n.° 93) fue de 16,3 por un
importe de 177,1 miles de euros, lo que supone una disminucion en el nUmero de actas
(28,8 en 2022) y del importe de dicho afio 2022 (614,8 miles de euros).

5. Instrumentos inspectores.
Las herramientas inspectoras utilizadas en 2023 han sido las siguientes:

- IP: a partir de ZUJAR de contribuyentes se detectan posibles no declarantes. La
seleccion la realiza el servicio de inspeccién y valoracion de la ATRM vy, a partir de
dicha seleccion, la AEAT instruye las actas de contribuyentes con patrimonio
estimado superior a un determinado importe. De forma adicional a lo anterior, se ha
solicitado a la AEAT informacién relativa a los saldos de cuenta imputados de los
obligados seleccionados inicialmente, ya que ZUJAR no informa del saldo teniendo
en cuenta el porcentaje de titularidad sobre la cuenta bancaria y valores catastrales.

A diferencia de 2022, no se extrajo via ZUJAR, informacion del modelo 270 (resumen anual
de retenciones e ingresos a cuenta del gravamen especial sobre los premios de
determinadas loterias y apuestas), de perceptores de premios durante ejercicios anteriores
y que no hubiesen sido declarantes del IP. No obstante, esta previsto volver a realizar esta
actuacién en 2024.

En 2023 el area de inspeccion de la ATRM, se efectud 41 requerimientos a no declarantes
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del IP 2021, resultando un importe autoliquidado de 157 miles de euros y liquidaciones por
intereses de demora de 5,6 miles de euros, ademas de sanciones por importe de 31,5 miles
de euros.

- ISD: tambien se utiliza ZUJAR de contribuyentes para seleccionar a los no
declarantes de sucesiones, realizando el cruce la ATRM Yy fallecidos con fecha de
fallecimiento. De forma adicional, se realizan cruces con protocolos para detectar
escrituras no presentadas a lo que hay que afadir la solicitud al Registro de Ultimas
Voluntades de los testamentos de los causantes para identificacion de herederos.
Esta tarea desde el 01/01/2023 ha pasado desde el Servicio de Inspeccién al Servicio
de Gestion Tributaria. Antes de iniciar procedimiento, se notifica una carta informando
al sujeto pasivo de que se tiene conocimiento del protocolo y recordandole que tiene
obligacion de presentar autoliquidacion. En 2023, como consecuencia de esta
actuacioén se autoliquidé por importe de 292 miles euros.

En relacién a los expedientes de sucesiones autoliquidados, se considera imprescindible
la utilizacién del acceso a la base de datos de la AEAT, a fin de comprobar las posibles
discrepancias que surgen en bienes inmuebles, cuentas bancarias, etc., asi como para una
primera comprobacion del cumplimiento de los requisitos para acceder a determinados
beneficios fiscales. Asimismo, se utiliza el acceso a la base de datos catastral para
comprobar discrepancias en la titularidad de bienes. En 2023 las actuaciones de
comprobacion se han centrado en los grupos Ill y IV en virtud del cruce de fallecidos y
declarantes y la comprobacion de la salida de fondos de las cuentas del causante
anteriores a su fallecimiento.

- ITPAJD: se realizan cruces entre los protocolos remitidos por los notarios vy
presentaciones en las oficinas gestoras para su liquidacién. Por otra parte, se ha
solicitado a la AEAT informacion respecto de los datos del IRPF, IS, IVA, declaracion
anual de energia eléctrica (modelo 159), y renuncias a lal exencion de IVA en (modelo
347). Al igual que en el parrafo anterior, desde el 1 de enero de 2023, la gestion de
esta herramienta inspectora ha dejado de ser competencia del servicio de inspeccion,
pasando a ser desempefada por el servicio de gestion.

Por ultimo, conviene senalar que no existe unidad de seleccién de contribuyentes como tal;
la seleccion se lleva a cabo por el jefe de servicio y el inspector coordinador.
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6. Utilizacion de la herramienta ZUJAR.

- Actas incoadas mediante la herramienta ZUJAR: problematica.

NUMERO E IMPORTE (miles de euros) DE ACTAS INCOADAS POR LA CA REGION DE MURCIA A PARTIR DE LA
HERRAMIENTA ZUJAR EN 2023

Actuaciones de | comprobacion | ordinaria* | 2023
Actas .
Act§s consecuencia de Actas_ con origen en la
Concepto Instruidas dili ias d laboracié Herramienta ZUJAR de la
2022 iligencias de  colaboracion AEAT
remitidas por la AEAT
Importe :
Total (miles | Nam. '"‘pz:fo‘s';‘"es Nam. "“23::’5;""
euros)
IP 162,0 € 20 139,0
ISD 44,0 € 1 8,0
ITPAJD 219,0€ 1 69,0
TOTAL 4250 € 1 8,0 21 208,0

* excluidas las de comprobacién limitada

El area de inspeccién y valoracion de la ATRM sigue considerando el ZUJAR de
contribuyentes como wuna herramienta muy valiosa para la gestion tributaria,
fundamentalmente para realizar tanto seleccion de contribuyentes no declarantes como
para extraer informacion masiva necesaria para verificar la correcta tributacion de los
declarantes (beneficios fiscales autonémicos en ITPAJD vinculados a la adquisicion de
vivienda habitual, caudal hereditario, etc.). No obstante, sus potencialidades podrian
incrementarse con algunas mejoras, en particular, reduciendo el plazo en que se cargan
los datos respecto al ejercicio al que van referidos, o incluyendo, ademas del importe total
de los saldos bancarios, el saldo imputado en funcién del n° de titulares.

- Utilizacion y aprovechamiento de Zujares sectoriales.

En cuanto a los ZUJARES sectoriales facilitados en este ejercicio y el precedente por la
AEAT, su utilizacién en la ATRM esta siendo limitada dado que parte de esa informacion
ya consta en el ZUJAR de contribuyentes.

En 2022 se utilizé el ZUJAR del modelo 270 (resumen anual de retenciones e ingresos a
cuenta de gravamen especial sobre premios de determinadas loterias y apuestas). En 2023
se ha puesto a disposicién de las CCAA el Zujar sectorial de ISD pero no ha sido utilizado
en la ATRM.

7. Mutua remision de diligencias de colaboracion.

En el ejercicio no fueron recibidas diligencias, de las previstas en el articulo 167 del Real
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Decreto 1065/2007, de 27 de julio, remitidas por las unidades adscritas a la Dependencia
de Inspeccion de la AEAT, lo que contrasta con las 2 del ejercicio 2022. Los servicios de
inspeccion de la CARM remitieron a la Administracion del Estado 2 diligencias de las
reguladas en el mencionado articulo (1 en 2022). No consta la recepcion durante el ejercicio
diligencias de colaboracién procedentes de otras comunidades y tampoco han sido
enviadas a éstas (cuadro n.° 103).

Respecto a las dos diligencias de colaboracion a la AEAT, la primera se envié tras haber
detectado incrementos no justificados de saldos bancarios de un contribuyente; y la
segunda, consistioé en la remisién de un listado de no declarantes de IP 2021 para que la
AEAT realizara actuaciones de inspeccion.

8. Colaboraciéon en materia inspectora con la AEAT.

Si bien especificamente no se han constituido grupos de trabajo conjuntos, el intercambio
de informacion entre ambas administraciones es muy fluido. Asi, tal y como ya se ha
expuesto, la seleccidén de expedientes para la comprobacién del IP junto con el impuesto
sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) por la AEAT se realiza a partir de la
informacién que facilita la ATRM previamente elaborada en base de la herramienta ZUJAR
que, a su vez, ha disefiado aquella.

En otro orden de cosas, debe resaltarse que se ha facilitado por la AEAT los siguientes
cruces ZUJAR a solicitud de la ATRM:

- Informacion del saldo a 31 de diciembre y del saldo medio del ultimo cuatrimestre
correspondiente a cada uno de los cotitulares de cuentas compartidas 2020.

- Datos de IRPF, IVA, impuesto de sociedades y modelos 347 para el control de las
renuncias a la exencién del IVA en transmisiones inmobiliarias.

- Datos del IRPF para comprobar la correcta aplicacion de tipos reducidos en ITPAJD.

- Por otra parte, se facilita periédicamente a la CARM, por correo cifrado, los datos de
las adjudicaciones en enajenaciones de la AEAT de bienes muebles e inmuebles.

Aparte de la utilizacién, como ya se ha expuesto, del ZUJAR de contribuyentes a efectos
del IP, ISD e ITPAJD, se han efectuado peticiones de informacién concretas en referencia
a determinados expedientes o contribuyentes por ambas partes.

No se han expuesto demoras en el proceso de puesta a disposicién de la ATRM de las
actas del IP incoadas por la AEAT. Las actas de conformidad son remitidas con carta de
pago de la ATRM por la AEAT lo que facilita su cobro. En cuanto a las actas de
disconformidad que son remitidas para su calificacion por la ATRM ésta incluye su propia
carta de pago.

Las actas son puestas a disposicion de la ATRM a través de la sede electronica de la AEAT

através de la opcidn “gestidn de solicitudes de informacién no estructurada” y previo correo
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electrénico que avisa de dicha puesta a disposicion y que previa identificacion mediante
certificado lleva el correspondiente enlace.

9. Gestion de los recursos interpuestos.

Durante el ejercicio 2023 (cuadro n.° 104), fueron interpuestos 5 recursos ante las oficinas
técnicas, como 5 fueron los entrados en 2022.

La causa fundamental de los recursos, todos ellos referidos al IP, ha sido la alegacién de
que la residencia fiscal esta fuera de Espana, por lo que no esta obligada a presentar la
autoliquidacién correspondiente.

El indice de demora (cuadro n.° 104) en su resolucion se situé en 0 meses, mejorando los
indices en relacion con los de 2022 (4,8 meses).

10. Procedimiento sancionador.

En relaciéon con el procedimiento sancionador, en el afo 2023 (cuadro n.° 110), fueron
instruidos 52 expedientes sancionadores por importe de 112 miles de euros
(respectivamente 64 expedientes por importe de 241 miles de euros en 2022).

Los expedientes sancionadores liquidados durante el ejercicio fueron 50 por un total de
160 miles de euros, de los que 34, por importe de 129 miles de euros correspondian a
actuaciones inspectoras finalizadas por servicios de inspeccion de la AEAT en relacion con
el impuesto sobre el patrimonio (cuadros n°s 110y 112).

La principal causa de los expedientes sancionadores se deriva del IP, por la no
presentacion de las autoliquidaciones correspondientes, o por la no inclusion de bienes o
derechos en la autoliquidacion presentada.

Por otro lado, en relacién a actas instruidas en las que no se ha tramitado procedimiento
sancionador, proceden de supuestos donde se ha extinguido la responsabilidad derivada
de la infraccion (como en caso de fallecimiento del sujeto pasivo), supuestos de no sujecion
a tributacion (por ejemplo, contribuyentes cuyo patrimonio es inferior al minimo exento y no
estan obligados a declarar en IP), o en aquellos casos en los que existe interpretacion
razonable en los criterios usados al autoliquidar (afeccion a actividad empresarial de bienes
o destino previsible en renuncias a las exenciones inmobiliarias de IVA).
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3.3.5. RECAUDACION

3.3.5.1. ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

1.

Comprobacion de datos estadisticos

No se aprecian limitaciones al alcance en la informacion facilitada por la CARM referida al
presente epigrafe, aunque deben tenerse en cuenta las consideraciones que se indican a

continuacion:

2.

La informacién contenida tanto en este capitulo como en los cuadros n°¢.116 a 120 y
137 a 147 del anexo se corresponde con la disponible en el sistema de informacién
presupuestaria y contable de la Intervencion General de la CARM, que resulta
concordante con la cuenta de gestién de los tributos cedidos a las CCAA establecida
en la Orden 805/2004, de 4 de marzo, que ha sido rendida a la Intervencion General
de la Administracion del Estado el 24 de abril de 2024.

La cumplimentacion de los cuadros anteriores se hace a través de los datos
contenidos en los sistemas de informacion SIGEPAL y ARECA, respectivamente. La
recaudacion en periodo voluntario se realiza a través de SIGEPAL y en periodo
ejecutivo en ARECA.

Los datos referentes a las partidas pendientes de aplicacidon son los suministrados
por la Intervencion sobre la informacion disponible en la contabilidad una vez
finalizado el proceso de cierre contable.

La Intervencion General no ha podido facilitar informacion contable respecto del
numero e importe de aplazamientos y fraccionamientos, por lo que la contenida en
este informe procede del area de gestién de la ATRM.

Los importes que aparecen en los cuadros del anexo estadistico como recaudacion
aplicada de los servicios centrales recogen la recaudacién por efectos timbrados
correspondientes al ITPAJD.

Evolucion de la gestion recaudatoria.

La situacion global de la gestion recaudatoria en el periodo analizado es la que se
desprende de los siguientes datos, cuyo desglose se encuentra en los cuadros n.” 116 y

117:
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Derechos 2022 | 2023 |% de variacion
Derechos pendientes de cobro a fin del afio anterior(149.752|156.666 4,6
Rectificaciones 0 0 -
Derechos pendientes de cobro liquidos 149.752|156.666 4,6
Derechos contraidos 413.013(357.653 -134
Derechos anulados 11.127|  7.660 -31,2
Derechos liquidos 551.638/506.659 -8,2
Derechos cancelados 394.972(370.478 -6,2
Derechos pendientes de cobro a fin de afio 156.666|136.181 13,1

Las magnitudes basicas de la gestidén recaudatoria puede apreciarse en su conjunto en los
cuadros siguientes:

RELACION ENTRE DERECHOS ANULADOS Y TOTAL DE DERECHOS
CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE COBRO LiQUIDO

2022

2023

DERECHOS ANULADOS / DERECHOS CONTRAIDOS MAS PENDIENTE DE 2
COBRO LiQUIDO

15

La relacion entre los derechos anulados y el total de derechos contraidos mas pendiente
de cobro liquido (cuadro n.° 116), que permite deducir el grado de incidencias en los
procesos gestores y recaudatorios, representa un 1,5 % (2 % en 2022).

LiQuIDOS

RELACION ENTRE RECAUDACION APLICADA LIQUIDA Y DERECHOS 2022 2023
CONTRAIDOS LiQUIDOS
RECAUDACION APLICADA LIQUIDA / DERECHOS RECONOCIDOS 68,1 714

La relacion entre derechos contraidos liquidos o derechos reconocidos (incluye derechos
pendientes de cobro a fin del afo anterior mas/menos rectificaciones mas derechos

contraidos del ejercicio corriente menos derechos anulados) y recaudacion aplicada liquida
(derechos recaudados en el ejercicio menos devoluciones) se situa, tal y como el cuadro

adjunto refleja, en el 71,4 % incrementandose respecto del ejercicio anterior que alcanzoé

el 68,1 % (cuadro n.° 116).

DERECHOS RECONOCIDOS Y CANCELACION DE DERECHOS

DERECHOS DERECHOS DERECHOS
CONTRAIDOS DERECHOS BAJAS POR BAJAS POR OTRAS LiQUIDOS PENDIENTES DE
LiQuibos RECAUDADOS INSOLVENCIA PRESCRIPCION BAJAS COBRO A FIN DE
CANCELADOS -
ANO
506.659 369.054 986 438 0 370.478 136.181

El importe de las bajas por insolvencia se situ6 en los 986 miles de euros, suponiendo un
0,3 % de los derechos cancelados en el ejercicio, frente a 0,3 % de 2022.
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Por su parte, las bajas por prescripcion se situaron en 438 miles de euros, un 0,1 % de los
derechos cancelados (0,1 en 2022), mientras que las generadas por "otras causas" fueron
de 0 al igual que en 2022.

3. Anadlisis global del pendiente de cobro a fin de afio.

El volumen global de los derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2023 (cuadro
n.° 117) suponen un total de 135.181 miles de euros, respecto del total de derechos
contraidos liquidos en 2023, suponen una proporcion del 26,9 % en el ambito global de la

comunidad.
EVOLUCION DEL PENDIENTE DE COBRO
2021/ IMPORTE 2022 / IMPORTE % 2022/2021 2023/ IMPORTE % 2023/2022
149.752 156.666 +46 136.181 131

La evolucion de los derechos pendientes de cobro en 2023 (cuadro n.*s 116y 117) muestra
un descenso global de 20.485 miles de euros (13,1 % de decremento entre el volumen
inicial y el final), con unas variaciones porcentuales del 4,6 % en 2022 y 6,8 % en 2021,
evolucidon general positiva.

Los cuadros n.*s 133 y 117 ofrecen informacién sobre el porcentaje del pendiente de cobro
en voluntaria (28,9 %) y ejecutiva (71,1 %).

La relacion entre pendiente de cobro a fin de afio y los derechos contraidos liquidos se
situa en el 26,9 % (28,4 % en 2022).

4. Incidencia de aplazamientos y fraccionamientos.

APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS CONCEDIDOS

(miles de euros)

VOLUNTARIA EJECUTIVA

7.202,01 1.787,80

Fuente: SIGEPAL
La informacion facilitada procede de datos de gestion.

La relacion entre anulaciones por aplazamientos y fraccionamientos y los derechos
contraidos mas pendientes de cobro liquidos, que indica la incidencia de los mismos,
supone el 1,4 % (1,3% en 2022).
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3.3.5.2. LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO
1.  Eficacia del proceso de recaudacion en el periodo voluntario.

La eficacia del proceso de recaudacion en voluntaria puede deducirse, estimativamente,
por la diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de 2023 (cuadro n.® 117) y la
ejecutiva pendiente de cobro a fin de afo (cuadro n.° 133). En el caso de la CARM se situa
en 39.400 miles de euros dato que no revela, a grandes rasgos, problemas de acumulacion
en dicha fase recaudatoria dado el volumen de los contraidos anuales siendo inferior en un
35,1 % la registrada en el ejercicio anterior (60.739 miles de euros). En definitiva, de dichos
datos puede deducirse la incidencia de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones o
pendencias de apremio (vid. cuadro n.° 119). A su vez la relacién entre recaudacion
aplicada liquida y derechos reconocidos liquidos que se situa en el 71,4 % permite
corroborar dicha situacion.

En cuanto a posibles problemas en periodo voluntario que dificulten el paso a ejecutiva de
las liquidaciones vencidas pueden citarse los siguientes:

- Autoliquidaciones complementarias, sustitutivas o rectificaciones de autoliquidacion,
donde el obligado tributario presenta una nueva autoliquidacién sin tener en cuenta
la anterior, produciendo duplicidades en la deuda.

- Deudor fallecido antes de la terminacion del procedimiento de comprobacion e
investigacion, sin que lo haya detectado el centro gestor competente de su
tramitacion.

- Cambio de NIE a NIF por parte del obligado tributario, no detectado antes de la
terminacién del procedimiento de comprobacion e investigacion.

2. Notificaciones.

Se ha informado de la aplicacién del art. 42 LPACAP para la practica de notificaciones en
papel (vid. avances en la notificacion electronica en el apartado 3.1.4.6 de este informe),
reflejando la fecha, dia y hora de los dos intentos de notificacién, cumpliéndose los plazos
legales establecidos para el segundo intento (en hora distinta dentro de los tres dias
siguientes con un margen de al menos tres horas entre ambos intentos).

El cumplimiento de la normativa, lo hace el operador postal. Los sistemas informaticos de
la ATRM detectan cuando una notificacién en papel no cumple la ley en los dias u horas
que establece la normativa, por lo que existe un control sobre ello y, desde la Seccion de
Notificaciones, se renotifican aquellas que pueden tramitarse por la misma y se envian
mediante correo electronico a Informatica aquellas que pueden hacerse de forma
automatizada. Estas renotificaciones las realiza el servicio de Correos, sin coste adicional.

Las notificaciones en papel se practican por Correos y residualmente, mediante agente
notificador. Aproximadamente, un 70% de las notificaciones se realizan de forma postal,

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

89 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL

.



frente al 30% de las electronicas, porcentajes similares a los de 2022.

En base al art. 42.1 de la LPACAP, las notificaciones en papel se ponen a disposicion del
interesado en sede electronica. Se dispone de un centro de ensobrado.

3. Reembolso del coste de garantias y avales.

La gestidn de los reembolsos de los costes de las garantias abonados en la suspension de
la ejecucion de deudas tributarias declaradas improcedentes se resume en el cuadro n.°
121. A fecha fin de ejercicio, las solicitudes pendientes ascendian a 3 por valor de 13 miles
de euros (5 en 2022 por valor de 12 miles de euros).
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3.3.5.3. LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
1. Comprobacion de datos estadisticos.

En 2023 ya se han solucionado las diferencias significativas entre el numero de
providencias que se dieron como pendientes a 31 de diciembre de 2021 y las que se
consignaron como pendientes 1 de enero de 2022. Estas diferencias se debian a que en
ejercicios anteriores la extraccion se realizaba a partir de una base de datos no
consolidada, sobre el sistema de informacién de gestion recaudatoria, mientras que en
2022 se realizé a partir de una base de datos consolidada, el sistema SIRA, que registra
las operaciones de acuerdo con las definiciones y relaciones contables.

Asimismo, conviene sefalar que los saldos entrantes incluyen solo las providencias de
apremio correspondientes a tributos cedidos, que las cifras aportadas representan cuotas
tributarias, por lo que no incluyen el recargo de apremio, que las datas por ingresos
parciales han sido objeto de reflejo en las columnas de importe, pero no en la del numero
de providencias, y que las cifras correspondientes a datas por ingreso no engloban recargo
de apremio ni intereses.

2.  Anadlisis del proceso de expedicion de providencias de apremio.

GESTION DE PROVIDENCIAS DE APREMIO

% ANULADAS / % ANULADAS /
EXPEDIDAS EXPEDIDAS ANULADAS ANULADAS NUMERO NUMERO
EXPEDIDAS EXPEDIDAS
NUMERO IMPORTE (miles €) NUMERO IMPORTE (miles €) 2022 2023
6.941 12.281 1.074 4.443 1,8 15,5

Durante 2023 (cuadro n.° 122) fueron dictadas en el ambito de la CARM 6.941 providencias
de apremio por un importe total de 12.281 miles de euros, o que supone, respecto al
ejercicio anterior, una disminucion del 8,1 % en su numero y un descenso del 10,9 % en el
importe.

Por conceptos tributarios (cuadro n.° 122) destacan las 3.749 providencias, por un importe
de 6.779 miles de euros, correspondientes al ITPAJD (54 % del cargo anual).

Las providencias anuladas durante el ejercicio fueron 1.074 por importe de 4.443 miles de
euros, con un incremento del 695,6 % en el numero y del 151 % en el importe respecto al
dato de anulaciones practicadas durante 2022 (cuadro n.° 126).

Con relacion a los importes de las providencias de apremio dictadas durante el ejercicio,
las anulaciones significaron el 36,2 % para el conjunto de la comunidad auténoma (2,8 %
en 2022).

La relacién entre las providencias anuladas y las expedidas es del 15,5 % en numero y del
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36,2 % en importe (1,8 % en numero y 2,8 % en importe en 2022), lo que constituye un
obstaculo para la agilidad de la gestion recaudatoria.

Estos importantes incrementos se deben a un cambio de criterio en la contabilizacion de
las providencias anuladas. Asi, el dato de providencias anuladas del ejercicio 2022 se
correspondia con la diferencia entre las deudas “apremiables” menos las deudas
“apremiadas”, es decir, la diferencia existente entre las providencias de apremio
efectivamente emitidas con respecto a aquellas deudas cuyo periodo voluntario de pago
ya habia finalizado aunque no se hubieran emitido aun las correspondientes providencias
de apremio. Se ha comprobado que, si se hubiera tomado el mismo criterio que el ano
anterior, la relaciéon entre providencas anuladas y expedidas ascenderia al 0,26%.

Se han adoptado medios de control para evitar un arbitrario proceso de remisién de
providencias de apremio a ejecutiva y que estas deban ser anuladas. Transcurridos dos
meses desde la finalizacion del periodo voluntario de pago sin que se haya producido ni la
extincion de la deuda, ni su suspension en dicho periodo, se lleva a cabo la generacion de
la relacion de deudas para su carga en el sistema ARECA. Una vez cargadas, de forma
inmediata, se generan y notifican las providencias de apremio de forma masiva. Este
proceso esta informatizado en su totalidad y permite realizar filiros de control para analizar
incidencias que puedan ponerse de manifiesto y que deban impulsarse manualmente.

Actualmente, se esta trabajando en un desarrollo informatico que permitira la carga de la
deuda en el sistema ARECA el dia siguiente al fin de su periodo voluntario de pago.
Posteriormente, en un plazo parametrizable, se dictara su providencia de apremio y se
notificara.

Por ultimo, las causas mas comunes de anulaciones de providencias son la anulacién de
la liquidacion, el fallecimiento del deudor, la falta de notificacion de la liquidacion, el ingreso
de la deuda y la suspension de la deuda en periodo voluntario.

3. Recursos contra actos de gestiéon recaudatoria.

Durante el ejercicio tuvieron entrada un total de 376 recursos interpuestos contra las
providencias de apremio expedidas en relacién con los tributos cedidos, 24 mas que en
ejercicio precedente (cuadro n.° 129). Fueron tramitados 361, encontrandose pendientes a
fecha fin de ejercicio 175, cifra un 9,4 % superior a la de los existentes a 1 de enero. El
indice de demora en su resolucion fue inferior al del ejercicio anterior, situandose en 5,8
meses (6,3 meses en el ejercicio anterior).

Comunidad Iniciales | Iniciales Iniciales Entrados | Entrados Entrad D D D Finales | Finales Finales
Auténoma 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion % 2022 2023 Variacion %

Murcia 12 160 42,9 352 376 6.8 304 361 18,8 160 175 94

La relacion entre los recursos interpuestos y las providencias expedidas en el ejercicio
(cuadros n.** 122 y 129) se situé en el 5,4 %, (4,7 % en 2022).
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Fueron estimados, total o parcialmente, 195 recursos, un 54 % del total de los tramitados
(40,1 % en 2022).

Las causas fundamentales de los recurso estimados total o parcialmente obedecen a
notificaciones defectuosas bien porque se notifica el domicilio fiscal sin buscar domicilios
alternativos o0 a supensiones pendientes de tramitacion notificaciones no practicadas,
suspensiones no comunicadas, etc.).

En 2023 se solucionaron antiguas demoras producidas en el proceso de devolucién de
ingresos indebidos consecuencia del diferimiento del pago del principal de la deuda e
intereses y recargos dada la consideracién de estos ultimos como ingresos afectos a la
ATRM. Se ha establecido un procedimiento mediante el cual el contribuyente recibe una
Unica resolucién que comprende el principal de la deuda, intereses y recargos que son
redistribuidas a nivel interno entre la CARM y la ATRM.

4. Organizacion del servicio de recaudacion ejecutiva.

No se han producido novedades en la organizacion de los servicios de recaudacion
ejecutiva en 2023. Se prestan directamente, pero mediante convenio con la AEAT cuando
el domicilio de los deudores se situa en otras CCAA.

La ATRM lleva a cabo la gestion recaudatoria directa de todas las deudas en una primera
fase. Una vez ejecutados los procesos masivos de embargo sin resultado, las deudas de
deudores con domicilio fiscal fuera de la Region de Murcia son cargadas a la AEAT para
su gestidn recaudatoria en funcién de unos criterios preestablecidos, para lo cual existe un
proceso semiautomatico de envio de esas deudas. La razén de la existencia de ese
proceso semiautomatico es para evitar la carga de deudas de deudores cuya gestion
recaudatoria en via ejecutiva esta ya asignadas a un equipo de recaudacion, los cuales se
encargan de su estudio y la necesidad de cargarlas a la AEAT para su gestion recaudatoria
en via ejecutiva. En cuanto a las deudas de deudores residentes en la Region de Murcia,
son gestionadas integramente durante todo el proceso recaudatorio en via ejecutiva por la
ATRM.

Se ha desarrollado un proceso informatico que permite seleccionar deudas o créditos, de
baja cuantia (normalmente inferiores a 500 €), de deudores respecto de los que se han
realizado actuaciones recaudatorias sin fruto para facilitar su declaracion de fallido.
Asimismo, permite la declaracién de fallido por referencia siempre que se cumplan unos
criterios predefinidos y la datacion de créditos como incobrables. No obstante, esta
actuacion tiene mas importancia en los tributos propios, dada su habitualmente reducida
cuantia.

En el contexto de colaboracion AEAT-ATRM, se ha iniciado un intercambio de informacién
en relacién con aquellas personas fisicas y juridicas deudoras a ambas administraciones
tributarias. Con ello, la ATRM dispone de informacién de obligados al pago considerados
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fallidos por la AEAT asi como de rehabilitacion de créditos incobrables, lo que permite
canalizar la vigilancia de la posible solvencia sobrevenida, rehabilitacion de los créditos
declarados incobrables, y reanudacion del procedimiento de recaudacién partiendo de la
siguacion en que se encontraban en el momento de la declaracion de crédito incobrable o
de la baja por referencia.

5. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada.

La gestion ejecutiva realizada en el gjercicio analizado se resume en los siguientes datos
(cuadros num. 130 a 135):

- Cargo Cargo netodel | Total Cargo indices de indices de indices de
inicial afio data final actividad acumul. demora
Importe en miles euros 95.927 12228 11.374 96.781 10,5 100,9 102,1
Servicios propios 88.718 12.080] 10.925 89.873 10,8 101,3 98,7
Convenio con la AEAT 7.209 148 449 6.908 6,1 95,8 184,6
Numero de providencias 19.369 6.682 6.016 20.035 231 103,4 40,0
Servicios propios 18.742 6.534 5.891 19.385 23,3 103,4 39,5
Convenio con la AEAT 627 148 125 650 16,1 103,7 62,4

Conforme a los mismos y a la informacion que figura en los cuadros n.°¢ 130 a 135, son
aspectos a destacar los siguientes:

— El cargo pendiente de cobro a final del ejercicio es de 20.035 providencias por importe
de 96.781 miles de euros. Ha crecido en un 3,4 % el pendiente inicial en numero y un
0,9 % en importe. Al final del afio el indice de demora global era de 40 meses en
numero (28,8 en 2022) y 102,1 meses en importe (82 en 2022).

— El cargo bruto del afio ha sido de 7.050 providencias, por importe 13.412 miles de
euros, con una disminucién del 12,1 % en niumero y del 7,1 % en importe con respecto
al ejercicio anterior. El cargo a la AEAT ha sido de 148 providencias por importe de
148 miles de euros.

Segun los responsables de la ATRM, esta disminucion esta vinculada a la disminucion
del numero de expedientes de tributos cedidos vinculada a comprobaciones de valor.
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GESTION
RECAUDATORIA | PENDIENTE DE
CARGADASEN | CARGO BRUTO BAJAS DE
ENEJECUTIVA. | COBROENFIN i . CARGO NETO
) EL ANO ACUMULADO LIQUIDACION
IMPORTEDEL | ANO ANTERIOR
CARGO (miles €)
CA 88.718 13.264 101.982 1.184 100.798
AEAT 7.209 148 7.357 0 7.357
TOTAL 95927 13.412 109.339 1.184 108.155

Las bajas de liquidaciones han sido 368 (438 en 2022) por importe de 1.184 miles de
euros (2.648 miles de euros en 2022), con una significacion de sélo el 1,4 % en
namero, pero de un mas relevante 1,1 % en importe sobre el cargo bruto acumulado.
Ha de indicarse que la reduccion de estas bajas esta asociada directamente con la
mejora de la calidad de la gestién y su menor conflictividad y que redunda en una
mayor fluidez del proceso recaudatorio. Se han producido bajas de liquidacion en el
cargo a la AEAT por importe de 0 miles de euros (8 miles de euros en 2022).

Las datas totales del ejercicio comprenden 6.016 providencias (8.074 en 2022), por un
importe de 11.374 miles de euros (14.046 miles de euros en 2022). Estas datas han
significado el 23,1 % en numero y el 10,5 % en importe del cargo neto gestionable. Las
datas del cargo gestionado por la AEAT han sido 125 por 449 miles de euros (183 por
334 miles de euros en 2022).

GESTION
RECAUDATORIA
DATAS POR DATAS POR DATAS POR DATAS POR
EN EJECUTIVA. ) TOTAL DATA
INGRESOS FALLIDOS PRESCRIPCION | OTRA CAUSA
IMPORTE DE LA
DATA (miles €)
CA 9.439 1.055 429 2 10.925
AEAT 408 21 20 0 449
TOTAL 9.847 1.076 449 2 11.374

Las datas por ingresos han sido de 5.502 providencias (7.766 en 2022), con un importe
de 9.847 miles de euros (12.497 miles de euros en 2022). Por tanto, suponen respecto
del cargo neto el 21,1 % en numero de providencias, si bien este porcentaje desciende
al 9,1 % (11,4 % en 2022) si se considera el importe. En cuanto a las que corresponden
al cargo gestionado por la AEAT alcanza el 5,5 % en importes (2 % en 2022).
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— En relacion con las datas por razones distintas al ingreso, debe alertarse sobre la
importancia relativa de las datas por fallidos (457 deudas por 1.076 miles de euros,
283 y 1.314, respectivamente, en 2022) que, tratandose de impuestos ligados al
patrimonio, deberian reducirse con una gestion mas cercana a la produccion de los
hechos imponibles, y de las datas por prescripcion (53 deudas por importe de 449
miles de euros, 22 y 217, respectivamente en 2022), por los problemas de gestion
recaudatoria que suelen conllevar. Por lo que se refiere a la gestion realizada por la
AEAT, las datas por fallidos ascendieron a 44 deudas por importe de 21 miles de euros,
mientras que las datas por prescripcion se reducen a 16 providencias y 20 miles de
euros.

El incremento de los importes de fallido se ve influido por las labores de eliminacion de
créditos incobrables.

6. Gestion recaudatoria en ejecutiva desarrollada mediante Convenio con la
AEAT.

No se han expuesto problemas de relieve en la aplicacion de la adenda al convenio de
recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT. De forma reciente (ya en 2024), se ha
habilitado la posibilidad de ciertas consultas en cualquier momento de la situacion de las
deudas gestionadas por la AEAT por encomienda de la CARM.

7. Establecimiento de procedimientos normalizados entre la CARM y la AEAT para
el embargo de pagos presupuestarios o tributarios.

El embargo de pagos presupuestarios de la comunidad con créditos a favor de la AEAT se
realiza sin necesidad del envio del modelo 997 de forma manual y con un alcance limitado.
El importe de los embargos realizados (71) alcanzo, en 2023, 198,80 miles de euros.

El embargo de devoluciones tributarias a realizar por la AEAT con créditos a favor de la
comunidad esta operativo a través del convenio de recaudacion. El importe de dichos
embargos (11.826) fue, en 2023, de 3.007 miles de euros.
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3.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y EXTERNO

3.3.6.1 CONTABILIDAD
1. Comprobacion de datos estadisticos.

En los cuadros n®. 137 a 147 se recogen los datos relativos a la recaudacion aplicada en
2024, coincidentes tanto con la Cuenta de Gestion de Tributos Cedidos de la CARM,
rendida en fecha 24 de abril de 2024, de acuerdo con lo establecido en la Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda de 4 de marzo de 2004, como con los extractos del
estado de ejecucion de ingresos del presupuesto corriente y de ejercicios cerrados de 2023
aportados por el servicio de gestidén de contabilidad de la Intervencion General de la CARM,
cuyo cotejo ha resultado de conformidad.

De acuerdo con los criterios contables aplicables, la recaudacion no se minora con los
costes del convenio de recaudacion en ejecutiva suscrito con la AEAT, que aparece como
mayor gasto en el presupuesto consolidado de la administracién autonémica.

Se ha verificado que no se ha incluido la recaudacién correspondiente a la tasa sobre el
juego on line que gestiona el Estado. Asimismo, se ha incluido el importe del IP
correspondiente a las declaraciones presentadas en 2023 (ejercicio fiscal 2022).

2.  Organizacion contable de ingresos de la CARM.

No se han producido en 2023 cambios resefiables relativos al ejercicio de la funcion
contable , funcion encomendada a la Intervencion General que, dependiente de la CEHAD,
con rango de direccion general, es el centro directivo y gestor de la contabilidad publica de
la CARM.

3. Reflejo contable de liquidaciones.

El contraido contable de las liquidaciones se hace diariamente de un modo automatico. La
anotacion contable de las deudas se efectla mediante un Unico asiento contable diario,
que agrupa las deudas por conceptos y tipo de operacién, pero el sistema permite
identificar las deudas vinculadas a dicho asiento de forma individual.

Se ha comprobado lo sefialado en el parrafo anterior sobre una muestra expedientes del
ISD.
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3.3.6.2 CONTROL INTERNO

- Régimen de control interno econdmico financiero.

El control de la actividad de la ATRM esta atribuido a la Intervencion General por el Decreto
Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Hacienda de la Regién de Murcia.

No se fiscaliza previamente la gestion de ingresos.
- Informes de control financiero.

La Division de Control Financiero de la Intervenciéon General realiza el analisis de la gestién
de las devoluciones de ingresos indebidos de tributos cedidos desarrollada por la ATRM
respecto de la que se elevé informe definitivo en fecha 20/02/2023 ya incorporado en el
informe previo de esta Inspeccion. La ATRM adoptd medidas con el fin de dar cumplimiento
a la observacion formulada por la Intervencion. El control tuvo caracter bienal por lo que no
ha habido uno nuevo desde aquel.
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3.3.6.3 CONTROL EXTERNO

La ATRM esta sujeta a la fiscalizacién externa del Tribunal de Cuentas. El ultimo informe
de dicho Tribunal de Cuentas relativo a la fiscalizacion de las cuentas del Sector Publico
de la CARM corresponde al ejercicio 2021, publicado en diciembre de 2023. En dicho
informe, respecto de la ATRM, se expone la recomendacion de que se adopten las medidas
necesarias para solucionar las deficiencias que presentan los sistemas informaticos de
gestion tributaria y recaudatoria y pueda establecerse una conexion o comunicacion directa
con el sistema de informacién contable.
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3.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

3.4.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

La CARM ha seguido manteniendo su destacable colaboraciéon en la Campafna de
declaracién del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) 2022 tal y como el
cuadro adjunto pone de relieve.

DECLARACIONES
COMUNIDAD CAMPANA 2021 REALIZADAS LOCALES PUESTOS EFECTIVOS MUNICIPIOS
CAMPANA 2022
REGION DE
9.015 6.714 8 2
MURCIA

El servicio se ha prestado en 2 municipios, Murcia y Cartagena, en los locales de la AEAT,
los efectivos dispuesto por la CARM se han adscrito en las plataformas mixtas lo que ha

facilitado su integracion y conexion con los de la AEAT.

La campafa se realiz6 de forma telefénica por las 8 personas (frente a las 13 de la
campana 2021) contratadas por la CARM desde el inicio, el 11 de mayo. A partir del 1 de
junio y hasta el 30 de junio, 3 técnicos siguieron haciendo la campana de forma telefénica,
y de forma presencial trabajaron 3 técnicos en las instalaciones AEAT de Murciay 2 en las

de Cartagena.

Por la Delegacion Especial de la AEAT, se organizd un curso de formacion mediante

acceso a la plataforma creada al efecto al que acudieron 8 personas.

La participacion del personal de colaboracion ha merecido elogios por parte de la AEAT de

Murcia.

La CARM no ha participado en la campafa del IP.
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3.4.2. IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

La CARM no ha asumido en 2023 la gestidn efectiva del Impuesto ni esta previsto pueda
asumirse en el ejercicio en curso.

No se ha expuesto problematica alguna en la recepcién de la informacién relativa al
concepto remitida por la AEAT, que no se utiliza con fines inspectores, pero si en las
previsiones presupuestarias.
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3.4.3. INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO Y LA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1. Consejo Territorial para la Direccién y Coordinacién de la Gestion Tributaria
(CTDCGT).

En el ejercicio 2023 se celebraron cuatro sesiones del Consejo Territorial para la Direccion
y Coordinacion de la Gestion Tributaria (CTDCGT), si bien una de ellas, la ultima, en febrero
de 2024. (otra en enero de 2023 se atribuye al ejercicio 2022).

Los principales temas abordados en las mismas fueron los siguientes:
- Planificacion de la campafa de renta 2022 y colaboracion de la CARM.

- Andlisis de la evolucién de los objetivos y resultados recaudatorios de la AEAT y de
la ATRM.

- Solicitudes mutuas de intercambio de informacién con transcendencia tributaria.

- Otros temas abordados han tenido relacion con el seguimiento de actuaciones
coordinadas de control (coordinacion de aplicacion del impuesto sobre el valor
afnadido e ITP) y suministros de informacion con finalidades no tributarias.

2. Suministro de informacion por parte de la comunidad auténoma a la AEAT.
- Acceso a las bases de datos de la comunidad.

En cuanto al acceso por parte de los funcionarios de la AEAT a las bases de datos fiscales
de la comunidad no se esta usando el mismo, aun cuando hay dos autorizados, por
disponerse de la informacion necesaria por otras vias, en especial su solicitud a la ATRM.

- Envio de modelos informativos a la AEAT.
Se estan remitiendo, sin incidencias notables los siguientes:

e Modelo 901 (certificado de eficiencia energética) facilitado por la Direccion
General de Energia.

e Elmodelo 993 (declaracién informativa de deducciones autonémicas en IRPF).

e Modelo 990 (abono anticipado de deducciones familiares e informacion de
discapacidad y familiar numerosas).

Destacable el descenso de su numero en el epigrafe de discapacidades, debido
a depuracién de no identificados, sin NIF, realizados por la CARM.

e Modelo 992 (declaracion informativa de TTJJ).

e Modelo 980 (declaracion informativa de intereses de demora pagados a los
contribuyentes), que incluye los abonados por todas las consejerias de la CARM.
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e Modelo 933 (guarderias y centros de educacién infantil).
e Informacion sobre valores declarados y comprobados.
Se envia sin incidencias segun el calendario previsto.
e Modelo 991 (fianzas derivadas de arrendamiento de inmuebles).

Se ha remitido sin incidencias de relieve si bien es enviado por la Tesoreria de
la CARM

- Validacion de registros por el Departamento de Informatica Tributaria (DIT)
correspondientes a los conceptos ISD e ITPAJD.

En el ejercicio 2021 los expedientes registrados de entrada en la ATRM relativos al
concepto ISD fueron 25.532 17.620, validandose por el DIT 23.035, el 97,89%.

En cuanto al ITPAJD el porcentaje de validacion alcanza el 110,10% (124.532 sobre
113.113).

3.  Suministro de informacion por parte de la AEAT a la comunidad.

- Cumplimiento del calendario de remision de informacion.

En el ejercicio de referencia se ha cumplido, por parte de la AEAT, con los calendarios
previstos para el suministro de informacion con trascendencia tributaria a la CARM, sin que
se haya expuesto ninguna problematica en su recepcién, ni posibles necesidades
adicionales.

- Utilizacion y cesidn de la informacion estadistica facilitada por la AEAT.

La informacién estadistica facilitada por la AEAT se incorpora a las bases de datos
autondémicas para su uso exclusivo con finalidades tributarias. Asimismo, es cedida a los
organismos estadisticos de la comunidad.

4. Convenio de colaboracion entre la AEAT y la comunidad en materia de
suministro de informacion para finalidades no tributarias.

Cabe senalar que la evaluacién de los resultados de la colaboracién en cuanto al suministro
de informacién para finalidades no tributarias es positiva dado el elevado numero de
certificados que se emiten telematicamente (397.675 en 2023 por 390.187 en 2022 y
323.290 en 2021).

El proceso de revision de usuarios y autorizaciones tras la firma del nuevo convenio
(Resolucion de 4 de febrero de 2020) no plantea problematica y se desarrolla sin
incidencias y, de acuerdo con su clausula octava, se ha procedido a renovar las solicitudes
de suministro de informacion por medio de los correspondientes formularios.
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La comision del seguimiento, constituida al efecto, ha efectuado un control del que no se
deduce situaciones problematicas tanto respecto de usuarios como de accesos. Se ha
apreciado una colaboraciéon correcta y no ha habido variacion significativa de uso o
autorizados, mas alla de las depuraciones por falta de uso.

Ademas, es destacable el papel del interlocutor unico designado por la CARM, que ha
funcionado de forma efectiva canalizando todas las cuestiones con la DEAEAT de Murcia.

5. Comisiéon Técnica de Relacion para evitar la doble imposiciéon por los
conceptos impuesto sobre el valor afiadido (IVA) e ITPAJD.

Durante el afo 2023, se han planteado 3 supuestos de posible doble imposicién
IVA/ITPAJD, planteados por la CARM que se han resuelto en el ejercicio, sin modificacion
de la tributacién inicial por IVA, no existiendo expedientes pendientes de resolucién de
ejercicios anteriores.

Todos los expedientes se aprueban, en su caso, formalmente en el seno del CTDCGT.
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3.4.4. COLABORACION CON LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO
PARA LA APLICACION DEL VALOR DE REFERENCIA

- Problematica en la aplicacion del Valor de Referencia (VR).

En el area de valoraciones, la descoordinacién entre la finca registral y la referencia
catastral, principalmente en bienes rusticos, sigue siendo una dificultad para la
geolocalizacion de los inmuebles. Ademas, en caso de inmuebles (finca registral)
compuestos por varias referencias catastrales, si hay referencias que poseen VR y otras
no, la descoordinacion citada hace mas dificil la determinacion de la parte del inmueble a
valorar.

En particular, en los bienes de naturaleza urbana los principales problemas son:

- Lainexistencia de VR para otros usos diferentes al residencial y almacenamiento/
garajes, lo que obliga a mantener los precios medios de mercado y su
metodologia, coexistiendo con la del VR.

- Enlos usos con VR, la inexistencia de ambitos territoriales homogéneos para la
totalidad del territorio de naturaleza urbana.

- La existencia de bienes mixtos (parte urbana y rustica) provoca que, en un gran
numero de casos, el inmueble carezca de VR. Este tipo de bienes es frecuente en
la Regién de Murcia.

Y en los bienes de naturaleza rustica:

- Se observan valores bajos en parcelas de naturaleza rustica en las que, por
circunstancias determinadas, se puede construir.

- La inexistencia de médulos de valor medio (MV) de determinadas agrupaciones
de cultivos (AC) que son habituales en ciertos ambitos territoriales homogéneos
de valoracién (ATH) como, por ejemplo, matorral en el Campo de Cartagena.

En el area de Gestidon la comprobacién limitada se ve dificultada en aquellos expedientes
con inmuebles sin VR asignado.

La comunicacion con la DGC es fluida y el plazo de contestacién a la solicitud de informes
por parte de esta es breve.

- Informes sobre el VR solicitados a la Direccion General del Catastro (DGC).

El cuadro adjunto ofrece informacion sobre los informes solicitados a la DGC segun sean
de rectificacion de autoliquidaciones, en fase de alegaciones, en recurso de reposicién o
tras presentarse REA.
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Al respecto cabe sefalar que, como ya se ha expuesto, la solicitud de informes se
concentra en la fase de alegaciones (44%) seguido muy de cerca por la de rectificacion de
autoliquidacion (42%).

INFORMES SOBRE EL VALOR DE REFERENCIA SOLICITADOS A LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

. Recl.
’ Rect. Alegaciones Recurso % TOTAL %

LT Autoliquidacién | yPruebas | Reposicien | oro” TOTAL | 7OTAL | NACIONAL | NACIONAL

£ ucasiones y 2 13 4 0 19 30 853 56
onaciones

|. Transmisiones
Patrimoniales 61 295 94 134 584 93,6 13.833 90,7
Actos Juridicos 0 5 10 6 21 3.4 559 37
Documentados
0SC 0 0 0 0 0 0,0 14 0,1
TOTAL 63 313 108 140 624 100,0 15.259 100,0
% 10 50 17 22 100 100,0 100 100,0
TOTAL NACIONAL 6.531 6.743 1.516 469 | 15.259 100,0 15.259 100,0
% NACIONAL 42 44 9 3 100 100,0 100 100,0

Informes sobre el VR emitidos por la DGC.

A su vez, los cuadros adjuntos muestran qué tipo de informes y con qué resultados han

sido emitidos por la DGC, tanto en funcién de los distintos conceptos impositivos como por
la tipologia de informes, si han sido de ratificacion, rectificacién o inexistencia de VR, asi
como los derivados de solicitudes del TEARM.

Quizas coherente con el comentario anterior, sobre alto nimero de impugnaciones, resulta
un porcentaje mas elevado que la media nacional en ratificaciones (del 44,7% frente al
32,5% nacional) que suponen a su vez una menor ratio de rectificaciones (23’9 frente al
44,7%) pero ligeramente superior en inexistencias de VR. Ha habido 49 pronunciamientos
(43 ITP y 6AJD) en solicitudes en via econdmico-administrativa, por 180 a nivel nacional
(7,9% frente al 1,2% nacional).

VALOR DE REFERENCIA. INFORMES DE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO. CONCEPTOS TRIBUTARIOS

TOTA
. Ratificacio | Ratificacio | Recficacié | Rectificaci | Inexistenci | Inexisteni | ™orm | Inform |5 ™\ po7a
Tributo 5 5 o e TEA | e TEA 5
n (Num.) n (%) n (Num.) n (%) a (Num.) a (%) o (Num. | L (%)
(Num.) | (%) )
|. Sucesiones y Donaciones 12 63,2 6 31,6 1 53 0 0,0 19 3,0
|. Transmisiones
Patrimoniales 255 43,7 140 240 146 25,0 43 74 584 936
Actos Juridicos
Documentados 12 57,1 3 14,3 0 0,0 6 28,6 21 34
0sC 0 - 0 0 - 0 0 0,0
TOTAL 279 44,7 149 239 147 23,6 49 7,9 624 | 100,0
15.25
TOTAL NACIONAL 4.964 32,5 6.814 44,7 3.298 21,6 180 1,2 6| 100,0
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VALOR DE REFERENCIA. INFORMES DE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO. TIPOS DE INFORMES

SOLICITADOS
Inform | Inform e
. Ratificacié | Ratificacio | Rectificacié | Rectificacio | Inexistenci | Inexistenci L TOTA
Tributo 5 5 5 eTEA | e TEA 5
n (Num.) n (%) n (Num.) n (%) a (Num.) a (%) 0 (Num. | L (%)
(Num.) [ (%) )
Rectificacion Autol. 28 444 28 444 7 11,1 0 0,0 63 10,1
Alegaciones y
Pruebas 118 37,7 83 26,5 112 358 0 0,0 313 50,2
Recurso Reposicion 65 60,2 30 278 13 12,0 0 0,0 108 173
Recl. Econo.-Admin. 68 48,6 8 57 15 10,7 49 35,0 140 224
TOTAL 279 447 149 23,9 147 23,6 49 79 624 | 100,0
TOTAL NACIONAL 4.964 32,5 6.814 447 3.298 21,6 180 1,2 | 15.256 | 100,0

- Ratio entre el nUmero de expedientes, declaraciones o autoliquidaciones despachas
de ISD e ITPAJD con bienes respecto de los que hubiese que declarar VR y la
solicitud de informe a la DGC consecuencia de rectificacion de autoliquidacion,
alegaciones, recursos de reposicion y/o reclamaciones econdémico-administrativas.

El numero de expedientes/ declaraciones/autoliquidaciones de ISD despachadas por la
ATRM en 2023 (bien de conformidad o través de las oportunas liquidaciones), excluyendo
las correspondientes a devengos desde 2022 excluyendo aquellos cuyos bienes inmuebles
declarados no contienen ninguna finca con VR asignado por la DGC ha sido de 10. 652.

La ratio es (19 sobre 10.652) del 0,18%.

El numero de expedientes/ declaraciones/autoliquidaciones de ITPAJD despachadas por
la ATRM en 2023 (bien de conformidad o través de las oportunas liquidaciones),
excluyendo las correspondientes a devengos desde 2022 excluyendo aquellos cuyos
bienes inmuebles declarados no contienen no contienen ninguna finca con VR asignado
por la DGC ha sido de 25.495.

La ratio es (605 sobre 25.495) el 2,37%.
- Problematica en el suministro de la informacion solicitada.

No se ha expuesto particulares dificultades en el suministro de dicha informacién relativa a
los despachos realizados.
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3.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

3.5.1. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS

3.5.1.1. NORMATIVA APLICABLE EN EL EJERCICIO ANALIZADO

Las medidas en materia de tributos estatales cedidos que entraron en vigor en 2023 se
hallan contenidas en la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2023, en la Ley 4/2022,
de 16 de junio, del mecenazgo de la Regién de Murcia.
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3.5.1.2. PRINCIPALES NOVEDADES NORMATIVAS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

o Se modifica la deduccién donativos protecciéon patrimonio cultural Regiéon de
Murcia y actividades culturales y deportivas, que queda condicionada a
donaciones a favor de cualquiera de los titulares de los proyectos que reciben
aportaciones del mecenas recogido en el articulo 3 de la Ley de Mecenazgo de la
Region de Murcia. (Ley 4/2022, de 16 de junio, del mecenazgo de la Region de
Murcia).

o Se crea una nueva deduccién por donacién bienes inscritos inventario
patrimonio cultural CARM. (Ley 4/2022, de 16 de junio, del mecenazgo de la Region
de Murcia),

o Se amplia la Deduccién autondmica para contribuyentes con discapacidad
pasando el importe de 100 a 120 euros. Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
ejercicio 2023.

o Se crea una nueva deduccion autonémica adquisicion nueva vivienda habitual
o ampliacién de la actual por familias numerosas. Ley 12/2022, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2023.

IMPUESTO SOBRE PATRIMONIO

Se eleva a 3.700.000 euros el minimo exento, aplicable al periodo impositivo de 2023. Ley
12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia para el ejercicio 2023.

IMPUESTO TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD

Se suprime en las operaciones de adquisicion de vivienda acogidas a los tipos reducidos,
el requisito de consignacion en la escritura publica del destino de la vivienda como
residencia habitual. Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2023.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

Se establece en ambas modalidades del Impuesto —Sucesiones y Donaciones, una
reduccion en la Base Imponible del 50 a 100 por 100 del valor real de bienes muebles
culturales por cesidon temporal de los mismos. Ley 4/2022, de 16 de junio, del
mecenazgo de la Regién de Murcia.

TASA FISCAL SOBRE EL JUEGO

Se suprime la tarifa y cuotas reducidas en las modalidades de Casinos y Maquinas
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recreativas y de azar, restableciéndose la tarifa y cuotas ordinarias.

IMPUESTO SOBRE EL DEPOSITO DE RESIDUOS EN VERTEDEROS, LA
INCINERACION Y LA COINCINERACION DE RESIDUOS

En la sesion plenaria de la Comision Mixta de Transferencias, celebrada el dia 19 de
diciembre de 2022, se adopt6 el Acuerdo de aceptacion de la cesion del Impuesto sobre el
depdsito de residuos en vertederos, la incineracion y la coincineracion de residuos.

No obstante, se introduce una disposicion transitoria cuarta, en la Ley 22/2010, de 16 de
julio, del réegimen de cesién de tributos del Estado a la Comunidad Autbnoma de la Region
de Murcia, por la que Las funciones inherentes a la aplicacién del Impuesto se ejerceran
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria mientras no se produzca la asuncion
efectiva de las mismas por parte de la Comunidad Auténoma.

Asimismo, se procede a la derogacion del Impuesto autonémico sobre almacenamiento y
depdsitos de residuos en la Region de Murcia. Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el
ejercicio 2023.
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3.5.1.3. RESUMEN DEL MARCO NORMATIVO EXISTENTE

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS.

Se regula la escala autondmica del IRPF aplicable a la base liquidable general
contemplando, como se ha expuesto en el punto anterior, una paulatina reduccién de
tipos.

Se dispone que la aplicacion del tramo autondmico de la deduccion estatal por
inversion en vivienda habitual para los contribuyentes que hubiesen invertido con
anterioridad a 1 de enero de 2013 se realizara en los términos y condiciones que
establezca la normativa estatal.

Deduccion del 5% por adquisicion o rehabilitacion de vivienda habitual por jovenes
de edad igual o inferior a 35 afos cuya base imponible sea inferior a 24.107,20 €
siempre que la base imponible del ahorro no supere los 1.800 €.

Deduccion por adquisicion nueva vivienda habitual o ampliacion de la actual por
familias numerosas.

Deduccion del 50% por donaciones dinerarias a la CARM, sus entidades, o a
fundaciones y asociaciones culturales y deportivas de utilidad publica y federaciones
deportivas, si se destinan a la proteccion del patrimonio cultural de la Regién de
Murcia o la promocion de actividades culturales y deportivas.

Deduccién del 50% por donaciones dinerarias a la CARM y las entidades
dependientes de la misma, incluidas las universidades publicas, y a las entidades sin
fines lucrativos de los articulos 2 y 3 de la Ley 49/2002, que tengan como destino a
la investigacion biosanitaria.

Deduccion por donacion bienes inscritos inventario patrimonio cultural CARM.

Deducciones por gastos de guarderia (20% de las cantidades satisfechas) para hijos
menores de 3 afos, y por gastos en la adquisicion de materia escolar y libros de texto
derivados de la escolarizacion de descendientes en el segundo ciclo de educacion
infantil, educacién primaria y educacion secundaria obligatoria.

Deduccion del 10% por inversion en instalaciones de recursos energéticos
procedentes de fuentes de energia renovables solar (térmica y fotovoltaica) y edlica
realizadas en viviendas que constituyan o vayan a constituir la vivienda habitual o en
viviendas destinas al arrendamiento.

Por inversiones en dispositivos domésticos de ahorro de agua: 20% de las cantidades
satisfechas, con una base maxima anual de 300 € y limite de deduccion 60 €.

Deduccion del 20% por inversion en acciones de entidades que cotizan en el
segmento de empresas en expansion del Mercado Alternativo Bursatil y en acciones
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o participaciones de nuevas entidades.

Deduccién por nacimiento o adopcion de 100 € si se trata del primer hijo, 200 € si es
el segundo hijo y 300 € si se trata del tercero o sucesivos. Se exige que la suma de
la base imponible general y de la base imponible del ahorro del contribuyente no
supere los 30.000 € en declaracion individual y 50.000 € en declaracion conjunta.

Deduccién para contribuyentes con discapacidad por importe de 120 €, aplicable a
contribuyentes que acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 33%
cuando la suma de sus bases imponibles general y del ahorro no supere los 19.000
€ en tributacién individual o los 24.000 €, en tributacion conjunta.

Deduccidén por conciliacion que podran aplicar los contribuyentes que tengan
contratada una persona para el cuidado de hijos menores de 12 afios por los que se
aplique el minimo por descendientes (la deduccion sera del 20% de las cuotas
ingresadas por cotizaciones por el Sistema Especial de Empleados de Hogar del
Régimen Especial de la Seguridad Social de la persona contratada, con un limite de
400 € anuales.

Deduccién por arrendamiento de vivienda habitual.
Deduccién para mujeres trabajadoras con hijos o menores dependientes a su cargo.

Deduccién por acogimiento no remunerado de mayores de sesenta y cinco anos y/o
personas con discapacidad por acogimiento no remunerado de mayores de sesenta
y cinco afnos y/o personas con discapacidad por cada persona mayor de 65 afios o
con discapacidad igual o superior al 33% que conviva con el contribuyente durante
mas de ciento ochenta y tres dias al afo en régimen de acogimiento sin
contraprestacion, cuando ello no diera lugar a la obtencion de ayuda o subvencion
de la C.A.

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO.

Se continla aplicando la escala del impuesto que se aprobd con efectos del 1 de enero de
2013. Es progresiva en ocho tramos y los tipos se incrementan en un 20% respecto de la
escala fijada por el Estado con caracter supletorio.

Reduccién por aportaciones a proyectos de excepcional interés.

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES.

Equiparaciones.

Los miembros de una pareja de hecho podran acogerse a los mismos beneficios fiscales
previstos en la legislacion autonomica atribuidos a los coényuges.

Adquisiciones mortis causa.

Reducciones en la base imponible: por adquisicion de empresa individual o negocio
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profesional situados en la Region de Murcia o participaciones en entidades con domicilio
fiscal y social en la CA (99%); por adquisiciones de bienes muebles de interés cultural o
catalogados del Patrimonio Cultural de la Region de Murcia o de otras CCAA y de bienes
muebles integrantes del Patrimonio Histérico Espafol (99%), de fincas rusticas (99%)
transmitidas a personas agricultores profesionales, y de cesion temporal de bienes
muebles culturales (50%).

- Adquisiciones inter vivos.

Reduccién propia por adquisicion inter vivos de empresa individual, negocio profesional
situado en la C.A. o participaciones en entidades con domicilio fiscal y social en la C.A.
99%; por adquisicion inter vivos de finca rustica (99%) trasmitidas a personas agricultores
profesionales.

Asimismo, se establecieron reducciones por donacién de una vivienda radicada en el
municipio de Lorca, o de dinero para comprarla, o un solar para construirla: 99 o 100%,
segun los casos (se aplica a los adquirentes que hayan perdido su vivienda en el terremoto
del 11 de mayo de 2011 y se exige que la vivienda donada vaya a constituir vivienda
habitual y que el solar se destine a construirla) por cantidades donadas a sujetos pasivos
con domicilio fiscal en el municipio de Lorca incluidos en los Grupos | y |l de parentesco
para la adquisicion o constitucién de empresa individual o negocio profesional y para la
adquisicion de acciones, participaciones y aportaciones a capital social en empresas de
economia social, o para la rehabilitacidon y reconstruccion de locales de negocio que hayan
sufrido dafios como consecuencia de los seismos (99-100%); por donaciones dinerarias
recibidas por contribuyentes de los grupos Ill y IV de parentesco para la constitucién o
adquisicion de una empresa individual o de un negocio profesional o para la adquisicion de
acciones, participaciones y aportaciones a capital social en empresas de economia social,
considerandose como tales aquellas comprendidas en el ambito de aplicacién de la Ley
5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social (99%); por sujetos pasivos de los grupos Il
y IV de parentesco que reciban donaciones dinerarias para la adaptacién de bienes afectos
al ejercicio de la actividad de empresa individual o de negocio profesional a las medidas
seguridad higiénico-sanitarias exigidas por la normativa aplicable a consecuencia de la
crisis del Covid-19 (99%).

Reduccién propia aplicable en las adquisiciones inter vivos de bienes muebles de interés
cultural o catalogados, en los términos establecidos en la Ley 4/2007, de 16 de marzo, del
Patrimonio Cultural de la C.A. de la Regién de Murcia o en la normativa analoga de otras
CC. AA y de bienes muebles integrantes del Patrimonio Histérico espariol en los términos
establecidos en la Ley 16/1985, de 25 de junio, para su cesion temporal: 99% de su valoy
de cesion temporal de bienes muebles culturales (50%).

- Tarifa.

La tarifa del impuesto sigue siendo la aplicable a partir de 1 de enero de 2013. Esta tarifa
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estable para bases liquidables superiores a 398.777,08 € un tipo marginal superior al
establecido en la escala aprobada por el estado con caracter supletorio.

- Deducciones y bonificaciones.

Deduccién en las adquisiciones mortis causa por sujetos pasivos incluidos en el Grupo |,
Grupo |l de parentesco: 99%.

Deduccién en las adquisiciones mortis causa por sujetos pasivos de todos los Grupos de
parentesco cuando el causante hubiese fallecido como consecuencia directa de los
seismos ocurridos en el municipio de Lorca el 11 de mayo de 2011: 100 %.

Bonificacion del 99% de la cuota en las adquisiciones inter vivos por sujetos pasivos
incluidos en los Grupos I, Il y Il de parentesco.

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS.

- Tarifa.

Tipo de gravamen general aplicable a la transmision de inmuebles y constitucion y cesion
de derechos reales sobre los mismos, excepto los de garantia: 8 %.

Tipos de gravamen reducidos: 4 % en transmision de viviendas de proteccion oficial de
régimen especial, asi como la constitucion y cesion de derechos reales que recaigan sobre
las mismas, 2 % para transmisiones de viviendas a quien ejerza una actividad empresarial;
3% por no renuncia a la exencion del art. 20.2 de la Ley del IVA, 3% por adquisiciones de
vivienda habitual por parte de sujetos pasivos que tengan la consideracion de familia
numerosa, jovenes de 35 afios 0 menos o sujetos pasivos con un grado de discapacidad
igual o superior al 65%, asi como por la adquisicién de inmuebles que radiquen en el
municipio de Lorca por parte de quienes residian alli y vieron destruida su vivienda por
causa del terremoto; y 1 % en adquisiciébn de inmuebles en operaciones en las que
intervengan sociedades de garantia reciproca.

Cuota fija aplicable a la transmision de vehiculos tipo turismo, todo terrenos, motocicletas
y demas vehiculos con mas de doce afos de antigiedad (con efectos desde el 26 de abril
de 2020): cilindrada igual o inferior a 1.000 centimetros cubicos: cuota de cero € (en este
supuesto los sujetos pasivos del impuesto no quedaran obligados a presentar la
autoliquidacion del impuesto); cilindrada superior a 1.000 centimetros cubicos e inferior o
igual a 1.500 centimetros cubicos: cuota fija de 30 €; cilindrada superior a 1.500 centimetros
cubicos e inferior o igual a 2.000 centimetros cubicos: cuota fija de 50 € y de 75 € para los
de superior a esa cilindrada.

Tipos de gravamen en la modalidad de actos juridicos documentados: tipo general para
documentos notariales: 1,5%; tipo reducido del 0,5 % en el caso de primeras copias de
escrituras que documenten la adquisicién de inmuebles destinados a ser el domicilio fiscal
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o centro de trabajo de contribuyentes que realicen actividades econdémicas sujetas al IRPF
o al IS; y tipo reducido del 0,1% para los siguientes supuestos: documentos relacionados
con sociedades de garantia reciproca o entidades financieras; primera transmision de
viviendas acogidas al Plan de Vivienda Joven de la Region de Murcia cuando el adquirente
tenga 35 anos o menos; primeras copias de escrituras que documenten la primera
adquisicion de viviendas que radiquen en el municipio de Lorca por parte de sujetos pasivos
que acrediten que a fecha 11 de mayo de 2011 residian habitualmente en el municipio y
se hubiera producido la destruccion total de la vivienda habitual; y primeras copias de
escrituras que documenten la adquisicién de viviendas por sujetos pasivos de 35 afos o
menores o por familias numerosas o discapacitados (discapacidad igual o superior al 65%).

Tipos incrementados del 2,5% en escrituras notariales que formalicen transmisiones de
inmuebles en las que se renuncia a la exencién en el IVA y del 2% en primeras copias de
escrituras que documenten la transmision de bienes inmuebles sujeta y no exenta de IVA.

- Bonificaciones.

Bonificacion del 100% de la cuota del ITPAJD aplicable a actos y negocios juridicos
realizados por las comunidades de usuarios de aguas, relacionados con contratos de
cesién temporal de derechos al uso privativo de aguas publicas para uso exclusivo agricola.

Bonificacion del 99% de la cuota en las permutas voluntarias de fincas rusticas.

Bonificacion del 99% del AJD por agrupaciéon de fincas rusticas y transmision o cesién
temporal de las fincas rusticas.

TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO.
- Tipos de gravamen.

Tipos de gravamen vy tarifas correspondientes a las distintas modalidades de juego
gravadas (tipo general, 25%; bingo tradicional, tipo progresivo entre el 40 y el 55% segun
los valores faciales de los cartones adquiridos; tipo del 15% para el bingo electrénico; tarifa
progresiva para casinos, distinguiendo si se mantiene o no el nivel de empleo, que va desde
el 15% al 55%, segun la cuantia de la base imponible; y cuota fijja para maquinas
recreativas, de 3.620€ para las de tipo B y de 5.300 para las de tipo C). Para las maquinas
recreativas de tipo B y de azar de tipo C, ademas de la cuota fija indicada hay prevista una
cuota fija reducida, de 3.000 € para las de tipo B y de 4.400 para las de tipo C. Tanto la
cuota ordinaria como la reducida varian en funcion del numero de jugadores,
incrementandose en un 25% o un 15% por cada nuevo jugador a partir del primero
respectivamente segun se trate de la cuota ordinaria o la reducida.

Tipo de gravamen de las apuestas general, 15%; apuestas hipicas y deportivas 10%;
apuestas gananciosas o “traviesas”, 1,5%.
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- Bonificaciones.

Bonificaciones: 99% para las rifas y tdmbolas organizadas por las corporaciones locales
para la promocion de actividades deportivas, culturales, recreativas y de atencién social,
asi como las organizadas por la Region de Murcia, sus organismos autonomos o sus
empresas publicas.

Se suprime para 2023 las cuotas reducidas de maquinas tipos “B” y “C” y de casinos.
IMPUESTO ESPECIAL SOBRE DETERMINADOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

Tipo impositivo aplicable a los medios de transporte de los epigrafes 4° y 9° de la Ley
38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales: 15,9%.

OTRAS MEDIDAS.

Se suprime la obligacién a cargo del contribuyente de presentar las escrituras publicas que
formalicen la cancelacion de hipotecas sobre bienes inmuebles.
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3.5.2. EFECTOS DE LAS DECISIONES NORMATIVAS

3.5.2.1. IMPACTO RECAUDATORIO DEL EJERCICIO DE COMPETENCIAS

NORMATIVAS

De acuerdo con la informacion elaborada por la CARM, en 2023 el impacto recaudatorio

global de las medidas adoptadas por cada uno de los impuestos, una vez compensados
sus efectos positivos y negativos, y su evolucion con respecto a 2022, es el indicado a

continuacion:

AUMENTO DISMINUCIQN
RECAIDACON | RECAIDACO
euros) euros)

IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO 4.880.878

IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y AJD 110.888.616 26.563.742
IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES 731.843 315.937.071
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 0 0
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS 19.873.677
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3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

1. Resultados recaudatorios. Ejercicio 2023.

Los ingresos aplicados por la CARM en 2023, por los tributos cedidos por el Estado y
gestionados por ésta, han sido 362.152 miles de euros, lo que supone un decremento del
3,7 % respecto del ejercicio anterior. Han quedado pendientes de aplicar 539 miles de
euros, que suponen un decremento del 65,2 % respecto del ejercicio anterior (cuadros n.°
137 a 147).

INGRESOS APLICADOS (miles €) 2022 % SI TOTAL 2023 % SI TOTAL
PATRIMONIO 29.238 78 29.607 8,2
SUCESIONES Y DONACIONES 31.104 8,3 33.363 9,2
TRANSMISIONES PATRIMONIALES 203.184 54,1 186.768 51,6
ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS 77.240 20,5 71.661 19,8
TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO 35.144 93 40.753 113
RESIDUOS 0 0 0 0
TOTAL 375.910 100 362.152 100

Los cuadros n.*s 137 y 138 muestran los ingresos aplicados distribuidos por servicios y
conceptos presupuestarios, respectivamente.

a) De los conceptos cedidos del capitulo | y gestionados por la comunidad auténoma,
los ingresos aplicados por el impuesto sobre el patrimonio, 29.607 miles de euros
suben un 1,3 % respecto al afo anterior; y el impuesto sobre sucesiones y
donaciones registra un incremento del 7,3 % con 33.363 miles de euros.

b)  En el capitulo Il, a transmisiones patrimoniales se aplican 186.768 miles de euros, lo
que supone un decremento del 8,1 %, y actos juridicos documentados, con 71.661
miles de euros, baja el 7,2 %. Los ingresos procedentes del extinguido impuesto
sobre el lujo carecen de significacion.

c) Por su parte, los tributos sobre el juego registran una variacion positiva del 16 % en
relacion con el ejercicio anterior, con 40.753 miles de euros aplicados.

d) Los ingresos procedentes de efectos timbrados se asignan en su totalidad a los
servicios centrales de la comunidad, correspondiendo en su mayoria al concepto de
actos juridicos documentados, 579 miles de euros, mientras que solamente 1
proceden de transmisiones patrimoniales.

En los cuadros n.°s 140, 141 y 142 se muestran los ingresos aplicados a cada concepto
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presupuestario distribuidos por servicios. En los cuadros n.°s 145 y 146 se distribuyen los
ingresos aplicados, tanto por conceptos como por servicios, segun las distintas vias de
ingreso utilizadas.

2. Pendiente de aplicacion.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la comunidad auténoma (cuadro n° 139),
a la fecha de cierre contable existian ingresos pendientes de aplicacion por un importe de
539 miles de euros, cifra inferior en 1.009 miles de euros, (un 65,2 % de disminucion), a la
del ejercicio anterior. Dichas partidas pendientes de aplicar, ingresos pendientes de
identificacion a la fecha de cierre, obedecen a demoras en la remision de la informacion
por parte de las entidades bancarias de los ingresos tributarios recibidos a fin de afio.

3.  Anadlisis de la evolucién recaudatoria por conceptos.
- Impuesto sobre el Patrimonio.

El resultado en este impuesto ha sido muy similar al registrado en 2022, con un leve
incremento del 3,2% (incremento de 929.618 euros de derechos reconocidos). El
incremento se atribuye a un mejor comportamiento de la campafa del impuesto de
Patrimonio 2022 con respecto a la de 2021.

En liquidaciones complementarias el importe (1.626.710 euros) supone un leve incremento
(2,72%) con respecto a 2022 (1.583.700 euros).

- Sucesiones y Donaciones.

Los derechos autoliquidados descienden en una 9,82% (-2.999.041 euros) motivado por
un menor numero de autoliquidaciones presentadas. El descenso se concentra en las
declaraciones correspondientes a los grupos de parentesco lll y IV, dada la bonificacion
existe en los grupos | y Il del 99% en la cuota (extensible al grupo lll en la modalidad de
donaciones).

Ocurre lo mismo en la actividad liquidatoria, al ser éste, como se ha indicado, un tributo
cuyo rendimiento se ve afectado por las medidas aprobadas de bonificaciones en cuota
que afecta a una amplia mayoria de los contribuyentes sujetos al mismo, lo que condiciona
enormemente a los resultados de la actividad liquidatoria.

El importe de las liquidaciones practicadas por los érganos de gestion e inspeccion en 2023
ascendié a 3.922.100 euros, frente a los 5.694.190 euros en 2022. (-1.772.090 euros), si
bien la comparativa se ve influenciada por la existencia la existencia de 4 liquidaciones
extraordinarias practicadas en 2022 de elevado importe (1,5 Millones).

No obstante, a nivel recaudatorio, computando los ingresos netos de corriente mas los de
ejercicios cerrados, el resultado arroja un incremento del 7,27% (33.362.970 euros en
2023, frente a 31.103.360 euros en 2022).
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- Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Es la modalidad de Transmisiones Onerosas, la evolucion ha sido claramente negativa con
respecto a los resultados de 2022, fruto de la situacion de desaceleracion del mercado
inmobiliario. La situacién viene motivada por la crisis inflacionaria con la consiguiente
elevacion de los tipos de interés y el encarecimiento de las hipotecas.

El resultado en cuanto a las operaciones autoliquidadas se ha traducido en una caida del
numero de operaciones de compraventas de bienes inmuebles, tanto urbanos como
rusticos. Asi en vivienda, garajes y trasteros se registra un descenso tanto en niumero de
operaciones (-7%) como en deuda ingresada (-17.009.009 euros), en bienes rusticos el
descenso se situa en el -9% en numero de operaciones y -26,82% en deuda ingresada (-
3.116.748 euros).

Destacan también las caidas en actos equiparables a TPO ((adjudicaciones en pago, para
pago y en pago de asuncién de deudas, excesos de adjudicacion, adjudicacién por
subasta, actas de notoriedad, expedientes de dominio, puntos de atraque, acciones de
agua, etc.), con una disminucion del -53% (-4.179.447 euros) y en concesiones
administrativas, que caen un -88% (-969.818 euros).

En AJD, el resultado también es negativo por los mismos motivos apuntados anteriormente,
las operaciones que registran peor resultado son las de constitucién de hipotecas como
consecuencia de la subida de tipos de interés y endurecimiento de las condiciones de
acceso a los préstamos hipotecarios, la disminucién de la recaudaciéon en este tipo de
operaciones se cifra un -24% (-7.211.929 euros).

También destaca la caida en las operaciones de renuncia a la exencion en IVA con una
disminucion de 3.277.153,08 euros.

En operaciones societarias (OS), a pesar de las exenciones (Unicamente quedan sujetas y
no exentas de esta modalidad del impuesto las reducciones de capital y las disoluciones
de sociedades si suponen la devolucion de aportaciones a favor de los socios) el resultado
también es negativo (-179.257,82 euros).

En cuanto a la actividad liquidatoria por los 6rganos de gestién e inspeccion, se registra un
descenso en el importe de la deuda regularizada, 11.544.630 euros, frente a los 15.156.570
euros en 2022. El resultado viene influenciado en gran medida por el descenso de los
procedimientos de comprobacion de valores como consecuencia de la entrada en vigor del
VR catastral y las mayores exigencias de los tribunales en esta area.

Los derechos recaudados (ejercicio corriente mas cerrados) experimentan igualmente un
descenso del -7,84% (258.446.689 euros en 2023, frente a 280.423.651 euros en 2022).
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- Tributos sobre el Juego.

Por lo que se refiere a los tributos sobre el Juego, el incremento es atribuible especialmente
a la supresion a partir de 2023 del ultimo tramo de la bonificacién en las cuotas de la
modalidad de maquinas recreativas y de azar, lo que ha elevado los derechos reconocidos
en algo mas de 5.000.000 euros. No obstante, también experimentan incrementos mas
moderados las modalidades de juego del bingo (624.782,16 euros) y casinos (342.885,81
euros).

La actividad liquidatoria se centrd en la regularizacion de los operadores de maquinas
recreativas y de azar que se acogieron a las cuotas reducidas del impuesto por
incumplimiento de los requisitos exigibles. El importe liquidado ascendié a 571.460 euros
(611.080 euros en 2022). Cabe destacar también las liquidaciones por sanciones
administrativas en materia de juego que ascendié a 695.000 euros (717.000 euros en
2022).

4, Efecto recaudatorio directo.

El efecto recaudatorio directo permite apreciar los resultados recaudatorios de las
actuaciones de control realizadas por la ATRM. Considera, por tanto, los ingresos de
contraido previo y de gestion recaudatoria en ejecutiva, incluyendo sanciones y recargos.

EFECTO RECAUDATORIO DIRECTO 2.022 Miles € | 2.023 Miles € | % Variacion Z’p'lgggg
Impuesto sobre el Patrimonio 1.749 1.069 -38,9% 3,6%
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones 3.624 5.004 38,1% 15,0%
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y AJD 2073 0.448 355,8% 5,1%
Tributos sobre el Juego 1.129 910 -19,4% 1,3%
Declaraciones ISD Presentadas (Liquidaciones) 0 0 0,0%
TOTAL EFECTO RECAUDATORIO DIRECTO 8.575 16.431 91,6% 4,5%

En el ejercicio 2023, esas actuaciones supusieron 16.431 miles de euros, con un
incremento del 91,62% respecto de los 8.575 miles de euros computados en 2022. Sobre
el total de ingresos aplicados, los resultados del efecto recaudatorio en relacion con el ISD

representan el mayor porcentaje (el 15,0%), seguido del ITPAJD (5,1%).

Hay que sefalar que en el importe indicado no se recogen los intereses de demora por
liquidaciones fraccionadas o aplazadas en voluntaria, ya que el sistema no permite su
desglose.
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4. CONCLUSIONES

Como consecuencia de la visita realizada a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia (CARM) se formulan las siguientes conclusiones con referencia a los aspectos que
a continuacion se exponen del apartado 3 de este informe.

4.1. ORGANIZACION Y MEDIOS

4.1.1. ORGANIZACION

No se han producido en 2023 relevantes novedades en la organizacion de los servicios
tributarios de la comunidad competentes para la gestion, inspeccion y recaudacion de los
tributos cedidos a la misma por el Estado, respecto a la ya establecida por el Decreto
2/2022, de 20 de enero, para la Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) en torno
a la Subdireccion General de Tributos y la Secretaria General Técnica y una demarcacion
competencial Unica que concretd en la Resolucion de 20 de abril de 2022.

4.1.2. MEDIOS PERSONALES

Los medios personales de las unidades que participan en la gestién de los tributos cedidos
se han incrementado 0,7% en relacién con el ano anterior (272 efectivos frente a 270 en
2022).

En cuanto al personal de las oficinas gestoras (OOGG), a 31 de diciembre de 2023, la
gestion de tributos cedidos ocupaba un total de 193 efectivos, frente a los 195 ocupados
en igual fecha de 2022(99% funcionarios y 1% personal laboral). Considerados
conjuntamente, el personal interino (33,5%) y el adscrito a través de contratos con
empresas de servicios, suponian, a 31 de diciembre de 2023, el 52,6% de los recursos
humanos adscritos a la gestiéon de tributos cedidos en los servicios territoriales de la
comunidad auténoma, frente al 52,2% en el ejercicio precedente, por una parte necesarios
en las tareas de atencion al publico, pero cifra que se estima elevada si se consideran los
riesgos de estabilidad que comportan estas situaciones.

Durante el ejercicio 2023 finalizaron los procesos selectivos convocados en virtud de
sendas Ofertas de Empleo Publico, ordinaria y extraordinaria, aprobadas en 2018 a la vez
que se contintan desarrollando diversos procesos selectivos.

La continuacion de la politica activa de regularizacién y de consolidacion de dicho
funcionariado y la convocatoria de procesos selectivos de personal de nuevo ingreso,
continda siendo recomendable.
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4.1.3. MEDIOS MATERIALES

Los servicios visitados de Murcia y Cartagena cuentan con instalaciones adecuadas a las
funciones que desemperfian. No se han registrado quejas sobre los mismos.

4.1.4. MEDIOS Y PROCESOS INFORMATICOS

Se han abordado en el ejercicio actualizaciones tecnolégicas y desarrollos de nuevas
funcionalidades, en la politica de mejora continua de la ATRM, entre ellas, las relacionadas
con el VR. El proyecto “Aplicacion de Gestidn Unificada de Impuestos Locales y
Autondémicos” (AGUILA) de unificacion en una sola plataforma tributaria de ultima
generacion, ha avanzado de forma decisiva en 2023, incluyendo la renovacion de los
portales de informacién al ciudadano de la ATRM y continGia su proceso, progresivo y por
etapas, de implantacion para el periodo 2024 a 2028, proyectandose una primera fase en
las areas de gestion y recaudacion voluntaria y, en una segunda fase, la integracion de la
de recaudacion ejecutiva.

El control de los accesos a las bases de datos de la AEAT se realiza con regularidad, de
acuerdo con los procedimientos establecidos, sin que se hayan detectado problemas.

No se ha habilitado todavia, aunque se proyecta, un registro de funcionarios habilitados.

No se ha dotado todavia la ATRM de una politica de seguridad sujeta al esquema Nacional
de Seguridad (ENS) en el ambito de la administracion electronica, al que estan obligados
los 6rganos superiores de las administraciones publicas.

La ATRM sigue sin publicar, en 2023, informacién estadistica respecto, al menos, sus
ingresos tributarios ni memoria de actividades.

Se avanza en el desarrollo de sistemas “business intelligence”.

4.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

La ATRM dispone de una completa carta de servicios que permite constatar sus
compromisos con la ciudadania, y a través de indicadores, su cumplimiento. Se mide el
grado de satisfaccion del contribuyente.

Adicionalmente se cuenta con un plan de calidad basado en cumplimiento de objetivos,
con un Plan de Responsabilidad Social Corporativa y se realiza una celebrada campafia
de educacion tributaria en colegios e institutos y extensién a médulos de Formacion
Profesional.

Hubo un pequefo repunte de niumero de quejas (86 por 74 en el 2022), 35 de ellas por
tributos cedidos. Las quejas clasificadas como oficina y mobiliario lo fueron en realidad
sobre atencion recibida. También hubo sugerencias y felicitaciones.
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Se han adoptado destacables medidas de calidad en la prestacién del servicio de
asistencia al ciudadano.

4.2. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO. FIJACION DE OBJETIVOS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

4.2.1. PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO

La ATRM cuenta con un Plan de Control Tributario (PCT) para 2023 aprobado por
resolucion de 10 de marzo de 2023, con pequefias adaptaciones a la del ejercicio anterior.

4.2.2. PLAN DE OBJETIVOS

Se ha formulado y adoptado un sistema de objetivos articulado a través de indicadores, y
con seguimiento acumulativo, conformando un cuadro de mando de seguimiento periddico.
Los objetivos aparecen desglosados en el denominado “cuadro de mando” segun las
distintas areas funcionales y sus correspondientes planes sectoriales de control, resultados
que se ponderan para integrarlos de forma escalada en una cifra final de cumplimiento.

Es destacable la integracion dentro del plan de los indicadores asistencia al contribuyente
y carta de servicios. No se hace comunicacién externa de los resultados.

4.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Los resultados alcanzados permiten formular una valoracién parcialmente positiva de la
gestion de la ATRM, dado que no en todas las areas que lo integran se alcanzan los
objetivos cuantitativos establecidos y por otra, porque ha sido el extraordinario desempefio
de algunos indicadores (los relativos a carta de servicios y asistencia al contribuyente) que
ponderaros, han permitido un cumplimiento del global. Ademas, los de recaudacién liquida
no han sido objeto de medicion.

4.3. FORMAS DE GESTION. SU EFICACIA

4.3.1. INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

4.3.1.1 SERVICIOS TRIBUTARIOS OFRECIDOS POR INTERNET

El portal tributario de la ATRM facilita informacion respecto de los servicios tributarios
ofrecidos por la misma. Destacan en 2023, ademas del avance en el proceso de eliminar
del portal determinadas funcionalidades que pasan a sede, los nuevos medios de pago
puestos a disposicién de los usuarios, que ya conforman un amplio abanico y los avances

en carpeta electrénica, como la habilitacion para el acceso a notificaciones electronicas.
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No obstante, conviene avanzar en la ampliacién del abanico de los servicios ofrecidos en
sede electronica.

4.3.1.2 CUANTIFICACION DE LA PRESENTACION POR VIA ELECTRONICA,
INFORMATICA Y TELEMATICA DE AUTOLIQUIDACIONES

El porcentaje de presentacion telematica se situa en el 45,5% (41,9% en 2022 y 39,9% en
2021), pero teniendo en cuenta las cumplimentadas informaticamente con programa de
ayuda llega al 99,6%, una décima mas que en 2022. Las presentaciones telematicas por
ITPAJD han alcanzado en 2023 el 62,4 % del total, frente al 56,7 % de 2022. Debe
destacarse el avance en la presentacion telematica del impuesto sobre sucesiones y
donaciones (ISD) del 11,9 %, frente al 9 % en 2022, y conviene continuar la estrategia de
incremento, también para el ITPAJD.

4.3.1.3 SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

La ATRM cuenta con adecuados servicios de asistencia al contribuyente basados en
sistemas de atencion telefénica con devolucién de llamadas, servicio multi idiomas, cita
previa, app de acceso, gestor de colas y mesas de atencion personalizadas para la
cumplimentacion de autoliquidaciones, que cabe valorar muy positivamente, destacando la
constante ampliacién de medios e incorporacion de nuevas herramientas. No hay, sin
embargo, una atencion preferente para los mayores de 65 afnos.

4.3.2. GESTION TRIBUTARIA

4.3.2.1 IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO

La gestion liquidatoria del impuesto sobre el patrimonio en via de gestidon, destacable, ha
supuesto 86 liquidaciones complementarias por un importe de 636 miles de euros. Dichas
liquidaciones han obedecido principalmente, tanto en numero como en cuantia, a bases
imponibles incorrectamente declaradas. Se instruyeron 46 expedientes sancionadores. No
se han realizado en 2023 actuaciones sobre posibles no declarantes del IP en el area de
gestion, aunque si en la de Inspeccion.

4.3.2.2 IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

En el conjunto de oficinas se han incrementado las entradas (3%) sin que se reflejasen
correctamente los despachados, cuya demora aumenté en apariencia.

Las comprobaciones en via de gestion de las autoliquidaciones presentadas se basan en
filtros y cruces que constituyen herramientas de seleccion. Es destacable el incremento (en
términos absolutos, pero mas destacadamente en porcentaje) de liquidaciones
complementarias, aunque no del importe liquidado, que son exponentes de una buena
gestion.
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Con respecto al ejercicio anterior, se produce un notable incremento (46 %) en los recursos
presentados. La relacion entre el numero de recursos presentados y el de liquidaciones
complementarias practicadas alcanza el 8,9 % (7,7% en 2022 y 28,7% en 2021), siendo la
principal causa las discrepancias en la valoracion.

Las presentaciones prescritas sobre el total de despachadas alcanzan el 17,2% (5 % en
2022 y el 8,2 % en 2021), incremento en porcentaje, que no en numero, debido a efectos
de su computo de cierre.

4.3.2.3 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS
JURIDICOS DOCUMENTADOS

En conjunto, la gestion total de autoliquidaciones del ITPAJD ha disminuido los despachos
un 49 %, en linea con el menor numero de autoliquidaciones pendientes a 1/1/2023 (-
41,7%) y la menor entrada de documentos (-11,6%). La demora media ha subido hasta los
14,1 meses (7,4 en 2022).

En 2023 es apreciable un incremento del 15,2 % en el numero de liquidaciones
complementarias practicadas, pero una disminucién del 11,5 % en el importe de la deuda,
que supone 4,2 % de las despachadas (2 % en 2022) que avala la gestién de seleccion
efectuada, aunque no pueden obviarse las limitaciones jurisprudenciales y doctrinales para
la comprobacion de valores, que se han intensificado.

La ATRM no ha suscrito todavia, aun cuando lo prevé, con la DGTR el convenio para el
intercambio de informacion que le permita el acceso al Registro de Vehiculos de la DGTR
y la remision a esta, via web service, del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La estimacion de los recursos alcanza el 36,4 % (34,7% en 2022). La relacion entre el
numero de recursos presentados y el de liquidaciones complementarias practicadas
alcanza el 13,8 % (11,4 % en 2022).

Se han instruido 827 expedientes sancionadores en 2023 (2.969 en 2022) por importe de
343 miles de euros, y se han liquidado 995 (3.454 en 2022) por importe de 376 miles de
euros (813 miles de euros en 2022).

El proceso de relacion con las obligaciones formales de los notarios en relacién con el ISD
e ITPAJD esta encauzado correctamente sin que se evidencien dificultades relevantes.

4.3.2.4 TRIBUTOS SOBRE EL JUEGO

Son resefiables los incrementos recaudatorios de casinos, bingo, maquinas; no asi en
apuestas, rifas y tdbmbolas. Las aplicaciones informaticas para el control de los distintos
conceptos de la tasa facilitan la gestion del concepto. Las liquidaciones complementarias
se corresponden a incumplimientos de los requisitos para acogerse a cuotas reducidas de
maquinas recreativas y de azar, no incluyendo sanciones administrativas.
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4.3.2.5 IMPUESTO SOBRE DEPOSITO DE RESIDUOS EN VERTEDEROS, LA
INCINERACION Y COINCINERACION DE RESIDUOS

Aun cuando we adoptd el Acuerdo de aceptacion de la cesion del Impuesto sobre el
depdsito de residuos en vertederos, la incineracidon y la coincineracion de residuos, se
introdujo una disposicién transitoria cuarta, en la Ley 22/2010, de 16 de julio, del régimen
de cesion de tributos del Estado a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por la
que las funciones inherentes a la aplicacién del Impuesto se ejerceran por la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria mientras no se produzca la asuncion efectiva de las
mismas por parte de la Comunidad Autdnoma. No existe actualmente previsién sobre la
asuncion de la gestién del impuesto estatal.

Asimismo, se procedié a la derogacion del impuesto autonémico sobre almacenamiento y
depOsitos de residuos en la Regioén de Murcia.

4.3.2.6 EL CONTROL DE LAS OFICINAS LIQUIDADORAS

Tras la Orden de 24 de mayo de 2013 se extinguié la encomienda a las Oficinas
Liquidadoras de Distrito Hipotecario de la gestion de tributos cedidos.

4.3.2.7 RELACIONES CON OTRAS COMUNIDADES Y ENTRE OFICINAS GESTORAS
O LIQUIDADORAS

No ha habido tramitacion de expedientes afectados por puntos de conexioén.

4.3.2.8 RELACIONES CON EL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
REGIONAL

El plazo medio de remision al Tribunal Econémico Administrativo Regional de Murcia
(TEARM) de los expedientes 34,1 dias, muy por debajo de los 69 dias en 2022, y también
inferior al plazo medio de 46,5 del conjunto de las CCAA, pero que se encuentra todavia
por encima del plazo del mes fijado en el articulo 234.3 de la LGT.

El numero de reclamaciones econdmico-administrativas relativas a los tributos cedidos
gestionados por la CARM ha aumentado desde las 1.191 presentadas en 2022 hasta las
1.607 del ejercicio 2023 (un 35%). Los expedientes se envian telematicamente en formato
electréonico ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad), a través del servicio web del
TEAC.

En un 44,6 % de las reclamaciones despachadas en el ejercicio se dictdé resolucion
estimatoria, total o parcial (frente al 52,7% del 2022 y al 70% de 2021). El 90% de las
reclamaciones despachadas en el ejercicio relativas a comprobacion de valor fueron
estimadas total o parcialmente.

No se usa la revisién impropia del 235.3 en las reclamaciones econémico-administrativas

que tienen por objeto impugnar el VR, ni se solicita informa a la DGC si lo evacud
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previamente. La literalidad del art 10 apartado cuarto del Texto Refundido del ITPAJD,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, y del art. 9 de la Ley
29/1987 del ISD, segun la redaccion dada a los mismos tras la Ley 11/2021, de 9 de julio,
hace recomendable se solicite en todo caso a la DGC informe motivado.

4.3.3. VALORACIONES

En materia de valoraciones se registra un descenso de las entradas (66,3 %) y un descenso
de los despachos (29 %). En consecuencia, la pendencia a fin de ejercicio se reduce un
12,9 %, pero el indice de demora pasa a ser 14,7 meses (12 meses en 2022 y 3,2 en 2021).

El incremento obtenido entre el valor comprobado y el declarado fue del 73,7% (109% en
2022) para bienes de naturaleza urbana y del 36,2 % (21,6% en 2022) para los rusticos.

La ATRM estan intentando adaptar sus procedimientos a los criterios jurisprudenciales en
materia de valoracion, a través de la seleccién e incluyendo la motivacion provocando que
el tiempo destinado a cada valoracion se ha ampliado, lo que se traduce en una menor
eficiencia de las unidades de valoracion.

Recientes sentencias del Tribunal Supremo inciden sobre la motivacion al contribuyente de
la apertura del procedimiento de comprobacién de valores y también sobre el efecto en el
computo de la caducidad de la solicitud de comprobacion efectuada al area de valoracién
o técnico facultativa.

4.3.4. LA GESTION INSPECTORA

El numero de actas instruidas durante el ejercicio 2023 ha descendido desde las 210 de
2021 y 95 en 2022 a solo 39 y también reduccion de su importe a 425 miles de euros (por
1.141 en 2021 y 2.029 miles de euros en 2022). El descenso en el numero de actas
obedece el concepto de ISD por la ampliacién de beneficios fiscales que reducen el marco
de actuacién inspectora.

La colaboracién e intercambio de informacion entre la AEAT y la ATRM es fluida y eficaz,
debe destacarse el numero de actas (46, frente a las 70 de 2022) incoadas por esta.

Es destacable la utilizacion de la herramienta ZUJAR por la ATRM.

4.3.5. RECAUDACION

4.3.51 ANALISIS GLOBAL DE LA GESTION RECAUDATORIA

La relacién entre los derechos recaudados y aplicados y los derechos contraidos liquidos,
que refleja el grado de eficacia en la globalidad del proceso recaudatorio, es del 71,4 %
(superior a la del 68,1% del 2022 y 66 % del 2021). También se reduce la relacion entre

derechos anulados y el total de contraidos, que permite deducir el grado de incidencias en
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los procesos gestores y recaudatorios, al 1,5% (2% en 2022 y 5,8% en 2021).

Respecto del total de derechos contraidos liquidos en 2022, los derechos pendientes de
cobro a 31-12-2023 suponen una proporcién del 26,9% (28,4%, en 2022 y 30,3% en 2021).

La evolucion de los derechos pendientes de cobro entre el inicio y fin del 2023 muestra un
descenso global de 20.485 miles de euro y un decremento del 13,1% (frente al incremento
de 6.914 miles de y 4,6% del 2022).

Cabe concluir, por tanto, que la CARM continda con su evolucion recaudatoria positiva en
2023.
4.3.5.2 LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

La diferencia entre los derechos pendientes de cobro a fin de afo y los que estan
pendientes en recaudacion ejecutiva, que mide la eficacia general del proceso de
recaudacion en periodo voluntario, es inferior en un 35,1% a la registrada en 2022, lo que
no revela, en lineas generales, problemas de acumulacién en dicha fase recaudatoria.

4.3.5.3 LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

Durante 2023 fueron dictadas 6.941 (7.551en 2022) providencias de apremio por un
importe total de 12.281 (13.776 en 2022) miles de euros, lo que supone respecto al ejercicio
anterior, una disminucion del 8,1% en su nimero y un descenso del 10,9 % en el importe.

Como dato negativo hay que destacar el e incremento de la relacidon entre las providencias
anuladas y las expedidas del 15,5 % en numero y del 36,2 % en importe (1,8% y 2,8% en
2022), aunque debidos a un cambio de criterio de contabilizacion.

El cargo pendiente de cobro en ejecutiva a final del ejercicio es de 20.035 providencias por
importe de 96.781 miles de euros. Ha crecido en un 3,4 % el pendiente inicial en nimero y
un 0,9 % en importe.

La data por ingreso respecto del cargo neto gestionable es de un 9,1% considerando
importes (11,4% en 2022).

4.3.6. CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO Y CONTROL EXTERNO

4.3.6.1 CONTABILIDAD

En 2023 no se han producido novedades relevantes en la organizacién contable de los
ingresos por tributos cedidos de la CARM.

Se ha rendido por parte de la CARM la Cuenta de Gestién de Tributos Cedidos en fecha
de 24 de abril de 2024.

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO

130 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL

.



4.3.6.2 CONTROL INTERNO

La Intervencion General de la CARM emitido informe definitivo, fruto del control financiero
bienal sobre el procedimiento de devolucion de ingresos indebidos, ya incorporado en el
informe anterior. La ATRM ya tomé medidas sobre la observacion formulada.

4.3.6.3 CONTROL EXTERNO

El Tribunal de Cuentas en sus informes sobre la fiscalizacion de las cuentas del Sector
Publico de la CARM del ejercicio 2021 hace mencion a la gestion de tributos cedidos de la
ATRM recomendando la mejora de conexién entre las aplicaciones de gestion y
recaudacion con la de contabilidad.

4.4. COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO Y LA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Durante 2023, el Consejo Territorial para la Direcciéon y Coordinacion de la Gestion
Tributaria (CTDCGT) celebrdé cuatro sesiones en las que se abordaron numerosos
aspectos de la gestidn, considerandose fructiferos y satisfactorios por ambas partes.

El convenio de colaboracion entre la AEAT y las comunidades en materia de suministro de
informacion para finalidades no tributarias esta operando con plena eficacia. La ATRM ha
remitido sin incidencias de relieve a la AEAT los modelos informativos requeridos por esta.

En el afio 2023 la AEAT y la ATRM han seguido colaborando en la resolucion de los
supuestos de posible conflicto de aplicacion del IVA y del ITP.

La ATRM esta realizando descargas regulares de la bandeja de entrada del Censo Unico
Compartido (CUC).

Se ha revisado el adecuado funcionamiento de los mecanismos del valor de referencia
(VR). Fruto de dicha revision se han solicitado 624 informes a la Direccién General de
Catastro (DGC) y la prevalencia de las ratificaciones esta por encima de la media nacional.

4.5. EJERCICIO DE LAS FACULTADES NORMATIVAS EN MATERIA DE
TRIBUTOS CEDIDOS POR EL ESTADO

La CARM ha ejercido las facultades normativas que le confieren las Leyes de cesién en los
conceptos de IRPF, ISD, ITP, AJD y TTJJ, cuestion que es objeto de resumen en el informe.

4.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS RECAUDATORIOS

Los ingresos aplicados por la Comunidad de Murcia en 2023, por los tributos cedidos por
el Estado y gestionados por ésta, han sido 362.152 miles de euros, lo que supone un

decremento del 3,7 % respecto del ejercicio anterior. Han quedado pendientes de aplicar
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539 miles de euros, que suponen un decremento del 65,2 % respecto del ejercicio anterior.

El efecto recaudatorio directo,16.431 miles de euros, con un incremento del 91,62%

respecto de los 8.575 miles de euros computados en 2022.
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5. RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones contenidas en este informe, en el plazo de un afo desde
su recepcion, se solicitara informacion respecto de las medidas adoptadas para, en su
caso, dar cumplimiento a las mismas o de las dificultades que hayan podido existir para su
efectiva puesta en practica.

Se formulan las siguientes recomendaciones en relacién con las conclusiones previamente
expuestas, cuya referencia figura entre paréntesis en cada una de las mismas:

12) Estabilidad de los puestos.

La ATRM sigue ofreciendo un alto porcentaje de funcionarios interinos y de medios
personales externos, por otra parte, necesarios en las tareas de atencion al publico.
La continuacién de la politica activa de regularizacion y de consolidacion de dicho
funcionariado y la convocatoria de procesos selectivos de personal de nuevo ingreso,
sigue siendo recomendable (4.1.2).

2?) Desarrollo de la administracion electrénica.

Si bien el desarrollo de la administracion electrénica constituye una linea de trabajo
mantenida en el tiempo por la Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) que
debe alabarse, y son muy notables los avances, restan campos todavia muy
relevantes en los que debe continuar el avance que de forma destacada se ha
seguido en estos anos. Asi, ha de procurarse, entre otros, la incorporacion de la figura
de funcionarios habilitados, también para pago; la extensién de los modelos de
autoliquidacion habilitados en sede y de la carpeta electrénica.

Debe perseverarse en el avance del proyecto AGUILA (Aplicacion de Gestion
Unificada de Impuestos Locales y Autonémicos). (4.1.4).

3?) Adopcion de politica sujeta al Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Debe procurarse la adopcion de una politica de seguridad sujeta a los principios
basicos y requisitos minimos que se relacionan en los capitulos Il y 11l del Real Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, al que estan obligados los 6rganos superiores de las administraciones
publicas. (4.1.4).

4?) Publicacion de estadisticas.

La ATRM ha seguido sin publicar en 2023 tanto las estadisticas de ingresos
tributarios como la memoria de gestion. Se reitera la conveniencia que, por parte de
su Secretaria General Técnica, se dé cumplimiento a los art. 5, 6 y 8 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno en el formato que se estime oportuno, publicando las referidas estadisticas
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y como medida previa, en tanto se articula o define un proyecto mas ambicioso al
respecto, se considere publicar los anexos estadisticos contenidos en el informe
anual de la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda (4.1.4).

5%) Atencion preferente para los mayores de 65 anos.

La ATRM cuenta con adecuados servicios de asistencia al contribuyente que cabe
valorar muy positivamente, destacando la constante ampliacion de medios e
incorporacion de nuevas herramientas. No ha incorporado, sin embargo, una
atencion preferente para los mayores de 65 afnos. (4.3.1.3).

62) Suscripcion del nuevo convenio con la Direccion General de Trafico (DGTR).

Se recomienda la suscripcion con la DGTR del convenio para el intercambio de
informacion que permita a la ATRM el acceso al Registro de Vehiculos de aquella y
la remision a esta, via web servicie, facilitar a los obligados el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. (4.3.2.3).

7?) Solicitud de informe a la Direccion General del Catastro (DGC) en los supuestos
de impugnacién del Valor de Referencia (VR).

Recientes resoluciones de tribunales-econémico administrativos, que interpretan
literalmente el art. 10.4 del Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos en el sentido de requerirse el informe preceptivo de
ratificacién o correccidén del VR en todo caso como consecuencia de la interposicion
de reclamacion econdmico-administrativa, hace conveniente que se dicten las
oportunas instrucciones para que en dicho caso se solicite el referido informe y ello
aun cuando en el expediente constasen informes de la DGC solicitados con
anterioridad. Esta circunstancia, en su caso, podria servir para que el servicio
designado estudiase la REA presentada para, una vez obtenido el informe de la DGC,
aplicase la posibilidad de revision impropia que brinda el art 235.3 LGT. (4.3.2.8 y
4.4.4).

8%) Medidas para evitar la posible caducidad de los procedimientos
administrativos.

Es aconsejable que se estudie la posibilidad, a la vista de la Sentencia del Tribunal
Supremo (STS) 363/2024, de 1 de marzo, y la STS 75/2023, de 23 de enero, de
considerar las medidas oportunas no solo para la comunicacion al contribuyente de
la motivacion del procedimiento de comprobacién de valores en su caso abierto, sino
también para tener en cuenta que la propia solicitud de informe a las unidades
técnico-facultativas (UTF) o area de valoracion inicia el plazo maximo de duracién del
procedimiento a efectos del computo del plazo de caducidad de este. Asimismo, y
por dicha circunstancia, cabe recomendar se estudie la debida concatenacion de las

areas de gestion y valoracién para evitar tiempos muertos y dilaciones que puedan
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comprometer la eficacia de las actuaciones desarrolladas como consecuencia de las

valoraciones practicadas (4.3.3).
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6. ANEXO DE CUADROS

NOTA: Si desea acceder a los cuadros que figuran a continuacion en version accesible
(segun el estandar de accesibilidad W3C), haga clic en el siguiente enlace:

https.//serviciostelematicosext.hacienda.qgob.es/IG/Motorinforme ComunidadACC/

Cuadro N.* 1 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Numero de personas

Funci ios del Estado | Funcit jos de la C. 0 Personal Interino | Total p f Personal
Total Personal
SERVICIO TERRITORIAL
2022 2023 2022 2023 2022 | 2023 2022 2023 2022 2023
2022 | 2023
Cartagena 0 0 13 13 9 10 22 23 0 0 22 23
Murcia 0 0 114 114 57 54 171 168 2 2| 173 170
Total 0 0 127 127 66 64 193 191 2 2| 195 193
Cuadro N.’ 2 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de aiio. Distribucién por grupos
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
20222023
Cartagena 4 4 4 5 0 0 71 10 6 3 1 11 22| 23
Murcia 13| 13| 37| 39 0 o[ 27| 25| 86| 83| 10 10| 173] 170
Total 17| 17| 41| 4 0 0 34| 35| 92 86| 11| 11| 195) 193
Cuadro N." 3 Modelo C-1
Medios personales existentes a fin de afio. Personal funcionario del Estado
Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 [ 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
20222023
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N.’ 4 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de aiio. Personal funcionario de la comunidad autonoma

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
2022|2023
Cartagena 2 2 1 2l of o 5 7 4 1 1 11 13 13
Murcia 8 8| 23| 23 0| of 20 20| 53| 53| 10| 10| 114] 114
Total 10| 10| 24| 25 0 0 25| 27| 57| 54| 1 11| 127 127
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CuadroN.’5 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal interino

Grupo A/A1|Grupo B/A2| Grupo B |Grupo C/C1|Grupo D/C2|Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
20222023
Cartagena 2 2 3 3 0 0 2 3 2 2 0 0 9| 10
Murcia 5 5[ 14| 16 0 0 7 5[ 31 28 0 0| 57| 54
Total 7 71 17| 19 0 0 9 8 33| 30 0 0| 66 64
Cuadro N.° 6 Modelo C-1

Medios personales existentes a fin de afio. Personal contratado

Grupo M3 | Grupo M2 | Grupo M1 | Grupo E2 | Grupo E1/E0
Total
Servicio Territorial
202220232022 (2023 2022 | 2023 2022 | 2023 | 2022 | 2023
2022)2023
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 2
Total 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 2
Cuadro N.* 7 Modelo C-1
Personal de empresas de servicios
En funci f i Enf
Total
Servicio Territorial
2022 2023 2022 2023
20222023
Cartagena 7 7 7 7| 14| 14
Murcia 35 37 26 28| 61| 65
Total 42 44 33 351 75| 79
Cuadro N. 8 Modelo C-1
Personal de oficinas liquidadoras
Asimilado a Grupo A/A1|Asimilado a Grupo B/A2 | Asimi a Grupo B Asimi a Grupo C/C1 | Asimilado a Grupo D/C2 | Asimilado a Grupo E/AP
Total
Servicio Territorial
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
20222023
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuadro N.° 9 Modelo C-2

Distribucion de los medios personales de los Servicios territoriales por funciones

Funciones .
Servicio Territorial Jefatura Gestion tributaria i0 Inspeccio i0 Intervencion Informética | Servicios Generales Total
N.°| Porcentaje| N.° | Porcentaje |N.°|F je N.|F je |N.°|F je |N.2|F jje|N.°| Porcentaje| N.° | Porcentaje | N.° | Porcentaje
Cartagena 1 431 21 91,31 0 00 0 00 1 431 0 00[ 0 00] 0 0,0 23 100,0
Murcia 10 59| 74 43,5( 31 18,2] 10 59110 59| 1 06 2 12| 32 18,8170 100,0
Total 11 57| 95 49,2 31 16,1] 10 5211 571 1 05 2 1,0] 32 16,6193 100,0
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Cuadro N.” 10

Distribucion de los medios personales por funciones y grupos

Personal funcionario Personal laboral
Tipo de funcién Total
AJA1|B/A2|B|C/C1|D/C2|E/AP [Suma|M3|M2|M1]E2|E1/E0 | Suma

Total
Cartagena 4 5/0( 10 3 1 23 0] of 0] O 0 0] 23
Jefatura 1 ofo 0 0 0 11 0] 0] 0f 0 0 0 1
Gestion Tributaria 3| 4|0 10 3 11 211 o] of 0] O 0 o 21
Recaudacion o] ofof of o] o0 of of of of 0 0 0 0
Inspeccion 0 ofo 0 0 0 of of of of 0 0 0 0
Valoracion 0 110 0 0 0 11 of of of 0 0 0 1
Intervencion 0 0|0 0 0 0 0] o] oj o]0 0 0 0
Informatica o] ofof of o] © of ol of of 0 0 0 0
Servicios Generales 0 0|0 0 0 0 0] 0] o] o]0 0 0 0
Murcia 13 39/0| 25| 81| 10| 168| Of 0| Of 2 0 2| 170
Jefatura 4 5[0 1 0 0 10 of 0] of O 0 ol 10
Gestion Tributaria 3| 140 9| 36| 10 72| 0] o] o] 2 0 2| 74
Recaudacion 2 5|0 8| 16 0 31 o] o] o] o 0 of 31
Inspeccion o] 5{0 1 41 0 10] of o] of 0 0 of 10
Valoracion 1 6[of o 3] 0| 10] of 0] of o0 0 of 10
Intervencion 0 110 0 0 0 11 of of of 0 0 0 1
Informatica o] 2fof o o] o 2| ol of of 0 0 of 2
Servicios Generales 3 110 6| 22 0 32| o] of o]JoO 0 o 32
Total 17| 44|0| 35| 84| 11| 191 of 0] Of 2 0 2| 193
Jefatura 5| 5|0 1 of of 11 ol of of O 0 of 1
Gestion Tributaria 6| 180 19| 39| 11| 93] of 0] of 2 0 2| 9
Recaudacion 2 5|0 8| 16 0 31 o] o] o]0 0 of 31
Inspeccion 0 5[0 1 4 0 101 0|l o] of 0 0 ol 10
Valoracion 1 7(of o 3] o0 1] of 0] ofoO 0 of 1
Intervencion 0 110 0 0 0 11 of of of 0 0 0 1
Informatica o] 2fof of o] © 2| ol of of O 0 0 2
Servicios Generales 3 110 6| 22 0 32 o] o] o]joO 0 0| 32

Cuadro N.” 11

Modelo C-2

Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Nimero de declaraciones recibidas en la comunidad autonoma de la delegacion de la AEAT

Servicio Territorial

Numero de declaraciones

Del ejercicio 2022

De otros ejercicios

Total

Numero| % sobre el total | Nimero | % sobre el total | Nimero [ % sobre el total
Cartagena 1.468 92,8 114 72| 1.582 100,0
Murcia 3.001 94,7 169 53 3.170 100,0
Total 4.469 94,0 283 6,0 4752 100,0

Cuadro N.° 12

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de liquidaciones complementarias

Servicio Territorial | Declaraciones recibidas

Liquidaciones complementarias

Nimero | Miles de euros | % liquids. compls. / recibidas

Cartagena 1.582 3 10 0,2

Murcia 3.170 83 626 2,6

Total 4.752 86 636 18
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Cuadro N.” 13 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de expedientes sancionadores.

Instruidos

Liquidados
Servicio Territorial
Numero | Importe (miles euros)

Numero | Importe (miles euros)
Cartagena 13 1 12 1
Murcia 33 103 26 97
Total 46 104 38 98
Cuadro N.° 14 Modelo C-3

Impuesto sobre el patrimonio. Gestion de recursos

Resueltos en el afio
Porcentaje .
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del |Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen |, .- 10c1 otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Murcia 1 6 1 3 3 0 7 0 100,0 0,0 0,0
Recursos de reposicion 1 6 1 3 3 0 7 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 1 6 1 3 3 0 7 0 100,0 0,0 0,0
Recursos de reposicion 1 6 1 3 3 0 7 0 100,0 0,0 0,0
Rectif. errores a inst®. Int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N." 15 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién total de expedientes
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes dlndlce €3
Territorial | Pendi en fin del Pendi enfin De Finales sobre empralen
afio anterior Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros | actividad iniciales meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos
Cartagena 11.054 8.537 3.382 16.209 8 122 16.079 173 146,6 57,5
Murcia 21.831 16.743 6.961 31.613 19 796 30.798 18,0 144,8 54,5
Total 32.885 25.280 10.343 47.822 27 918 46.877 178 1454 55,5
Cuadro N.° 16 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes dlndlce de
Territorial | F en fin del Pendi enfin De Finales sobre emoralen
afio anterior Entrados en | Despachados en del ejercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad iniciales meses
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos
Cartagena 11.054 8.537 3.382 16.209 8 122 16.079 17,3 146,6 57,6
Murcia 21.831 16.743 6.961 31.613 19 796 30.798 18,0 144,8 54,5
Total 32.885 25.280 10.343 47.822 27 918 46.877 17,8 1454 55,5
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Cuadro N.” 17

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes en oficinas liquidadoras

Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes dlndlce de
Territorial | F en fin del Pendi enfin De Finales sobre emoralen
afio anterior Entrados en | Despacha- dos del ejercicio Enviados a Pendientes de Porotros | actividad iniciales meses
el afio en el afio comprobacion aportacion de datos motivos
Cuadro N.° 18 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes SIN autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
Servici Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
ervicio " . . Finales demora en
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin i Pendientes de Exptes.sin autol./ De o
del afio anterior | Entrados en | Despachados en | el gjercicio Enviados a rtacion d Porotros | total exptes. | actividad [ 5o feses
= = A3 aportacion de 5 iniciales
el afio el afio comprobacién motivos
datos
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Murcia 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Cuadro N.” 19 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servici Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
T;:;I;Ii:“ Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de Exptes.sinautol./|  De Einalee demora en
del afio anterior | Entrados en | Despachados en| el gjercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. | actividad | Sobre feses
i P 16 i iniciales
el afio el afio comprobacién motivos
datos
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Murcia 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0,0 - - -
Cuadro N.” 20 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
- Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
Servicio . . . Finales demora en
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de Exptes.sinautol/|  De o
del afio anterior | Entrados en | Despachados en| del gjercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. | actividad | . > I meses
el aiio el aiio comprobacién motivos Iniclales
datos
Cuadro N.° 21 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes SIN autoliquidacién en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Servici Movimiento Clasificacion de los pendientes indice de
T;:;I;Ii:“ Pendientes en fin Pendientes en fin Pendientes de Exptes.sinautol./|  De Einalee demora en
del afio anterior | Entrados en | Despachados en | el gjercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. | actividad | Sobre feses
A P 16 i iniciales
el afio el afio comprobacién datos motivos
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Cuadro N.° 22 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes CON autoliquidacion
Expedientes Porcentajes
S Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.conautol./| De F;:;Lis demora en
del aio anterior | Entrados en [ Despachados en|  del gjercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. | actividad | >0 I Meses
el afio el afio comprobacién datos motivos Iniciales
Cartagena 11.054 8.537 3.382 16.209 8 122 16.079 100,0 173 146,6 57,5
Murcia 21.831 16.743 6.961 31.613 19 79 30.798 100,0 18,0 1448 54,5
Total 32.885 25.280 10.343 47.822 27 918 46.877 100,0 17,8 1454 55,5
Cuadro N.° 23 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas gestoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes et indice de
Ty i 7 i 3 Inales demora en
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin . Pendientes de Exptes.con autol./ De
del afio anterior | Entrados en [ Despachados en|  del gjercicio Enviados a aportacion de Porotros | total exptes. [ actividad | | s.o'brle feses
el afio el afio comprobacién datos motivos Iniciales
Cartagena 11.054 8.537 3.382 16.209 8 122 16.079 100,0 173 146,6 57,5
Murcia 21.831 16.743 6.961 31.613 19 796 30.798 100,0 18,0 1448 54,5
Total 32.885 25.280 10.343 47.822 27 918 46.877 100,0 17,8 1454 55,5
Cuadro N.” 24 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en el total de oficinas liquidadoras

Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes . indice de
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin ] Pendientes de Exptes.conautol./|  De F;:;':;s demora en
del afio anterior | Entrados en | Despachados en | gl jercicio Enviados a aportacionde | POFONOS | totalexptes. | actividad | S0 meses
el afio el afio comprobacion datos motivos
Cuadro N.° 25 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Expedientes CON autoliquidacion en oficinas liquidadoras
Expedientes Porcentajes
Servicio Movimiento Clasificacion de los pendientes et indice de
T i 7 i 3 Inales demora en
Territorial | Pendientes en fin Pendientes en fin i Exptes.con autol./ De
erroria del afio anterior | Entrados en [ Despachados en|  del gjercicio Enviados a Pendientes de | por otros total exptes. | actividad | . Sobte feses
Y - ) 5 aportacion de . iniciales
el afio el afio comprobacion datos motivos
Cuadro N.° 26 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacion. Total expedientes

Numero de expedientes sin autoliquidacion Expedientes liquidados

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.

Servicio Territorial
P d Dy hadi Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Fr Dy

Cartagena 0 0 0 0 - -
Murcia 0 0 0 0 - -
Total 0 0 0 0 - -
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Cuadro N.° 27

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién. Oficinas gestoras

Cuadro N.° 28

Numero de expedientes sin autoliquidacion Expedientes liquidados
% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.
Servicio Territorial
P d Dy d Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Cartagena 0 0 0 0 - -
Murcia 0 0 0 0 - -
Total 0 0 0 0 - -

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones sobre expedientes sin autoliquidacién. Total de Oficinas Liquidadoras

Cuadro N.° 29

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

Servicio Territorial

D Numero de

expedientes | Importe en miles de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.

Pr

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Liquidaciones de expedientes sin autoliquidacion. Oficinas liquidadoras

Cuadro N.° 30

Numero de expedientes sin autoliquidacion

Expedientes liquidados

Servicio Territorial

D Numero de

expedientes

Importe en miles de euros

% exptes. liquidados / exptes. sin autoliq.

Pr

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de expedientes autoliquidados con liquidaciones complementarias

Servicio Territorial

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Presentados

% exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.

Numero de Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Numero | Importe en miles de euros
Cartagena 8.537 13.49% 3.382 1.012 3.101 29,9
Murcia 16.743 30.285 6.961 21 8 03
Total 25.280 43.781 10.343 1.033 3.109 10,0
Cuadro N.° 31 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas gestoras

Servicio Territorial

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Presentados

% exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.

Numero de Numero de expedientes | Importe en miles de euros
Numero | Importe en miles de euros

Cartagena 8.537 13.496 3.382 1.012 3.101 29,9

Murcia 16.743 30.285 6.961 21 8 03

Total 25.280 43.781 10.343 1.033 3.109 10,0
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Cuadro N.° 32

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de liquidaciones complementarias en el total de oficinas liquidadoras

Servicio Territorial

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Presentados

Numero | Importe en miles de euros

Nimero de

Numero de expedientes

Importe en miles de euros

% exps. con lig. compl.

I exps. con autol. desps.

Cuadro N.° 33

Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de liquidaciones complementarias en oficinas liquidadoras

Servicio Territorial

Expedientes con autoliquidacion

Liquidaciones complementarias

Presentados

Numero | Importe en miles de euros

Nimero de

Numero de expedientes

Importe en miles de euros

% exps. con lig. compl. / exps. con autol. desps.

Cuadro N.° 34

Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de expedientes sancionadores
Oficina Gestora Oficinas Liquidadoras (total) Total
SERVICIO Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
[ERRIORIC | rte (mill I rte (mil | rte (mill | rte (mill I rte (mil I rte (mil
Nimero| 'mporte (miles Nimero| MPO! e (miles Nimero| mPorte (miles Nimero| mPorte (miles Nimero| MPO! e (miles Nimero| MPO! e (miles
euros) euros) euros) euros) euros) euros)
Cartagena 1.629 260| 3.161 293 0 0 0 0| 1.629 260| 3.161 293
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1.629 260| 3.161 293 0 0 0 0| 1.629 260| 3.161 293
Cuadro N.° 35 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos
Resueltos en el afio
Porcentajes indices
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . qoc]Otros | Total ejercicio -
total parte De Finales sobre indice de
actividad iniciales demora
Cartagena 2 89 31 0 57 0] 88 3 96,7 150,0 04
Murcia 1 3 3 0 1 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Total 3 92 34 0 58 o[ 92 3 96,8 100,0 0,4
Cuadro N.° 36 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qoclotros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cartagena 2 89 31 0 57 0] 88 3 96,7 150,0 04
Murcia 1 3 3 0 1 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Total 3 92 34 0 58 o 92 3 96,8 100,0 0,4
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Cuadro N.° 37 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion total de recursos en oficinas liquidadoras
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qoclotros | Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 38 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién total de recursos por conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes B
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | o o 40s [ otros | Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cartagena 2 89 31 0 57 0| 88 3 96,7 150,0 0,4
Contra ligs. con imp. valor 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Demés recursos 2 84 28 0 55 0] 83 3 96,5 150,0 04
Rectif. errores a inst®. int°. 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
Otros 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Murcia 1 3 3 0 1 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demés recursos 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 1 1 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Total 3 92 34 0 58 0] 92 3 96,8 100,0 04
Contra ligs. con imp. valor 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Demas recursos 2 85 29 0 55 0] 84 3 96,6 150,0 04
Rectif. errores a inst®. int°. 1 3 1 0 3 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 3 3 0 0 0 3 0 100,0 - 0,0
Cuadro N.° 39 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de recursos en oficinas gestoras por conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes B
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen | o .o 4o0s [ otros | Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cartagena 2 89 31 0 57 0| 88 3 96,7 150,0 04
Contra ligs. con imp. valor 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Demés recursos 2 84 28 0 55 0] 83 3 96,5 150,0 04
Rectif. errores a inst®. int°. 0 2 0 0 2 0 2 0 100,0 - 0,0
Otros 0 2 2 0 0 0 2 0 100,0 - 0,0
Murcia 1 3 3 0 1 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Contra ligs. con imp. valor 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demés recursos 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 1 1 1 0 1 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Total 3 92 34 0 58 0| 92 3 96,8 100,0 04
Contra ligs. con imp. valor 0 1 1 0 0 0 1 0 100,0 - 0,0
Demés recursos 2 85 29 0 55 0] 84 3 96,6 150,0 04
Rectif. errores a inst®. int°. 1 3 1 0 3 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Otros 0 3 3 0 0 0 3 0 100,0 - 0,0
VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
145 MINISTERIO
DE HACIENDA

INSPECCION GENERAL



Cuadro N.° 40 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes .
C por Servicio |Pendi afin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen fp .10 cl otros| Total jercici . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.” 41 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Recursos de reposicion contra
liquidaciones gestoras con impugnacion de valor

Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . oocl0tros | Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 42 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicion

Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . qoc ] Otros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.” 43 Modelo C-4

Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del

interesado
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qoclotros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.” 44 Modelo C-4
Impuesto sobre sucesiones y donaciones. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Resueltos en el afio
Porcentajes B
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (. . -1 <lotros|Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 45 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones por conceptos
Autoliquidaciones 3 -
orcentajes indi
.- Movimiento Clasificacion de las pendientes J Lndicelde
Oficina Pendi enfin Pendi en fin demoraen
del afio anterior | Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion | aportacion de datos | motivos | actividad iniciales
Oficina gestora 178.170 144.537 148.455 174.252 1.076 301 172.875 46,0 97,8 14,1
CV vehs. usados (exentas) 7.641 7.302 5.518 9.425 0 2 9.423 36,9 123,3 20,5
CV vehs. usados (con lig.) 50.633 50.632 43.492 57.773 0 75 57.698 42,9 1141 15,9
Demés Trans. Ajd (exentas) 9.943 6.044 9.000 6.987 2 7 6.978 56,3 703 9,3
VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
146 MINISTERIO

DE HACIENDA
INSPECCION GENERAL



Demas Trans. Ajd (con lig.) 109.953 80.559 90.445 100.067 1.074 217 98.776 47,5 91,0 13,3
Oficinas liquidadoras 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CV vehs. usados (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
CV vehs. usados (con lig.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demés Trans. Ajd (exentas) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Demés Trans. Ajd (con liq.) 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 178.170 144.537 148.455 174.252 1.076 301 172.875 46,0 97,8 14,1
CV vehs. usados (exentas) 7.641 7.302 5518 9.425 0 2 9.423 36,9 1233 20,5
CV vehs. usados (con liq.) 50.633 50.632 43.492 57.773 0 75 57.698 429 1141 15,9
Demas Trans. Ajd (exentas) 9.943 6.044 9.000 6.987 2 7 6.978 56,3 70,3 93
Demas Trans. Ajd (con liq.) 109.953 80.559 90.445 100.067 1.074 217 98.776 47,5 91,0 13,3
Cuadro N.” 46 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion total de autoliquidaciones
Autoliquidaciones . )
Servicio ) Movimiento ) Clasificacion de las pendientes ’ ’ J::::fad: 0
Territorial F en fin del F en fin
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacién aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Cartagena 62.102 49.958 40.865 71.195 379 60 70.756 36,5 14,6 20,9
Exentas 5.044 3672 3.385 5331 2 0 5329 38,8 105,7 18,9
Con liquidacién 57.058 46.286 37.480 65.864 377 60 65.427 36,3 1154 211
Murcia 116.068 94.579 107.590 103.057 697 241 102.119 51,1 88,8 11,5
Exentas 12.540 9.674 11.133 11.081 0 9 11.072 50,1 88,4 11,9
Con liquidacién 103.528 84.905 96.457 91.976 697 232 91.047 51,2 88,8 114
Total 178170 144,537 148.455 174.252 1.076 301 172.875 46,0 97,8 14,1
Exentas 17.584 13.346 14518 16.412 2 9 16.401 46,9 933 136
Con liquidacion 160.586 131.191 133.937 157.840 1.074 292 156.474 459 98,3 14,1
Cuadro N.° 47 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas gestoras
Autoliquidaciones . .
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes ’ ! Lndicelde
Territorial | F en fin del Pendi en fin demora en
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Cartagena 62.102 49.958 40.865 71.195 379 60 70.756 36,5 114,6 20,9
Exentas 5.044 3.672 3.385 5.331 2 0 5.329 388 105,7 18,9
Con liquidacion 57.058 46.286 37.480 65.864 377 60 65.427 36,3 1154 211
Murcia 116.068 94.579 107.590 103.057 697 241 102.119 51,1 88,8 15
Exentas 12.540 9.674 11133 11.081 0 9 11.072 50,1 88,4 11,9
Con liquidacion 103.528 84.905 96.457 91.976 697 232 91.047 51,2 88,8 14
Total 178.170 144.537 148.455 174.252 1.076 301 172.875 46,0 97,8 14,1
Exentas 17.584 13.346 14.518 16.412 2 9 16.401 46,9 93,3 13,6
Con liquidacién 160.586 131.191 133.937 157.840 1.074 292 156.474 45,9 98,3 141
Cuadro N.” 48 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de autoliquidaciones en oficinas liquidadoras
Autoliquidaciones
. — T - Porcentajes indice de
Servicio | Movimiento : . Clasificacion de las pendientes e ey
Territorial | F en fin del F en fin
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
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Cuadro N.° 49 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Gestion total de autoliquidaciones con
liquidacion

Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | Pendi en fin del Pendi enfin emoraen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Cartagena 20.706 20.586 13.768 27.524 0 28 27.496 333 132,9 240
Murcia 29.927 30.046 29.724 30.249 0 47 30.202 49,6 101,1 12,2
Total 50.633 50.632 43.492 57.773 0 75 57.698 42,9 1141 15,9
Modelo C-5

Cuadro N.° 50

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas gestoras

Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | Pendi en fin del F enfin emoraen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales

Cartagena 20.706 20.586 13.768 27.524 0 28 27.49% 333 132,9 24,0
Murcia 29.927 30.046 29.724 30.249 0 47 30.202 49,6 101,1 12,2
Total 50.633 50.632 43.492 57.773 0 75 57.698 429 1141 15,9
Modelo C-5

Cuadro N.” 51

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacién en el
total de oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | F en fin del Pendi enfin emoraen
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Modelo C-5

Cuadro N.° 52

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Compraventa de vehiculos usados. Autoliquidaciones con liquidacion en
oficinas liquidadoras

Autoliquidaciones . .
orcentajes indi
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes dlndlce de
Territorial | Pendi en fin del F en fin lemora en
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Modelo C-5

Cuadro N.° 53

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestion total de autoliquidaciones con liquidacion. Demas transmisiones y

A.J.D.
Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes
Territorial | F en fin del Pendi enfin demora en
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Cartagena 36.352 25.700 23.712 38.340 377 32 37.931 38,2 105,5 194
Murcia 73.601 54.859 66.733 61.727 697 185 60.845 51,9 83,9 11
Total 109.953 80.559 90.445 100.067 1.074 217 98.776 47,5 91,0 133
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Cuadro N.° 54 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas gestoras. Demas transmisiones

y AJ.D.
Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes
Territorial | F en fin del P enfin demora en
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales

Cartagena 36.352 25.700 23.712 38.340 3717 32 37.931 38,2 105,5 194
Murcia 73.601 54.859 66.733 61.727 697 185 60.845 51,9 839 11
Total 109.953 80.559 90.445 100.067 1.074 217 98.776 475 91,0 13,3
Modelo C-5

Cuadro N.° 55

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en el total de oficinas liquidadoras. Demas
transmisiones y A.J.D.

Cuadro N.° 56

Autoliquidaciones
Porcentajes fndice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | F en fin del Pendi enfin CIETEIC
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afio el afio comprobacion aportacion de datos motivos | actividad iniciales
Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Autoliquidaciones con liquidacion en oficinas liquidadoras. Demis
transmisiones y A.J.D.

Autoliquidaciones
Porcentajes indice de
Servicio Movimiento Clasificacion de las pendientes d
Territorial | Pendi en fin del Pendi enfin CIuaan
afio anterior Entradas en | Despachadas en del ejercicio Enviados a Pendientes de Por otros De Finales sobre meses
el afo el afio comprobacion aportacion de datos motivos actividad iniciales
Modelo C-5

Cuadro N.° 57

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de liquidaciones complementarias

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio . Lo Liquidaciones complementarias o oo Liquidaciones complementarias
Territorial con - — " con - — "
despachadas Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despachadas Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Cartagena 13.768 0 0 0,0 23.712 337 1.121 14
Murcia 29.724 312 93 1,0 66.733| 3.499 8.385 52
Total 43.492 312 93 0,7 90.445| 3.836 9.506 4,2
Modelo C-5

Cuadro N.° 58

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en
oficinas gestoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio o N Liquidaciones complementarias . Lo Liquidaciones complementarias
UGHELE despachzzgs Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despachzzgs Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Cartagena 13.768 0 0 0,0 23.712 337 1.121 14
Murcia 29.724 312 93 1,0 66.733| 3.499 8.385 52
Total 43.492| 312 93 0,7 90.445| 3.836 9.506 42
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Cuadro N.° 59 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio o . i Liquidaciones complementarias _ . i Liquidaciones complementarias
Territorial | con lig - I " 1 conjia Ny AT 0
despachadas NGMETS Milesde | % liquids. compls. / autoligs. despachadas NGMETS Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Cuadro N.’ 60 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestién de liquidaciones complementarias en
oficinas liquidadoras

Compraventa de vehiculos usados Demas transmisiones y AJD.
Servicio o N Liquidaciones complementarias o Lo Liquidaciones complementarias
Territorial con - — " con - — "
despachadas Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs. despachadas Nimero Miles de | % liquids. compls. / autoligs.
euros con liquidacion euros con liquidacion
Cuadro N.° 61 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D. Gestién de expedientes sancionadores

Oficina gestora Oficinas liquidadoras (total) Total
Servicio Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados Instruidos Liquidados
Territorial 7 7 7 = q q
Niimero Importe (miles Nimero Importe (miles Nimero Importe (miles NGO Importe (miles NGO Importe (miles NGO Importe (miles
euros) euros) euros) euros) euros) euros)
Cartagena 827 343 995 376 0 0 0 0 827 343 995 376
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 827 343 995 376 0 0 0 0 827 343 995 376
Cuadro N.° 62 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestién total de recursos
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes a fin | Entrados en . . Pendientes en fin .
Territorial | del afio anterior elafio |Estimadosen|Estimadosen | . -1 lotros|Total| del ejercicio L |FELDEED —rs o
total parte actividad iniciales tiqui % recursos s/ | Demora en
iquids; liquids. compl. meses
compl.
Cartagena 8 110 48 0 64 0] 112 6 94,9 75,0 337 32,6 0,6
Murcia 44 461 156 0 292 0f 448 57 88,7 129,5 3.811 121 1,5
Total 52 57 204 0 356 0] 560 63 89,9 121,2 4.148 13,8 1.4
Cuadro N.° 63 Modelo C-5
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas gestoras
Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes afin | Entrados en ] ] Pendientes en fin 2 Gl 3
Territorial del afio anterior el afio stimados en | Estimados en " del ejercicio e Inales sobre
total parte Dessetimados | Gugs [Total actividad iniciales I_N.°_(;e % recursos s/ | Demora en
iquids. bl
compl. liquids. compl. meses
Cartagena 8 110 48 0 64 0] 112 6 94,9 75,0 337 32,6 0,6
Murcia 44 461 156 0 292 0] 448 57 88,7 1295 3.811 121 15
Total 52 57 204 0 356 0] 560 63 89,9 121,2 4.148 13,8 1,4
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Cuadro N.° 64 Modelo C-5

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos J.D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras

Resueltos en el afio Porcentajes
indices
Servicio Pendientes afin [Entradosen| . Pendientes en fin .
Territorial | del afio anterior elafio |Estimados en|Estimadosen o .o 10l otros [Totat|  del ejercicio De |Finales sobre N°de
total parte actividad iniciales liquid % recursos s/ | Demora en
auices liquids. compl. meses
compl.
Cuadro N.° 65 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Gestion total de recursos por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen |n .- 101 0tros | Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cartagena 8 110 48 0 64 0| 112 6 94,9 75,0 0,6
Contra ligs. con imp. valor 1 3 0 0 3 0 3 1 75,0 100,0 4,0
Demas recursos 7 102 44 0 60 0] 104 5 95,4 7.4 0,6
Rectif. errores a inst®. int°. 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 4 4 0 0 o] 4 0 100,0 - 0,0
Murcia 44 461 156 0 292 0| 448 57 88,7 129,5 1,5
Contra ligs. con imp. valor 4 33 10 0 23 0] 33 4 89,2 100,0 15
Demas recursos 37 M7 138 0 265 0] 403 51 88,8 1378 15
Rectif. errores a inst?. int°. 3 8 5 0 4 0 9 2 818 66,7 27
Otros 0 3 3 0 0 0 3 0 100,0 - 0,0
Total 52 571 204 0 356 0| 560 63 89,9 121,2 1,4
Contra ligs. con imp. valor 5 36 10 0 26 of 36 5 87,8 100,0 17
Demas recursos 44 519 182 0 325 0f 507 56 90,1 1273 13
Rectif. errores a inst?. int°. 3 9 5 0 5 o] 10 2 833 66,7 24
Otros 0 7 7 0 0 0 7 0 100,0 - 0,0
Cuadro N.° 66 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas gestoras por conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Conceptos por Servicio Pendientes a fin del | Entrados en el Pendientes en fin del Indice de
Territorial afio anterior afio Estimados en | Estimadosen |, .- 10c1 otros | Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cartagena 8 110 48 0 64 0] 112 6 94,9 75,0 0,6
Contra ligs. con imp. valor 1 3 0 0 3 0 3 1 75,0 100,0 4,0
Demas recursos 7 102 44 0 60 0] 104 5 95,4 7.4 0,6
Rectif. errores a inst®. int°. 0 1 0 0 1 0 1 0 100,0 - 0,0
Otros 0 4 4 0 0 o] 4 0 100,0 - 0,0
Murcia 44 461 156 0 292 0| 448 57 88,7 129,5 1,5
Contra ligs. con imp. valor 4 33 10 0 23 0] 33 4 89,2 100,0 15
Demas recursos 37 47 138 0 265 0f 403 51 88,8 137.8 15
Rectif. errores a inst®. int°. 3 8 5 0 4 0 9 2 818 66,7 2,7
Otros 0 3 3 0 0 0 3 0 100,0 - 0,0
Total 52 571 204 0 356 0| 560 63 89,9 121,2 14
Contra ligs. con imp. valor 5 36 10 0 26 0] 36 5 878 100,0 1,7
Demas recursos 44 519 182 0 325 0] 507 56 90,1 1273 13
Rectif. errores a inst?. int°. 3 9 5 0 5 o] 10 2 833 66,7 24
Otros 0 7 7 0 0 0 7 0 100,0 - 0,0
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Cuadro N.° 67

Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Recursos en oficinas liquidadoras por conceptos

Resueltos en el afio
Porcentajes .
C por Servicio |Pendi afin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen fp .10 cl otros| Total jercici . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.” 68 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos de reposicién en oficinas liquidadoras contra liquidaciones gestoras con
impugnacién de valor

Resueltos en el afio
Porcentajes .
C por Servicio |Pendi afin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen |, . . clotros|Total jercici . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 69 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestién de recursos en oficinas liquidadoras. Demas recursos de reposicién
Resueltos en el afio
Porcentajes .
C por Servicio |Pendi afin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen |5 . 10sl Otros| Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 70 Modelo C-5

Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Rectificacion de errores a instancia del

interesado
Resueltos en el afio
Porcentajes .
C por Servicio |Pendi afin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen fp .- 1<l otros| Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 71 Modelo C-5
Transmisiones patrimoniales y A.J D. Gestion de recursos en oficinas liquidadoras. Otros
Resueltos en el afio
Porcentajes .
Ci ptos por Servicio |F afin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o iqoc | otros | Total jercici . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cuadro N.° 72 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Total

Numero de tasaciones
Servicio e e Movimiento o] ’ ’ indice de demora en
itori endientes en fin del afio F en fin de
perions) anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Cartagena 4 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Murcia 1" 2 9 4 69,2 36,4 53
Total 15 2 13 4 76,5 26,7 3,7
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Cuadro N.’ 73

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas gestoras

Modelo C-16

Numero de tasaciones .
Servicio Movimiento ' ’ indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendi en fin del meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio De Finales sobre
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Cartagena 4 0 4 0 100,0 0,0 0,0
Murcia 2 0 2 0 100,0 0,0 0,0
Total 6 0 6 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro N.’ 74 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Sucesiones y D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones .
Servicio : § ~ Movimiento : X ) ’ indice de demora en
periont) Pendlent:'s“zrr}‘f;rn delafto Entradas en el Despachadas en el i} ejemizir:,fm del De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Cartagena 0 0 0 0 - - -
Murcia 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.’ 75 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas gestoras

Numero de tasaciones Porcentajes
Servicio Movimiento indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio Pendil en fin del De Finales sobre meses
anterior Entradas en el Despachadas en el ejercicio actividad iniciales
ejercicio ejercicio
Cartagena 0 0 0 0 - - -
Murcia 9 2 7 4 63,6 444 6,9
Total 9 2 7 4 63,6 444 6,9
Cuadro N.° 76 Modelo C-16

Tasaciones periciales contradictorias. Transmisiones P. y A.J.D. Oficinas liquidadoras

Numero de tasaciones .
Servicio : § . Movimiento : § ’ ’ indice de demora en
periont) Pendlent:'s“zrr\i:rn delafo Entradas en el Despachadas en el ’ ejemizir:’fm el De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Cartagena 0 0 0 0 - - -
Murcia 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.° 77 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Casinos y bingos

Casinos de juego

Bingo

Servicio Territorial . Declaraciones Salas Cartones vendidos
Casinos Numero | Miles de euros | Autorizadas | Operativas | Nimero en miles | Miles de euros
Cartagena 0 0 0 2 2 6.085 1.677
Murcia 1 4 1.146 3 3 10.696 4.660
Total 1 4 1.146 5 5 16.781 6.337
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Cuadro N.’ 78

Gestion de los tributos sobre el juego. Maquinas o aparatos automaticos

Modelo C-6

Numero de autoliquidaciones presentadas

Servicio Territorial | Autorizaciones en fin de afio Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
Numero | Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Numero | Miles de euros | Numero | Miles de euros
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 6.464| 6.819 7.962| 6.662 7.894| 6.635 7.884| 6.575 7.854| 26.691 31.594
Total 6.464| 6.819 7.962| 6.662 7.894( 6.635 7.884| 6.575 7.854| 26.691 31.594
Cuadro N.° 79 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Otros conceptos
Boletos Apuestas Rifas y tombolas
Combinaciones aleatorias
Servicio Territorial
Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros | Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros | Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros
Autorizaciones | Declaraciones | Miles euros
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0 72 1.664 0 0 0 0 7 2
Total 0 0 0 0 72 1.664 0 0 0 0 7 2
Cuadro N.° 80 Modelo C-6
Gestion de los tributos sobre el juego. Recursos
Resueltos en el afio
. . i Porcentajes .
Servicio Territorial Pendlen:e“st earitlrr. del afio Entra:g; enel exirermen || B besestimados| otrs ot Pendleerj\;e"s:ke:ir:a fin del Ir(\’(:l:]z :iae
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Recursos de reposicion 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Murcia 0 3 0 1 2 0 3 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 0 3 0 1 2 0 3 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst?. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 3 0 1 2 0 3 0 100,0 - 0,0
Recursos de reposicion 0 3 0 1 2 0 3 0 100,0 - 0,0
Rectif. errores a inst®. int°. 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.” 81 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Liquidaciones complementarias

Servicios Territoriales

Liquidaciones complementarias

Numero | Importe (miles euros)
Cartagena 0 0
Murcia 9 571
Total 9 57
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Cuadro N.° 82 Modelo C-6

Gestion de los tributos sobre el juego. Expedientes sancionadores

Instruidos

Liquidados
Servicios Territoriales
Numero| Importe (miles euros)

Numero | Importe (miles euros)
Cartagena 0 0 0 0
Murcia 2 1 2 1
Total 2 1 2 1
Cuadro N.” 83 Modelo D-4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos

Conceptos Pendientes en fin del afio anterior | Entradas en el afio Resueltas en el afio Pendientes en fin del afio
en total i en parte | Di i Otras | Total
1. Impuesto patrimonio 18 21 1 3 1 3 8 31
2. 1. sucesiones y donaciones 142 97 44 61 20 6| 131 108
3. 1. Trans. Patrims. y A.J.D. 316 579 143 135 88| 34| 400 495
4. Tasas sobre el juego 3 16 0 12 1 1 14 5
5. Actos proc. recaudatorio 318 894 286 59 65| 707|1.117 95
6. Otros gestion tribs. ceds. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 797 1.607 474 270 175| 751(1.670 734
Cuadro N.° 84 Modelo D-4

Numero de reclamaciones econémico - administrativas por tributos cedidos. Distribucion y situacion por conceptos (Il)

Resueltas en el afio

Conceptos por Servicio Territorial | Entradas en el afio

Estimadas en total i en parte | Di i Otras | Total
Cartagena 148 72 57 20 6| 155
1.- Imp. Patrimonio 0 1 1 1 0 3
1.1 Actuaciones gestoras 0 1 1 0 0 2
1.2 Actuacs. inspectoras 0 0 0 0 0 0
1.3 Otros 0 0 0 1 0 1
2.- 1. Sucesiones y Don. 56 13 21 4 3 4
2.1 Acts. Gest. impug. val. 3 4 6 0 of 10
2.2 Resto acts. Gestoras 49 9 14 2 3| 28
2.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
2.4 Otros 4 0 1 2 0 3
3.-1. Trans. Patrs. y A.J.D. 92 58 35 15 3 1M1
3.1 Acts. Gest. impug. val. 13 " 9 1 of 21
3.2 Resto acts. Gestoras 72 43 24 8 217
3.3 Actuacs. Inspectoras 0 0 0 0 0 0
3.4 Otros 7 4 2 6 1 13
4.- Tasas juego 0 0 0 0 0 0
5.- Actos proc. recaud. 0 0 0 0 0 0
5.1 Providencias apremio 0 0 0 0 0 0
5.2 Otros 0 0 0 0 0 0
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 16 15 15 1 0| 31
Murcia 1.459 402 213 155| 745[1.515
1.- Imp. Patrimonio 21 0 2 0 3 5
1.1 Actuaciones gestoras " 0 2 0 0 2
1.2 Actuacs. inspectoras 7 0 0 0 2 2
1.3 Otros 3 0 0 0 1 1
2.- 1. Sucesiones y Don. 4 3 40 16 31 9
2.1 Acts. Gest. impug. val. 9 12 1 1 1 15
2.2 Resto acts. Gestoras 6 14 14 6 0| 34
2.3 Actuacs. Inspectoras 24 5 16 [ 2 29
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2.4 Otros 2 0 9 3 of 12
3.-1. Trans. Patrs. y A.J.D. 487 85 100 73 31| 289
3.1 Acts. Gest. impug. val. 108 19 61 5 8l 93
3.2 Resto acts. Gestoras 332 58 34 50| 21| 163
3.3 Actuacs. Inspectoras 20 5 2 1" of 18
3.4 Otros 27 3 3 7 2| 15
4.- Tasas juego 16 0 12 1 1 14
5.- Actos proc. recaud. 894 286 59 65 707|1.117
5.1 Providencias apremio 293 137 42 51| 150| 380
5.2 Otros 601 149 17 14| 557 737
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 17 kil 62 6 9| 108
Total 1.607 474 270 175| 751(1.670
1.- Imp. Patrimonio 21 1 3 1 3 8
1.1 Actuaciones gestoras " 1 3 0 0 4
1.2 Actuacs. inspectoras 7 0 0 0 2 2
1.3 Otros 3 0 0 1 1 2
2.- 1. Sucesiones y Don. 97 44 61 20 6 131
2.1 Acts. Gest. impug. val. 12 16 7 1 1 25
2.2 Resto acts. Gestoras 55 23 28 8 3| 62
2.3 Actuacs. Inspectoras 24 5 16 6 2 29
2.4 Otros 6 0 10 5 o] 15
3.- 1. Trans. Patrs. y A.J.D. 579 143 135 88| 34| 400
3.1 Acts. Gest. impug. val. 121 30 70 [ 8| 114
3.2 Resto acts. Gestoras 404 101 58 58| 23| 240
3.3 Actuacs. Inspectoras 20 5 2 1" of 18
3.4 Otros 34 7 5 13 3| 28
4.- Tasas juego 16 0 12 1 1 14
5.- Actos proc. recaud. 894 286 59 65| 707|1.117
5.1 Providencias apremio 293 137 42 51 150| 380
5.2 Otros 601 149 17 14| 557| 737
6.- Otros gestion trib. ced. 0 0 0 0 0 0
Total impugn. valores 133 46 7 7 9| 139
Cuadro N.” 85 Modelo C-7
Tramitacion de expedientes de valoracién de las unidades facultativas
Expedientes de valoracion
Porcentajes ,
Servicio Movimiento Indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio F en fin del meses
anterior enel D enel ejercicio De Finales sobre
afio ejercicio actividad iniciales
Murcia 1.355 789 964 1.180 45,0 87,1 14,7
Total 1.355 789 964 1.180 45,0 87,1 14,7
Cuadro N.” 86 Modelo C-7

Tramitacién de expedientes de valoracién de las unidades inspectoras

Expedientes de valoracion .
Servicio Movimiento ’ ’ indice de demora en
Territorial Pendientes en fin del afio F en fin del meses
anterior enel Dy enel ejercicio De Finales sobre
afio ejercicio actividad iniciales
Murcia 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 - - -
Cuadro N.° 87 Modelo C-7

Recursos de reposicién contra las valoraciones tramitadas por las unidades facultativas e inspectoras

Expedientes de valoracion

Servicio territorial

Movimiento

¥ J}

indice de demora en

Pendientes en fin del afio Pendi en fin del - meses
anterior Entrados en el afio pespachadosientl ejercicio De actividad Einalosjscbre
ejercicio iniciales
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Murcia 0 2 1 1 50,0 - 12,0
Total 0 2 1 1 50,0 - 12,0

Cuadro N.° 88 Modelo C-7

Comprobacion de valores declarados

Comprobaciones realizadas
Servicio Territorial Incremento
Numero de valoraciones | Valor declarado miles de euros | Valor comprobado miles de euros

En valor absoluto | En porcentaje
Murcia 4.502 491.641 790.731 299.090 60,8
1. Valoracién B. urbanos 3.214 324571 563.887 239.316 73,7
0. Gestora territorial 1.704 200.120 339.126 139.006 69,5
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e Insp. 1.510 124.451 224761 100.310 80,6
2. Valoracién B. rusticos 1.285 164.949 224.723 59.774 36,2
0. Gestora Territorial 674 117.582 150.338 32.756 27,9
0. Liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. Facultativas e Insp. 611 47.367 74.385 27.018 57,0
3. Val. otros bienes y d°s. 3 2121 2121 0 0,0
0. Gestora territorial 0 0 0 0 -
0. liquidadoras D. H. 0 0 0 0 -
Unids. facultativas e insp. 3 2121 2121 0 0,0
Total 4.502 491.641 790.731 299.090 60,8

Cuadro N.° 89 Modelo C-7

Comprobacién de valores. Porcentaje de incremento

F je dei en
Servicio Territorial

De bienes urbanos | De bienes rusticos | De otros bienes y derechos | Total
Murcia 737 36,2 0,0| 60,8
Total 73,7 36,2 0,0| 60,8

Cuadro N.° 90 Modelo C-7

Actuaciones de las unidades facultativas e inspectoras como consecuencia de la ejecucion de resoluciones o sentencias de los
tribunales econémico-administrativos o de lo Contencioso

A en i omil inistrativas
Servicio : § ~ Movimiento : X ) ’ indice de demora en
periont) Pendlent::‘:rr}:rn delafto Entradas en el Despachadas en el i} ejemizir:’fm del De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Murcia 10 33 19 24 44,2 240,0 15,2
Total 10 33 19 24 42 240,0 15,2
Cuadro N.° 91 Modelo C-7

Solicitudes de informacion de caracter previo a la adquisicion o transmisién de bienes inmuebles (Art. 90 LGT)

Solicitudes de informacion
Servicio : § . Movimiento : § ’ ’ indice de demora en
periont) Pendlent:'s“zrr\kf;rn delafio Entradas en el Despachadas en el ’ ejemiceir:,fm el De Finales sobre meses
ejercicio ejercicio actividad iniciales
Murcia 36 414 444 6 98,7 16,7 0,2
Total 36 414 444 6 98,7 16,7 0,2
Cuadro N.° 92 Modelo C-8
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Actas de inspeccién instruidas por la comunidad autonoma

Clase de actas

Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas

Numero | Miles de euros | Niimero [ Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Numero | Miles de euros
Murcia 28 159 1 266 0 0 39 425
Patrimonio 22 53 6 109 0 0 28 162
Sucesiones 5 36 1 8 0 0 6 44
Trans. P.y A.J.D. 1 70 4 149 0 0 5 219
Tasas s/ el Juego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 28 159 1 266 0 0 39 425

Cuadro N.° 93 Modelo C-8

Actividad de inspeccion de la comunidad autonoma. Inspectores y actas instruidas

Inspectores Actas
Servicio Territorial Numero Importe en miles de euros
Insp 'S por meses i por meses | Insp: es liza- dos
Numero total | Por inspector normalizado | Total | Por inspector normalizado
Murcia 0 38 24 39 16,3| 425 1771
Total 0 38 24 39 16,3| 425 1771
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Cuadro N.” 94 Modelo D-3

Actas instruidas por la Inspeccion del Estado por cuenta de las comunidades autonomas

Clase de actas

Servicio Territorial De conformidad De disconformidad Con acuerdo Total actas
Numero | Miles de euros | Nimero [ Miles de euros | Namero [ Miles de euros | Numero | Miles de euros
Cartagena 3 0 0 0 0 0 3 0
Murcia 42 351 1 19 0 0 43 370
Total 45 351 1 19 0 0 46 370
Cuadro N.° 95 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccién instruidas. Total, conceptos tributarios

Actas instruidas indices

Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total

Nimero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe

Cartagena 0 0 - 0,0 0,0 105.242 0,0

Murcia 39 425 1 100,0 100,0 256.910 0,2

Total 39 425 1 100,0 100,0 362.152 0,1

Cuadro N.° 96 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccién instruidas. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas indices

Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total

Nimero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe

Cartagena 0 0 - 0,0 0,0 76 0,0

Murcia 28 162 6 100,0 100,0 29.531 0,5

Total 28 162 6 100,0 100,0 29.607 0,5

Cuadro N.° 97 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspecciéon instruidas. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Actas instruidas indices

Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total

Nimero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Numero | Importe

Cartagena 0 0 - 0,0 0,0 9.954 0,0

Murcia 6 44 7 100,0 100,0 23.409 0,2

Total 6 44 7 100,0 100,0 33.363 0,1

Cuadro N.° 98 Modelos C-8 y C-13

Actas de inspeccion instruidas. Impuesto sobre transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nuimero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Nimero | Importe
Cartagena 0 0 - 0,0 0,0 93.489 0,0
Murcia 5 219 44 100,0 100,0 164.940 0,1
Total 5 219 44 100,0 100,0 258.429 0,1
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Cuadro N.° 99

Cuadro N.” 100

Cuadro N.° 101

Actas de inspeccion instruidas. Tributos sobre el juego

Actas instruidas indices
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nuimero total Ingrs. aplic. en miles euros | % imp. actas / total ingrs.
Total Por acta Nimero | Importe
Cartagena 0 0 - - - 1.723 0,0
Murcia 0 0 - - - 39.030 0,0
Total 0 0 - - - 40.753 0,0

Modelos C-8 y C-13

Modelo D-3

Actas de inspecciéon instruidas por la Inspeccion del Estado. Impuesto sobre el patrimonio

Actas instruidas
Servicio Territorial Importe en miles de euros | Porcentaje s/ el total
Nimero total
Total Por acta Numero | Importe
Cartagena 3 0 - 6,5 0,0
Murcia 43 370 9 93,5 100,0
Total 46 370 8 100,0 100,0

Liquidacion de actas instruidas. Numero total

Modelo C-8

Liquidacion de actas instruidas .
Servicio Movimiento ) ’ indice de demora en
Territorial Pendientes liquidar a fin afio Pendi de liquidar a fin de meses
anterior Instruidas en el Resueltas en el afio De Finales sobre
afo afio actividad iniciales
Murcia 85 87 1 98,9 333 0,1
Total 85 87 1 98,9 333 0,1
Cuadro N.° 102 Modelo C-8
Clasificacion de las actas resueltas
Numero de actas resueltas
Servicio Territorial
Rectificadas Prescritas | Confi Total
Murcia 1 0 0 86| 87
Total 1 0 0 86| 87
Cuadro N.” 103 Modelo C-8

Diligencia de colaboracion, o actuaciones solicitadas, remitidas o recibidas

Otras CC. AA.
AEAT
Servicio Territorial Total
Recibidas | Enviadas
Murcia 0 0 0 2 2
Total 0 0 0 2 2
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Cuadro N.°

104

Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Total conceptos
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qoclotros | Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Murcia 2 5 0 2 7 100,0 0,0 0,0
Total 2 5 0 2 7 100,0 0,0 0,0
Cuadro N.” 105 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre el patrimonio
Resueltos en el afio
Porcentajes B
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | . o0<0tros | Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Murcia 1 5 3 0 2 6 100,0 0,0 0,0
Total 1 5 3 0 2 6 100,0 0,0 0,0
Cuadro N.” 106 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccién. Impuesto sobre sucesiones y donaciones

Resueltos en el afio
Porcentajes B
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen (. - . -1 <lotros|Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales

Murcia 1 0 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Total 1 0 0 0 1 0 1 0 100,0 0,0 0,0
Cuadro N.° 107 Modelo C-8

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y A.J.D.

Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen |p oo oo qoc Total ejercicio - demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N.° 108 Modelo C-8
Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. tributos sobre el juego
Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | - .o ioc Total ejercicio . demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
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Cuadro N.” 109

Recursos interpuestos ante las oficinas técnicas por actas de inspeccion. Otros

Modelo C-8

Resueltos en el afio
Porcentajes ,
Servicio Pendientes a fin del afio | Entrados en el i i Pendientes en fin del Indice de
Territorial anterior afio Estimadosen | Estimadosen | o qoclotros | Total ejercicio demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Murcia 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Total 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Cuadro N." 110 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Total conceptos
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Nuimero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Nimero Importe Numero Importe
Murcia 52 112 100,0 100,0 50 160 100,0 100,0
Total 52 112 100,0 100,0 50 160 100,0 100,0
Cuadro N.” 111 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Comunidad Autonoma
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros umero | Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe
Murcia 13 13 100,0 100,0 13 13 100,0 100,0
Total 13 13 100,0 100,0 13 13 100,0 100,0
Cuadro N.° 112 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre el Patrimonio. Estado
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Numero |Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe
Murcia 36 81 100,0 100,0 34 129 100,0 100,0
Total 36 81 100,0 100,0 34 129 100,0 100,0
Cuadro N." 113 Modelo C-8
Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Nuimero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Numero Importe Nimero Importe
Murcia 2 7 100,0 100,0 2 7 100,0 100,0
Total 2 7 100,0 100,0 2 7 100,0 100,0
Cuadro N.° 114 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y A.J.D.

Servicio Territorial

Instruidos

Liquidados

Porcentaje sobre el total

Porcentaje sobre el total

Numero | Importe en miles euros Numero |Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe

Murcia 1 1 100,0 100,0 1 11 100,0 100,0

Total 1 1 100,0 100,0 1 1 100,0 100,0
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Cuadro N.” 115 Modelo C-8

Expedientes sancionadores de Inspeccion. Tasas sobre el juego

Instruidos Liquidados
Servicio Territorial Porcentaje sobre el total Porcentaje sobre el total
Numero | Importe en miles euros Numero | Importe en miles euros
Nimero Importe Nimero Importe
Murcia 0 0 - - 0 0 - -
Total 0 0 - - 0 0 o =
Cuadro N.° 116 Modelo C-11

Derechos reconocidos. Derechos contraidos. Miles de euros

Pendientes de ejercicios anteriores
Derechos contraidos
Servicio i ) .
Territorial Pendientes de cobro en fin del afio Rectificaciones Derechgs P
anterior liquidos Contraidos en el Total derechos Derechos Derechos contraidos
ejercicio contraidos anulados liquidos
Murcia 156.666 0 156.666 357.073 513.739 7.660 506.079
Servicios centrales 0 0 0 580 580 0 580
Total 156.666 0 156.666 357.653 514319 7.660 506.659
Cuadro N.* 117 Modelo C-11
Derechos reconocidos. Cancelacion de derechos. Miles de euros
Derechos liquidos
Servicio Derechos contraidos Derechos pendientes de cobro a fin de
Lezitonal iauicos Derechos Bajas por Bajas por Otras Derechos liquidos ano
r dad insol i prescripcion bajas cancelados
Murcia 506.079 368.474 986 438 0 369.898 136.181
Servicios centrales 580 580 0 0 0 580 0
Total 506.659 369.054 986 438 0 370.478 136.181
Cuadro N.° 118 Modelo C-11
Recaudacion aplicada liquida. Miles de euros
Derechos recaudados
Servicio Territorial Devoluciones | Recaudacion aplicada liquida
De ejercicio corriente | De ejercici Total r
Murcia 330.195 38.279 368.474 6.900 361.574
Servicios centrales 580 0 580 0 580
Total 330.775 38.279 369.054 6.900 362.154
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Cuadro N.° 119 Modelo C-11
Derechos reconocidos pendientes de cobro. Distribucion. Miles de euros
Derechos id de cobro. A
Servicio Territorial | Dchos. ptes. cobro a fin de afio En voluntaria En ejecutiva Suma Resto
Importe En % Importe En % Importe En %
Murcia 136.181 0 0,0 0 0,0 0 0,0[136.181
Servicios centrales 0 0 - 0 - 0 - 0
Total 136.181 0 0,0 0 0,0 0 0,0(136.181
Cuadro N.° 120 Modelo C-11
Gestion recaudatoria global
Porcentajes
Servicio Derechos pendientes cobro a fin del | Derechos contraidos en| Derechos anulados y Derechos pendientes cobro a
Territorial afio anterior el afio cancelados fin de afio Dchos. anulados / Total | Dchos. recaudados / Total
contraidos liquidos
Murcia 156.666 357.073 377.558 136.181 15 72,8
Servicios centrales 0 580 580 0 0,0 100,0
Total 156.666 357.653 378.138 136.181 1,5 72,8
Cuadro N.° 121 Modelo C-15
Reembolso del coste de garantias
Solicitudes de reembolso
Servicio Territorial | Pendientes en fin del afio anterior | P en el afio en el afio|F en fin de afio
Nimero Importe Nimero | Importe | Nimero | Importe | Namero Importe
Murcia 5 12 9 19 1 18 3 13
Total 5 12 9 19 1 18 3 13
Cuadro N.” 122 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas. Total
Patrimonio Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo - destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Numero |Importe| Numero Importe | Nimero | Importe [ Nimero|Importe | Numero | Importe
Nimero|Importe
Cartagena 18 33 147 460 716 1.202 0 0 0 0 881| 1.695
Murcia 46 195 249 1.645 3.033 5.577 0 0| 2732| 3.169] 6.060| 10.586
Total 64 228 396 2105| 3.749| 6.779 0 0| 2732| 3.169| 6.941| 12.281
Cuadro N.° 123 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas gestoras
Patrimonio | Sucesiones y donaciones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Numero |Importe| Nimero Importe | Nimero | Importe | Nimero|Importe | Nimero | Importe
Numero | Importe
Cartagena 18 33 147 460 716 1.202 0 0 0 0 881| 1.695
Murcia 46 195 249 1.645| 3.033] 5577 0 0| 2732| 3.169] 6.060| 10.586
Total 64 228 396 2105 3.749 6.779 0 0| 2732| 3.169| 6.941| 12.281
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Cuadro N.° 124 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas por oficinas liquidadoras
y Tr patrimoniales y A.J.D.
Total
Servicio Territorial
Nimero Importe Nimero Importe
Nuimero | Importe
Cuadro N.° 125 Modelo C-9
Providencias de apremio expedidas y anuladas por oficinas liquidadoras
y Ti Patrim. y A.J.D. Total
Servicio Territorial|  Expedid: Anulad Expedid Anulad Expedid Anulad
Numero | Importe | Numero | Importe [ Nimero | Importe | Nimero | Importe | Numero | Importe | Numero | Importe
Cuadro N.” 126 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas. Total
Patrimonio Sucesiones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Numero | Importe [ Niumero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe
Numero|Importe
Cartagena 7 10 40 314 185 608 0 0 0 0 232 932
Murcia 6 385 511 1.072 571 1.860 0 0 214 194 842 3.511
Total 13 395 91| 1.386 756 2.468 0 0 214 194 1.074| 4.443
Cuadro N.» 127 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas gestoras
Patrimonio Sucesiones | Trans. Paty A.J.D.| Lujo-destino | Tributos juego
Total
Servicio Territorial
Numero | Importe | Nimero | Importe | Nimero | Importe | Nimero|Importe | Nimero | Importe
Nimero|Importe
Cartagena 7 10 40 314 185 608 0 0 0 0 232 932
Murcia 6 385 511 1.072 571 1.860 0 0 214 194 842 3.511
Total 13 395 91| 1.386 756 2.468 0 0 214 194 1.074| 4.443
Cuadro N.° 128 Modelo C-9
Providencias de apremio anuladas por oficinas liquidadoras
y Tr patrimoniales y A.J.D.
Total
Servicio Territorial
Nimero Importe Nimero Importe
Nuimero | Importe
Cuadro N.° 129 Modelo C-9
Recursos contra actos de gestion recaudatoria
Resueltos en el afio
i . . . ) Porcentajes L
Servicio Territorial | Fendientes a fin del afio | Entrados en el . . Pendientes en fin del Indice de
anterior afio Estimados en | Estimadosen [0 o cyimados| otros | Total jercici demora
total parte De Finales sobre
actividad iniciales
Murcia 160 376 155 40 81 85| 361 175 67,4 109,4 58
contra providencias apr®. 83 239 104 5 68 53| 230 92 714 110,8 48
contra resto actos pr°. rec®. 77 137 51 35 13 32 131 83 61,2 107,8 76
Total 160 376 155 40 81 85| 361 175 67,4 109,4 58
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Cuadro N.” 130 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Nimero de providencias. Total comunidad

Cargo Data
— P Porcentajes D

ervicio i endiente a emora
Territorial c:l‘::‘: :}: :'lend:el Cargad~as Cargo bruto _Bajas qg Cargo [_Jatas por D:::S Datas_ por Daloatsrapor Total | fin del afio en meses

afio anterior | " elafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Prescripeion | cas data _D(_e _Fipa_lesl Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Murcia 19.369 7.050 26.419 368 26.051 5.502 457 53 4] 6.016 20.035 23,1 103,4 211 40,0
Total 19.369 7.050 26.419 368| 26.051 5.502 457 53 4] 6.016 20.035 23,1 103,4 211 40,0

Cuadro N.° 131 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Numero de providencias

Cargo Data
— P Porcentajes D

ervicio i endiente a emora
Territorial c:::‘::}:;iend;el Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por D::s Datas por Daloatsrapor Total | fin del afio en meses

afio anterior | " elafio | acumulado | liquidacion | neto | ingresos fallidos | Prescripcion | cas data _D(_e _Fipa_lesl Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Murcia 18.742 6.902 25.644 368| 25.276 5437 413 37 4] 5.891 19.385 233 103,4 215 39,5
Total 18.742 6.902 25.644 368 25.276 5.437 413 37 4] 5.891 19.385 23,3 103,4 215 39,5

Cuadro N.° 132 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Namero de providencias

Cargo Data
— P Porcentajes D
ervicio i endiente a emora
Territorial bendientelds Cargadas | Cargo bruto | Bajas de | Cargo | Datas por Datae Datas por Dataslpog Total | fin del afio en meses
cobro en fin del o T o =15 |5 por Ao otra Hn y

afio anterior o fallidos | " . causas De Finales/ | Ingresos /

actividad | iniciales | cargo neto
Murcia 627 148 775 0 775 65 44 16 0] 125 650 16,1 103,7 84 624
Total 627 148 775 0 775 65 44 16 0| 125 650 16,1 103,7 8,4 62,4

Cuadro N." 133 Modelo C-10

Recaudacién ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos. Importe en miles de euros. Total comunidad

Cargo Data
— P Porcentajes D

eIvicio | pendiente de ) Datas Datas por enclente e
Tertitorial | copro :en fin del Cargad_as Cargo bruto .BaJas de Cargo I?atas por por Data§ por otrap Total | fin del afio en meses

afio anterior | °" €A nelo g fallidos | PTeSCTIPCiON | oysas [ data De Finales/ | Ingresos /

actividad | iniciales |cargo neto
Murcia 95.927 13.412 109.339 1.184] 108.155 9.847 1.076 449 2| 11.374 96.781 10,5 100,9 9,1 102,1
Total 95.927 13.412 109.339 1.184| 108.155 9.847 1.076 449 2| 11.374 96.781 10,5 100,9 9,1 102,1

Cuadro N.” 134 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestion de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la propia comunidad, o por agentes
recaudadores externos (excluida la AEAT). Importe en miles de euros

Cargo Data
— P Porcentajes D
ervicio | pendiente d . Dat Dat endiente a emora
Tertitorial | ¢ o;po '::ﬁen deel Cargad?s Cargo bruto _Ba!as qg Cargo [?atas por ;;s Data§ por a :tsrapm Total | fin del afio en meses
afio anterior | °" €A nelo = fallidos | PTeSCTiPCiOn | oysas [ data De Finales/ | Ingresos /
actividad | iniciales | cargo neto
Murcia 88.718 13.264 101.982 1.184 100.798 9.439 1.055 429 2| 10.925 89.873 10,8 101,3 9.4 98,7
Total 88.718 13.264 101.982 1.184] 100.798 9.439 1.085 429 2| 10.925 89.873 10,8 101,3 94 98,7
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Cuadro N.” 135 Modelo C-10

Recaudacion ejecutiva. Gestién de providencias de apremio por tributos cedidos realizada por la AEAT. Importe en miles de euros

Cargo Data
. i Porcentajes
Tse?»:;::rl& c:l‘::‘: i:: :'lend:el Cargad~as Cargo bruto _Baj:as qg Cargo [?atas por D:::S Datas_ por Dat::apor Total ';,e,:‘ g:}'::.: egenT:s':s
afio anterior | "¢ Eeis & fallidos | " causas | %2 De Finales/  Ingresos /
actividad | iniciales | cargo neto
Murcia 7.209 148 7.357 0f 7.357 408 21 20 0] 449 6.908 6,1 95,8 55 184,6
Total 7.209 148 7.357 0| 7.357 408 21 20 0 449 6.908 6,1 95,8 55 184,6
Cuadro N.° 136 Modelo C-12
Transferencias por aplicacién de los puntos de conexién
Transferencias
Servicio Territorial Efé
Numero [ Miles de euros [ Nimero | Miles de euros
Murcia 0 0 0 0
Andalucia 0 0 0 0
Aragén 0 0 0 0
Asturias 0 0 0 0
Baleares 0 0 0 0
Canarias 0 0 0 0
Cantabria 0 0 0 0
Castilla y Ledn 0 0 0 0
Castilla-La Mancha 0 0 0 0
Catalufia 0 0 0 0
Extremadura 0 0 0 0
Galicia 0 0 0 0
Murcia 0 0 0 0
La Rioja 0 0 0 0
Valencia 0 0 0 0
Navarra 0 0 0 0
Pais Vasco 0 0 0 0
Madrid 0 0 0 0
Estado 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Cuadro N.° 137 Modelo C-13

Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total
Incremento
Conceptos por Servicio Territorial
2023 2022 2023 2022
En valor absoluto| En porcentaje

IMPUESTOS DIRECTOS 62.970| 60.342 17,4 16,1 2.628 44
Patrimonio 29.607| 29.238 8,2 78 369 13
Sucesiones y donaciones 33.363| 31.104 9,2 83 2.259 73
IMPUESTOS INDIRECTOS 258.429| 280.424 .4 74,6 -21.995 78
Transmisiones patrimoniales 186.768| 203.184 516 54,1 -16.416 8,1
Actos juridicos documentados 71.661| 77.240 19,8 20,5 -5.579 72
Lujo 0 0 0,0 0,0 0 -
Residuos 0 0 0,0 0,0 0 -
TASAS Y OTROS ING. 40.753| 35.144 11,3 9,3 5.609 16,0
Tributos sobre el juego 40.753| 35.144 1,3 93 5.609 16,0
Total 362.152| 375.910 100,0 100,0 -13.758 3,7
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Cuadro N.” 138

Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos aplicados | Porcentaje sobre el total
Incremento
Servicio Territorial
2023 2022 2023 2022

En valor absoluto | En porcentaje
Murcia 256.330| 257.558 70,8 68,5 -1.228 05
Cartagena 105.242| 117.642 29,1 313 -12.400 -10,5
Servicios centrales 580 710 0,2 0,2 -130 -18,3
Total 362.152| 375.910 100,0 100,0 -13.758 3,7

Cuadro N.° 139

Ingresos pendientes de aplicar. Distribucion territorial. Miles de euros

Ingresos pendientes de aplicar | Porcentaje sobre el total
Incremento
Servicio Territorial
2023 2022 2023 2022

En valor absoluto | En porcentaje
Cartagena 0 774 0,0 50,0 -774 -100,0
Murcia 539 774 100,0 50,0 -235 -304
Total 539 1.548 100,0 100,0 -1.009 -65,2

Cuadro N.° 140

Ingresos aplicados. Distribucion territorial y por conceptos (I). Miles de euros

Patrimonio Sucesiones y Donaciones

Servicio Territorial Incremento Incremento
2023 | 2022 2023 | 2022

Absoluto| En porcentaje En pe j
Murcia 29.531]29.172 359 1,2]23.409|19.416 3.993 20,6
Cartagena 76 66 10 15,2 9.954|11.688| -1.734 -14,8
S.Centrales 0 0 0 0 0 0
Total 29.607)29.238 369 1,3133.363[31.104 2.259 73

Cuadro N.° 141

Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (ll). Miles de euros

Transmisiones patrimoniales

Actos juridicos documentados

Servicio Territorial Incremento Incremento
2023 | 2022 2023 | 2022
Enp j Enp j
Murcia 106.901[115.159|  -8.258 -7,2|57.459160.139|  -2.680 -45
Cartagena 79.866| 88.024| -8.158 -9,3113.623/16.392| -2.769 -16,9
S.Centrales 1 1 0 00| 579 709 -130 -18,3
Total 186.768|203.184( -16.416 -8,1|71.661|77.240 -5.579 1.2

Cuadro N.° 142

Ingresos aplicados. Distribucién territorial y por conceptos (lll). Miles de euros

Lujo Tasas sobre el Juego Residuos
Servicio Territorial Incremento Incremento Incremento
2023 (2022 2023 | 2022 2023 (2022
En pe j Absoluto| En porcentaje Absoluto| En porcentaje
Murcia of o0 0 --[39.030(33.672 5.358 159 0of 0 0
Cartagena of o0 0 -| 1.723[ 1.472 251 171 0 0 0
S.Centrales o] o 0 - 0 0 0 -l 0 0 0
Total of o 0 --|40.753( 35.144 5.609 160 of o 0

Modelo C-13

Modelo C-13

Modelo C-13

Modelo C-13

Modelo C-13
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Cuadro N.” 143

Modelo C-13

Ingresos aplicados. Desglose de sucesiones y donaciones y de transmisiones patrimoniales. Miles de euros

Servicio Territorial

Desglose de Sucesiones y Donaciones

Desglose de Transmisiones Patrimoniales

D Total |Tr onerosas | Operaciones societarias| Total
Cartagena 9.474 481 9.955 79.568 299| 79.867
Murcia 22.090 1.319| 23.409 105.984 917]106.901
Total 31.564 1.800| 33.364 185.552 1.216|186.768

Cuadro N.° 144 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Desglose de los tributos sobre el juego. Miles de euros
Servicio Territorial | Casinos | Bingo | Maquinas | Resto| Total
Cartagena 0f 1.723 0 of 1.723
Murcia 1.146( 3.809|  32.321| 1.754[39.030
Total 1.146| 5532  32.321| 1.754|40.753
Cuadro N.” 145 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion territorial. Miles de euros
Ingresos aplicados
Distribucion porcentual
Servicio Territorial
Oficinas gestoras | Oficinas lig as | Servicios Total
Oficinas gest Oficinas li as | Servicios
Murcia 256.330 0 0]256.330 100,0 0,0 0,0
Cartagena 105.242 0 0]105.242 100,0 0,0 0,0
S.Centrales 0 0 580 580 0,0 0,0 100,0
Total 361.572 0 580 362.152 99,8 0,0 0,2
Cuadro N.° 146 Modelo C-13
Ingresos aplicados. Distribucion por conceptos. Miles de euros
Ingresos aplicados
Distribucion porcentual
Conceptos por servicio territorial
Oficinas gestoras | Oficinas li Servicios Total
Oficinas g Oficinas li as | Servicios
Patrimonio 29.607 0 0f 29.607 100,0 0,0 0,0
Sucesiones y donaciones 33.363 0 0] 33.363 100,0 0,0 0,0
Transmisiones Patrim. 186.767 0 1]186.768 100,0 0,0 0,0
Actos juridicos Doc. 71.082 0 579 71.661 99,2 0,0 0,8
Lujo 0 0 0 0 - - -
Residuos 0 0 0 0 - - -
Tributos sobre el juego 40.753 0 0] 40.753 100,0 0,0 0,0
Total 361.572 0 580362.152 99,8 0,0 0,2
Cuadro N.° 147 Modelo C-13

Ingresos aplicados de las oficinas liquidadoras por conceptos. Miles de euros
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