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1. ANTECEDENTES

La Subsecretaria del Ministerio de Hacienda a través de la Inspeccién General del Ministerio
de Economia y Hacienda establecié desde 1985 un Sistema de indices para el control de
Eficacia de la gestion de las Delegaciones de Hacienda, de caracter objetivo y de elaboracién
periddica, orientado inicialmente hacia las unidades encargadas de la gestion tributaria. En
1993, al crearse las Delegaciones de Economia y Hacienda (DEH) agrupando las funciones
no tributarias, se centré en esas unidades.

Desde 1993 el sistema se gestiond electronicamente, pero la recogida de datos era manual.
A partir de 2004 se desarrollé una aplicaciéon informética, en la que la recogida de datos se
realiza bien por grabacién directa de los Centros Directivos (IGAE, Catastro, etc.) bien por la
transmision via internet por las DEH. Asi mismo, se facilita el acceso via internet a esta
aplicacion informética que contiene todas las publicaciones, explotacién de datos, estadisticas
y graficos referidos a la actividad y gestion de las diversas areas que integran las DEH.

SIECE es un modelo que mide actividad y gestion, facilita un punto de referencia para conocer
y valorar la realidad de las DEH, lo que permite conocer y comparar su situacion y poder
adoptar medidas para mejorar.

En 2007 se realiz6 el depdsito legal de la aplicacion en el Registro Territorial de la Propiedad
Intelectual de la Comunidad de Madrid (Nam. Depésito Legal: M-10154-2007).

2. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

SIECE es el acronimo de Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia.

. Eficiencia (produccion / costes): relacion entre los Resultados de Gestion (tareas
realizadas transformadas en puntos) y los medios empleados para su produccion
(costes de personal).

= Calidad (control de calidad): medida en la que se evalla el nivel de calidad y correccion
alcanzado en las actividades que tienen especial incidencia en los ciudadanos inferido
de su nivel de satisfaccion.

= Eficacia (cumplimiento de objetivos): medida en que la organizacion alcanza los
objetivos para los que ha sido creada o le han sido fijados (n° de tareas, ratios y tiempos
de tramitacion).

SIECE es un sistema de informacion para evaluar de forma continua la gestién de las DEH, a
las que se viene aplicando desde 1993, o a otras unidades, en las que exista un numero
significativo de caracter similar, como son las unidades periféricas.
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Este sistema tiende a la permanencia y permite comparacion de series historicas al tener una
unidad comun de medicién. La unidad comun de medicion es los puntos de gestion incurrido
por cada tarea realizada.

El sistema se elabora participativamente con los usuarios principales (Delegaciones de
Economia y Hacienda) y los Centros Directivos (Direccidbn General del Catastro; IGAE;
Direccion General de Patrimonio; Direccion General del Tesoro; Secretaria General de
Financiacion Autondémica y Local; Departamento de Servicios y Coordinacion Territorial).

Sistema sujeto a revisién permanente con el fin de estar siempre actualizado por los cambios
normativos o de gestion de procedimientos (actualizacién de epigrafes, instrucciones y
revision del vector minutos / puntos).

Importancia de tener aplicaciones de gestién de las que obtener directamente los datos
cuantitativos de tareas y expedientes (SIGECA; SINTRA; CIBI), lo que simplifica la
elaboracion de los estados informativos y permite que la seguridad y fiabilidad de los datos
sea mucho mayor. Se debe intentar que los datos se incorporen de forma manual y se
controlen a través de registros propios o recuentos manuales.

Los datos de las unidades territoriales (DEH) y de los Centros Directivos se reciben en internet
en un entorno seguro con firma electrénica, y se facilita a los usuarios el acceso a la aplicacion
informatica para la obtencion de datos y gréficos referidos a la actividad de gestion de las
diversas areas de las DEH, de acuerdo al perfil de los usuarios.

Convierte las tareas realizadas a una unidad comun de medicidn (Puntos / Resultados SIECE)
gque permite obtener los diferentes indicadores e indices de gestion.

SIECE permite obtener los indicadores de actividad e indices de gestion de las DEH, de
manera global y conjunta de todas las areas de la DEH, o de forma separada de cada una de
las 7 areas de las DEH (Clases Pasivas; Tesoro; Patrimonio; CCHHTT; Servicios Generales;
Intervencion y Gerencias del Catastro).

3. UTILIDAD E IMPLANTACION DE SIECE

SIECE es un sistema versatil que permite su aplicacion a unidades que realizan funciones de
muy diversa naturaleza y especialmente a aquellas ramas de la Administracién en las que
exista un numero significativo de unidades periféricas. En el pasado se aplic6 a unidades
como Centros de Asistencia Técnica e Inspeccion de Comercio Exterior (CATICE) o a las
Oficinas de Comercio y Turismo Exterior (OFECOMES). En la actualidad, ademas de las DEH,
se aplica también a las Delegaciones del INE.

En el informe de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA),
dentro de las medidas de caracter general, en el supuesto de existencia de una red territorial
de unidades administrativas que gestionan los mismos procedimientos y carecen de un
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método de medicion y evaluacion comparativo de su actividad, se estableci6 la implantacion
del sistema SIECE.

En 2014, con la colaboracién de la Inspeccion General y del Instituto de Estudios Fiscales
(IEF), se realizaron unas jornadas dirigidas a la implantaciéon del sistema en las siguientes
unidades:

o Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno.

o Gerencias Territoriales de Justicia.

o Oficinas del Servicio Publico de Empleo (SEPE).

o Delegaciones de Defensa.

o Demarcaciones y Servicios Periféricos de Costas.

El sistema se ha adaptado e implantado dentro del SEPE y las Delegaciones del Gobierno:

) SEPE: inicialmente un catélogo reducido de tareas (5) aplicado a un elevado namero de
unidades (711 oficinas de prestaciones).

o Delegaciones de Gobierno: catalogo de tareas mas elevado (40), que se aplica a
diversas areas de las unidades (areas de informacion y atencion al ciudadano; unidad

de sanciones; unidad de derechos ciudadanos y autorizaciones administrativas; unidad
de relaciones con las Administraciones Territoriales; Jurados de Expropiacion y areas
de agricultura y pesca) aplicado a un niumero de unidades mas reducido, sistema similar
al de las DEH.

Existi6 un proyecto no materializado por parte de algunas Comunidades Autbnomas de
adaptar SIECE para el control de las Oficinas Liquidadoras del Distrito Hipotecario. También
se inicié un desarrollo de implantacion del sistema en los Tribunales Econémico Administrativo
Regionales (TEAR) que no se concreto.

4. METODOLOGIA Y FASES DE IMPLANTACION

SIECE se fundamenta en tres pilares basicos:

) Datos de actividad ....................... Partes SIECE
o Retribuciones del personal .......... Habilitacion MINHFP
o Personal Disponible ..................... Parte 107.01 Servicios Generales.

Los datos de actividad de las DEH proceden de los diferentes partes o estados informativos
SIECE, que son facilitados mensualmente por las DEH o centralizadamente por los centros
directivos (Direccién General del Catastro, Direccion General de Patrimonio, IGAE, Direccién
General del Tesoro, Secretaria General de Financiacion Autondmica y Local). Hay que
destacar la importancia de tener aplicaciones de gestion las que obtener directamente los
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datos cuantitativos de actividad (SINTRA — Catastro; CIBI — Patrimonio; SIC"3 — Intervencion),
lo que simplifica la elaboracion y revision de los partes, ademas dichos datos son mas fiables,
objetivos en su obtencion y facilita su revisién por la IG.

Los datos relativos a las retribuciones del personal que presta servicios en las DEH, los facilita
mensualmente la Habilitacion del Ministerio, mediante el envio de un fichero con la némina
mensual del personal de la DEH, sin datos personales, s6lo niumero de efectivos por grupos
e importes, distinguiendo entre Secretaria General, Intervencion y Gerencias.

Para el calculo de los costes de cada &rea de la DEH, se determinan los costes medios por
grupos (A1, A2, C1,...) de cada uno de los ficheros que se reciben de la némina y se
multiplican por el nimero de efectivos que realmente han desempefiado su trabajo en cada
area, de acuerdo alos medios personales reflejados mensualmente por las DEH en el epigrafe
1. Medios Personales del parte 107.01 Servicios Generales, teniendo en cuenta el personal
incluido en la linea “Otros”, lo que determina el personal disponible o efectivo en términos
SIECE.

Los elementos anteriores se resumen en el siguiente esquema.

Arquitectura:

- Delezaciones Econ vy Hac (56)
- Delemcionss INE (52)

Eravio mermaa | del Mode b Informatno relkeno con
. bom o Jel mes. 0" e wrcas desempefudas ok

Unidad de
RR_HH dal
Ministerio

P oo ammal de Datos Generakes {datoss estiteos)

e mersmal de e heros XML con

daios centralvados de todas las DEH a

Unidades centralizadas

- 5.G.Esrudios ¥
Financiacion de
Entidades Locales

- D.G. Catastro

- IGAE

v me reesa | e

b has, mdwadores, caadros

Dawe Ineveedies v lasas estdbeas

»
W
Inspeccion de Inspectores
los Servicios ﬁ ﬁ delos

Servicios

En la implantacion del sistema SIECE hay que distinguir la administracion del sistema y el
sistema informatico que lo soporta. El sistema informético, extrae los datos de las aplicaciones
de gestion y los procesa para obtener los resultados.

A continuacion, se hara referencia a la administracién del sistema.
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Se pueden diferenciar cuatro fases en la implantacion del SIECE en una rama de la
Administracion:

12 Fase: La determinacion de las tareas.
22 Fase: La valoracion de las tareas en tiempo. Vector Minutos / Puntos.
32 Fase: Disefio definitivo de los estados informativos (partes) y periodo de prueba.

42 Fase: La implantacion del estado informativo y revision permanente.

4.1. PRIMERA FASE: LA DETERMINACION DE LAS TAREAS

El Sistema SIECE se fundamenta en la disponibilidad de datos relativos a las tareas,
actividades y procesos realizados y su cuantificacion en términos fisicos y/o econémicos para
las diversas unidades administrativas segin unos modelos aprobados por la Inspeccion
General.

En su formulacion inicial, se precisa del trabajo conjunto de los Centros Directivos a que
corresponden las respectivas unidades administrativas objeto de la implantacion (DEH Y
Gerencias Regionales y Territoriales) con la Inspeccion General a fin de constituir un Grupo
de Trabajo para la determinacion de las tareas regularmente desempefiadas. Es una fase de
catalogacion, concrecion y definicién de las tareas realizadas por cada Unidad, asi como la
delimitacion de las mas caracteristicas a incluir en el Sistema, las cuales deben al menos
representar el 85% de la actividad total.

El Centro Directivo recopila informacién de sus unidades dependientes sobre las tareas que
se efectlan habitualmente en la jornada laboral y se elabora un primer esbozo de parte por
cada unidad. La informacién de estos nuevos estados informativos podria incluir los siguientes
tipos de datos que son:

a) Generales. Constituidos por diversos indicadores o datos de caracter estatico, referidos
algunos aspectos principales de la gestion o situacion de la unidad y que proporcionan
una referencia de la actividad realizada y de su dimension. Puede prescindirse
inicialmente de este dato. (Patrimonio: Inventario de Bienes del Estado; CCHHTT:
nuamero de Ayuntamientos y EELL; Clases Pasivas: numero de pensiones).

b) Datos de Gestidn. Sirven para describir la gestion realizada a través de la seleccién de
las tareas principales que tienen a su cargo las unidades. A cada tarea se asignara una
valoracién en puntos sobre base homogénea, calculada en funcién de los indicadores
que representan los datos.

c¢) Tramitacién de Expedientes Facilitan el conocimiento de los flujos de documentacion, el
seguimiento de los procesos y la situacion de pendencia de los expedientes. Distinguirdn
€en su caso, las siguientes situaciones: Pendientes al inicio del periodo, reclasificaciones
y ajustes, recibidos o entrados en el periodo, despachados en el periodo y, por ultimo,
pendientes en fin del periodo.
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El esquema de tramitacion de expedientes puede adoptar la forma:

Pendientes Reclasificaciones

. : Entrados Despachados | Pendientes Fin
Inicio y Ajustes

Si no fuera necesario, se puede prescindir de la columna reclasificaciones y ajustes.

d) Otras actividades y datos. Comprenden las restantes operaciones que realice la unidad
respectiva y no incluidas en los demés epigrafes del estado correspondiente que pueden
ser tareas especificas o exclusivas de alguna unidad o grupo de unidades, tareas
nuevas, actividades de informacion y consultas del publico bien realizadas por escrito o
telefonicamente o de forma directa. Estas tareas no deberian superar el 10%-15% de la
actividad, salvo situaciones puntuales.

Entre las tareas podemos diferenciar aquellas que se agotan en una Unica labor o
procedimiento de otras que necesitan la suma de varias etapas para su finalizacion. En este
ultimo caso, cada actuacion efectuada por si misma no supone una tarea, y sélo lo sera
cuando se finalice cada una de las actividades previas a su culminacion, por ejemplo, para la
resolucion de un expediente es preciso el cumplimiento de una serie de trAmites previos que
por si mismos no son una tarea computable, el esfuerzo que requieren se valora en el
resultado final (en este caso, la resolucion del expediente).

La Inspeccion General u 6rgano encargado de gestionar el SIECE comenzaran con un
borrador de tareas e instrucciones de cumplimentacién en cada estado informativo que,
posteriormente, se debera reenviar a las unidades seleccionadas para que examinen las
tareas propuestas, afiadiendo o simplificando las mismas, asi como detallando lo maximo
posible las definiciones para que la cuantificacion en él sea facil y sencilla. Es fundamental
para el buen funcionamiento del Sistema SIECE una adecuada catalogacién y seleccion de
tareas que representen una buena proporcion de la actividad de la respectiva unidad que no
debe ser inferior al 85% del total. Las tareas seleccionadas son objeto de la correspondiente
definicion y concrecion, con indicacién de las actuaciones, operaciones o subtareas de que
consta, momento en el que deben ser computadas y tipo de unidad fisica 0 monetaria en que
se representa. Asi, si procede se corrigen las instrucciones que se incluian en el borrador.

A continuacién, como ejemplo, se muestra el modelo solicitado mensualmente a las DEH en
el estado informativo 101.01 de la gestion de los servicios de clases pasivas como culminacion
del proceso de determinacion de las tareas que se hizo entre la Inspeccion y el Centro
Directivo correspondiente. En este modelo aparecen las tareas mas importantes y que
representan una elevada proporcién de la actividad y que permite evaluar y comparar la
eficacia de la gestion, sobre la base de la carga de trabajo existente y de los medios
disponibles. La relacién de tareas no es extensible, por analogia, a otras que no estén
claramente comprendidas en las definiciones proporcionadas en las normas, sin perjuicio de
la adaptacion de las mismas a la evolucion de las tareas a realizar y a los procedimientos y
procesos aplicados.
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Estado informativo con Datos de Gestidn, Tramitacion de Expedientes y Otras actividades y
datos.

.:f -ﬁ.« S — DELEEACION DE SECONOMS ¥ HACIENDA DE
a )iy DE HACENDA GESTION DE LOS SERVICIOS DE CLASES PASWAS
SIECE MODELO 101.01 | Aﬁbzn__l MES DE

A} DATOS GENERALES

B} DATOS DE GESTION MIETErD

1 Recepacion, comprobacion de documentacion yformalisscion de asientos registrales

Digitalizacion de documentacidon yoonwersion en documentos elecironicos de acusrdo
con el esgquema nacional de interoperabilidad

3 | Modificaciones en la aplicacion informatica (")

4 | Tramites de audiencia en los sxpedienies de reintegro [*

5 | Expedicidn de certficados de pensién o de haberes ()

& | Registro de cesiones de datos a erceros

nscripeion en el Regisiro Electmonico de Apoderamienios

B nformacion previa a la jubilacion (")
a Informacidn presencial en materia de clases pasivas. Ofros asuntos
10 nformacion telefinica en materia de dases pasivas

11 | Contestacion por escrite a consulias yremision de documentacien a interesados

C} TRAMITACION DE EXPEMENTES

O}y OTRAS ACTWIDADES ¥ DATOS % Entero

12 | Oras acthwidades no enum eradas anke Rorments

(") BEste dato sera proporclonado directamente por [a Direccion General de Costes de Personal y Pensiones POnlicas.

4.2. SEGUNDA FASE: LA VALORACION DE LAS TAREAS EN TIEMPO.
VECTOR MINUTOS / PUNTOS

4.2.1. OBJETIVO DE LA VALORACION

El objetivo de la valoracion de las tareas consignadas en los distintos epigrafes del estado
informativo sobre gestion de las diferentes areas para integrarse en el SIECE es el de asignar,
a cada una de las tareas, actividades o procesos individuales que figuran en los mismos, los
“Puntos de valoracién” que les corresponda.

OBJETIVO: Asignar a cada tarea "PUNTOS DE VALORACION"

Carga de trabajo que cada tarea lleva incorporada segun instrucciones, normas y definiciones del parte.
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Dichos “Puntos de valoracion” deben representar la carga de trabajo que dichas tareas
individuales llevan incorporada, teniendo en cuenta las actuaciones aisladas que su
realizacion requiera, ponderando los distintos grados de dificultad, segun las definiciones,
instrucciones y normas que rigen la elaboracién de los respectivos estados informativos.

4.2.2. ELEMENTOS A PONDERAR EN LA VALORACION

La valoracion de una tarea, busca la fijacién definitiva de los “Puntos de valoracion” que le
corresponde, sobre una base objetiva y homogénea. Los Puntos representan la carga media
de trabajo que las tareas individuales llevan incorporadas, teniendo en cuenta las actuaciones
aisladas que su realizacion requiera segun las definiciones, instrucciones y normas
aprobadas. La valoracion serd el resultado de ponderar los siguientes factores.

a) Elndmero de personas que intervienen en su realizacion, a los distintos niveles.

b) La categoria, grupo o especializacion o cualificacién requerida por la mayor o menor
complejidad y tecnicismo de la tarea.

c) Eltiempo que dichas personas dedican a la misma. Los minutos méaximos a realizar por
persona/mes son 8.400, resultado de considerar una jornada laboral de trabajo efectivo
de 7 horas, y 20 dias al mes (cinco dias semanales y cuatro semanas en el mes).

d) Las retribuciones y coste de dicho personal.

En la presente fase Unicamente se consideraran los factores que se sefiala en los apartados
a), b) yc).

ELEMENTOS DE VALORACION: Mumero de Personas
Categoria por grupos de las mismas
Tiempo

La primera informacién que se debe tener en cuenta para la elaboracién de una valoracion de
tareas son los medios personales con los que cuenta la unidad administrativa en cuestion. Se
distinguiran por el Grupo de Cuerpos o Escalas a que pertenezca el personal funcionario (A1,
A2, B, C1, C2, E) y el que sea asimilable a estas agrupaciones en lo relativo al personal
laboral. A salvo de asimilacion méas especifica, se aplicaran las siguientes equivalencias (Al
= Grupo 1 del Convenio; A2 = grupo 2; B = Grupo 3; C1 =Grupos 3y 4; C2=Grupos 6y 7; E
= Grupo 8).

4.2.3. UNIDAD DE MEDIDA

La unidad de medida adoptada para asignar a cada tarea individualizada los “Puntos de
Valoracién” es el tiempo efectivo _de trabajo que requiere su realizacion, expresado en
MINUTOS de trabajo efectivo. Cuando en la realizacion de una tarea intervenga mas de una
persona, simultaneamente, o en las sucesivas fases, operaciones o procesos de la misma, se
computara el numero total de minutos empleados por la totalidad de las personas que hayan
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intervenido en la misma. Se distinguira los tiempos segun grupo o escala a la que pertenezca
el personal funcionario y el asimilable en lo concerniente al laboral.

UNIDAD DE MEDIDA:  Total tiempo requerido para la realizacion de cada tarea expresado en MINUTOS
Si en una tarea intervienen mas de una persona se computara los minutos empleados por todos los intervinientes
Se diferenciara por grupo o escala

El tiempo de cada persona se distribuye proporcionalmente al trabajo desarrollado en las
tareas en que participe en mayor o menor medida. Unas tareas so6lo requieren el trabajo de
una persona mientras que otras lo haran de varias del mismo o diferente grupo o escala en
sus diferentes tramites de realizacion.

Al asignar los tiempos de realizacion a las tareas deberan tenerse en cuentas las siguientes
orientaciones:

a) Los resultados se consignardn en un estado de valoracion de tareas. (“Encuesta de
valoracion de las tareas”)

b) Se asignaran tiempos medios, es decir, los correspondientes a la carga de trabajo que
requiera la realizacion de la tarea que se valora con un grado de dificultad o complejidad
media 0 normal.

c) Dado que, generalmente, cada tarea se computar4 cuando se haya completado o
ultimado, de acuerdo con las Instrucciones vigentes, al asignar los tiempos que requiere
la_culminacién de una tarea, deben incluirse todos los consumidos a lo largo de las
distintas fases de su realizacion, aunque correspondan a periodos mensuales distintos.
Con objeto de ponderar la complejidad de cada tarea, al computar el tiempo se
distinguirdn por tiempos, segun el grupo de cuerpos o0 escalas a que pertenezca el
personal.

PERSOMNAL Por cada persona de la Unidad, calcular el porcentaje de participacion en cada tarea donde interviene
- Persona X grupo A2 interviene en un 10% en la tarea 1, un 20% en la tarea 2 y un 70% en la 3.
- Persona Z grupo C1 interviene sélo en un 100% en la tarea 2.

En el ejemplo siguiente, se puede apreciar que se finalizaron 4.229 realizaciones de la tarea
1 y que para realizar uno solo se requiere 2,52 minutos del grupo A2, 35,62 minutos del C1,
21,45 del C2 y 0,00 minutos de los grupos Al y E de una o varias personas por grupo. La
suma de todos los tiempos nos informa que esta tarea unitaria necesita la concurrencia de
59,60 minutos de su personal disponible.
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MINISTERIO GERENCIADE .....oocevvvnnennnns BURGOS
DE HACENDA GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS
ESTADO DE VALORACION DE TAREAS
MEDIOS PERSONALES Al AZ ci c2 E Total
Media de personal 2018 4,00 14,00 21,00 3,00 0,00 42,00
8400 10|_336.000] 1.176.000| 1.764.000( 252.000 0| 3.528.000
Columna 2
TAREAS N"zi:;:e Tiempo en minutos empleado en cada tarea por grupos % Tvunidad
Al A2 c1 cz2 E Total Unidad
1 |Declaraciones titularidad S01N (Medios propios) 4229 0,00 252 562 21,45 0,00 5960 7.44%| 252.042,00
2 |Declaraciones obra nueva, reforma, cambio de uso y divi 203 414 169,66 79,45 414 0,00 257,38 1,54%| S52.248,00
3 |D agri /seqQ: parcelas 9 300 2,80 122,36 18,03 2,80 0,00 145,99 1,29%| 43.79760
4 |Declaraciones cambio de cultivo 904N (Medios propios) 186 0.00 32,52 2267 0.00 0.00 $519] 0.30%| 10.264.80
S |Declaraciones ttularidad 901N (Agentes externos) 597 0,00 0,42 0,14 0,00 0,00 056| 010%| 3.360,00
6 |Declaraciones obra nueva, reforma,cambic de uso y div &8s 0,00 29,65 0,00 0,00 0,00 2965| 0,07%| 2.520,00
7 |Declaraciones agrupaciones/segregaciones parcelas S T2 0,00 35,00 0,00 0,00 0,00 35,00 0,07% 2.520,00
& |Declaraciones cambio de cultivo 904N (Agentes externd 41 0,00 61,46 0,00 0,00 0,00 61,46 0,07% 2.520,00
9 |Declaraciones titularidad 301 M (Convenio 6.012 0,00 0,14 0,28 0,00 0,00 0,42 0,07%| 2.520,00
10 |Declaraciones obra nueva, reforma,cambio de uso y divi 65 0,00 77.54 0,00 0,00 0,00 7754 0,15% 5.040,00
11 |D agrupaci gregack parcelas & 65 0,00 25,85 0,00 0,00 0,00 2585 0,05%| 1.680,00
12 |Declaraciones cambio de cultivo 904 M (Convenio) 39 0,00 21,54 0,00 0,00 0,00 2154 0.02% 840,00
Minutos | 3.389.820
100,00%
Minutos Porcentaje
Tiempo disponible: 3.528.000 100,00%
Tiempo justificado Valoracion por la Gerencia: 3.389.820 96,08% 3,92%
Tiempo justifi con la\ ion E 1 2660.799 75,42%

4.2.4. ELECCION DE LAS OFICINAS PILOTO

Se seleccionan sélo algunas unidades representativas para realizar las encuestas de
valoraciones de tiempo consumido en la realizaciéon de cada tarea con el fin de no cargar con
un trabajo extra al resto que examinaran las tareas propuestas, afladiendo o simplificando las
mismas, asi como detallando lo maximo posible las definiciones para que la cuantificacion en
ellas sea facil y sencilla.

La eleccién de las Oficinas Piloto debe ser lo méas representativa posible de la realidad de la
gestién de las unidades territoriales (grandes, pequefias, con elevada carga de trabajo, con
reducida carga de trabajo, ...).

ENCUESTA DE VALORACION
DE TAREAS

DETERMINACIK O'}\T OFICINAS PILOTO
ENEIAREA OBJETO DEL

ESTUDIO

1. PERSONAL EFECTIVO
= TAREASDESARROLIADAS POR LA UNIDAD

3- DEDICACION PORCENTUAL DE CADA PERSONA/
GRUPOENILIAS TAREAS REAILIZADAS

4. CALCULO TIEMPOS UNITARIOS POR TAREA
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4.2.5. LANZAMIENTO DE LA ENCUESTA (CUMPLIMENTACION DE LOS
ESTADOS ADJUNTOS)

En el procedimiento del calculo de las valoraciones de las tareas es necesario el cumplimiento
de los datos de una encuesta para conocer los tiempos empleados en la consecucion de cada
tarea y su distribucién segun la categoria grupo que participan.

A continuacién, se muestra un ejemplo de estado de valoracion de tareas del Servicio de
Gerencias a remitir a unas oficinas piloto para su cumplimentacion. El periodo de tiempo
considerado es anual.

MIMISTERIO GEREMCIADE ...
DE HACIENDA GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS
ESTADO DE VALORACION DE TAREAS
| MEDIOS PERSONALES A1 A2 C1 cz E Total
| Media de personal 2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1] 1] 1] 1] 1] 1]
Columna 1 Columna 2 Columna 3
TAREAS Nimero Tiempo en minutes empleado en c3da tarea por grupos oy
- . T*unidad
2018 A1 A2 c1 cz2 E Tatal Unidad
1 |Declaraciones titularidad 901N (Medios propios) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
2 |Declaraciones obranueva, reforma cambio de uso y divisid 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
3 |Declaraciones agrupaciones/segregaciones parcelas 9030 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
4 |Declaraciones cambio de cultiva 904N (M edios propios) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
5 |Declaraciones titularidad 301N (Agentes extemos) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
6 |Declaraciones obranueva, reforma,cambio de uso y divisid 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
7 |Declaraciones agrupaciones/segregaciones parcelas 9030 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
8 |Declaraciones cambio de cultiva 904N (Agentes externas) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
9 |Declaraciones titularidad 301 M (Convenio 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
10 |Declaraciones obra nueva, reforma,cambio de uso y divisio 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
11 |Declaraciones agrupaciones/segregaciones parcelas 903 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
12 |Declaraciones cambio de cultiva 904 M (Convenio) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
13 |Alteraciones titularidad automaticas MN+R 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
14 |Alteraciones titularidad interactivas y suministras N+R 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
15 |Alteraciones fisicas N+R obras nuevas 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
18 |Alteraciones fisicas N+R agrupaciones/segregaciones 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
17 |Comunicaciones de altas (30X C.0O) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 0,00
18 |Comunicaciones de otras alteraciones 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 0,00
97 |Asistencia a Comisiones Téc., Consejos, Jurtas Compens3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 0,00
928 |Informes de | dentificacion / Investigacion, Dictamenes perig| i} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 0,00
99 |Tasaciones 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 0,00
100 |Otros, Registro y digitalzacion 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 0,00
Minutos 0
Minutos
Tiempo disponible: 0 100,00%
Tiempo justificad o Valoracion por la Gerencia: 0 0,00%

Las unidades seleccionadas para el proceso de implantacién han de cumplimentar un
cuestionario o “Estado de valoracion de tareas” en el que reflejan, para cada tarea, los
empleados que participan en su realizacion y los tiempos que dedican a ello, para lo que se
tendran en cuenta:
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Medios personales por unidad. Se consignara el numero de personas que estén
adscritas a esta unidad concreta (media del periodo) clasificadas segun el Grupo a que
pertenezcan los funcionarios o sea asimilables a estos efectos el personal laboral donde
hayan prestado sus servicios efectivos en el periodo determinado. El personal que se
hara figurar en la unidad es aquel que efectivamente haya prestado sus servicios,
independientemente que lo haya hecho simultaneamente en otra unidad, consignando
la proporcion (no superior a dos cifras decimales) que corresponda exclusivamente esta
unidad.

< Periodo considerado: Afio 2019

/7
0‘0

Relacién de Personal Funcionario y Laboral

7
0.0

Tener en cuenta las nuevas incorporaciones y bajas producidas. No consideramos
al personal de empresas de servicios

o
*

*

Agrupacion de personas por Grupos: Al, A2, C1,C2yE

La primera columna del cuestionario es indicativa del nimero de tareas realizadas del
tipo respectivo, referido al periodo establecido a que se contrae el analisis. Para ello se
deben seguir las instrucciones del estado informativo remitidas al efecto.

<& NUmero de Tareas del Periodo.

e

€

Obtenidas por medios informaticos / manuales.

*

%  Enaquellas que no se hayan realizado pero que se tenga experiencia por haberlas
hecho anteriormente o porque todavia estaban sin terminar en el periodo, se
consignara una realizacién y se pondra el tiempo estimado por grupo en su
obtencion.

s Si se tienen datos disponibles por las Unidades Centrales, es conveniente
trasladar esta informacion a las Unidades Piloto para facilitar la cumplimentacion
del estado de valoracion.

En la segunda columna del cuestionario se debe consignar las valoraciones o
mediciones del tiempo requerido para la realizacion de cada tarea, segun los criterios
expuestos en los apartados anteriores. Los minutos maximos a realizar por persona/mes
son 8.400, resultado de considerar una jornada laboral de trabajo efectivo de 7 horas,
cinco dias semanales y cuatro semanas en el mes.
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DEDICACION PORCENTUAL DE CADA PERSONA / GRUPO EN
CADAUNA DE LAS TAREAS REALIZADAS

............................... @)

Distribuir el tiempo por grupos de personal entre |as tareas realizadas

8.400 minutos 12meses
Personal Al A2 €1 c2 E
Efectivo
0,50 0,75 1,00 1,50 0,35
Tiempao
. 4.200 6.300 8.400 12.600 2,340
Potencial
Suma 34,4490
Participacién % tiempo disponible de cada grupo en la realizacién tareas
Grupo Al A2 C1 c2 E
Tarea 1 10,00% 20,00% 50,00% T5.00% 25.00%
Tarea 2 20,00% 10,00% 20,00% 0,00% 25,00%
Tarea 3 50,00% 20,00% 10,00% 0,00% 25,00%
Taread 20,00% 50,00% 20,00% 25,00% 25,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Participacidn Minutes de cada grupo

Grupo Al A2 cl c2 E
Tareal 420 1.260 4.200 5.450 735
Tareal 240 530 1.680 - 735
Taread 2.100 1.260 840 T35

Taread 840 3.150 1.680 3.150 735
5.400

Para su calculo, multiplicamos el porcentaje calculado de dedicacion en cada grupo de
personas en cada tarea por el “tiempo potencial’ y obtenemos la participacién en minutos de
cada grupo. Posteriormente, se divide los tiempos de participacion por grupos entre el nimero
de tareas realizadas para obtener el valor unitario total de la columna 2.

CALCULO DE TIEMPOS UNITARIOS POR TAREA (1/1)
N2 Realizaciones 2019
e A Tareal 100
Participacion Minutos de cada grupo Tarea 2 500
Grupo Al A2 C1 Cc2 E Tarea 3 2.000
Tareal 420 1.260 4.200 9.450 735 Taread 3.000
Tarea 2 840 630 1.680 - 735
Tarea 3 2.100 1.260 840 - 735
Taread 840 3.150 1.680 3.150 735
4.200 6.300 £.400 12.600 2.940
Total 34.440
Columna 1 Columna 2 Columna 3
Tareas
Ne realiz. Al A2 Ccl c2 E Total NE realiz. * Totalmn
Tareal 100 4,20 12,60 42,00 94,50 7,35 160,65 16.065
Tarea 2 500 1,68 1,26 3,36 - 1,47 7,77 3.885
Tarea 3 2.000 1,05 0,63 0,42 - 0,37 2,47 4.935
Tarea 4 3.000 0,28 1,05 0,56 1,05 0,25 3,19 9.555
34.440
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d) La tercera columna resulta de multiplicar el nimero de realizaciones de cada tarea por
su valor unitario en minutos.

El resultado de multiplicar el nUmero de tareas por su tiempo requerido en minutos, no
excederd al producto resultante de las personas que prestan sus servicios en las diferentes
areas de las Unidades seleccionadas y el tiempo tedrico disponible de las mismas. Se suele
considerar periodos anuales de tiempo para que tengan lugar la consecucion de al menos una
realizacion de cada tarea reflejada en el estado de valoracion.

N° Persona-mes * Tiempo Teérico (8.400 min/mes)*12 m. >= Z( N° Tareas * Minutos/Tarea)

4.2.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez recibidos los cuestionarios enviados por las unidades seleccionadas (Oficinas Piloto),
se explotan estadisticamente los datos y se analizan las sugerencias aportadas a fin de
obtener basicamente dos objetivos:

1) Catalogacién y definicibn de normas de cada tarea en un determinado servicio o area
funcional.

2)  Valoracién de cada tarea.

Es fundamental para el buen funcionamiento del Sistema SIECE una adecuada catalogacion
y seleccion de tareas que representen una buena proporcién de la actividad de la respectiva
Unidad que no debe ser inferior al 85% del total. Las tareas seleccionadas son objeto de la
correspondiente definicidbn y concrecion, con indicacién de las actuaciones, operaciones o
subareas de que consta, momento en el que deben ser computadas y tipo de unidad fisica o
monetaria en que se representa. Asi, si procede se corrigen las instrucciones que se incluian
en el borrador y se adaptan los correspondientes modelos a dichos cambios y se aprueban
formalmente, estableciendo la forma y plazos de rendicion de los mismos. Periédicamente,
bien por las visitas de control o por iniciativa de las unidades administrativas consideren
oportuno la modificacion de alguna norma o incorporacion adicional de nuevas tareas, se
podran modificar estos estados informativos con propdésito final de que se refleje la totalidad
de tareas en el quehacer de las unidades.

El elemento de valoracion es importante que quede conciso y claro en la definicion de cada
tarea, debiéndose precisar cudl es el criterio de valoracion, bien el nUmero de requerimientos,
bien los documentos compulsados, bien el importe de declaraciones, etc. La falta de
concrecién puede llevar a resultados totalmente heterogéneos, que impedirian realizar una
valoracion correcta.

El segundo objetivo es la valoracion de cada tarea seleccionada expresada en minutos,
tiempo empleado por las personas de esa unidad administrativa en la finalizacion de una tarea
unitaria. La idea es similar a un cronometro e ir sumando el tiempo empleado por cada uno
de los intervinientes en el proceso al concluir dicha tarea.
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En algunas tareas como puede ser la resolucion de expedientes es frecuente que su periodo
de generacién sea superior al mes, eso significa, que sélo se computara en el momento de la
finalizacion del mismo y tendré en cuenta el trabajo acumulado en fases anteriores.

Se muestra a continuacion el estado de valoracién de las 12 primeras tareas del servicio de
gerencias remitido por una de sus oficinas piloto para su cumplimentacién. El periodo de
tiempo considerado enero-octubre del afio 2018. Observamos que la media de personal de la
unidad es de 42 efectivos mensuales. El tiempo disponible del afio objeto del estudio de esta
unidad sera el resultado de 8.400 * 42 * 10 que supone 3.528.000 minutos. Este tiempo lo
debemos comparar con el tiempo justificado que resulta de multiplicar la columna del nimero
de tareas realizadas en el periodo enero/octubre 2018 por el tiempo unitario en minutos
empleado en cada tarea.

En esta fase de la valoracion sélo comparamos minutos disponibles y justificados por unidad
administrativa, pero sin tener en cuenta el grupo o escala del personal a la que pertenecen.
Son 3.528.000 minutos (42 personas mes*10 meses objeto del estudio* 8.400 min
persona/mes potenciales).

MINISTERIO GERENCIADE ... BURGOS
DE HACIENDA GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS
ESTADO DE VALORACION DE TAREAS
MEDIOE PERSONALES Al AZ c1 cz E Total
Media de personal 2018 4,00 14,00 21,00 3,00 0,00 42,00
2400 10 335.000[ 1.175.000( 1.754.000[ 252.000 0| 3.528.000
Columna 2
f XPLE. iempo en minutes empleade en cada tarea por grupos
TAREAS N® Expte. Ti inut lead da t P
S 2018 . T*Vunidad
Al AZ 1 c2 E Total Unidad
1 |Declaraciones titularidad S01M (Medios propios) 4229 0,00 252 3562 21,45 0,00 59,60 744%(252.042 00
2 |Declaracienes obra nueva, reforma,cambio de uso y di 203 414 169,66 79,45 414 0,00 257,38 1,54%( 52.248 00
3 |Declaraciones agrupaciones/segregacienes parcelas 5 300 280 12236 18,03 280 0,00 145 99 1,29%| 43.797 60
4 |Declaraciones cambic de cultivo 504N (Medios propios) 186 0,00 3252 2267 0,00 0,00 55,19 0,30%| 10.264 20
5 |Declaraciones titularidad S01N (Agentes externos) 5.971 0,00 0,42 014 0,00 0,00 0,56 0,10% 3.380,00
& |Declaracienes cbra nueva, reforma,cambio de uso y di a5 0,00 29 65 0,00 0,00 0,00 29 65 0,07% 2.520,00
7 |Declaraciones agrupaciones/segregacienes parcelas 5 72 0,00 35,00 0,00 0,00 0,00 35,00 0,07% 2.520,00
& |Declaraciones cambic de cultivo S304N (Agentes externd 41 0,00 61,48 0,00 0,00 0,00 61,48 0,07% 2.520,00
S |Declaraciones titularidad 301 M (Convenio 6.012 0,00 0,14 02a 0,00 0,00 0,42 0,07% 2.520,00
10 |Declaracienes cbra nueva, reforma,cambio de uso y di 65 0,00 77,54 0,00 0,00 0,00 7754 0,15% 5.040,00
11 |Declaracienes agrupaciones/segregaciones parcelas 8 65 0,00 2585 0,00 0,00 0,00 25,85 0,05% 1.680,00
12 |Declaracienes cambie de cultivo 204 M (Convenio) 39 0,00 21,54 0,00 0,00 0,00 21,54 0.02% 240,00
Minutos | 3.389.520
100,00%
Minutos Porcentaje
Tiempo disponible: 3.528.000 100,00%
Tiempo justificado Valoracion por la Gerencia: 3.389.820 95,08% 3,92%
Tiempo justificado con la Valoracion Encuesta: 2.660.799 75,42%

La siguiente fase es la obtencion de las medias de tiempo de realizacion empleado en cada
tarea unitaria, computandose solamente las unidades que consignan tiempos.
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Suponiendo la participacion en la encuesta de 10 unidades, se muestra un ejemplo del calculo
de los minutos de la tarea 1 en base a la media ponderada por el nUmero de unidades
realizadas por cada una de ellas respecto al total.

Epig. 1 Declaraciones titularidad 901N (Medios propios)
GERENCIAS DEL CATASTRO LS Tiempo Unitario (minutos) Resumen Variaciﬁ!'l TU.
Unidades Al A2 c1 c2 E TOTAL (T.U.}) | Tiempo Total | &/ Media P.
AVILA 6.774 0,37 0,62 4,96 11,18 0,00 17,11|  115.920,00 -442%
BADAJOZ 2337 575 4,08 21,38 53,56 0,00 8478 198.128 60 176,5%
BALEARES 1.245 0,00 6,73 19,84 30,80 0,00 5717 71.400,00 26 4%
BURGOS 4.229 0,00 2,52 35,62 21,45 0,00 5960(  252.042,00 94,4%
CUENCA. 3918 0,00 1,99 715 14,85 0,00 23,79 93.198,00 22 4%
LUGO 12271 0,48 0,44 1,28 495 0,00 7.16 87.822 .00 _76,7%
MALAGA 2339 183 13,45 11,01 35,65 0,00 61,83|  144.858,00 102,0%
SEVILLA 33 42,25 35,38 150,77 1.175,80 0,00 140430 4834196 4479,5%
TOLEDO B.774 0,12 0,37 248 418 0,00 715 48,417 80 _TB,T%
WALENCLA 16.150 0,13 1,26 15,31 2423 0,00 40,93 852525 80 33,5%
56.114

Media Mn 5.611 5,09 668 26,98 137,63 0,00 176,39 989.799) 4752%
Media ponderada mn J unidades 0,859 1,16 465 23,93 0,00 30,67 1.720.752] 0,0%
Puntos 2,51 2,20 5,86 23,93 0,00 34,49 1.935.524,27

A continuacion, se compara las valoraciones en minutos y puntos entre los resultados medios
de la encuesta con los de la propia Gerencia de Burgos obtenidos segun la participacion de
efectivos en la realizacion de cada una de las tareas.

Gerencia: BURGOS Gerencia: TODAS Gerencia: BURGOS
Participacién % de cada grupo en la realizacion de las tareas Minutos Puntos Minutos Puntos _
Al A2 c1 c2 E Unitarios Tarea U_T_:::gs Unitarios Tarea | Unitarios Tarea STEESTEE] || P ESTnE
1| o00% 0,913 8,54% 36,005 0,005 59,60 70,75 30,67 3449 129.683 49 145.869,70
2| o25% 2,935 0,915 0,335 0,00% 257,38 435,81 439,22 783,25 99.433,37 159.000,45
3| os% 3,125 0,313 0,333 0,008 145,99 264,52 210,95 354,15 63.285,85 106.245,49
4| op0% 0,515 0,24% 0,005 0,005 55,19 89,79 157,08 281,81 2921878 5241646
5| o00% 0,215 0,05% 0,005 0,00% 0,56 087 2,05 247 1224722 1472433
8| o00: 0,213 0,005 0,00% 0,003 29,65 56,03 17,63 29,15 1.485 42 247767
7| o00% 0,215 0,008 0,005 0,005 35,00 66,15 2377 39,55 171118 2.847,58
&l o00% 0,215 0,005 0,00% 0,00% 51,45 116,17 20,99 34,40 860,62 1.410,51
s| oo0% 0,073 0,10% 0,005 0,003 042 0,81 476 821 28.618,02 45.341,08
10| o00% 0,83% 0,008 0,005 0,005 7754 145,55 145,93 249,27 943574 16.202,58
1| o0 0.185% 0,005 0,00% 0,00% 25,85 48,85 138,67 283,11 9.013,60 18.401,97
12| o000 0,073 0,005 0,00% 0,003 21,54 40,71 264,88 618,34 10.330,24 2411531

4.2.7. PUNTOS DE GESTION

El fin de todo el proceso de valoracion anterior es la obtencion de los puntos de gestién por
cada tarea que refleja la complejidad de la misma, segun el tiempo y el personal empleado en
la consecucién de la misma. Dichos Puntos de Gestion son la unidad comun de medida por
la cual se valora cada actividad desarrollada por una unidad administrativa.

Es posible que, por las caracteristicas especiales de algunas tareas, tengan dos elementos
de valoracion, por ejemplo, si se quiere valorar la realizacion del censo urbanistico, ademas
de valorar el numero de municipios en los que se ha realizado, también se puede afadir otra
variable significativa como es la dimension de cada uno de ellos medida en el nUmero de
bienes inmuebles que contienen. En el caso de Catastro, el elemento de valoracion suele ser
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tanto el expediente tramitado en si, como los inmuebles (rdsticos o urbanos) involucrados en
la tramitacion del expediente.

La unidad tipo o Punto de Valoracion, es el equivalente al trabajo de un funcionario del grupo
C2 durante un minuto, habiéndose adoptado este grupo como referencia por ser el colectivo
méas numeroso y generalizado en las distintas unidades administrativas.

En la adaptacién a cada rama de la Administracion se determina la equivalencia entre los
grupos, por la relacién que hay entre las retribuciones promedio del subgrupo C2 y los demas
grupos. Ejemplo de unas retribuciones salariales medias por grupo y sus equivalencias:

) Subgrupo A1 =4.340 .................. 2,83
= Subgrupo A2 =2.900................... 1,89
= Subgrupo C1=1915.................. 1,25
. SubgrupoC2=1533 .................. 1,00
= Subgrupo E=1.422..................... 0,93

La valoracién de una tarea consiste en la fijacion definitiva de los Puntos que le corresponden
segun la medicién de tiempos empleados. Se obtiene gracias a la aplicacién de un vector de
homogenizacidén para convertir los minutos en puntos, tomando como base la retribucién

media del subgrupo C2 como se observa en las equivalencias anteriores. Con caracter
excepcional, se admite la existencia de coeficientes o indicadores de ajuste en funcion de
determinadas actuaciones o tiempos no computables, como por ejemplo en determinadas
tareas de direccion o coordinacién o para incentivar determinadas tareas y procesos.

Calculo de puntos a traves de valores medios en minutos de Declaraciones titularidad 901N (Medios propios)
Epigrafe 1 Tiempo Unitario {minutos})
Minutos Al A2 c1 cz E TOTAL (T.U.}
,) Media ponderada mn 0,85 1,16 4 69 23,93 0,00 30,67
N Vector Homogenizacién 4, | 2.83 1,89 1,25 1 0,83
““ Epigrafe 1 | Puntos por grupo
Puntos Al AZ C1 c2 E TOTAL Puntos
Puntos 251 220 5,86 2393 0,00 3449

En relacién con el vector anterior, hay que indicar que en la actualidad el grupo mas numeroso
en la Administraciébn en general y en las DEH en particular, seria el grupo A2 o C1. Si
aplicaramos este criterio al vector de homogeneizacion, considerar como unidad tipo el tiempo
de un funcionario del grupo C1 manteniendo las mismas retribuciones medias, el vector de
homogeneizacién corregido quedaria como recojo a continuacion:
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VEC TOR HOMOGENIZACION SIECE
GRUPO Al A2 C1 c2 E
RETRIBUCION MEDIA 4.340 2.900 1.915 1.533 1.422
VECTOR HOMOGENEIZACION 2,831 1,892 1,249 1,000 0,928
Vector Corregido Futuro 2,266 1,514 1,000 0,801 0,743

Aplicando el vector de homogeneizaciéon corregido a los tiempos unitarios en minutos de
tareas de los distintos vectores, se produce una disminucion en los puntos del vector
minutos/puntos del 19% aproximadamente en el caso del Catastro o Intervencion, y del 10%
en el resto de areas de las DEH.

4.3. TERCERA FASE: DISENO DEFINITIVO DEL ESTADO INFORMATIVO

Una vez definidas las tareas y el vector minutos/puntos de cada area, la actividad de cada
unidad se plasmara periédicamente en un estado informativo o parte, normalmente con
periodicidad mensual, que recoge los datos a través de unos partes expresados en unidades
fisicas, hitos de procesos, inmuebles, unidades monetarias, etc....

El estado informativo contiene dos partes diferenciadas:

. Instrucciones: definen detalladamente la tarea, etapas intermedias, criterio de
valoracion, cuando debe considerarse finalizada la tarea, ...

o Modelo o parte: es el resumen de los datos consignados por tareas realizadas.

Es aconsejable un periodo de prueba en el que se analizara los datos de los partes recibidos,
comprobando su coherencia tanto con las instrucciones enviadas como con lo consignado por
las unidades.

Salvo en Catastro y CCHHTT, en los demas estados informativos se incluye un epigrafe de
“Otras actividades no enumeradas anteriormente”, que recoge en porcentaje la actividad del

area de la DEH no registrada en el parte. Salvo situaciones puntuales, este porcentaje no
deberia superar el 10% - 15%, pues de lo contrario obligaria a revisar el parte y modificarlo
para recoger aguella actividad realizada que no tiene encaje dentro del estado informativo.

Junto a los indicadores de actividad (tareas), SIECE también incluye algunos Indicadores de
Calidad, solo en las areas de Servicios Generales (porcentajes de ejecucion del Presupuesto,
reparos e informes desfavorables y tiempos en el proceso de contratacion y pago de facturas)
y Gerencias del Catastro (litigiosidad, recursos, quejas, tiempos medios de espera y atencion
al publico, encuestas de satisfaccion realizadas y actividades del Plan de Calidad).

A continuacién, se recogen las Normas de cumplimentacién del estado informativo 105.01
correspondiente a Gerencias del Catastro, asi como el modelo o parte:
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+ la columna “Pendientes inmuebles” se recogera el nimero de inmuebles
ligados a dicho expedientes pendientes segun la estimacioén realizada en
registro, finalmente en la columna “Pendientes mas de 12 meses”, se
reflejaran aquellos expedientes o tareas que superan el afio de pendencia.
Téngase en cuenta, por tanto, que la cifra de “Pendientes final”’ incluira,
también, los “Pendientes mas 12 meses”.

La valoracion de los epigrafes podra realizarse asignando puntuacion tanto
por la tramitacién del expediente en si, como por los inmuebles involucrados
en el mismo caso de existir. Las matizaciones a esta norma general figuran
en la explicacién del epigrafe correspondiente.

1. MANTENIMIENTO CATASTRAL

1.1. INSCRIPCIONES

Epigrafes 1 a 12.- Declaraciones catastrales.

Se consignara en estos epigrafes la tramitacion de las declaraciones
catastrales por tipo de alteracion declarada.

En los epigrafes 1 a 4: “Declaraciones titularidad”, “Declaraciones obra
nueva, reforma, cambio de uso y division horizontal”, “Declaraciones
agrupaciones/segregaciones parcelas”, y “Declaraciones cambio de cultivo”,
contaran las declaraciones tramitadas, por tipo de alteracion, en las
Gerencias del catastro, por medios propios.

En los epigrafes 5 a 8, “Declaraciones titularidad Agentes Externos”,
“Declaraciones obra nueva, reforma, cambio de uso y divisién horizontal
Agentes Externos”, “Declaraciones agrupaciones/segregaciones parcelas
Agentes Externos”, y “Declaraciones cambio de cultivo Agentes Externos”,
contaran las declaraciones tramitadas, por tipo de alteracién, en las
Gerencias del catastro, empleando el apoyo de Agentes Externos.

En los epigrafes 9 a 12, “Declaraciones titularidad Convenio”, “Declaraciones
obra nueva, reforma, cambio de uso y division horizontal Convenio”,
“‘Declaraciones agrupaciones/segregaciones parcelas Convenio”, vy
“Declaraciones cambio de cultivo Convenio”, contaran las declaraciones
tramitadas por tipo de alteracion mediante férmulas de Convenio de
colaboracién.

Su valoracién se hara atendiendo tanto al n® de expedientes, como al total
de inmuebles afectados

Epigrafes 13 a 16.- Comunicaciones de notarios y registradores.

Se reflejaran, en estos epigrafes, las comunicaciones efectuadas por los
Notarios y Registradores de la Propiedad, en cumplimiento de lo dispuesto
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MINISTERIO DELEGACION DE ECONOMIA ¥ HACIENDA DE
DE HACIENDA GEREMNCIA DE
¥ FUNCION PUBLICA GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS
SIECE MODELO 105.01 ARO 20.. | ™espe

A) DA TOS GENERALES
B) ¥ C) DATOS DE GESTION ¥ TRAMITACION DE EXPEDIENTES
1.- MANTENIMIENTO

1.1.-INSCRIPCIONES

Pres .
Pres. |Reclas . B Inm. Inm. Pres.
1.1.1.- DECLARACIONES inicio | ajust. [Entrad. | Tramit.| - Rust. final 12
mes es
1 _|Declaraciones titularidad 901N (Medios propios)
2 Declaraciones obra nueva, reforma,cambio de uso
v division horizontal 902N (Medios propios)
3 Declaraciones agrupaciones/segregaciones parcelas 903N
(Medios propios)
4 |Declaraciones cambio de cultivo 904N (Medios propios)

RESUMEN DECL ARAC IONES MEDIOS PROPIOS

5 |Declaraciones titularidad 901N (Agentes externos)
Declaraciones obra nueva, reforma,cambio de uso

6 |y divisién horizontal 902N (Agentes externos)
Declaracionas agri i e 18s P S03M
7 _liAgentes externos)
8 [Declaraciones cambio de cultive 904N (Agentes externos)
RESUMEN DECLARACIONES AGENTES EXTERNO S

g |Declaracionas titularidad 901 M ({Convenio

10 Declaraciones obra nueva, reforma cambio de uso y divisidn
horizontal 902 M (Convenio)

19 |Peclaraciones agrupaciones/segregaciones parcelas

903 M{Convenio)

12 |Declaraciones cambio de cultive 904 M Conv enio)
RESUMEN DECL ARAC IONES C ONVENIO

RESUMEN DECL ARACIONES

1.1.2.- COMUNIC ACIONES

A) De Notarios y Regis tradores
13 |Aheraciones titularidad automaticas MN+R

14 |Ateraciones titularidad interactivas v suministros N+R

15 |Akeraciones fisicas N+R obras nuevas
16 |Akeraciones fisicas N+R agri eSS Segr 185
RESUMEN COMUNICACIONES N+R
B) De Ayuntamientos/Diputaciones/Otras Entidades
17 |Comunicaciones de altas (90X C.0O)
18 |Comur|i:sc:ior|es de otras akeraciones
C) De Entidades Locales mapa de gestidon
g|Discrepancias detectadas por Entidades Locales
Mapa de Gestign (PUMG)
RESUMEN COMUNICACIONES SUJETAS A ORDENA NS A
D) Otras comunicaciones
20 |Corwnicaciones de concentraciones parcelarias

21 |Comunicaciones de deslindes administrativos

22 |Cornwnicaciones de expropiaciones forzosas

23 |Comunicaciones de actos de planeamento

24 |Comunicaciones de actos de gestidn urbanistica

25 |Datos de titularidad cormunicados por la AEAT

26 |Comunicaciones FEGA 14 e

27 |Otras comunicaciones
RESUMEN COMUNICA CIONES ADMINISTRACIONES
RESUMEN COMUNICA CIONES

En el cuadro siguiente se indican los estados informativos vigentes en el SIECE de las DEH,
las tareas-epigrafes que se incluyen en cada parte y la fecha de la dltima actualizacién del
parte.

52 DELEGACIONES DE ECONOMIA Y HACIENDA
AREAS TAREAS
CLASES PASIVAS (101.01) (2018) 12
PATRIMONIO (102.01) (2011) 36
COORDINACION HACIENDAS TERRITORIALES (103.01) (2016) 10
TESORO (106.01) (2017) 16
SERVICIOS GENERALES (107.01) (2019) (Valoracién tareas) 49
INTERVENCION (110.01) (2020) (Valoracién tareas) 44
GERENCIAS DEL CATASTRO (105.01) (2019) RD 802/2014 108

TOTAL 275
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4.4. CUARTA FASE: IMPLANTACION DEL ESTADO INFORMATIVO Y
REVISION PERMANENTE

Para dar continuidad al sistema de indices se crea un Manual de Informacidn de Estadistica
de los Servicios (MIES), donde se recopila la version definitiva de los estados informativos
aprobados con sus instrucciones de cumplimentacion y el modelo de parte correspondiente.

El sistema SIECE, con el fin de estar siempre actualizado por los cambios normativos, de
gestiéon de procedimientos o cualquiera que se pueda dar en el tiempo transcurrido desde su
implantacién inicial, tiene previsto un instrumento para estar siempre actualizado y que los
estados informativos reflejen siempre la realidad de la gestion y poder modificar el contenido
del MIES, por medio de los Acuerdos de Modificacion, generalmente una vez al afio y a final
de afo, con los que se puede dar de alta, baja o sustituir alguno de los epigrafes, sus
instrucciones o modelos de los estados informativos.

Se muestra como ejemplo un Acuerdo de Modificaciones del afio 2021, en el que se sustituyen
diversas normas y modelos de estados informativos:

01Acuerdol 21 - Word m - a4 X

ROl seiar  Dseho  Disposicén  Aeerencas  Comespondenda  Revsar  Vila  ACROMT Q) ? Castelot Azvar, Edhardo.f} Comparii

Avial A KA Al E-EST EE N Y

4aBbCcl AaBbCc

(ita

« % Reemplazar
9 NKES-&x,x|Q-¥-A- ===8|E & B .
= ¥ Coparfomato C : 4 ks bt Selecconar -

Porapapeles d Fuenle d Pimafo g Estlos

MANUAL DE INFORMACION Y ESTADISTICA DE SERVICIOS

ACUERDO DE MODIFICACION NUMERO 1/21

En aplicacion de lo previsto en la norma sequnda de la Circuler de esta Inspeccion
General ndm. 10/85, de 10 de mayo, se acuerdan las siguientes modificaciones
del Manual de Informacion y Esladistica de Servicios.

1.- SUSTITUCIONES

10301-01-01a 08 (Acuerdo 1/19) Normas para la cumpiimentacidn del estado
informativo mensual 101.01 sobre gesfion de los Servicios de Coordinacion con
las Haciendas Terrtoriales, sustituidas por

103010101213 Acuerdo 1/21.
10501-01-01a25  (Acuerdo 1/20) Normas y modelo para la cumplimentacion

del estado informativo mensual 105.01 sobre gesfian de los Servicios de
Gerencias del Catastro, sustituidas por

10501010128 Acuerdo 1721,

11001-01-01a 15 (Acuerdo 1/20) Normas y modelo para la cumplimentacion
del estado informativo mensual 110.01 sobre gesfion de los Servicios de
Intervencion y Contabiidad sustituidas por

10010101216 Acuerdo 1/20.

501010101253  (Acuerdo 1/20) Instrucciones para la elaboracion de las
Memorias Anuales de las Delegaciones de Economia y Hacienda, susituidas por

50101:0101 253 Acuerdo 1721.

2.- NORMAS TRANSITORIAS Y SUPRESIONES

Las modificaciones de las nommas y modelo del estado infomativos serdn de
anlicaridn a nartc sl 1 da snain da 2127

mEe ® xp wi @ A
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La validez de SIECE se basa en la fiabilidad y correccién de los datos de los que se alimenta
desde las aplicaciones de gestion de las unidades, y que dichos datos reflejen fielmente la
realidad de la gestion de las DEH, de ahi la importancia de la labor de revisién, aclaracién y
correccion de los datos remitidos mensualmente.

La revision y aclaracion de los datos de los partes se realiza:

o] En el momento de recibirse los partes, se realiza un primer andlisis de su integridad y
coherencia.

o] Revision permanente por parte de la IG, y fundamentalmente al elaborar los informes y
memorias de la IG (Informes SIECE, Memoria de las DEH,...).

o] Durante las visitas de inspeccion, se analizan los datos verificando su coherencia y
validez, asi como las fuentes y formas de obtencion de los datos.

SIECE tiende a la permanencia y permite la comparacion de series histdricas, pero la revision
y actualizaciones de las instrucciones y datos plantea dificultades en la comparacion temporal
de las cifras, ya que en ocasiones no son totalmente homogéneos y se requiere de una serie
de ajustes y adaptaciones.

5. ELEMENTOS DEL SISTEMA SIECE

SIECE se fundamenta en la disponibilidad de datos relativos a las actividades realizadas por
las unidades administrativas que, por una parte, se articulan en un conjunto de indices
parciales y globales y, por otra en la elaboracion de informes. Se pueden diferenciar al menos
los siguientes elementos en la metodologia SIECE en una rama de la Administracion:

5.1. Origen de los datos:

5.1.1. Tareas

5.1.2. Costes

5.2. Indicadores de Actividad.

5.3. Puntos de Gestion

5.4. Resultados de Gestion.

5.5. Ajustes en el porcentaje de actividad (50% - 120%).
5.6. Personal en términos SIECE

5.7. Costes de personal.

5.8. indices de Eficiencia, Resultados y Coste

5.9. Otros indices. (Calidad / Acumulacién / Demora).

Los elementos de SIECE se resumen en el siguiente esquema:
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SUBSECRETARIA
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INSPECCION GENERAL
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5.1. ORIGEN DE DATOS

5.1.1. TAREAS

El sistema de informacion que da soporte a SIECE esta formado por dos vias diferenciadas:
Delegaciones de Economia y Hacienda y Servicios Centrales.

1. Delegaciones de Economia y Hacienda (DEH)

Los datos se remiten a la Inspeccidon General a través de una aplicacion Web denominada
“Sistema de Datos SIECE” donde en cada DEH debe haber por lo menos un usuario dado de
alta para poder acceder a la aplicacion Web, la identificacion y autentificacion se realiza
mediante el NIF y el certificado digital del usuario.

| e
wnd [helegac im amiorizado
para aecederal sidama
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Los usuarios de las Delegaciones so6lo tienen acceso a introducir, modificar o ver los datos de
su Delegacién. El conjunto de datos que forma cada Modelo Informativo se envia de forma
conjunta y queda firmado digitalmente por el usuario que los ha enviado con fecha y hora.

Menn ULTIMA CONEXION:

SISTEMA DE DATOS SIECE . AVILA { y  Z310/2020 09:21 Expandir Meni

w Modelo 101.01. Gestion de los Servicios de Clases Pasivas

B Introducir datos de OCTUBRE DE 2020
p Modificar datos

p Ver datos

Modelo 101.01. Gestion de los Servicios de Clases Pasivas (D.G. Costes Personal)
Modelo 102.01. Gestidn de los Servicios de Patrimonio

Modelo 102.01. Gestion de los Servicios de Patrimonio (IGAE ! CIBI)

Modelo 103.01. Gestidon de Coordinacidn con las Haciendas Territoriales

Modelo 105.01. Gestion de los Servicios de Gerencias Territoriales

Modelo 106.01. Gestion de los Servicios de Tesoreria, Pagos y Depositos

Modelo 107.01. Gestion de los Servicios Generales

Modelo 110.01. Gestion de los Servicios de Intervencion y Contabilidad

¥y ¥ ¥ ¥y ¥ ¥y vy ¥7

Modelo 110.01. Gestion de los Servicios de Intervencion y Contabilidad (IGAE)

Una vez enviado el Modelo Informativo de un mes, el usuario puede rectificar uno o mas datos
del Modelo, pero la modificacion es supervisada por la Inspeccién General mediante la
aplicacion de Back-Office “Siece Admin”. El responsable de Control de Gestion de la IG, revisa
todas las modificaciones de datos de los modelos y los aprueba o los rechaza. En caso de
rechazar las modificaciones, se debe poner en contacto con la DEH para informarle de la
causa que motiva la denegacion de su propuesta de cambio.

2. Datos Centralizados

Algunas tareas de los Modelos Informativos pueden contener datos de los que sélo se dispone
de forma centralizada, son mas fiables y objetivos en su consecucién. Este tipo de datos se
pueden enviar mediante envio de ficheros XML (no tecleo de datos) subidos a la aplicacién
Web a través “Sistema de Datos SIECE”, que los valida registro a registro y realiza la
grabacién de los mismos.

Existe una unica excepcion, los provenientes de la Habilitacion del Ministerio relativos a los
Costes de Personal que los remite a través de un fichero Excel a la Subdireccion de
Estadistica de los Servicios.
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Al igual que sucede en cada DEH, en los Servicios Centrales debe haber por lo menos un
usuario dado de alta para poder acceder a la aplicacion Web, la identificacion y autentificacion
se realiza mediante el NIF y el certificado digital.

Dado que los Modelos Informativos suelen cambiar de afio en afio, para facilitar el
mantenimiento de la aplicacion se decidio que las paginas Web donde el usuario introduce los
datos no fueran estéticas, sélo implica un cambio en el XML que lo refleja.

Para solventar los problemas inherentes a la caducidad de las sesiones en Internet, se ponen
a disposicion de los usuarios de las Delegaciones hojas Excel para la introduccion de los datos
de cada Modelo Informativo. El usuario descarga en su PC local estas hojas Excel (una por
cada Modelo) y las rellena a medida que va disponiendo de los datos, pudiendo realizar esta
tarea en varios dias. Una vez completadas, la aplicacion Web captura los datos de las hojas
Excel.

]

La aplicacion muestra al usuario una tabla con bolas de colores que representan los
Modelos Informativos pendientes de enviar cada mes, los que ya se han enviado, los
gue tienen modificaciones pendientes de aceptar por la Inspeccién General y los
remitidos mediante fichero centralizado. A primera vista se observa graficamente estas
diferencias.
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LEYENDA:
@ FParte recibido
% Parte sin obligacion de enviar
@ Parte modificado sin consolidar
@  Parte recibido por envio de fichero
SISTEMA DE DATOS SIECE . AVILA
RELACION DE PARTES ENVIADOS
2020 PASIVAS || PATRIMONIO | COORDINACION | TESORERIA SERV. INTERVENCION || GERENCIAS | UTF uTF - vTe IGAE || INE COQ| PATRIMONIO|| PAS
GENERALES CATASTRO DéH D.G. - CIBl D.G.
Enero [ ] [+ ] @ @ @ [ ] @ =] ) 2| @ | @ @ @ @
Febrero [ ] [+ ] @ @ @ [ ] @ =] ) 2| @ | @ @ @ @
Marzo [ ] [+ ] @ @ @ [ ] @ =] ) 2| @ | @ @ @ @
Abril [ ] [+ ] @ @ @ [ ] @ =] ) 2| @ | @ @ @ @
Mayo [ ] [+ ] @ @ @ [ ] @ =] ) 2| @ | @ @ @ @
Junio [ ] [+ ] @ @ @ [ ] @ =] ) 2| @ | @ @ @ @
Julio [ ] [+ ] @ @ @ [ ] @ =] ) 2| @ | @ @ @ @
Agosto [ ] [+ ] @ @ @ [ ] @ =] ) 2| @ | @ @ @ @
Septiembre [ ] [+ ] @ @ @ [ ] =] ) 2| @ | @ @ @ @
Octubre =] ) =]
MNoviembre
Diciembre

5.1.2. COSTES

El sistema también necesita datos de costes, por lo que cada mes la Habilitacion del Ministerio
envia un fichero con la ndmina mensual de personal de las Delegaciones sin datos personales,
s6lo numero de efectivos por grupos e importes.

La némina enviada se divide en tres ficheros:

= Secretaria General
] Intervencién

= Gerencias

Son procesados e incorporados mensualmente al sistema por personal de la Inspeccidon

General mediante la aplicacion de Back-Office “Siece Admin”.
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NOMINA ENVIADA POR 5.G. RECURSOS HUMANOS

NUMERO DE NOMINAS POR GRUPOS SECRETARIA GENERAL

PERSONAS

COSTE TOTAL DE NOMINAS POR GRUPOS SECRETARIA GENERAL

DEH Mes Afio FAl FA2 FC1 FC2 FE

LAL

LA2 LC1 LC2 LE

NOMINA

FCTAIFCTA2FCTC1FCTC2 FCTE LCTA1LCTA2 LCTCL LCTC2 LCTE

NOMINA

1 1 2020 0 1 1 2 0 0 0 0 0 1] 35| 0 2.786 2.032 3.134 0 0 0 0 0 1.231] 9.183

COSTES MEDIOS NOMINA SECRETARIA GENERAL POR GRUPOS
FA1 FA2 FC1 FC2 FE LAl A2 LC1
0 2.786 2.032 1.567 0 0 0 0

LC2 LE

0 1.231]

Dividimos coste total entre el nimero de néminas y obtenemos costes medios|

MEDIOS PERSOMALES EFECTIVOS Mod. 107.01

NUMERO DE PERSONAL EFECTIVO DE LA UNIDAD DE PATRIMONIO

DEH Mes Afio FAl FA2 FC1 FC2 FE

LAL

LA2 LC1 LC2 LE

PERSONAS
SIECE

1 2 2020 00,75 08 1 0 0 0 0 0 03 2,85|
COSTES SIECE DE PATRIMONIO DE LA DEH 1 SEGUN EL PMECTIVG QUE DICE LA DE'-I QUE HA TRABAJADO EN EL MES
1

Multiplicamos personal efectivo por costes medios y obtenemos costes SIECE

FCTBlchTc FCTD FCTE LCTA LCTB LCTC LCTD LCTE
2090 1.625 1.567 0 0 0 0 0 369

COSTE
SIECE
5.651]

Para el céalculo de los costes por area de cada DEH se realiza el proceso que consiste en
determinar los costes medios por grupos Al, A2, C1, C2 y E de cada uno de los ficheros que
se reciben de la nébmina. Posteriormente se procede a multiplicarlos por el nimero de efectivos
gue realmente han desempefiado su trabajo en el &rea objeto de estudio que aparecen en los
medios personales reflejados mensualmente por la DEH en el estado informativo de
Servicios Generales 107.01 en el epigrafe 1. Medios Personales, que recoge el personal
en términos SIECE de una DEH distribuido entre las diferentes areas (Jefatura, Clases
Pasivas, Patrimonio, CCHHTT, Tesoro, Servicios Generales, Intervencion, Gerencias del
Catastro), y se incluye una linea de “Otros”, donde se consignard la proporcion del personal
gue no ha prestado servicios efectivos en una parte del mes y con una duracion minima de 1
dia. Es frecuente que el numero de efectivos reflejados en el Modelo 107 de Servicios
Generales de un area sea menor que el numero de efectivos en néminas, por lo que una vez
asignados los costes se tenga que realizar ajustes para que al final el coste total de toda la
DEH sea el mismo que el que se refleja en la ndmina. Hay que tener en cuenta que el grupo
de Otros y Jefatura se les atribuye efectivos y por tanto coste, pero al no tener resultados de
gestién, no se pueden obtener sus eficiencias (puntos por euro de coste).

Los costes utilizados en SIECE son exclusivamente los de personal y no los restantes de
funcionamiento de las unidades (locales, servicios, energia, material,...) debido a que los de
personal son los de mayor entidad y estan ligados directamente a quienes ejecutan las tareas,
a diferencia del resto que no dependen de los gestores.

5.2. INDICADORES DE ACTIVIDAD

Los Indicadores de Actividad tienen como finalidad principal reflejar sintética vy
sistematizadamente la informacién sobre la gestion realizada por las unidades administrativas
segun la tareas, actividades y procesos desarrollados en el periodo de que se trate; y
constituyen el fundamento cuantitativo de los demas indices e informes que configuran
SIECE. Los datos se expresan en unidades fisicas o hitos de un proceso en la columna
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Numero, mientras que en la de Puntos, es el resultado del producto entre el nimero de tareas

y su valor unitario.
El ejercicio de las funciones de los inspectores de los servicios se realiza sobre las Zonas de

Inspeccidn (18 zonas de inspeccidn), por lo que SIECE facilita los datos de indicadores de
actividad de cada area por DEH y acumulado sobre zonas de inspeccion.

x|+

W Procedimientos Administativos 3¢ ) Portal e

« C O @ sevicostelematicosextminhap.gob.es/IG/analisissiece/Indicadores/verlndicadores. aspxiparte=Ger&tipo=Ac

@ Ministerio de Hacie

G Gmail @ vouTube BY Maps Q) Pégina principal [l Procedimientos Ad

adores do Actividad

PORTAL DE ANALISIS SIECE , AUBACETE , INDICADORES DE ACTIVIDAD , 2021

MODELD 105,01, GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES

ELIA LA DELEGACION A0UI [ ALBACETE - ELa AREA 20Ul [ GERENCIAS TERRITORIALES  »

ewAELARoAOUl (2021 v

sckoors B Besh
E

Enracos Tramit

En el cuadro anterior los datos de indicadores se obtienen de cada DEH o Gerencia

individualmente.

@ Procedimientos Administratives: X ) Portal de An: x 4+ v - =] X
« © O @ seniciostelematicosextminhap.gob.es/IG tivi Ba 2« O0&
G Gma @ =4 gallege espadiol X

Google Transiate

PORTAL DE ANALISIS SIECE . EVOLUCION DE LAS TAREAS DE LAS D.E.H. POR ANOS . ALICANTE . 2017 - 2021

MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES
‘GERENCIAS TERRITORIALES ~

ELUAEL E 2017 ~| ELMAELARO HASTA: | 2021
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En el presente cuadro se obtienen los datos de indicadores de actividad de una DEH o
Gerencia acumulados varios ejercicios.

& Procedimientos Administrativos: X () Portal e Andlisis SIECE X+ v = o X

€« C 0 & seni .

H.aspx7parte=Gertipo=Actividad Acum &meslni=1&mesFin=128&anio=2021 Be v O0a&

G Gmsil @B YouTube B¥ Maps @ Piginzprincipsl [ Pri @ Ministerio de Hacie.

s
Nt

Meni > Selaccionar Periodo
PORTAL DE ANALISIS SIECE . INDICADORES DE ACTIVIDAD ACUMULADOS . ENERO DE 2021 - DICIEMBRE DE 2021

MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES
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Por ultimo, se muestran los datos de indicadores de gestién acumulando los correspondientes
a todas las DEH o Gerencias durante un periodo seleccionado.

5.3. PUNTOS DE GESTION

Reflejan la valoracién en puntos SIECE de las tareas y procesos realizados por la unidad
(indicadores de actividad). Los Puntos de Gestion se obtienen de los indicadores de actividad
multiplicado por el valor unitario en puntos para cada una de las tareas o epigrafes, recogido
en el Vector de Valoracion Minutos / Puntos de cada area.

También puede obtenerse los datos conjuntos de tareas (indicadores de actividad) y puntos
SIECE.
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INDICADORES DE ACTIVIDAD Y PUNTOS DE GESTION SERYICIOS DE CLASES PASIVAS Enero ! Jusic 2020
recercdn, | DETAZACONOE
COMPROBACION DE CONVERSIGN EN MODIFICACIONES EN TRAMITES DE EXPEDICION DE
DOCUMENT ACION ¥ DOCUMENTAS ELECTRANIGOS LA APLISASISN AUDIENCIA ENLOS CERTIFICADOS DE | REGISTRO DE CESIONES
OFICINAS FORMALIZACION DE P EXPEDIENTES DE PENSIGN O DE DE DATOS ATERCEROS
ASENTOS DE ACUERDO CON EL INFORMATICA RENTEGRO HABERES
REGISTRALES ESRUEMA NACIONAL DE
INTEROPERABILIDAD

Mimera Puntos Pibmere Puntos Nimere Punta:s Mimers Punto: Nimero Puntas Piimero Puntos
ALAVA 63 1.92% n 1634 468 T 82 Z0T 2548 5 405
ALBACETE 196 5.906 367 5,355, 263 2797 10 &1 203 2513 23 304
ALICANTE 455 13T Tar 10,603 508 5.402 12 350 o o " 436
ALMERIA 121 3,646 521 1.603 136 2.084 & 654 460 5663 4 125
AVILA 262 7.635 =7 2291 &6 15 1 &2 52 640 o ]
BADAJOZ 382 151 613 3.033 215 2324 12 350 671 8260 s 156
I. BALEARS an 6443 365 5326 155 1645 13 1062 212 2810 1 3
BARCELONA 613 20.281 1142 16,664 550 5543 62 5.085 492 £.057 529 16.431
EURGOS 261 7.865 223 3342 1o 1508 g 654 33 1213 o L]
CACERES 166 5.002 274 3.998 152 1616 Ed 735 236 3644 0 0
cAoiz 337 10,155 612 2331 a21 2414 30 2.451 23z 3535 64 1935
CASTELLAN 155 5515 263 3.838 # 368 3 245 33 1213 1 31
CIUDAD REAL 283 8528 334 4874 107 1138 S 408 138 1633 12 374
CORDOBA 205 12.205 430 £.275 303 3.286 n 599 247 5.041 33 1216
& CORUAA 534 17,300 nz 10.390 460 4592 26 2124 250 3.018 13 532
CUENCA 0 2109 10 1.021 53 627 0 ] g2 1009 3 94
GIRONA 108 3.255 152 2802 103 1159 12 380 57 02 o 0
GRANADA 355 10638 5239 1.1 314 3977 a1 1716 I64 4.481 42 1309
GUADALAJARA 172 5.183 187 2723 53 564 s 408 63 76 4 125
GIPUZKOA " 3.526 153 2816 # 363 3 245 o o o o
HUELW A a4z 7293 565 8.245 3639 3324 5 408 L 231 32 298
HUESCA 213 6413 286 173 a1 325 s 408 62 63 o o
JAEN 384 nsiz 370 5.339 33 3.329 13 1062 1o 1354 o L]
LEGN 610 18382 368 5.662 533 5732 3 T35 134 2388 o o
LLEIDA 234 7.051 3 5706 84 593 & 430 45 591 o L3
LA RIOJA 132 5,756 173 2524 130 1382 & 430 45 531 2 62
LUGO 281 1.665 336 4.503 37 1457 5 408 204 251 5 156
MADRID 0 [] 0 o 0 [ 0 0 0 0 Q [
MALAGA 513 17267 374 14,213 1028 10,332 34 218 7 3442 8 243
MURCIA il 10,577 452 T.034 450 521 22 1797 43 5.306 4 125
NAYARFA 358 10,785 438 1.267 166 1765 4 321 233 3.484 52 1521
OURENSE 14 3.435 156 2276 34 1.000 4 327 0 0 Gl 366
OVIEDD sa& 15,730 588 8580 170 1508 1% 1470 137 1686 0 0
PALEMCIA 127 3.827 &1 830 35 1042 4 327 i 348 L 405
LAS PALMAS 436 13139 53 7.749 385 4034 L 1470 635 7817 3 281
PONTEVEDRA 202 £.057 236 3.444 123 1308 1 393 104 1280 o 0
SALAMANCA, 612 18,442 1361 13,860 358 3,807 3 735 126 1551 56 1746
$.C. TENERIFE s 4,460 202 2948 224 2382 1 572 402 4.943 132 4115
CANTABRIA a3 8763 413 6114 163 1733 12 S50 2 2634 5 156
SEGOVIA 215 £.473 353 5.233 Lo 87 2 163 32 1133 1 &1
SEVILLA 534 11,300 1128 11.336 544 5.765 B 2532 2 25 L 561
SORIA 55 1657 105 1532 41 436 0 [ 28 345 o [
TARRAGONA e 4.580 135 2.546 125 1323 T 512 53 1022 o o
TERUEL T 2320 173 2524 46 483 1 82 26 320 3 281
TOLEDO 108 3.255 163 2,379 132 1404 T 572 b 1120 1 31
WALENCIA &32 25.072 1128 16.460 662 7.040 25 2.042 T4 8753 3 25.344
YALLADOLID 403 12,325 400 5837 263 2861 13 1062 163 2.080 3T 1153
EIZKAIA 376 1331 344 5.020 265 2.850 & 654 204 251 5 156
ZAMORA &6 2592 128 1868 111 1130 5 408 83 1056 o 0
ZARAGOZA 448 13,500 673 9.908 e 4.403 a5 2042 27 3.410 5 156
CARTAGENA 163 4312 268 381 13 1202 0 o 538 6535 3 231
GLION 143 4.430 262 3.823 162 1723 0 o 47 513 0 o
JEREZ 186 5,605 240 a.502 104 1106 0 0 121 1430 0 32
VIGD 312 2402 215 4.013 174 1850 0 0 36 1152 0 o
CEUTA 01 3.044 131 1312 &1 643 8 654 256 3151 24 148
MELILLA 665 20,040 140 2.043 i 55 8 554 247 3.041 136 4210
TOTALES 16215 485.122 22230 324.330] 12608 154,017 534 47707 1.398 120315 2136 ss.assl

5.4. RESULTADOS DE GESTION

Expresan en términos homogéneos la cantidad de trabajo realizado en consideracion a los
medios personales empleados. Reflejan la valoracion de los indicadores de actividad y hacen
posible la comparacibn homogénea del trabajo realizado por las diferentes unidades
administrativas en un determinado periodo al valorarse por una unidad de medida comun, los
puntos de gestion, segun el tiempo de trabajo promedio empleado en la realizacién de cada
tarea ponderado por la cualificacion de los efectivos intervinientes.

Para obtener los Resultados de Gestion a partir de los Puntos de Gestidén SIECE se realizan
dos ajustes en el porcentaje de actividad.
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5.5. AJUSTES EN EL PORCENTAJE DE ACTIVIDAD (50% - 120%)

Los ajustes en el tratamiento de los datos de las unidades permiten mantener la consistencia
y coherencia de los datos y son un elemento basico del modelo, que da equilibrio a los
resultados e indices que se obtienen del mismo. Estos ajustes permiten por un lado la
comparacion entre unidades heterogéneas corrigiendo los desequilibrios por sus diferentes
dimensiones, y equilibran los resultados de las unidades en el caso de tareas o actividades
cuya tramitacién excede de un ejercicio, ya que permiten computar y valorar en cada ejercicio
parte del trabajo realizado y que este no se acumule Unicamente en el ejercicio de finalizacion

de la tarea.

Los ajustes que se realizan en SIECE son dos, y los porcentajes de ajuste (50% — 120%) son
los que se utilizan en el SIECE de DEH y Gerencias, pero dichos porcentajes pueden variarse:

El primer ajuste (120%), parte de la base de que, para un tiempo de trabajo mensual
normal por efectivo de 8.400 minutos (20 dias/mes * 7 horas/dia * 60 minutos/hora), el
namero de tareas realizadas en el periodo ponderadas por los tiempos asignados en el
vector a cada una de ellas, no deberia exceder del 100% del potencial de trabajo
disponible segun las personas asignadas. No obstante, se ha admitido un margen de
desviacion del 20%, aplicAndose esta desviacion a cada DEH. En estos casos los
minutos segun tareas exceden de los minutos disponibles segun el personal en términos
SIECE, lo que supone una referencia de los casos que deberian revisarse al superar
dicho limite, y es un indicio de personal excesivamente reducido. Esta situacion puede
provocar que existan tareas que no se realizan, que se realizan insuficientemente o sin
la calidad adecuada porque lo ajustado del personal obligue a concentrarse en lo mas
urgente. Las unidades destacadas en suelen tener una eficiencia elevada en
términos SIECE.

La segunda correccién (50%), opera sobre una base similar a la anterior pero por una
motivacion diferente, en los casos en los que el mero cdmputo de las tareas no siempre
refleja la actividad necesaria para ofrecer los servicios de la DEH en aquellas que tienen
una demanda reducida por el propio ambito territorial al que atienden, o en el caso de
gue algunas tareas de determinadas unidades estdn menos desglosadas en los estados
informativos o son dificiles de normalizar, lo que puede hacer que las mismas estén
insuficientemente reflejadas en su totalidad en relacién con las demas, por lo que en
cualquier caso el sistema asigha un minimo de resultados de gestién a cada unidad,
equivalente al 50% del tiempo de trabajo normal disponible por el personal en términos
SIECE. En estos casos los minutos segun tareas son inferiores a los minutos
disponibles segun personal en términos SIECE, del mismo modo que en caso anterior,
cuando este limite se ha aplicado, sefala aquellas unidades que debieran ser objeto de
andlisis, asi como una mayor precision en la determinacion y normalizacion de tareas,
lo que es un indicio de exceso de personal en términos relativos. Si no existe la
posibilidad de dedicar el personal a actividades no abordadas, o exista algun elemento
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gue lo justifiqgue, como pudiera ser la realizacion de tareas no contempladas en SIECE,
este exceso de personal puede significar que este personal deba destinarse en otras
areas 0 no se cubran vacantes. Las unidades destacadas en verde suelen tener una
eficiencia baja en términos SIECE.

. Por ultimo, es posible introducir algunos factores de correccion especificos que
pretenden tener en cuenta las peculiaridades de determinadas unidades administrativas
que podian distorsionar el verdadero sentido de los resultados (correccion de los
resultados de las DEH especiales en Patrimonio o colaboracién o participacion de unas
DEH o Gerencias sobre la actividad de otras).

En el ejemplo que se muestra a continuacién, se aprecia que las DEH a partir de los efectivos
humanos que forman la columna “Personas”, que al multiplicarlos por 8.400 minutos persona
mes, obtenemos la columna de los “Minutos Disponibles” de esa unidad. Al compararlo con la
columna “Minutos segun tareas”, producto del nimero de las tareas realizadas por el tiempo
unitario (en minutos) de cada una de ellas, obtenemos la columna Porcentaje “%” que
constituye la relacion entre el tiempo cierto y el tiempo potencial.

PORTAL DE ANALISIS SIECE . RESULTADOS DE GESTION . ENERO 2020 - JUNIO 2020

MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES Minutos persona mes: 8400
M. Disponibles M. S/Tareas % Delegacion Personas M. + Coordinacion M. Ajustados = % P. Gestion P. G. Corregidos

1.894.956 807.195 43 ALBACETE 22558 807.195 547.478 50 1.642.284 1.927.708
2467416 2.811.923 114 ALICANTE 203,74 2.811.923 2.811.923 114 5.619.368 5.619.368
1.618.344 1.855.286 118 ALMERLA 182,66 1.855.286 1.855.286 115 4.110.152 4.110.152
1.238.160 1.015.851 a2 AVILA 147 40 1.015.851 1.015.851 82 2323727 2323727
1.705.768 2271705 133 BADAJOZ 203,07 2.271.705 2.045.945 120 5.291.541 4.766.004
2.660.280 1.605.338 &0 |. BALEARS 316,70 1.605.338 1.605.338 &0 3.473.041 3.473.041
3.006.360 4.968.045 165 BARCELONA 357,90 4.959.045 3.607.632 120 9.540.378 6.926.517
1.826.328 1448414 78 BURGOS 217 42 1448414 1448414 78 3.310.387 3.310.387
1.406.748 1.866.844 133 CACERES 167 47 1.856.844 1.688.088 120 4.394.402 3.973.648
2.405.340 2210341 92 cADEZ 286,35 2.210.341 2.210.341 92 4.801.237 4.801.237
1.331.400 1.061.473 ] CASTELLON 158,50 1.061.473 1.061.473 80 2.238.441 2.238.441
1.503.600 881204 58 CIUDAD REAL 178 881204 881.204 58 1.861.665 1.861.665
2.045.744 1.121.102 55 CORDOBA 24366 1.121.102 1.121.102 55 2.389.982 2.389.982
3.738.000 2.900.109 78 A CORURA 445 2.900.109 2.800.109 78 6.005.399 6.005.399
1.010.688 859.816 85 CUENCA 120,32 859.816 859.816 85 1.834.260 1.934 260
1.028.840 1.269.236 123 GIRONA 12260 1.269.236 1.235.808 120 2543213 2.475.232
2.883.720 2522706 87 GRANADA 343,30 2.522.706 2.522.706 a7 5.494.509 5.494.509
1.279.404 923.589 72 GUADALAJARA 152,31 923.589 923.589 72 1.842.297 1.942.297
302.200 1.541.570 192 HUELVA 95,50 1.541.570 952840 120 3452874 2.181.140
1.424.052 743717 52 HUESCA 169,53 743717 743717 52 1.730.167 1.730.167
1.737.120 1.446.628 83 JAEN 206,80 1.446.628 1.446.628 83 2.897.032 2.997.032
2.045.400 1.720.566 24 LEON 24350 1.720.586 1.720.566 24 3.682.277 3682277
1.114.586 884933 78 LLEIDA 132,69 884933 884933 78 1781773 1791773
1.323.504 959.897 73 L& RIOJA 157,56 959.897 959.897 73 2.041.583 2.041.568
1.454.376 2.072.886 143 LUGO 173,14 2.072.886 1.745.251 120 4.388.165 3.694.583
4.233.600 5.173.529 122 MADRID 504 S.173.529 5.080.320 120 10.420.195 10.232.458
2580608 3.188.650 118 MALAGA 318,12 3.199.650 3.199.650 118 6.335.401 6.335.401
2341838 2.350.933 100 MURCILA 27879 2.350.933 2.350.933 100 4.756.369 4.756.369
2.518.320 2.692.527 107 QURENSE 289,80 2.692.527 2.692.527 107 5.534.917 5.534.917
2.990.484 1.703.063 57 OVIEDO 356,01 1.703.083 1.703.083 57 3.523.073 3.523.073
1.168.348 674.669 57 PALENCIA 141,47 674.669 674.689 57 1.425.653 1.425653
1.557.780 1.473.491 95 LAS PALMAS 185,45 1.473.481 1.473.491 95 3.075.075 3.075.075
3.018.540 3.371.659 112z PONTEVEDRA 359,35 3.371.659 3.371.659 112 6.798.196 6.798.196
1.789.388 1214858 68 SALAMANCA 213,02 1.214.858 1.214.858 68 2626252 2626252
1.357.004 1.536.764 110 5.C. TENERIFE 166,31 1.536.764 1.536.764 110 3.108.748 3.106.748
1.837.080 1.723.8954 94 CANTABRIA 218,70 1.723.954 1.723.954 94 3.421.980 3.421.890
1.080.240 1.015.629 94 SEGOVIA 128,60 1.015.629 1.015.629 94 2.171.899 2.171.898
3.100.188 3.173.285 102 SEWVILLA 389,07 3.173.285 3173.285 102 7.039.389 7.035.389
1.395.240 7596.608 57 SORLA 166,10 7596.608 7596.608 57 1.660.243 1.660.243
1.332.240 1.100.533 83 TARRAGONA 158,60 1.100.533 1.100.533 83 2.194.423 2.194 423
1.017.240 856.702 65 TERUEL 121,10 856.702 B656.702 &5 1.441.343 1.441.343
1.455.384 1.587.571 109 TOLEDO 17326 1.587.571 1.587.571 108 3.311.669 3.311.668
4.116.840 2.828.308 69 WALENCLA 450,10 2.828.308 2.828.308 69 5.636.051 5.636.051
2.020.872 1.125.080 56 WALLADOLID 240,58 1.125.080 1.125.080 56 2.369.304 2.369.304
1.160.460 1.088.654 92 ZAMORA 138,15 1.069.654 1.069.654 92 2.650.204 2.850.204
3173.016 1.450.206 a7 ZARAGOZA T4 1.450.206 1.586.508 50 3.128.135 3.330.285
256.100 45.594 15 CEUTA 35,25 45.594 148.050 50 85.590 277923

422.520 47.900 11 MELILLA 50,30 47.900 211.260 50 100.120 441573

M. Disponibles. M. S[Tareas % Delegacion Personas M. + Coordinacion M. Ajustados % P. Gestion P. G. Corregidos.
§1.077.672 81.823.561 80 TOTAL 10.842,58 81.623.561 79.527.842 50 171.858.36% 167.061.555
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Los valores sombreados en , muestran que estan por encima del 120% y los
sombreados en verde por debajo del 50%. En los primeros, se produce un ajuste, que como
méximo se le va a considerar el 120% de su actividad mientras que en el otro caso, su
actividad se ajustara a un minimo del 50% de su capacidad disponible en minutos. La columna
de “Minutos Ajustados” recoge esta correccion.

La columna “Puntos de Gestién”, nUmero de tareas por su valor homogenizado (en puntos)
se ajusta proporcionalmente del mismo modo realizado con respecto a los minutos para
obtener la columna de los “Puntos de Gestion Corregidos”, también denominada Resultados
de Gestion.

En el ejemplo en la gerencia de Badajoz con 133% de actividad respecto a su tiempo
potencial, los puntos de gestion, 5.291.541, se ajustan a la baja en 4.768.004. De manera
contraria, esta el caso de Albacete con 43% se ajusta al alza pasando de 1.642.294 a
1.927.709 puntos de gestidn corregidos.

En una primera etapa inicial de la puesta en marcha del SIECE, y en tanto no se disponga de
series de datos con una cierta continuidad en el tiempo, debe tenerse en cuenta que el mayor
0 menor tiempo requerido para el computo de las actividades y procesos junto con el grado
de estacionalidad de los mismos pueden inducir sesgos en los resultados obtenidos si se
contemplan en periodos de tiempo reducidos.

5.6. PERSONAL EN TERMINOS SIECE (PERSONAL DISPONIBLE)

Cada unidad administrativa consighara el nimero de personas que hayan estado adscritas
efectivamente en la misma y que han desempefiado su trabajo efectivo en el mes a que el
estado se refiera, clasificadas segun el Grupo a que pertenezcan los funcionarios 0 sea
asimilables a estos efectos el personal laboral. Se descontara las proporciones de dedicacion
del personal que no ha prestado servicios efectivos en una parte del mes por cualquier causa
y con una duracion minima de 1 dia (vacaciones o licencias de cualquier tipo, como son las
mas frecuentes por enfermedad, nacimiento o adopcion de hijos, lactancia, cuidado de
familiares, cursillos de perfeccionamiento, actividades sindicales, etc.) o cuyos servicios no
pudieran ser atribuidos a la unidad administrativa que son objeto de valoracion. Por
consiguiente, en el ejemplo anterior, veiamos los datos de personal con dos decimales ya que
se habian descontado los dias del periodo vacacional, permisos particulares, etc.

En el estado informativo de servicios generales 107.01 en el epigrafe 1. Medios
personales que aparece a continuacion, se recogen los medios personales en términos
SIECE de una Delegaciéon de Economia y Hacienda divididos por las diferentes &reas
(Jefatura, Clases Pasivas, Patrimonio, CCHHTT, Tesoro, Servicios Generales, Intervencion,
Gerencias del Catastro, Guarderia), y se incluye una linea de “Otros”, donde se consignara
la proporcidn del personal gue no ha prestado servicios efectivos en una parte del mes y con
una duracién minima de 1 dia.
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5.7. COSTES DE PERSONAL

Los costes utilizados en el SIECE son exclusivamente los de personal y no los restantes de
funcionamiento de las unidades como pueden ser locales, servicios, material, etc. Se debe
fundamentalmente a que los costes de personal son los de mayor entidad y estan ligados
directamente a quienes ejecutan las tareas, a diferencia del resto como los de oficinas que no
dependen de los gestores de las mismas.

Los costes son reales, se computa el personal que ciertamente ha desarrollado su labor y
para su obtencién se multiplica por los costes medios de los diferentes grupos de personal
calculados mes a mes y conseguidos a traves de la nomina de Habilitacion del departamento
ministerial. Es frecuente que el nimero de efectivos reflejados en el Modelo 107 de Servicios
Generales de un &rea sea menor que el numero de efectivos en nominas, por lo que una vez
asignados los costes se tenga que realizar ajustes para que al final el coste total de toda la
DEH sea similar que el que se refleja en la ndbmina. Hay que tener en cuenta que el grupo de
Otros y Jefatura se les atribuye efectivos y por tanto coste, pero al no tener resultados de
gestion, no se pueden obtener sus eficiencias (puntos por euro de coste), y por otro lado existe
el tema de los trabajos de colaboracion de unas DEH para otras (deslocalizacion de tareas).
En los casos que la aplicacion de gestién no puede atribuir las tareas a las DEH que sin ser
competentes territorialmente han realizado dicha actividad, la solucion es atribuir el personal
que ha realizado dicha actividad de una Gerencia-DEH a otra, para que exista
correspondencia entre el trabajo realizado (Resultados) y el personal que desarrolla el trabajo
(Costes).
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5.8. INDICES DE EFICIENCIA

Los indices de eficiencia se utilizan para determinar la relacién existente entre las tareas
realizadas y los costes incurridos para su obtencion, facilitando, de manera objetiva y
homogénea, la cuantificacion y evaluacion de resultados y la situacion relativa de las distintas
unidades. Relacionan los resultados de gestion (tareas realizadas valoradas en puntos de
gestién con aplicacion de los limites del 120% y 50%) con los costes de personal de los medios
empleados. Expresan la relacion entre los puntos de gestion por euro obtenidos en una
determinada unidad administrativa.

SIECE incluye la elaboracién de tres indices principales relacionados con la actividad, el coste
y la eficiencia y cuyo valor medio es 100:

o indice de Resultados de Gestién, que considera la cantidad de trabajo realizado,

expresado en Resultados de Gestion, sin relacién a su coste.

o indice de Coste Total, que considera los costes de personal incurridos sin relacion con
la cantidad de trabajo desarrollado.

. indice de Eficiencia, relaciona los Resultados de Gestiéon con los Costes de Personal,
considerando los Resultados SIECE obtenidos por unidad monetaria de coste.

Ademas de los anteriores, SIECE incluye otros indices adicionales:

. indice de Numero de Efectivos SIECE, relaciona los efectivos en términos SIECE de
una DEH con el promedio de todas las DEH.

o indice de Resultados de Gestion / Personal, relaciona los resultados de gestion con el
personal de la DEH y el promedio de las DEH.

. indice de Costes / Personal, relaciona los costes con el personal de la DEH y el promedio
de las DEH..

Una caracteristica de estos indices es que permite establecer indices relativos de eficacia y
una clasificacion o ranking general, que resulta de la relacién o cociente entre el indice de
cada unidad respecto a la media nacional. El indice relativo a cada oficina es mas cercano a
la media cuando esté mas proximo a la unidad. Cuando exceda de la unidad, tendran indices
superiores y viceversa.

Como puede apreciarse en los cuadros siguientes, la oficina de Santa Cruz de Tenerife
aparece en primer lugar con indice de eficiencia, con 153,1 puntos porcentuales respecto a la
media consecuencia de sus resultados de gestién con un indice de 116,2 puntos y de sus
costes totales, con un indice de 75,9 puntos. Los costes son proporcionalmente mas bajos
que la actividad realizada, lo que implica que su eficiencia sea elevada respecto a la media.

iNDICES I. R. Gestion l. C. Total I. N* Personas I. Eficiencia I.R.G./Personal L.C.iPersonal
S.C. TENERIFE 116,20 75,90 86,40 153,10 134,50 87,90
MEDLA 100 100 100 100 100 100
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RESULTADOS DE COSTE PERSONAL NUMERope __ COSTEDE

OFICINAS GESTION MILES DE EUROS  PERSONAS PERSONASIMES PUNTOS POR EURO iNDICE Oficinas indice Eficiencia Oficinas indice R. Gestion Oficinas indice Coste Total
MILES EUROS
ALava 77.205 17,51 0,50 288 44 91,80 S.C. TENERFFE 153,10 BARCELONA 43450 BARCELONA
ALBACETE 168.509 4563 1,80 216 3,69 76,90 HUELVA 143,80 WMALAGA 259,30 MALAGA
ALICANTE 435.828 52,40 430 107 473 98,40 GRANADA 143,30 VALENCIA 250,50 WALENCIA
ALMERIA 212.526 50,61 190 2.4 420 87,40 TARRAGONA 141,80 GRANADA 205 A CORUfiA
Avia 230.16% 45,40 1,70 232 4595 103,30 MELILLA 138,80 SEVILLA 188,30 ALICANTE
BADAIOZ 360.885 76,38 370 175 4689 97,70 CARTAGENA 137,80 A CORUFIA 187,70 LAS PALMAS
| BALEARS 248.751 5419 2,30 178 461 9590 SEVILLA 136,90 ALICANTE 169,20 JAEN
BARCELONA 1.122.083 271 8380 205 517 10760 GUADALAJARA 126,60 LAS PALMAS 164,30 BADAIDZ
BURGOS 242.551 41,89 1,70 2,08 579 120,50 GIRONA 124,30 JAEN 148,50 GRANADA
CACERES 213.395 42,78 1,60 229 4599 103,50 ZARAGOZA 122,40 WMURCIA 14520 SEVILLA
cADz 288523 5783 260 1,89 499 103,80 VALENCIA 122,10 8ADAJOZ 139,80 PONTEVEDRA
CASTELLON 229.386 45,10 220 174 498 103,60 BURGOS 120,50 BIEKAIA 138,60 MURCIA
CIUDAD REAL 159.388 35,40 1,80 165 450 93,70 OVIEDOD 120,30 OVIEDOD 136,40 CANTABRIA
CORDOBA 320602 56,33 2,30 2,06 569 118,50 BIZKAIA 120,30 CORDOBA 12420 LUGOD
A CORURA 434,665 99,46 440 1,90 487 101,40 VALLADOLID 120,10 5.C. TENERIFE 116,20 SALAMANCA
CUENCA 87.882 2375 1 185 3,70 i MALAGA 118,40 VALLADOLID 115,40 TOLEDO
GIRONA 120.488 017 1 1,71 597 124,30 WURCIA 118,30 MELILLA 112,60 BIZKALA
GRANADA 528.360 76,87 370 1,71 6,89 143,30 CORDOBA 118,50 CADE 1170 OVIEDOD
GUADALAJARA 133.247 21,80 0,50 2,0 6,08 126,60 BARCELONA 107,60 HUELVA 104,30 cApz
GIPUZKOA 107.934 30,56 1,70 148 353 73,50 NAVARRA 105,50 |. BALEARS 9670 GUON
HUELWVA 268.285 38,98 1,80 185 6,91 143,80 LA RIDJA 105,50 BURGOS 5390 CORDOBA
HUESCA 64.263 kil 0,90 2M 287 58,80 CACERES 103,90 ZARAGOZA 9380 | BALEARS
JAEN 383.367 757 3 215 494 102,90 CADEZ 103,80 AviLa 89,10 VALLADOLD
LEON 132,642 3434 1,40 2,04 3,86 80,40 | CASTELLON 103,60 CASTELLON 88,80 ALMERIA
LLEDA 70.032 29,10 0,90 217 241 50,10 AviLa 103,30 GUON 8370 JEREZ
LA RIDJA 123.550 2437 0,30 240 507 105,50 JAEN 102,90 CACERES 8260 CEUTA
LuGo 210.689 63,84 330 1,60 3,30 68,70 A CORUFIA 101,40 ALMERIA 8230 AVILA
WMALAGA 669.691 118,73 530 1,84 574 118,40 ALICANTE 98,40 LUGO 8160 CASTELLON
MURCLA 375.044 85,41 250 2.4 573 118,30 BADAJOZ 57,70 SALAMANCA 7970 ALBACETE
NAVARRA 201.600 3963 130 2,51 5,09 105,50 LAS PALMAS a7 NAVARRA 7810 VIGO
OURENSE 174.877 4369 1,70 2,20 4 83,30 | BALEARS 95,90 PONTEVEDRA 7580 OURENSE
OVIEDD 352133 60,93 260 1,93 578 120,30 CIUDAD REAL 93,70 ZAMORA 7380 MELILLA
PALENCIA 111.718 36,35 170 1,80 3,07 64 ZAMORA 92,90 CARTAGENA 7280 CACERES
LAS PALWMAS 424307 81,04 320 238 486 87 ALAVA 91,80 CANTABRIA 68,30 ZAMORA
PONTEVEDRA 185671 72,80 260 229 288 55,90 ALMERIA 87,40 CEUTA 68 SORIA
SALAMANCA 205.855 63,49 270 1,96 324 67,50 DOURENSE 83,30 DOURENSE 67,70 BURGOS
5.C. TENERFFE 300.032 40,80 2 173 735 153,10 LECN 80,40 ALBACETE 85,30 ZARAGOZA
CANTABRIA 176.235 64,74 270 2 272 56,70 TERLEL 78,60 TOLEDO 64,80 5.C. TENERIFE
SEGOVIA 73.585 2118 0,80 218 347 72,30 CEUTA 78,30 TARRAGONA 62,70 HAVARRA
SEVILLA 435329 73,97 320 185 6,57 136,50 GUON 78,10 CIUDAD REAL 61,70 HUELVA
SORIA 127.240 4213 2 1,74 3,02 62,90 CUENCA 7 JEREZ 6160 PALENCIA
TARRAGONA 1682.021 2378 110 187 6,81 141,80 ALBACETE 76,90 VIGO 5480 CIUDAD REAL
TERUEL 63.144 16,52 0,80 182 382 79,60 GIPUZKOA 73,50 GUADALAJARA 5160 LEON
TOLEDO 167.398 63,32 260 203 264 55 SEGOVIA 72,30 LEON 5140 GIPUZKOA
VALENCI& 646,972 110,28 450 205 5,87 122,10 JEREZ 70,20 SORIA 4930 LLEIDA
WALLADOLID 298.052 51,66 2 2,20 577 120,10 LUGOD 68,70 LA RIDJA 47,80 CARTAGENA
BIZKALL 357.983 61,92 2,80 1,84 578 120,30 SALAMANCA 67,50 GIRONA 4570 LA RIOJA
ZAMORA 180.473 4267 160 222 44 92,90 VIGo 66,60 PALENCIA 4330 TARRAGONA
ZARAGDZA 242.154 4,19 160 214 5,88 122,40 PALENCIA 64 GIPUZKOA 4180 CUENCA
CARTAGENA 187.869 2838 120 182 6,62 137,80 SORIA 62,90 CUENCA 34 HUESCA
GUON 216.053 57,55 260 188 375 78,10 HUESCA 59,80 ALAVA 29,80 GUADALAJARA
JEREZ 158.972 a1 2 1,96 337 70,20 CANTABRIA 56,70 SEGOVIA 28,50 SEGOVIA
VIGD 141773 4434 220 1,65 320 66,60 PONTEVEDRA 5590 LLEDA 7 GIRONA
CEUTA 175.488 45,64 2 1,98 3,76 78,30 TOLEDO 55 HUESCA 2490 ALAVA
MELILLA 250,641 4358 1,90 191 667 138,80 LLEDA 50,10 TERUEL 2450 TERUEL
TOTAL 14.202.577 2.956,25 12510 187 4,80 100 WEDIA 100 MEDIA 100 MEDIA

La periodicidad de estos indices puede ser mensual, trimestral, semestral o anual, es
aconsejable el periodo anual al ser mas representativo de la gestion realizada por la unidad
al mitigarse los efectos de la temporalidad de algunas tareas en un determinado momento en
el tiempo.
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Enero 2012 - Diciembre 2012

— NIVEL 100 indices

Modelo 101.01. Gestidn de los Servicios de Clases Pasivas

[ 5.C. TENERIF

- indice de Resultado de Gestidn

- Indice de Coste Total

- ndice de Mimero de Persanas

- Indice de Eficiencia

- Indice de Resultado de Gestidn f Personal
- Indice de Castes / Personal

PORCENTAJES

[ R e

iNDICES

El resultado del ranking de los indices de eficiencia se puede mostrar en un mapa, donde las
unidades mas eficientes estan mas oscuras y las menos mas claras.

)  menos de 56,7

D entre 57 y 112 @ ente 978 oy 1183

CD oentre 772 y o738 @ eqpe 1183y 1388
@ mas de 138.8
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Existe una opcion dentro de SIECE que permite obtener todos los indices correspondientes a
una DEH relativos a cada una de las 7 areas, asi como el acumulado de todas las areas de
una DEH, y la comparacion de la evolucion de los indices anteriores entre dos afos
consecutivos, que constituye algo similar a un Cuadro de Mandos.

PORTAL DE ANALISIS SIECE . ENERO 2022 - MAYO 2022
FICHAS DE MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES

PORCENTAJE DE AJUSTE SOBRE LOS RESULTADOS DE GESTION BRUTOS:
Valores positivos, (negativos) indican ajustes al alza, (baja) en |os resultados de gestién porno

Minutos persona mes: 8400

llegar, (superar) éstos al 50%, (120%) de los tedricas calculados en funcidn del numero de -34,62
personas disponibles
PORCENTAJE DE AJUSTE POR DELEGACION ESPECIAL: 000
INDICES I.R. Gestién 1.C. Total I. N° Personas I. Eficiencia IR.G./Personal 1.C./IPersonal
ALICANTE 127 95,70 98,50 13270 126,90 97.10
MEDIA 100 100 100 100 100 100
Coste de Personal en Nimero de Personas Puntos Por Euros de Coste por Personaly
INDICADORES Puntos de Gestion Miles de € Mes Coste Puntos Por Persona Mes
ALICANTE 3950.103 418,87 3290 943 120.079 254883
MEDIA 3.109.776 43783 3340 m 93154 262186
DATOS DE LA DELEGACION
M. Disponibles M. STareas % Delegacion Personas M. + Coordinacion M. Ajustados % P. Gestion P.G.Corregidos
1.361.632 2535703 184 ALICANTE 164,48 2535703 1.657.958 120 6.041.340 3.950.103
Enero 2022 - Mayo 2022
—  NIVEL 100 indices
[ ALICANTE Modelo 105.01. Gestion de los Servicios de Gerencias Territoriales
138 1327
38 127 1282 . s
1 - Indice de Resultado de Gestidn
0 2 - Indice de Coste Total
a %2 3 - indice de Numero de Personas
g 4 - Indice de Eficiencia
% % 5 . indice de Resultado de Gestidn f Personal
a = L
6 - Indice de Costes f Personal
iNDICES
Enero 2022 - Mayo 2022
O m™mepIa Modelo 105.01. Gestion de los Servicios de Gerencias Territoriales
B ALICANTE Participacion porcentual de cada tarea en los Resultados de Gestion
E 49 =
P
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w
S 39
@
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= 29
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§ 19
=
=
(=3
@
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08 o [T=| l 0,1 o 0,3 = 0.2 0,1 o 0.1 0.1
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NUMERO DE TAREA

5.9. OTROS INDICES

Junto a los indicadores de actividad (tareas), SIECE también incluye algunos Indicadores de
Calidad, aunque solo en las areas de Servicios Generales y Gerencias del Catastro, como

son los siguientes:
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Indicadores de Calidad en Servicios Generales:

o Porcentajes de ejecucion del Presupuesto.

o Reparos e informes desfavorables.

) Tiempos en el proceso de contratacion y pago de facturas.
Indicadores de Calidad en Gerencias del Catastro:
) Recursos.

o Estimacion de Recursos.

o Litigiosidad.

o Quejas.

o Tiempo medio de espera, en minutos.

. Tiempo medio de atencién, en minutos.

o Encuestas de satisfaccion realizadas.

) Actividades del Plan de Calidad (actuaciones de mejora, iniciativas de calidad y
proyectos de calidad propuestos por la Gerencia y aprobados por la DGC en el mes
analizado conforme a lo previsto en el Plan de Calidad del Catastro).

Otros indices:

Entre las tareas realizadas por las unidades y recogidas en sus estados informativos, estan
aquellas con unos tipos de datos especiales, relacionados unos con otros que facilitan el
conocimiento de los flujos de documentacién, el seguimiento de los procesos y la situacion de
pendencia de los expedientes (tramitacion de expedientes). Se distinguen en su caso, las
siguientes situaciones:

Pendientes Inicio: expedientes pendientes el primer dia de cada mes. Esta cifra debera
coincidir con la de Pendientes a Fin del periodo anterior.

Entrados: expedientes entrados en las unidades en el periodo mensual considerado.

Resueltos: expedientes respecto de los cuales la unidad haya adoptado la decisién que ponga
fin al procedimiento.

Pendientes Fin: expedientes aln no resueltos, cuyo numero debera coincidir con las cifras de
Pendientes al Inicio del proximo periodo.

Al examinar los movimientos de expedientes desglosados, su analisis se realiza a través de
los siguientes indices, complementarios a los indices de eficiencia:

a) Indice de Actividad, porcentaje que representan las reclamaciones despachadas en el
ejercicio, en relacion con las pendientes al principio mas las reclamaciones entradas.
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b) Indice de Acumulacién, es el porcentaje que expresa las reclamaciones pendientes al
final de periodo respecto a las pendientes al comienzo del mismo.

c) Indice de Demora, expresa el periodo medio de puesta al dia en la resoluciéon de
reclamaciones, en el supuesto que no entraran expedientes nuevos y no variaran los
medios disponibles ni el ritmo de despacho.

Del estudio de estos indices se puede determinar la evoluciéon del flujo de expedientes, la
pendencia, la capacidad de la unidad para resolver y el tiempo de resolucion. Igualmente, su
comparacion entre las unidades permite establecer una clasificacion segun las medias
calculadas. Estos indices solo se recogen en las &reas de Gerencias del Catastro, Patrimonio
y Tesoro.

PORTAL DE ANALISIS SIECE . EXPEDIENTES. INDICES DE ACTIVIDAD, ACUMULACION Y DEMORA . ALBACETE . 2019
MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES

PEMDIENTES | ___ ) o INDICEDE | PENDIENTES | __ iNDICE DE iNDICE

EXPEDIENTES 1 ENERO RECLASIF. ENTRADOS DESPACH. ACTIVIDAD a1 1Zmeses AC UMULACION DE
01 .- Declaraciones titularidad 801N (Medios propios) 8668 282 1.418 2496 8370 169 1 1950 1
02.- Declaraciones cbra nueva, reforma,cambio de uso ) 0 8 12 76.50 2 B 42,40 4
02 - Declaraciones sgrupacionss & sgregacionss parcslss 902N ar 1= - o5 8720 1a o 2720 -
(Medics propios)
04.- Declaraciones cambic de cultive 904N | Medics propics) T4 -10 a7 o8 88,20 12 0 17,60 2
TOTAL Declaraciones (Medios Propios) 986 385 1.531 2702 93,10 200 3 2030 1
05 .- Declaraciones titularidad 801N (Agentes externos) 3 101 853 719 75,10 238 1] 7.833,30 4
DE- DEdHBc:::ﬂE cbra nuevs, rEfl:srms.camlx: de uscy division oo 3 e a1 63,20 o7 T 122,70 5
horizontal S0ZN (Agentes externos)
07 - Declarsciones agrupaciones s egregacionss perosias 903N a5 o s e a0 o s 12560 B
{Agentes externos)
08 .- Declarsciones cambic de cultive 904N [Agentes externcs) 21 pr) 19 192 73 Gl 0 328,10 4
TOTAL Declaraciones (Agentes externos) 111 154 1.313 1148 7280 430 16 387,40 4
09.- Declaraciones titularidad 801 M (Convenia) 718 49 4.381 4077 80,80 71 210 125,60 2
|U.T DEdHBc:::ﬂE cbra n?.l%\"s. reformas, cambic de uso y division 121 8 35 o1 24,10 1323 3 8980 o
horizontal 802 M {Convenio)
11.- Decl s las 203 M
1o Decsracionss sgrupacionessegregacionss parcelss 228 25 267 ag2 72,70 185 10 €9.90 4
(Canvenic)
12.- Declarsciones cambioc de cultivae 904 M {Convenio) 80 -3 1368 145 75,10 48 (1] 80 4
TOTAL Declaraciones (Conwenio) 1203 -19 5519 5386 80,40 1317 aza 109,50 3

6. PRODUCTOS DEL SISTEMA SIECE

6.1. APLICACIONES INFORMATICAS

Para dar soporte técnico a la informacion recibida, asi como la explotacion estadistica de la
misma por la Inspeccion General para sus estudios e informes, se han desarrollado cuatro
aplicaciones Web en las que cada una de ellas tiene sus caracteristicas especificas que se
muestran en el cuadro resumen siguiente.
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Aplicacion Centro / Unidad Accion

*Delegacion -Aportar datos
=Catastro =Modificar datos

“IGAE (INT)

Mensual

Datos Siece -Consultar datos

-D.G. Coordinacion

Areas: =Indicadores de actividad y calidad

-Pasivas -Ficha delegacion

*Patrimonio «Datos elaborados por el sistema

Coordinacion <Datos de Inmuebles

-Gerencias <Publicaciones

*Tesorerias =Datos delegaciones del INE.

Analisis Siece Tiempo Real

~Servicios Generales -Gestion recaudatoria de Tasas.

=Intervenciéon. -Consulta personal por Areas.
“UTF ~Mapas
~Secretarias Generales +Instrumentos revision de datos

~Todas las areas

Consulta :
=Cuadros de Gestion

= Datos Generales

Memoria Siece Anual Delegacidon

=Indicadores de Calidad
Aportar datos:
*Datos Generales (PTR, TES,SER e INT)

=Administracion de Cambios

<Consulta datos enviados por DH.

Administracion Siece | Tiempo Real Usuarios de SGES

Modificaciones por delegacion

6.2. FICHAS DEH. CUADROS INDICES

Existe una opcioén dentro de SIECE que permite obtener todos los indices correspondientes a
una DEH relativos a cada una de las siete areas, asi como el acumulado de todas las areas
de la DEH, y la comparacion de la evolucion de los indices entre dos afios consecutivos,
dentro del Apartado 3.Fichas de las DEH, que constituye algo similar a un Cuadro de
Mandos.

PORTAL DE ANALISIS SIECE . ENERO 2022 - MAYO 2022

FICHAS DE MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIO $ DE GERENCIAS TERRITORIALES Minutos persona mes: 8400
PORCENTAJE DE AJUSTE SOBRE LOS RESULTADOS DE GESTION BRUTOS:

Valores positivos, (negativos) indican ajustes al alza, (baja) en los resultados de gestion por no

llegar, (superar) €stos al 50%, (120%) de los tedricos calculados en funcidn del nimero de -3462

personas disponibles

PORCENTAJE DE AJUSTE POR DELEGACION ESPECIAL: 000
INDICES I.R. Gestion 1.C. Total 1. N°Personas . Eficiencia IR.G./Personal 1.C/Personal
ALICANTE 127 9570 98,50 132,70 126,90 97,10
MEDIA 100 100 100 100 100 100
Coste de Personalen Numerode Personas Puntos PorEuros de Coste por Personal y
INDICADORES Puntos de Gestion Miles de € Mes Coste Puntos Por Persona Mes
ALICANTE 3950103 41887 32,00 943 120079 254663
MEDIA 3.109.776 437,63 3340 (AL 93.154 262186
DATOS DE LA DELEGACION
M. Disponibles M. STareas % Delegacion Personas M. + Coordinacion M. Ajustados % P.Gestion P.G. Corregidos
1381.632 2535703 184 ALICANTE 164,48 2535.703 1657958 120 6041340 3.950.103
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Enero 2022 - Mayo 2022

— NIVEL 100 indices

@ ALCANTE Modelo 105.01. Gestion de los Servicios de Gerencias Territoriales

138

1 - Indice de Resultado de Gestidn
o 2 - Indice de Coste Total
E 92 - 3 - Indice de Numero de Personas
g 4 - indice de Eficiencia
§ e S - Indice de Resultado de Gestion { Personal
6 - Indice de Costes / Personal
iNDICES
Enero 2022 - Mayo 2022

[0 mepia Modelo 105.01. Gestion de los Servicios de Gerencias Territoriales

[ ALICANTE Participacién porcentual de cada tarea en los Resultados de Gestién
& 40
G 43,7
3
& 39
:
é 29
o 253
=3
g 19
29

4,8
2,3 2,2
08 o [UF| 01 0 03 02 01 0 01 0.1
2 3 |4 s 6 7 8 9 10 1 |12 13 |14 1S 16 [17 [18 |19 |20 [21
NUMERO DE TAREA

Las Fichas DEH también permiten la comparacion de los diversos indices y datos de una DEH
entre dos afios consecutivos Opcion 3.3. Fichas de Gestién (Comparativo _anual), y la
evolucion de los indicadores e indices de forma gréfica en los Gltimos 6 ejercicios Opcion 3.4.
Graéfico Evolucion Anual (Fichas de Gestion).

- ety + v -] ke
* =) fFicha . L 2 n, o o &

g - @ m

FICHAS DE MODELO 108,01, GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES 30217 3030 ]

OFLEGACION. | ALMERIA v Ao [ 202112020 - ArtA | GERENCIAS v Ver Dates

PORCENTAJE DE AJUSTE SOBRE LOS RESULTADOS DE GESTION BRUTOS:
aton Ayuda Avuda

PORGENTAJI

AJUSTE POR DELEGAGION ESPEGIAL: Avuda Avuda

INpicEs I . Gestion 1. €. Toui I H* Parsanas I Bfisieneia LR.G Personal 1€ Parsonal

ALMERIA

MEDIA

” Mamere de P, Puntes Por Euros o Conte por Personal y
INDICADORES A e be P

MEDIA

DATOS DE LA DELEGACION

M, Disponibies M. BiTarsas * Dslagasion  Parsonas M. * Cosrdinsaion M. Ajustados % P, Gastion ®. 3. Corsgldos

2021/ 2020

HIVEL 100 Comparativa Interanual 2021 / 2020
B z0n Modelo 105,01, Gestidn de los o
0 2020
- g ——
AL 1 - indice de Resultado de Gestidn
g w — = 2 -Indice de Coste Total
zr I s ____ B " ] [] 3 - Indice de Nomero de Personas
. 3 5 -
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Cuadro Analisis SIECE
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FORTAL DIl ANALISIS SIBCE

FICHAS DE MODELD 108,01, GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES

N[ ALMERIA - Tii - ~ Altich | GERENCIAS - Ver Datos

Perimdol 2016 8 2021
ALMERIA: Indices, Eficlencla 2016 a 2021
Modela 105,01, Gestidn dé los Servicios de Gerencias Torritoriales
Tty
e e o - 2016 M pEn
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T 2o 1 amr | 20w | o 1 2 | 20
Afos

Bxportar a Bxcel Volver al Menu

6.3. INSTRUMENTOS ANALISIS RESULTADOS E INDICES

Dentro de la Opcién 4.9.1. Resultados de Gestién e indices de Eficiencia DEH, se obtienen
los principales datos, cuadros, indicadores e indices que permiten realizar el andlisis de los
datos e indicadores SIECE de cada area y en conjunto de las DEH.

& Procedimientos Administrativos X

< (] & serviciostel i IG/analisissiece sultadosGestion.aspx

2 Maps Q@ Pagi

te=Gerliperio

Anual8mesini=1&mesFin=12&aniolni= 2021&anioFin= 202 @ w 7 0O 2

principal [l Procedimientos Ad.. @ Ministerio de Hacie

e
L

Inspeccion ot

Subdi e

Mend > Seleccién Resultades e Indices > Minutos y Puntes

PORTAL DE ANALISIS SIECE . MINUTOS Y PUNTOS . ENERO 2021 - DICIEMBRE 2021

MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES Minules persona mes: 8400

M.DISPONIBLES M. S/TAREAS % DELEGACION PERSONAS M.+ COORDINACION M.AJUSTADOS % P.GESTION P.G.CORREGIDOS

3257.016 2.369.446 73 ALBACETE 387.74 2.360.446 2.369.446 73 5525199 5525199
3394776 5548906 (968  ALICANTE 404,14 5.548 986 4073731 120 14.187.527 10.422 968
2834916 2973645 105 ALMERIA 337,49 2973645 2973645 105 6997143 6.997.143
2.526.720 1536.349 61 AVILA 3008 1.536.349 1.536.349 61 3.974.460 3.974.460
3229212 2694741 83 BADAJOZ 384,43 25694 741 2694741 83 6842448 6842448
4182 360 87 | BALEARS 4979 3640 458 3640 459 87 8718389 8718389
6.122.760 180 BARCELONA 7289 7.347.312 120 25396872 16.986.318
3242904 104 BURGOS 386,06 3.380.751 104 8.046.139 8.046.139
2723784 2415528 89 CACERES 32426 2415538 2415538 89 6128482 6.128.492
4.163.544 3310694 80 CcADIZ 49556 3.310.694 3.310.694 80 7.559.958 7.550.958
2208 560 1883583 82 CASTELLON 2734 1.883.583 1883583 82 4889273 4889273
2413320 1.908.852 79 CIUDAD REAL 2873 1.908.852 1.908.852 79 4839871 4.839.671
3.608.220 2410477 67 CORDOBA 42955 2.410.477 2410477 67 5818629 5.818.629
7.098.000 6.814.074 9 ACORURA 845 6.814.074 6.814.074 9% 15590.728 15.590.728
1.814.400 2.133.809 18 CUENCA 216 2.133.808 2.133.809 18 5551731 5.551.731
1.748.040 2700540 (154 GIRONA 2081 2.700.540 2.097 648 120 6732579 5.229.540
4.985.400 3520171 ] GRANADA 5935 3520171 3520171 T 8452166 8.452.166
2124192 2.436.390 115 GUADALAJARA 252,88 2.436.390 24 0 15 6.449.914 6.449.914
1.901.760 1527.099 80 HUELVA 2264 1.527.099 1.527.099 80 3783602 3.783.602
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Seleccion Resultados e indices > Resultados e indices
PORTAL DE ANALISIS SIECE . RESULTADOS DE GESTION E INDICES . ENERO 2021 - DICIEMBRE 2021

MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES

COSTE DE PUNTOS RANKING RANKING RANKING.
OFICINAS RDEESgIéTsA“D&s P'EI;: gg'g\sl- :‘é:igﬁfg PERSONASIMES POR - INDICE lxs s oronns i,..;.cs s L",;';‘ié
MLESEUROS  EURO
Eono EFICIENCIA TION s
& 1.116.74 5 P 0

6.4. INSTRUMENTOS PARA LA REVISION DATOS SIECE

Dentro de la Opcion 4.10.Instrumentos para el Analisis y la Revision de Datos SIECE, la
aplicacion facilita para todas las areas una opcion donde se detalla las tareas en las que se
producen las mayores diferencias en la gestion de una DEH respecto a la media nacional y
respecto a la dimension de dicha DEH, tanto en los Puntos de Gestion por tarea y DEH como
respecto al total de puntos obtenidos en dicha tarea, apareciendo destacadas aquellas tareas
en las que la diferencia sea superior al % que se seleccione, lo que permite advertir posibles
disfunciones en la gestién de una DEH y es un indicativo, junto con otros elementos a analizar,
de aquellas tareas que seria aconsejable consultar y aclarar con las DEH.

& Portal de Ansii

ECE - Datalle de Tareas - Google Chrome

- (=] x
- icosext.minhag b.&3/1G/analisissiece/RevisionDatos/verDetalle. aspx?dh=3&parte = Ger&porcentaje a
PORTAL DE ANALISIS SIECE ., ALICANTE . TAREAS mCerrar
MODELO 105.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE GERENCIAS TERRITORIALES
PARTICIPACIONES SOBRE TOTAL % POR DELEGACION REPAUL'I‘Z?DSOS PongEgTrAAJEESLOEBGRA%rOOJAL PORiE“’;TgéEEDGEAlEA‘O’?‘EEDSIA DE DIFERENCIA
5264119 a7,08% 166 2044%
319114 7.27T% -8,02%
PUNTOS PORCENTAJE SOBRE e m e ST G it 3 )
REALIZADGS | TOTAL DE LA TAREA DELEGACION SOBRE EL TOTAL DE LAS | DIFERENCIA
oor 3,6% 17,05%
539 18,38%
973 14,66%
973 14.24%
r29 16,08 12,48%
168.147 14,03% 3,6% 10,43%
78 13,68% 10,09%
390 13,469 3 9.06%
22993 13,35% 9,78%
14 554 12,33% 8,73%
0 12,29 8.60%
821 24 s68%

Exportar a Excel
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6.5. MAPAS DE EFICIENCIA

SIECE permite trasladar los indices de eficiencia, resultados de gestion y costes de personal
a un mapa diferenciado por DEH o Zonas de Inspeccién, donde las diferencias en los indices
se destacan con colores mas o menos oscuros (Opcién 4.11. Mapa de indices de Eficiencia y

Resultados de Gestion).

¢ > menosde
< entre 744
@ entre 89,3
@ entre 1043
@ entre 119,2
& masde

T« <<

744
89,3
1043
1192
1341
1341

6.6. INFORMES Y ESTADISTICAS COMPLEMENTARIAS

Dentro del Apartado 6. Publicaciones de la Inspeccion General, se recogen una serie de

Memorias e Informes elaborados a partir de los datos, indicadores e indices de la aplicacién
SIECE, asi como una serie de opciones e informacién de caréacter interno de la Inspeccion

General.
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# Procedimientos Admisistratves X () Pertal de Analis SIECE EI v - 0 X

C O & senicostelematicosextminhap.gob.es/iG

Documentacitn MIES y otros

| (LTIMA CONEXION:

Expandir Meni —
PORTAL DE ANALISIS SIECE - IOVEDADES

# 1.- Indicadores de Actividad y Calidad de las D.E.H. y Gerencias T.

» 2.- Indicad de Actividad y Calidad A por D.EH. y ias T.
B 3.- Fichas de |as Delegaciones de E y H y Gerencias T.
p 4.- Datos elaborados por el Sistema SIECE D.E.H. y Gerencias T.

p 5.- Datos de .D I Gerencias, Tri Archives y Servicios

¥ &.- Publicaciones de la Inspeccién General
B 6.1.- Memorias de las Delegaciones

P 6.2.- Informes de Autoridades e Indicadores

B 6.3« Indi de Actividad dinamicos de las D.EH. En

omalia, phngase en ¢

Inspec | mediante @

| 6.4.- Cronograma de Publicacienes de la Inspeccién General
» 6.5.- Listin telefénico de la Inspeccién General inspeccion.estadisticaghacienda.gob.es

P 6.6.- Informes para la Direccién General del Catastro (Excel)

p 7.- Gestion SIECE de las Delegaciones del INE. Tareas, Personal y Gestién de Datos

p &.- Gestion de Datos enviados por las D.EH. &3E

p 9.- Gestion recaudatoria de las Tasas que constituyen derechos

p 10.- Personal por Areas en las Delegaci de E: ia y Haciend

b 11.- Costes de Personal por Areas en las Delegaciones de Economia y Hacienda

Dentro de las opciones anteriores destacan las siguientes:

= Memorias de las DEH (resumen anual).

= Informes de Autoridades e Indicadores (resumen semestral, abarcando un periodo
anual).

= Indicadores de Actividad mensuales dinamicos de las DEH (datos de tareas registradas
en los partes por areas, de cada DEH y acumulado).
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ANEXOS

LISTA DE PASOS Y EJEMPLOS A REALIZAR PARA LA
IMPLANTACION DEL SIECE EN UNA RAMA DE LA
ADMINISTRACION
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Lista de pasos a realizar para la implantacion del SIECE en una rama de la Adminstracion:

1 Tareas, definicion y elementos de valoracion {unidad central).

2 Medios Personales, Tiempo Tednco en mnutos {unidad pernfénca).

3 Tempo Unitano por Tarea en minutos {unidad pernfénca).

4 Lanzamiento de la encuesta de Valoracion {unidad ceniral / penfénca).
5 Estado de Valoracion de tareas {unidad penfénca).

6 Tiempo Medio Unitario (unidad ceniral).
7 Puritos de Valoracion {unidad central).

8 Vector de Minutos y Puntos {unidad central).

9 Disefio definitivo de los estados de informacion {unidad central).
10 Indicadores de actividad {unidad central).

1 Resultados de Gestion {unidad ceniral).

12 Costes de Personal {unidad ceniral).

13 Indices de Resultados de Gestién {unidad central).
14 Indices de Resultados de Costes Totales {unidad ceniral).
15 Indices de Resultados de Eficiencia {unidad central).

16 Otros Indices relativos al o de expedientes {unidad ceniral).
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01.- TAREAS, DEFINICION Y ELMENTOS DE VALORACION (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para la determinacién de tareas:
1.1. - Enumeracioén de las tareas regularmente desempefiadas, al menos 85% de la actividad de la Unidad.

1.2.- Definicion de tareas, concrecion en las instrucciones.

1.3.- Elementos de valoracion (n° unidades fisicas, finalizacion procedimiento, informes, etc.).

Ejemplo:

Tareas, definicion y elementos de valoracion del area de Clases Pasivas en las Delegaciones de Economia y Hacienda.

N° Nombre Definicion Elementos de Valoraciéon
Recepcion y anotacion de las solicitudes, impresos y
1 Recepcion, comprobacion de documentacion y documentos que dan lugar al inicio de los diferentes N° de asientos electronicos
formalizacion de asientos registrales procedimientos administrativos de reconocimiento de registrales grabados
pensiones y prestaciones s.
Digitalizacién de documentacion y conversién en Actuaciones necesarias para introducir los metadatos o
o - - N° de documentos
2 |documentos electrénicos de acuerdo con el minimos exigidos por el E.N.I. en cada uno de los .
! . i 8 S electrénicos generados
esquema nacional de interoperabilidad documentos que han sido digitalizados
Actuaciones de modificacion en la aplicacion informatica, N° modificaciones realizadas
03 |Modificaciones en la aplicacion informatica (*) tales como los datos de domicilio de residencia y por el personal de la Unidad
notificaciones ... de Clases Pasivas
P L . Tramites de audiencia ordenados por el Centro directivo que L —_—
Tramites de audiencia en los expedientes N . p . d N° de tramites de audiencia
04 X . deban realizarse por las Unidades, correspondientes a los !
de reintegro (*) . . finalizados
procedimientos de reintegro
Expedicion de certificados de pensién o de haberes . . L
05 (*)p P Certificados de pension o de haberes N° de certificados
Anotaciones en el registro de cesiones de datos de terceros
06 |Registro de cesiones de datos a terceros relativas al tratamiento de los datos de caracter personal por| N° de cesiones registradas
las Unidades de Clases Pasivas
07 Inscripcion en el Registro Electronico de Inscripciones de apoderamientos realizadas en el Registro N° de apoderamientos
Apoderamientos Electrénico de Apoderamientos registrados
" . I Informacién presencial sobre el importe de la futura pension |  N° de futuras pensiones
08 |Informacion previa a la jubilacion (*) L 8 . L L i~
de jubilacién de los funcionarios civiles que lo soliciten facilitadas
09 Informacién presencial en materia de clases Informacién presencial facilitada en materia de clases N° consultas por cada
pasivas. pasivas, sin incluir la reflejada en la tarea 8 anterior. presencia atendida
” - . . L. - - N° consultas por cada
10 (Informacién telefénica en materia de clases pasivas |Informacion telefénica facilitada. P .
llamada telefénica atendida
” . — Incluye las contestaciones a quejas y sugerencias y a las . -
Contestacion por escrito a consultas y remision de Uy . i quejas y sugeren y N° de escritos remitidos a
1 L. ) solicitudes de informacién, asi como la remisién de .
documentacion a interesados N - . los interesados
resoluciones a peticion de los interesados.

(*) Este dato sera proporcionado directamente por la Direccidon General de Costes de

Personal.
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02.-MEDIOS PERSONALES, TIEMPO TEORICO EN MINUTOS (UNIDAD PERIFERICA)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para el calculo del tiempo tedrico:

2.1.- Enumeracién de las personas adscritas a la unidad.

2.2.- Clasificarlas por Grupos.

2.3.- Seleccionar el personal efectivo que preste su servicios en la unidad durante el periodo de estudio.

2.4 .- Tiempo Teodrico por persona y mes en minutos ( 7.200 mn).

Minutos Horas/dia | Dias/semana | Semana/mes MIR/Iutos !
* Tiempo maximo persona/mes -
&0 7 5 4 8.400,00

Ejemplo:

a) El personal de una unidad se compone de 16 personas: 3 del grupo A1, 3 del A2, 4 del C1, 5del C2y 1 del E.

b) De los 3 funcionarios del grupo A1, uno disfruta de permiso vacacional durante el periodo mensual considerado.

c) Personal efectivo sera de 15 personas: 16 personas de la unidad menos un A1 que no realiza su trabajo en ese periodo.

e) Tiempo tedrico mensual por grupo de personal, resultado multiplicar el n° efectivos por 8.400 mn/mes

MEDIOS PERSONALES A1 A2 Ci C2 E Total
Personal mensual / Plantilla 3,00 3,00 4,00 5,00 1,00 16,00
Personal mensual / efectivos reales 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 15,00
Minutos persona / mes 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00
Tiempo tedrico o potencial mensual 16.800,00 | 25.200,00 33.600,00 42.000,00 8.400,00 |126.000,00
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03.-TIEMPO UNITARIO DE VALORACION POR TAREA (UNIDAD PERIFERICA)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para determinar el tiempo unitario de cada tarea:

3.1.- Estudiar los participantes en cada tarea.

3.2.- Tiempo aplicado por cada persona en la tarea y grupo al que pertenece.

3.3.- El Tiempo unitario de la tarea representa la suma de los tiempos empleados por sus intervinientes.

Ejemplo:

a) En la tarea "1" participan en sus distintas fases para su culminacién: 1 del grupo A1, 2 del A2,2de C1,1delC2y 1del E

b) Los tiempos empleados en la tarea "1" en minutos por cada interviniente son los siguientes:

Tarea "1" A1l A2 A2 C1 C1 Cc2 E TOTAL

Minutos 2,00 1,50 1,00 2,25 5,00 6,00 0,10 17,85
o
Tarea "1" A1 A2 C1 C2 E TOTAL
Minutos 2,00 2,50 7,25 6,00 0,10 17,85
c) La unidad emplea 17,85 minutos del personal en la ejecucion de la tarea "1".
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I 04.- ENCUESTA DE VALORACION DE TAREAS (UNIDAD CENTRAL / PERIFERICA)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para realizar la encuesta de valoracién de tareas:

4.1.- Seleccionar un numero de unidades piloto representativas por su tamafio, situacién, caracteristicas especiales, etc.
4.2.- Envio de instrucciones para la cumplimentacién de un estado de valoracién de tareas.

Ejemplo:

CUMPLIMENTACION ESTADO DE VALORACION

Tiempo Unitario:
Elementos Valoracion:
Tiempo teérico:

Periodo:  Suelen se periodos anuales.
Medios Personales: Numero medio de personas adscritas a la Unidad en el periodo.
Tareas: Numero realizado en el afio

Expresado en mn por cada tarea por el personal que interviene diferenciado grupo
Magnitudes que se computan (N° Declaraciones, N° Inmuebles, N° Consultas, etc.)
8.400 mn pesona / mes

SUBSECRETARIA
INSPECCION GENERAL
MINISTERIO DELEGACION DE HACIENDA
DE HACIENDA SERVICIOS DE CLASES PASIVAS
SIECE Mod.10X.01 ESTADO DE VALORACION DE TAREAS
MEDIOS PERSONALES A1 A2 C1 Cc2 E Total
Media de personal Mensual enero/diciembre 20.. 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 15,00
Columna 1 Columna 2 Columna 3
TAREAS N° Tareas |Tiempo en minutos empleado en cada tarea por grupos N° Tareas *
Enero/Dic. | A1 A2 C1 C2 E |Totalmn| Totalmn
4 |Recepcién, comprobacion de documentacién y formalizacién de asientos 6.500 2,00 250 795 6,00 010 17.85 116.025,00
registrales
Dian " " —
2 de : y n en?ocumentos electronicos de o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
conel nacional de
03 [Modifi enla *) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04 |Tramites de audiencia en los expedientes de reintegro (*) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Expedicion de certificados de pension o de haberes (*) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06 [Registro de cesiones de datos a terceros 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Inscripcién en el Registro Electronico de Apoderamientos 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Informacion previa a la jubilacion (*) 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Informacién presencial en materia de clases pasivas. 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 [Informacién telefonica en materia de clases pasivas 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 |C ion por escrito a y remisién de documentacion a interesados 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OTRAS ACTIVIDADES Porcentaje de tiempo que representan respecto a la actividad total
Otras actividades no enumeradas anteriormente % | 0% |
Medios Per (media enero/d 20..): Se jara el nuimero medio de personas de Clases Pasivas que hayan prestado sus servicios efectivos en

esta area durante el periodo considerado.

Columna 12 : Refleja el numero de unidades de la tarea respectiva realizadas durante los meses de enero a diciembre de 20.. y que han servido de base para el
célculo de los tiempos.

En el supuesto que no hubiera habido operaciones se consiganara SD (sin datos) sin perjuicio que la columna 22 se haga figurar el calculo del tiempo estimado
que la respectiva tarea requiere.

Columna 22 : Tiempo de realizacién empleado para cada tarea unitaria, expresado en minutos, del personal funcionario o contratado del tipo A1, A2, C1,C2, E y
Total (maximo dos decimales).

Columna 32 : Total del tiempo empleado en minutos de cada tarea unitaria multiplicado por el niumero de realizaciones de ésta.

Minutos Porcentaje sobre Tiempo Disponible
Tiempo disponible:
(8.400 * 12 * Medios Personales) 1.512.000 —
Tiempo justificado:
( Z N° Tareas * Minutos por tarea) 116.025 7,7% (Debe ser inferior al 100%)

............ Celdas a cumplimentar
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05.-ESTADO DE VALORACION DE TAREAS (UNIDAD PERIFERICA)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para determinar el tiempo unitario por tarea :

Ejemplo:

5.1.- Medios Personales disponibles en el periodo de tiempo considerado.

5.2.- Numero de unidades de la tareas respectivas efectuadas en el periodo de tiempo considerado.

5.3.- Porcentaje de tiempo empleado por cada grupo de personal en cada tarea.

5.4.- Calculo del tiempo en minutos por grupo de personal.

5.5.- Dividir los minutos empleados por cada grupo entre el nimero de unidades realizadas en el periodo.

5.6.- Comprobar los resultados entre los minutos potenciales y los justificados.

a) En el Cuadro "A", aparecen el nimero de realizaciones de todas las tareas.

b) En el Cuadro "B" se consigna el porcentaje de dedicacién por grupo de personal en cada una de las tareas.

c) En el Cuadro "C" aparece el n° tareas y el tiempo en cada tarea por grupo.

d) En el cuadro "D" aparece el n° tareas, el tiempo unitario en cada tarea por grupo y tiempo total.

e) En el cuadro "E" tiempo justificado.

MEDIOS PERSONALES A1 A2 C1 C2 = Total
Personal efectivo 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 15,00
Minutos potenciales 16.800 25.200 33.600 42.000 8.400 126.000
Cuadro "A" Cuadro "B"
N° Tareas Porcentaje de dedicacién por grupo en cada tarea
Conceptos
Mes Al A2 C1 C2 E
Recepcion,
comprobacion de
1 documentacion y 600 25,0% 29% 26% 25% 10%
formalizacion de
asientos registrales
Digitalizacion de
documentacién y
2 conversion en docum. 700 10,0% 25% 15% 36% 5%
electr. de acuerdo con
el EN.L
Modificaciones en la
03 aplicacién informéitica 800 35,0% 26% 46% 10% 63%
Tramites de audiencia
04 en los expedientes de 900 30,0% 20% 13% 29% 22%
reintegro
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
16.800 * 25%
Cuadro "C"
Tiempo en minutos por Grupos
TAREAS P P P
A1 A2 C1 C2 E
¥
Recepcién, comprobacion de
1 documentacion y formalizacion 4.200 7.308 8.736 10.500 840
de asientos registrales
Digitalizacion de
o [documentaciony conversion en 1.680 6.300 5.040 15.120 420
docum. electr. de acuerdo con
el ENNLL.
03 Modificaciones en la aplicacion 5.880 6.552 15.456 4.200 5.002
informatica . : : ) )
Tramites de audiencia en los
04 expedientes de reintegro 5.040 5.040 4.368 12.180 1.848
16.800 25.200 33.600 42.000 8.400
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Cuadro "D" 4.200/ 600
Columna 2
TAREAS N° Tareas Tiempo en minutos empleado en cada tarea por grupos
Jes A1 A2 c1 c2 E Total mn
Recepcion,
comprobacién de
1 documentacion y 600 7,00 12,18 14,56 17,50 1,40 52,64
formalizacién de
asientos registrales
Digitalizacion de
documentacién y
2 conversion en docum. 700 2,40 9,00 7,20 21,60 0,60 40,80
electr. de acuerdo con
el ENLL
3 Modificaciones en la 800 7,35 8,19 19,32 525 6,62 46,73
aplicacion informatica
Tramites de audiencia
4 en los expedientes de 900 5,60 5,60 4,85 13,53 2,05 31,64
reintegro
Cuadro "E"
TAREAS N° Tareas Minutos / Tarea |_ o
Tiempo justificado
Mes Total mn
Recepcioén, comprobacion de
1 documentacion y formalizacion 600 52,64 31.584,00
de asientos registrales
Digitalizacién de
documentacion y conversion en
2 y 700 40,80 28.560,00
docum. electr. de acuerdo con
el ENNI.
3 Modificaciones en la aplicacion 800 4673 37.380.00
informatica ’ ’ ’
Tramites de audiencia en los
4 " . 900 31,64 28.476,00
expedientes de reintegro
Total mn 126.000,00
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06.-TIEMPO MEDIO UNITARIO EN UNA UNIDAD (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para determinar el tiempo unitario por tarea :

6.1. - Recibir los estados de valoracién de la encuesta.

6.2. - Calculo del tiempo medio de valoracion por cada tarea segun los datos aportados por las unidades de la muestra.

6.3.- Utilizacion de la media ponderada por nimero de realizaciones.

6.4.- Calculo del tiempo unitario en minutos por grupo de personal de cada tarea

Ejemplo:

a) En el siguiente cuadro, aparece el nimero de realizaciones de todas las unidades en el periodo considerado.

b) El tiempo de dedicacién por grupo de personal en la tarea
c) Calculo de la media aritmética

d) Calculo de la media ponderada (mas representativa)

pig| 1 Recepcion, comprobacion de doct tacion y formalizacion de asientos registrales
BEN Ne Tiempo Unitario (minutos) Resumen Variacién T.U.
Unidades A1 A2 c1 c2 E TOTAL (T.U.) | Tiempo Total | S/ MediaP.
2|Abacete 2.252 0,00 4,96 0,00 0,00 0,00 4,96 11.169,92 -59,3%
8|Burgos 1.080 0,09 2,11 0,00 2,40 0,36 4,96 5.356,80 -59,3%
16|Cuenca 699 0,76 3,04 0,00 15,06 0,46 19,31 13.501,00 58,4%
22|Huesca 995 0,00 5,00 30,00 0,00 10,00 45,00 44.775,00 269,1%
28|Madrid 1.080 0,04 0,04 1,76 0,38 0,00 2,22 2.397,60 -81,8%
29|La Rioja 2.012 0,30 3,75 4,25 0,00 0,00 8,30 16.699,60 -31,9%
32|Ourense 1.089 0,00 8,00 20,00 0,00 0,00 28,00 30.492,00 129,6%
48|Vizcaya 2527 0,00 5,87 1,52 0,00 0,00 7,39 18.674,53 -39,4%
Media 1.467 0,15 4,10 7,19 2,23 1,35 15,02 22.028 23,2%
Media ponderada 0,12 3,33 584 1,81 1,10 12,19 143.066 0,0%
por unidades

La tarea "Recepcion, comprobacion de documentacion y formalizacion de asientos registrales” representa 12,19 minutos
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Unidades %Del./Total Tiempo por Del.

2252 19,2%
1080 9,2%

699 6,0%

995 8,5%
1080 9,2%
2012 17,1%
1089 9,3%
2527 21,5%

11734 100,0%
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0,951927731
0,456519516
1,150588035
3,815834328
0,204329299
1,423180501
2,598602352
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07.-PUNTOS DE VALORACION (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para determinar los puntos por tarea :

7.1. - Valoracion unitaria de cada tarea en minutos por grupo de personal.

7.2. - Homogeneizacioén de los tiempos de personal al minuto Grupo C2.

7.3.- Calculo del vector de coeficientes aplicable segun datos de la némina recursos humanos.

Ejemplo:

a) Partimos del valor medio de la fase anterior de Valoracién por tarea unitaria (Minutos)

b) Retribucién media por grupo de personal segun cada departamento ministerial y su equivalente a la del Grupo C2

c) Aplicacion del Vector a los minutos por grupo para obtener Puntos de Valoracion

Epig. 1 Recepcion, comprobacion de documentacion y formalizacion de asientos registrales

MINUTOS

PUNTOS

Delegaciones de Economia Ne Tiempo Unitario (minutos)
y Hacienda (0) Unidades A1 A2 c1 c2 E TOTAL (T.U.)
|Media 1.467 0,15 4,10 7,19 2,23 1,35 15,02
[Media ponderada por unidades 0,12 3,33 5,84 1,81 1,10 12,19
VECTOR DE CONVERSION SEGUN RETRIBUCIONES NOMINA
Equivalencia A1 A2 C1 C2 E
Retribuccion media de personal por grupo| 4.340 2.900 1.915 1.533 1.422
Vector homogenizacion (Grupo C2) 2,831 1,892 1,250 1,000 0,928
Tarea 1 A1 A2 C1 c2 E TOTAL
Minutos por grupo 0,12 3,33 5,84 1,81 1,10 12,19
Vector homogenizacion (Grupo C2) 2,83 1,89 1,25 1,00 0,93
Puntos de Valoracion|{ 0,34 6,29 7,29 1,81 1,02 16,756]

La tarea "Recepcién, comprobacién de documentacién y formalizacién de asientos registrales” representa 16,756 puntos

56

MINISTERIO
DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA

INSPECCION GENERAL



08.-VECTOR MINUTOS Y PUNTOS (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para determinar el vector de minutos y puntos

8.1. - Relacién de tareas

8.2. - Minutos y Puntos obtenidos del proceso de valoracion de tareas

Ejemplo: Servicio de Coordinacién con las Haciendas Territoriales

PORTAL DE ANALISIS SIECE . VECTOR DE MINUTOS Y PUNTOS DE LAS TAREAS

MODELO 103.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE COORDINACION DE LAS HDAS. TERRIT.
ELUA EL ANO AQUL: | 2020 ~ SELECCIONE AREA: COORDINACION ~

A) DATOS GENERALES

B) DATOS DE GESTION

Nimero

> 01.- Certificados de esfuerzo fiscal de los Ayuntamientos (*)

4 01.1.- Por las Entidades Locales 97,4/14986
4 01.2.- Por las Unidades 111,27 /173,26
» 02.- Captura anual de datos de la informacion impositiva municipal (SISCADII) (*)

> 02.1.- Por las Entidades Locales 78,69/120,28
4 02.2.- Por las Unidades 144,48 /219,82
4 03.- Censo Provincial de Entidades Locales 63,58/91,49
4 04.- Comunicaciones a Ayuntamientos 137511777
4 05.- ;omunicaciones ala §ecretaria General de Financiacién Autonémica y Local y otras Instituciones 40,4 /6518
del Sector Piblico Estatal y Autonémico

> 06.- Consulta y atencién a las Entidades Locales y otras Instituciones 13,04 /20,07

C) TRAMITACION DE EXPEDIENTES

Minutos/Puntos (Despachados N°)
4 07.- Expedientes de situaciones especiales 66,58 185,47

57 MINISTERIO
DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA

INSPECCION GENERAL



09.-DISENO DEFINITIVO DE LOS ESTADOS INFORMATIVOS (UNIDAD CENTRAL) |

Pasos a realizar por la unidad administrativa para establecer el estado informativo :

9.1.- Redactar las Instrucciones de cada tarea y determinar su elemento de valoracion.

9.2.- Modelo o parte mensual.

Ejemplo:

Instrucciones

i A

T

10301-01-03
119

MINISTERIO
DE HACIENDA SUBSECRETARIA

INSPECCION GENERAL

A) DATOS GENERALES.

No tiene contenido en este estado informativo.

B) DATOS DE GESTION.

Epigrafe 1. Certificados del esfuerzo fiscal.
Los datos que se reflejan en este epigrafe implican la realizacion de las
siguientes actuaciones y tareas, asi como las anejas y complementarias, que
se enuncian a titulo indicativo:
a) Recepcion, depuracion y contraste de la informacion recibida.
b) Requerimientos derivados de la revision de datos.
c) Grabacion de los datos en la aplicacion correspondiente

Las precedentes tareas no son objeto de computo o anotacién independiente,
sino que el computo se tiene en cuenta al efectuar la valoracién del epigrafe.

Se reflejara el niumero de certificados tramitados de conformidad en el mes,
distinguiendo segun hayan sido grabados por las entidades locales o por las
unidades de CCHHTT.

Epigrafe 2. Captura anual de datos de la informacion impositiva
municipal (SISCADII)

Se incluyen las actuaciones y tareas siguientes:
a) Recepcion, depuracion y contraste de la informacion recibida.
b) Requerimientos derivados de la revision de datos.
c) Grabacion de los datos en la aplicacion correspondiente.

Las precedentes tareas no son objeto de computo o anotacion independiente,
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Modelo 103.01 Servicios de Coordinacién con las Haciendas Territoriales

MINISTERIO
DE HACIENDA

10301-01-07

1719

SUBSECRETARIA

NSPECCION GENERAL

DB E=ACKON DE BEDOMOMA Y HACENA OE

GEETION DELOS SERVIOICS DE COORDMACION CONLAS HACENDAS TERRTORALES

SECEMODE O 103.01 I AFD 2. MESDE

&) DATOS GEMERALES
By DATOS DEGESTION
Certificades de esfuerzn fiscal [7)
1 | 1.1. Grabados por|3as Entdades Locales.
1.2. Grabados por|3s Unidades.
Captura anual de datos de 13 Informacien Impositva municipal (SISCADI) ()
2 | 2.1.Porlas Entidades Locales.
22 Porlas Unidades.
3 | Censo Provincial de Enfildades Locales
4 | Comunicadiones a Enfidades Locales
s Comunicadiones a la Secretara General de Coomdinacion Auonamica yLocal yolras Insiuciones
del Sacior PObllco Estatal y Autonamico
& | Consula yatencion 3 las Entdades Locales yolras InsTuciones
C) | TRAMITACION DE EXPEDENTES Perﬂ;bes Bvrados rer Too= :EIHF:T.EE
miles: Bros
7 | Expedientss
0y OTRAS ACTIVIDADES Y DATOS e % {eniena)
8 I Ofas actiidades no enumeradas anteromente
("} Datos proporcionados por Secretara General de Coomdinacion Autonomica y Local
............................ A e OB e OB 2D
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10.- INDICADORES DE ACTIVIDAD (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para determinar los indicadores de actividad
10.1. - Numero de tareas expresadas en unidades fisicas o hitos de un proceso en un periodo.

10.2. - Aplicar el Vector de Puntos de la tarea respectiva.

10.3.- Producto de unidades por los puntos asignados.

INDICADORES DE ACTIVIDAD Y PUNTOS DE GESTION

SERVICIOS DE COORDINACION HACIENDAS TERRITORIALES

Enero / Junio 2020

CERTIFICADOS DE CERTIFICADOS DE
ESFUERZO FISCAL ESFUERZO FISCAL Diﬁggu(zfsér\/igﬁl)_;)gl? Di?ggu(zggﬁgﬁl)_EOER CENSO PROVINCIAL DE COMUNICACIONES
OFICINAS GRABADOS POR GRABADOS POR LAS ENTIDADES LOCALES LAS UNIDADES ENTIDADES LOCALES AYUNTAMIENTOS
ENTIDADES LOCALES UNIDADES
Numero Puntos Numero Puntos Numero Puntos Numero Puntos Namero Puntos Numero Puntos
ALAVA 2 299 38 6.584| 0 0 0 0| 0 0| 0 0|
ALBACETE 82 12.267| 2 347 85 10.224 2 440 0 0| 10 178
ALICANTE 91 13.614| 16 2.772] 140 16.839 0 0| 0 0| 321 5.704
[ALMERIA 63 9.425| 5 866 85 10.224 0 0| 0 0| 386 6.859]
AVILA 106 15.858 20 3.465| 214 25.740 8 1.759 0 0| 19 338
BADAJOZ 50 7.480] 0 0| 165 19.846 0 0| 1 91 321 5.704
|. BALEARS 36 5.386 0 0| 67 8.059 0 0| 0 0| 67 1.191
BARCELONA 39 5.834] 0 0| 258 31.032, 0 0| 21 1.921 0 0|
BURGOS 75 11.220] 84 14.554| 274 32.957| 32 7.034] 0 0| 371 6.593]
CACERES 67 10.023| 3 520 217 26.101 6 1.319| 6 549 36 640
CADIZ 17 2543 2 347 43 5.172 0 0| 0 0| 7 124]
CASTELLON 26 3.890] 0 0| 122 14.674 0 0| 0 0| 0 0|
CIUDAD REAL 53 7.929] 1 173 93 11.186 0 0| 0 0| 43 764
CORDOBA 65 9.724] 8 1.386 75 9.021 2 440 0 0| 123 2.186
A CORUNA 80 11.968 1 173 87 10.464 0 0| 0 0| 204 3.625)
CUENCA 100 14.960| 4 693 235 28.266 3 659 0 0| 443 7.872]
GIRONA 35 5.236| 34 5.891 207 24.898 1 220 0 0| 266 4.727|
GRANADA 96 14.362] 0 0| 126 15.155| 0 0| 2 183 168 2.985|
GUADALAJARA 67 10.023| 113 19.578 227 27.304 57 12.530] 1 91 629 11.177]
GIPUZKOA 0 0| 88 15.247| 0 0 0 0| 2 183 0 0|
HUELVA 37 5.535| 1 173 68 8.179 0 0| 0 0| 110 1.955|
HUESCA 34 5.086 9 1.559] 198 23.815| 4 879 0 0| 794 14.109]
JAEN 45 6.732] 9 1.559] 97 11.667 0 0| 0 0| v 1.368
LEON 191 28.574 1" 1.906 200 24.056 1 220 0 0| 4 il
LLEIDA 7 11.519] 0 0| 230 27.664 0 0| 1 91 53 942
LA RIOJA 55 8.228 0 0| 174 20.929 0 0| 163 14.913] 4 il
LUGO 28 4.189] 2 347 55 6.615| 0 0| 0 0| 142 2.523]
MADRID 21 3.142] 63 10.915| 147 17.681 17 3.737| 0 0| 0 0|
MALAGA 21 3.142] 0 0| 74 8.901 0 0| 0 0| 113 2.008
MURCIA 10 1.496 0 0| 34 4.090| 0 0| 0 0| 3 53|
NAVARRA 59 8.826 116 20.098 0 0 0 0| 0 0| 724 12.865|
OURENSE 35 5.236| 4 693 88 10.585| 4 879 0 0| 1" 195
OVIEDO 20 2.992] 0 0| l 8.540 1 220 0 0| 133 2.363]
PALENCIA 55 8.228 3 520 188 22613 1 220 0 0| 37 657
LAS PALMAS 22 3.291 6 1.040] 28 3.368, 1 220 0 0| 419 7.446|
PONTEVEDRA 41 6.134] 0 0| 61 7.337 0 0| 0 0| 88 1.564|
SALAMANCA 82 12.267| 34 5.891 343 41.256 16 3.517| 0 0| 660 11.728]
S.C. TENERIFE 29 4.338 3 520 53 6.375| 0 0| 0 0| 92 1.635|
CANTABRIA 42 6.283] 1 173 95 11.427 3 659 522 47.758 962 17.095|
SEGOVIA 73 10.921 0 0| 209 25.139 0 0| 0 0| 252 4.478
SEVILLA 59 8.826 3 520 100 12.028 0 0 0 0 147 2.612]
SORIA 130 19.448| 9 1.559] 170 20.448 " 2418 0 0 0 0
TARRAGONA 54 8.078 6 1.040} 182 21.891 0 0 0 0 612 10.875|
TERUEL 75 11.220 4 693] 236 28.386 0 0 0 0 12 213]
TOLEDO 82 12.267| 18 3.119 148 17.801 1 220 0 0 12 213]
VALENCIA 141 21.094 3 520 265 31.874] 0 0 0 0 0 0
VALLADOLID 155 23.188| 4 693] 222 26.702 3 659 0 0 1.295 23.012]
BIZKAIA 0 0 112 19.405| 0 0| 0 0 0 0 0 0
ZAMORA 74 11.070] 16 2.772] 228 27.424 1 220 2 183 26 462
ZARAGOZA 59 8.826 44 7.623] 231 27.785| 0 0 0 0 5 89
CARTAGENA 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
GIJON 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
JEREZ 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
VIGO 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
CEUTA 0 0 0 0 1 120 0 0 0 0 17 302
MELILLA 1 150) 0 1 120 0 0 0 0 0 0
TOTALES 2.957 442.367| 900 155.934) 6.917 831.978| 175 38.469) 721 65.963| 10.218  181.571
60 MINISTERIO
DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA
INSPECCION GENERAL



11.-RESULTADOS DE GESTION (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para determinar los resultados de gestién

11.1. - Minutos Disponibles, nimero de personas por 8.400 mn / mes.
11.2. - Minutos segun tareas, suma de los resultados de multiplicar cada tarea por su valoracién en minutos.
11.3.- Porcentaje de Actividad es la relacion entre los minutos segun tareas y minutos disponibles.

11.4.- Ajuste en el porcentaje de actividad dentro del intervalo del 50% y 120%.
11.5.- Puntos de Gestion es la suma de los productos entre las unidades realizadas de cada tarea por su valores en puntos.
11.6.- Puntos de Gestién Corregidos o Resultados de Gestion son los puntos ajustados entre el 50% y 120% de la actividad.

Ejemplo:
MODELO 101.01. GESTION DE LOS SERVICIOS DE CLASES PASIVAS ENERO - JUNIO 2020
Porce
M. Disponibles M. S/Tareas % Delegacion Personas M. + Coordinacion M. Ajustados % ntaje P.Gestion P.G. Corregidos
Ajuste
807.195 ALBACETE 225,59 807.195 50 | 1174%  1.642.294
2.467.416 e ALICANTE 293,74 2.811.923 2811023 114 100,0%  5619.368
1.618.344 ' : 1.865.286 1.855.286 4110172
1.238.160 1.015.851 82 AViL e 1.015.851 1.015.851 -, 2.323
1.705.788 2.271.705 133 BADAJOZ 203,07 2.271.705 2.046.946 120 1'90,1%  5.291.547 7.768.004
2.660.280 1.605.338 60 I. BALEARS 316,70 1.605.338 1.605.338 60 | 100,0% | 3.473.041 3.473.041
3.006.360 4.969.045 165 BARCELONA 357,90 4.969.045 3.607.632 120 | 726%  9.540.378 6.926.517
1.826.328 1.448.414 79 BURGOS 217,42 1.448.414 79 | 100,0% | 3.310.387 0387
1.866.844 ACERES 167,47 1.866.844 20 | 904%  4.394.402
2.405.340 2210341 3 ch 2.210.341 2210.341 b 01.237 1801.237
1.331.400 T 1.866.844/1.406. 1.061.473 1.061.473 1.894.956 Bg 44
1.503.600 887,204 9 CIUDA 881.204 881.204 59 ,8% | 1861.661 4.394.402*90,4%
2.046.744 1.121.102 55 CORDOBA 243,66 1.121.102 1.121.102 55 | 100,0% | 2.389.98% .
3.738.000 2.900.109 78 A CORUNA 445 2.900.109 2.900.109 78 | 100,0%  6.005.399 6.005.399
1.010.688 859.816 85 CUENCA 120,32 859.816 859.816 85 | 100,0% | 1.934.260 1.934.260
1.029.840 1.269.236 123 GIRONA 122,60 1.269.236 1.235.808 120 | 974% 2543213 2.476.232
2.883.720 2.522.706 87 GRANADA 343,30 2.522.706 2.522.706 87 | 100,0% | 5.494.509 5.494.509
1.279.404 923.589 72 | GUADALAJARA 152,31 923.589 923.589 72 | 100,0% | 1.942.297 1.942.297
802.200 1.541.570 192 HUELVA 95,50 1.541.570 962.640 120 | 624%  3.492.874 2.181.140
1.424.052 743.717 52 HUESCA 169,53 743.717 743.717 52 | 100,0% | 1.730.167 1.730.167
1.737.120 1.446.628 83 JAEN 206,80 1.446.628 1.446.628 83 | 100,0% | 2.997.032 2.997.032
2.045.400 1.720.566 84 LEON 243,50 1.720.566 1.720.566 84 | 1000% | 3.682.277 3.682.277
1.114.596 884.933 79 LLEIDA 132,69 884.933 884.933 79 | 1000% | 1.791.773 1.791.773
1.323.504 959.897 73 LA RIOJA 157,56 950.897 959.897 73 | 100,0% | 2.041.568 2.041.568
1.454.376 2.072.886 143 LUGO 173,14 2.072.886 1.745.251 120 | 842%  4.388.165 3.694.583
4.233.600 5.173.529 122 MADRID 504 5.173.529 5.080.320 120 | 982%  10.420.195 10.232.459
2.680.608 3.199.650 119 MALAGA 319,12 3.199.650 3.199.650 119 | 100,0%  6.339.401 6.339.401
2.341.836 2.350.933 100 MURCIA 278,79 2.350.933 2.350.933 100 | 100,0% | 4.756.369 4.756.369
2518.320 2.692.527 107 OURENSE 299,80 2.692.527 2.692.527 107 | 100,0%  5534.917 5.534.917
2.990.484 1.703.063 57 OVIEDO 356,01 1.703.063 1.703.063 57 | 100,0% | 3.523.073 3.523.073
1.188.348 674.689 57 PALENCIA 141,47 674.689 674.689 57 | 100,0% | 1.425.653 1.425.653
1.557.780 1.473.491 95 LAS PALMAS 185,45 1.473.491 1.473.491 95 | 100,0% | 3.075.075 3.075.075
3.018.540 3.371.659 112 | PONTEVEDRA 359,35 3.371.659 3.371.659 112 | 100,0% | 6.798.196 6.798.196
1.789.368 1.214.858 68 SALAMANCA 213,02 1.214.858 1.214.858 68 | 100,0% | 2.626.252 2.626.252
1.397.004 1.536.764 110 | S.C. TENERIFE 166,31 1.536.764 1.536.764 110 | 100,0%  3.108.749 3.108.749
1.837.080 1.723.954 % CANTABRIA 218,70 1.723.954 1.723.954 94 | 100,0% | 3.421.990 3.421.990
1.080.240 1.015.629 9% SEGOVIA 128,60 1.015.629 1.015.629 94 | 100,0% | 2.171.899 2.171.899
3.100.188 3.173.285 102 SEVILLA 369,07 3.173.285 3.173.285 102 | 100,0% | 7.039.389 7.039.389
1.395.240 796.608 57 SORIA 166,10 796.608 796.608 57 | 100,0% | 1.660.243 1.660.243
1.332.240 1.100.533 83 TARRAGONA 158,60 1.100.533 1.100.533 83 | 100,0% | 2.194.423 2.194.423
1.017.240 656.702 65 TERUEL 121,10 656.702 656.702 65 | 100,0% | 1.441.343 1.441.343
1.455.384 1.587.571 109 TOLEDO 173,26 1.587.571 1.587.571 109 | 100,0%  3.311.669 3.311.669
4.116.840 2.828.308 69 VALENCIA 490,10 2.828.308 2.828.308 69 | 100,0%  5.636.051 5.636.051
2.020.872 1.125.080 56 VALLADOLID 240,58 1.125.080 1.125.080 56 | 100,0% | 2.369.304 2.369.304
1.160.460 1.069.654 92 ZAMORA 138,15 1.069.654 1.069.654 92 | 100,0% | 2.650.204 2.650.204
3.173.016 1.490.206 47 ZARAGOZA 377,74 1.490.206 1.586.508 50 | 106,5%  3.128.135 3.330.285
296.100 45594 15 CEUTA 35,25 45594 148.050 50 | 3247%  85.500 277.923
422,520 47.900 1 MELILLA 50,30 47.900 211.260 50 | 441,0%  100.120 441.573
91.077.672 81.823.561 90 TOTAL 10.842,58 81.823.561 79.527.842 90 | 97,2% 171.858.389 167.061.555
61 MINISTERIO
DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA
INSPECCION GENERAL



12-COSTE DE PERSONAL (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad admmnistrativa para determmmnar el coste de personal

12 1. - Determmar personal efectvo segin gupo (A1, A2, C1, C2 y E) que han trabajado en la Unidad.
12.2. - Calculo de Cosles Medios por cada grupo de personal {A1, A2, C1, C2 y E) segiin ndmmna de RLHH.
123 - Multiplicar e dmero de efectivos reales segiin grupo por su coste medio.

Elemplo:
MEDIOS PERSONALES EFECTIVOS A A2 ¢ e E Total
2 3 4 5 1 15
- Al A2 1 c2 E
COSTES MEDIOS SEGUN NOMINA
430 2.900 1915 1.533 1422
Al A2 c1 c2 E Total
COSTES DE PERSONAL DE LA UNIDAD
6.680 8.699 7.662 71.665 1422 M1ZT
Los costes de personal en el penodo considerado suponen de 34 127 €
62 MINISTERIO
DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA
INSPECCION GENERAL



13- INDICE DE RESLUTADOS DE GESTION (UNIDAD CENTRAL) |

Pasos a realizar por la unidad admmnisirativa para detemmnar los ndices de Resultados de Gestion

13.1. - Determinar los Resultados de Gesltion de la Unidad.
13 2 - Determmnar los Resultados de Gestiin medios del conpnito de unidades
13.3. - Relacion entre los resultados de gestion de la unidad vy la media {Indice de resultados de gestion)

13 4 - Flaboraciin de un ranking de mayor a menor

e
RESULTADOS DE Resultados MNumero de indice
OFICINAS SrE Gestion Undidades OFICINAS B Bt
Totales
ALAVA 77.205 14.202 577 55 BARCELONA 434,50
ALBACETE 168.509 MALAGA 259,30
ALICAMTE 436.828 — VALENCIA 250,50
ALMERIA 212 526 v GRANADA 205
AVILA 230.169 Resultados | Indice R. SEVILLA 188,30
BADAJOZ 360.885 Gestion Gestion A CORUMA 187.70
|. BALEARS 249 751 Medios Medios ALICANTE 169,20
BARCELONA 1.122.063 268229 100 LAS PALMAS 164,30
BURGOS 242 591 JAEN 148,50
CACERES 213.395 MURCIA 145,20
cADIZ 2868 523 BADAJOZ 139,80
CASTELLON 229.386 Resultados : BIZKAIA 138.60
CIUDAD REAL 159.388 Gestion l"d[ce,R OVIEDO 136.40
CORDOBA 320602 Alava EEEILTRET CORDOBA 12420
A CORURA 484 669 77.205 29,90 S.C. TENERIFE 116,20
CUENCA 87.882 AN VALLADOLID 115,40
GIRONA 120.488 MELILLA 112,60
GRANADA 529 360 cADIZ 111,70
GUADALAJARA 133.247 HUELVA 104,30
GIPUZKOA 107 934 | BALEARS 96,70
HUELVA 269.295 'I 771.205 f 258229 I BURGOS 93,90
HUESCA 64263 ZARAGOZA 93,80
JAEN 383.367 AvILA 89,10
LEON 132.642 CASTELLON 83,80
LLEIDA 70.032 GIJON 83,70
LA RIOJA 123.560 CACERES 82,60
LUGOD 210,689 ALMERIA 8230
MALAGA 669.691 LUGD 81,60
MURCIA 375.044 SALAMANCA 79.70
NAVARRA 201.600 NAVARRA 78.10
OURENSE 174,877 PONTEVEDRA 75,80
OVIEDOD 352,133 ZAMORA 73,80
PALENCIA 111.716 CARTAGENA 72,80
LAS PALMAS 424 307 CANTABRIA 68,30
PONTEVEDRA 195,671 CEUTA 68
SALAMANCA 205.855 OURENSE 67.70
S.C. TENERIFE 300.032 ALBACETE 65,30
CANTABRIA 176.255 TOLEDO 64,80
SEGOVIA 73585 TARRAGONA 62,70
SEVILLA 486.329 CIUDAD REAL 61,70
SORIA 127 240 JEREZ 61,60
TARRAGONA 162 021 VIGO 54,90
TERUEL 63.144 GUADALAJARA 5160
TOLEDD 167.398 LEON 5140
VALENCIA 646.972 SORIA 49,30
VALLADOLID 298.052 LA RIOJA 47 80
BIZKAIA 357.983 GIRONA 46,70
ZAMORA 190 473 PALENCIA 4330
ZARAGOZA 242 154 GIPUZKDA 41,80
CARTAGENA 187.869 CUENCA 34
GION 216.053 ALAVA 29,90
JEREZ 158.972 SEGOVIA 28,50
VIGO 141.773 LLEIDA 2710
CEUTA 175.488 HUESCA 24,90
MELILLA 290.641 TERUEL 24,50
TOTAL 14.202 577 MEDIA 100
63 MINISTERIO
DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA

INSPECCION GENERAL



14.- INDICE DE COSTES DE PERSONAL (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad admnistrativa para determinar los indices del Coste Total

14.1_ Determinar los Costes de la Unidad.

14.2_ - Determinar los Costes Medios del conjunto de unidades.

14.3. - Relacion entre los coste de la unidad y la media {Indice de coste total)
14 4. - Haboraciin de un ranking de mayor a menor

Eemplo:
r—
OFICINAS COSTE PERSONAL Costes Nimero de CEEIRE indice
MILES DE EUROS Totales Undidades Coste Total
ALavA 17,51 2.956,25 55 BARCELONA 403,90
ALBACETE 45 63 v MALAGA 217,20
ALICANTE 92,40 — i VALENCIA 205,20
ALMERIA 50,61 v g A CORUFIA 185
AVILA 46,40 ] ALICANTE 171,90
BADAJOZ 76,88 a‘;ﬁ;‘c’s — 'ndﬁ: d?;sstes LAS F‘ATLMAS 169,40
| BALEARS 54,19 JAEN 144,30
BARCELOMA 217,11 53,75 100 BADAJOZ 143,00
BURGOS 41,89 GRANADA 143,00
CACERES 42,76 SEVILLA 137,60
CADIZ 57,83 PONTEVEDRA | 135,60
CASTELLON 46,10 ] MURCIA 121,70
CIUFJAD REAL 35,40 (E::ZS , 'nd"f;aigstes CANTABRIA 120,40
CORDOBA 56,33 LUGO 118,80
A CORURA 99,46 17,61 32,58 SALANMANCA 118,10
CUENCA 2375 TOLEDO 117,80
GIRONA 20,17 BIZKAIA 115,20
GRANADA 76,87 OVIEDO 113,40
GUADALAJARA 21,90 CADIZ 107,60
GIPUZKOA 30,56 GWON 107,10
HUELVA 38,98 | 17,51 /53,75 I CORDOBA 104.80
HUESCA 22,37 | BALEARS 100,80
JAEN 77,57 VALLADOLID 96,10
LEON 34,34 ALMERIA 94,20
LLEIDA, 29,10 JEREZ 87,60
LA RIOJA 24,37 CEUTA 86,80
LUGO 63,84 AVILA 86,30
MALAGA 116,73 CASTELLON 85,80
MURCIA 65,41 ALBACETE 84,90
NAVARRA 39,63 VIGO 82,50
OURENSE 43,69 OURENSE 81,30
OVIEDO 60,93 MELILLA 81,10
PALENCIA 36,35 CACERES 79,60
LAS PALMAS 91,04 ZAMORA 79.40
PONTEVEDRA 72,90 SORIA 78
SALAMANCA 63,49 BURGOS 77.90
5.C. TENERIFE 40,80 ZARAGODZA 76,60
CANTABRIA 64,74 S.C. TENERIFE 75,90
SEGOVIA 21,18 NAVARRA 73,70
SEVILLA 73,97 HUELVA 72,50
SORIA 42,13 PALENCIA 67.60
TARRAGOMA 2378 CIUDAD REAL 65,90
TERUEL 16,52 LEON 63,90
TOLEDO 63,32 GIPUZKOA 56,90
VALENCIA 110,28 LLEIDA 54,10
VALLADOLID 51,66 CARTAGENA 52,80
BIZKAIA 61,92 LA RIOJA 4530
ZAMORA 42,67 TARRAGONA 44,20
ZARAGOZA 41,19 CUENCA 44,20
CARTAGEMNA 28,38 HUESCA 42
GIWON 57,56 GUADALAJARA | 40,70
JEREZ 47,11 SEGOVIA 39.40
VIGO 44,34 GIRONA 37.50
CEUTA 46,64 ALAVA 32,58
MELILLA 43,58 TERUEL 30,70
TOTAL 2.956,25 MEDIA 100
64 MINISTERIO

DE HACIENDA
Y FUNCION PUBLICA

INSPECCION GENERAL



15.- INDICE DE EFICIENCIA (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a redli por la unidad adminisiraliva para determinar los Indices de Eficienc

15.1. Determinar los Resultados de Gestion y Costes de la Unidad.
15.2. - Determinar los Punfos por Euro {eficienc
15.3. - Redacion entre los puntos por euro de la unidad y la media {Indice de eficiencial)
15.4. - Baboracion de un ranking de mayor a menor

Eemnplo:
Ranking
RESULTADOS DE | COSTE PERSONAL | PUNTOS Resullados Costes Puntos por indice
CECIRAS GESTION MILES DE EUROS |  POR EURO Gestién Totales | ™==*| Euro (Media) TRIENES || e
Totales
ALAVA 77205 | rs1 _ | &4 14202677.00 | 296625 480 S.C TENERFE | 15310
ALBACETE 168.509 e | EEe HUELVA 143,80
ALICANTE 436.828 240 473 . GRANADA 14330
ALMERIA 212526 50,61 N s \ TARRAGONA 142
AviLA 230169 46,40 496 Resultados MELILLA 138.80
BADAJOZ 160.885 76,98 469 “|_ Gestion Costes Puntos por CARTAGENA | 13780
| BALEARS 249 751 54,19 Bt T~Alava__ Alava | == Euro Alava SEVILLA 136,90
BARCELONA 1.122.083 21711 g7 f—— [ 71720800 1751 141 GUADALAJARA | 126,60
BURGOS 242.691 41,89 579 GIRONA 12430
CACERES 213.395 4276 499 ZARAGOZA 122.40
cADIZ 288 523 57.83 499 VALENCIA 122.10
CASTELLON 229.386 46,10 4,98 Puntos por Indice BURGOS 120,50
CIUDAD REAL 159.388 35,40 450 [FITIEES (3 EUMO  |mmp| Eficiencia OVIEDO 120,30
CORDOBA 320.602 56,33 5,69 EARE | o Alava BIZKAIA 120,30
A CORUFIA 434,669 9946 487 441 130 9178 VALLADOLID | 12010
CUENCA 87.882 2375 370 MALAGA 119.40
GIRONA 120488 2017 597 MURGIA 118,30
GRANADA 529.360 76,87 6.69 CORDOBA 118.50
GUADALAJARA 133.247 21,90 6.08 BARCELONA | 107,60
GIPUZKOA 107.934 30,56 353 NAVARRA 105.90
HUELVA 269.295 36,98 6.91 LA RIOJA 108,50
HUESCA £4.263 237 287 CACERES 103,90
JAEN 383.367 7757 4.94 CADIZ 103,80
LEOM 132.642 3434 3,86 CASTELLOM 103,60
LLEIDA 70.032 2910 241 Avia 103,30
LA RIOJA 123560 24,37 507 JAEN 102,90
LUGO 210,689 63.84 3.30 A CORURIA 101.40
MALAGA 669.691 116,73 574 ALICANTE 98.40
MURCIA 375.004 6541 573 BADAJOZ 97.70
NAVARRA 201,600 39,63 5.09 LASPALMAS | 97.00
OURENSE 174.877 43,69 4 . BALEARS 95,90
OVIEDO 362,133 60,93 5,78 CIUDADREAL | 93,70
PALENCIA 11716 3635 3.07 ZAMORA 92,90
LAS PALMAS 424307 91,04 466 ALAVA 91,78
PONTEVEDRA 195671 72,90 2568 ALMERIA a7
SALAMANCA 205 855 6349 32 OURENSE 83.30
5.C. TENERIFE 300.032 40,80 7.35 LEON 8040
CANTABRIA 176.266 64,74 272 TERUEL 79,60
SEGOVIA 73585 2118 347 CEUTA 78,30
SEVILLA 486329 73,97 657 GUON 78,10
SORIA 127.240 4213 3.02 GUENCA 77.00
TARRAGONA 162.021 2378 6.61 ALBACETE 76,90
TERUEL 63144 16,52 382 GIPUZKOA 73.50
TOLEDO 167.398 63,32 2564 SEGOVIA 72,30
VALENCIA 646.972 110.28 587 JEREZ 70,20
VALLADOLID 298,052 51.66 577 GO 65.70
BIZKAIA 357.983 61,92 578 SALAMANCA | 67.50
ZAMORA 190.473 4267 148 VIGO 66,60
ZARAGOZA 242154 4119 588 PALENCIA 64.00
CARTAGENA 187.869 28,38 6.62 SORIA 63
GLON 216.063 57,66 78 HUESCA 59,80
JEREZ 158.972 a7 337 CANTABRIA 56.70
VIGO 141773 44,34 320 PONTEVEDRA | 5590
CEUTA 175.488 46,64 376 TOLEDO 55,00
MELILLA 290.641 43,58 6.67 LLEIDA 50,10
TOTAL 14202677 2056.25 4,80 MEDIA 100

65

MINISTERIO
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16 - INDICES SEGUN EL MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES (UNIDAD CENTRAL)

Pasos a realizar por la unidad administrativa para determinar los indices de actividad. acumulacidn y demara.

16.1. - Determinar la tareas que conllevan informacidn relacionada con los flujos de expedientes

16.2. - El seguimiento de los procesos y la situacidn de pendencia de los expedientes. Distinguiran en su caso, las siguientes situaciones: Pendientes al inicio del periodo,
reclasificados y ajustes, recibidos o entrados en el periodo, despachados en el periodo vy, por lltima, pendientes en fin del periodo.

16.3. - indice de Actividad, porcentaje que representan las reclamaciones despachadas en el ejercicio, en relacién con las pendientes al principio mas las reclamaciones

entradas

16.4. - Indice de Acumulacidn es el porcentaje que expresa las reclamaciones pendientes al final de periodo respecto a las pendientes al comienzo del mismo

16.5. - indice de Demora expresa el periodo medio de puesta al dia en la resolucidn de reclamaciones, en el supuesto que no entraran expedientes nuevos y no variaran los
medios disponibles ni el ritmo de despacho.

Ejemplo:

a) Partimos del movimiento de expedientes de unidad "A" en el periodo de un afio en una tarea expediente "X".

b) Los Reclasificados o Ajustes pueden ser valores positivos o negativos.

INDICE DE iNDICE DE NDICE DE
PENDIENTES RECLASIFICADOS O PENDIENTES .
Expediente X" ENTRADOS DESPACHADOS ACTMIDAD ACUMULACION DEMORA
INICIO AJUSTES % FINALES o (meses)
Unidad A 7.805 100 7.331 4612 30,27% 10634 136,25% 28
Pendientes Inicio 7.8058 Despachados 4.612 Indice de Actividad | 100 * (4.612 / 15.236)
Reclasificados 100
Entrados 7.3
(a)= 15.236 (b)= 4.612 (b/a)™100 30,27%
Pendientes Fin 10.634  Pendientes Inicio 7.805 Indice de Acumulacién | 100+ (10 634 / 7 B0B)
(a) = 10.634 (b)= 7.805 (afb)*100 136,25%
Pendientes Fin 10.634  Despachados 4.612 Indice de Demora | (10.634 1 4.612) * 12
Entrados -
(a)= 10.634 (b)= 4.612 (afb)*12 28
66 MINISTERIO
DE HACIENDA
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