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PLAN ESTRATEGICO DE LA INSPECCION GENERAL
2023-2025

1. INTRODUCCION

La Inspeccion General (1G) es un drgano de control interno del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica (MINHFP) con rango de direccién general que depende de la
Subsecretaria. En el ambito de su actuacién emite numerosos informes con propuestas
para la mejora del funcionamiento de los ministerios sobre los que despliega su actividad
y realiza funciones de asesoramiento. Asimismo, ejerce funciones en el dmbito de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones y otras actividades de gestion (por
ejemplo, responsabilidades administrativas, igualdad, calidad, etc.), que se exponen en el
apartado segundo de este documento. Estas actividades son desarrolladas® a través de las

unidades que integran la IG.

Aunque la IG estd integrada orgdnicamente en el Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica, su actuacion no se limita a este ministerio sino presta también servicios en los
ministerios de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital (MINECO) y de Industria,
Comercio y Turismo (MINCOTUR).

Los antecedentes histéricos de la funcién de inspeccién de los servicios se remontan al
Decreto LXXVIII, de 29 de junio de 1821, sobre el sistema administrativo de la Hacienda
Publica. Desde entonces, dichas funciones han sido realizadas con continuidad durante los
mas de 200 afos transcurridos, asumiéndose por la Inspeccion General a partir de la
constitucién de este drgano. En la actualidad, subsiste dicha funcidn inicial, aunque con las
necesarias adaptaciones a la realidad presente, basadas en las exigencias crecientes de la

sociedad.

1 Articulo 22 del Real Decreto 682/2021, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Hacienda y Funcidon Publica y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el
que se establece la estructura orgdnica basica de los departamentos ministeriales.



El presente Plan Estratégico nace con el propdsito de lograr una mejora continua en el
funcionamiento de la Inspeccidn General con la finalidad de satisfacer las expectativas de

las autoridades y responsables de las unidades sobre las que despliega su actividad.

El ejercicio de las funciones de la inspeccién de los servicios debe permitir detectar las
areas de mejora y, en consecuencia, contribuir a la transformacién y modernizacién de
los ministerios afectados, constituyéndose la IG como un érgano impulsor y gestor de la
transformacion digital de los tres ministerios a los que se extiende su actuacién vy, por
extensién, de la Administracién General del Estado que, a su vez, debe impulsar la

transformacion digital de todas las administraciones publicas.

El presente documento constituye el marco de trabajo que orientara, en el futuro, la
actividad de la IG, logrando su plena implantacion en el trienio 2023-2025, y estara

alineado con los objetivos generales del MINHFP.

2. ANTECEDENTES

La IG se encuentra plenamente integrada en el sistema de objetivos de la Subsecretaria del
MINHFP y elabora planes de inspeccidn anuales que recogen gran parte de su actividad. Estos
objetivos constituyen la plasmacion de numerosas actuaciones que, por su trascendencia en

el funcionamiento del ministerio, pueden ser consideradas estratégicas.

Partiendo de este marco, el plan estratégico de la IG pretende alinear, de forma mas
congruente y mas integrada en una vision a largo plazo, los planes de inspeccién y de
objetivos anuales de este centro directivo con el objetivo general de modernizacién y

transformacion digital de las administraciones publicas.

3. FUNCIONES

Las actuaciones de la IG se pueden clasificar en los cinco apartados siguientes:

3.1. Ejecucion del Plan de Inspeccion de los Servicios.

a) Servicios centrales del MINHFP.

b) Servicios centrales del MINECO.



c)

d)

e)
f)
3.2,
a)

b)

d)
e)
f)

g)

h)

3.3.

b)

Servicios de |la Secretaria de Estado de Comercio del MINCOTUR.

Servicios periféricos (delegaciones de Economia y Hacienda, tribunales
econdmico-administrativos regionales y provinciales, delegaciones del Instituto
Nacional de Estadistica y jefaturas provinciales de inspeccidn de las
telecomunicaciones) y de la administracién exterior (consejerias financieras y

oficinas comerciales en el exterior).

Organismos, sociedades mercantiles y otras entidades.

Actividad relacionada con los tributos cedidos a las comunidades auténomas.
Actividad consultiva y de apoyo a la Subsecretaria

Impulso de la administracidn electrénica en el MINHFP.

Sistema de objetivos e impulso y coordinacién de la mejora de la eficacia, la

eficiencia, la calidad y el control en el MINHFP.

Consorcios constituidos en las ciudades declaradas patrimonio de la humanidad

de Santiago de Compostela, Toledo y Cuenca.

Apoyo técnico en organismos internacionales.
Participacion en drganos de cooperacidn interinstitucional.
Elaboracién de memorias e informes.

Actuaciones especificas de consultoria ordenadas por las Subsecretarias o

Secretarias de Estado correspondientes

Actuaciones de consultoria de apoyo a las direcciones generales de tributos y

agencias tributarias de las comunidades auténomas.

Gestion de sistemas estadisticos y de informacion para el control permanente

Sistema de informacidén sobre tributos cedidos a las comunidades auténomas.

Sistema de seguimiento de las actividades de los tribunales econdmico-

administrativos.



c)
d)

e)

3.4.

a)
b)
c)
d)

e)

3.5.

Sistema de Indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE).
Sistema de objetivos de los drganos dependientes de la Subsecretaria.

Aplicacidn de seguimiento del Plan de Accién para la Transformacion Digital en el
MINHFP.

Aplicacién de quejas y sugerencias.
Otras actuaciones de gestion

Igualdad.

Calidad.

Responsabilidad social corporativa y cesidn ilegal de trabajadores.
Otras actividades de asesoramiento y apoyo técnico.

Coordinacion y direccién de la elaboracién del anual de la Memoria de la

Administracion Tributaria.

Responsabilidades administrativas

4. ORGANIZACION Y MEDIOS

La Inspeccidon General, con rango de direccidn general, depende de la Subsecretaria de

Hacienda y Funcién Publica y esta integrada por las siguientes unidades:

Inspecciones de los Servicios?
Subdireccién General de Responsabilidades Administrativas (SGRA)

Subdireccién General de Estadistica de los Servicios (SGES)

2 Podrian existir hasta 14 unidades de inspeccion, aunque actualmente Uinicamente se encuentran
cubiertas 9.



Ademas de los medios materiales necesarios (despachos, ordenadores, documentos, etc.)

para el desarrollo del trabajo, el personal clasificado por subgrupos® es, actualmente, el

siguiente:
GRUPOS PERSONAS
Al 17
A2 11
Cc1 8
c2 8
TOTAL 44

La distribucion de este personal por sexos es la siguiente: 25 mujeres y 19 hombres.

Este personal se ubica en la sede central del MINHFP y dispone de espacios suficientes

para la prestacidn de los servicios con normalidad.

Como especificidad del modo de provision y seleccidn del personal inspector, debe
resefarse que, en los concursos de méritos para la convocatoria de puestos de inspector
de los servicios, subgrupo Al, solo pueden participar los funcionarios que estén en
posesidn del titulo de inspector de los servicios de Economia y Hacienda por concurso-
oposicidon o bien del diploma de superacion del Curso de Inspeccidn de los Servicios

expedido por el Instituto de Estudios Fiscales.

Los sistemas de informacién (Sl) con los que cuenta la IG para el desempefio de sus funciones
estdn siendo objeto de actualizacidn en virtud del Plan de Sistemas de la IG (PSIG), en el que
se recogen las actuaciones tecnoldgicas que la IG necesita acometer en el ambito de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC). Los principales sistemas de

informacién mantenidos y desarrollados por la SGES son los siguientes:

3 Datos a | de enero de 2022



- Aplicaciéon de tributos cedidos: contiene informacidon estadistica para la

realizacion de las visitas de inspeccion a las comunidades auténomas (CCAA).

- Aplicacion de seguimiento de la recaudacién liquida trimestral de las

comunidades auténomas de régimen comun y concertado.

- Aplicaciéon de seguimiento del sistema de indicadores de las comunidades

auténomas de régimen comun.

- Sistema de Oficina Virtual (OficinalGV2): se encarga de gestionar las visitas que

lleva a cabo la IG.

- Sistema de Indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia (SIECE): convierte las tareas
realizadas a una unidad comun de medicidn para evaluar la gestiéon de las

delegaciones de Economia y Hacienda (DEH).
- Sistema de seguimiento del Plan de Accién de Transformacion Digital (PATD).

- Sistema de seguimiento de Planes de Objetivos: utilizado para el seguimiento de

los objetivos de la Subsecretaria de Hacienda y Funcion Publica.

- Quejas y sugerencias: aplicacion que permite la presentacién de quejas y

sugerencias por parte de los ciudadanos a través de la sede del MINHFP.

- Aplicacion de huelgas: permite la explotacion de datos para el seguimiento de
huelgas generales en MINHFP y MINECO.

- Otras aplicaciones de gestidn interna: notas de servicio, biblioteca ENI, motores
de informes, monitores y tareas de la IG. Ademas de las herramientas
informdticas indicadas anteriormente, la IG dispone de las herramientas

horizontales comunes del MINHFP.

5. MISION, VISION Y VALORES
5.1. Mision
La IG debe contribuir activamente a la mejora del funcionamiento del MINHFP y de los

ministerios de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital y de Industria, Comercio y
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Turismo, promoviendo la mejora de la eficacia, el respeto de las normas vigentes, los
comportamientos éticos del personal, la transparencia, la utilizacién eficiente de los
recursos publicos y la mejora en el funcionamiento de todas las unidades, mediante la
realizacion de visitas de inspeccion o tareas de consultoria. En este dmbito cobra especial
protagonismo el proceso de transformacidn digital en el que se encuentran inmersas las

administraciones publicas.

Dicha mision se encuentra alineada con los objetivos generales que deben presidir la
actuacién administrativa: eficacia en la actuacion de las organizaciones, cumplimiento de
las instrucciones dictadas por la direccion, aplicacidon de procedimientos administrativos
reglados, suministro adecuado de informacion a la direccidon por parte de todos los
escalones de la organizacidn, congruencia de las operativas seguidas en los distintos
niveles de la organizacién, identificacion de los riesgos existentes, aplicacion de una

adecuada planificacién estratégica, aplicacién de controles internos, etc.
5.2. Vision
La IG tiene como principio director fundamental ser una institucion superior de control

independiente, profesional, eficaz, dindmica y ejemplar, reconocida por la efectividad,

calidad y utilidad de sus trabajos.

En particular, el objetivo de la Inspeccidon General es ser impulsor y gestor del cambio
tecnoldgico que, necesariamente, deben afrontar el Ministerio de Hacienda y Funcidn

Publica y, en general, todas las administraciones publicas.

5.3. Valores

Eficiencia y eficacia: realizacion de actuaciones encaminadas a la mejora continua de los
organismos y unidades para la consecucion de sus fines, considerando los costes y, en su

caso, su reduccion.

Transformacion digital de las administraciones publicas, desde el convencimiento de que
la misma constituye la herramienta fundamental para el logro de los objetivos de

eficiencia y eficacia.
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Profesionalidad: competencia en el ejercicio de las funciones y formacién técnica
permanente, mediante una actuacidn basada en la autonomia de criterio, la integridad,

la objetividad, el rigor, la responsabilidad y la confidencialidad.

Transparencia y rendicién de cuentas: la actuacién de las administraciones publicas debe
avanzar en el logro de la maxima transparencia y en la rendicidn de cuentas a la sociedad
por la actuacidon administrativa, a través, en particular, de una adecuada gestién de los

datos e informacién disponible.

6. ANALISIS DAFO

Negativo

Positivo

6.1. Fortalezas
a) LalGesundrgano que defiende y promueve los valores de los ministerios en los

gue se desenvuelve su actividad.

b) Se genera informacién util para la mejora de los procedimientos, la deteccidon

de dmbitos de mejora o la toma de decisiones.

c) La existencia de puestos de concurso, tanto de maximo nivel como de niveles

inferiores, favorece la objetividad y la autonomia de criterio de la 1G. Los
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d)

e)

f)

g)

h)

inspectores de los servicios y colaboradores pueden desempefiar su actuacion
con libertad sin posibilidad de que su desarrollo profesional se vea afectado por

ello.

La objetividad de la IG y del personal de la misma porque generalmente, no han
participado en la toma de decisiones sobre el disefio de los procedimientos, ni

son responsables del funcionamiento de los érganos o unidades.

Los informes son conocidos por los directores generales o responsables de los
drganos o unidades objeto de los mismos, si bien seria conveniente favorecer,
asimismo, un mayor conocimiento, aunque fuera limitado, por parte de las areas

concernidas, del contenido de los informes de inspeccidn.

Los inspectores de los servicios han desempefiado puestos de responsabilidad,
poseen una dilatada experiencia y buena formacién. Los colaboradores y
secretarias prestan sus servicios con estabilidad en la IG y conocen en

profundidad su funcionamiento y las actuaciones que se realizan.

Existe una normativa que regula el procedimiento de control interno y otorga

facultades adecuadas para el ejercicio de dicha funcién.

En la actuacidn de la inspeccidn de los servicios se van incorporando
instrumentos que permiten la mejora de la calidad de las actuaciones, como es
el caso de la revisidn entre pares y las encuestas de satisfaccidon de los érganos

inspeccionados.

Se efectla un seguimiento sistematico de las propuestas, para conocer su

aplicacion y resultados.

6.2. Debilidades

a)

En ocasiones, las propuestas que ha realizado la Inspeccion General han sido de
realizacion muy compleja, por lo que la actuacion de la IG no debe limitarse a la
conclusién de los informes, sino que debe colaborar en la puesta en marcha de

las recomendaciones.
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b) En ocasiones la falta de impulso, por parte del centro receptor o autoridad
destinataria, impide que las propuestas y recomendaciones se conviertan en

una realidad.

c) Enlos informes de evaluacién no siempre se tienen en consideracidén aspectos
de eficiencia, es decir, mejorar los procedimientos sin incremento, o con

reduccion, de costes.

d) No todos los informes son conocidos por los maximos responsables del ministerio,

por lo que no siempre se utilizan para la toma de decisiones de maximo nivel.

e) Aunque existe una cultura favorable a la rendicidn de resultados, a la mejora
continua y a la adopcién de decisiones sobre una base empirica, la misma no se
plasma, necesariamente, en la actuacién ordinaria de los dérganos

administrativos, produciéndose una dicotomia entre la teoria y la practica.

f)  La mediciéon de la calidad de los informes de la IG es compleja, por lo que debe
avanzarse en la introduccion de herramientas de mediciéon de la utilidad de las
actuaciones de la IG, como es el caso de las encuestas de satisfaccion que se han

introducido a partir de 2020.

g) Existen unidades que se encuentran totalmente ajenas a la actuacidn de la IG:

no solicitan visitas, ni se inician actuaciones de oficio.

h) La realizacidon de informes rutinarios o repetitivos, sobre unidades o periodos

distintos, pueden generar poca utilidad.

i) Resulta dificil la cobertura de personal técnico de la IG con formacién vy
experiencia adecuadas, especialmente en el nivel A2.
6.3. Oportunidades

a) No se comprenderia un MINHFP sin unos sistemas de control interno que

favorezcan la modernizacion y la eficiencia.

b) Se generan informes que son objeto de publicidad y difusién, y que son bien

valorados por los agentes externos.
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c)

d)

f)

La existencia de las visitas de inspeccidn de los servicios contribuye a la

utilizacion mas eficaz de los recursos publicos y mejora la rendicidn de cuentas.

Posibilidad de adquirir una mayor visibilidad mediante la realizacidn de trabajos
a 6rganos u entes ajenos al MINHFP o al resto de ministerios sobre los que ejerce

sus competencias.

Potenciar la capacidad para la realizacion de consultorias para la puesta en

marcha de nuevos programas o procesos de trabajo.

La flexibilidad de la actuacion de la Inspeccidn General permite la realizacién de
actuaciones de consultaria concomitantes con el desarrollo de proyectos, con lo
que la Inspeccién General puede realizar una actividad de coordinacion e
impulso de proyectos relevantes para el funcionamiento de los ministerios
afectados, actuacién que resulta especialmente relevante en el ambito de la

administracion electrénica.

6.4. Amenazas

a)

b)

d)

e)

El coste de la IG con un nimero elevado de puestos de trabajo de maximo nivel
puede crear una presién sobre la misma exigiendo una permanente justificacion
de su utilidad por parte de este centro, lo que puede incidir, asimismo, en la

dificultad para la adecuada cobertura de los puestos de la IG.

La concurrencia de la actuacién de la IG con otros drganos de control como la
Intervencién General de la Administracion del Estado (IGAE), la Agencia de

Evaluacion de las Politicas Publicas o, incluso, el Tribunal de Cuentas (TC).

Necesidad de actualizar, de forma permanente, los métodos de investigacion y
analisis a cargo de la IG, asi como de las herramientas técnicas e informaticas

necesarias para la realizacién de sus funciones.

En algunos casos, la localizacion de los informes por agentes externos es compleja

Yy, en otros, no se publican, aunque por la materia podrian ser objeto de la misma.

Falta de un adecuado conocimiento externo de las funciones y de las

actuaciones que desarrolla la IG.
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7. LINEAS ESTRATEGICAS

7.1,
a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Ejecucion del Plan de Inspeccion
Preparacion de actuaciones mediante reuniones con los érganos afectados.

Mejora del dmbito objetivo y subjetivo de control, mediante la generalizacién de

los objetivos y la evaluacion del desempeio.

- Impulso de la existencia de planes de objetivos en todas las direcciones

generales y organismos mediante la emisién.

- Emisién de informe sobre los érganos y organismos que no disponen de

planificacidén por objetivos con la finalidad de impulsar su implantacién.

Analisis de las posibilidades de automatizacion de los informes que se emiten

anualmente:

- Valoracién permanente de los informes que se emiten anualmente y las

posibilidades de automatizacién.
- Informes emitidos aplicando sustancialmente técnicas de automatizacion.

Analisis de los informes para suprimir los apartados o partes de los informes con

escaso valor afadido.

Revisiones entre pares.

- Revisidon entre pares de todos los informes

Encuestas de satisfaccion.

- Realizacidn de encuestas de satisfaccion de todas las visitas de la I1G
- Andlisis de resultados.

Seguimiento de instrucciones, mociones y recomendaciones.

Seguimiento de viabilidad.
- Seguimiento de la puesta en marcha.

- Seguimiento de la ejecucion.
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h)

j)

7.2

a)

- Seguimiento de la incidencia en relacién con el coste de prestacion de los

servicios.

- Informe anual sobre el cumplimiento de las mismas por parte de los centros

inspeccionados.

Sistematizacidon de la retroalimentacién de las actuaciones, incluyendo en los

informes la propuesta de nuevas actuaciones que se deriven de lo actuado.

Andlisis de riesgos.

- Verificar los analisis de riesgos existentes en las unidades del ambito de

actuacion de la IG.
Mejora de las técnicas inspectoras

- Exigencia de calendario previo de la visita a realizar y remisién del mismo al

centro o unidad a inspeccionar.

- Envio de la relacidn de temas a tratar y solicitud previa de documentacion,

en su caso, a la unidad o centro a inspeccionar.

- Delimitacién previa a la visita de las tareas a realizar por cada uno de los

miembros del equipo de inspeccidn.

Actividad consultiva y de apoyo a la Subsecretaria

Preparacion de actuaciones de consultoria mediante reuniones con los drganos

afectados.

Difusidn de las actuaciones y de los resultados de las consultorias realizadas.
Aumento del valor afiadido generado por la IG en actuaciones de consultoria.
Incremento del nimero y alcance de las actuaciones de consultoria.
Actuaciones en relacién con la evaluacion del teletrabajo.

- Actuaciones en relacidn con la regulacién del teletrabajo.

- Actuaciones en relaciéon con el control de teletrabajo.
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f)

7.3.

a)

b)

7.4.

a)

b)

c)

d)

Revisiones entre pares, encuestas de satisfaccidn y seguimiento de instrucciones,

mociones y recomendaciones.
- Sereitera lo sefialado en el apartado a) anterior.

Gestion de los sistemas estadisticos y de informacion para el control
permanente

Potenciar el papel de la Inspeccién General como impulsor e, incluso, gestor de la
transformacion digital en los MINHFP y MINECO.

- Asistencia a grupos de trabajo.
- Propuestas en grupos de trabajo.
- Impulso, a través de la CMAD, de los planes de transformacion digital.

- Participacion de la IG en el impulso de proyecto relevantes, especialmente

en el marco de la administracion electrdnica.

Mejora de los sistemas de informacion (en consonancia con el Plan de Sistemas

de la Inspeccién general, PSIG).

Estimaciéon de los riesgos mas importantes existentes en los respectivos
ministerios.

Otras actuaciones de gestion

Participacién de los inspectores de los servicios en reuniones de los érganos y

organismos.

Andlisis de las mejores practicas de inspeccidon de los servicios en materia de
economia y hacienda en el dmbito internacional, estableciendo relaciones

institucionales con servicios similares en el &mbito internacional.

Impulso de la administracidn sin papeles, mediante la supresidn de la impresion

de documentos o informes.

Andlisis de costes de procedimientos, informes y actuaciones concretas.
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7.5.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Gestion interna

Convocatoria de cursos trienales con plazas suficientes para la obtencién del

titulo de inspector de los servicios.

Revision del procedimiento de provision para la obtencién del titulo de inspector

de los servicios en cuanto a las pruebas a realizar.

Revisién de los procesos de seleccién de las plazas de personal de la IG, tratando
de salvar las dificultades actualmente existentes para su cobertura por personal

con experiencia y formacién adecuadas, especialmente en el nivel A2.

Mejora de la estructura y la forma de presentacién de las producciones de la IG,
incidiendo tanto en el disefio y tipografia de los productos como en su

estandarizacion.

Potenciar la implicaciéon del personal de la IG, a través del incremento de la
transparencia y comunicacién interna de la IG, con el objetivo de impulsar una

cultura de trabajo a través de herramientas transversales y digitales innovadoras.
Mejora de la transparencia y la simplificacion de los procesos internos de la IG.

Desarrollo de una pagina web de la IG para incrementar la visibilidad propia de la
IG como institucion y de las actuaciones realizadas, lo que permitiria maximizar el

impacto de sus actuaciones y el valor afiadido de las mismas.

Incremento de los contactos y trabajo conjunto con instituciones similares
existentes en otros paises, con la finalidad de intercambiar metodologias,
experiencias y conocimientos que colaboren con el objetivo de mejora continua

de la actuacion de la IG.
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