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Origen de GAMO

GAMO es el acronimo de Gestion Automatizada de la Movilidad Oficial.

A raiz de la crisis econémica de 2008-2014, el personal conductor y el nimero de vehicu-
los del Parque Movil del Estado disminuyeron radicalmente, haciendo insostenible el modelo
clésico de asignacién de un vehiculo y un conductor a cada alto cargo de la Administracion

General del Estado y de los Organos Constitucionales.

Esta escasez de recursos obligd a replantear la forma de prestar los servicios, para optimi-
zar el frabajo del personal conductor y el uso de los vehiculos. Las nuevas tecnologias ejercie-
ron de aliadas para abordar esta necesidad. Un gran porcentaje del personal conductor y de
los vehiculos, que se encontraban asignados de forma fija en los distintos ministerios, pasaron
a depender directamente del Parque Mévil del Estado, haciéndose cargo el Organismo de

hacer més eficiente su gestion.

Evolucion de la flota de vehiculos y del
personal conductor
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En febrero de 2018 se centraliza la flota del Ministerio de Hacienda y de sus organismos
dependientes. De forma progresiva se van incorporando el resto de los ministerios en los si-
guientes meses. Se gestionan, a fravés de GAMO, servicios de representacion a altos cargos
con rango de director general, servicios de reparto y servicios de desplozamiento de emplea-

dos publicos en el ejercicio de sus funciones.
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REPRESENTACION INCIDENCIAS EXTRAORDINARIOS
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Sec.l. Pag. 22991

Num. 51 Martes 27 de febrero de 2018

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE HACIENDAY FUNCION PUBLICA

2688 Orden HFP/185/2018, de 21 de febrero, por la que se modifica la Orden
HAP/149/2013, de 29 de enero, por la que se regulan los servicios de
automovilismo que prestan el Parque Moévil del Estado y las Unidades del
Parque Mévil integradas en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
y Direcciones insulares, asi como la Orden HAP/1177/2015, de 17 de junio,
por la que se regula el Registro de Vehiculos del Sector Publico Estatal.

SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Sias

Sec.l. Pag. 111478

Nam. 184 Martes 2 de agosto de 2022

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

Real Decreto 663/2022, de 1 de agosto, por el que se aprueban los Estatutos

12927
del Organismo Auténomo Parque Mévil del Estado, O.A.
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El modelo de servicios GAMO se encuentra actualmente regulado en los articulos 6 y 7 del

Real Decreto 663,/2022, de 1 de agosto, por el que se aprueban los Estatutos del Organismo

Auténomo Parque Movil del Estado, O.A.

Nuevo modelo de gestién de la movilidad oficial

-

Los conductores GAMO ya no
estan asignados
permanentemente a un usuario y
dependen funcionalmente del
PMEOA, que gestiona los
servicios como

inicialmente en una orden
ministerial GAMO y
posteriormente por ley

Regulacién del nuevo modelo de
prestacion de servicios GAMO
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Los servicios de movilidad
dejan de ser un privilegio y
pasan a ser una herramienta
para la eficiencia

Los sistemas de
informacion se situan en el

dispositivos moviles y la
geolocalizacion son parte
imprescindible del modelo

\

centro de la prestacion de los
servicios. Las aplicaciones, los

La implantacion de GAMO ha fransformado la concepcion de los servicios de movilidad
proporcionados por el Parque Mévil del Estado, ofreciendo una oportunidad para cambiar la
percepcion de los servicios de automovilismo a los altos cargos, fradicionalmente vistos como

un privilegio. Se ha puesto de manifiesto que estos servicios son una necesidad, y gestionados

de manera eficiente, confribuyen a mejorar la productividad en la Administracion.
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Desde la implantacion en 2018 se han prestado mas de 340.000 servicios bajo el nuevo

modelo GAMO:

Servicios GAMO prestados
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Plataforma GAMO

Esta nueva forma de prestar los servicios de movilidad necesita sistemas de informacién
que canalicen las solicitudes y permitan la asignacion eficiente de recursos, gestionando la
disponibilidad del personal conductor y de vehiculos y facilitando la comunicacion con todos
los actores implicados.

Lla solucion tecnoldgica de GAMO tiene como punto de partida una aplicacion desa-
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SOLICITANTES GESTORES PMEOA
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rollada en 2017 por el Organismo para la solicitud de servicios extraordinarios (visitas de
mandatarios extranjeros, cumbres, caravanas, efc...). Se decidié evolucionar esta aplicacion y
ofros sistemas de informacion del PMEOA para atender la nueva necesidad, siguiendo ideas
innovadoras ya implantadas en el sector privado, y a su vez teniendo en cuenta la peculiari-
dad de los servicios que presta el organismo.

la plataforma GAMO comprende un conjunto de sistemas de informacién para la gesfion
eficiente de los servicios automovilisticos del Organismo Auténomo Parque Movil del Esto-
do, desde la solicitud inicial del servicio, hasta la generacion y envio de cargos, en su caso,
pasando por la correcta prestacién del servicio y la comunicacion con todas las personas
implicadas.

Componentes de la solucion GAMO:

la plataforma GAMO se encuentra en confinua evolucion, incorporando nuevas tecnolo-

gfas y colaborando con el sector privado para innovar en el mundo del Mobility as a Service.

APLICACION WEB GAMO

Canal para realizar la solicitud de servicios GAMO

APP MOVIL DE PERSONAL CONDUCTOR

El personal conductor consulta sus servicios GAMO en la App

APLICACION INTERNA OPERA

Aplicacion de gestion de los servicios GAMO, vehiculos y personal
conductor

CUADROS DE MANDO

Permiten la monitorizacion de los servicios GAMO y facilitan la toma de
decisiones

DISPOSITIVOS DE GESTION DE FLOTA

Proporcionan informacion detallada de la flota: ubicacion, personal
conductor activo, repostados, nivel de bateria de los vehiculos eléctricos. ..
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GAMO es el nuevo centro neurdlgico del Parque Movil del Estado, siendo clave en la
gesfion y opfimizacién de la flota oficial. Inaugurada en 2022 tras una reforma exhaustiva,
este modemo espacio de mdas de 600 m?, anteriormente una cafeteria, integra las dltimas
innovaciones ftecnoldgicas y promueve la sostenibilidad, transforméndose en un ejemplo de
vanguardia.

Este centro se distingue no solo por su disefio arquitecténico contempordneo, sino fambién
por su funcionalidad. GAMO coordina de manera &gil y eficiente la movilidad oficial, favo-
reciendo la colaboracion entre los trabajadores, quienes disponen de puestos ergondmicos
equipados con monitores de gran formato. Las pantallas en las paredes muestran en tiempo
real el estado de los servicios y la flota, lo que facilita la toma de decisiones y optimizacion
de los recursos.

Ademds, GAMO refleja un fuerte compromiso con la sostenibilidad, aprovechando la luz
natural, utilizando materiales ecoamigables y empleando tecnologias de bajo consumo ener-
gético. Este centro no solo destaca por su modernidad, sino que también se posiciona como
un referente en la gestién eficiente y responsable de la movilidad oficial, demostrando cémo

la innovacion y el respeto al medio ambiente pueden ir de la mano.






