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I.  INTRODUCCION

1. Marco normativo de la solicitud de informe a la Oficina Nacional
de Evaluacion.

La Oficina Nacional de Evaluacién (ONE), érgano colegiado integrado en la
Oficina Independiente de Regulacién y Supervision de la Contrataciéon
(OIReScon), se encuentra regulada en el articulo 333 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante,
LCSP), asi como por la Orden HFP/1381/2021, de 9 de diciembre, por la que se
regula la organizacion y funcionamiento de la Oficina Nacional de Evaluacion (en
lo sucesivo, Orden ONE).

La ONE tiene como finalidad principal analizar la sostenibilidad financiera de los
contratos de concesion de obras y contratos de concesién de servicios, asi como
de los acuerdos de restablecimiento del equilibrio econdmico que deban
adoptarse en estos tipos de contratos, en los supuestos establecidos en el
apartado 3 del articulo 333 de la LCSP.

Dicho precepto establece que, con caracter previo a la licitacion de los contratos
de concesion de obras y de concesion de servicios a celebrar por los poderes
adjudicadores y entidades adjudicadoras, asi como por otros entes, organismos
y entidades dependientes de la Administracion General del Estado (en adelante,
AGE) y de las Corporaciones Locales, se evacuara informe preceptivo en los dos
casos siguientes:

a) Cuando el valor estimado del contrato sea superior a un millén de euros y
se realicen aportaciones publicas a la construccion o a la explotacion de la
concesion, asi como cualquier medida de apoyo a la financiacion del
concesionario.

b) Las concesiones de obras y concesiones de servicios en las que la tarifa
sea asumida total o parcialmente por el poder adjudicador concedente, cuando
el importe de las obras o los gastos de primer establecimiento superen un millén
de euros.

Asimismo, la ONE informara los acuerdos de restablecimiento del equilibrio del
contrato, respecto de las concesiones de obras y concesiones de servicios que
hayan sido informadas previamente de conformidad con las letras a) y b)
anteriores o que, sin haber sido informadas, supongan la incorporacion en el
contrato de alguno de los elementos previstos en estas, siempre y cuando el
valor estimado del contrato sea superior a un millén de euros.

La regulacion del procedimiento de solicitud, documentos necesarios y plazo
para la emision de informe se recogen en los articulos 8 a 10 de la Orden ONE.



2. Objeto y alcance del informe de la Oficina Nacional de
Evaluacion.

Siguiendo el articulo 333.4 de la LCSP y el articulo 7.3 de la Orden ONE, los
informes evaluaran si la rentabilidad del proyecto, obtenida en funcion del valor
de la inversion, las ayudas otorgadas, los flujos de caja esperados y la tasa de
descuento establecida, es razonable en atencion al riesgo de demanda que
asuma el concesionario. En dicha evaluacion se tendra en cuenta la mitigacion
que las ayudas otorgadas puedan suponer sobre otros riesgos distintos del de
demanda, que habitualmente deban ser soportados por los operadores
econdémicos.

Para atender a este objeto, el informe de esta Oficina se estructura a partir de un
analisis de los parametros econdémicos y del nivel de incertidumbre con la que
puede valorarse la estimacion de la demanda, del plazo de recuperacion de la
inversion y de la rentabilidad del proyecto, valorando la existencia de
transferencia de riesgo operacional al concesionario, para finalmente formular
las conclusiones y recomendaciones del informe, todo ello con base en la
documentacion aportada por el poder adjudicador o entidad contratante, tanto en
la solicitud como en posteriores requerimientos de documentaciéon adicional o
aclaraciones?.

En este caso, tratandose de un proyecto de licitacion, cuyo valor estimado del
contrato, calculado conforme a lo establecido en el articulo 101 de la LCSP (que
después se analiza), no supera doce millones de euros, el contenido del informe
preceptivo que debe emitir la ONE tiene caracter de evaluacion basica, con los
mismos objetivos de andlisis sefialados en el apartado 3 del articulo 7 de la
Orden ONE, pero con los elementos de simplificacion que se indican en el
articulo 9 de la misma norma.

Conforme a lo establecido en la Orden ONE, la unidad de apoyo técnico ha
formulado un documento de analisis y estudio sobre el contrato de la concesion
de servicios objeto de evaluacion, que ha servido de principal soporte técnico
para la elaboracion de la propuesta de informe que, conforme a lo previsto en la
Orden ONE, ha sido elevada por la Division de analisis econémico y evaluacion
de los contratos de concesion de la OIReScon para su debate y aprobacién por
parte del Pleno de la ONE.

1El segundo parrafo del articulo 10.1 de la Orden ONE establece que “Los informes vendran
referidos a la documentacion facilitada por el solicitante del informe, por lo que cualquier
modificacion sustantiva que pudiera producirse con posterioridad en el expediente, con caracter
previo a la licitacion del contrato de concesion, requerirdn una nueva solicitud de informe.”



.  EXPEDIENTE

1. Antecedentes: admisibilidad de la solicitud y documentacion.

Con fecha de 28 de febrero de 2024, tuvo entrada en el portal de tramitacion
electrénico de la ONE la solicitud formulada por parte de la Subsecretaria del
Ministerio de Cultura para la emision del informe preceptivo establecido en el
articulo 333.3 de la LCSP, en relacion con la licitacién prevista del “contrato de
concesion del servicio de tienda-libreria en varios museos dependientes de la
Subdireccion General de Museos Estatales”, siendo la Direccion General de
Patrimonio Cultural y Bellas Artes el 6rgano de contratacion, y acompafiandose
de la documentacion del expediente?.

2. Analisis preliminar sobre la admisibilidad de la solicitud de
informe a la Oficina Nacional de Evaluacion.

Sin perjuicio de los analisis que se realizan posteriormente en este informe, la
evaluacion debe iniciarse con una comprobacion referida a la admisibilidad
formal previa de la solicitud de informe realizada por la Subsecretaria de Cultura,
teniendo en cuenta los siguientes elementos:

- Ambito subjetivo: El solicitante es la Subsecretaria del Ministerio de
Cultura que, como integrante de la Administracién General del Estado, se
encuentra dentro del ambito subjetivo establecido en el articulo 333.3 de
la LCSP.

- Ambito objetivo: Se trata de un contrato que, sin perjuicio del analisis
que después se realiza acerca de la existencia o no de transferencia del
riesgo operacional, ha sido calificado por el propio solicitante como
contrato de concesion de servicios en virtud de lo previsto en el articulo
15 de la LCSP, habiendo sido informado favorablemente por los servicios
juridicos de la Abogacia del Estado.

Adicionalmente, considerandolo formalmente a priori, como un contrato
de concesion de servicios, se comprueba que existe aportacion publica a
la explotacion de la concesion. Asimismo, se verifica que el valor estimado
del contrato es superior a un millén de euros.

- Ambito temporal: El momento de la solicitud de informe se produce antes
de la licitacion del contrato.

2 La relacion de documentos que se acompafaron inicialmente a la solicitud, asi como los
aportados adicionalmente el dia 5 de abril de 2024 a peticion de esta Oficina en virtud de
requerimiento de informacion adicional, puede consultarse en el Anexo | de este informe.



Considerando estos aspectos, hay que concluir que, en efecto, la solicitud de
informe formulada por la Subsecretaria de Cultura resulta formalmente
admisible.

3. Objeto del “contrato de concesion del servicio de tienda-libreria
en varios museos dependientes de la Subdireccion General de
Museos Estatales”.

El objeto de este contrato es la gestion del servicio de tienda-libreria en los
siguientes museos dependientes de la Subdireccion General de Museos
Estatales:

e Museo Argqueoldgico Nacional

e Museo de América

e Museo del Greco

e Museo del Traje. Centro de Investigacion del Patrimonio Etnolégico
(en adelante, “Museo del Traje”).

e Museo Nacional de Arqueologia Subacuéatica

e Museo Nacional de Arte Romano

e Museo Nacional de Escultura

e Museo Nacional del Romanticismo

e Museo Nacional y Centro de Investigacion de Altamira

e Museo Sefardi

Tal como establece la clausula 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en
adelante, PPT) de este procedimiento, la tienda-libreria se concibe dentro de la
oferta cultural que presentan los museos como un servicio esencial, que debe
transmitir la imagen de estas instituciones a través de todos los aspectos de su
funcionamiento, entre los que tienen la maxima importancia la calidad, variedad
y originalidad de los productos ofrecidos, la eficiencia en el servicio y la
correccion y amabilidad en el trato dispensado a los visitantes.

Por ello, la explotacion del servicio de tienda-libreria se debe ajustar a los
siguientes criterios y objetivos:

- Convertir las tiendas en un auténtico elemento de difusion de cada una de
las instituciones en el exterior, ofreciendo productos, imagen y servicio de
calidad.

- Asegurar y garantizar el servicio mas adecuado y eficaz posible de las
tiendas que incluye la distribucion y venta de publicaciones, articulos de



papeleria y escritorio, asi como articulos de regalo relacionados con el
ambito tematico de cada uno de los centros.

Convertir las librerias en un punto de referencia en el ambito de la
especialidad de cada uno de los museos, tanto para el publico en general
como para los investigadores.

El concesionario, segun recoge la clausula 3 del PPT, debera realizar las
siguientes funciones en la ejecucién del contrato:

Seleccion y produccién de articulos y materiales: ofrecer tanto productos
ya existentes en el mercado, personalizables o no, como aquellos otros
de disefio propio o reproducciones autorizadas, que se deberan adaptar
a las tematicas y a las colecciones de cada uno de los museos. Todos los
productos que técnicamente puedan ser personalizados seran marcados
con el nombre o imagen de cada museo, adjuntando una etiqueta
explicativa bilingie del motivo que ha inspirado el disefio. La tienda
debera ofrecer productos relacionados con las exposiciones temporales
gue se celebren.

Los productos deben adaptarse a las distintas franjas de edad y a los
distintos tipos de publico de cada museo, presentando un amplio abanico
de precios.

Sera obligatoria la inclusion de al menos una linea de producto que
cumpla con los estandares de Comercio Justo.

Comercializacién de articulos de libreria, papeleria y productos de regalo:
todos los productos destinados a la venta deberan ser aprobados por la
Direccion de cada museo. Se podra ofertar articulos fuera de los locales
asignados para el servicio, y presentar una propuesta de exposicion y/o
distribucion de los mismos tanto dentro del espacio del museo como fuera
de él.

Ademas de la venta directa en los museos, la adjudicataria podré ofrecer
la venta online de los productos de las tiendas de cada uno de ellos a
través de un enlace en la propia pagina web de cada museo y se
asegurara la comercializacion externa de las publicaciones y articulos,
tanto en Espafia como en el extranjero.

Empaquetado de articulos: proporcionar material de empaquetado de
articulos utilizando materiales sostenibles (bolsas en diferentes tamafios,
papel de regalo, sobres, etc.), de acuerdo con el disefio institucional
ofrecido por la Subdireccion General de Museos Estatales.

Explotacion del servicio de audioguias: poner a disposicion de los clientes
de las tiendas un minimo de 75 dispositivos de audioguia con sus




auriculares, estaciones de carga y otros elementos asociados que sirvan
de apoyo a la visita en aquellos museos que determine la Subdireccion
General de Museos Estatales. Este servicio se explotara como maximo
en cinco de los museos objeto de este contrato: Museo Nacional del
Romanticismo, Museo Nacional de Arqueologia Subacuéatica, Museo
Nacional de Escultura, Museo Nacional de Arte Romano y Museo de
América.

El concesionario no se hara cargo de la elaboracion y produccion de los
contenidos y audios, que seran proporcionados por cada uno de los
museos gue vayan a ofrecer audioguias de apoyo a la visita.

Segun la clausula 5 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (en
adelante, PCAP), la duracion inicial del contrato de concesién sera la definida en
el punto 6 del Cuadro-Resumen, siendo esta de 1 afio, desde el 16 de julio de
2024 o desde la fecha de formalizacion del contrato, si esta fuera posterior. El
contrato sera susceptible de prérroga por un periodo de hasta 12 meses, por lo
que la duracién total del contrato, incluyendo las eventuales prérrogas, sera
de 24 meses.

A dicho contrato le corresponde la codificacion de la Nomenclatura Vocabulario
Comun de los Contratos (en adelante, CPV)3:

92521000-9 - Servicios de museos

4. Principales elementos econdémicos del contrato.

El sistema de retribucién al concesionario previsto en este contrato implica
gue los ingresos del servicio proceden de las siguientes fuentes:

1. Ingresos variables procedentes de la venta directa de productos en
las tiendas-librerias. Estos ingresos han sido estimados por la
Administracion, de acuerdo con la experiencia en la ejecucion de este
servicio en afios anteriores, y teniendo en cuenta que el nimero de visitas
durante el periodo de ejecucion del contrato se estima superior en un 5%
a las cifras registradas en 2023.

3 Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007, que madifica el
Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el
Vocabulario comun de contratos publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo
referente a la revision del CPV.
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2. Aportacién publica monetaria®. Se establece su valor maximo, si bien
su cuantia definitiva, segun sefala el estudio de viabilidad en el punto
2.2.2.3, “...se determinara en el acuerdo de adjudicacion tras la
preseleccion de la mejor oferta presentada”. De acuerdo con el citado
estudio, la aportacion trata de compensar los efectos negativos derivados
del cierre temporal del Museo Sorolla, cuya gestion también se
encontraba incluida en anteriores contratos y sin la cual se prevé que se
producira un balance de explotacion deficitario. Para su calculo, la
Administracion ha estimado el resultado de la cifra anual de negocios
menos los gastos de explotacion del servicio de tiendas-librerias.

3. Aportacion publica no monetaria. Por dltimo, los suministros
energéticos (energia eléctrica, gas natural y gasoleo “C”) para las tiendas,
son sufragados por la Administracion, dado que no hay contadores
separados en ninguna de las instalaciones y no generan facturas
individuales para la empresa concesionaria, sino que se imputan a los
contratos generales de suministros financiados por el 6rgano contratante.
Por ello, la asuncion de estos gastos se ha considerado como aportacion
publica no monetaria.

El presupuesto base de licitacién (PBL) del contrato, segun el punto 5 del
Cuadro-Resumen del PCAP, asciende a la cantidad de 28.984,18 euros
Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) incluido (23.953,87 euros sin IVA) sin
considerar el periodo de prérroga.

Por otro lado, el valor estimado del contrato (VEC) segun la documentacion
aportada es de 3.060.643,44 euros (IVA no incluido), cuyo desglose es el
siguiente:

DATOS AGE ANUAL PRORROGA IMPORTE TOTAL
Importe neto cifra de negocio 1.456.367,85€ 1.456.367,85€ 2.912.735,70€
suministros -y servicios 50.000,00€ 50.000,00€ 100.000,00€
generales
Pagos efectuados por la
Administracion 23.953,87€ 23.953,87€ 47.907,74€
TOTAL VALOR ESTIMADO 1.530.321,72€ 1.530.321,72€ 3.060.643,44€

Tabla 1: Desglose del valor estimado

La licitacibn se realizara por tramitacion urgente, mediante procedimiento
restringido, segun lo previsto en el articulo 131.2 LCSP, dado que el CPV de este
contrato se encuentra entre los especificados en el anexo IV de la LCSP.

4 La aportacién publica monetaria es uno de los criterios de adjudicacion y tiene la naturaleza de
aportacion fija, por lo que el concesionario percibira el importe de esta, sea cual sea el resultado
de explotacién, segun las aclaraciones recibidas del 6rgano de contratacion. Esta Oficina
considera recomendable establecer con mayor claridad este aspecto en el PCAP del contrato,
pudiendo alcanzarse asi un mayor grado de seguridad juridica.
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El contrato no se encuentra sujeto a regulacion armonizada ni se divide en lotes
ni contempla la revisién de precios.

. METODOLOGIA DEL ANALISIS Y EVALUACION

Enmarcada los principales aspectos de esta licitacion mediante los apartados
anteriores, se efectuard un analisis técnico de caracter fundamentalmente
econdémico-financiero, que toma como referencia principal el estudio facilitado
por la unidad de apoyo técnico sobre los elementos que se contienen en el
proyecto de contratacion presentado por la Subsecretaria de Cultura.

A partir del mismo, la Division de analisis economico y evaluacion de los
contratos de concesion de la OIReScon ha realizado el estudio que se desarrolla
en el siguiente apartado de este informe, centrandose, en primer lugar, en una
valoracion de los parametros econdmicos y del nivel de incertidumbre con la que
puede valorarse la estimacion de los ingresos por ventas de producto facilitada.
Para ello, se han estudiado las condiciones econémicas y el sistema de
retribucion previsto en el PCAP para el contratista.

En segundo lugar, se ha analizado el plazo de duracién previsto para el contrato
de concesion de servicios a fin de confirmar si dicho plazo esta suficientemente
amparado por la normativa aplicable.

Posteriormente, se ha examinado la rentabilidad econdmico-financiera del
proyecto para el contratista partiendo de la informacion, hipétesis y estimaciones
facilitadas por el solicitante del informe, complementdndose por la Oficina con
aquellas otras que se han considerado oportunas®.

El desarrollo del andlisis se ha completado con la evaluacion de la existencia, o
no, de transferencia del riesgo operacional al concesionario, en los términos
exigidos en los articulos 14 y 15 de la LCSP, asi como el impacto sobre la
sostenibilidad del contrato que pueden tener los compromisos asumidos por los
licitadores en sus ofertas.

En la evaluacidn del proyecto se estudia la idoneidad del modelo de concesion
para llevar a cabo la realizacion del objeto del contrato y la razonabilidad de la
rentabilidad conforme al riesgo asumido por el concesionario.

El informe finaliza con un apartado de conclusiones y recomendaciones.

5 Los datos que figuran en las tablas que recogen los andlisis realizados por esta Oficina
contienen Unicamente dos decimales, por lo que en algunos resultados pueden encontrarse
pequefas desviaciones provocadas por el efecto de dicho redondeo.
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IV. DESARROLLO DEL ANALISIS

1. Aspectos econdmico-financieros generales presentados en el
proyecto.

A partir de la documentacion aportada en el expediente del contrato de concesion
de servicios objeto de este analisis, se pueden destacar los siguientes aspectos
econdmico-financieros que se iran desarrollando en sucesivos puntos:

e El estudio de viabilidad econdmica aportado refleja que la concesion esta
planteada sin inversién asociada, ya que la Administracién contratante
pondra a disposicion del concesionario las instalaciones, infraestructuras
y mobiliario necesarios para la gestion del servicio en los diez museos
incluidos en el contrato.

En el caso objeto de estudio, la duracion planteada del contrato es de 12
meses, con posibilidad de prérroga hasta 12 meses adicionales, con lo
gue la duracion total de la concesion podria alcanzar 24 meses. Dicho
plazo se encuentra dentro del maximo de 5 afios previsto en el apartado
6 del articulo 29 de la LCSP, teniendo en cuenta que no se realizan
inversiones en el proyecto®.

e Por otro lado, el estudio de viabilidad del proyecto facilitado por el 6rgano
contratante establece una prevision de ingresos y de gastos para el
periodo concesional, distribuyéndolos segun su origen y conforme a su
naturaleza fija o variable, del siguiente modo:

- Desde la parte de los ingresos, el 94,89% son variables en funcién
de la demanda, y se basan en la venta directa de los productos en los
museos. El resto de los ingresos (5,11%) son fijos y provienen de la
Administracion; el 1,85% como subvencion publica maxima a la
explotacion y un 3,26% como aportacion publica no monetaria a través
de la asuncién de los suministros energéticos (energia eléctrica, gas
natural y gasoleo “C”).

- Por el lado de los costes, la Administracidon ha considerado un
48,60% de los mismos de naturaleza variable y un 51,40% de
naturaleza fija. El coste en mercancias es el componente de gasto mas
importante, representando el 44,73% del total de costes
concesionales. También tienen especial relevancia los costes
laborales con un 41,76% del total de costes.

6 En consecuencia, no es necesario realizar un estudio del periodo de recuperacién de la
inversiéon ni de la tasa de descuento necesaria para su calculo.
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En definitiva, segun la documentacion aportada por la Administracion
contratante, los ingresos del concesionario van a ser en su mayoria de
naturaleza variable y de origen privado, dado que provendran de la venta de
productos. En cuanto a los costes, su naturaleza fija y variable se reparte
casi al 50%.

2.

Ingresos y sistema de retribucion al contratista.

A. Calidad de la prevision de demanda.

La Administracion ha aportado informacion histérica sobre el importe de las
ventas anuales por museo con el detalle que se muestra a continuacion (afios

2018, 2019, 2022 y 2023), tal y como se recoge en la siguiente tabla’:

MUSEO VENTAS 2018 (€) VENTAS 2019 (€) VENTAS 2022 (€) VENTAS 2023 (€)
Museo Altamira 375.958 393.040 361.400 418.155
M. N. de Argueologia Subacuética 34.598 45.452 38.926 41.241
M. Argueolégico Nacional 391.453 383.795 383.204 360.330
M. N. de Arte Romano 101.746 113.004 114.925 98.850
M. de América 39.377 44.033 29.035 46.335
M. del Greco 78.125 79.474 54.525 84.854
M. N. de Escultura 62.767 58.954 44.230 50.003
M. N. del Romanticismo 90.095 97.571 86.040 95.611
M. del Traje 52.798 46.831 33.152 54.003
M. Sefardi 85.241 94.394 86.453 137.635
Importe total 1.312.159 1.356.547 1.231.887 1.387.017

Tabla 2: Historico de ventas anuales por museo

La Administracion ha estimado la prevision de ventas de acuerdo con la
experiencia en la ejecucion de este servicio en afios anteriores, y teniendo en
cuenta que la prevision de visitantes para 2024 sea un 5% superior a 2023, los
ingresos por ventas durante el periodo de ejecucién del contrato® se estiman en
cifras superiores en un 5% a las registradas en 2023°.

Esta estimacién de ingresos podria considerarse como razonable, dado que el
incremento en 2023 sobre los datos de 2018 supone un 5,7% y los datos de 2023

7 Datos proporcionados por el Ministerio, que contienen diferencias por redondeo.
8 El Ministerio solamente ha estimado en su estudio de viabilidad el afio 1 del periodo del contrato.
9 Sin poner en duda que existe una relacion directa entre el nimero de visitantes y los ingresos
procedentes de las tiendas-librerias, el estudio de viabilidad no ha reflejado un andlisis detallado
de su correlacion.
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sobre el afio 2022 estarian influenciados por el proceso de recuperacion después
del periodo afectado por la pandemia?®.

La proyeccion del incremento del 5% de ingresos estimados por anualidad y por
museo se recoge en la siguiente tabla:

MUSEO 2023 (Ventas reales) 2024 (Estimacion)
Museo Altamira 418.155,00 439.062,75
M. N. de Arqueologia Subacuatica 41.241,00 43.303,05
M. Arqueoldgico Nacional 360.330,00 378.346,50
M. N. de Arte Romano 98.850,00 103.792,50
M. de América 46.335,00 48.651,75
M. del Greco 84.854,00 89.096,70
M. N. de Escultura 50.003,00 52.503,15
M. N. del Romanticismo 95.611,00 100.391,55
M. del Traje 54.003,00 56.703,15
M. Sefardi 137.635,00 144.516,75
Importe total 1.387.017,00 1.456.367,85

Tabla 3: Ventas reales afio 2023 y estimacion ventas anuales 2024 por museos

B. Andlisis de la estimacién de ingresos

Del analisis de la documentacion incorporada al expediente objeto de estudio, y
con la estimacion de ventas llevado a cabo en el apartado anterior, se concluye
gue el concesionario tendra las siguientes fuentes de ingresos:

1. Ingresos variables por venta de productos, que ascienden a
2.912.735,70 euros en los dos afios de duracion maxima de la concesion,
lo que representa el 94,89% de los ingresos concesionales. Por tanto, el
desglose de ingresos anuales refleja una cantidad idéntica, tal y como se
deduce de VEC recogido en el PCAP:

| TOTALES

|ngresos anua|es por Ventas Museos 1456367,85€ 1456367,85€ 2912735,70€

Tabla 4: Estimacion de ingresos por ventas

2. Aportacion publica monetaria AGE. Segun sefiala el estudio de viabilidad
en el punto 5.1, la aportacién se ha establecido como compensacion por

10 Enrealidad, el afio 2022 todavia estuvo parcialmente afectado por restricciones de aforo, sobre
todo a comienzo del ejercicio. El incremento de ingresos de 2019 sobre 2018 fue del 3,38%, y el
de 2023 sobre el 2019 fue del 2,25%. Por otra parte, hay que sefialar que el comienzo efectivo
del contrato no se producira hasta el 16 de julio de 2024, y que en el segundo de los afios la
Administracién no tiene previsto que se produzca un incremento adicional.
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los efectos derivados del cierre temporal del Museo Sorolla, que daria lugar
a un balance de explotaciéon con cifras negativas.

Esta Oficina ha considerado esta aportacion como fija, tal y como se
deduce del estudio de viabilidad, de forma que, al ser ademas licitable a la
baja, el concesionario percibira su importe maximo, incluso cuando el
resultado real de explotacién sea positivoll. Ademas, en los célculos
realizados por esta Oficina se ha corregido el importe de esta aportacion
publica monetaria como consecuencia de incluir en el periodo de prorroga
el incremento de los costes de personal que deben estimarse conforme al
convenio colectivo de referencia’?, y ello con la finalidad de equilibrar el
resultado del proyecto concesional, en sintonia con el calculo que de esta
aportacion hace el estudio de viabilidad.

Esta correccién supone que la aportacién calculada por la Administraciéon
para la prérroga (en idéntica cantidad que para el periodo inicial), que se
incluye en la “Tabla 1. Desglose del valor estimado” sea insuficiente,
obteniendo el concesionario una rentabilidad negativa, pues dicha
aportacion no cubriria las cifras negativas del resultado de explotacion para
los 24 meses de duracion del contrato de concesion.

Estos ingresos representarian en el Escenario Base corregido por esta
Oficina el 1,85% de los ingresos concesionales y ascienden a 56.930,78
euros en los 24 meses de duracion total de la concesion.

3. Por ultimo, los suministros energéticos (energia eléctrica, gas natural y
gasoleo “C”) para las tiendas-libreria son considerados como aportacion
publica no monetaria. Esta partida supone un 3,26% de los ingresos
totales de la concesion con un importe total estimado de 100.000 euros
para los 24 meses de duracion del contrato de concesion.

El desglose de ambas categorias de ingresos de origen publico a lo largo de la
concesion, que ha sido preparado por esta Oficina, es el siguiente:

11 Segln ha aclarado el 6rgano de contratacion a esta Oficina.
12 Con un criterio homogéneo al utilizado para estimar su cuantia en el periodo inicial, como
después se analiza en el apartado correspondiente a los costes laborales.
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. Periodo Periodo
DURACION . .
Principal Prorroga
:\[e} Afio 1 Afio 2
Aportacion publica monetaria corregida 23.986,19€ 32.944,59€ 56.930,78€
Aportacién suministros energéticos 50.000,00€ 50.000,00€ 100.000,00€

Tabla 5: Estimacion de ingresos publicos monetarios y no monetarios

Los ingresos variables privados en el Escenario Base ajustado por esta Oficina
suponen el 94,89% del total de ingresos del concesionario, mientras que los
ingresos fijos alcanzan el 5,11%.

En definitiva, los ingresos totales que obtendra el concesionario durante los 24
meses totales de duracién de la concesion (12 meses de duracién inicial y 12
meses de prorroga) por el servicio objeto de contrato se recogen en la tabla y
grafico siguientes:

INGRESOS

100,00% 3.069.666,48 Ingresos Previstos 1.530.354,04 1.539.312,44
o . Publico/

94,89% 2.912.735,70 Ingresos Variables Privado 1.456.367,85 1.456.367,85
24,65% 756.693,00 Museo Arqueoldégico Nacional Privado 378.346,50 378.346,50
3,17% 97.303,50 Museo de América Privado 48.651,75 48.651,75
5,80% 178.193,40 Museo del Greco Privado 89.096,70 89.096,70
3,69% 113.406,30 Museo del Traje Privado 56.703,15 56.703,15
2,82% 86.606,10 Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica Privado 43.303,05 43.303,05
6,76% 207.585,00 Museo Nacional Arte Romano Privado 103.792,50 103.792,50
3,42% 105.006,30 Museo Nacional Escultura Privado 52.503,15 52.503,15
28,61% 878.125,50 Museo de Altamira Privado 439.062,75 439.062,75
6,54% 200.783,10 Museo Nacional del Romanticismo Privado 100.391,55 100.391,55
9,42% 289.033,50 Museo Sefardi Privado 144.516,75 144.516,75
5,11% 156.930,78 Ingresos Fijos S 73.086,10 82.944,59

Privado
3,26% 100.000,00 Aportacion suministros energéticos Publico 50.000,00 50.000,00
1,85% 56.930,78 Aportacion monetaria AGE Publico 23.986,19 32.944,59

Tabla 6: Ingresos totales del concesionario




DISTRIBUCION DE INGRESOS

|.Fijo Aportacidn
suministros

I.Fijo Aportacién 3,26%

monetaria AGE
1,85%

|.Variable Ventas
Museos
94,89%

Gréfico 1: Distribucion de ingresos concesionales

Teniendo en cuenta los elementos expuestos, esta Oficina considera suficiente
el método de estimacion de ingresos realizado por la Administracion para
elaborar el estudio econdémico, con las correcciones realizadas para la
aportacion monetaria en el afio de la prorroga. En todo caso, esta conclusion
debe de entenderse considerando que incluso las correcciones efectuadas
proceden de la metodologia e hip6tesis utilizada por la Administracion en su
estudio de viabilidad.

3. Estimacién de costes e inversiones.

El estudio de viabilidad aportado por la Administracion recoge que la concesion
esta planteada sin inversién asociada a cargo del concesionario, ya que se
pondran a su disposicion las instalaciones, infraestructuras y mobiliario
necesarios para la gestion del servicio de los diez museos incluidos en este
contrato.

Segun la informacion aportada por la Administracion, las principales categorias
de costes para el concesionario son las siguientes:

1. Costes laborales: para la estimacion de los costes salariales de este
servicio, la Administracion ha tomado como referencia lo previsto en el
Convenio Colectivo del Sector Comercio Vario de la Comunidad de Madrid?3.

13 Publicado por Resolucion de 8 de mayo de 2023, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo (c6digo numero 28000805011982).
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Este Convenio se toma como punto de partida para los célculos, por tratarse
la Comunidad de Madrid el ambito territorial en el que se llevara a cabo la
parte principal de la actividad comercial.

De acuerdo con lo previsto en el apartado 5.1 del PPT, el concesionario
debera destinar los efectivos necesarios para la realizacion completa de la
prestacion del servicio tienda-libreria en los museos. El equipo de
profesionales estard compuesto como minimo por 1 responsable e
interlocutor del servicio, que sera el responsable maximo e interlocutor ante
la Subdireccion General de Museos Estatales, y 23 efectivos para las
actividades de venta en los museos.

Segun el estudio de viabilidad en el apartado 2.2.2.1 punto a), los costes
laborales incluidos en la partida “responsable e interlocutor del servicio” se
corresponden con la categoria profesional Grupo IV, del Convenio citado, y
la partida “efectivos para las actividades de venta” corresponde a la categoria
Grupo Il de “dependientes-vendedores”.

El desglose por museo recogido en el estudio de viabilidad es el siguiente:

NO
Minimo
Responsable e interlocutor del servicio 1
Efectivos Venta Museo Arqueoldgico Nacional
Efectivos Venta Museo de América
Efectivos Venta Museo del Greco
Efectivos Venta Museo del Traje
Efectivos Venta Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica
Efectivos Venta Museo Nacional Arte Romano
Efectivos Venta Museo Nacional Escultura
Efectivos Venta Museo de Altamira
Efectivos Venta Museo Nacional del Romanticismo
Efectivos Venta Museo Sefardi
Total nUmero empleados

Categoria Profesional

NINWININININININ|A

N
S

Tabla 7: Necesidades de personal previstas para la ejecucion del contrato

Segun lo indicado en el estudio de viabilidad, se toma como referencia para
los célculos de los costes laborales las ultimas tablas salariales previstas en
el Convenio citado correspondientes al afio 2022.

A las tablas de los salarios base del afio 2022 se ha afadido el plus de
transporte (articulo 28 del Convenio), y al importe resultante, “Salario anual
total 2022”, se le aplica una actualizacion salarial del 3% anual para los
afios 2023 y 2024, de acuerdo con lo previsto en el articulo 36 del Convenio.
El importe de estos costes salariales se incrementa ademas con los costes
del personal eventual necesario para cubrir las sustituciones por permisos,
licencias, bajas médicas, etc., que, de acuerdo con la experiencia en la
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ejecucion del contrato actual, se ha calculado que puede tener una
incidencia de un 6%.

Al coste salarial incluyendo las sustituciones, se ha afiadido las cotizaciones
a la Seguridad Social que tiene que asumir la empresa concesionaria,
estimadas en un 34,08% (23,60% por contingencias comunes, 5,5% por
desempleo, 0,2% por el Fondo de garantia salarial, 0,6% por formacion
profesional, un 3,6% por accidentes de trabajo y un 0,58% por el Mecanismo
de Equidad Intergeneracional).

Por ultimo, el coste laboral final resultante considerando todos los
incrementos anteriores se debe ajustar proporcionalmente al afio de
ejecucion del contrato (16 de julio de 2024 a 15 de julio de 2025), y también
para el afio adicional de prérroga'* (16 de julio de 2025 a 15 de julio de 2026).

Para el afio de la prorroga se considerara unicamente el incremento salarial
del 3% del afio 2025 que contempla la Administracién. El coste laboral
correspondiente a los 6,5 meses del afio 2026 sera la parte proporcional del
total del coste laboral resultante por categoria para el afio 2025, sin
actualizacion adicional, conforme el criterio de la Administracion, para el afio
2026.

En el apartado 4.1 del PPT se establece que “las tiendas prestaran servicio
en aquellas ocasiones concretas y fuera del horario habitual de apertura al
publico, cuando la Direccién de cada uno de los centros lo requiera, con
motivo de actividades extraordinarias, actos como inauguraciones de
exposiciones o similares, con un limite maximo de 20 horas anuales por
museo.” El coste de estas horas extraordinarias se ha incluido en la
partida “efectivos para las actividades de venta”. De acuerdo con lo
establecido por el articulo 37 del Convenio citado, “el valor de las horas
extraordinarias se calculara sobre el salario hora individual y teniendo un
recargo del 75 por 100 las realizadas en dias laborables y del 150 por 100
las que se realicen en festivos y/o domingos”.

Esta Oficina ha corregido el coste de hora extra aplicando la tabla salarial
del afio 2025 a la prérroga. El desglose del calculo de horas extras realizado
por la Administracion para el Afio 1 de ejecucion, junto con el desglose de
dicho célculo realizado por esta Oficina incluyendo el periodo de prérroga,
es el siguiente:

14 Téngase en cuenta que en el Escenario Base previsto por la Administracién no se considera
una estimacion especifica para el afio de prorroga. Esta Oficina ha optado por mantener para los
meses de 2026 incluidos en el periodo de prorroga los salarios calculados por la Administracion
para 2025.
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Coste efectivos aperturas extraord. Datos Ministerio Ailo  Datos Concesién Datos Prérroga

(art. 37 convenio) 2024-2025 Afio 1 Afio 2 corregido
Coste laboral anual 25.928,76 25.928,76 26.279,58
Coste hora (1.792 h) 14,47 14,47 14,66
Coste hora * 0,75 (hora extra) 25,32 25,32 25,66
Horas: 10*20 = 200 200,00 200,00 200,00
Importe total 5.064,21 5.064,21 5.132,73

Tabla 8: Estimacion importe horas extras

El coste total laboral de todas las categorias para los 24 meses de
duracion de la concesion se estima en 1.281.896,92 euros, que supone el
41,76% del total de costes del contrato, siendo la segunda partida mas
relevante de coste de la concesion. Este coste se considera de caracter fijo.

El desglose del célculo final realizado por la Administracion para los costes
laborales, junto con el desglose de dicho célculo realizado por esta Oficina,
es el siguiente:

23 Efectivos de TOTAL

1 Responsable e | 23 Efectivos

CATEGORIA interlocutor de Venta Venta horas COSTE
extras LABORAL
Datos Administracién Afio 1 Concesion 35.215,94 596.330,52 5.064,00 636.610,46
Datos Administracion Afio 2 Prérroga 35.215,94 596.330,52 5.064,00 636.610,46
TOTAL CALCULO ADMINISTRACION 70.431,87 1.192.661,04 10.128,00 1.273.220,91
Datos Corregidos Afio 1 Concesién 35.215,94 596.361,39 5.064,21 636.641,54
Datos Corregidos Afio 2 Prérroga 35.692,42 604.430,24 5.132,73 645.255,38
TOTAL CALCULO OFICINA 70.908,36 1.200.791,62 10.196,94 1.281.896,92
DIFERENCIA ADMON. VS OFICINA -476,49 -8.130,58 -68,94 -8.676,01

Tabla 9: Estimacion de costes laborales por categoria profesional durante la concesion

2. Costes en mercancias: comprenden los costes asociados a los materiales
para realizar la actividad de venta en los museos. Segun el estudio de
viabilidad en el apartado 2.2.2.1 punto b), para la estimacion de estos costes
la Administracion ha tenido en cuenta la experiencia del servicio en afios
anteriores. No se preveé variacion en la estimacion realizada por parte de la
Administracion para el periodo de prérroga, siendo el coste anual previsto
desglosado por Museo el siguiente:
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Gastos de materiales para

HILEIE0 ventas 2024 (€)
Museo Altamira 179.183,95
M. N. de Arqgueologia Subacuatica 25.117,58
M. Arqueolégico Nacional 42.078,59
M. N. de Arte Romano 28.827,64
M. de América 21.131,48
M. del Greco 49.552,27
M. N. de Escultura 27.032,35
M. N. del Romanticismo 199.622,24
M. del Traje 46.734,19
M. Sefardi 67.254,88
Importe total 686.535,17

Tabla 10: Estimacion del coste anual en mercancia por museo

El coste total de esta partida para los 24 meses de duracion de la concesion
se estima en 1.373.070,34 euros, que supone el 44,73% del total de costes
del contrato, configurdndose como el componente econémico fundamental
de coste. Este coste se considera de caracter variable.

Gastos de distribucién de mercancias y almacenamiento: este apartado
hace referencia a los gastos derivados del transporte de mercancias y
materiales necesarios para la explotacion del servicio en los diez museos.
Asimismo, se incluyen los gastos de almacenamiento, debido a la
imposibilidad de concentrar la mayor parte del material en las instalaciones
de las tiendas.

Segun el estudio de viabilidad en el apartado 2.2.2.1 punto c), para el célculo
de estos costes se ha partido de los datos de ejecucion del servicio en 2023,
actualizados en un 3% para adaptarlos al contexto econdémico actual. El
altimo dato disponible del IPC es el correspondiente a marzo de 2024, que
se ha situado en el 3,3%. Dado que la tendencia es de estabilizacion o
incluso de reduccién, la estimacion de incremento de precios para el periodo
de ejecucion del contrato se ha fijjado en un 3%.

No se prevé actualizacion por parte de la Administracién para el periodo de
prérroga, siendo el coste anual previsto desglosado por Museo el siguiente:
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MUSEO Gastos de distribucién

2024 (€)
Museo Altamira 7.877,44
M. N. de Arqgueologia Subacuatica 1.172,14
M. Arqueolégico Nacional 2.648,13
M. N. de Arte Romano 1.314,28
M. de América 1.142,27
M. del Greco 1.257,63
M. N. de Escultura 1.134,03
M. N. del Romanticismo 9.154,64
M. del Traje 1.995,11
M. Sefardi 3.057,04
Importe total 30.752,71

Tabla 11: Estimacion del coste anual de distribucidon por museo

Para la duracién de la concesion se prevé un importe de coste de distribucion
de 61.505,42 euros (al no estimarse variaciones para el periodo de prorroga),
gue supone el 2% de los costes totales del contrato. Este coste se considera
de caracter variable.

Gastos de explotacion de servicio de audioguia: este coste hace
referencia al servicio de audioguias que debe ofrecer el concesionario. Se
exige, tal y como se recoge en el apartado 3.4 del PPT, un minimo de 75
dispositivos para los cinco museos que podrian contar con este servicio.

Segun el estudio de viabilidad en el apartado 2.2.2.1 punto d), para el calculo
de estos costes se ha tomado la referencia el precio unitario segun valores
de mercado de un dispositivo informatico movil tipo “tableta”, de calidad
media y 10,5 pulgadas. Estimandose dicho precio unitario en 125 euros, IVA
excluido, que, multiplicados por los 75 dispositivos exigidos, se obtiene un
coste anual estimado de 9.375 euros (no se prevé variaciones de este coste
por parte de la Administracion para el periodo de prérroga).

El coste total de esta partida para la duracion de 24 meses de la concesion
se estima en 18.750 euros, que supone el 0,61% del total de costes del
contrato. Este coste se considera de caracter fijo.

Gastos de mantenimiento y otros: se incluyen los gastos que la empresa
concesionaria debe asumir en concepto de mantenimiento de los espacios
destinados a tienda-libreria, dispositivos TPV y equipos informaticos,
limpieza, software de gestion, etc.

Segun el estudio de viabilidad en el apartado 2.2.2.1 punto e), para el calculo
de estos costes se ha partido de los datos de ejecucion del afio 2023,
actualizados en un 3% para adaptarlos al contexto econémico actual. No se
preve variacion por parte de la Administracion para el periodo de prorroga.

Asi, el coste anual previsto desglosado por museo el siguiente:
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Gastos de mantenimiento y

SO otros 2024 (€)
Museo Altamira 10.664,62
M. N. de Arqueologia Subacuatica 4.509,34
M. Argueolégico Nacional 5.895,72
M. N. de Arte Romano 5.075,84
M. de América 4.017,00
M. del Greco 2.904,60
M. N. de Escultura 3.754,35
M. N. del Romanticismo 7.767,23
M. del Traje 4.377,50
M. Sefardi 9.223,65
Importe total 58.189,85

Tabla 12: Estimacion del coste anual de mantenimiento y otros por museo

Para la duracion de la concesion se prevé un importe de “coste en
mantenimiento y otros” de 116.379,70 euros, que supone el 3,79% de los
costes totales. Este coste se considera de caracter fijo.

6. Gastos a cargo de la Administracion (suministros de energia eléctrica,
gas natural y gasoéleo “C”): son los costes de suministro de energia
eléctrica en las diez tiendas que incluye: iluminacion, climatizacion, gas
natural y gasoéleo “C” para los sistemas de calefacciéon de alguno de los
museos.

Segun el estudio de viabilidad en el apartado 2.2.2.1 punto f), la
Administracion ha estimado que el coste anual de los suministros
energéticos para las diez tiendas asciende a 50.000 euros. Sin considerar
actualizacion por parte de la Administracion para el periodo de prérroga, el
coste total seria de 100.000 euros, que supone el 3,26% de los costes
totales. Este coste se considerade caracter fijo.

7. La Administracion ha considerado una partida de coste denominada
“Costes Indirectos”, correspondiente al 4% del total de Gastos Directos
(que englobaria todos los costes anteriormente mencionados). Estos costes
hacen referencia a los gastos de estructura que el concesionario tiene que
asumir por el mero hecho de tener una actividad en funcionamiento: costes
de gestoria, prevencion de riesgos laborales, control de calidad, etc.

El importe total previsto para esta partida es de 118.064,10 euros para los
24 meses de duracion del contrato de concesion, de los cuales 57.383,03
euros son variables (1,87% de los costes), y 60.681,06 euros son de caracter
fijo (1,98% de los costes). Este importe total cambia con respecto al dato del
Escenario Base proporcionado por la Administracion, debido a la correccion
de los gastos de personal.

En cuanto a la estructura de costes soportados por el concesionario, la
Administracion ha establecido como variables una parte de los costes asociados
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a la venta de los productos (coste de mercancias, de distribucion y la parte de
costes indirectos variables), y como fijos el resto de las partidas de costes (costes
laborales, de alquiler y mantenimiento de audioguias, coste de mantenimiento y
otros, suministros energéticos y la parte de costes indirectos fijos).

Asi, los costes fijos de la concesion suponen un 51,40% del total de costes y el
48,60% se corresponde con los costes variables del contrato. La distribucion
de costes totales de la concesion, segun la informacion aportada por la
Administracion contratante, se muestra en la tabla y grafico siguientes:

COSTES

100,00% 3.069.666,48 Costes Previstos 1.530.354,04 1.539.312,44
. _________________________________|
48,60% 1.491.958,79 Costes Variables 745.979,40 745.979,40
44,73% 1.373.070,34 Costes mercancias 686.535,17 686.535,17
2,00% 61.505,42 Costes distribucion 30.752,71 30.752,71
1,87% 57.383,03 Costes indirectos variables 28.691,52 28.691,52
51,40% 1.577.707,69 784.374,64 793.333,04
41,76% 1.281.896,92 Costes laborales 636.641,54 645.255,38
0,61% 18.750,00 Alquiler y mantenimiento audioguias 9.375,00 9.375,00
3,79% 116.379,70 Costes mantenimiento y otros 58.189,85 58.189,85
3,26% 100.000,00 Aportacion suministros 50.000,00 50.000,00
1,98% 60.681,06 Costes indirectos fijos 30.168,26 30.512,81

Tabla 13: Estructura de costes concesionales
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DISTRIBUCION DE COSTES

C.Fijo Costes . .
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Gréfico 2: Distribucion de costes concesionales

Con base en la informacion facilitada, esta Oficina considera suficiente la
estimacion de costes realizada por la Administracion contratante para elaborar
el estudio economico, sin perjuicio de las apreciaciones realizadas en este
apartado.

4. Anélisis de hipotesis de ingresos variables del proyecto.

En este apartado se va a estudiar el Escenario Base que la Administracion ha
considerado el mas probable, bajo las hipétesis que se detallaran a continuacion.
Desde un primer momento, conviene destacar que el Escenario Base previsto
por el 6rgano contratante coincide con el punto muerto del proyecto.

A. Escenario Base.

Este Escenario Base contempla la prevision de ingresos y costes realizada por
el 6rgano contratante, cuyas premisas son las siguientes:

- La concesiéon se plantea con una vigencia total de 2 afios, un afo
correspondiente al periodo principal y con posibilidad de prérroga por un
afio adicional.

- El drgano contratante ha manifestado que no ha seguido la
recomendacion realizada por esta Oficina de actualizar las partidas de
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gastos e ingresos para el periodo de prorroga “cumpliendo con el criterio
aplicado en todos los expedientes tramitados en la Junta de Contratacion
del Ministerio de Cultura y, ademas, por tratarse de un periodo de prérroga
gue probablemente no se llegara a ejecutar”.

Los ingresos variables que percibe el concesionario provienen de la venta
directa de los productos descritos en el PPT en las tiendas-librerias. Las
estimaciones de la venta directa de los productos se han efectuado
incrementando en un 5% los ingresos por ventas del afio 2023. Se ha
supuesto que el niamero de visitas durante el periodo de ejecucion del
contrato, sin tener en cuenta la posible prérroga, se estima un 5% superior
a las cifras registradas en el afio 2023.

La aportacion publica monetaria calculada como el resultado de la cifra
anual de negocios menos los gastos de explotacion del servicio de tiendas
y la aportacion publica no monetaria destinada a cubrir los costes por
suministros de energia eléctrica, gas natural y gasoleo “C” tienen la
consideracion de ingresos fijos para el concesionario.

Los costes laborales se han estimado de acuerdo con lo previsto en el
Convenio Colectivo del Sector Comercio Vario de la Comunidad de
Madrid y suponiendo un incremento salarial del 3% para el afio 2025.
Asimismo, y siguiendo la solicitud de esta Oficina, se han incluido las
horas relativas a actividades extraordinarias contempladas en la clausula
4.1. del PPT.

Los costes en materiales para ventas se han estimado de acuerdo con la
experiencia en la ejecucion del servicio en afios anteriores por parte del
organo contratante mientras que, para las partidas de coste relativas a la
distribucion de mercancias y almacenamiento, asi como a mantenimiento
y otros, se ha partido de los datos de ejecucion de 2023, incrementados
en un 3%.

Los costes indirectos, tanto los fijos como los variables, se han estimado,
siguiendo el criterio de la Junta de Contratacion del Ministerio de Cultura,
como un 4% de los costes fijos y variables.

. Andlisis critico sobre el Escenario Base planteado por la
Administracion.

Tomando en consideracion las anteriores hipotesis que sustentan el Escenario
Base planteado por la Administracion, esta Oficina estima necesario poner de
manifiesto una serie de consideraciones que deberian haberse tenido en cuenta
a la hora de elaborar el Escenario Base correspondiente a este contrato:

En primer lugar, el Escenario Base planteado por la Administracion
coincide con el punto muerto. Esto supone que cualquier variacion a la
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baja en los ingresos previstos, o al alza en las partidas de costes,
conllevaria una eventual pérdida para el concesionario. Por ello, mas alla
de la clara existencia de transferencia de riesgo operacional al
concesionario, se pondria en cuestion la propia sostenibilidad financiera
del contrato de concesion proyectado, ante cualquier pequeia
disminucién de los ingresos previstos o incremento de los costes
estimados.

Al respecto, esta Oficina considera que hubiera sido razonable plantear
un Escenario Base con una rentabilidad sobre el volumen de ingresos
previstos que, como después se analiza en este informe, podria situarse
en torno al 2,14%, cifra que se corresponde con el promedio de la
mediana de la ratio RO3 (Resultado economico bruto/Cifra neta de
negocios) del sector de actividad “476 Comercio al por menor de articulos
culturales y recreativos en establecimientos especializados” de la Central
de Balances del Banco de Espafa calculada para los ultimos 5 afios
disponibles.'®

- Se deberia haber incluido el periodo de prorroga para analizar la totalidad
del contrato de concesion, definiendo de forma razonada las hipotesis
correspondientes que determinen la evolucién de las distintas partidas de
ingresos y gastos en dicho periodo. No puede considerarse admisible
establecer en los pliegos del contrato la posibilidad de prérrogay, sin
embargo, no tenerla en cuenta para evaluar la economia del contrato.

- Dado que no se ha incluido el periodo de prorroga, esta Oficina ha incluido
en su andlisis los costes laborales correspondientes a dicho periodo
con los mismos criterios utilizados en el estudio de viabilidad para 2025
(incremento del 3% sobre los salarios de 2024).

- Como consecuencia de esta modificacion de los costes laborales para el
periodo de prérroga se incrementa también el importe resultante de
aplicar el 4% de costes indirectos a los costes fijos. Ello conlleva mayores
costes y, por tanto, la aportacion monetaria deberia recalcularse para
seguir manteniendo el equilibrio del modelo

- Ademas, el 6rgano de contratacion deberia haber evaluado la previsible
evolucion de los ingresos y del resto de las partidas de costes durante el
periodo de prorroga, lo que también hubiera conllevado el recalculo de la
aportacion publica a la explotacion que eventualmente debiera de
asumirse en dicho periodo de prolongacion del contrato.

15 véase la Tabla 19.
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Con base en las modificaciones realizadas por esta Oficina, fundamentadas en
los puntos anteriores, el resultado del modelo concesional para los 2 afios
previstos en el contrato es el que se resume en la siguiente tabla:

RENTABILIDAD

100,00% 3.069.666,48 Ingresos Previstos 1.530.354,04 1.539.312,44
94,89% 2.912.735,70 Ingresos Variables 1.456.367,85 1.456.367,85
5,11% 156.930,78 Ingresos Fijos 73.986,19 82.944,59
100,00% -3.069.666,48 -1.530.354,04 -1.539.312,44
48,60% -1.491.958,79 Costes Variables -745.979,40 -745.979,40
51,40% -1.577.707,69 Costes Fijos -784.374,64 -793.333,04
0,00 Resultado operativo 0,00 0,00
0,00% Rentabilidad operativa 0,00% 0,00%

Tabla 14: Escenario Base ajustado

C. Otros escenarios planteados por la Administracion.

En el estudio de viabilidad aportado en el expediente, el érgano contratante
describe dos escenarios, pesimista y optimista, en funcion del incremento de la
venta directa de producto en las tienda-libreria con el consecuente incremento
de los costes variables. Estos escenarios, planteados para un afio de ejecucion
sin considerar el periodo de prérroga, son:

1. Escenario pesimista. Se basa en tomar como punto de partida los datos
reales de venta de producto en el afio 2023 sin alterar los costes.
Considera que dicho ejercicio estuvo marcado por una progresiva
recuperacion de la actividad cultural tras la pandemia de COVID-19. No
obstante, el estudio de viabilidad no contempla los costes de dicho
escenario, por lo que no puede ser valorado por esta Oficina.

29



1. Escenario optimista. Parte de la posibilidad de que, segun la
Administracion, el incremento de ingresos por ventas respecto al afio
2023 sea de un 10% debido a que el incremento de visitas anuales sea
aun mayor y al aumento notable de las plantillas de los museos en los dos
altimos afos. Asimismo, se prevé un incremento de estas plantillas para
el afo 2024, aumentando de esta manera el nimero de potenciales
clientes. En este escenario, igualmente, se contempla un incremento de
un 5% de los costes variables (coste en materiales para venta, distribucion
y costes indirectos variables) con respecto a los datos anuales de 2023
(Unicamente se contempla un afio del contrato).

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE . .
Datos Escenario Optimista

EXPLOTACION

1. Estimacion de gastos fijos y variables 1.544.806,75
Fijos: 784.342,32
a) Costes laborales 636.610,46
b) Alquiler y mantenimiento audioguias 9.375,00
c) Costes mantenimiento y otros 58.189,85
e) Aportacion suministros energéticos 50.000,00
d) Costes indirectos fijos 30.167,01
Variables: 760.464,43
e) Costes en materiales para venta 699.865,95
f) Costes en distribucion 31.349,85
d) Costes indirectos variables 29.248,63
2. Estimacion de ingresos fijos y variables 1.599.672,57
Fijo: Aportacion suministro energéticos 50.000,00
Variables: a) Aportacion monetaria AGE 23.953,87
Variables: b) Ingresos por ventas 1.525.718,70
Resultado Operativo Proyecto 54.865,82
Rentabilidad Operativa Proyecto 3,43%

Tabla 15: Escenario optimista calculado por la Administracién

D. Analisis de sensibilidad de la rentabilidad.

Para completar el estudio de este proyecto concesional, la Oficina ha realizado
un analisis de sensibilidad de la rentabilidad del concesionario ante distintas
variaciones de los ingresos por ventas obtenidas en las tiendas-libreria de los
museos por encima del incremento ya considerado en el Escenario Base.
Conviene indicar que se ha considerado, como hipoétesis, que los costes
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variables varian un 50% ante variaciones de los ingresos, misma proporcion que
la Administracion ha considerado en el Escenario Optimista.

Las variaciones de la rentabilidad operativa de la concesion, ante variaciones de
los ingresos por ventas, sobre los estimados por la Administracion para el caso
base, se muestran en la tabla y grafico siguiente:

% Variacion

Ingresos Ventas EEDEeRllcas
-4% -2,93%
-2% -1,44%
0% 0,00%
2% 1,39%
4% 2,72%
6% 4,01%
8% 5,25%
10% 6,45%
12% 7,60%

Tabla 16: Variacion de Ingresos por Ventas vs Rentabilidad del Concesionario

Rentabilidad concesionario versus % Variacion ingreso ventas
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Gréfico 3: Rentabilidad concesionario vs % variacién ingreso por ventas

Como se puede observar, la rentabilidad del concesionario se situaria en valores
negativos si las ventas disminuyesen sobre las estimadas en el Escenario Base,
por coincidir con el punto muerto, y dado el caracter méximo de la aportacion
monetaria, ésta no llegaria a cubrir la totalidad del déficit de explotacién por
debajo del punto muerto. Por el contrario, cualquier incremento de los ingresos
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por ventas, conllevaria la obtencion de rentabilidades positivas para el
concesionario.

5. Analisis de transferencia de riesgo operacional.

El articulo 15 de la LCSP define el contrato de concesion de servicios como aquel
en cuya virtud uno o varios poderes adjudicadores encomiendan a titulo oneroso
a una o varias personas, naturales o juridicas, la gestion de un servicio cuya
prestacion sea de su titularidad o competencia, y cuya contraprestacién venga
constituida, bien por el derecho a explotar los servicios objeto del contrato, o bien
por dicho derecho acomparfado del de percibir un precio. El segundo apartado
de este articulo sefiala ademas que el derecho de explotacién de los servicios
debe implicar la transferencia al concesionario del riesgo operacional, en los
términos sefialados para el contrato de concesion de obras en el apartado cuarto
del articulo 14 de la propia LCSP.

Siguiendo este ultimo precepto, la transferencia al concesionario del riesgo
operacional en la explotacion de un servicio debe abarcar el riesgo de demanda
0 de suministro, 0 ambos, entendiendo por riesgo de demanda el que se debe a
la demanda real del servicio objeto del contrato y el riesgo de suministro el
relativo al suministro de los servicios objeto del contrato, en particular el riesgo
de que la prestacion de los servicios no se ajuste a la demanda.

Ademas, en virtud del apartado cuarto de este mismo articulo: “Se considerara
que el concesionario asume un riesgo operacional cuando no esté garantizado
que, en condiciones normales de funcionamiento, el mismo vaya a recuperar las
inversiones realizadas ni a cubrir los costes en que hubiera incurrido como
consecuencia de la explotacion de las obras que sean objeto de la concesion. La
parte de los riesgos transferidos al concesionario debe suponer una exposicion
real a las incertidumbres del mercado que implique que cualquier pérdida
potencial estimada en que incurra el concesionario no es meramente nominal o
desdefiable.”

El riesgo operacional supone la asuncién por el operador de la responsabilidad
sobre los aspectos técnicos, financieros y de gestion del servicio, mas alla del
riesgo y ventura inherente a un contrato publico, sin que existan mecanismos de
compensacion por los que el poder publico garantice un nivel de beneficios o la
ausencia de pérdidas, a excepcion de la aportacion publica monetaria, que hace
equilibrar los resultados en el escenario base, y dado su caracter fijo, contribuye
a una mayor rentabilidad, a partir de mayores ingresos sobre ese escenario.

Una vez realizados los analisis de la demanda prevista en este proyecto, de los
ingresos de la concesion y de los costes del proyecto, en el escenario base
planteado por la Administracion, se realizan las siguientes consideraciones:
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e La propia estructura de ingresos y costes de la concesion define en este
contrato un potencial riesgo de demanda, ya que el 94,89% de los
ingresos concesionales tienen la consideracion de variables y van a
depender de la demanda del servicio. El 5,11% de los ingresos de la
concesion son de caracter fijo y origen publico, y se corresponden con las
aportaciones monetaria y no monetaria de la Administracion.

e Por otro lado, los costes son en su mayoria de caracter fijo (el 51,40% del
total), con un gran peso de la estructura de gastos del personal que
establece el propio PPT para garantizar un nivel de servicios adecuado,
lo que imposibilita que el concesionario pueda modularlos o gestionarlos
en funcion de la demanda.

e En el caso de este contrato de concesion, el Escenario Base calculado
por la Administracion, coincide con el escenario de punto muerto, por lo
que cualquier disminucién en los ingresos obtenidos en la
concesion, conllevaria inevitablemente la obtenciéon de pérdidas
para el concesionario, obteniendo de esta manera rentabilidades
negativas. Igual resultado negativo se obtendria con cualquier
incremento experimentado en los costes de la concesion por encima
de los estimados en el caso base y punto muerto, y todo ello, a pesar de
la aportacion publica monetaria.

A continuacion, se muestra la estructura de ingresos y costes concesionales
de este contrato para el Escenario Base y punto muerto analizado:

RELACION ENTRE INGRESOS Y COSTES

W FlJOS VARIABLES

FUOS; 1.577.707,69€

INGRESOS COSTES

llustracion 1: Estructura de ingresos y costes concesionales
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Bajo estas hipoétesis, se puede concluir que en este contrato ha quedado
justificado que existe sobradamente un grado de incertidumbre como para
entender que, de acuerdo con lo establecido en la Ley, concurre una
transferencia de riesgo operacional suficiente para poder considerar que la
naturaleza juridica de esta licitacion es la correspondiente a un contrato de
concesion.

6. Analisis de otros riesgos asociados al proyecto concesional.

En el estudio de viabilidad el érgano de contratacién ha analizado otros riesgos
gue considera asociados al proyecto concesional:

Estructura de personal:

La propia Administracion afirma, en el estudio de viabilidad, que no existe una
relacion de personal a subrogar. Sin embargo, el PPT si establece que la
empresa adjudicataria de la concesion debera destinar los efectivos necesarios
para la realizacion completa de las prestaciones de este servicio. Teniendo, en
este caso, caracter minimo el personal que debe destinar a la prestacion del
servicio.

A este respecto, si las necesidades del servicio lo exigen, la empresa puede
reforzar sus plantillas para impulsar la venta de productos, en caso de aumento
de la demanda. En este caso, el incremento de costes de personal se podria
afrontar con los ingresos generados por el incremento de ventas. No obstante,
una reduccion de las ventas no podria compensarse con una reduccion de
personal, ya que la plantilla definida en el PPT tiene el caracter de minima.

Incertidumbres del mercado:

La Administracion considera que estas incertidumbres se dividen en dos, la
incertidumbre procedente de las variables macroecondmicas (incluida la
inflacion) y las derivadas del sector cultural.

En el caso de las incertidumbres de las variables macroecondOmicas, a la vista
de las previsiones de los principales indicadores para los proximos afios, y
teniendo en cuenta el plazo de duracién del contrato (2 afos, incluida la posible
prérroga) este riesgo tendria un impacto reducido en la concesion.

En cuanto a las incertidumbres propias del sector cultural, éstas pueden provenir
de la programacion expositiva que, segun sea, puede aumentar el flujo de
visitantes y potencialmente los ingresos de la concesion, o bien, puede incidir en
una menor afluencia de visitantes. La Administracién considera este riesgo como
medio, debido a que la programacion expositiva no depende del concesionario,
pero todos los museos cuentan con una programacion estable que contempla,
como minimo, una exposicion temporal anual, lo cual contribuiria al
mantenimiento de la demanda.
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Riesgos de distribucion:

Dada la dispersion de los museos, cuyas tiendas-librerias son objeto de este
contrato de concesion, obliga a la empresa concesionaria a asumir los costes de
distribucion de mercancias, aunque solo suponen el 2% de los costes totales.
Dado que estos costes han sido estimados con base en los costes incurridos en
2023 que estuvieron fuertemente influenciados por el proceso inflacionario del
precio de los combustibles, y dado el plazo del contrato, la Administracion
considera este riesgo como bajo.

Otros riesgos de demanda:

La Administraciéon considera dentro de estos riesgos, posibles contingencias no
previsibles, que obliguen a cerrar una o varias sales de los museos (incluido el
cierre total) para acometer obras de emergencia u otras causas imprevistas. En
este caso, considera la Administracién que el concesionario podria solicitar la
suspension del contrato en esos museos afectos por los cierres, e incluir al
personal afectado en un expediente de regulacion de empleo, por lo que estos
riesgos serian asumidos de forma compartida entre la Administracion y el
concesionario.

Bajo estas hipotesis, se puede concluir que en este contrato ha quedado
justificado que existe un mas que suficiente grado de incertidumbre como
para entender que, de acuerdo con lo establecido en la Ley, concurre una clara
transferencia de riesgo operacional para poder considerar que la naturaleza
juridica de esta licitacién es la correspondiente a un contrato de concesion.

7. Impacto que pueden tener en la sostenibilidad financiera del
proyecto concesional los compromisos asumidos por los
licitadores en sus ofertas.

El apartado primero del articulo 333 de la LCSP sefala que: “La Oficina Nacional
de Evaluacion, organo colegiado integrado en la Oficina Independiente de
Regulacion y Supervision de la Contratacion, tiene como finalidad analizar la
sostenibilidad financiera de los contratos de concesiones de obras y contratos
de concesidn de servicios, sin perjuicio de lo establecido en el segundo parrafo
de la letra b) del apartado 3”.

Por ello, para completar el andlisis de las variables que pueden impactar en la
sostenibilidad financiera del contrato como consecuencia de las condiciones
presentadas por los licitadores en sus ofertas, esta Oficina ha realizado un
estudio de los principales criterios de adjudicaciéon de contenido econdmico
incluidos en los pliegos de la presente licitacion, con el objetivo de conocer el
impacto que bajadas en la oferta econémica de los licitadores tienen en la
rentabilidad operativa del proyecto y, por tanto, en la sostenibilidad financiera del
contrato.
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En el PCAP se recogen los criterios de adjudicacion evaluables mediante
férmulas o porcentajes entre los que se encuentra la oferta econémica del
licitador (hasta 45 puntos totales). Asimismo, contempla valorar con hasta 10
puntos, el porcentaje de descuento sobre el minimo del 10% previsto en el PPT
para el personal del Ministerio de Cultura'y Deporte y de los Organismos Publicos
a él adscritos.

En este caso, por tanto, se ha analizado el impacto de una bajada en el precio
ofertado por los licitadores, dejando el otro criterio evaluable mediante férmulas
matematicas, dado que no constan en el expediente, datos historicos sobre las
ventas a este colectivo y otros elementos necesarios para poder evaluarlo y por
estimar esta Oficina que el importe de estas ventas puede considerarse residual.

De esta manera, se observa que una reduccion de la aportacion monetaria objeto
de licitacion, manteniéndose el ingreso por ventas del Escenario Base
(coincidente con el punto muerto) supondria para el concesionario la asuncion
de pérdidas, aunque limitadas. Con una reduccién del 15% en la aportacién
monetaria, el resultado operativo seria del —0,28%. No obstante, cualquier
incremento en los ingresos por ventas, podria absorber las bajadas ofertadas en
la aportacion publica, de forma que, aunque se ofertara una reduccion del 100%
en la aportacion monetaria, con un incremento de las ventas del 10%, la
rentabilidad llegaria al 4,83%.

En la tabla mostrada a continuacion se recoge un analisis del impacto que tendria
en la rentabilidad operativa del contratista, posibles aumentos en el nivel de
ingresos por ventas (y de costes en una proporcion del 50% respecto a la
variacion de los ingresos), dado que las bajadas de la aportacion publica podrian
ser facilmente compensadas con incrementos en las ventas.

%Va'iaCié:G’:pmadé" 56.931 48.391 39.852 28.465 14.233 0
IR LS 0% -15% -30% -50% -75% -100%
Variables

2.912.736 0,0% 0,00% -0,28% -0,56% -0,94% -1,41% -1,89%
2.970.990 2,0% 1,39% 1,12% 0,84% 0,48% 0,02% -0,44%
3.029.245 4,0% 2,72% 2,46% 2,20% 1,84% 1,40% 0,95%
3.087.500 6,0% 4,01% 3,75% 3,50% 3,16% 2,73% 2,29%
3.145.755 8,0% 5,25% 5,00% 4,76% 4,42% 4,01% 3,59%
3.204.009 10,0% 6,45% 6,21% 5,97% 5,65% 5,24% 4,83%
3.262.264 12,0% 7,60% 7,37% 7,14% 6,83% 6,44% 6,04%

Tabla 17: Analisis de la sostenibilidad financiera del proyecto concesional

Otros compromisos que estan incluidos entre los criterios de adjudicacion
evaluables mediante juicios de valor son:
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CRITERIOS PUNTOS

10.1. CRITERIOS DE VALOR EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR 45
10.1.1. Proyecto de explotacidn y gestion del servicio de tienda-libreria 15
Propuesta de produccién de articulos de papeleria, textil, infantil y
10.1.2. . 8

de regalo para las tiendas
10.2.3. Propuesta de contenido para el catalogo de libreria 15
10.2.4. Muestras 4
10.2.5. Propuesta de explotacién del servicio de audioguia 3

Tabla 18: Criterios de adjudicacion evaluables mediante juicios de valor

Los compromisos que pudieran asumirse en el marco de estos criterios de
valoracion podrian suponer modificaciones en los escenarios analizados, en la
medida que contribuyan a una mejor prestacién del servicio y, por tanto, un
incremento de los ingresos por venta, aunque su impacto es mas reducido que
el anterior criterio analizado.

V. EVALUACION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los anteriores elementos de andlisis, procede realizar la
evaluacion sobre dos ejes fundamentales del proyecto: la idoneidad del modelo
de concesién y la razonabilidad de la rentabilidad relacionada con el nivel de
riesgo que debera asumir el concesionario.

1. Idoneidad del modelo de concesion.

El objetivo principal a alcanzar con este contrato es la gestién del servicio de
tienda-libreria en los museos dependientes de la Subdireccibn General de
Museos Estatales. De conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Real
Decreto 323/2024, de 26 de marzo, por el que se desarrolla la estructura
organica béasica del Ministerio de Cultura, y se modifica el Real Decreto
1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura organica
basica de los departamentos ministeriales, la Subdireccién General de Museos
Estatales, como unidad dependiente de la Direccién General de Patrimonio
Cultural y Bellas Artes, tiene encomendadas, entre otras funciones, la gestion y
promocion de los museos de titularidad estatal adscritos a la citada direcciéon
general, facilitando que todos estos museos cumplan sus funciones de
adquisicion, conservacion, investigacion, comunicacion y exhibicion de bienes
culturales.

En relacion con el estudio de viabilidad, el articulo 247 de la LCSP establece que
debe incluirse la justificacion de las ventajas cuantitativas y cualitativas que
aconsejan la utilizacion del contrato de concesién frente a otros tipos
contractuales.
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A pesar de no haber introducido un andlisis cuantitativo'® acerca de la idoneidad
de la utilizacion de la concesién como modelo de contratacion para el proyecto,
debe tenerse en cuenta que se trata de un servicio publico que se viene
prestando de forma recurrente y cuya necesidad estd acreditada, y la
documentacion aportada justifica la idoneidad del modelo de concesion.

Tras revisar la documentacion del expediente y una vez efectuados los analisis
econdémico-financieros por esta Oficina, puede concluirse que las caracteristicas
del proyecto encajan con los requisitos y las previsiones establecidas en el
articulo 15 de la LCSP, por lo que puede emitirse una opinion favorable acerca
de la idoneidad de la utilizacion del contrato de concesion de servicios.

2. Razonabilidad de larelacidn entre rentabilidad y riesgo del proyecto.

La rentabilidad del proyecto, tal y como ha sido analizada, viene condicionada
por la variabilidad de la demanda y de los ingresos por ventas, asi como por la
ausencia de necesidad de inversiones por parte del contratista. En este sentido,
el Escenario Base (corregido cuando menos en los gastos de personal en el
periodo de prérroga, conforme a una estimacion homogénea a la utilizada por la
Administracion contratante para el periodo inicial del contrato), coincide con el
punto muerto y la rentabilidad que ofrece es nula.

No parece razonable establecer la economia del contrato centrandola en un
marco de partida ausente de rentabilidad alguna (cuando su ejecucion implica
un nivel de riesgo cierto), lo que supone que cualquier disminucion de los
ingresos previstos o de los costes estimados, por pequefia que ésta sea,
comprometeria la sostenibilidad de su explotacion. Ante ello, esta Oficina
considera que es preciso incorporar una rentabilidad equilibrada con los riesgos
propios de esta actividad econémica objeto del contrato, utilizando para ello un
instrumento objetivo basado en estadisticas oficiales.

A este respecto, la informacion de las ratios sectoriales de las sociedades no
financieras, facilitada por la Central de Balances del Banco de Espafa de los
ultimos afios para el sector de actividad “476 Comercio al por menor de articulos
culturales y recreativos en establecimientos especializados” de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), en concreto, la estadistica
registrada de la ratio RO3 (Resultado econdmico bruto/Cifra neta de negocios),
es la siguiente:'’

16 En general, esta Oficina considera que un buen método para llevarlo a cabo es utilizar
instrumentos de cuantificacion como puede ser el comparador del sector publico.

1 Esta informacion puede consultarse en:
https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal/Bases de_ datos p/Ratios sectoria 70456df33de7551
.html
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ANO Ql Q2 0k

2018 2,24 1,79 5,14
2019 -1,46 2,07 5,37
2020 -3,63 2,1 6,38
2021 -0,65 2,54 6,69
2022 -0,9 2,22 6,06
Media ultimos 5 afios -1,78 2,14 5,93

Tabla 19: Ratio Sector de actividad (CNAE) 476 Comercio al por menor de articulos
culturales y recreativos en establecimientos especializados. Fuente: Central de Balances
del Banco de Espaia®®

A la vista de la tabla anterior, se podria considerar que el valor medio registrado
en los udltimos 5 afios del segundo cuartil de esta ratio seria un indicador
adecuado para establecer una rentabilidad razonable para la explotacion de este
contrato. Dicho valor se establece en el 2,14% de rentabilidad del resultado anual
de explotacién (ingresos menos gastos) sobre el importe total de ingresos.

El segundo cuatrtil, que coincide con el promedio mediana en la distribucion
estadistica de una variable (en este caso, de las rentabilidades registradas para
este sector de actividad), determina el valor frontera de los resultados obtenidos
por la mitad del nUmero de empresas del sector. Esto quiere decir que la mitad
de las empresas obtuvieron una rentabilidad igual o inferior a dicho valor,
mientras que la otra mitad obtuvo rendimientos iguales o superiores a él. Por
ello, puede considerarse un buen indicador objetivo y adecuado de rentabilidad.

En resumen, esta Oficina considera, por una parte, que es necesario incorporar
al escenario base de explotacion de este contrato una rentabilidad razonable vy,
por otra, que dicha rentabilidad debe de establecerse en el entorno del 2,14% de
margen operativo en relacién con los ingresos previstos en el contrato.

18 Dado que el plazo de duracién maxima de este contrato es de dos afios, para el andlisis de la
rentabilidad se ha elegido un periodo limitado a la informacién de los ultimos 5 afios disponibles
en Central de Balances del Banco de Espafia.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme al estudio efectuado acerca de la solicitud formulada por la
Subsecretaria del Ministerio de Cultura y a los documentos que la acompafan,
en relacién con la licitacién prevista del “contrato de concesion del servicio de
tienda-libreria en varios museos dependientes de la Subdireccion General de
Museos Estatales”, se alcanzan las siguientes conclusiones:

e En relacion con la documentacion aportada y las estimaciones tanto de
ingresos, como de costes, sin perjuicio de las cuestiones que han sido
puestas de manifiesto a lo largo de este documento, se considera que han
sido suficientes para realizar el presente informe preceptivo de
evaluacion basica, conforme a lo previsto en el articulo 9 de la Orden
ONE.

e No existen objeciones al plazo de 2 afios de duracion maxima prevista
del contrato (incluida la posible prérroga), ya que dicho plazo se encuentra
dentro del maximo de 5 afos previsto en el apartado 6 del articulo 29 de
la LCSP, teniendo en cuenta ademas que no se realizan inversiones en el
proyecto.

e Respecto al riesgo operacional que deberia asumir el contratista, puede
concluirse que, de acuerdo con la informacion facilitada, el riesgo asumido
por el concesionario no es, ni mucho menos, desdefiable en
condiciones normales de funcionamiento. El concesionario esta
expuesto a las incertidumbres del mercado y no tiene garantizada la
cobertura de sus costes, por lo que puede obtener rentabilidades
negativas con variaciones que reduzcan sus niveles de ingresos.

e En relacién con la sostenibilidad financiera del proyecto, esta Oficina
entiende que no queda garantizada, puesto que del analisis del
escenario base planteado en el estudio de viabilidad por la Administracion
contratante, se desprende que su explotacion conllevaria una rentabilidad
nula para el concesionario. Por tanto, el proyecto del contrato de
concesion de servicios presentado no puede valorarse como sostenible
financieramente.

Para abordar el problema anterior, esta Oficina recomienda revisar el
proyecto en dos aspectos fundamentales. Por una parte, incorporando
una adecuada estimacion de las variaciones de los ingresos y costes
previstos para el periodo de prérroga, particularmente en lo que se
refiere a los costes de personal a la vista del convenio colectivo de
referencia. Y por otra, integrando en dicho escenario una rentabilidad
razonable minima que, a la vista del analisis realizado en el apartado
anterior podria tomar como referencia el 2,14% en términos de margen
econOmico respecto a los ingresos totales previstos en el proyecto.
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La incorporacién de ambos aspectos conllevara ajustar convenientemente
la aportacion publica otorgada ala explotacion del contrato, y por ende
realizar la correspondiente revision del PBL y el VEC establecido en el
PCAP.

Por otra parte, resulta conveniente vigilar los compromisos asumidos
por los licitadores en sus ofertas, atendiendo a lo dispuesto para los
criterios de adjudicacion en la clausula 10 del cuadro-resumen del PCAP,
si bien en este caso cabe evaluar que las variaciones provocadas por
eventuales bajadas presentadas en las ofertas econémicas pueden ser
compensadas hasta un punto razonable con un incremento en las ventas
de productos y otros servicios, que son objeto de este contrato
concesional.
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ANEXO I: DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE APORTADA
CON LA SOLICITUD DE INFORME, ASi COMO LA
FACILITADA CON POSTERIORIDAD TRAS PETICION DE
ESTA OFICINA

1. Documentacion que acompafo6 ala solicitud formulada el dia 28 de
febrero de 2024:

Oficio de remision de solicitud de informe preceptivo dirigido a la
ONE, firmado por el 6rgano competente.

Estudio de viabilidad para la contratacion de la concesion del
servicio de tienda-libreria en varios museos dependientes de la
subdireccion General de Museos Estatales.

Memoria explicativa del objeto del proyecto de contratacion de la
concesion del servicio de tienda-libreria en varios museos
dependientes de la subdireccién General de Museos Estatales.
Propuesta de Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que
ha de regir este contrato, Cuadro Resumen y Anexos | al V del
PCAP.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares del contrato.
Informe favorable de los servicios juridicos de la Subsecretaria de
Cultura.

Memoria justificativa del contrato de concesion de servicio.

2. Documentacion adicional facilitada el dia 5 de abril de 2024:

Escrito e indice de respuesta al requerimiento de informacion
adicional.

Nota aclaratoria en respuesta al oficio de la ONE.

Memoria justificativa del contrato de concesién de servicio
corregida.

Memoria explicativa del contrato de concesion de servicios
corregida.

Estudio de viabilidad corregido.

Propuesta de Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
corregido.

Propuesta de Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
corregido.

Datos Historicos de ventas de los afios 2018, 2019, 2022 y 2023.
Célculos estudio econdémico concesion (Hoja de célculo)
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