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RESUMEN EJECUTIVO

Y PRINCIPALES CONCLUSIONES



Resumen Ejecutivo y Principales Conclusiones del Informe

La Directiva de Servicios (Directiva 2006/123/CE) del Parlamento y del Consejo, de 12
de diciembre de 2006 entré en vigor el 28 de diciembre de 2006 de forma que se prohibe
cualquier nueva regulacion contraria a lo que en ella se establece y se establece que las normas
promulgadas con anterioridad a la fecha de entrada en vigor no deberian tener una aplicacion
contraria a lo establecido en dicha Directiva. Los estados miembros de la UE tienen un plazo que
finaliza el 28 de diciembre de 2009 para transponer el contenido de esta norma comunitaria al
marco legal de cada pais, de manera que tendrian que haber eliminado o modificado ya todos
los requisitos prohibidos o0 no compatibles con ella que puedan existir. Simultineamente los
paises comunitarios deberan presentar a la Comision Europea un informe sobre las actuaciones
en temas como la libertad de establecimiento, la libre prestacion de servicios, la puesta en
funcionamiento de puntos Unicos de contacto (ventanilla Gnica) y de los sistemas electrénicos de
tramitacion e informacion. Asimismo, los estados y la Comision Europea tienen que haber
establecido, en esa misma fecha del 28 de diciembre de 2009, la red de cooperacion y los

sistemas de vigilancia que prevé la Directiva.

La Administracion espafiola ha venido trabajando desde hace varios meses en la
preparacion de un Anteproyecto de Ley que regulara el libre acceso y ejercicio de las actividades
de servicios en todo el pais, asi como en el anlisis de las leyes, reales decretos y normas de
cualquier tipo que deberan ser adaptadas a las exigencias de la Directiva Comunitaria de
Servicios, tanto en el ambito estatal, como en el de las Comunidades Auténomas y las Entidades

Locales.

En este contexto, este Informe se ha redactado con objeto de cubrir tres objetivos. En
primer lugar, presentar los rasgos basicos del sector servicios en Espafia, aportando datos y
elementos relativos a su peso actual en el conjunto de la economia y sobre la situacion del
sector (seccion 2), lo cual se completa con un andlisis de las principales fuerzas que explican el
crecimiento del sector terciario en Espafia en los dltimos afios, los cuales van a seguir operando

en el mismo sentido en el futuro (seccion 3). El segundo objetivo del Informe es plantear las



barreras e impedimentos que existen en el funcionamiento de los mercados de servicios, en
buena parte debidas al cimulo de regulaciones que afectan al acceso a la prestacion de
servicios y a su posterior desarrollo. Todo ello es objeto de estudio en la seccion 4, donde se
analizan dichos obstaculos tanto desde la perspectiva de comercio de servicios entre paises,
como en cuanto al ejercicio de actividades de servicios en el interior del pais, cuestion
particularmente importante en el caso espafiol. Por ultimo, el tercer objetivo del Informe ha
consistido en estudiar y revisar qué tipo de efectos cabe esperar que produzca la transposicion
de la Directiva (seccion 5), tanto desde una perspectiva macroeconomica (en términos de
crecimiento adicional, creacion de empleo, incremento del comercio intracomunitario, etc.) como
en cuanto a los efectos que progresivamente van a producirse en beneficio de las empresas de
servicios, los consumidores y las propias Administraciones Publicas (Central, Comunidades

Autonomas y Entidades Locales).

En la preparacion del Informe se han utilizado un amplio conjunto de bases
documentales y de datos, cuyas referencias se citan en los respectivos cuadros y en algunas
notas que acompafian al texto. Asimismo, se analizaron las actividades y ramas de actividad de
servicios a las que afecta y no afecta la Directiva de Servicios, con el fin de estimar algunos
impactos economicos que recoge el Informe. En los Anexos que figuran al final de este
documento se recogen con detalle, de acuerdo con la clasificacion de actividades econdémicas
(NACE) actualmente vigente, las actividades a las que la Directiva afecta mas directamente y las
que, en principio, quedan excluidas, si bien en muchos aspectos todas las actividades
productivas del pais van a verse beneficiadas por el proceso de revision, simplificacion y
supresion de muchos de los tramites y regulaciones que hasta ahora han venido afectando al
acceso y prestacion de servicios en la UE y en nuestro pais en particular.

Del analisis efectuado pueden extraerse algunos resultados y conclusiones que se
sintetizan a continuacion en forma de puntos. Hay que sefialar, sin embargo, que en este
resumen no se incluyen — por razones obvias — muchas de las reflexiones, detalles y
sugerencias que recoge el Informe. Hecha esta salvedad, los puntos que cabe destacar

especialmente son los siguientes:



1.

A) SOBRE LA IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS EN LA ECONOMIA ESPANOLA

El sector servicios en Espafa supone el 66,7% del Producto Interior Bruto a precios de
mercado. En concreto, en 2006 este sector produjo 583.034 millones de euros,
significativamente por encima de las cifras producidas por otros sectores econémicos, como las
manufacturas o la construccion. El 78,2% de la produccion terciaria espafiola corresponde a los
servicios destinados al mercado, mientras que el restante 21,8% restante se obtiene de los

servicios publicos, sociales y comunitarios no destinados a la venta.

El valor afiadido del sector servicios en Espafia en 2003 era de 476.233 millones de
euros, lo que suponia el 68,5% del valor afiadido total de nuestra economia. Mas de la mitad
del valor afiadido total de la economia espafiola corresponde a servicios de mercado. A pesar
del alto porcentaje que suponen los servicios en Espafia, estas cifras estan todavia ligeramente
por debajo de las observadas en algunos paises europeos y, principalmente, en Estados Unidos.
Sin embargo, el crecimiento del sector ha sido sostenido en las Ultimas décadas, ya que

Espafa partia de niveles inferiores de terciarizacion a principios de los 70s.

Las ramas de servicios con mayor peso en la actividad productiva en Espafia son los
“servicios inmobiliarios y empresariales” (Nace K), el “comercio y reparacion” (Nace G),
los “transportes y comunicaciones” (Nace I), y los “hoteles y restauracion” (Nace H). Estos
subsectores contabilizan, respectivamente, el 21,4; 16; 12,8; y 12% del valor afiadido del sector
terciario en nuestra economia. Dentro de los servicios no destinados al mercado destaca el peso
de los servicios de las Administraciones Publicas (Nace L), con el 8,8% de dicho valor afiadido

terciario.

En términos del volumen de ocupados, el sector servicios contabilizd en 2007 el 66,2%
del empleo total en Espafia, con 13,5 millones de personas, aproximadamente. Esta cifra —
aunque cercana a la media europea (UE-25) — esta nuevamente lejos todavia del peso que tiene
el empleo terciario en algunos paises europeos, como el Reino Unido, Holanda o Francia, y, por

supuesto, en Estados Unidos.

Los servicios de mercado suponen el 40,7% del empleo en Espafia. Los subsectores con

mayor peso en el empleo espafiol en 2007 fueron los de “distribucion comercial” (CNAE



50-52), las “actividades inmobiliarias y servicios a empresas” (CNAE 70-74), y los “hoteles
y restaurantes” (CNAE 55). Estas ramas suponen, respectivamente, el 15,4; 9,9; y 7,1% del
total de ocupados en nuestro pais. Dentro de los servicios no destinados a la venta, el mayor
peso relativo se localiza en el subsector de “otros servicios” (CNAE 90-95), con un 8% del total
de empleo en Espaiia.

Hay que subrayar el peso de las actividades de servicios que se veran afectadas por la
Directiva de Servicios Yy, en particular, por la Ley que supondra su transposicion al marco
legal espafiol. En conjunto, suponen el 87% del valor afiadido en el sector servicios en
Espafia y mas del 62% de la produccion total de nuestra economia. En términos de empleo, el
total de ramas afectadas contabilizan mas de la mitad del empleo en nuestro pais. Es
absolutamente evidente, por tanto, la trascendencia que tendra la aplicacion a Espafia de esta

Directiva Comunitaria.

El sector servicios se caracteriza en todos los paises avanzados por ser creador de
empleo. En Espafia, los servicios han protagonizado el crecimiento de la ocupacion en los
Ultimos veinte afios, ya que el peso sobre el total de empleos que supone el sector servicios en
la actualidad es aproximadamente el doble del que tenia en 1978. En concreto, desde el afio
1990, en Espafia se han creado 6.248.000 de empleos nuevos en los servicios, con un
crecimiento medio anual del 2,3% en dicho periodo. Destacan en particular los servicios a
empresas que han generado aproximadamente un millén y medio de empleo, lo que supone una

tasa media anual de crecimiento del 6,2% desde 1990.

Hay algunos rasgos que deben destacarse en este proceso de creacion de nuevos empleos.
Como muestra el Informe, en los dltimos afios han aumentado sensiblemente los niveles de
cualificacion y de estudios en los servicios en Espafia. Por otra parte, también se ha
incrementado ligeramente la temporalidad en el sector (situandose en torno al 27% del total de
contratos en vigor), coincidiendo con la importancia del empleo a tiempo parcial en algunas
actividades de servicios personales y destinados a la produccion. Finalmente, la presencia
femenina en los servicios constituye otro de los rasgos caracteristicos del empleo terciario en
Espafia. Otra nota caracteristica del empleo en los servicios en Espafia es la fuerte presencia
de autonomos, que en 2007 supusieron aproximadamente dos millones y medio de

trabajadores (62,6% del total de autbnomos en nuestro pais).
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El 80% de las empresas activas en Espafia se dedican a actividades de servicios,
generando un volumen de negocios que supera el billon de euros. Se trata de un sector en auge

ya que este volumen se ha incrementado en un 40% desde el afio 2000.

Un rasgo destacable de las empresas de servicios en Espafa es el protagonismo de la
pequefia empresa, ya que el 98% de ellas tienen menos de 20 asalariados. En cuanto a la
distribucion de los gastos de explotacion de las empresas de servicios, el 71% se destina a
compras y el 15% a gastos de personal. El coste laboral bruto por trabajador en el sector
servicios era de aproximadamente 25.000 euros en 2005, de los que 17.000 euros
corresponden al salario medio bruto anual. Sin embargo, uno de los rasgos mas notables del
sector es la heterogeneidad en sus retribuciones, cuya media es muy baja en algunas
actividades (limpieza, vigilancia, algunos servicios de hosteleria...) mientras alcanza niveles

particularmente altos en otras (consultoria y otros servicios a empresas, p.gj.).

Las empresas espafiolas de servicio invierten anualmente — segun la Gltima Encuesta de
Servicios del INE - mas de 70.000 millones de euros, aproximadamente el 7% de su cifra de
negocios. Los servicios con mayores inversiones son los inmobiliarios y de alquiler, y los
transportes. En cuanto a los mercados geograficos, entre el 85-90% de las relaciones
comerciales se realizan con otras empresas espafiolas. Los servicios con mayor apertura

internacional son los de turismo y los transportes.

B) FACTORES QUE IMPULSAN EL CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS:
PRODUCTIVIDAD, GASTO DE LAS FAMILIAS, COMERCIO DE SERVICIOS Y
DEMANDA INTERSECTORIAL.

La literatura econdmica ha relacionado la expansion de los servicios, como la
observada en la economia espafiola en los dltimos afios, con tres grupos de factores
fundamentales. Desde el lado de la oferta, el diferencial de crecimiento de la productividad
entre los servicios y otros sectores economicos hay que relacionarlo con los elevados
requerimientos de personal que precisan muchos servicios en relacion con sus prestaciones,
tema que guarda relacion — en general - con la evolucion de sus precios. Desde el lado de la
demanda figuran, por un lado, factores relacionados con la demanda final de servicios — tanto

domeéstica (gasto de las familias) como exterior -, y, por otro, el papel de los servicios en la
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14.

15.

16.

demanda intermedia de otras ramas productivas, como muestran las tablas de relaciones
intersectoriales (input-output). Estos factores estarian afectados, a su vez, por las condiciones de
competencia y regulacion de los mercados de productos y factores y por el marco institucional de

la economia.

La evidencia empirica muestra que se ha producido una desaceleracion de la
productividad por trabajador y, en menor medida, por hora trabajada en la Unién Europea con
respecto a la evolucion de estas variables observadas en Estados Unidos. Este hecho es méas
notable todavia en el caso de Espafia, donde incluso se han registrado tasas de crecimiento
negativas, como media, durante el periodo 1995-2006. Consecuentemente, y a pesar del
esfuerzo inversor y tecnoldgico llevado a cabo por nuestras empresas, se ha producido un
proceso de divergencia y una pérdida de competitividad de nuestra economia con respecto a
la media europea y, mas significativamente, con Estados Unidos.

Independientemente del indicador utilizado, la productividad del sector servicios en
Espafia tiene unos niveles cercanos a los del conjunto de la economia, aunque lejos de los
observados en las manufacturas y la energia. La mayoria de ramas de servicios, en linea con
el comportamiento agregado de nuestro pais, han sufrido una caida en las tasas de
crecimiento de su productividad a partir de mediados de los 90s., con la excepcion de los
servicios financieros y los servicios a empresas, y la mayoria de servicios no destinados a la

venta.

A pesar del crecimiento del peso de los servicios, en la mayor parte de los paises
desarrollados, entre ellos Espafia, los sectores que mas contribuyen todavia al crecimiento
de la productividad agregada son las manufacturas, la construccion y el sector primario.
Este hecho es consecuencia de que el fuerte crecimiento de la productividad que registran
algunas ramas de servicios (telecomunicaciones, servicios informaticos...) es compensado por
un bajo crecimiento, cuando no nulo o incluso negativo, en otras que tienen un elevado peso en

la actividad productiva en Espafia (hosteleria y restauracion, servicios a empresas).

Las familias constituyen uno de los principales agentes protagonistas del proceso de
terciarizacion de la economia espafiola, puesto que la mitad de la demanda de servicios se
sustenta en el gasto que éstas realizan. En 2004, el 40% del gasto monetario medio por
hogar en Espafia, concretamente 6.807,5 euros, se destind al sector servicios, lo que supone

11



17.

18.

19.

20.

un incremento con respecto al gasto de las familias a principios de los 90s (que contabilizaba
aproximadamente el 30%) del 2,4% anual en términos reales. Este incremento del gasto de los
hogares en servicios en Espafia ha sido particularmente notable en las ramas de “seguros”,
“telecomunicaciones”, “servicios de la vivienda”, “hoteles y viajes”, “servicios para el cuidado
personal”, y “servicios de esparcimiento y cultura”. El Informe detalla algunas de las causas que

explican estos hechos.

El comercio de servicios desde Espaiia supone anualmente alrededor de 140 mil millones de
euros. Esto sitla a nuestro pais como el sexto pais que mas servicios comerciales exporta
en el mundo, con una cuota global del 3,9%. Desde el punto de vista de las importaciones de
servicios, Espafia es el octavo pais a nivel mundial, con un 3,2% del total de servicios
intercambiados. Sin embargo, el grueso de las exportaciones espariolas de servicios
provienen del sector turistico, con lo que si se elimina este componente, la posicion de nuestro
pais a nivel mundial cae sustancialmente. Ademas del turismo, el mayor crecimiento en los
Gltimos afios en el comercio internacional de los servicios espafoles proviene de los servicios

a empresas (con una tasa de crecimiento medio anual del 11% desde el afio 2000).

Los servicios representan mas del 70% de la inversién directa espafiola en el exterior, y
alrededor del 60% de la inversion recibida en nuestro pais. Aunque los flujos de inversion son
menores y con mayor volatilidad que los comerciales, algunos servicios espaioles, como las
comunicaciones y los servicios financieros, encuentran un importante canal de
internacionalizacién en la creacion de filiales y los procesos de adquisicion y fusion de

empresas en el exterior

La notoriedad de los servicios en los procesos actuales de externalizacion, outsourcing e
interconexion sectorial es indudable. Las razones de la ‘externalizacion’ de servicios a nivel
mundial responden, como destaca el Informe, a tres causas destacadas: la busqueda de una
reduccion de los costes y un aumento de la eficiencia; las presiones competitivas; y, finalmente,
la tendencia hacia la especializacion. Los avances relacionados con las TICs también han

favorecido estos procesos.

En la actualidad, los servicios contabilizan el 38% del total de consumos intermedios en
Espafia, principalmente por el papel de los servicios de mercado en la demanda intermedia de

otros sectores de actividad (manufacturas, energia, las propias ramas de servicios y el sector

12



21.

22.

23.

24,

agrario), como muestra la Gltima tabla input-output disponible para la economia espafiola. Los
principales compradores de servicios son los “propios” servicios (63,3%) y las industrias
manufactureras (26,2%). Dentro de los servicios como consumos intermedios, destaca el papel
de los transportes, los servicios financieros, servicios de alquiler y otros servicios a

empresas, y servicios de distribucion comercial.

Independientemente del grado de impacto que tengan sobre el crecimiento del sector
servicios en Espafia, parece evidente que todos los factores analizados en este Informe
deberian seguir actuando, en mayor 0 menor medida, hacia una mayor expansion de las
actividades de servicios en nuestro pais en el futuro préximo, ya que no parece probable que

los hechos y rasgos que se han observado en los ultimos afios dejen de actuar en el futuro.

C) LOS PROBLEMAS DE EFICIENCIA, MERCADOS Y REGULACION

Los servicios no sélo son importantes por su peso en la economia sino por su papel estratégico
dentro del sistema productivo. Particularmente en el caso de algunos subsectores que influyen de forma
muy especial en la eficiencia de todo el sistema, como el comercio y los transportes, o los servicios a
las empresas y los de los profesionales, entre otros. Hay, cuando menos, tres razones para atribuir dicho
valor estratégico a los servicios: 1) porque cada vez mas forman parte del comercio internacional y
estan en el centro mismo de los procesos de integracion y globalizacién econdémica; 2) porque estan
crecientemente imbricados en la produccidn industrial y en la de las propias ramas de servicios; y

3) porque forman parte inseparable de las condiciones de bienestar de las familias.

Estas mismas razones hacen que las ineficiencias del sector y el menor nivel de competencia
que se da en sus mercados tengan una importancia muy especial para el buen comportamiento de todas
las economias avanzadas. Las ineficiencias del sector servicios se transmiten a todo el sistema
productivo, afectan a la mayor o menor competitividad de la economia en relacion con el exterior y
tienen consecuencias también para los consumidores y usuarios de servicios, bien sea via precios, como

claro factor inflacionista, como sucede en Espafia, 0 por sus deficiencias en términos de calidad.

Varios factores determinan la estructura de los mercados de servicios y el inferior grado de
competencia que se aprecia en algunos de ellos. Los mas significativos son: las exigencias que en
algunos casos se dan en términos de economias de escala; los costes de entrada que supone

incorporarse a determinadas actividades de servicios; las exigencias en términos de proximidad entre

13



25.

26.

27.

28.

productor y demandante o consumidor que en no pocos casos determinan areas de mercado muy
locales o reducidas y con escasa competencia; y, por Ultimo, las regulaciones y requisitos que se han

ido acumulando para acceder y ejercer muchas actividades de servicios.

Uno de los campos donde se han prodigado més los impedimentos y barreras a la expansion de
los servicios y a la competencia, es en el ambito del comercio internacional de servicios. La propia
Union Europea constituye un buen ejemplo de ello, ya que el logro de un Mercado Unico de Servicios
ha constituido desde hace muchos afios un objetivo que ha resistido casi todos los intentos de avance, a

diferencia de lo que ha sucedido en el campo de los intercambios de bienes dentro de la UE.

D) OBJETIVOS DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS Y OPCION POR UNA TRANSPOSICION
MAS AMPLIA Y EXIGENTE EN EL CASO ESPANOL

La Directiva de Servicios naci6 con el objetivo de reducir las barreras que los distintos paises
comunitarios han establecido en el campo de los servicios, que impiden o dificultan el establecimiento
en otro pais de los proveedores de servicios de un pais comunitario, la prestacién de servicios sin
necesidad de establecimiento, cuando ello es posible, y las barreras y regulaciones que también afectan
a otros mercados relacionados con los servicios: como los del factor trabajo y otros inputs, la
promocion y distribucién, la publicidad, los requisitos para profesionales, las actividades post-venta y

otros.

Las barreras, regulaciones y limitaciones que afectan al desarrollo de los servicios no sélo existen en
el ambito del comercio intra-comunitario de servicios, sino en el propio interior de cada pais, de lo cual
Espafia constituye un buen ejemplo, con abundantes regulaciones y tramites que afectan a la entrada en
el mercado, normativas sobre precios y margenes, sobre localizacion y dimensién de los
establecimientos, sobre los horarios comerciales, o sobre la publicidad, los controles de calidad,

seguridad, condiciones laborales, etc.

Este Informe subraya, precisamente, que el proceso regulatorio ha tenido como consecuencia, en
Espafia, una enorme proliferacion de normas emanadas de los distintos niveles del sector publico
(estatal, autonémico y local). De hecho, una revision, todavia provisional, de la normativa y
procedimientos que deberfan revisarse en Espafia de acuerdo con los criterios de la Directiva de
Servicios alcanza ya la cifra de casi 7.000 casos, la mayor parte de los cuales se refieren a
procedimientos y tramites exigidos para ejercer y acceder a una actividad de servicios, solicitados en

amplia medida por las administraciones autondmicas y locales.
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30.

31.

32.

Los tramites que generalmente hay que llevar a cabo para poder operar como proveedor de
servicios, se afiaden a los que ya se exigen a todas las empresas, cualquiera que sea la actividad
productiva en la que opere o desee operar. Pero, a ellos se suma a veces la exigencia de inscribirse en
un registro especial de proveedores de un determinado servicio o la de tener que cumplir requisitos
adicionales que implican una duplicacién de las gestiones y tramites exigidos para poder operar en
distintas provincias y/o para ejercer bastantes actividades de servicios. Dos ejemplos recogidos en el

Informe ilustran esta situacion: el caso de las agencias de viajes y el caso de las autoescuelas.

La Directiva de Servicios establece algunos cambios muy importantes en la regulacion, tramites
y requisitos exigibles a las empresas y profesionales de servicios. Asi, con caracter general,
determina que las autorizaciones deberan renovarse automéaticamente y que todos los tramites y
requisitos para el establecimiento y ejercicio de una actividad deben ser analizados para valorar su
absoluta necesidad. En Gltimo término, lo que se propone es que hay que cuestionarse en profundidad
todas las barreras y tramites ahora existentes, de forma que sdlo se mantengan los que sean

estrictamente necesarios, sobre la base de razones imperiosas de interés general.

La Directiva enumera, en particular, una serie de requisitos que se consideran especialmente
restrictivos y distorsionadores de la actividad. Esto da lugar a dos relaciones de requisitos que
deberan ser objeto de una clara revision: la lista negra y la lista gris. Los que figuran en la primera estan
prohibidos y deberan desaparecer del ordenamiento juridico de los paises comunitarios. Entre ellos
figuran, entre otros, los requisitos basados directa o indirectamente en la nacionalidad, los que prohiban
establecerse en varios estados comunitarios, los que limiten la libertad de eleccién de la forma de
establecimiento, todos los requisitos de reciprocidad, y las exigencias de aval financiero o de un seguro
con operadores del pais. Los de la segunda lista son requisitos de aplicacion excepcional sujetos a
evaluacion previa siempre y cuando sean estrictamente necesarios y proporcionados y no sean
discriminatorios. . En esta segunda relacién aparecen, entre otros, los limites cuantitativos o territoriales,
la obligacion de adoptar una forma juridica particular, los requisitos sobre el capital de la sociedad o sobre
la reserva de la actividad a prestadores concretos, la prohibicién de disponer de varios establecimientos,
y/o de un nimero minimo de empleados, asi como las tarifas maximas o minimas, o la obligacion de

prestar otro servicio conjuntamente.

El Gobierno espafiol ha optado no sélo por transponer los contenidos y exigencias de la Directiva a
una ‘Ley Paraguas’ a la que deberan adaptarse todas las normas que afectan al libre acceso y ejercicio
de actividades de servicios, sino que se ha decidido aprovechar la oportunidad para llevar a cabo una
reforma regulatoria en profundidad de toda la normativa y procedimientos que afectan a una gran

parte de las actividades y ramas de servicios.
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33.

34.

35.

36.

La Directiva de Servicios centra principalmente su atencién en dar un importante impulso al Mercado
Interior de Servicios, removiendo por tanto las dificultades que impiden o dificultan el comercio intra-
comunitario de servicios y el ejercicio de actividades de servicios en todos los paises de la UE por parte
de cualquier empresa o profesional de un pais de la UE. EI Gobierno espafiol se ha planteado como
objetivo no so6lo la transposicion de la Directiva en relacién con el impulso al Mercado Interior, sino
extender al maximo la revision de todas las normas, requisitos y procedimientos que afectan al
sector servicios en Espafia, ya tengan su origen en la Administracion Central, en las Administraciones de
las Comunidades Auténomas o en las demas Entidades Locales. Al respecto, en este Informe se subraya
que muchas de tales regulaciones y trdmites exigidos actualmente en Espafia estdn en clara

contradiccidn con la unidad de mercado.

E) LOS EFECTOS Y BENEFICIOS ESPERADOS

El Informe estudia los efectos que se espera que produzca la puesta en préctica de los principios y
obligaciones que impone la Directiva en todos los paises comunitarios. Dichos efectos o beneficios
pueden agruparse en dos grandes bloques: los que se produciran en el conjunto de la UE, y también
en Espafia, desde una perspectiva general, es decir, los que van a reflejarse en algunas de las
grandes variables econdmicas (PIB, empleo, productividad, consumo, incremento del comercio de

servicios intra-UE), y los que disfrutaran las empresas, los consumidores y los asalariados.

En el plano de los beneficios mas generales, el Informe subraya algunos de los problemas que se
plantean a la hora de evaluar, de forma cifrada, el impacto de los cambios y revisiones que se van
a llevar a cabo. Algunos de los andlisis efectuados han resuelto estos problemas mediante la
recopilacion de informacidn sobre los niveles de regulacion y las restricciones al comercio de servicios
que existen por paises y realizando, asimismo, amplias encuestas a empresas, informacién que ha
servido de base para estimar, a través de algunos modelos, los resultados positivos que producira la

aplicacion de la Directiva en el conjunto de la UE y en varios paises comunitarios.

El hecho mas significativo que se deduce de estos analisis es que todos ellos, tanto los referidos al
conjunto de la UE como los centrados en algunos paises concretos (Reino Unido, Dinamarca, Austria,
p.ej.) ofrecen resultados muy positivos. La estimacion del comercio de servicios dentro de la UE antes
de la Directiva se estima que era, como media, en torno al 20 por 100 del total del comercio a mediados
de la presente década, aunque con notables diferencias entre paises. Los calculos sobre el incremento

que experimentara este tipo de comercio como consecuencia de la aplicacién de la Directiva se mueven
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37.

38.

39.

40.

entre el 30 y el 60%. Asimismo, la inversion directa intra-UE en empresas de servicios se incrementaré
entre un 20 y un 35%. Son también positivos los incrementos que debera experimentar el PIB de la UE en
su conjunto (generando alrededor de 30.000 millones de euros por afio) e incluso el empleo (méas de
600.000 nuevos puestos de trabajo en el conjunto de Europa). Pero, lo més relevante es que se
impulsara la competitividad en la prestacién de los servicios afectados, eliminado requerimientos
legales de caracter restrictivo, facilitando el libre movimiento en la prestacion de servicios, y favoreciendo
la libertad de establecimiento y una simplificacion de los tramites para crear empresas o para que estas

amplien sus actividades.

Las diferencias por paises en cuanto a los beneficios que obtendran del impulso al Mercado Unico de
Servicios son notables, aunque parece que los que mas podran beneficiarse son aquellos que ya tienen
menos barreras en el ejercicio de las actividades de servicios dentro de sus propios paises, puesto que
podran aprovecharse mas rapidamente de la apertura de los demas. El Reino Unido y Holanda pueden
figurar entre los mas destacados. Espafia ocupa, en este sentido, una posicion intermedia debido,
precisamente, a que nuestro pais no ha avanzado a escala interna como lo han hecho otros en el proceso
de abolicion de barreras y tramites, ni en cuanto a la aplicacion del principio del silencio positivo o en el

desarrollo de los planteamientos de ‘buenas practicas reguladoras’.

En cualquier caso — véase cuadro 9 del Informe - la comparacién entre las cifras medias de
beneficios que Espafia puede obtener a nivel agregado y la media europea ofrece resultados bastante
positivos. Incremento medio de 0,8 puntos en el valor afiadido, que alcanza niveles de mas de 14 puntos
en los servicios regulados, 1,8 puntos en la distribucion y 0,4 en otros servicios. Tanto 0 mas importantes
son, asimismo, las reducciones que se estima que deberian producirse en los niveles de precios y el

paralelo aumento del consumo de servicios.

Los beneficios que producira la transposicion de la Directiva son también muy evidentes cuando se
contemplan desde la dptica de las empresas. En primer lugar, gracias al replanteamiento que supone
la nueva Directiva, las empresas espafiolas de servicios van a poder acceder con amplios grados de
libertad a un mercado de 400 millones de ciudadanos. Para los prestadores de servicios que deseen
crear un establecimiento permanente en otros paises de la UE, la aplicacién de la Directiva supondra
la existencia de unas normas y reglas mas sencillas en el pais donde se pretenda establecer la empresa,
en el cual no sera posible aplicar normas, criterios o requisitos discriminatorios. Contaran siempre, por
otra parte, con una ventanilla Unica para obtener informacion y realizar los trdmites sin que se les

puedan exigir otros requisitos adicionales, a menos que estén bien justificados.

Para las empresas y profesionales que deseen prestar servicios en otros paises sin establecerse

en ellos, la Directiva supone que podran hacerlo sin necesidad alguna de establecerse fuera del
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41.

42.

43

respectivo territorio y que, sin embargo, podrén prestar servicios a los demandantes de toda Europa sin
limitaciones. Cuando sea técnicamente posible, dichos servicios podran ofrecerse y prestarse, pues, sin
necesidad de desplazamientos temporales (a través de las nuevas tecnologias). La ventanilla Unica
proporcionara, asimismo, toda la informacion necesaria para permitir llevar a cabo los tramites e

informarse sobre los requisitos adicionales que puedan existir.

Para las empresas y profesionales que presten sus servicios en el territorio espafiol, la
transposicion de la Directiva hard que también cuenten con una ventanilla Unica, que se simplifiquen y
unifiquen en todo el territorio las gestiones a realizar para establecerse y ejercer la actividad, y que no
existan discriminaciones ni exigencias especiales dentro del territorio espafiol. Hay que computar
asimismo como beneficios para las empresas el ahorro de tiempo y de otros costes que se va a producir
como consecuencia de la eliminacidn de bastantes regulaciones innecesarias y de la simplificacién de los

tramites a realizar, los cuales deberan poder realizarse por via electronica.

Las Pymes seran el conjunto de empresas mas beneficiadas por el proceso de cambio que se va
a llevar a cabo. En primer lugar, porque constituyen — con diferencia — el grupo mas numeroso de
empresas dentro del sector servicios (el 98% de las empresas tienen menos de 20 trabajadores). Y, en
segundo lugar, porque estas empresas han sido las que han percibido mas las dificultades
administrativas que ahora existen y, por tanto, la simplificacién de los procedimientos y la eliminacion de
tramites innecesarios, ademas de la creacién de nuevos instrumentos para la tramitacion e informacion
simplificara sustancialmente sus tareas. Todo ello puede y debe incentivar, ademas, la actividad
emprendedora, la creacion de nuevas empresas y la expansion de las ya existentes para ganar
economias de escala. Y, por supuesto, dicha revision de tramites y normas ahorrara energias a los
empresarios, los profesionales y los trabajadores auténomos que ahora podrén dedicarse con mayor
intensidad a tareas directamente productivas y a mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios

prestados, dado el régimen de mayor competencia que va a existir.

Las barreras al comercio y a la inversién en nuevos negocios de servicios afectan a la competencia
en el mercado interior del pais, lo cual ha venido contribuyendo a que los precios de cierto nimero de
servicios en Espafia sean comparativamente altos, a la vez que ha limitado las opciones de eleccion por
parte de los consumidores y usuarios. El Informe destaca el componente inflacionista que siempre han
representado bastantes servicios en la economia espafiola y que los cambios que impone la Directiva
pueden contribuir a reducir en un plazo no excesivamente extenso. Ademas, el incremento de la
competencia en la oferta de servicios (por parte de los proveedores nacionales y extranjeros que operen

en el mercado interno) hara que mejore la eficiencia y la calidad de los servicios prestados.
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44,

45,

Las Administraciones Publicas también podran beneficiarse de los cambios que se van a introducir
en la legislacion y normativas actuales. La puesta en practica de la Directiva y de la Ley que la
transpondra a Espafia supondrd, obviamente, una cierta carga para las distintas AA.PP. (central,
autondmicas y locales), al tener que revisar todas las normas afectadas y sus correspondientes tramites.
También sera preciso revisar la necesidad y funciones de algunos servicios de las AA.PP. que son, hasta
ahora, responsables de la gestion de los permisos, informes, revisiones técnicas, etc., cuyas actividades
deberan cambiar o incluso desparecer. Sin embargo, todo ello supone también una oportunidad Gnica
para que todas las AA.PP. (central, autonémicas y locales) puedan avanzar hacia una Administracion
més eficiente, con capacidad liberada para dedicar sus esfuerzos a tareas creativas y de promocion.
Asimismo, la incorporacion a las AA.PP. de sistemas de informacion y de tramitacion informatica implica
la posibilidad de disminuir los recursos y el tiempo dedicados a tareas de tramitacion, dejando espacio
para la puesta en practica de programas de better regulation, lo que implica que no se creen cargas
innecesarias ni muy complejas, plantearse opciones alternativas para conseguir un objetivo y poner en
practica tareas de evaluacion de las distintas opciones en términos de los beneficios, costes y riesgos que

pueda comportar.

Por ultimo, el Informe destaca igualmente otros frentes en los que podran percibirse los
beneficios del nuevo marco para el desempefio de los servicios en Espafia. Afectard positivamente a
las condiciones de trabajo, a la productividad y a los salarios reales; contribuird a impulsar la
innovacién empresarial, en mayor o menor medida segun las ramas de actividad; y se apunta también
que permitird que se incrementen los puestos de trabajo en el sector servicios, asi como elevar las

exigencias en términos de cualificacion por parte de quienes trabajen en el sector.
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1. INTRODUCCION

Desde sus origenes, la hoy Unién Europea (UE) ha tratado de crear un
Mercado Unico de Servicios, garantizando la libre prestacién de servicios y el
derecho de establecimiento en todo el territorio de la Comunidad. El Tratado
Constitutivo de la Comunidad Econémica Europea (Roma, 25 de marzo de
1957) establecia ya claramente que la CEE tenia como objetivo hacer realidad un
mercado comun fundado en las cuatro libertades de libre circulacion de
mercancias, personas, servicios y capitales. Los avances alcanzados en la década de
los sesenta hacia el logro de este gran objetivo fueron importantes; sobre todo en
lo relativo al sector industrial y al comercio de bienes. Sin embargo, poco a poco
ese primer impulso acabé deteniéndose y empezaron a primar cada vez mas las
posiciones nacionalistas de los estados miembros y los retrasos en la adopcion de

acuerdos y medidas, particularmente en el ambito de los servicios.

Bastantes afios mas tarde, al constatar la necesidad de dar un nuevo
impulso al mercado interior en su conjunto, se aprobé el Acta Unica Europeal, en
la cual la armonizacién de las normas sobre los servicios pasé a ocupar una
posicién muy relevante. Sin embargo, transcurridas casi dos décadas mas se pudo
constatar que seguian existiendo en la Unién Europea un gran niimero de barreras
- fisicas, técnicas, normativas, impositivas, etc. - que impedian, e impiden, la
realizaciéon de un auténtico Mercado Unico de Servicios. El convencimiento de la
necesidad de alterar esta situacidn llevé a la Comision Europea a preparar una
Directiva Marco sobre Servicios, cuyo primer texto se aprob6 en enero de 2004
por unanimidad. Dicho texto fue objeto, sin embargo, de abundantes controversias
durante el proceso que debia conducir a su aprobacién definitiva, que se produjo

casi tres afios mas tarde, en diciembre de 20062, y que debe ser objeto de

Debatida en julio de 1985 y aprobada para su entrada en vigor en julio de 1987. Hay que recordar, sin
embargo, que en el intermedio entre el Tratado de Roma y el Acta Unica se produjeron varios intentos y
propuestas para impulsar la unién europea y el mercado interior. Entre ellas, el Informe Tindemans
(1975), la Declaracién Solemne de Stuttgart (1983) y el Informe Dooge (1985).

Directiva 2006/123/ICE, de 28 de diciembre.
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transposicion a la legislacién de todos los paises comunitarios, como ahora se

propone hacerlo Espafia.

El principal objetivo que persigue la Directiva es contribuir a lograr un
auténtico mercado Unico de servicios en la UE, eliminando las barreras legales y
administrativas que limitan el desarrollo de un buen numero de ramas de
servicios, tanto en las relaciones comerciales entre los paises miembros de la
Comunidad como en el interior de cada estado en particular. La Directiva se
apoya, en definitiva, en una de las prioridades que se han identificado para lograr
que el Mercado Unico sea una realidad cada vez mas efectiva y dinamica. En el caso
de las actividades manufactureras, puede afirmarse que el logro de este objetivo
constituye casi un hecho y que el mercado interno estd operando
considerablemente bien. Sin embargo, como ya se ha sefialado, en el caso de los
servicios los avances han sido muy limitados, como mostraron tanto el documento
de la Comisiéon Europea (2002) sobre el mercado interior de servicios3, como el
informe sobre las barreras que obstaculizan dicho mercado interior (Comisién

Europea, 2004)%

Los problemas no se reducen al comercio de servicios entre los paises de la
UE, sino que en el interior de cada pais comunitario también existen dificultades y
restricciones que limitan el acceso a la prestacion de actividades de servicios, asi
como su posterior desarrollo y la competencia entre sus proveedores. En algunos
casos dicha falta de competencia puede atribuirse, al menos en buena medida, a la
propia naturaleza de los servicios a prestar, cuyas areas de mercado estan ligadas a
la localizacion de las empresas que los ofrecen y a la ubicaciéon de los posibles
demandantes del mismo. Esto es lo que sucede, por ejemplo, con muchos servicios
personales - desde las peluquerias hasta las actividades relacionadas con el ocio -,
pero algo parecido ocurre también con otros servicios que tienen caracteristicas
especiales, como algunos vinculados al turismo, que encuentran un factor de

reserva de mercado en las condiciones naturales que ofrece una localizacién

European Commission (2002): The State of the Internal Market for Services. Informe de la Comisién al
Consejo y al Parlamento Europeo. COM(2002) 441 final, Bruselas.

European Commission (2004): Economic Assessment of the Barriers to the Internal Market for Services.
Final Report, 26 November 2004
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concreta. Sin embargo, no es menos cierto que existen también muchas normas y
reglamentaciones administrativas que limitan claramente la concurrencia de

oferentes en muchos servicios o que, cuando menos, dificultan la competencia.

La Directiva de Servicios constituye, en este sentido, una oportunidad para
que se revisen y remuevan los obstaculos que dificultan la competencia en el
sector terciario y que se facilite el libre movimiento de los servicios entre los
estados comunitarios. Como es obvio, su contenido deberd afectar a numerosos
aspectos concretos del funcionamiento de las empresas de servicios dentro de cada
pais porque, en definitiva, la Directiva debe aplicarse y tener consecuencias en la
forma de operar de un amplio conjunto de actividades de servicios de todos los
paises comunitarios. Segun se indica en el propio ‘Manual de Transposicion de la
Directiva’ preparado por la Comisién, lo que ésta persigue es simplificar
procedimientos, eliminar barreras y obstaculos a la prestacién de servicios, y
promover, asi, tanto “la confianza reciproca entre Estados miembros, como la

confianza de los prestadores y consumidores en el mercado interior”s.

Hay que recordar, sin embargo, que se han excluido del ambito de
aplicacion de la Directiva de Servicios todas aquellas ramas del sector terciario
para las que ya existen otras Directivas aprobadas - como sucede con una buena
parte de los transportes, por ejemplo -, asi como algunas actividades que tiene
especiales caracteristicas, como los servicios no econémicos de interés general, los
servicios sanitarios, las actividades vinculadas al ejercicio de la autoridad publica,
los servicios de los notarios (en lo relativo exclusivamente a las actividades
vinculadas al ejercicio de la autoridad publica), agentes judiciales y otros servicios

sociales.

Los objetivos de este Informe son tres, que se desarrollan en las cuatro
secciones que siguen a esta introduccion. En primer lugar, el documento presenta
los rasgos basicos del sector en Espafia, a cuyo efecto aporta datos y elementos
sobre el peso y la situacién del sector poniéndolo en relaciéon con los principales

paises de nuestro entorno (seccién 2). Para completar esta visién de conjunto del

Comisidn Europea: Manual sobre la Transposicion de la Directiva de Servicios, Bruselas, 2007, p.7
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sector y las posibles tendencias que tendran lugar en el futuro, el Informe incluye
también, en su seccidn 3, un andlisis - forzosamente sintético — de las principales
fuerzas impulsoras que explican el crecimiento del terciario en Espafia y que lo

seguiran haciendo en el préximo futuro.

El segundo objetivo del Informe es plantear las barreras e impedimentos
que existen en el funcionamiento de los mercados de servicios (secciéon 4), en
buena parte debidas al cimulo de regulaciones que afectan al acceso a la
prestacidn de servicios y a su posterior desarrollo. Se analizan dichos obstaculos
tanto desde la perspectiva de comercio de servicios entre paises, como en cuanto al
ejercicio de las actividades de servicios en el interior del pais, lo cual resulta
particularmente importante en el caso espafiol. De hecho, en esta seccion se
concluye claramente que la transposicion de la Directiva de Servicios a Espafia
ofrece una oportunidad muy singular para dinamizar el sector a nivel interno, con

el fin de que mejore su eficiencia y su productividad.

Por ultimo, el tercer objetivo del Informe es revisar qué tipo de efectos cabe
esperar que produzca la transposicion de la Directiva (seccion 5). Se estudian tanto
los de caracter mas macroeconémico (en términos de crecimiento adicional,
creacion de empleo, incremento del comercio intracomunitario, etc.) hasta los
efectos que se producirdn progresivamente en las empresas de servicios, en
beneficio de los consumidores y de las Administraciones Publicas (Central;
Comunidades Auténomas; y Entidades Locales). Como es obvio, el logro de los
efectos positivos esperados no dependera so6lo de lo que se dispone en la Ley que
el gobierno espafol esta preparando para transponer la Directiva®, sino que sera el
resultado de los desarrollos y revisiones normativas que posteriormente deberan
llevarse a cabo a todos los niveles en nuestro pais. Es decir, tanto en el ambito de la
legislacién y normas estatales, como en el de las normas y regulaciones que estan

vigentes en muchas comunidades auténomas y en el de aquellas que han sido

Ley sobre el libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios, que tiene caracter de una Ley
‘horizontal’ puesto que sus principios y contenidos deberan tenerse en cuenta al revisar toda la normativa
vigente en Espafia que afecta a los sectores de servicios considerados por la Directiva y algunas
actividades adicionales que el Gobierno ha decidido que se incorporen al proceso.
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promulgadas y vienen siendo aplicadas por parte de los municipios y demas

Entidades Locales.

No cabe duda de que nos encontramos ante un momento que puede ser
crucial para el futuro del sector servicios y para que su desarrollo vaya
acompafiado de mejoras en la productividad, eficiencia y calidad de los servicios
que se presten. Sobre todo porque la Ley antes citada que propugna el Gobierno no
se limita a una simple transposicion del contenido de la Directiva Europea de
Servicios, sino que aprovecha esta coyuntura para impulsar un amplio conjunto de
cambios y simplificaciones de las regulaciones orientadas a dinamizar y hacer que
el sector servicios sea mas competitivo, lo que en definitiva redundara a favor de

toda la economia espafiola.
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2. EL SECTOR SERVICIOS EN ESPANA: DIMENSION, EVOLUCION
RECIENTE Y CARACTERISTICAS INTERNAS.

La aplicacién de la “Ley sobre el libre acceso y ejercicio de las actividades de
servicios” en la economia espafiola, cuya fundamentacion y objetivos se han
descrito en la introduccién anterior, deberia reportar, como se vera en la seccién
ultima de este informe, considerables beneficios, tanto para las empresas como
para los consumidores, facilitando la prestacién y la utilizacion de servicios. Sobre
esta base teorica, el presente informe pretende servir como justificacion y
referencia a la hora de abordar una transformacion del sector servicios en Espaiia,
ya que la citada Ley - como se ha indicado en la Introduccién - no es una simple
transposicion de la Directiva Europea de Servicios, sino que intenta aprovechar esta
coyuntura para realizar otra serie de cambios y reformas regulatorias guiadas a
lograr un sector servicios y, por ende, una economia espafola, mas dinamicos y

competitivos.

Por lo tanto, es necesario profundizar en el ambito de aplicaciéon de esta
Ley: el sector servicios de la economia espafiola. Este sera el objetivo de la
presente y siguiente secciones. Para ello, esta seccion 2 tiene por objeto ofrecer
una vision global del sector servicios en Espafia, tanto en términos de peso
econdmico como analizando las principales tendencias recientes que se han
observado en dicho sector. Asimismo, al final de cada apartado se resaltan - en
recuadros sombreados - la situacion y evolucidon para aquellas actividades de
servicios incluidas dentro del ambito de aplicaciéon de la Ley y que, por lo
tanto, se veran directamente afectadas por los beneficios esperados que se
analizan en la seccién quinta de este informe. En la siguiente seccion tercera se
analizaran sintéticamente los principales factores que ayudan a explicar el papel y

crecimiento de los servicios en Espana.
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2.1. El Peso de los Servicios en la Economia Espafiola.

La “terciarizacién” o cambio estructural a favor de los servicios constituye
en nuestros dias una de las caracteristicas mas destacables, sino la que mas, de los
cambios sociales y econ6micos dentro de las economias modernas.
Afortunadamente, tanto en los circulos académicos como en el ambito politico-
econdmico cada vez se estd prestando mas atencion al comportamiento del sector
servicios. Nuestra economia no es ajena a esta corriente, y en los ultimos veinte
afios se ha profundizado en el papel de los servicios, las causas de su crecimiento y
otros muchos aspectos de lo que convencionalmente se conoce como

“terciarizacion” de la economia espafiola.

Los servicios’ contabilizan actualmente alrededor del 70% de la actividad
econémica agregada en la mayoria de paises industrializados. Ademads, su
crecimiento ha superado significativamente el crecimiento agregado en este
conjunto de paises durante décadas, lo que se ha traducido en un continuado
incremento del peso de los servicios en el total de actividad econémica a lo largo
de los ultimos anos, lo que ha situado al sector servicios como el sector econémico
mas grande de estas economias, significativamente por delante de las industrias
manufactureras o el sector primario. AUn mas, esta tendencia creciente parece
probable que continde, o incluso se incremente, a la luz de la importancia de

algunas actividades de servicios en los ultimos afios.

En Espafia, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el
producto interior bruto a precios corrientes en 2006 fue de 980.954 millones de
euros. Mas de dos terceras partes de esta producciéon provienen del sector
servicios. En concreto, el sector terciario en el ano 2006 contabilizaba el 66,7% del
producto interior bruto espafol (583.034 millones de euros). El resto de la

actividad econdémica nacional proviene, fundamentalmente, de la industria

El sector servicios se define, en funcidn de la clasificacion NACE Rev. 1.1, como el conjunto de actividades
de las siguientes ramas de actividad: Comercio (G), Hoteles y restauracién (H), Transporte,
almacenamiento y comunicaciones (1), Intermediacidn financiera (J), Actividades inmobiliarias y de alquiler
y servicios a empresas (K), Administracién Publica (L), Educacién (M), Sanidad y servicios sociales (N),
Otros servicios sociales, personales y comunitarios (O) y Trabajo doméstico en hogares (P).
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manufacturera (132.419 millones, 15,2% del total) y la construcciéon (106.361
millones, 12,2%); mientras que el restante producto interior se lo reparten la
energia (3,1%) y el sector primario (2,9%). Dentro de los servicios, aquellos
intercambiados en el mercado (servicios de distribuciéon comercial, hosteleria,
transportes y comunicaciones, financieros y servicios empresariales) contabilizan
el 78,2% del total de produccion terciaria en Espafia en 2006 (455.643 millones de
euros), mientras que los servicios publicos, sociales y comunitarios no destinados a

la venta suponen el restante 21,8% (127.391 millones de euros).

Por otra parte, el Cuadro 1 ofrece informacion sobre el valor afiadido del
sector servicios en la economia espafiola en los afios 1995 y 2003. Aunque para
datos agregados para los grandes sectores econdmicos se disponga de datos hasta
2006, el ultimo afio disponible en la Contabilidad Nacional del INE que desagrega
por ramas de actividad es 2003. Segin la informacién de dicho cuadro, el sector
servicios en 2003 suponia el 68,5% del total (476.233 millones de euros). De este
valor anadido del sector terciario espanol, aproximadamente cuatro quintas partes
(376.190 millones) corresponden a servicios de mercado (54,1% del valor afiadido
total de la economia espafiola); mientras que los servicios no destinados al
mercado contabilizan el 14,4% (100.043 millones). Estos datos estan ligeramente
por debajo de los de otros paises de nuestro entorno econémico, ya que el sector
servicios en Europa (UE-25) contabiliza en la actualidad aproximadamente el 70%
del valor afiadido total8, y son notablemente inferiores a los observados en Estados

Unidos, donde se alcanza el 75%.

Profundizando en el sector servicios, el subsector de actividad con mayor
peso en la actividad productiva en Espafia en 2003, segun los datos oficiales (véase
Cuadro 1), eran los “servicios inmobiliarios y empresariales” (NACE K) con un
14,6% del valor anadido total (21,4% del total de servicios); el “comercio y
reparaciéon” (NACE G) con un 10,9% (16% del total de servicios); los “transportes y
comunicaciones” (NACE I) con un 8,7% (12,8%), y los “hoteles y restauracién”

(NACE H) con un 8,2% (12%). Dentro de los servicios destinados fuera del

Segun datos de Eurostat, los servicios son la principal actividad de mas de veinte millones de empresas en
la UE-25 en el afio 2007, generando unos beneficios de mas de 25 billones de euros y alrededor de 8
billones de euros de valor afiadido.
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mercado, destaca la importancia de los servicios relacionados con Ila
Administracién Publica (NACE L) que contabilizan el 6% del total de valor afiadido

de nuestra economia (8,8% del producido en el sector servicios en 2003).

Cuadro 1. Peso del sector servicios en Espaiia en términos de valor afiadido

(millones de euros corrientes) 29
. Crecimiento
0, [0)

Ramas de actividad 1995 Yo 2003 %o Anual 95-03
Agricultura, ganaderia y pesca 18.630 4.4 21.932 3,2 2,1
Energia 16.514 3,9 20.221 2,9 2,6
Industria 76.631 18,1 109.494 15,7 4,6
Construccion 31.876 7,5 67.600 9,7 9,9

SERVICIOS 278.700 66,0 476.233 68,5 6,9

SERVICIOS DE MERCADO 216.163 51,2 376.190 54,1 7,2

Comercio y reparacion 48.207 11,4 71.917 10,9 5,9

Hosteleria 31.234 7,4 53.668 8,2 8,0

Transporte y comunicaciones 33.399 7,9 57.407 8,7 8,0

Intermediacion financiera 23.208 55 35.676 5,4 6,3
Inmobiliarias y servicios

empresariales 55.388 13,1 95.805 14,6 8,1

Educacion de mercado 5.717 1,4 9.101 14 6,9

Sanidad y servicios sociales de 8.019 1.9 13.958 21 8,2
mercado

Otras actividades sociales y servicios 10.991 2,6 17.573 2,7 6,9

SERVICIOS DE NO MERCADO 62.537 14,8 100.043 14,4 6,0

Administracion publica 26.901 6,4 39.463 6,0 5,6

Educacion de no mercado 14.495 3,4 21.501 3,3 5,8

Sanidad y servicios sociales de no 14.690 35 21.881 33 5.9
mercado

Otras actividades sociales y servicios 1.941 0,5 3.520 0,5 8,9

Hogares que emplean per:sor)al 4510 11 7 069 11 6.6
doméstico

Total economia [ 403516 100 | 670.181 100 [ 6,5

Fuente: INE (2008)

En términos de empleo, segin la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del INE,
el sector servicios contabilizaba en 2007 el 66,2% del empleo total de nuestra
economia, ocupando aproximadamente a 13,5 millones de personas. Nuevamente,
el peso de los servicios en el empleo en Espafia es similar al observado en la Unién
Europea (UE-25), que alcanza - como media - el 67% del total de ocupados. Sin
embargo, esta cifra esta todavia lejos del peso del empleo terciario observado en
algunos paises de nuestro entorno, como el Reino Unido, Holanda o Francia (donde

se supera el 70%), y de Estados Unidos (donde se aproxima al 79%)°.

Segun los ultimos datos disponibles de la base de datos Labour Force Survey de la OCDE.



Cuadro 2. Peso del sector servicios en Espaiia en términos de empleo

(en miles de ocupados)

L Crecimiento

Ramas de actividad 1990 % 2007 % Anual 90-07
Agricultura, ganaderia y pesca 1.497,5 11,6 925,5 4,6 -1,8
Industria (inc. Energia) 3.083,5 23,9 3.261,8 16,0 0,2
Construccion 1.267,9 9,8 2.697,3 13,3 2,8
SERVICIOS 7.057,1 54,7 13.469,3 66,2 2,4
SERVICIOS DE MERCADO 4.990,0 38,7 8.273,3 40,7 1,9
Comercio y reparacion 2.898,5 22,5 3.128,6 154 0,3
Hosteleria 672,7 5,2 1.450,5 7,1 29
Transporte y comunicaciones 739,9 5,7 1.177,1 5,8 1,7
Intermediacion financiera 337,2 2,6 500,0 2,5 1,5

Inmobiliarias y servicios
empresariales 341,7 2,6 2.017,1 9,9 6,8
SERVICIOS DE NO MERCADO 2.808,0 21,8 5.196,1 255 23
Administracion publica 737,3 57 1.238,4 6,1 1,9
Educacion 610,1 4,7 1.112,3 55 2,2
Sanidad y servicios sociales 439,0 34 1.229,2 6,0 3,9
Otros servicios personales y

ST 1.021,6 7,9 1.616,2 8,0 1,7
Total economia | 12.906,0 100 | 20.356,0 100 [ 1,7

Fuente: INE (2008)

Segun los datos ofrecidos en el Cuadro 2, el subsector de actividad con
mayor peso en el empleo en Espafia, de acuerdo con los datos oficiales para el afio
2007, es el de “distribucién comercial” (CNAE 50-52) con un 15,4% del total de
ocupados. A continuacién estan las “actividades inmobiliarias y servicios a
empresas” (CNAE 70-74), con un 9,9%, y los “hoteles y restauracion” (CNAE 55),
con un 7,1%. Estos tres subsectores de servicios de mercado suman el 32,4% de la
ocupacion total de nuestra economia, casi la mitad del peso agregado del sector
servicios en el empleo del pais. El resto de servicios de mercado tienen un peso
relativamente mas bajo: “transportes y comunicaciones” (CNAE 60-64), 5,8%; y
“servicios financieros” (CNAE 65-67), 2,4%. Los servicios no destinados al
mercado, por su parte, contabilizan el 25,5% de la ocupacién espafiola. En
concreto, los “servicios de la Administracién Publica” (CNAE 75), y la “sanidad y
servicios sociales” (CNAE 85), suponen cada uno alrededor del 6% de los empleos;
mientras que la “educacion” (CNAE 80) alcanza el 55% y “otros servicios,
incluyendo el trabajo doméstico en los hogares” (CNAE 90-95), contabiliza el

restante 8% del empleo en Espafia en 2007.
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La notoriedad de los datos anteriormente mostrados es mas significativa, si cabe,
cuando se profundiza en las actividades de servicios realmente incluidas en el ambito de

aplicacion de la Ley que transpondra la Directiva de Servicios a Espafa.

El total de actividades de servicios que se veran afectadas por dicha Ley supone el 87%
del valor afiadido en el sector servicios en Espafia y mas del 62% del valor afadido total
de nuestra economia, incluyendo las actividades de distribucion de energia eléctrica, gas y
agua y las actividades relacionadas con la construccion, que también se veran afectadas por
dicha Ley. En términos de ocupacidn, el total de ramas afectadas suponen mas de la mitad del
empleo en Espafia (concretamente un 52,5%), lo que significa aproximadamente cuatro quintas

partes del empleo del sector servicios.

La importancia de las actividades afectadas por este marco legislativo se debe,
principalmente, a la inclusion dentro del mismo de la totalidad del sector del comercio, tanto al
por mayor como al por menor, la hosteleria y restauracién, las actividades inmobiliarias y de
alquiler y los servicios a empresas al completo (que conjuntamente contabilizan el 32,3% del

empleo en nuestro pais).

Dentro de los servicios no destinados al mercado, la Directiva sobre servicios abarca el
17% de los servicios de educacion (en concreto las actividades de formacién continua en las
empresas y la educacion privada), el 31% de la sanidad (en concreto los servicios veterinarios y
sociales), el 82% del resto de servicios sociales, personales y comunitarios (Unicamente se
excluyen algunos como las actividades de cine, radio, video y television, y los servicios

recreativos diversos), y los servicios domésticos en el hogar.
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2.2. Evolucion Reciente del Sector Servicios de la Economia Espafiola.

Tanto en Espafa como en otras economias desarrolladas, los servicios han
tenido que enfrentarse, a un buen nimero de problemas y cambios estructurales
en algunas de sus ramas de actividad (como el sector financiero, los transportes -
especialmente el aéreo y el maritimo - o la distribucién comercial, tanto al por
menor como al por mayor). Sin embargo, la evolucidn del sector ha seguido en las
ultimas décadas una linea claramente expansiva, lo que le ha situado como el
principal sector econémico en Espafia, tanto en términos de ocupaciéon como de

produccion, como pudo observarse en el punto anterior.

a) Contribucion de los Servicios al VAB:

Nuestra economia se encuentra dentro de un grupo de paises europeos,
entre los que también se hallan Austria, Alemania o Italia, en los que el peso de los
servicios todavia no es tan alto como en Estados Unidos o Dinamarca, pero el
crecimiento del mismo ha sido sostenido en las dltimas décadas, ya que partian de

niveles inferiores de terciarizacién a principios de los 70s.

Figura 1. Evolucion del VAB a precios corrientes en Espaiia.
Principales sectores econémicos, 1970-2004
(1970 =100)
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Los servicios, como se ha visto anteriormente, estan compuestos por una
amplia variedad de actividades, desde establecimientos de comida rapida hasta
medicina y cirugia quirtrgica. Esto se refleja en el porcentaje sobre el valor
afiadido que representan las diferentes actividades de servicios. Por esta razon, el
crecimiento del peso de los servicios en los ultimos afios debe atribuirse,
fundamentalmente, al notable crecimiento de algunas ramas de servicios, en
particular, los servicios a empresas y los servicios avanzados. Sin embargo, en
otras actividades de servicios, tales como el comercio, la restauracion, los
transportes y las comunicaciones se han observado muy pocos cambios en cuanto

a su peso en la produccion total de la economia.

b) Los Servicios como Creadores de Empleo:

Otro de los rasgos mas destacables de los servicios es que sus principales
ramas de actividad han sido, y son, creadoras de empleo. En el caso espaiiol, la
evolucion del empleo terciario ha sido realmente espectacular desde finales de los
afios 70s. Las actividades de servicios han sido las grandes protagonistas del
crecimiento de la ocupacién en Espafia en los ultimos afos. En concreto, el peso
sobre el total de empleos que supone el sector servicios en la actualidad es, segun
datos del INE, aproximadamente el doble que en 1978. Desde 1990 hasta el 2007,
los servicios han creado 6.428 miles de nuevos empleos, cifra que ha marcado un
periodo en el que la economia espafola, particularmente en los ultimos afios, ha

encabezado la generacién de empleo dentro de la Unién Europea. La tasa de
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crecimiento bruta del sector ha sido del 91,1%, lo que supone un crecimiento

medio anual del 2,3% desde 1990 hasta hoy.

Figura 2. Evolucion del empleo en Espaiia.
Principales sectores econémicos, 1970-2004
(1970 =100)
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Fuente: EUKLEMS (2008)

Las cifras anteriores esconden, sin embargo, algunos rasgos y hechos en los
que conviene profundizar. En primer lugar, aunque la ocupacién ha aumentado en
todas las ramas de servicios, las diferencias entre ellas son bastante apreciables y
merecen algunas puntualizaciones. Segundo, es necesario analizar también las

caracteristicas de los empleos generados en el sector.

Si se comparan los datos correspondientes a 1990 con los de 2007 de los
cuatro grandes bloques de actividades de servicios1?, los servicios destinados a la
produccion, con 1.823.100 nuevos ocupados, ocupan el primer lugar en creacion
de empleo. Dentro de esta posicion privilegiada, destacan a su vez los servicios a
empresas!! que han generado desde 1990 aproximadamente un millén y medio de
empleos, lo que supone una tasa media anual de crecimiento del 6,2%. Con una
tasa media anual de crecimiento similar a la del conjunto del sector servicios,

aparecen los servicios sociales (1.811.800 nuevos empleos y una tasa media anual

10 - S . . L -
Servicios de distribucion (que aglutinan el comercio, transportes y comunicaciones); servicios de

produccién (servicios financieros, actividades inmobiliarias y servicios a empresas); servicios sociales
(AA.PP., educacion y sanidad); y, servicios personales (hoteles y restauracion y otros servicios).

Hecho extensible a todas las economias avanzadas y que puede explicarse, en primer lugar, por su papel
en los procesos de externalizacidn que han venido produciéndose tanto en las empresas manufactureras
como en la construccion y bastantes ramas de servicios; y, también, por otros factores como el desarrollo
de la sociedad de la informacién y las comunicaciones, las nuevas exigencias de los procesos de
internacionalizacion y las necesidades de las empresas de reducir costes y aumentar su competitividad.

11
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del 2,5%) y los servicios personales (1.403.500 y 2,2%). Dentro de estos
subsectores destacan, respectivamente, la sanidad y la hosteleria (con
crecimientos del 3,7% y el 2,8%). Finalmente, los servicios de distribucién han
creado 1.389.500 nuevos empleos, creciendo significativamente por debajo del
resto de servicios (1,4% de crecimiento medio anual), a pesar del notable

crecimiento de las comunicaciones (2,4%).

c) Rasgos del Empleo creado en los Servicios:

Tan interesante o mas que conocer las ramas de servicios que crean empleo
es aportar informacion sobre los rasgos que caracterizan a los nuevos ocupados en
el sector. Con independencia de los posibles aspectos particulares dentro de
algunas actividades concretas, se pueden deducir los siguientes hechos estilizados.
Primero, han aumentado sensiblemente los niveles de cualificacién y de estudios
en los servicios, incluso en aquellas ramas que tradicionalmente eran menos
exigentes, como los servicios de distribucién y de caracter personal. En segundo
lugar, la temporalidad se ha incrementado ligeramente en los ultimos afos
(situdndose en torno al 27% del total de contratos en vigor), aunque se ha
reducido en las actividades de distribucién y servicios a la produccién. Otro de los
aspectos diferenciales de la ocupacion terciaria es el trabajo a tiempo parcial,
particularmente en los servicios personales y destinados a la produccién. Dado que
en muchos casos existe una relaciéon entre temporalidad y tiempo de dedicacion,
parece que en los ultimos afios se ha mantenido el grado de temporalidad en
muchos servicios, pero coincidiendo con una tendencia a la parcialidad en la
dedicacion. Finalmente, la presencia femenina en los servicios constituye otro de
los rasgos mas caracteristicos del empleo en el sector. Representan en torno al
50% del total de empleos, aunque la tendencia es hacia una cada vez mayor

presencia femenina, tanto en asalariados como en auténomos.

Finalmente, es importante resaltar el hecho de una fuerte presencia de
trabajadores auténomos en los servicios en nuestro pais. El segmento de este tipo
de trabajadores en el sector servicios en Espafa en el afio 2007 contabilizaba

aproximadamente dos millones y medio de empleos (véase Cuadro 3). Esta cifra
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supone el 62,6% del total de auténomos en nuestro pais (3.586.700 trabajadores
auténomos), y el 16,7% del total de empleo dentro del sector servicios. Como
muestra el citado cuadro, la mayoria de estos trabajadores auténomos son
independientes o no tienen asalariados a su cargo (el 16,7% de los trabajadores
del sector servicios). Por ramas de actividad, la mayor concentraciéon de
auténomos puede observarse en los servicios de distribucidn, fundamentalmente

el comercio, y los servicios personales.

Cuadro 3. Empleo auténomo en los servicios en Espaifia, 2007

Niveles Peso de los Servicios
(miles de ocupados) (%)
N Total Sobre el Relativo sobre
Servicios . empleo total el total de la
economia o .
de servicios economia
Trabajador por cuenta propia 2246,3 3586,7 16,7 62,6
Empleador 687,7 1117,9 51 61,5
Empresario sin asalariados o trabajador independiente 1392,9 2167,4 10,3 64,3
Miembro de cooperativa 34,8 79,5 0,3 43,8
Ayuda familiar 130,9 2219 1,0 59,0
Asalariados 11222,3 16760 83,3 67,0
Asalariados del sector publico 2856,9 2913 21,2 98,1
Asalariados del sector privado 8365,4 13847 62,1 60,4
Otra situacion profesional 2,7 9,3 0,0 29,0
TOTAL EMPLEOS | 134713 20356 | 100,0 66,2

Fuente: EPA (2008)

En cuanto a la evolucion reciente de los servicios afectados por la Ley, hay que
subrayar el fuerte proceso de creacion de empleo experimentado por los servicios a empresas en
Espafia desde 1990 (con una tasa media anual de crecimiento del 6,2%). La hosteleria, también
incluida en su totalidad en el &mbito de aplicacion de la Directiva, ha experimentado un fuerte
proceso de creacion de puestos de trabajo desde los afios 90s. (tasa media anual de crecimiento
del 2,8%).

Por lo tanto, puede observarse que los servicios sobre los que trata de actuar esta
legislacion son, en su mayoria, los que mayores crecimientos de empleo han experimentado en
nuestro pais en los Gltimos veinticinco afios. Al contrario de la tendencia del sector como
agregado, en muchos de los servicios incluidos se ha reducido la temporalidad, principalmente
en los servicios de distribucion y servicios a la produccion. En estas actividades, asi como en los
servicios sociales y personales, también incluidos en el ambito de esta Directiva, otro de los

rasgos destacados es el trabajo a tiempo parcial.
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2.3. Caracteristicas de las Empresas del Sector Servicios en Espaial2,

Mas de dos millones de empresas, aproximadamente el 80% de las activas
en nuestro pais, se dedican a actividades de servicios y generan un volumen de
negocio que supera el billon de euros. Se trata ademas de un sector que ha
registrado un claro auge en los ultimos afios, ya que el volumen de negocio ha
aumentado un 40% desde el afio 2000. Todas las ramas que integran el sector han
contribuido a este incremento, aunque el mayor crecimiento corresponde a las
empresas inmobiliarias y de alquiler, y a las relacionadas con las TICs. Asimismo,
ciertos servicios a empresas, como los de investigacion y seguridad, las actividades
empresariales, o la limpieza industrial, han crecido también de forma muy notable

en términos de volumen de negocio en los dltimos afios.

Cuadro 4. Empresas distribuidas por tamafio y sector de actividad, 2006

TOTAL Hoteles y Transportes .Act|V|_d_ad'es Servicios a Ot_ro_s
restaurantes inmobiliarias  empresas servicios
NUmero de NUmero de empresas
trabajadores (% sobre el total)
Menos de 2 757.236 109.854 143.329 83.304 60.776 10.019
(57,4) (38,6) (64,5) (63,0) (39,5) (29,8)
De2 a4 397.080 122.043 54.234 38.822 56.419 13.290
(30,1) (42,9) (24,4) (29,4) (36,7) (39,5)
De 5219 138.006 46.378 19.970 9.150 29.954 8.682
(10,5) (16,3) 9,0 (6,9) (19,5) (25.8)
22.988 5.634 4.279 809 5.561 1.549
Pe202% 1y 20) w9 06) (36) (46)
Mas de 99 3.934 718 569 79 1.084 125
0.3 (0.3) 0.3) (0.1) 0.7) (0.4
TOTAL 1.319.244 284.627 222.381 132.165 153.792 33.665

Fuente: Encuesta Anual de Servicios (INE)

Un rasgo destacable del sector es el protagonismo que en él tiene la
pequeinia empresa (Cuadro 4). E1 98% de las empresas de servicios en Espafa tiene
menos de 20 asalariados, las cuales proporcionan empleo a mas de dos terceras
partes del empleo terciario y facturan el 60% del total del volumen de negocio. La
importancia de la pequefia empresa se acentia todavia mas en los servicios

personales, actividades inmobiliarias y servicios recreativos. En el polo opuesto se

12 Segun datos del INE, para el ultimo afo disponible segun indicador y sector de actividad.
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encuentra el sector de las TICs, donde la gran empresa, con mas de 250
trabajadores, representa casi tres cuartas partes de la cifra de negocios y el 50%

del empleo del sector servicios.

En cuanto a la distribucién de los gastos de explotacion de las empresas de
servicios, el 71% se destina a compras, el 15% a gastos de personall? y el 13%
restante al pago de servicios exteriores. Relacionado con los gastos de personal, en
2005, segun la Encuesta de Estructura Salarial del INE, el coste laboral bruto por
trabajador y afio en el sector servicios era de aproximadamente 25.000 euros, de
los cuales tres cuartas partes corresponden al salario bruto. Este salario medio
bruto anual por trabajador en los servicios supera los 17.000 euros, aunque,
nuevamente, la heterogeneidad dentro del sector es notable. En los sectores de
transportes y actividades inmobiliarias y de alquiler, el sueldo medio es
ligeramente superior a la cifra anterior; y los extremos se dan en las empresas de
telecomunicaciones (donde el sueldo supera los 30.000 euros) y los servicios

personales (donde no llega a los diez mil euros).

Las empresas de servicios en Espafia invierten mas de 70.000 millones de
euros, aproximadamente el 7% de su cifra de negocios. Los servicios con mayores
inversiones son los inmobiliarios y de alquiler (con una inversién que supone el
26% de su facturacion) y los transportes (16%). En cuanto a los mercados
geograficos, mas del 84% de las compras se realizan en nuestro propio pais, con la
excepcion de los sectores del comercio y las actividades relacionadas con las TICs.
Por otra parte, mas del 90% de las ventas también se destinan al territorio
nacional. Los servicios con mayor proyeccidn exterior, aspecto que se expone en el
apartado 2.4, son el turistico y el transporte, donde aproximadamente el 15% de

sus ventas se destina a mercados no nacionales.

13 . . , . - e
Sin embargo, la composicion de gastos varia mucho segun el sector de actividad econdmica. Los gastos en

personal es tres veces superior a la medida, por ejemplo, en los servicios personales y servicios a
empresas.
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Cuadro 5. Principales magnitudes de las empresas de servicios en Espaiia segin

rama de actividad, 2006
(unidades econdmicas en miles de euros)

Hoteles y — Actividades  Servicios a Otros
Total 2. Transportes Comunicaciones . A L
restauracion inmobiliarias empresas  servicios
{ 284.627 222.380 181.286 463.762 160.472
NuUmero de 1.319.244
empresas 21,6 16,9 13,7 35,2 12,2
311.096 241.332 192.467 498.407 178.028
NuUmero de locales 1.436.592
21,7 16,8 13,4 34,7 12,4
Indicadores de Produccién y Negocio
) 58.406.196 108.155.581 97.769.405 136.213.244 35.051.966
Volumen de negocio | 477.784.836
12,2 22,6 20,5 28,5 7,3
58.116.620  73.234.276 67.671.289 105.625.043 29.345.044
Valor de la 367.024.903
produccion 15,8 20,0 18,4 28,8 8,0
Valor afiadido a 25.396.242  36.752.226 35.226.032  68.452.871 15.317.768
. 201.681.450
precios de mercado 12,6 18,2 17,5 33,9 76
Valor afiadido al 25.171.789  38.363.215 33.111.818  69.352.199 15.212.743
201.527.182
coste de los factores 12,5 19,0 16,4 34,4 75
Indicadores de la Distribucion de los Gastos e Inversion
17.051.000 21.520.934 7.719.623 44.987.816 9.466.606
Gastos de personal 106.325.218
16,0 20,2 73 42,3 89
34.033.074  73.726.280 125.875.485 70.059.858 19.727.804
Com_pras y gastos 345.623.418
en bienes y servicios 9,8 21,3 36,4 20,3 5,7
Compras de bienes 1.266.235  37.726.676 74.030.139  33.688.436 6.732.615
y servicios para la 163.379.661
reventa 08 231 45,3 20,6 41
Inversién bruta en 4.227.999 9.789.941 23.430.126  12.402.970 3.430.249
. - 57.038.425
bienes materiales 7.4 17,2 41,1 21,7 6,0
Indicadores de Empleo
1.359.964 909.245 433.199 2.433.807 596.962
Personal ocupado el 5903.828
30-09 23,0 15,4 7.3 41,2 10,1
Personal 1.064.331 710.863 299.104 2.020.724 445731
remunerado el 30- 4.705.849
09 22,6 15,1 6,4 42,9 9,5

Nota: Debajo el porcentaje sobre el total
Fuente: Encuesta Anual de Servicios (INE)

Finalmente, segin la Encuesta de Innovacién Tecnolégica en las Empresas

de 2004, el 27,3% de las empresas de servicios son innovadoras. Del total de gasto

en innovacion de las empresas en Espafia, el sector servicios representa

aproximadamente el 40%. Sin embargo, estos porcentajes no reflejan realmente la

capacidad innovadora de las empresas de servicios debido a las dificultades que se

presentan a la hora de medir y contabilizar la innovacién en los servicios. La mayor

proporcién de empresas innovadoras dentro de los servicios se encuentra en

algunos servicios a empresas, como los de I[+D y servicios informaticos.
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Relacionado con este aspecto, también hay que destacar el notable incremento de
las empresas de servicios que disponen de Internet. En la actualidad mas del 90%
del total de empresas de servicios, cuando en el afio 2000 solamente contabilizan

una cuarta parte.

En cuanto a las actividades afectadas por la Ley de Transposiciéon de la Directiva de
Servicios estos son algunos de sus principales rasgos distintivos. Dentro del auge del sector
servicios en Espafa en los Gltimos afios, las empresas inmobiliarias y de alquiler (en su mayoria
incluidas en las ramas afectadas) son las que mas han aumentado su volumen de negocio,
destacando las dedicadas a algunos servicios a empresas, como los de investigacion y seguridad,

las actividades empresariales, o la limpieza industrial.

Otra de las caracteristicas de los servicios a los que va a afectar la citada Ley es el
tamafio empresarial, ya que la importancia de la pequefia empresa en las ramas afectadas es aun
mayor que en el resto del sector terciario. Ademas, en muchos de estos servicios, principalmente
los servicios personales y servicios a empresas, los gastos en personal son tres veces superiores
a la media, aunque también incluyen algunas de las actividades con sueldos mas bajos del sector

servicios, como los servicios personales.

Finalmente, aungque Gnicamente representan una pequefia parte dentro del conjunto de
actividades afectadas por la Directiva, los servicios informéticos y de 1+D se encuentran entre

los sectores con mayor proporcidn de empresas innovadoras dentro del sector.
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3. EL SECTOR SERVICIOS EN ESPANA: FACTORES DE CRECIMIENTO

La literatura econémica ha expuesto a lo largo de los afios un amplio
conjunto de causas que explican la expansion de los servicios. Entre ellas figuran
algunas cuyas raices se encuentran en hechos y procesos cuya base es claramente
econdmica. Pero es evidente que también hay que tener en cuenta la influencia de
algunos cambios organizativos en el ambito empresarial (como la externalizacion
de ciertas actividades de servicios o la flexibilizacion de los sistemas de
produccion), los cambios en el comportamiento del gasto de las familias, asi como

el propio proceso de internacionalizacién y globalizacién de las economias.

Esquema 1. Factores explicativos del crecimiento de los servicios

MARCO INSTITUCIONAL

Factores desde el lado
de la demanda

- Consumo final de los
hogares

- Comercio exterior e
internacionalizacion

Regulaciény
competencia de los
mercados de
productos y factores

Factores desde el lado
de la oferta

- Productividad y precios

- Demanda intermedia y
externalizacion de
servicios

Crecimiento del
Sector Servicios

Fuente: Elaboracion propia

Todas estas posibles explicaciones podrian resumirse, como puede
observarse en el Esquema 1, en los tres grupos de factores siguientes:
i) el diferencial de crecimiento de la productividad entre los servicios y otros
sectores econdmicos;
ii) factores relacionados con la demanda final de servicios - tanto doméstica
como exterior; y, finalmente,
iii) el papel de los servicios en la demanda intermedia de otras ramas

productivas.
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Estos factores, tanto desde el lado de la demanda como de la oferta, estarian
enmarcados dentro del marco institucional, y afectados, a su vez, por las

condiciones de competencia y regulacion de los mercados de productos y factores.

Partiendo de esta base, la presente seccion del Informe pretende cubrir dos
objetivos. En primer lugar, complementar y completar la visiéon global del sector
servicios en Espafia que se ha ofrecido en la seccién anterior. Y, en segundo lugar,
sintetizar los principales factores que han impulsado el desarrollo de dicho sector
en nuestro pais en las ultimas décadas, asi como presentar los principales rasgos
experimentados por estos factores. La seccién concluye con una breve discusion,
en base a la evidencia anteriormente mostrada, sobre si el crecimiento observado
del sector servicios, tanto a nivel nacional como internacional, puede seguir

produciéndose en los préximos afios.

3.1. La Productividad en los Servicios de la Economia Espaiiola:

Segun los datos de la base EUKLEMS!4, desde 1995 puede observarse una
fuerte desaceleracion de la productividad por trabajador y, en menor medida, en la
productividad por hora trabajada en la Unién Europea. En concreto, la tasa media
europea de crecimiento de la productividad por trabajador!> cae del 1,57% del
periodo 1980-1995 al 1,08% entre 1996 y 2006, mientras que en EEUU dicha tasa
crece notablemente entre ambos periodos (del 1,42% al 2%). La caida en la tasa de
crecimiento de la productividad por trabajador resulta particularmente llamativa
en el caso de Espafa (que pasa a tener una tasa negativa del -0,44%, como media,

en el periodo 1995-2006).

14 - . . . —
Elaborada tras la consecucion del proyecto internacional subvencionado por la Comisidon Europea que

lleva el mismo nombre (www.euklems.net)

En términos de productividad por hora trabajada, la tasa media europea de crecimiento cae del 2,05% al
1,43% entre 1980-1995 y 1996-2006; mientras que en EEUU dicha tasa crece del 1,31% al 2,31% entre
ambos periodos. El crecimiento de la productividad por hora en Espafia cae espectacularmente del 3,28%
al -0,23%.

15
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La comparacién de las cifras referidas a Espafia en relacién con las de la UE-
15 (Figura 3) muestra claramente que, a pesar del fuerte proceso inversor
realizado por la economia espafiola en los ultimos afios, o del esfuerzo tecnolégico
llevado a cabo por nuestras empresas, la productividad aparente del factor trabajo
ha disminuido significativamente desde mediados de los afios 90s. Asimismo, el
comportamiento de dicha variable en Espafia durante este periodo de tiempo se
sitia por debajo de la media de nuestros socios europeos y a considerable
distancia del referente mas dinamico en dicho periodo, EEUU. Consecuentemente,
dicha evolucién de la productividad espafiola, junto con la evolucién al alza de los
precios, esta implicando ya y puede seguir alimentando una pérdida relativa de

competitividad y un deterioro de las posibilidades de crecimiento a largo plazo.

Figura 3: Evolucion del PIB per cépita, productividad por trabajador y productividad por
hora trabajada en Espafia en relacion con la UE-15
(UE-15=100)

110,0

100,0 1 \/\

90,0

Divergencia

70,0

1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005
PIBpc —— PIB por trabajador ——PIB por hora

Fuente: Elaboracién propia con datos GGDC

Independientemente del indicador utilizado - productividad por trabajador
o por hora trabajada - pueden resaltarse algunos hechos. En primer lugar, que el
negativo comportamiento de la economia espafiola se mantiene - légicamente -
cuando se analiza la productividad sectorial. Y, en segundo lugar, que la
productividad del sector servicios en la economia espafiola tiene unos niveles

cercanos a los del total de la economia, pero lejos de los observados en otros
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sectores como las manufacturas, las actividades de extraccién vy,

fundamentalmente, las relacionadas con la energia, como muestra la Figura 4.

Unicamente el sector energético y los servicios no destinados a la venta
mejoran ligeramente en términos de productividad en los ultimos afos con
respecto al periodo anterior a 1995. El resto de los grandes sectores econémicos
muestran una significativa caida en las tasas de crecimiento de su productividad.
En cuanto a los servicios de mercado, solamente los servicios financieros y los
servicios a empresas registran mejoras en su situacién a partir de 1995, mientras
que la caida en el crecimiento de la productividad es significativamente mas
pronunciada en los transportes, distribuciéon comercial y hoteles y restaurantes

(con tasas negativas en estos dos ultimos casos).

Figura 4. Productividad sectorial en Espaifia, EE.UU. y la UE-15, 2004
(Total economia = 100)
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Nota: PRI: Agricultura, ganaderia y pesca (Nace 01-05); MIN: Actividades de extracciéon (Nace 10-
14); MAN: Industrias manufactureras (Nace 15-37); ENE: Distribucién de energia eléctrica, gas y
agua (Nace 40); CON: Construccion (Nace 45); SMDO: Servicios de mercado (Nace 50-74); y SPSC:
Servicios personales, sociales y comunitarios (Nace 75-95).

Fuente: Elaboracién propia, datos EUKLEMS

Para finalizar esta seccion sobre la evolucion de la productividad sectorial

de la economia espafiola, dentro del marco de actuacién general, es interesante
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analizar la contribucién de cada uno de los sectores basicos a la evolucién

agregada de la productividad del pais. Un buen nimero de estudios recientes sobre

el tema demuestran que en la mayoria de los paises desarrollados, entre ellos

Espafia, las actividades que mas contribuyen al crecimiento de la productividad

agregada de las economias son las manufacturas, la construcciéon y el sector

primario. Los servicios, a pesar de haber aumentado notablemente su contribuciéon

en los ultimos afios, todavia aportan una pequefia parte del crecimiento agregado

de la productividad por trabajador.

Cuadro 6. Crecimiento de la productividad por ramas de actividad. Europa, EE.UU. y Espaia
(por hora trabajada, tasas medias anuales, en %)

sdi Espaiia Unién Europea (15) Estados Unidos
Codigo 1980-1995 1996-2004 1980-1995 1996-2004 1980-1995 1996-2004
Agricultura y ganaderia 01-02 7.70 2.34 5.64 3.84 5.82 5.38
Pesca 05 2.42 1.11 1.47 2.01 2.68 3.27
Mineria y extraccion 10-14 2.77 0.07 0.26 2.38 3.05 4.90
Manufacturas 15-37 3.38 0.49 3.37 2.47 2.86 5.14
Alimentacidn, bebidas y tabaco 15-16 2.85 0.50 2.21 0.86 3.00 -0.17
Textil 17-19 2.12 -1.59 2.98 1.18 2.79 7.17
Madera y corcho 20 1.99 -0.44 3.02 3.20 2.01 1.14
Papel, edicion y publicidad 21-22 2.82 1.25 2.28 1.91 -0.07 4.08
Quimica 23-25 3.42 0.57 4.60 3.11 2.55 -0.14
Minerales no metélicos 26 5.78 0.93 3.10 1.86 1.76 3.64
Metalurgia 27-28 221 0.41 2.47 1.84 1.80 4.19
Magquinaria 29 4.06 1.26 3.01 1.62 0.48 4.42
Equipo eléctrico y 6ptico 30-33 5.78 -0.32 5.05 5.52 9.25 14.50
Equipo de transporte 34-35 3.95 0.36 3.85 2.50 0.56 5.19
Otras manufacturas y reciclaje 36-37 2.69 0.39 1.30 1.11 1.17 4.61
Energia 40-41 4.61 6.30 3.34 4.82 -1.34 2.90
Construccion 45 2.55 -2.50 1.32 0.15 -1.49 -3.09
. 50-67,

Servicios de mercado 71-74 0.87 0.54 1.72 1.87 1.39 3.44
Comercio 50-52 1.21 -0.02 1.99 1.55 2.63 4.91
Hoteles y restaurantes 55 -0.40 -1.59 -0.76 -0.19 -1.46 1.24
Transportes 60-63 3.45 0.75 3.04 1.86 0.66 2.31
Comunicaciones 64 4.10 3.92 4.84 8.56 3.54 3.83
Servicios financieros 65-67 1.01 2.43 1.17 2.67 2.92 4.92
Servicios a empresas 71-74 -2.05 0.67 0.40 -0.26 -0.42 1.34

Servicios no destinados a la
venta 75-93 0.25 0.70 0.64 0.29 0.08 0.70
Administraciones Publicas 75 -0.85 1.14 1.23 1.25 0.93 1.02
Educacion e investigacion 80 1.13 1.15 0.77 -0.62 0.04 0.06
Sanidad y servicios sociales 85 -0.46 0.31 0.48 0.90 -0.80 1.56
Otros servicios 90-93 -1.30 0.57 0.09 -0.16 0.99 0.67
Total economia | o193 | 2.47 0.26 | 2.19 1.36 1.07 2.39

Fuente: EUKLEMS database (marzo 2007).

Una posible causa de este fendmeno es que el fuerte crecimiento de la

productividad en algunas

actividades

de servicios

(por

ejemplo,

las
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telecomunicaciones, los servicios informaticos o los servicios financieros) se ve
compensado en estos paises por un crecimiento muy bajo, nulo o incluso negativo
en otras ramas terciarias, como la hosteleria o los servicios a empresas, que en
algunos paises, como el caso espafiol (particularmente la hosteleria), tienen una

elevada participacidon en el valor afiadido del conjunto de la economia (Cuadro 6).

Dentro de la baja productividad que caracteriza el sector terciario espafiol, la mayor
parte de los servicios afectados por la Ley estan dentro de lo que se podria catalogar como
servicios en estancamiento. Asi, servicios como los servicios personales y comunitarios, los de
distribucion comercial (tanto al por mayor como al por menor), hoteles y restaurantes, y algunos
servicios a empresas, como los de limpieza o las actividades profesionales, presentan niveles y
tasas de crecimiento inferiores al conjunto del sector. Por el contrario, muchos de los servicios
no incluidos en esta norma, como algunos relacionados con los transportes o las
comunicaciones y los servicios financieros, son los que presentan mayor dinamismo en materia
de productividad. Este hecho, originado entre otras razones por los mayores niveles de
regulacion que sufren las ramas afectadas y la menor competencia con la que se enfrentan, hace

que las ramas incluidas en la Directiva presenten también niveles de precios superiores.

Frecuentemente se alude a la menor competencia y mayor carga reguladora en el sector
servicios en Espafia como uno de los factores que origina el negativo comportamiento en
materia de productividad anteriormente descrito. Asi, la mayor parte de los servicios poco
productivos o en estancamiento se caracterizan por presentar mayores niveles de regulacion vy,
por lo tanto, un grado de competencia menor que otras ramas de actividad. Por esta razén, la
Ley que transpondra la Directiva a Espafia tiene como objetivo principal el de reducir y
armonizar el marco regulatorio de las actividades de servicios en Espafia, eliminando trabas
injustificadas o desproporcionadas al ejercicio de una actividad de servicios y proporcionando
un entorno mas favorable y transparente a los agentes econdmicos que incentive la creacion de

empresas y genere ganancias de eficiencia, productividad y empleo en estas ramas.
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3.2. El Consumo de Servicios por parte de los Hogares Espafioles:

El crecimiento de los servicios en los paises desarrollados, como es el caso
de Espafia, estd relacionado, ademdas de con factores de oferta - como son: la
productividad, analizada en el apartado anterior -, con factores de demanda final,
como la mayor elasticidad-renta en la demanda de ciertos subsectores terciarios;
algunos cambios socio-demograficos, como la mayor esperanza de vida, el
descenso de la natalidad o el envejecimiento de la poblaciéon (que hacen que la
demanda de algunos servicios - como la sanidad o los servicios sociales - aumente,
mientras que la de otros - como la educacion primaria - se reduzca); o el
crecimiento de la oferta de algunos servicios publicos dentro de los programas del

Estado del Bienestar de la mayoria de paises avanzados.

Estos factores de demanda final juegan un papel especialmente notorio en
algunos servicios, como los servicios sociales, personales y comunitarios, o los
servicios de hosteleria y restauraciéon, donde aproximadamente cuatro quintas
partes de su producciéon se destinan al consumo final. A continuacién, en este
apartado se analiza el papel de estos factores de demanda final en el crecimiento
de los servicios a través de la demanda doméstica o consumo de los hogares, y, en

el apartado 3.3, a través de la demanda exterior o internacionalizacién de servicios.

Desde el punto de vista econémico, uno de los factores impulsores de la
demanda de servicios procede, sin duda, del creciente consumo de servicios por
parte de los individuos y las familias, hecho este que obedece en primer lugar al
cumplimiento de la llamada “ley de Engel” sobre la mayor elasticidad consumo-
renta de los servicios. Sin embargo, no es sélo ésta la Unica causa, puesto que,
segin han demostrado algunos trabajos, el creciente gasto de las familias en
servicios responde, asimismo, a otros cambios culturales y sociales, como los
procesos de creciente urbanizacion, la incorporaciéon de la mujer al mercado de
trabajo, los cambios en algunas pautas de comportamiento social, la mayor
atencion al cuidado personal, o el impulso que ha venido recibiendo el gasto en

educacion y sanidad, entre otros.
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Las familias constituyen uno de los principales agentes protagonistas del
proceso de terciarizaciéon de la economia espaiola, puesto que aproximadamente
la mitad de la demanda total de servicios se sustenta en el gasto que éstas realizan.
Las encuestas sobre los presupuestos de los hogares espafoles ponen de
manifiesto un continuo incremento en el peso relativo que suponen los servicios
en la estructura de gasto de las familias, que a principio de la década de los 90s.
alcanzaba ya una cifra del 30%, y que, en la actualidad, se sitia en torno al 40% del

gasto monetario total medio por hogar en Espafia.

Pero, la importancia de los servicios al consumidor no es sélo cuantitativa,
sino también cualitativa. De esta forma, el consumo familiar de servicios podria
entenderse no s6lo como una consecuencia de la modernizacién social y el
desarrollo econdémico, sino también como una causa explicativa de dichos
procesos. Por un lado, algunos servicios constituyen un reflejo paradigmatico del
aumento del nivel de vida disfrutado por los ciudadanos, haciéndose cada vez mas
generalizada la posibilidad de disfrutar de servicios relacionados con el ocio, la
cultura o la estética, por ejemplo. Pero, por otra parte, determinados servicios
parecen haberse convertido en elementos imprescindibles para que los hogares
puedan adaptarse a las grandes transformaciones que supone la transicién desde
una sociedad tradicional hacia una sociedad moderna, tales como los servicios
vinculados a la educacién y formacion, al cuidado de nifios y de las personas

mayores o a la ayuda en las tareas cotidianas del hogar.

El gasto monetario total medio por hogar espafiol en el afio 2004 fue de
18.157,2 euros!®. Esta cifra supone un crecimiento medio anual del 1,4% desde el
afio 1990, cuando el gasto total medio por hogar en Espafa era de 12.870,5 euros.
Por su parte, el gasto familiar destinado al sector servicios ha crecido a un ritmo
mas elevado durante el mismo periodo de tiempo. En 1990, los hogares espafioles
destinaban a los servicios 3.807,5 euros de su renta total, mientras que en 2004,
dicho gasto ascendia hasta 6.807,5 euros, lo que supone un crecimiento medio
anual durante estos veinticinco afios del 2,4%. La notoriedad del sector servicios

dentro de los presupuestos familiares en Espafia también puede observarse a

16 Seguln datos de la Encuesta de Presupuestos Familiares del INE, afio 2004 (ultimo afio disponible)
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través del peso del mismo en el gasto total. Asi, mientras que en 1990 los servicios

contabilizaban el 29,6% del gasto total, en 2004 este peso era aproximadamente

ocho puntos porcentuales mas alto (37,5%).

Cuadro 7. Evolucion del consumo familiar medio de servicios de las familias
espaiiolas. Valores absolutos y peso relativo, 1990-2004.

Gasto medio por hogar en servicios

Importes Importes Diferencia entre los

medios medios Peso relativo Peso relativo | pesos de 04y 90 (en
monetarios 1990 monetarios 2004 | 1990 (%0) 2004 (%) puntos
(€) (€) porcentuales)
Servicios de la vivienda 315,66 1.065,40 2,45 5,87 3,42
Servicios para el hogar y reparaciones 168,52 22,84 1,31 0,13 -1,18
Servicios domésticos 117,12 202,52 0,91 1,12 0,21
Servicios médicos 232,00 250,29 1,80 1,38 -0,42
Servicios de transporte privado 470,26 348,67 3,65 1,92 -1,73
Servicios de transporte publico 171,99 179,54 1,34 0,99 -0,35
Telecomunicaciones 176,70 599,25 1,37 3,30 1,93
Servicios de esparcimiento y cultura 210,69 489,26 1,64 2,69 1,06
Servicios de ensefianza 144,95 257,17 1,13 1,42 0,29
Servicios para el cuidado personal 109,57 256,15 0,85 1,41 0,56
Comidas y bebidas fuera del hogar 1.354,27 1.933,70 10,52 10,65 0,13
Hoteles y viajes 152,41 393,96 1,18 2,17 0,99
Guarderias 22,27 31,80 0,17 0,18 0,00
Seguros y varios 161,13 776,97 1,25 4,28 3,03
Sasto monetario medio por hogar en 3.807,54 6.807,50 29,58 37,49 7,01
TOTAL 12.870,45 18.157,17

Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE).

Desagregando el gasto final de los hogares en las diferentes actividades

terciarias, nuevamente aparece una notable heterogeneidad (Cuadro 7). Por un

lado, se observa un grupo de servicios en los que el gasto destinado ha aumentado

considerablemente desde principios de los afios 90s. hasta 2004. Estas ramas

presentan, ademas, un ritmo de crecimiento superior al del sector servicios en su

conjunto durante dicho periodo. Se trata, principalmente, de los “seguros” (6,5%

de crecimiento medio anual), “telecomunicaciones” y “servicios de la vivienda”

(5,0% cada uno), “hoteles y viajes” (3,9%), “servicios para el cuidado personal”

(3,5%) y “servicios de esparcimiento y cultura” (3,4%). En el extremo opuesto, se

encuentran los “servicios para el hogar y reparaciones” (-7,7%) y los “servicios de

transporte privado” (-1,2%), que han experimentado una caida en el gasto
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destinado a estas actividades por parte de los hogares espafoles desde 1990 hasta
la actualidad. Los “servicios médicos” y los “servicios de transporte publico”,
aunque han registrado ligeros crecimientos en el gasto final destinado a ellos,
también muestran una pérdida de su peso relativo con respecto al gasto total de
las familias espafiolas. Finalmente, otro grupo de servicios, fundamentalmente los
“servicios domésticos”, las “comidas y bebidas fuera del hogar” y las “guarderias”, ”
han experimentado ligeros incrementos en el gasto destinado a estas actividades,

manteniendo aproximadamente constante su peso sobre el gasto total doméstico.

Los servicios incluidos en el ambito de aplicacién de la Ley contabilizan el 24,2% del
gasto total medio de los hogares espafioles en 2004, es decir, el 64,5% del gasto total medio en
el sector servicios. Este peso en el consumo final de las familias en Espafia supone mas de cinco
puntos porcentuales mas que en el afio 1990, debido a que son las actividades donde se ha

observado un mayor crecimiento (2,4% de media entre todos los servicios incluidos).

3.3. El Comercio Exterior y la Internacionalizacion de los Servicios Espaiioles:

Otro factor que impulsa el crecimiento de algunas actividades terciarias
desde el lado de la demanda final es la expansiéon del comercio internacional de
servicios, principalmente los transportes, los servicios financieros, el turismo, y la

consultoria y asistencia técnica, entre otros.

El comercio de servicios desde Espafia supone anualmente
aproximadamente 140 mil millones de euros!’. Segin datos de la OMC, esto situa a
Espafia como el sexto pais'® que mas servicios comerciales - incluidas las
actividades turisticas - ha exportado hacia el resto del mundo, con una cuota del

mercado global del 3,9%. Ademads, las exportaciones espafiolas de servicios

v Segun datos de la OCDE (/International Trade and Balance of Payments), OMC y Banco de Espafia.

Unicamente por detras de Estados Unidos (13,9%), Reino Unido (8,1%), Alemania (6,1%), Japén (4,2%) y
Francia (4,0%).



superan a sus importaciones, presentando un saldo anual positivo de mas de 20
millones de euros desde el afio 2000. Desde el punto de vista de las importaciones
de servicios, Espana es el octavo pais a nivel mundial, con un 3,2% del total de

servicios intercambiados.

Sin embargo, hay que subrayar que el grueso de las exportaciones espafiolas
de servicios proviene del sector turistico, con lo que si se elimina este
componentela posicién de nuestro pais a nivel mundial cae notablemente. Ademas
del turismo, también es importante en Espafia el comercio de los “servicios a
empresas” y los “transportes”, aunque a significativa distancia. Estos tres
subsectores contabilizan conjuntamente el 86% del total de exportaciones de

servicios espafiolas.

Figura 5. Flujos comerciales de los servicios en Espaifia.
(millones de euros)
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Fuente: OCDE (2008).

Cuando se analiza la evolucién reciente del comercio exterior de servicios
de Espafia puede observarse que el crecimiento de las exportaciones de servicios
espafioles no depende unicamente del sector turistico, sino que la mayor
contribucién proviene de los servicios a empresas, que han experimentado un
crecimiento medio anual del 11% desde el afio 2000. Otros subsectores, aunque

con un menor peso relativo en el comercio de servicios en Espafia, también han



60.000

experimentado un crecimiento medio anual notable. Es el caso de los servicios

inmobiliarios y de la construccién (16%) y los servicios financieros (12%).

A pesar de la notable presencia de los servicios en las economias modernas,
el comercio de servicios representa inicamente el 20% del comercio internacional.
Debido a las limitaciones y problemas de definicién del comercio de servicios, asi
como a la existencia de barreras, tanto legales como administrativas, que lo
obstaculizan, los servicios tienden a buscar formas alternativas de llegar a los
mercados extranjeros. El andlisis de los datos relativos a la Inversion Exterior
Directa (IED) puede ofrecer cierta constancia de esta situacion, y ayudar a

completar la imagen mostrada sobre la internacionalizacion de los servicios en el

caso espafol.

Figura 6. IDE de los servicios en Espaiia.
(millones de euros)
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Fuente: Datalnvex (2008).

Los servicios representan!® mas del 70% de la inversidn directa realizada
por entidades espafiolas en el extranjero, y alrededor del 60% de la inversiéon
recibida en nuestro pais. Aunque los flujos de inversién son menores y con mayor
volatilidad que los flujos comerciales, es indudable que las actividades terciarias
encuentran un importante canal de internacionalizacion en la creacion de filiales y

en los procesos de adquisicion y fusion. Analizando la composicion de esta

9 Segun los datos procedentes de la base Datainvex del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

2007
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inversiéon aparece, nuevamente, una notable volatilidad, ya que la cartera de
inversiones varia significativamente segin sea el periodo analizado. La razén
principal es que las inversiones correspondientes a cada ejercicio, en términos
generales, estan muy influidas por las operaciones que se realizan en
determinados sectores. Desde el ano 2000, por ejemplo, la inversiéon exterior
directa espafiola sigue claramente las pautas de la expansion principalmente del
sector financiero, seguido del sector de las telecomunicaciones. El resto de
actividades contabilizan un peso relativamente menor y pautas de crecimiento

menos claras.

Concluyendo, Espafia se caracteriza por ser un pais exportador de servicios,
el sexto a nivel mundial, principalmente por el peso del sector turistico. Sin
embargo, el crecimiento de las exportaciones en los ultimos afios se ha asentado en
el dinamismo de los servicios a empresas, los servicios financieros y el sector
informatico. Estos servicios, junto con los transportes y el turismo, han sido
también las ramas de actividad que han presentado mayores tasas de crecimiento
en sus importaciones. En los ultimos afios, otros sectores de servicios han optado
para su internacionalizacion por aquellas formas mas relacionadas con la
inversion. Es el caso de los servicios financieros y las comunicaciones. En cuanto a
nuestros socios comerciales, son los paises de la Unién Europea los que
representan la gran mayoria de los flujos comerciales y de inversion, aunque
todavia los paises de Sudamérica juegan un papel importante en la

internacionalizacion de los servicios espanoles.
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Es necesario subrayar que el 86% del total de exportaciones en Espafa se distribuye
entre el turismo, los servicios a empresas y los transportes, todos ellos (excepto los transportes
practicamente en su totalidad), servicios incluidos en el ambito de aplicacion de la Ley
Horizontal (los dos primeros en su totalidad). Este peso en el comercio exterior, no se
reproduce, sin embargo, en la inversion exterior, donde la importancia de los servicios afectados
es mucho menor que la de otros servicios no incluidos, como los financieros o las

comunicaciones.

3.4. La Demanda Intermedia de Servicios en Espaiia:

La demanda intermedia o demanda intersectorial se refiere al conjunto de
relaciones de interdependencia existentes entre los distintos elementos que
operan en el ambito de una realidad econdémica. La notoriedad de los servicios en
los actuales procesos de externalizacidn, outsourcing e interconexiones sectoriales,
que caracterizan las economias modernas, podrian enfatizar la importancia de las
relaciones entre manufacturas y servicios, y entre los propios servicios,
subrayando las ganancias de productividad indirecta de algunas actividades de
servicios, principalmente aquellas destinadas a la demanda intermedia, y no al
consumo final, como pueden ser los servicios destinados a la produccién
(transportes, comunicaciones, servicios financieros, actividades inmobiliarias y

servicios a empresas).

Las razones para el crecimiento de la externalizacion de los servicios a nivel
mundial se pueden sintetizar en tres grupos de explicaciones:

i) En primer lugar, el objetivo optimizador de reducir costes y
aumentar la eficiencia de las empresas.

ii) Segundo, las presiones competitivas. La creciente sofisticacion de las
necesidades de informacion, financiacion, [+D y formacién por parte
de las empresas, y la rapida evolucion de los nuevos productos y
técnicas productivas, han dificultado que algunas empresas

mantuviesen una posicion competitiva en estas areas.
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iii)

Finalmente, la tendencia hacia la especializaciéon y concentracién en

las actividades principales de las empresas, lo que ha originado la

aparicion de nuevos proveedores tanto en bienes como servicios. La

expansiéon de la externalizacién de servicios y el incremento de la

demanda intermedia de los mismos se ha visto favorecido también

55
por los avances relacionados con las TICs.
Cuadro 8. Consumo intermedio de Servicios, 2004
(% sobre el total de consumos intermedios)
SECTOR P P TOTAL
PRIMARIO ENERGIA MANUFACTURAS CONSTRUCCION SERVICIOS ECONOMIA
Sector primario 18,7 0,0 8,0 0,5 1,5 4,6
Energia 3,5 25,6 2,6 0,5 3,3 3,2
Manufacturas 55,9 53,0 65,9 43,2 25,8 47,2
Construccion 1,3 1,6 0,4 35,7 57 7,0
Servicios 20,6 19,7 23,1 20,1 63,7 38,0
Servicios de mercado 18,8 19,1 22,3 20,0 57,7 34,9
Distribucién comercial 10,0 49 46 6,6 6,7 6,8
Hoteles y restaurantes 0,1 0,2 0,2 0,3 2,2 11
Transportes 3,8 14 6,2 2,5 11,0 8,5
Comunicaciones 0,4 1,5 0,9 0,8 6,5 3,5
Servicios financieros 2,8 2,4 15 1,8 8,1 47
Actividades inmobiliarias 0,2 1,3 0,9 15 6,6 3,6
Servicios a empresas 15 75 8,0 6,4 16,7 6,8
Servicios no mercado 1,8 0,6 0,8 0,1 6,0 3,1
Administracion Publica 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Educacion 0,2 0,3 0,3 0,1 0,3 0,4
Sanidad 1,2 0,1 0,1 0,0 1,4 0,7
Otros servicios 0,4 0,2 0,4 0,1 4,3 2,0

Fuente: Tablas input-output de la Contabilidad Nacional (INE)

En la actualidad, los servicios en Espafia contabilizan el 38% del total de
consumos intermedios20, Unicamente las industrias manufactureras, con un 47,2%
tienen un mayor peso en la demanda intermedia en Espafia (véase Cuadro 8). El
92% de la demanda intermedia de servicios se debe a los servicios de mercado,
mientras que Unicamente el 8% restante se debe a los servicios no destinados al
mercado. Cuando se analizan los servicios de forma mas desagregada, un grupo
muy numeroso de estos se destinan mayoritariamente a la demanda intermedia
entre los que destacan, como era de esperar, el transporte terrestre y otros
servicios anexos al transporte; distribucion comercial; los servicios de

intermediacién financiera y los servicios de alquiler de maquinaria y equipo y

20 Segun las tablas input-output del Instituto Nacional de Estadistica del afio 2004, dltima disponible.



otros servicios a las empresas. La produccién de las actividades de distribucién

comercial y de la hosteleria se destina mayoritariamente al consumo.

Dentro del destino de los servicios como consumos intermedios, su
importancia puede desagregarse segin cudl sea la rama “compradora” de estos
servicios (diferenciando entre agricultura, industria, construccion y servicios). Los
principales consumidores de servicios son la construccion (7,5%), las industrias
manufactureras (26,2%) y los propios servicios (63,3%). Estos pesos son muy
similares a los que se observan en el resto de los paises europeos. A nivel mas
desagregado destacan la importancia que tienen las ramas industriales como
demandantes de servicios de comercio, transportes, seguros, alquileres e
investigacion y desarrollo. Los servicios suponen un 14,1% de la estructura
productiva de la industria, cuyos consumos intermedios proceden
mayoritariamente de la propia actividad industrial. Este porcentaje es algo menor
que en otros paises2!, como Alemania (15,9%), Francia (18%) o Irlanda (17,2%), y
parecido al de otros, como Italia (13,5%), Holanda (14,4%), Finlandia (13,7%) o
Reino Unido (12,3%).

3.5. Panorama de Futuro sobre el Crecimiento de los Servicios en Espaiia

El objetivo de esta seccion, ademas de completar la visiéon ofrecida del
sector servicios en Espafia en la seccion anterior, era analizar los principales
factores que han impulsado el crecimiento de dicho sector en nuestro pais en los
ultimos anos. Para ello, a lo largo de los anteriores apartados se han presentado, de
forma sintética, los principales hechos observados en Espafa sobre estos factores
de crecimiento: tanto desde el lado de la oferta, como desde el lado de la demanda.
El comportamiento de todos estos factores ha posibilitado que el sector servicios
en Espafia - al igual que en otros paises desarrollados - sea, en la actualidad, el

sector econdmico con mayor peso econémico y estratégico.

21 . - . . .
Hay que tener en cuenta que las tablas input-output a nivel internacional no se disponen para los mismos

afios y todos los paises. Los datos mostrados corresponden al ultimo afio disponible para cada uno de los
paises, segun Eurostat.
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Sin embargo, llegados a este punto, la pregunta que cabe hacerse es si estos
factores seguiran actuando en la misma direcciéon durante los préximos afos. Es
decir, basandonos en la evidencia y corrientes observadas, si el sector servicios en
Espafia tiene posibilidades de seguir creciendo o no en el futuro. Y la respuesta
parece clara. Independientemente del grado de impacto que tengan los factores
analizados sobre el crecimiento del sector servicios, parece evidente que todos
ellos deberian seguir actuando, aunque en diferente medida, hacia una mayor

expansion de las actividades de servicios.

Por un lado, el gasto final en servicios por parte de los hogares espafioles
parece que va a seguir creciendo en los proximos afios?2. En primer lugar, debido al
reflejo que tienen algunas actividades terciarias del aumento del nivel de vida
disfrutado por los ciudadanos, haciéndose cada vez mas generalizada la posibilidad
de disfrutar de servicios relacionados con el ocio, la cultura o la estética, por
ejemplo. Segundo, determinados servicios parecen haberse convertido en
elementos imprescindibles para que los hogares puedan adaptarse a las grandes
transformaciones que supone la transicion desde una sociedad tradicional hacia

una sociedad moderna.

Algo parecido puede decirse del caso del comercio exterior y la demanda
intermedia de servicios. No hay evidencia de que ambos factores vayan a dejar de
actuar a favor de una mayor presencia de los servicios, tanto a nivel internacional,
como intersectorial, en los proximos afos. Por un lado, los actuales procesos de
internacionalizacion y globalizacion econémica observados a nivel mundial; y, por
otro, la evidencia sobre la cada vez mayor interrelacion e interconexién entre los
sectores econdmicos de las economias avanzadas, son dos hechos que sugieren que
los servicios van a seguir teniendo un peso especifico en las relaciones econémicas,

tanto domésticas como externas, de nuestra economia en el futuro.

Finalmente, como demuestran la mayoria de trabajos recientes sobre la

materia, la productividad en el sector servicios en Espafia también deberia jugar

22 L. - . .
La evolucion de la actual crisis puede afectar seguramente al gasto total de las familias en servicios y su

distribucidn, pero no a la tendencia histérica mas profunda, que responde a causas mas estables.
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un papel importante. Por un lado, el apartado 3.1 de esta seccién ha mostrado
algunos hechos que demuestran que la productividad del sector servicios en
Espafia es relativamente peor que la observada en otros sectores econémicos. Sin
embargo, si desagregamos nuestro analisis se observa que determinadas ramas
terciarias, como los servicios financieros, las comunicaciones y los transportes, y
algunos servicios avanzados a empresas, presentan unas tasas de crecimiento de
su productividad similares, o incluso superiores, a las de aquellas actividades
manufactureras mas dinamicas. Asimismo, como muestra la seccidon siguiente,
todas aquellas actuaciones encaminadas a suprimir las barreras y obstaculos
existentes en el sector servicios, como es el caso de la Ley sobre el libre acceso y
egjercicio de las actividades de servicios en Espafa, tienen un efecto positivo sobre la
eficiencia y la competitividad de este sector. Por lo tanto, la oportunidad
coyuntural de reforma regulatoria que ofrece esta Ley podria tener también un

efecto positivo sobre la productividad del sector en nuestro pais.
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4. EFICIENCIA, MERCADOS Y REGULACION DE LOS SERVICIOS.
OBJETIVOS DE LA TRANSPOSICION DE LA DIRECTIVA DE
SERVICIOS EN ESPANA.

Como se ha expuesto en la seccion 2, los servicios suponen algo mas de los
dos tercios de la economia espafiola. Esto, que ya de por si constituye un dato muy
relevante, no refleja, sin embargo, la verdadera trascendencia que el sector tiene
para el conjunto de la economia. Particularmente en el caso de algunos subsectores
que influyen especialmente en la eficiencia de todo el sistema productivo, como el
comercio y los transportes, o los servicios a las empresas y los de los profesionales,
entre otros. Por esta razon, y a diferencia de lo que ocurria hace algunos afios, en
ningun pais se discute ya el valor estratégico que tienen y juegan los servicios en

la actualidad.

Hay, cuando menos, tres razones que apoyan el valor estratégico de los
servicios en las economias modernas. En el plano de las relaciones econémicas
internacionales, los servicios forman parte cada vez mas del comercio
internacional y estdn en el centro mismo de los procesos de integracion y de
globalizacién econdémica actualmente en curso. En segundo lugar, dentro de la
estructura productiva de los paises los servicios aparecen cada vez mas
imbricados con la produccién industrial y con el propio desarrollo de la
actividad de todo el sector terciario, que también demanda servicios como inputs
de produccion. Por ultimo, los servicios forman parte de las condiciones de
bienestar de las familias, a los que destinan cada vez mds recursos en términos de
gasto, al tiempo que exigen a las autoridades que aseguren la oferta y cobertura de
algunos de ellos para el conjunto de los ciudadanos. Queda, pues, muy patente la
trascendencia que hoy en dia tienen los servicios en las economias avanzadas por
los dos motivos que se acaban de resefiar. Por un lado, por su aportacion a la
actividad productiva y su importante peso en términos cuantitativos. Y, por

otro, desde una perspectiva mas estratégica, por la vinculacién industria-
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servicios, por su papel en los procesos de internacionalizacién de las economias y

por su participacién en el logro de una mayor bienestar social para los ciudadanos.

Desde esta dptica estratégica, la cuestion del grado de eficiencia de los
servicios adquiere particular relevancia, ya que sus ineficiencias afectan directa
o indirectamente a toda la economia y se difunden por todo el tejido
productivo. Es por ello necesario considerar algunos aspectos del funcionamiento
de los servicios que provocan que se trasladen efectos negativos a toda la

economia.

4.1. Competencia y Mercados en el Sector Servicios

Uno de los mayores vértices de la literatura econémica se refiere a los
beneficios econémicos que la competencia?? produce en el funcionamiento y los
logros de cualquier economia. Se considera, concretamente, que la competencia
constituye la mejor de las situaciones posibles por los efectos positivos que tiene
sobre la productividad y los precios. En lo que concierne a la productividad, los
efectos pueden ser directos e indirectos; entre los primeros, la reduccién de costes
y la eliminaciéon de barreras de entrada son los mas importantes, mientras que,
entre los segundos, los principales logros que la competencia origina radican en la
reduccidon de margenes, la mejor asignacion de recursos, la mejora en la utilizacion
de los recursos disponibles, y los incentivos favorables a la innovacion y al cambio
tecnolégico. Todos estos canales operan en el sector servicios de igual forma que
en otros sectores de actividad, pero dado su mayor peso especifico en la actividad
econdmica de los paises desarrollados, su influencia sobre la productividad y el

nivel de precios del conjunto de la economia es y puede ser mucho mayor.

23 . . . . . L
Lo que en Economia se denomina “competencia perfecta” hace referencia a una situacion en la que los

agentes econdmicos — tanto demandantes como oferentes — actian como tomadores de precios, las
empresas pueden entrar y salir del mercado libremente sin incurrir en costes fijos y es imposible explotar
los rendimientos crecientes a escala. En el mundo real, esta estructura de mercado es rara, especialmente
en los servicios, donde la heterogeneidad del producto suministrado puede otorgar un poder
monopolistico a los proveedores y existen notables barreras legales y administrativas.
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El andlisis empirico sobre la magnitud de estos efectos es bastante complejo
y en algunos casos proporciona resultados que no son estadisticamente
significativos, por lo que las conclusiones que se derivan del mismo deben tomarse
siempre con cierta cautela. No obstante, se ha puesto de manifiesto que la falta de
competencia perjudica el crecimiento de la productividad, aunque lo hace de forma
diferenciada en funcién de la rama de actividad que sea objeto de estudio. De igual
manera, la influencia negativa sobre la evolucion de los precios relativos es
notable, pero bastante diferenciada por subsectores. En el caso de los servicios, en
particular, un reciente estudio del Banco Central Europeo (2007)24 concluye que
los efectos son mas perjudiciales en la rama de “correos y telecomunicaciones”,
seguida de la de los “transportes y almacenaje”, la “hosteleria y restauracion” y los

servicios de “distribucién comercial”.

En general, cuanta mas competencia exista en una economia, mas flexible
sera en términos de salarios y precios, y de sustitucién de factores. Una mayor
flexibilidad de precios podria dar lugar a una pérdida de produccién menos
persistente como consecuencia de perturbaciones negativas derivadas de
reducciones de costes. Esto es especialmente relevante en el caso del sector
terciario, ya que los precios de este sector suelen ser mas rigidos que los del sector
manufacturero, ylas empresas que operan en mercados mas competitivos ajustan
sus precios mas a menudo como respuesta a factores de costes y de demanda. Por
ultimo, un aumento de la competencia en el mercado internacional de servicios
también deberia permitir a los consumidores comparar precios con mas facilidad,
y en un contexto como el de la Uniéon Monetaria Europea, ampliar la transparencia
de precios, potenciar las posibilidades de arbitraje entre paises y promover un
mejor funcionamiento de las economias. Por consiguiente, una mayor competencia

podria dar lugar a unas tasas de inflacién mas bajas y durante mas tiempo.

Uno de los rasgos que ha caracterizado al sector servicios, ademds de los
analizados en la seccién anterior, es el menor nivel de competencia que se da en
sus mercados, si se compara con lo que sucede en otros sectores econémicos y muy

particularmente en la industria. Entre los factores que determinan la estructura de

2 Banco Central Europeo (2007) Boletin Mensual, Mayo 2007, 77-93
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mercados de los servicios y el menor grado de competencia pueden citarse los

siguientes:

Las economias de escala. Hay actividades donde el tamafio de la(s)
empresa(s) es esencial para que el proyecto empresarial sea
econdmicamente viable. Esto puede determinar posiciones de
dominio en el mercado, bien en forma de monopolio o de oligopolio.
Los costes de entrada que supone incorporarse a una actividad.
Pueden ser tangibles (necesidad de inversiones), que en una buena
parte de los servicios son menos importantes que en la industria, e
intangibles (como los de reputacién), que si son muy importantes en
los servicios.

Las exigencias de proximidad entre prestador y usuario de
servicios que estan presentes en numerosos casos, a diferencia de lo
que sucede en los mercados de bienes. Las exigencias de
desplazamientos, por parte del consumidor y del proveedor, y las
dificultades que existan para ello pueden convertirse en un claro
obstaculo para la realizacion del servicio. Esto permite, por ejemplo,
la creacién de mercados locales poco abiertos a la competencia
exterior (nacional o internacional)

Las regulaciones, que se han desarrollado de forma muy especial en
las actividades de servicios. Regulaciones y requisitos que afectan a
la instalacién y puesta en marcha de las empresas, asi como a las
condiciones de prestacion de los servicios. Tales regulaciones son, en
numerosos casos, el resultado de la tradicional intervenciéon de las
autoridades publicas en el sector a diferentes niveles (nacional,
regional, local). Si bien en determinados casos las regulaciones
siguen estando justificadas, en una buena parte de ellos ya no lo
estan, mientras que, de hecho, entorpecen la competencia, dificultan
el funcionamiento de las empresas e impiden la extensién de los

mercados de servicios.
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4.2. Barreras a la Internacionalizacion de Servicios. Los Objetivos de la

Directiva de Servicios.

Como se ha senalado en la seccion 3, el intenso proceso de terciarizacién
que han experimentado las economias occidentales durante las dltimas décadas no
se ha reflejado en un fendmeno similar en el comercio exterior. Tres pueden ser los
factores que, de modo complementario, explican los bajos niveles de
comercializacién observados para los servicios:

i) la propia naturaleza de los servicios

ii) la elevada intervencion estatal tanto en el desempefio de la actividad

como en su comercio; y

iii) el escaso desarrollo alcanzado por las estadisticas en el comercio de

servicios.

Este apartado se centra en el segundo de estos factores.

El grado de intervencién de las autoridades en los servicios es, en casi todos
los paises, mucho mayor que en las demds actividades productivas. Dicha
intervencion se establece a dos niveles. De un lado, existe una regulaciéon que limita
la competencia en el dmbito interno para un gran numero de actividades de
servicios, cuestion que se examinara posteriormente. De otro, la intervencion del
gobierno impone una regulacién, consecuente con la limitaciéon de la competencia
a nivel nacional, dificultando o prohibiendo la entrada de proveedores de servicios
extranjeros. Con el pretexto de defender a los consumidores y productores
nacionales, entre otros, las autoridades han adoptado una serie de medidas

intervencionistas que entorpecen el libre intercambio de servicios.

La intervencidon presenta formas muy variadas y, a diferencia de lo que
ocurre con los bienes, se centra mas en establecer barreras de tipo cualitativo que
cuantitativo. Segun el Banco Mundial y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) de 1994, la intervenciéon publica puede
clasificarse segun las restricciones al acceso de mercado, al tratamiento nacional y

otras, en funcién de cada una de las modalidades consideradas para el comercio de
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servicios  (desplazamiento del consumidor, comercio transfronterizo,

desplazamiento del proveedor e inversién directa extranjera).

En cuanto a las barreras para acceder al mercado, hay que citar la
existencia de requerimientos relacionados con la documentacién, restricciones
cuantitativas (tanto de producto como de nimero de empresas) o restricciones a la
localizacion de las empresas suministradoras de servicios. Los instrumentos
basados en el precio, las medidas impositivas e incentivos a la inversion, asi como
toda serie de restricciones sobre los derechos de los individuos, forman parte de
las barreras relacionadas con el tratamiento nacional. Finalmente, existen
otras barreras y medidas, tales como los derechos de propiedad, las barreras
culturales o el acceso discriminatorio a las redes de distribucién, que también

limitan, en mayor o menor grado, el comercio de servicios.

En 2002, la Comisién Europea?® analizé con detalle los factores que impiden
un mayor grado de integraciéon econdémica del sector servicios en Europa. Segin
este estudio, las barreras que dificultan dicha integracién pueden clasificarse en
funcién de las seis fases del proceso de producciéon y distribucién de las
actividades terciarias: establecimiento, utilizacién de insumos, promocidn,
distribucién, venta y post-venta. Asimismo, todas las barreras pueden dividirse en
dos grupos: legales y no legales. Al primer grupo perteneceran todos aquellos
obstaculos que derivan de restricciones normativas, leyes o regulaciones. En el
grupo de barreras no legales se incluyen las que no proceden directamente de la
accion publica, como las barreras culturales e idiomaticas, la asimetria en la

informacion, o las diversidades en las costumbres a la hora de hacer negocios.

Las barreras que las empresas encuentran en la fase de establecimiento
consisten, normalmente, en tener que cumplir con una serie de requisitos
nacionales y locales (tramitacion de licencias, requerimientos técnicos o legales, ...)
que suponen costes elevados y que, en muchos casos, duplican procesos ya
realizados en el pais de origen. Las barreras relacionadas con la utilizacién de

insumos surgen, principalmente, a la hora de reclutar mano de obra, aunque

2 Comision Europea (2002) Informe sobre el estado del mercado interior de servicios, COM (2002) 441 Final
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también pueden estar presentes en la contratacién de otros inputs. En el ambito de
la promocion de productos, los obstaculos estdn relacionados con regulaciones
sobre publicidad, principalmente. Formalidades y regulaciones, como el registro de
actividades profesionales o el reconocimiento de titulos, asi como la variedad de
las mismas entre paises, a la hora de la distribucion pueden sefalarse asimismo
como responsables de algunas de las deficiencias y obstaculos al funcionamiento
del mercado. En lo que se refiere a las barreras en la fase de venta, el bajo nivel de
armonizacion sigue jugando un papel principal. Algunos de estos obstaculos son
las diferencias en los estidndares de contratacién, en la contabilidad del IVA, en la
facturacion... Finalmente, las barreras en el ambito de la post-venta suelen
provenir de las diferencias existentes entre los distintos sistemas legales y de

seguros en cada pais.

Utilizando esta clasificacion, el informe de Copenhagen Economics de 2005
elaboré unos indices de las barreras existentes para el comercio de servicios en
cuatro sectores: servicios regulados (como los servicios legales o de consultoria
técnica, arquitectura o ingenieria), distribucién comercial - al por mayor y por
menor -, y servicios a empresas. Segun estos datos, las mayores barreras que
Espafia ofrece a los posibles proveedores de otros paises se encuentran en la fase
de establecimiento, como son la presencia de monopolios, el alto volumen de
procedimientos administrativos de registro y autorizaciéon que se requieren, o la
necesidad de adaptarse a la estructura interna requerida por las leyes espafolas,
tanto estatales como de las comunidades auténomas y de los ayuntamientos y

Entidades Locales.

Si se compara la situacidon espafiola con la media europea?®, las barreras
normativas que aqui existen son relativamente mas altas que las de otros paises de
nuestro entorno, por lo que nuestras leyes y regulaciones afectan de forma
determinante a la internacionalizacién de las actividades de servicios. Las barreras
menos onerosas son, por el contrario, las no legales, ya que Espafia esta entre los

paises con menores impedimentos de este tipo. Las diferencias culturales no

2 Europa-20. Es decir, todos los paises de la UE-25 con la excepcion de Letonia, Chipre, Malta, Eslovenia y

Eslovaquia.
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parecen constituir un obstaculo para los proveedores extranjeros, al tiempo que la
informaciéon sobre los requerimientos legales es considerada accesible y los

consumidores parece que tienen un nivel de informacién suficiente.

La Directiva de Servicios se orienta, esencialmente, a tratar de desarrollar
un auténtico mercado unico de servicios en la UE, obligando a todos los paises
comunitarios a eliminar, o, cuando menos, reducir sustancialmente, las barreras
legales y administrativas que actualmente dificultan el desarrollo de las

actividades de servicios a nivel comunitario.

A estos efectos, la Directiva pretende impulsar la ampliaciéon y competencia
en los mercados de servicios en dos direcciones que, al igual que en el resto de los
paises europeos, influirdn directamente en los mercados de servicios. Por una
parte, permitird a los prestadores de servicios espafioles operar con mayor
facilidad en un mercado potencial de 400 millones de personas. Y, por otra, abre
asimismo las puertas a que los prestadores de servicios de otros paises
comunitarios puedan acceder al mercado espafiol con mayor facilidad en las
actividades objeto de la Directiva. Todo ello debe redundar en un incremento de la
competencia en los mercados, que estimulara a que las empresas espafiolas que
sean eficientes y competitivas puedan acceder a un mercado mucho mas amplio y
de dimension comunitaria, libre de trabas. La aplicacién de la Directiva por parte
de todos los paises comunitarios reducira muchas de las barreras que actualmente
existen para la prestacion de servicios dentro de la UE, facilitando que los que
prestan servicios puedan hacerlo en otros paises estableciéndose
permanentemente en ellos, o bien, que realicen prestaciones transfronterizas de
servicios mediante establecimiento temporal o sin establecimiento siquiera, segin

los casos.
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4.3. Barreras, Regulaciones y Limitaciones a la Prestacion de los Servicios a

Nivel Interno. El Caso Espaiiol.

En muchos paises, y por supuesto también en Espafia, el Sector Publico ha
tendido a intervenir en el desarrollo de las actividades de servicios con bastante
amplitud e intensidad. Dicha intervencion se ha materializado a través de dos vias
diferentes: i) la intervencion directa en el sector, a través de la provision de
servicios por parte del propio sector publico o mediante empresas publicas; y ii)
las intervenciones a través de regulaciones, orientadas a controlar la entrada de
los proveedores privados de servicios, asi como a establecer determinados

requisitos sobre su funcionamiento posterior.

La intervencion directa, que tradicionalmente habia abarcado numerosos
sectores considerados estratégicos para el pais, o de especial relevancia social,
como las telecomunicaciones, el transporte ferroviario y aéreo, el suministro de
agua, electricidad, la educacién o la sanidad, ha disminuido sustancialmente desde
mediados de los ochenta hasta la fecha, como consecuencia de las politicas de
liberalizaciéon econémica y de privatizaciones de empresas publicas. Sin embargo,
las AA.PP. siguen manteniendo a su cargo gran parte de algunos servicios mas
estrechamente vinculados al llamado Estado de Bienestar, como la sanidad, la
educacion y otros de caracter social, que se prestan o bien directamente o a través

de empresas y entidades publicas.

La intervencién de los mercados y empresas proveedoras privadas de
servicios ha respondido a diversas formas de regulacién y de control establecidos
por la Administracion Central, por las Comunidades Auténomas y por las
Entidades Locales. El tipo de regulaciones y normas a las que esta forma de
intervencion ha dado lugar abarca numerosos frentes:

v' Barreras y tramites a la entrada en el mercado: estableciendo los
requisitos que deben cumplir quienes aspiren a ejercer la actividad,
criterios para otorgar las licencias o autorizaciones para operar, exigencias

de titulaciéon y de colegiacién, inscripcion en determinados registros de
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empresas autorizadas para ofrecer un servicio, constitucion de fianzas y
seguros de responsabilidad civil, etc.

v" Normativa sobre precios: fijacion y revision de los precios por parte de las
autoridades (taxis, correos, transporte de viajeros,...), establecimiento de
margenes comerciales maximos o de tarifas y precios de referencia,
politicas de descuentos y rebajas, etc.

v Sobre localizacion, dimension y horarios: permisos previos a la
instalacion, exigencias para la localizacién, requisitos minimos de capital,
limitaciones de horarios, fijacion de dias festivos de apertura por afio,
horas semanales de apertura, permisos limitados para operar por
provincias o por comunidades autéonomas, etc.

v Publicidad, controles de calidad y otros: prohibicién de publicidad a los
profesionales, aplicacién de normas y estandares de calidad, regulaciones
sobre seguridad, condiciones laborales, nimero minimo de empleados

medio ambiente, etc.

El establecimiento de cualquiera de estas normas y regulaciones, asi como
los numerosos tramites que derivan de ellas, ha contado siempre con algun tipo de
justificacion politica, basada esencialmente en principios de desconfianza de las
AA.PP con respecto al sector privado, en la necesidad de tutelar la oferta y
prestacion de servicios por su parte, asi como para garantizar ciertas condiciones
de suministro a favor - al menos supuestamente - del usuario o demandante de
servicios. Pero, los resultados no siempre han corroborado la consecucion de los
objetivos previstos y, por el contrario, lo que si se ha producido en bastantes casos
es un amplio conjunto de tramites necesarios para ejercer la actividad, a los que

posteriormente se han sumado los controles y requisitos para permanecer en ella.

La consecuencia mas clara de este proceso regulatorio es la enorme
proliferaciéon de normas emanadas de los distintos niveles del Sector Publico
(estatal, autonémico y local). Una revision - todavia provisional - de la normativa y
procedimientos que deberian revisarse en Espafia de acuerdo con los criterios de
la Directiva de Servicios alcanza ya una cifra de casi 7000 casos, la mayoria de los

cuales se refieren a procedimientos y tramites exigidos para ejercer y acceder a
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una actividad de servicios, que en gran medida deben satisfacerse en las

administraciones autonémicas y locales.

Con frecuencia, este tipo de requisitos se afaden a los que ya son
necesarios para proceder a la apertura de una empresa en cualquier ambito de
actividad. Estos ultimos implican, por ejemplo, la obtencién de la licencia
municipal de apertura, el alta en el censo, el alta - en su caso - en el impuesto de
actividades econémicas, la inscripcion en la Seguridad Social y el alta de los
empleados, la obtencién de la licencia municipal de obras, la adquisicién y
legalizacion de libros oficiales y del libro de visitas. Pues bien, en el ambito
autondémico, y de acuerdo con el sector de servicios en el que se encuadre la
actividad, una empresa o prestador de servicios, tendra que llevar a cabo, ademas
de los tramites de constitucién y apertura, otros tramites especificos, como sucede
en el caso de los establecimientos comerciales, los bares, cafeterias y restaurantes,
las agencias de viajes, las entidades culturales, deportivas o benéficas, los centros
de educacion privados, los centros docentes extranjeros, las autoescuelas, los
servicios de mensajeria y de correo privados, y otros. Ademas, el ejercicio de
algunas actividades de servicios requiere que su prestador se inscriba en un
registro especial, como sucede con las empresas de espectdculos publicos y
actividades recreativas, las industrias y establecimientos alimentarios, los talleres
de reparacién de automoviles, las empresas de mantenimiento de ascensores, los
almacenes de productos quimicos, el registro de empresas y actividades turisticas
y el registro industrial. Y, por ultimo, las Entidades Locales han establecido
también requisitos y tramites propios para el desarrollo de ciertas actividades,
ademas de las correspondientes licencias de apertura, realizacion de obras, etc. Se
cuentan entre dichos requisitos la necesidad de obtener autorizaciones especiales
para centros comerciales de barrio, centros de cuidado infantil, comercio minorista
de alimentacién, grandes superficies comerciales, y la venta y distribucion de

revistas, prensa y otras publicaciones, por ejemplo.

El resultado de todo ello es que quien pretende acceder a prestar
determinados servicios y, mas tarde, desea continuar ejerciendo dicha actividad, se

ve obligado a realizar numerosos tramites, no siempre faciles de conocer ni de
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cubrir con rapidez, lo que obstaculiza y limita, sin duda, las iniciativas
empresariales, aparte de generar costes en tiempo y recursos por parte de los

solicitantes y también por las respectivas AA.PP.

El recuadro adjunto ofrece dos ejemplos concretos de tramites y
requisitos que determinan una segmentacién de los mercados y no pocas
incertidumbres. Se refieren a los casos de la apertura y funcionamiento de una
agencia de viajes y al de las autoescuelas, pero los ejemplos podrian ampliarse a
otras muchas actividades. En algunas de ellas, los tramites mas convencionales van
acompafiados de requisitos adicionales, como sucede con las empresas
conservadoras de ascensores, que requieren una autorizacion previa (norma
estatal) y el cumplimiento de una serie de requisitos minimos: plantilla por
provincia (una persona para cada 75 aparatos que deban mantenerse al afio) y un
local con determinados medios. Ademas deben inscribirse en un registro especial
de empresas conservadoras, inscripcién que sélo tiene validez por un afio,
debiéndose renovar acreditando que cumple y ha cumplido los requisitos

establecidos durante el periodo de validez del certificado caducado.

Dos ejemplos de regulacion en actividades de servicios

1. Apertura y funcionamiento de una Agencia de Viajes

Las Comunidades Autonomas tienen transferidas las competencias relacionadas con el turismo y
establece, por tanto, las normas de funcionamiento y los requisitos que deben cumplir las agencias de
viajes para su apertura y funcionamiento. La normativa estatal tiene caracter supletorio.

Todas las CCAA. requieren una autorizacion previa en forma de titulo-licencia para la apertura o
el cierre de agencias de viajes, lo que no parece justificable por alguna razén imperiosa de interés general.
Algunas comunidades contemplan el silencio positivo (Andalucia y C-La Mancha), mientras que otras no
lo hacen (Madrid, Asturias).

Con caracter general, las CCAA limitan la prestacion de servicios de agencias de viajes ya
establecidas en otras comunidades, requiriendo establecerse en su territorio. Esto supone una limitacion a
la eficacia territorial de las autorizaciones que multiplica las cargas administrativas del prestador.

La obtencion del titulo-licencia requiere, ademas, la acreditacion de numerosos requisitos que
varian entre comunidades. Como ejemplos cabe citar:
- La obligacién de constituirse como persona juridica (sociedad) y la exigencia de un capital
minimo segun tipo de sociedad (Madrid)
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- La acreditacion de domicilio en la comunidad auténoma si se constituye el negocio por personas
fisicas (Asturias)
- La obligacidn de constituir una fianza y seguro de responsabilidad civil

Por otra parte, y en contra de lo que establece ahora la Directiva, en los casos estudiados se
establece la exclusividad de la actividad de agencia de viajes, limitando el ejercicio de actividades
multidisciplinares. Todos los ejemplos tienen en comin que los locales donde se preste el servicio al
publico deben ser independientes de cualquier otro negocio. Estas restricciones limitan, sin duda, las
posibilidades de innovacion y el aprovechamiento de economias de escala con otros negocios.

No se reconocen las autorizaciones de otros estados miembros para prestar servicios de agencia
de viajes, requiriéndose la aportacion de la documentacién exigida por cada Comunidad Auténoma. En
algunos casos se requiere, ademas, que la documentacion esté legalizada por la representacion
diplomatica o consular de Espafa.

Finalmente, se multiplican las cargas administrativas de los prestadores al requerirse, en general,
copias legalizadas o fotocopias compulsadas de distintos documentos: escrituras, estatutos y CIF en las
sociedades, y NIF y DNI de las personas fisicas, acreditacion de la inscripcion en el registro mercantil o
de solicitud del rétulo y nombre comercial en registro de la propiedad, etc.

2. Autoescuelas: regulacién y condiciones de entrada

La apertura de una autoescuela estd supeditada a la obtencién de una autorizacién previa y al
cumplimiento de una serie de requisitos regulados por la normativa estatal.

La autorizacion previa no diferencia entre formacion teorica y practica, que debe ofrecerse
conjuntamente. Esta exigencia imposibilita la aparicion de autoescuelas que presten sélo servicios via
internet en cuanto a la formacidn teérica. Se dificulta asi la aparicién de nuevas formas de prestacion del
servicio, lo que redunda en menor eficiencia, menor competencia en el sector y menor variedad y calidad
de los servicios prestados al consumidor.

Por otro lado, la autorizacién para establecerse y funcionar esta supeditada al cumplimiento de
nuMerosos requisitos, que ahora tendran que eliminarse o ser menos restrictivos y que facilitaran la
entrada de nuevos competidores. Entre ellos:

- Se limita la eficacia territorial puesto que se obliga a que todas las sucursales de la escuela estén
en la misma provincia, segmentando asi los mercados.

- Se exigen un ndmero minimo de empleados (minimo de 2 profesores y 1 profesor por cada
vehiculo, lo que supone costes de entrada e ineficiencia ya que condiciona la explotacion adecuada de los
capitales invertidos

- Obligacion de disponer de un vehiculo (2 en el caso de turismos) por cada permiso de conducir y
también de disponer de locales (incluso especificando la extension de las aulas) y terrenos para los
ejercicios practicos. Esto supone imponer costes muy altos e injustificados para la entrada de nuevos
competidores, al tiempo que se dificulta la aparicion de nuevas formas de prestacion de los servicios mas
eficientes.

- Se prohibe que los vehiculos de la autoescuela se utilicen para ninguna otra actividad lucrativa
(publicidad, transporte, mensajeria...), algo que la Directiva obligara a modificar.

En definitiva, la actual legislacion de esta actividad establece elevadas barreras de entrada que
dificultan el acceso y limitan la competencia, ademas de contribuir a segmentar el mercado. Las
consecuencias son ineficiencias, costes y precios mas elevados y distorsiones en el funcionamiento del
mercado.

71



4.4. Las Propuestas de la Directiva de Servicios y la Oportunidad de su

Transposicion al Caso de Espaiia.

La Directiva de Servicios establece, con caracter general, que las
autorizaciones deberian renovarse automaticamente y que los tramites y
requisitos deben ser analizados para valorar su absoluta necesidad. El
cumplimiento de los requisitos deberia garantizarse mediante supervisiones
periddicas (o continuas) por parte de la autoridad competente y la obligacién de
comunicar cambios en relacion con las condiciones a través, por ejemplo, de la
ventanilla unica. La Directiva establece, en ultimo término, que hay que
cuestionarse todas las barreras y tramites ahora existentes, de forma que s6lo
se mantengan las que sean estrictamente necesarias (sobre la base de razones de
interés general), que en todo caso deberdn ser proporcionadas en relacion con el

fin perseguido, y no discriminatorias.

A estos efectos, la norma comunitaria enumera una serie de requisitos que
se consideran particularmente restrictivos y distorsionadores de la actividad.
En sus art. 14 y 15 la norma comunitaria establece dos listas de requisitos a

revisar: la lista negra y la lista gris.

En la lista negra figuran los tipos de requisitos que estan prohibidos y que
deberan, por tanto, desaparecer del ordenamiento juridico de los paises. Esto
significa que en ningun caso se supeditara el acceso o ejercicio de una actividad de

servicios al cumplimiento de los siguientes requisitos prohibidos:

= Requisitos basados directa o indirectamente en la nacionalidad

» Requisitos que prohiban estar establecidos en varios Estados miembros
» Requisitos que limiten la libertad de eleccién de tipo de establecimiento
» Requisitos de reciprocidad

» Aplicacién de pruebas econémicas

» [Intervencion directa o indirecta de competidores en la concesiéon

72



= Exigencia de aval financiero o suscripciéon de un seguro con operadores
espafioles
» Exigencia de inscripcién previa o ejercicio previo durante un tiempo en

territorio espafiol

En la lista gris se relacionan los tipos de requisitos a los que en ningtin caso
el acceso o ejercicio de una actividad de servicios se supeditara a su cumplimiento,
a no ser que se demuestre que su aplicacién es estrictamente necesaria y
proporcional para proteger un objetivo de interés general por razones imperiosas:

= Limites cuantitativos o territoriales

= Adopcidén de una forma juridica particular

= Requisitos relativos a la posesion de capital de una sociedad

= Requisitos de reserva de la actividad a prestadores concretos

= Prohibicién de disponer de varios establecimientos

= Numero minimo de empleados

= Tarifas maximas y/o minimas obligatorias

= Obligacién de prestar otro servicio conjuntamente

La Ley sobre el libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios ha
sido calificada también como ‘Ley Horizontal’, puesto que esta concebida como una
ley que exigira la revisidn de todas las leyes, normas y procedimientos del Estado,
de las CC.AA. y de las Entidades Locales que hayan establecido limitaciones,
regulaciones y procedimientos administrativos para el desarrollo de los servicios.
Las motivaciones que han llevado a redactarla y, sobre todo, a hacerlo como se ha
hecho en Espaiia, son esencialmente dos:

0 Transponer la Directiva de Servicios a la legislacion espaiiola, de
acuerdo con el compromiso establecido a escala comunitaria de que dicha
transposicion tuviera como limite el 28 de diciembre de 2009. Espafia ha
optado, pues, por anticiparse a dicha fecha.

0 No limitarse a la simple transposicion de la Directiva, sino aprovechar la
oportunidad para llevar a cabo una reforma regulatoria en profundidad

del sector, precisamente porque los estudios previos llevados a cabo
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muestran la proliferaciéon de requisitos y barreras al acceso y ejercicio de

las actividades de servicios que existen en Espafia.

La Directiva centra principalmente su atencién en dar un impulso
importante al Mercado Interior de Servicios y, por tanto, a remover las
dificultades que impiden o dificultan el comercio intra-comunitario de
servicios y el ejercicio de actividades de servicios en todos los paises de la UE. Los
estudios sobre el impacto de esta norma, a los que se presta especial atencidén en la
seccion 4, aportan datos sobre el impacto que puede tener su aplicacion en las
economias comunitarias como consecuencia del crecimiento del comercio de
servicios y del impulso a la competencia que supondra la remocion de muchas
normas de los paises que impiden o limitan el acceso y el ejercicio de actividades

de servicios por parte de proveedores de otros estados comunitarios.

Pero, la aplicacién de la Directiva, especialmente con los criterios de
mayor amplitud que ha adoptado el Gobierno, debe dar lugar a unos efectos
positivos en el interior del pais que seran incluso mas relevantes, al menos en el
caso espafol. El objetivo de la Ley ‘horizontal’ no es sélo transponer la Directiva y
el nuevo enfoque regulatorio que esta persigue, sino extender al maximo la
revisiéon de las normas, requisitos y procedimientos que afectan al sector servicios
en Espafia y que tienen su origen en la Administracion Central, en las
administraciones autonémicas y en los municipios y demas Entidades Locales. Lo
que se persigue es simplificar los procedimientos, eliminar barreras y tramites
innecesarios y avanzar hacia una total transparencia y claridad de la normativa y
procedimientos con los que se enfrentan las empresas y profesionales prestadores

de servicios.

Asi, pues, de acuerdo con este ambicioso planteamiento, el impacto de la
transposicion de la Directiva a nivel interno debera ser muy importante.
Generara efectos positivos en todas las actividades de servicios afectadas (que
representan, como se indicé en la seccién 2, mas del 62% del valor afiadido total de
nuestra economia) y en el conjunto de la economia espafiola, fomentando un

mayor grado de eficiencia en el sector que se transmitiran al resto de los sectores
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productivos que utilizan servicios, mejoras en términos de economias de escala y

abriendo mas posibilidades a la internacionalizacién del sector.

Estos objetivos politico-econémicos constituyen, por otra parte, una gran
oportunidad para dinamizar un sector de la importancia que los servicios tienen

ya en la economia espafiola, segiin se ha expuesto en la seccién 2 de este informe.
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5. EFECTOS ESPERADOS COMO CONSECUENCIA DE LA
TRANSPOSICION DE LA DIRECTIVA A LA LEGISLACION ESPANOLA

La seccidon anterior finalizaba con un apartado en el que se subraya la
necesidad de la Ley que transpone al caso espafiol la Directiva de Servicios y la
oportunidad que ofrece para ampliar incluso su contenido para impulsar algunos

cambios importantes en el sector servicios en Espafia.

El objetivo de esta seccidn es ofrecer una aproximacion a los beneficios que
van a derivarse de la aplicacion de la Directiva. Dichos beneficios deberian
manifestarse, cuando menos, en dos planos: los que provocara su puesta en
practica desde una Optica general (macroecondémica), y los que mas
especificamente podran disfrutar las empresas y los usuarios o consumidores
de servicios. Asimismo, se hard referencia a los efectos positivos que la
transposicion de la Directiva tendra en las Administraciones Piblicas
(Administracion central, Comunidades Auténomas y Entidades Locales), a las que

abrird importantes posibilidades de modernizacion.

Es conveniente sefialar desde un principio que los efectos y beneficios
derivados de los cambios que va a provocar la transposicidn de la Directiva son de
caracter cualitativo y que, por tanto, no son faciles de evaluar en términos
cuantitativos. Sin embargo, si que es posible estimar cuantitativamente algunos
de los efectos esperados en las variables econémicas mas significativas (comercio
de servicios; crecimiento econémico; empleo; etc.), haciendo uso para ello de
algunos métodos y técnicas analiticas y aceptando determinados supuestos de
partida. A ambos tipos de efectos - cualitativos y cuantitativos - dedicaremos

nuestra atencién en esta seccion, que se organiza como sigue.

En primer lugar, parece razonable dedicar un apartado a presentar los
problemas que plantea la cuantificaciéon de los efectos y beneficios esperados,
incluso en el caso de su impacto en las grandes variables macroeconémicas.
Aclarado este problema, en los apartados siguientes se expondran los resultados

obtenidos al estimar los efectos que se derivaran de la aplicaciéon Directiva de
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Servicios para la economia en su conjunto, y los beneficios que la transposicion de
la misma aportara a las empresas, a los usuarios o demandantes de servicios y al

propio Sector Publico.

5.1. Problemas en la Estimacion de los Efectos de la Supresion de los
Obstaculos que quieren Impulsar la Directiva y su Transposicion a la

Economia Espafiola.

Se dispone ya de algunos estudios sobre los posibles efectos cifrados que va
generar la aplicacion de la Directiva en el conjunto de la UE y para algunos paises
en particular. La Comisién Europea impulsé la realizacion previa de dos relevantes
informes al respecto?’, ambos tomando como base el primer texto de la Directiva
de Servicios, aprobado en diciembre de 2004. EI primero de ellos lo elaboraron los
servicios internos de la propia Comisién; el segundo se encargd a un equipo
externo, el ya citado Copenhagen Economics. Se han llevado a cabo, asimismo,
algunos trabajos referidos especificamente a las consecuencias que se espera que
produzca la implantaciéon de la Directiva en paises concretos, como el Reino
Unido?28 o Austria2°. Y, por supuesto, no s6lo se cuenta con algunos analisis tedricos
sobre el tema sino que existen varios estudios realizados por expertos en los
cuales se analizan las repercusiones generales de la Directiva y su posible impacto

en algunas ramas de servicios30.

27 - .
Concretamente, los siguientes dos informes:

- European Commission (2004): Extended Impact Assessment of Proposal for a Directive on Services in the
Internal Market; COM(2004)2 final. (Commission Staff Working Paper

- Copenhagen Economics (2005): Economics Assessment of the Barriers to the Internal Market for Services.
Final Report.
BERR (Dpt. For Business Enterprise & Regulatory Reform) (2007): Impact Assessment for Implementation
of the Services Directive, November 2007
BERR (2008): The Potential Economic Benefit to the UK from Implementation of the Adopted Services
Directive, April 2008
Europainstitut (2005): The European Single Market for Services in the Context of the Lisbon Agenda:
Macroeconomic Effects; December 2005. Estudio encargado por el Ministerio de Economia y Trabajo.
Austrian Fed. Ministry of Economics and Labour (2006): Deepening the Lisbon Agenda. Studies on
Productivity, Services and Technologies (Incluye el informe anterior y amplia varios aspectos.
Entre una relativamente amplia variedad de trabajos de este tipo cabe destacar:
Kox, H., Lejour, A. y Montizaan, R. (2004): “The free movement of services within the EU”, CPB Discussion
Paper, n. 69
Kox, H. y Lejour, A. (2005): “Regulatory heterogeneity as obstacle for international services trade”, CPB
Discussion Paper, n. 49

28

29

30
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En todos los casos, la elaboracion de estos estudios ha tenido que
enfrentarse con dos tipos de problemas importantes. El primero, la carencia de
datos en los que basar las estimaciones de los efectos concretos para las distintas
ramas de servicios. De hecho, la Uinica forma de superar este problema ha sido la
posibilidad de disponer de encuestas y datos referidos a un gran ndmero de
empresas, pero centrandose s6lo en algunas ramas de actividad dentro de los
servicios. En el trabajo de Copenhagen Economics (2005) se recurrio, por ejemplo,
a la obtencion de datos, referencias y restricciones a la provisiéon de servicios por
parte de 275.000 empresas, cifra que los autores consideraron todavia bastante
limitada y que se concentraba, ademas, en sélo cuatro ramas de actividad de
servicios, aunque muy significativas: las profesiones reguladas; los servicios a las
empresas; los servicios de distribucion (comercio); y los servicios a la
construccion. Sobre esta base se estimaron unos indices de las barreras a la
internacionalizacion de los servicios, aplicando un modelo de equilibrio general. A
partir de un escenario de referencia se simula la aplicacion de la Directiva de forma
que aparezcan los efectos que la eliminacion parcial o total de las citadas barreras
provoca sobre algunas variables econémicas importantes, como el PIB, el empleo,

el volumen de comercio intra-UE o los efectos sobre el bienestar colectivo.

El estudio realizado para valorar el impacto en el Reino Unido utiliz6 esta
misma base metodoldgica, pero incorporé algunos analisis complementarios sobre
los efectos directos de las barreras en los costes y los precios, junto con
simulaciones y previsiones de futuro a partir de las diferencias entre la estructura
de los servicios en dicho pais y en la Unién Europea en su conjunto (UE-15). Por su
parte, el analisis del caso austriaco utilizé las bases de datos del GGDC3! y de la

OCDE32, aunque limitando el nimero de ramas sometidas a estudio.

El segundo problema importante con que se enfrentan las evaluaciones

sobre los efectos de la implantacién de la Directiva de Servicios es la

Brujin, R. de, Kox, H. y Lejour, A. (2006): “The trade-induced effects of the Services Directive and the
country of origin principle”, CPB Document, n. 108

Kox, H. y Nordas, H (2007): “Services trade and domestic regulation”; MPRA Paper n. 2116

Groningen Growth and Development Centre: 60-Industry Database, 2005.

OCDE: Structural Analysis (STAN) Database

31
32
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heterogeneidad de las regulaciones sobre servicios que existen en los distintos
paises de la UE. La Comisién habia identificado en 2002 las principales barreras
que impedian o dificultaban el avance hacia un Mercado Interior de servicios. Pero,
un rasgo importante que muestra la realidad es la diversidad que ofrecen los
distintos paises comunitarios, lo que indudablemente complica cualquier
estimacion sobre los efectos de la Directiva a escala comunitaria, e incluso por

paises, que en todo caso exigen siempre un estudio mas detallado.

Sin embargo, algunos planteamientos mas o menos sofisticados y la
aceptacion de algunos supuestos permiten aproximarse a los posibles resultados
que produciran la anulacién o la reduccion de dichas barreras, sobre todo en
cuanto al comercio intra-europeo de servicios. Por ello, a partir de los datos
obtenidos y de las necesarias estimaciones complementarias han podido calcularse
con cierta aproximacién los principales efectos de la Directiva desde la perspectiva
de la Uni6n y a un nivel agregado, y hacer estimaciones sobre los posibles efectos
por paises. Para ello se han utilizado, como ya se ha anticipado, diversos métodos:
el basado en un modelo de equilibrio general; el empleo de modelos econométricos
y gravitatorios; la aplicacién complementaria de un modelo de equilibrio mundial
‘WorldScan’; y la realizacion de simulaciones a futuro de caracter deslizante

(‘baseline’), con previsiones a 10 y 15 afios.

El hecho mas significativo que se deduce de estos trabajos es que todos los
resultados obtenidos mediante dichas aproximaciones muestran siempre valores
de signo positivo en cuanto a los efectos que van a derivarse de la aplicacion de
la Directiva. Este caracter positivo de los efectos lo ofrecen tanto las estimaciones
desde una perspectiva macroecondmica, es decir, con datos agregados para la UE
en su conjunto y para los paises en los que ha sido posible realizar calculos
especificos, como desde una dptica mucho mas desagregada, es decir, referidos a
algunas ramas de servicios que se han estudiado, asi como en relacién con los
beneficios esperados para las empresas proveedoras de servicios y para los

consumidores.
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En los siguientes apartados se ofrecen datos y comentarios sobre dichos
resultados y las estimaciones para Espafia. De forma resumida, el esquema 2

describe los efectos de la transposicién de la Directiva de Servicios.

Esquema 2. Efectos Esperados de la Transposicion
de la Directiva de Servicios en Espafia

X A nivel agregado, tanto para el conjunto de la UE como para Espaia, en particular (punto
5.2):
> Incremento de la competencia y capacidad competitiva en el ambito de todos los
servicios afectados
> Efectos positivos en las principales variables macroeconémicas, en la UE y
Espana
= PIB
. Empleo, productividad y salarios
= Consumo
L] Incremento del comercio intra-comunitario de servicios
<> Desde la dptica de las empresas y los consumidores o usuarios de los servicios (punto
5.3)
> Beneficios para las empresas
L] Beneficios en el caso particular de las PYMEs
> Beneficios para los consumidores
> Otros beneficios:
L] Mejora en las condiciones laborales
L] Mejoras en la productividad y los salarios
L] Impulso a la innovacion empresarial
. Incremento de puestos de trabajo y mejoras en las exigencias de

cualificaciones laborales

A la hora de interpretar los datos obtenidos, la principal restriccién a tener
en cuenta radica en cdmo pueden verse afectados dichos resultados si no todos los
paises de la UE trasladan el contenido de la Directiva a su propia legislacion con la
misma celeridad. Si se producen retrasos en su aplicacion en algin pais es obvio
que ello no soélo perjudicara la agilizacién y flexibilizacion de su propia economia,
sino que los resultados globales esperados a corto/medio plazo para la UE en su
conjunto - en particular los derivados del comercio intra-comunitario de servicios
- seran inferiores y/o se desplazaran en el tiempo. La no transposiciéon de la
Directiva o su retraso por parte de otros paises comunitarios puede afectar, pues,

como es obvio, al impulso esperado en el comercio transfronterizo de servicios. De
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hecho, una estimacion realizada por el Reino Unido concluye que los incrementos
de bienestar esperados si todos los paises incorporan la Directiva a su legislacién

se reducirian en dos tercios si algunos paises no avanzan con la misma rapidez

Este supuesto no pone en cuestiéon la necesidad de que Espafia asuma
cuanto antes la transposicion de los principios y acciones que incluye la Directiva,
porque los beneficios de cardcter interno que van a derivarse de su transposicion y
de los desarrollos normativos posteriores seran, en todo caso, muy positivos, como
se pondra de relieve a continuacién. El principal motivo para sostener esta
afirmacion es que la puesta en practica en nuestro pais de los principios que
impulsa la Directiva van a provocar que se incremente la competencia en el
sector y que se reduzcan muchos costes - algunos intangibles, pero otros reales
- y mejore la eficiencia del sector, tanto desde la 6ptica mas general del
funcionamiento de la economia, como en cuanto a la prestacion de los servicios en
particular. La aprobacion y puesta en practica de la Ley que transpone la Directiva
permitird que se produzcan mejoras en la productividad de los sectores de
servicios mas directamente afectados, las cuales se transmitiran a su vez al
conjunto de la economia. Normalmente, todo ello deberd ir acompafado,
ademas, por reducciones en los precios, mejoras en la calidad de los servicios
prestados y otros avances en términos de innovaciéon y de incremento de la

dimension de las empresas de servicios.

5.2. Efectos Basicos de la Aplicacion de la Directiva y Ganancias Estimadas a

Nivel Macroeconémico.

La transposiciéon de la Directiva y la revision de las normas legales y
reglamentos que van a resultar afectados por ello produciran, a nivel general, dos
tipos de efectos muy deseables:

i) en primer lugar, se intensificara el nivel de competencia en la oferta de

los servicios a los que directamente afecta la Directiva, cuyos efectos se

extenderan a todo el conjunto de la economia.
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ii) y, en segundo lugar, los estos cambios dardn lugar a ganancias en
términos de bienestar social y efectos positivos sobre algunas
variables macroecondmicas, como el PIB, la evolucion del consumo de

servicios, los precios y el comercio exterior de servicios.

a) Incremento de la Competencia en el Ambito de los Servicios Afectados.

La media de lo que representa el comercio intra-comunitario de servicios se
sitda a un nivel bastante bajo si se compara con los productos manufactureros. En
concreto, y como ya se anticipd, los datos que se estimaron para el comercio de
servicios de la UE situaban dicha media en torno al 20 por 100 del total de
comercio, porcentaje que en el caso espanol, si excluimos el turismo, figura a un
nivel bastante mas bajo que muchos paises europeos y, por supuesto, lejos algunos

paises como el Reino Unido y Holanda.

Las razones que explican dicho nivel medio del comercio de servicios entre
paises de la UE son de varios tipos. En primer lugar, hay un cierto nimero de
servicios cuyo ‘producto’ puede calificarse como intangible y cuyo suministro exige
la proximidad efectiva de quienes los proveen y quienes los consumen. Pero, no es
menos cierto, que existen también obstaculos reales a la posible exportacion de
servicios a paises distintos del propio, asi como dificultades claras para que una
empresa de servicios se instale en otro pais con objeto de poder atender en

proximidad a los posibles demandantes que existan en otros mercados.

Este tipo de restricciones se deben, esencialmente, a las regulaciones que
existen para la prestacion de servicios en otros paises por parte de las empresas de
un determinado origen nacional, asi como a la realizacién de inversiones en
servicios en el exterior y, en no pocos casos, al tipo de servicio - o producto -
ofrecido, que también suele ser objeto de regulacién. La finalidad tltima de muchas
regulaciones suele radicar en proteger el mercado y los proveedores domésticos
frente a los posibles intereses de los demandantes de servicios a nivel interno y de

los proveedores de servicios de otros paises.
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La Directiva de Servicios pretende que estos obstaculos transfronterizos se
reduzcan muy sustancialmente y que, asimismo, se supriman todas aquellas
regulaciones legales y administrativas que no sean imprescindibles y que afectan a
las actividades del sector servicios dentro de cada pais. Segin algunas
estimaciones, ello podria impulsar el comercio bilateral de servicios entre los
paises comunitarios entre un 30 y un 60 por 100, segln los casos, y la inversion
directa intra-UE en empresas de servicios entre un 20 y un 35 por 100. Pero, lo
mas relevante es que la aplicacién de la Directiva impulsara la competitividad en la
prestacion de los servicios afectados, eliminando requerimientos legales de
caracter restrictivo; facilitando el libre movimiento en la prestacion de servicios; y
favoreciendo la libertad de establecimiento y una simplificacion de los tramites

para crear empresas o ampliar sus actividades.

Es evidente que las barreras en frontera y las regulaciones internas que
afectan a los servicios tienen efectos adversos sobre el nivel de competencia en la
UE como conjunto y en lo que respecta a cada pais en particular. Un elemento de
referencia crecientemente utilizado para medir la competitividad es el ‘indice
microeconémico de competitividad’, basado en la evaluacién de cuatro areas que
tienen efectos sobre los logros competitivos de cualquier economia, que en buena
parte se identifican con los niveles de productividad total de los factores. Dichas
areas son:

i) las condiciones de oferta de los factores, que incluyen el marco legal y
administrativo, asi como, entre otros: la infraestructura cientifica y
tecnolédgica, los recursos humanos y la infraestructura de informacion;

ii) el contexto en el que opera una empresa en términos de estrategia y de
competencia;

iii) la disponibilidad de actividades (manufactureras y de servicios) que
pueden colaborar en la produccién de la empresa en cuestion; y

iv) la calidad de la demanda local, incluyendo en este concepto las presiones
de los consumidores - domésticos y de otros paises - que impulsan la

mejora de los productos y servicios.
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Es evidente que las barreras al Mercado Interior que existen en la UE
afectan a cada una de estas cuatro areas y que, en consecuencia, la competitividad
de la economia europea queda perjudicada, como también ocurre - en mayor o

menor grado - en el interior de cada pafs.

En relaciébn con la primera de las dareas citadas, las regulaciones
inapropiadas o complejas impiden, o cuando menos dificultan, la movilidad de los
factores y los recursos a través de las fronteras, ademas de que perjudican la
competitividad y la iniciativa de los emprendedores a nivel interno y favorecen
asimismo el desarrollo de la economia sumergida, como han mostrado algunos
trabajos recientes. En cuanto al contexto en el que opera la empresa, las barreras
entre paises dificultan, sin duda, su posible expansidn, de forma que si lo que la
empresa se plantea es operar en otros mercados (europeos o nacionales) puede
hacerlo o bien a través de su propio establecimiento o de la ampliacién de sus
instalaciones in situ, o bien mediante fusiones y adquisiciones. Ambas estrategias
pueden ser efectivas, pero deberan superar los impedimentos y regulaciones que
existan, lo que no siempre es sencillo e implica costes, aparte de que una estrategia
de fusiones y adquisiciones no siempre resulta 6ptima para la economia en

general ya que no contribuye a incrementar la competencia.

En lo que se refiera a la presencia de actividades de apoyo, la fragmentacion
de los mercados - especialmente en el caso del mercado interior - no facilita que
los demandantes de servicios, ya sean del sector manufacturero o del de servicios,
se beneficien de las innovaciones, la calidad y buenas practicas de los proveedores
de servicios a nivel comunitario, dadas las dificultades que estos deben superar
para ofrecer sus servicios fuera de sus fronteras33. Por ultimo, las barreras al
comercio y las regulaciones internas afectan también a la calidad de la demanda
local. Los demandantes carecen de informacion sobre posibles ofertas alternativas
o, en todo caso, las consideran muy alejadas de sus posibilidades. Esto provoca su
acomodo a lo que ofrecen los proveedores de servicios mas préximos y al nivel de

calidad que estos tienen.

33 5 . . . . -
Se ha sefialado incluso que las diferencias en los niveles de productividad laboral entre algunas ramas de

servicios a escala europea pueden explicarse por esta falta de difusion de buenas practicas y, en definitiva,
por el menor grado de competencia que existe.

84



Los estudios realizados permiten concluir que el impulso que debe suponer
la puesta en practica de los principios y recomendaciones de la Directiva de
Servicios favorecera un incremento de la competitividad en el sector, tanto a escala
comunitaria como en cuanto al funcionamiento interno de la economia espafola.
Algunos de los trabajos llevados a cabo indican, por ejemplo, que las profesiones
reguladas serdn probablemente el principal impulsor de los beneficios que tiene
como objetivo la Directiva. La principal razén es que estas actividades tienen
generalmente establecidas mdas barreras que el resto y que, por tanto, al
suprimirlas o aligerarlas también se promoveran mas beneficios econdémicos
debido al fomento de la competitividad. En el caso del Reino Unido se ha estimado
que ello puede dar lugar a un incremento del valor afiadido de un 3,1 - 4,2%, una
reduccioén en los precios proximo al 5% y un aumento del comercio transfronterizo

superior a seis puntos.

Las mejoras en la capacidad competitiva seran mas claras en el caso de las
Pymes que en las grandes empresas, cuya capacidad de superar las barreras es
generalmente mayor. Sin embargo, la distribucién por ramas de actividad de estos
efectos positivos no resulta facil de determinar, salvo contando con estudios en

profundidad.

b) Efectos Estimados en las Principales Variables Macroeconémicas en la

Union Europea y Espaiia.

El estudio preparado por la Comision en 2004, como apoyo al lanzamiento
de la Directiva de Servicios, subray6 ya que el principal impacto de la misma se
reflejaria en algunas variables econémicas y sociales. En concreto, en un mayor
crecimiento econémico, en la creaciéon de empleo en los servicios y en mejoras en
términos de bienestar, ampliando la capacidad de eleccién de los consumidores.
Otros trabajos posteriores que ya se han citado estiman la cuantia de estos efectos
positivo agregados a escala europea. En concreto, se ha estimado que la Directiva

podria implicar, como ya se ha dicho, un incremento del comercio intra-europeo
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comprendido entre el 30 y el 60 %; un aumento del PIB comunitario equivalente a
entre 0,3 y 0,7 puntos; un aumento del consumo de servicios comprendido entre
un 0,5 y 1,2 puntos; y un aumento entre 0,6 y 1,3 puntos de los salarios reales. Las
horquillas indicadas responden a supuestos que corresponden, respectivamente, a
los escenarios menos y mas positivos. El informe del CPB (2006), también citado
con anterioridad, acepta estos mismos resultados, pero ante la posible
inaceptacién del ‘principio del pais de origen’ introdujo algunos recortes en las
ganancias esperadas, de forma que estas equivaldrian a entre 0,2 y 0,3 puntos de
incremento del PIB; entre 0,3 y 0,5 puntos en cuanto al aumento del consumo y

una estimacion algo mas elevada que esta ultima para los salarios reales.

La distribucién de estos avances por paises no resulta facil por las razones
que se han expuesto anteriormente, como son la carencia de datos suficientes
desagregados por sectores y la heterogeneidad de los niveles comparados de
regulacién en los distintos paises comunitarios. Sin embargo, la aplicaciéon del
método gravitatorio y de otras técnicas complementarias permite obtener
indicaciones y datos sobre qué economias deberian obtener mas y menos
beneficios. El principal resultado es que, a nivel general, los paises que
posiblemente obtendran mayores ventajas son Holanda, Austria, Reino Unido e
incluso Alemania, a los que siguen varios de los nuevos miembros de la UE. La
razon para que algunos de estos ultimos puedan beneficiarse especialmente radica
en que su grado actual de apertura es todavia muy limitado, pero que progresara
rapidamente, y que, ademas, cuentan con una capacidad de crecimiento econémico
muy elevada que deberia impulsar la demanda y la oferta de servicios, tanto a
nivel interno como en relacion con el resto de la UE. Las condiciones del capital
humano con que cuentan algunos de estos paises, asi como sus niveles salariales,
juegan asimismo como ventaja cara a sus posibilidades en términos de comercio de

servicios.

Los datos referidos a Espafia indicaban ya, antes de la aprobacién final de la
Directiva, que nuestro pais no iba a figurar entre los mas beneficiados desde el
punto de vista del aumento del comercio intra-europeo. Segin las estimaciones

realizadas por el informe de Copenhagen Economics, el comercio de servicios
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podria aumentar entre un 50 y un 60%; el PIB debia mejorar por ello entre un 0,2 y
un 0,3 %; el consumo de servicios entre un 0,3 y un 0,5 %; y los salarios reales se
situarian en sus avances en torno a la media comunitaria. El Cuadro 9 resume los

resultados alcanzados para Espaia en relacién con los de la UE-25.

Cuadro 9. Impacto de la Directiva. Comparacion Europa-Espafia
(Cambios porcentuales respecto al escenario de referencia)

Principales efectos macroeconémicos

TOT. sector Servicios Servicios a e ” - Servicios resto de la
. Distribucion Construccion otros servicios B
servicios regulados empresas guber.les economia
Valor Afiadido 1,2 7,5 1,1 2,6 1,2 0,7 0,2 0,2
UE25 Empleo 05 2,5 0,6 1,9 0,6 0,3 0,2 0,2
Comercio 9,5 1,1 33 1,6 0,8
Valor Afadido 08 14,0 0,6 1,8 0,4 0,4 0,1 -0,1
Espafia Empleo 03 6,2 0,4 12 01 0,3 0,0 -0,1
Comercio 23,2 0,6 2,1 1,1 0,6
Efectos lado demanda
Precios 7,2 0,0 2,2 -2,3 0,2 0,2 0,1
UE25
Consumos 1,2 0,9 0,6 -0,5 0,8 0,2 0,3
= Precios -10,7 0,0 -1,5 -1,8 0,2 0,1 0,2
Espafia
Consumos 3,7 0,4 0,1 -1,0 0,4 0,1 0,0
Efectos lado oferta total economia
Reanta Trabajo 0,4
UE25 4
Retorno capital 1,2
Espafia Reanta Trabajo 0,1
Retorno capital 0,8

Fuente: Elaboracién a partir de Copenhagen Economics, 2005

La desagregacion por ramas de actividad pone de relieve que los servicios
mas directamente afectados por la aplicacién de la Directiva seran, seguramente,
los regulados, es decir, los que estan sometidos a regulaciones muy especificas
para el desarrollo de su actividad. En el estudio comparativo para toda la UE se

tomaron como referencia de tales servicios los legales y los de contabilidad.

En cualquier caso hay que subrayar que el andlisis por paises da lugar a que
surjan sensibles diferencias en cuanto a los incrementos - siempre positivos - que
deberia provocar la aplicaciéon de la Directiva en las principales variables
econdmicas (PIB, empleo, precios y productividad, por ejemplo). De hecho, el
primer estudio realizado para la UE (Copenhagen Economics, 2005) ya mostraba la
existencia de tales diferencias, y en el trabajo posterior realizado para el caso del
Reino Unido (2008) se establecen unos resultados bastante mas positivos que los
estimados con anterioridad, llegando incluso a sostener que este pais, gran

exportador de servicios, alcanzara mas ganancias en bienestar y empleo que el



resto gracias a su apertura comercial y a la experiencia de sus empresas en los
mercados internacionales. Asimismo, el estudio realizado por encargo del
gobierno austriaco (2005) sostiene que los resultados numéricos mas importantes
provendran del comercio de servicios y de su impulso a la competencia, con
influencia en incrementos de la productividad, el empleo y la inversiéon en los
servicios mas comercializables. Se estima que la Directiva forzara una reduccién de
la heterogeneidad regulatoria de un tercio, lo cual dara lugar a un aumento del
comercio de servicios del 22 por 100. Debido a ello, se estima que el PIB de los
paises de la UE-25 crecera en 75 billones de Euros (0,7 por 100). En la
desagregacion por paises los mejores resultados relativos los obtendrian Portugal,
Dinamarca, Grecia, Austria e Italia. Espafia figura, junto con Alemania, Francia y
Finlandia, en posiciones alrededor de la media europea, tanto en cuanto a los
incrementos del PIB, la productividad, el empleo y los ratios de inversién en

puntos porcentuales.

5.3. Efectos Estimados desde una Perspectiva Empresarial y del Consumidor

o Usuario de los Servicios.

Aunque los efectos esperados en las grandes variables macroeconémicas
van a ser importantes, es también muy evidente que los beneficios de la
transposicion de la Directiva en la legislacion espafiola se proyectaran, sobre todo,

a nivel de las empresas, de los consumidores y de la propia Administracion Publica.

Como es obvio, la manifestacion real de tales beneficios no sera inmediata y
estara vinculada no s6lo a la aprobacién de la “Ley Paraguas” que el Gobierno de la
Naciéon ha preparado, sino que dependerda del tiempo que exija la necesaria
revision de otras leyes y normas estatales, asi como de las numerosas normas

autondémicas y de las Entidades Locales que deben verse directamente afectadas.

De forma necesariamente sintética, las principales consecuencias positivas
que todo ello va a comportar para empresas y ciudadanos pueden reflejarse en los

siguientes puntos:
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1. Beneficios para las empresas

Uno de los principales efectos que tendra la transposiciéon de la Directiva y

las simplificaciones administrativas que de ello van a derivarse es que las

empresas van a beneficiarse de una reduccién de los costes que suponen sus

relaciones con la/las Administracidon/es. Esto sera consecuencia directa de la

simplificacion, reduccién o anulacién incluso de los requisitos que se les exigian

para instalarse y para ejercer su actividad, asi como la simplificaciéon de los

procedimientos que afectan al funcionamiento de las empresas. Todo ello

redundara en una reducciéon de los desplazamientos y gestiones en los

departamentos de las Administraciones Publicas, la reduccion del tiempo de

espera para conseguir una resolucién, etc. Esto tendra consecuencias en varios

casos concretos:

a)

b)

Para los prestadores de servicios que deseen crear un establecimiento
permanente en otros paises de la UE, la aplicaciéon de la Directiva
supondra la existencia de unas normas y reglas mas sencillas en el pais
donde se pretende establecer la empresa, donde no sera posible aplicar
normas, criterios o requisitos discriminatorios que dificulten o impidan
competir con las empresas locales. Contaran con una ‘ventanilla unica’
para obtener informacién y realizar los tramites, sin que se les puedan
exigir otros requisitos a menos que estén justificados.

Para las empresas y profesionales que deseen prestar servicios en
otros paises sin establecerse en ellos (servicios transfronterizos), la
Directiva supone que podran hacerlo sin necesidad de establecerse en su
respectivo territorio y prestar servicios a los demandantes de toda Europa
sin limitaciones. Incluso podran prestarse sin necesidad de
desplazamientos, cuando ello sea posible. La puesta a disposicion de las
ventanillas unicas deberd facilitar, asimismo, toda la informacion
necesaria, permitir realizar los tramites e informar sobre los limitados

requisitos adicionales que puedan existir.
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c) Para las empresas y profesionales que presten sus servicios en el
territorio espaiiol, la transposicion de la Directiva hara que también
cuenten con una ventanilla Unica, que se unifiquen y simplifiquen las
gestiones a realizar para establecerse y ejercer su actividad, y que no

existan discriminaciones ni exigencias especiales dentro del territorio.

Adicionalmente hay que computar asimismo como beneficios para las
empresas el hecho de que los recursos y el tiempo que hasta ahora tenian que
dedicar a sus relaciones con las AA.PP. puedan concentrarse en actividades
directamente productivas. Esto supone no sé6lo una reduccion de costes (al menos
de oportunidad), sino mayores grados de libertad y flexibilidad para decidir sus
inversiones y su estrategia empresarial o profesional. Asimismo, todo ello deberia

tener un efecto incentivador en las decisiones de los futuros emprendedores.

2. Beneficios para las Pymes en particular.

Todas las empresas van a beneficiarse de un entorno mas competitivo en la
provisiéon y la utilizaciéon de servicios. Sin embargo, las pequefias y medianas
empresas lo seran de forma posiblemente mas intensa. La Directiva de Servicios, y
por tanto su transposicion a Espafia, obliga a simplificar procedimientos y a
eliminar tramites innecesarios, ademas de obligar también a crear nuevos
instrumentos para la tramitacion e informacion que sin duda mejoraran la eficacia

y capacidad competitiva de todas las empresas, particularmente las Pymes.

Varias razones apoyan esta afirmacion. En primer lugar, porque, por su
propia dimensioén, las Pymes se han visto especialmente afectadas para operar en
otros paises, puesto que se vefan obligadas a cumplir exigencias y tramites
costosos en tiempo y precios. En la practica, esto ha constituido un impedimento
para que una gran parte de este tipo de empresas no se plantee siquiera la
posibilidad de operar en mercados distintos del que les resulta mas proximo y

familiar.
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En segundo lugar, porque las Pymes suelen verse también mucho mas
afectadas que las empresas de mayor dimensién debido a la existencia de barreras

internas y regulaciones administrativas y técnicas que deben conocer y cumplir.

Y, finalmente, porque este tipo de empresas son las que dominan en la
mayoria de las ramas de servicios a las que se refiere la Directiva, cosa que no
sucede con algunas de las excluidas de este dltima, como los transportes, el sector
financiero y las comunicaciones. Téngase en cuenta, al respecto, que el 98% de las
empresas espafiolas de servicios tienen menos de 20 personas trabajando. El
tamafio de las empresas servicios a las que afecta la Directiva es, en Europa, un
tercio de las norteamericanas (con 6-7 y 19-20 empleados, respectivamente, como
media), lo que seguramente puede explicarse por la fragmentacion del mercado
europeo y nacional y por la falta de impulso a crecer que muestran, en general, con

posterioridad a su creacion.

La reduccion de las regulaciones y tramites y la posibilidad de operar en
otros mercados (a escala nacional y europea) deben beneficiar a las Pymes y
estimular su dinamismo, asi como la busqueda de mayores economias de escala via
tamano. Esto debera contribuir a impulsar también la introduccién de cambios en
su organizacion y en el tipo y variedad de servicios ofrecidos, particularmente en
aquellas empresas que - gracias a las nuevas condiciones - decidan operar en

otros paises o, cuando menos, extender su actividad a todo el territorio nacional.

3. Beneficios para los consumidores

Las barreras al comercio y a la inversion en servicios afectan a la
competencia en el mercado interior, lo cual ha venido contribuyendo a que los
precios de cierto numero de servicios sean altos y a limitar las opciones de eleccion
por parte de los consumidores y usuarios. Los datos historicos sobre evolucion de
los precios indican que el componente de los servicios en el IPC34, y también en el

deflactor del PIB, se ha mantenido casi siempre alto. En ello ha influido tanto una

En la inflacion subyacente espafola los componentes de servicios han marcado desde hace afos
incrementos de precios de alrededor del 3,5 al 4 % como media, frente a tasas mucho mas bajas por parte
de los precios de las manufacturas, por ejemplo.
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productividad comparativamente baja de muchas actividades terciarias - a la cual
ya se ha hecho referencia en la seccién 3 -, como el elevado componente que
suponen en los costes las retribuciones laborales y sus cargas, todo ello en un
contexto en el que el nivel de competencia en los mercados es mas débil y donde
los costes han podido trasladarse - con excepciones - directamente a los precios

finales.

La simplificaciéon de las regulaciones y tramites, junto con el impulso a la
competencia que persigue la Directiva, deben favorecer que las empresas moderen
sus costes y margenes comerciales y que, en consecuencia, como ha sucedido ya en
algunos paises, los precios de los servicios dejen de constituir un componente
inflacionista. Al propio tiempo, la apertura de los servicios afectados a empresas y
profesionales de otros paises estimulara no sélo la competencia y la bisqueda de
mayores grados de eficiencia por parte de los oferentes de servicios, sino la
extension de la gama de servicios ofrecidos, el impulso a nuevos servicios y, en
definitiva, las posibilidades de eleccion de suministradores y productos de

servicios por parte de los usuarios y consumidores.

La supresion de obstaculos y requisitos debe redundar en un incremento de
la competencia que impulsara reducciones de precios, ala vez que dicha supresion
estimulara la innovacién y la cooperacién entre empresas. La principal
consecuencia de todo lo anterior debera ser una mejora del bienestar de los
consumidores, que en dltimo término es lo que persigue la filosofia de la Directiva
y su transposicion a Espafia. De hecho, tanto la Directiva como la Ley que propone
el Gobierno para transponer sus exigencias al caso espafiol, incluyen preceptos que
se dirigen directamente a beneficiar a los consumidores. Estos no sélo podran
disfrutar de oferentes de otros paises junto con los nacionales, sino que podran
obtener informacién - via ventanilla unica - sobre los oferentes de servicios
europeos que ofrecen mejores precios y condiciones. Esto amplia, sin duda, la
capacidad de decision por parte de los usuarios de servicios al extender y facilitar

su acceso a la informacion.
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Uno de los objetivos que se persigue con los cambios que propone la
Directiva es otorgar a los consumidores y usuarios de servicios mas informacion
y mas derechos, lo cual debe contribuir a estimular la innovaciéon y la
competitividad3>. De hecho, el texto de la Directiva contiene preceptos que se
refieren especificamente al papel de los consumidores, a quienes no se considera
como actores pasivos del proceso que se pone en marcha. En esta direccion se
mueven tanto la eliminacién de los obstaculos que dificulten que los
usuarios/consumidores puedan optar a servicios prestados por entidades de otros
paises, como la posibilidad de acceder a la ventanilla unica a efectos de decidir qué
suministrador de la UE puede ofrecerles el mejor servicio, en precio y con

garantias de calidad.

4. Beneficios para la Administraciones Publicas

Las AA.PP. también se veran beneficiadas por los efectos de la Directiva a
través de las acciones orientadas a la simplificacién administrativa y la extension

de las tramitaciones por via electrdnica.

La puesta en practica de la Directiva supondra, obviamente, una cierta carga
para las distintas Administraciones (Central, CC.AA. y Entidades Locales) al tener
que revisar toda la normativa que se va a ver afectada. La aprobaciéon de la Ley de
transposicion de la Directiva de Servicios al caso espafiol comportara
ineludiblemente la necesidad de proceder a revisar un amplio conjunto de leyes,
decretos, reglamentos y normas de todo tipo que van a verse afectadas por la
misma. Al propio tiempo, sera preciso revisar también la necesidad y funciones de
algunos servicios que son hasta ahora responsables de la gestién de permisos,
informes, revisiones técnicas, etc. , cuyas actividades deberan cambiar o incluso

desaparecer.

Sin embargo, en sentido positivo, las medidas de simplificacion

administrativa comportardn asimismo un giro en su forma de trabajar, lo cual

La Comisién ha manifestado repetidamente, en diversos documentos, que este es uno de los objetivos
que contiene la estrategia de impulso al mercado interior. En dicha estrategia los consumidores tienen un
papel absolutamente central.
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redundara - en ultimo término - en un aumento de su eficacia y eficiencia, en la
mejora de los servicios que ofrece y en el empleo de su personal en actividades
mas positivas para el funcionamiento general de la economia y la cobertura de las
necesidades sociales. Asi, la carga y el personal que actualmente suponen las tareas
de tramitacién de expedientes deberdn disminuir para dar paso a una

Administracién con funciones ex -post, de vigilancia e inspeccidn.

Asimismo, la incorporacion a las AAPP de sistemas de informacion y de
tramitacion informatica implica disminuir el volumen de recursos humanos
dedicados a tareas de tramitacién, con un mayor margen para tareas de

promocion.

En definitiva, se abre para las AAPP un amplio espacio para la puesta en
practica de programas de better regulation, que implica que no se creen cargas
innecesarias ni muy complejas, plantearse las opciones alternativas para conseguir
un determinado objetivo y aplicar tareas de evaluacion de las distintas opciones en
términos de los beneficios, costes y riesgos que pueda comportar. El proceso de
cambio que supone la transposicion de la Directiva apunta claramente hacia una
disminucién del intervencionismo de las AA.PP. en la economia, ya sea por parte
del Estado, de las comunidades o de los municipios y Entidades Locales,
estimulando no sélo la simplificacion de los procedimientos sino su
modernizacion. Todo ello sin que se menoscabe su responsabilidad sector publico
en cuanto a la vigilancia en el cumplimiento de las normas, especialmente en
aquellos casos de interés general que no van a quedar afectados por lo dispuesto

en la Ley que transpondra la Directiva de Servicios al caso espafiol.

5. Otras mejoras y cambios positivos que debe comportar la aplicacion de

la Directiva para los ciudadanos

Los sub-apartados anteriores, en especial el dedicado a senalar los
beneficios para los consumidores o usuarios, no agotan los posibles efectos

positivos que van a derivarse de la transposicion y aplicacion de la Directiva a la
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realidad econémica espafiola. En concreto, hay que destacar varios frentes que se

veran influidos positivamente:

a) Condiciones de trabajo

La transposicion de la Directiva no va a comportar consecuencias negativas
para los trabajadores de las empresas. La Directiva no afecta, precisamente a las
condiciones de trabajo. Por el contrario, al liberar un amplio nimero de
regulaciones y tramites que anteriormente tenian que cumplir las empresas, sus
trabajadores podran aportar de forma mas efectiva su tiempo y sus capacidades
para que aquellas puedan ser mas eficientes, innovadoras y competitivas, tanto en

el mercado nacional como a escala internacional.

b) Productividad y salarios reales

Como se ha expuesto en la seccién 2, la productividad de bastantes ramas
de servicios ha sido siempre considerablemente mas baja que la de las
manufacturas. La evoluciéon de esta variable depende, sin duda, de numerosos
factores, pero en el caso de los servicios han influido en la evolucién de esta
variable la menor concurrencia y competencia entre los proveedores de servicios
que, por la propia naturaleza de éstos, han permanecido abrigados de la
competencia exterior y han podido disfrutar de cierto grado de reserva en sus
propias areas de mercado internas. A ello se ha unido la necesidad de utilizar

personal que no es sustituible por la tecnologia y las inversiones en equipamiento.

La reduccion de las barreras internas y externas debe impulsar, sin duda,
que se produzcan incrementos de productividad, que deberan verse acompafiados
también por inversiones y mejoras del capital humano. Uno de los resultados de
todo ello, como han sefialado algunos estudios recientes, serd la mejora de los
salarios reales. Y no es menos importante sefialar que todas las mejoras en la
productividad de los servicios influirdn en que también mejore la productividad de

los sectores manufactureros y de servicios que los requieren cada vez mas como
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inputs para su propia funcién de produccién, como ya se ha subrayado en la

seccion 2.

¢) Impulso a la innovacién empresarial

Las mejoras en la productividad y en los precios estan ligadas a la
innovacién. También lo estdn las mejoras en la calidad de los servicios ofrecidos y
el lanzamiento de nuevos servicios. Las barreras internas al mercado dificultan con
frecuencia que las empresas entren en nuevos mercados, lo cual también
entorpece la innovacién en el sector servicios, como muestran algunos trabajos
referidos a los paises de la UE. Incluso el gasto de las empresas de servicios en [+D
suele ser mucho mas reducido que las empresas manufactureras, aunque los
rasgos de la innovacién en servicios se diferencian mucho de los de la industria.
Como seiald el informe de la Comisién de 2004 sobre el posible impacto de la
primera propuesta de Directiva de Servicios, la innovacién en servicios se lleva a
cabo, con frecuencia, para especializarse o crear un nicho de mercado y, para las
Pymes, el aprovechamiento de nichos de mercado depende de su flexibilidad y
respuesta a las necesidades de los clientes. La viabilidad de las inversiones en
nichos de mercado depende, en buena medida, del nivel esperado de la demanda;
si ésta ultima se limita al mercado nacional (o a una zona o area dentro del mismo),
el resultado potencial posiblemente no garantice el retorno de la inversidn.
Consecuentemente, las barreras al comercio de servicios constituyen un factor
particularmente dafiino para la innovacion de las Pymes, que generalmente
ganarian en dimension, eficiencia y capacidad innovadora si fuesen capaces de

ofrecer sus servicios en areas mas amplias y mas alla de su propio estado.

En esta linea, la incorporacién de inversiones extranjeras puede ser positiva
y esta Ley abre posibilidades en dos sentidos: para recibir inversiones de otros
paises europeos, y para realizar inversiones en otros paises comunitarios. La
reduccién a un tercio de las barreras regulatorias existentes se estima que puede
dar lugar a incrementos proximos al 20 por 100 en las inversiones en servicios. A
su vez, las inversiones - nacionales y extranjeras — en un sector servicios mas

abierto y competitivo deberan general incrementos en la productividad.
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d) Incremento en los puestos de trabajo y mejoras en las exigencias de

cualificacion.

Segun se ha expuesto en la seccidn 2, el sector servicios ha sido en Espana,
con mucho, el maximo creador de empleo en las dos ultimas décadas. La
simplificacion normativa y la reduccion de las regulaciones a los limites y objetivos
estrictamente necesarios no sélo no deberan frenar esta dinamica, sino que
contribuiran a que ésta pueda continuar de cara al futuro. El ejemplo de otros
paises, como Estados Unidos, el Reino Unido o los paises escandinavos, apunta
claramente en esta direccion. Al flexibilizar el sector se crean mas empleos y, sobre
todo, mejoran las exigencias en términos de formacion y de capital humano. Las
exigencias en términos de eficiencia de las empresas de servicios demandan
personas mejor formadas. Y algo semejante cabe afirmar en los casos de los
trabajadores auténomos y, por supuesto, con relacién a los promotores de pymes

de servicios.

Por otra parte, la aplicaciéon de la Directiva abre la posibilidad de que los
prestadores de servicios espafioles puedan operar en un mercado potencial de 400
millones de personas. Consecuentemente, la puesta en practica en Espafia y en
todos los demas paises de la UE-27 de los principios que establece la Directiva
debe estimular el crecimiento y la creacién de puestos de trabajo en las empresas

que sepan aprovechar las nuevas oportunidades que se derivan de estos cambios.

Algunos estudios realizados sugieren ciertas dudas en cuanto a la
continuidad de la capacidad de creacién de empleo del sector terciario en los
préximos afios. Sin embargo, los tres motores que impulsan el crecimiento del
sector servicios desde el lado de la demanda (consumo de servicios por parte de
las familias; demanda de servicios a nivel intersectorial; y posibilidades de
crecimiento de los servicios via comercio exterior) permiten augurar una
capacidad muy importante para crear nuevos puestos de trabajo en el sector, que
sin duda impulsaran las medidas de simplificacién administrativa y la supresién de

barreras que dificultan la creacién de empresas de servicios.
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5.4. Una nota final sobre los beneficios que aportara la transposicion a

Espaiia de la Directiva de Servicios.

En los apartados anteriores (5.2 y 5.3) se han relacionado y comentado los
principales efectos positivos que, con bastante seguridad, van a derivarse de los
cambios en la regulacién de los servicios que plantea la nueva Directiva
Comunitaria, cuya transposicion al caso espafnol tendra como punto de partida la

Ley de Libre Acceso y Ejercicio de las Actividades de Servicios.

Pero, conviene sefialar que, por un lado, la implantacién y puesta en
practica de esta norma legal implicara también algunos costes, tanto para las
Administraciones Publicas como para el sector privado, y que, por otro, los efectos
positivos que cabe prever que se produzcan van a depender, al menos en parte, de

algunas condiciones que deben tenerse en cuenta.

En el ambito de las Administraciones Publicas (Estado, Comunidades
Auténomas y Entidades Locales), la aprobaciéon de la citada Ley comportara, sin
duda, la apertura de un periodo en el que sera preciso revisar un amplio conjunto
de normas (leyes, reales decretos, reglamentos y regulaciones) con objeto de
adaptarlas al nuevo marco legal, suprimiendo preceptos, tramites y requisitos
innecesarios. Se ha estimado, hasta ahora, que son casi 7.000 las normas que
deberan revisarse. De ellas, 80 son leyes estatales, 370 son normas de rango
menor, y el resto corresponde a normas promulgadas por las Comunidades

Autonomas y las Entidades Locales.

Esto implicara, asimismo, la necesaria readaptaciéon de algunos servicios
administrativos, la eliminacién de tasas, etc., por parte de todas las AA.PP., lo cual
abrird también importantes posibilidades de modernizacién del sector publico,
impulsando avances muy positivos que pueden y deben contribuir a mejorar su

eficiencia y a reducir claramente la burocracia.
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Entre los aspectos positivos que este proceso puede motivar estan, sin duda,
el logro de una mejor coordinacién entre los distintos niveles administrativos para
evitar duplicaciones, y la implantacion efectiva de la ‘ventanilla tinica’, objetivo que
en numerosas ocasiones se habia planteado ya en el pasado y que ahora debe

convertirse en obligada realidad.

Parece innegable que la puesta en practica de los principios y exigencias
que plantea la Directiva debe generar claros beneficios para las empresas y
profesionales prestadores de servicios, como ya se ha expuesto en el apartado 5.3.
Pero, no hay que olvidar que también requerira por parte de ellos una
readaptacion al nuevo marco, mas flexible y competitivo, en el que ahora
tendran que operar. Las regulaciones y los tramites que actualmente existen para
acceder y prestar bastantes servicios generan costes para las empresas y los
profesionales e implican, asimismo, la existencia de barreras que dificultan, o
impiden incluso, la transparencia en los mercados. Pero, no cabe duda de que
dichas regulaciones, requisitos y tramites, han constituido también auténticas
barreras de proteccion para las empresas frente a los posibles competidores.
En este sentido, la aplicacién de los principios de la nueva Directiva y la supresiéon
o simplificacién de muchos tramites implicara la necesidad de que los proveedores
de servicios se adapten a las exigencias de unos mercados que deben acabar siendo
mucho mas transparentes y competitivos, de forma que quienes no se avengan a
realizarlo tendran que enfrentarse cada vez con mas problemas derivados de la

creciente competencia.

Por ultimo, en relaciéon con los efectos que se espera que produzca la
aplicacion de la Directiva desde la 6ptica del Mercado Interior de Servicios, parece
claro que los beneficios estimados van a quedar condicionados - al menos en parte
- por la rapidez con que otros paises comunitarios realicen una adaptacion de sus
normativas legales a dicha Directiva. Si en algunos paises comunitarios se
producen retrasos en dicho proceso de transposicién y adaptacidn, los beneficios
globales que se esperan obtener se veran necesariamente afectados, lo cual
determinard que se amplie el periodo temporal en el que se supone que tales

beneficios deberian haberse producido. Asimismo, las condiciones
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macroecondmicas en las que se desenvuelvan los paises miembros de la UE en los
proximos anos pueden afectar también a la rapidez e intensidad con que se van a
producir los beneficios esperados como consecuencia de una intensificaciéon del

comercio intra-comunitario.
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