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I. INTRODUCCION

La Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas, consciente de la importancia de
la planificacién y direccion estratégica en las Administraciones Publicas y, en particular, en
el Ministerio, inici6 en 2014, y a modo de experiencia piloto, la implantacion de un sistema
de direccién por objetivos en los centros directivos y unidades asimiladas de ella
dependientes (Direccion General de Patrimonio, Inspeccion General, Direccién General de
Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion, Secretaria General Técnica,
Subdireccion General de Servicios y Coordinacién Territorial, Oficina Presupuestaria y
Subdireccién General de Coordinacion Normativa y Relaciones Institucionales). En 2015 se
completo el proceso con la implantacion de la herramienta en los organismos Parque Movil
del Estado, Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales y Comisionado del
Mercado de Tabacos, abarcando asi el sistema de direccion por objetivos a un total de
1.920 empleados publicos (889 en los centros directivos y unidades asimiladas y 1.031 en
los organismos).

La iniciativa responde al mandato del articulo 103 de la Constitucién Espafiola, 3 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y 3 de la ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado. A pesar de la antigliedad de estas
normas y de la utilidad que la direccion y gestion de los asuntos publicos mediante planes
de objetivos reporta en términos de mejora de la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion de los
fines Ultimos perseguidos y la consecucion de los resultados socialmente esperados de la
Administracion, no deja de ser esta técnica una relativa novedad, pues su uso es todavia
minoritario.

Por su parte, la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, establece en su articulo 6.2 que “las Administraciones Publicas
publicaran los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos
concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Su
grado de cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacion y publicaciéon
periédica junto con los indicadores de medida y valoracion, en la forma en que se determine
por cada Administracion competente. En el ambito de la Administracion General del Estado
corresponde a las inspecciones generales de servicios la evaluacion del cumplimiento de
estos planes y programas”.
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Publicados los citados planes en el portal de transparencia de la Oficina para la Reforma de
la Administracion, se ha procedido por la Inspeccién General del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas a su evaluacion de acuerdo con la norma citada, lo que
constituye una actuacién pionera en el ambito de la AGE que, como los planes mismos,
deberé ir consolidandose a medida que la experiencia se extienda en el tiempo y también en
las dimensiones organizativas y funcionales del Estado.
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[I. OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y ORGANISMOS DE LA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En el anexo 1 se relacionan los objetivos de los centros, organismos y demas unidades de la
Subsecretaria de Hacienda y Administraciones Publicas incluidos en el plan, asi como el
valor que deben alcanzar (o fecha en la que deben ser cumplidos) y su ponderacion.

En los graficos que figuran en el anexo 2 se ofrece una imagen sintética del grado de
cumplimiento de los objetivos de cada centro o unidad.

1. NOTA METODOLOGICA

Para la gestion y evaluacion del plan se utiliza una aplicacién elaborada por la Inspeccion
General en la que mensualmente se van grabando por los centros, organismos y unidades
los resultados obtenidos y, cuando se registran desviaciones negativas apreciables, las
medidas correctoras previstas para corregirlas.

Esta aplicacion calcula automaticamente, cada mes, el porcentaje de cumplimiento de los
planes y de sus objetivos e indicadores, para lo que se parte de los valores alcanzados y
esperados y el peso que corresponde a cada uno segun el plan. Cuando los objetivos o
indicadores consisten en hitos temporales (v. gr. finalizacion de un determinado proyecto o
tarea antes de una fecha), se aplica un ajuste para considerar los retrasos que se hayan
podido producir, de forma que se calcula un porcentaje de cumplimiento que va decreciendo
linealmente a medida que la fecha de ejecucion se aleja de la prevista como objetivo, hasta
llegar a ser cero cuando las demora supera el plazo comprometido. Los cumplimientos
anticipados, por el contrario, se valoran siempre como si se tratara de un cumplimiento
puntual (al 100%), cualquiera que sea el adelanto registrado.

La valoracion final asi obtenida se ha ajustado mediante la atribucion de una ponderacién de
cero a los indicadores incumplidos de forma significativa cuando ello se ha debido a causas
exdgenas y sobrevenidas, segun lo justificado por el centro interesado y apreciado por la
Inspeccion General.

El cumplimiento de los planes ha sido objeto de autoevaluacion trimestral por los centros y
organismos asi como de informe, también trimestral, de la Inspeccién General, de acuerdo
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con lo establecido en la Instruccion de la Subsecretaria de Hacienda y Administraciones
Publicas de 31 de marzo de 2014, por la que se regulan los planes de objetivos de sus
organos y organismos dependientes. Con ocasion del informe del cuarto trimestre y, por
tanto, del ejercicio completo, en enero de 2016 se ha girado visita por la inspeccién de los
servicios a todos los centros afectados, con la finalidad de comprobar diversos aspectos
relevantes para la emision del informe a que se refiere el art. 6.2 de la Ley de Transparencia
y Buen Gobierno, tales como la fiabilidad de la informacién suministrada, las incidencias
habidas en la ejecucion del plan, las desviaciones negativas observadas y las medidas
correctoras, en su caso, aplicadas, las desviaciones positivas aparentemente
desproporcionadas, y las aplicaciones de gestibn o registro utilizadas. Asimismo se
analizaron las modificaciones introducidas a lo largo del afio en los planes de objetivos.

Por ultimo, se han incluido en el anexo 2 unos graficos expresivos del cumplimiento global
de los planes de cada centro directivo a lo largo del afio. Las variables incluidas en esos
gréficos son las siguientes:

Nivel de cumplimiento esperado en cada mes

Esta variable, representada mediante una linea de color azul, parte de la consideracién de
que los objetivos de cada unidad pueden clasificarse en dos categorias: los que entran en
vigor de forma inmediata, con el comienzo del afio (objetivos iniciales), y aquellos otros que,
solo se ejecutaran a partir de un momento posterior (objetivos posteriores).

La linea azul alcanza el valor 100% (y permanece en él) desde el momento en el que todos
los objetivos del centro de que se trate deban encontrarse efectivamente en ejecucion, es
decir, que ira creciendo a medida que se vayan incorporando los objetivos posteriores de
acuerdo con la periodificacion establecida en el propio plan y el peso que se les haya
asignado. Por eso la linea solo puede ser de pendiente cero o positiva: en el primer caso se
tratara de un centro que desde el primer dia del afio tiene en vigor todos sus objetivos (v. gr.
Direccibn General de Patrimonio del Estado, Inspeccion General y Comisionado del
Tabaco), mientras que en el segundo se encuentran las unidades que tienen objetivos
posteriores. Asi, cada vez que la linea azul sube en el sentido del eje de ordenadas significa
que se han incorporado uno o mas objetivos al trabajo que debe realizarse a partir de la
fecha correspondiente (la magnitud de la subida vendra determinada por la cantidad de
puntos porcentuales de peso que se haya atribuido a ese o esos objetivos afiadidos en tal
momento).

Por ejemplo, entre los objetivos de la Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion
de la Contratacion hay tres (el 4, el 6 y el 8, cuya ponderacion en conjunto suma 30 puntos
porcentuales) de los que no se espera obtener ningun resultado ni en enero ni en febrero,
pues, por sus caracteristicas o naturaleza, se ha decidido que se ejecutaran posteriormente.

4
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Esto hace que solo se encuentren realmente en ejecucion en esos dos primeros meses del
afio los objetivos restantes (1, 2, 3, 5, 6 y 7, cuyo peso conjunto es de 70 puntos
porcentuales), razén por la que el valor de la linea azul se sitGa en el nivel del 70% en enero
y febrero. Dicho de otra forma, si en esos dos meses se ejecutaran los objetivos 1, 2, 3, 5, 6
y 7 al 100% de lo previsto para cada uno de ellos, el plan se habria cumplido plenamente en
ese periodo, por lo que los puntos porcentuales logrados habrian sido 70, tantos como los
gue habia que ejecutar segun la linea azul.

Nivel de cumplimiento alcanzado en el mes

Expresa, mediante la barra naranja del histograma, el porcentaje de cumplimiento del plan
logrado en el mes de que se trate, por o que esta variable se compara directamente con la
linea azul, de modo que si la supera, se habra cumplido en exceso lo esperado para ese
mes, Y viceversa.

Nivel de cumplimiento alcanzado en el periodo acumulado

Esta variable (barra verde del histograma), acumula, también en términos relativos o
porcentuales, el grado de cumplimiento del plan desde el 1 de enero al final del mes
considerado. La barra verde del mes de diciembre, por tanto, expresa el cumplimiento final
del plan.
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IV. RESUMEN DE RESULTADOS

En desarrollo de las lineas estratégicas de la Subsecretaria se han definido un total de 58
objetivos (43 correspondientes a los centros directivos y unidades asimiladas y 15 a los
organismos), que comprenden 133 indicadores y 11 subindicadores. Esta ultima figura se ha
utilizado para deslindar los tiempos de tramitacion interna de los plazos de tramitacidon
externa, cuando la actuacion de un érgano responsable de un objetivo se encuentra
condicionada directamente por la de otro ajeno a su estructura. Asimismo, se ha empleado
en algunas ocasiones para detallar aquellos indicadores que implican un mayor grado de
detalle.

El desglose numérico de los objetivos, indicadores y subindicadores es el siguiente:

RESUMEN DE OBJETIVOS E INDICADORES

ORGANOS N° OBJETIVOS | N° INDICADORES | N°SUBINDICADORES

D.G. PATRIMONIO 7 17
INSPECCION GENERAL 6 10
D.G. RACIONALIZACION Y CENTRALIZA- 5 -
CION DE LA CONTRATACION
SECRETARIA GRAL. TECNICA 7 6 2
S. G. DE SERVICIOS Y COORDINACION § -
TERRITORIAL
S. G. DE COORDINACION NORMATIVA 4 8
OFICINA PRESUPUESTARIA 3 6 4
TOTAL ORGANOS 43 97 6

ORGANISMOS:
COMISIONADO MERCADO DE TABACO 5 9 .
PARQUE MOVIL DEL ESTADO 6 21 5
TRIBUNAL CENTRAL REC. CONTRAC. 4 6 -
TOTAL ORGANISMOS 15 36 5

TOTAL 58 133 1
6
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El grado ajustado de cumplimiento y el cumplimiento medio se detalla en el siguiente
cuadro, teniendo en cuenta las ponderaciones de cada objetivo, indicador y subindicador:

RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD GRADO DE CUMPLIMIENTO AJUSTADO

D.G. PATRIMONIO 108,98%
SECRETARIA GRAL. TECNICA 95,16%
INSPECCION GENERAL 103,61%
D.G. RACIONA'LIZACION Y CENTRALIZACION DE LA 116.71%
CONTRATACION ;
S. G. DE SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL 104,46%
S. G. DE COORDINACION NORMATIVA 125,59%
OFICINA PRESUPUESTARIA 111,65%
GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIO DE LOS CENTROS 109.45%
DIRECTIVOS Y UNIDADES ASIMILADAS *
PARQUE MOVIL DEL ESTADO 99,43%

COMISIONADO MERCADO DE TABACO 91.25%
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 106.11%
CONTRACTUALES '
GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIO DE LOS ORGANISMOS 98,93%
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V. CONCLUSIONES

12) A partir de las muestras obtenidas se puede concluir que los datos ofrecen una
fiabilidad razonable.

2%) El grado de cumplimiento de los objetivos ha sido satisfactorio, ya que en el caso de
los centros directivos y unidades asimiladas supera el 109% y en el de los
organismos casi llega al 99%.

3%) En general, los incumplimientos se deben a una mala cuantificacibn de los
indicadores y a factores ajenos a la capacidad de actuacién de los centros directivos.
Otros incumplimientos advertidos con ocasion de las autoevaluaciones trimestrales
fueron corregidos oportunamente, lo que ha contribuido al alto nivel de cumplimiento
obtenido.

4%) Como conclusion de caracter general hay que sefialar que, a la vista del
funcionamiento del sistema a lo largo del ejercicio 2015, se estima conveniente
modificar la Instruccion de 31 de marzo de 2014 de la Subsecretaria de Hacienda y
Administraciones Publicas por la que se regulan los planes de objetivos y sus
organismos dependientes, con el fin de simplificar y agilizar los procedimientos de
gestion del plan, estableciendo un calendario mas preciso y realista para su
elaboracion y posible modificacion, a la vez que se refuerza el nivel de
responsabilizacién de los centros titulares.
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Anexo 1

OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y
ORGANISMOS DE LA SUBSECRETARIA DE
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS






DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2015 | FECHA HITO | PONDERACION %

CODIFICACION LITERAL
o C 'ni‘-:’lglr S.G. de Coordinacién de Edifi 15
PATI11 Ejecucion presupuestaria % OK 70 15
PAT2 Informes emitidos. Junta Consultiva de Contratacién Administrativa 14
PAT21 Elboracién de informes de la SIC 350 12
PAT22 Prohibiciones de contratar 64 2
PAT3 Agilizacion gestiones apoyo Subdirecciones. Sec. Gral. 10
PAT31 Indicador de Fluidez Total 1115 10

Supervision financiera de las empresas de la DGPE. Subdireccion General de 14
PATY Empresas y Participaciones Estatales
PAT41 Actuaciones sobre la i6n Reguladora de la DGPE 454 4
PAT42 Recepcién y anilisis de la documentacién para control de sociedades n 3
PAT43 Informes y notas de i dincrio sobre de las sociedad 691 7
PATS Plan de movilizacion de inmuebles. $.G. de Patrimonio del Estado 18
PATS1 N bienes puestos en valar 2600 15
PATS2 N° de bienes adjudicados 1809 2
PATS3 Tmporte las adjudicaciones (miles de €) 12000 1
PATS A aiereade. 575 G Clioatin ds Costratiots 3 Beght s Comirstn 16
T Niimero de expedientes de clasificacién de istas de obras pendientes de . 8
PAT62 Nimero de expedientes de clasificacion de de X di de o 8
pirr Publcacin ickaconesplataforma de contraacion sctor piblic. 13
PAT71 Enfidades Estado 150 2
PAT72 Exntidades CC AA % 2
PAT73 Exntidades CCIL 300 2
PAT74 Licitaciones Estado 30000 4
PAT7S Licitaciones resto AA PP 6500 3




INSPECCION GENERAL

CODIFICACION LITERAL

IGE1 Apoyo en la elaboracion de un modelo de evaluacion del desempeiio 10
IGE1.1 Elaboracién de un manual de difusion del SIECE 30/092015 10
IGE2 Asistencia técnica en la implantacién de objetivos 10
IGE2.1 Asistencia técnica 28/0272015 5
IGE2.2 Preparacion de la herramienta de seguimiento de los objetivos 31/03/2015 3

Finales febrero/abril/julio/
IGE2.3 Evaluacion del cumplimiento de los objetivos octubre 2
IGE3 Visitas de inspeccion en el ambito Minhap y Mineco 50
IGE3.1 Cumplimiento al 95%-? 31-12-2015 de programas de Visitas previstos 31/1272015 50
enel Plan de Inspeccién de Ia IG

IGE4 Gestion de tributos cedidos 20
IGE4.1 Entrega de Informes Memoria antes 15/07/2015 31/0772015 16
IGE4.2 Revision del Guion de Visita de Inspeccion 31/0372015 2
IGE4.3 Revision del sistema de indicadores de gestion de las CC.AA. 30/04/2015 2
IGE5 Revisiény lizacion de los procedimi de la Inspeccion General 5
IGE5.1 Desarrollo de la Oficina Virtual 31/1272015 5
IGE6 Aplicacion de la Ley de Transparencia 5
IGE6.1 Tramitacién de una media de 4 dias de las solicitudes de acceso 4 5




DIRECCION GENERAL DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION

DE LA CONTRATACION

OBJETIVO /INDICADOR 'VALOR 2015 FECHA HITO PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
[Racionalizacion de I = ™ 3 - b =
RCC1 BT 5 28/022015 20
RCC11 Adjudicacion de un mevo A M de Audiovisuales 28/02/2015 4
RCC12 A djudicacion de un mevo A M de Mobiliario 31/102015 4
[Elaboracion del estudio de mercado correspondiente al AM de
RCC13 I 30/09/2015 4
RCC14 P]Ibliﬂ:l.tié‘n de la I.ic#acién de nn nue\'o:l M Desamrollo y 31122015 4
Imantenimiento de sistemas de informacion
3 Ordenad
RCC1 S i ° g o ammesite d AN 3U122015 4
TR Sncion da In g2 =S
RCC2 [ 20
RCC21 Adjudicacion deun A M de material de oficina no inventariable 30r102015 6
RCC22 Adjudicacion de un A M de suministro de electricidad 28/0212015 8
RCC23 [Publicacién de la convocatoria de licitacién del nuevo AM de otros 3011072015 6
kombustibles
Iacomalizacin 7/ C T AR 2% =
Bty procedimientos ordinarios 10
RCC31 Adjudicacion del confrato de lizado de 1dad de edificios - fase 2 3010672015 3
Adiadicacion de Ia 2 de licitacicn del aiade &
5
RCC32 i sl faad 31/102015 3
Adjudicacion del contrato lizado de evaluacién de las fias de 9
ol publicidad mstitucional 30/09/2015 2
RCC34 Adjudicacion del contrato lizado de servicios de agencia de viajes 28/02/2015 2
RCC4 [Racionalizacién de la contratacién por central de compras 10
RCC41 [Incrementar el mimero de contratos derivados de acuerdos marco 9500 3
Aumentar el importe de la 1on total por derivados de
RCC42 bcuerdos marco (mill €) 450 3
[Elevar el importe de zhorros obtemdos en derivados de dos marco
RCC43 mill €) 16 4
RCCS Cepmmmiento dela & ey o 10
[[mplantacion del plan de optimizacion del confrato de segundad y servicios
RCC51 Jiares de 1 facel 31/07/2015 2
[mplantacion de todos los servicios del confrato de segundad y servicios
RCC52 liares de 1 facel 31/07/2015 1
[Presentacion de los planes de actuacion en todos los edificios del confrato
RCC53 lizado de i 31/1272015 2
RCC54 [Implantacion en todos los servicios del contrato centralizado de limpieza 31/1222015 5
RCC5 S - - e e g S s Lizadod ici ! 31/07/2015 2
RCCS 6 Aprobacion de los programas de trabajo relativos al confrato centralizado de  servicios 281022015 1
postales
RCC57 [Implantacién en todos los servicios del contrato centralizado de viajes 30/112015 1
RCC6 |Agilizacion y reduccion de plazos en la tramitacion de los 10
lexpedientes de contratacion
[Reduccién del plazo de itacién de un expediente por procedimi abierto
RCCo1 Eujeto a regulacion armonizada 9 3
RCC62 Reduccion del plazo de tramitacion de un expediente por procedizni 5 3
sujeto a
[Reduccion del plazo de itacion de un expedi por p dimi abierto
RCC63 o sujeto a regulacion armonizada 7 -
RCC6 4 s porprocedi 4 2
no sujeto a
RCC7 [Sisterna de informacion de la DGRCC 10
RCC71 IDesarrollar el 50% del Sistema de informacién de la DGRCC 5
Puesta en marcha de las aplicack de i de
RCC72 lizados 5
lGestic s S P 2 Seceda
RCC8 131 Servidio 03 10
TRy Py D los centros gestares d lizados parael
RCC81 BRI 3 3
[Dotacion presupuestaria de los créditos necesanios para financiar los confratos 5
RCC82 TR 2 3
i de la adecuada &) 1 @ de los
RCC83 lizados 9 6
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SECRETARIA GENERAL TECNICA

CODIFICACION LITERAL
e [T e el syt e ¥ el et edcnasentey Scom st ab e (G s Dus
x Administraciones Pablicas 3000672015 30

[Publicacion de informacion del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en el

SGT2 [Portal de la Transparencia en un plazo medio de tres dias 3 5
Mejora de los idos y de Ia funcionalidad de Ia Central de Informacién

SGT3 [Economica Financiera de las Administraciones Publicas 20
A 16n de idos y 1zacion de la inf 1on de los  sub les de la

SGT31 Central 310072015 10

SGT311 Kindicacién de contenidos procedentes del Ministerio de Empleo y ~ Seguridad Social s 3
indicacion de 1dos proced de la Central de Informacién de  Riesgos del 5

SGT312 E o de Espaiia 31/1222015 5

SGT32 on de un buscador de 1dos para la Central de Informacion 311120015 10
Cumplimiento del P Editorial del Dep g & Tix bl

SGT4 lisitales 10

SGT41 g%*wﬁkammmdmdﬁ&s&hmdﬂm Secretaria General o) 5
[Técnica

SGT42 Cumplin?ri;um?minimo&lﬂ)%del%gnmwahldehnnidadediwu Secretaria 70 5
IGeneral Técnica

SGT5 lmplantacion de la Politica de gestion de documentos electronicos 10

SGT51 [Publicacion dela Politica de gestion de documento electronico 31/1272015 6
[Disefio y puesta en marcha de un programa de formacion en matenia de difusiondela

SGT52 2,

- Politica de gestion de documento electrénico 317122015 4

Mramitacién de 1.800 = RS, e e Rcieaday

SGT6 s s 1800 15

SGT7 IAprobacion del plan de objetivos en las Consejerias de Finanzas 2015 300672015 10




SUBDIRECCION GRAL. SERVICIOS Y COORDINACION TERRITORIAL

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2015 FECHA HITO PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
MMejora de la Gestion del mventario de bienes muebles de los SS.CC. y SSTT. del Departunento, mediante 9
SCT1 igracion de datos al i i de Ia aplicacion  SOROLLA(OBJETIVO BIANUAL 2014-2015)
A E B . 3
[nstalacion del modulo de mventanio de la aplicacion SOROLLA en las 26 DEH sy TEARsenlas
SCT11 lque todavia no ha sido instalado a 1 de enero de 2015 311082014
SCT12 L@n?ﬂ‘:;)l;‘)ﬁlmﬂma las DEH y TEAR de Avila y Burgos (para el resto este indicador se 31/0872014 3
A y ion de datos, provinciabizada y dificada, al modulo de mventario de 3
STC13 SOROH.A,de]zs"GDEHyTEARquzh:npoI migrar a 1 de enero de 2015 31/12°2014
m&mah&:ma.hmmumﬁmu&um-mmdem 9
SCT2 v Admini: Puablicas ubicado en la C/ Alcala 5, 7 y 9 de Madrid, antes del 30 de
leptiembre 2015
Preparacion administrativa de la obra e micio de actuaciones preparatorias en el edificio previas al inicio,
AL hntes del 28 de febrero de 2015 2022014
1} delas en el Ppétreos, revocos y protecciones metilicas, antes del 30
SCT22 | entiembre 2015 30/0972014
;B 2 iz 8 £ 45 3
SCT23 Fip oy o (rentenas)y de obra, anies el 30 30092014
SR 5 = A 20
SCT3 IOptimizacién de espacios en los servicios centrales y periféricos
SCT31 INivel de aharro al do par iones y resoluci (Euros) 30646435 10
SCT32 Abandono del edificio dado por el MINHAP en la C/ Goya, 6 de Madnd 30/062014 1o
Pt o Fos A de s de infe ion de > en varias DEH 12
SCT4
SCT41 ICreacion de 1a base de datos Eryca e instalacion de aphcaciones 31/1272014 5
SCT42 [Formacion en los sistemas Eryca 31/1272014 6
de Mejora en la Transparencia (publicidad activa) en el ambito de la gestion de Recursos e
SCTs o=
SCT51 [Documento de diagndstico 31/042014 3
SCT52 [Documento de Mejara 31/072014 3
SCT53 [Implantacion de mejoras 30r112014 2
SCT6 [Puesta en marcha del sistema de gestion de recursos humanos del Comsejo de Transparenciay 9
[Buen Gobierne
SCT61 fuplntaciin de néminas 31012015 2
SCT62 [mplantacién de RPT 31/032015 2
SCT63 . ién de si informaticos de gestién 31/122015 2
SCT6 4 IGestion de procesos y transferencia de modelo 30/042015 3
e S 4 2 16
SCT7 Implantacion de aplicaciones de gestion de contratos centralizados
SCT71 % de impl i6n de la aplicacién de servicios postales 30/042015 8
SCT72 %o de impl. 16n de la aplicacion de electricidad 301092015 8
& : 5 10
SCTS8 k del sistema de almacenamiento
scT8 1 figaciio de b informaciin 30042015 10




SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION NORMATIVA Y RELACIONES

INSTITUCIONALES

CODIFICACION LITERAL
CNR1 Agilidad en la elaboracion de las notas sobre asuntos de orgamos colegiados 36

Tiempo maximo de elaboracion de las notas sobre asuntos arganos colegiados:
CNR11  dia 1 36
CNR2 Informar con agilidad los proyectos normativos 36
CNR21 [Tiempo medio de mforme proyectos del departamento: 2 dias habiles 2 dias 15
CNR22 Tiempo medio de mforme p de otros d 11 dias habiles 11 dias 15
CNR23 Tiempo medio de informe expedientes parlamentarios: 2 dias 2 habiles 6
CNR3 Mejorar la calidad del trabajo d llado por la Subdireccion G 1 18

Mantener valoracion media del grado de satisfaccion en al menos 4,5 puntos
CNR31 kobre 5 46 u
CNR32 Reducir el n° de punfuaciones de alzin indicador por debajo de 4 puntos 1 4
CNR4 el uso de nuevas herramientas tecnologicas 10
CNR41 Incorporar a la aplicacion PRONORMA sistemas de alertas de mformes pendientes 31/12/2015 5

1a aplicacion PRONORMA un sistema de cémputo automatizado de calculos
2 2 2
CNR42 LR deinf 31/122015 5
OFICINA PRESUPUESTARIA
OBJETIVO/INDICADOR 'VALOR 2015 FECHA HITO PONDERACION

CODIFICACION LITERAL
OPP1 ICumplimiento del plazo de elab ion de los y del Plan 70

presupuestario a medio plazo del Dy ¥ sus O i asi como

de los presupuestos de explotacion y capital de las empresas publicas

Mes de remusion del Anteproyecto y Proyecto de Presupuestos y del Plan 50
OPP11 Presupuestario a medio plazo a la Direccion General de Pre 31/07/2015

Mes de 1si6n de los de explotacion y capital de las empresas 20

2

OPP12 bblicas 2 Ia Direceién G 1deP 30/09/2015
OPP2 [Tramitar con agilidad los expedientes de modificacién presupuestaria 30/09/2015 20

[Tiempo medio total de tramitacién de los expedi 12 del titular del 8
OPP21 Migisterio 16
OPP211 Tienpo medio mferno de tramitacion por la Oficina Presupuestania de los 9 8

2 = i del fifular del Ministeri

Tempo medio externo de itacion de los expedy ia del titular del 0
OPP212 Mimicteri 7

Tiempo medio total de itacion de los di ia del Mmistro de 12
OPP22 Hactenda y AA PP y del Consejo de Mimistros 35

Tempo medio inferno de tramutacion por la Oficma Presupuestania de los 12
OPP221 di 12 del Mink de Hacienda y AAPP y del Comsejo de 9

[Tiempo medio externo de itacién de los d mp 12 del Ministro de 0
OFF222 Hactenda y AA PP y del Consejo de Mimistros 46
OPP3 [Tramitar con agilidad las preg ¥ jend 1 10

Tienpo de 16n por la Oficina Pr ia a las de los Diputados y 7
OPP3 1 k enadores 2

[Tiempo de elaboracion de los informes por la Oficina Presupuestaria a las  enmiendas 3
OPP32 de los PGE planteadas par los Grupos Parlamentarios del Congreso y del Senado




PARQUE MOVIL DEL ESTADO

CODIFICACION LITERAL

PME1 Tmplantacién del registro de vehiculos del sector publico estatal 30
PMEI1 1 |Aplicacin de Ia orden 28/022015 10
PME12 [Desarrollo splicacién informitica para el IVO 31/07/2015 10
PME121 |Anilisis de requisitos y esmdio de integraciones 31/032015 3
PME122 ICanstruccién de 1a aplicacién 301062015 4
PME123 idn e i ién de la aplicacid 31/072015 3
PME13 [Remisién comunicacidn a todos los drganos del sector pablico estatal 430 10
PMEI1 4 [Demora en Ia zrabacidn de datos 430 0
PME1 S |Grabacion de los daros del TVO por todos los érzanos del sector piblico estatal 31/102015 0
s ‘dmm&:;::‘;. s5m de solicitnd de i precin) paraie "
PME2 1 Aprobacién de la Orden Ministerial 28/022015 10
PME22 [Desarrollo aplicacién informitica para la solicitud 31/0722015 12
PME23 IConmnicacién a todos los érganos del sector piiblico estatal 430 3
PME24 [Efectivo cumplimiento de L solicitud de autorizacié 430 0
PME3 Infe los trabajadk 10
PME3 1 boracion y realizacién de las 30/042015 4
PME32 IAndlisis de los resultados de las encuestas y planificacion de medidas 31/102015 6
L sentr I e b infr i s Saaaiarda i
S T / 2 ﬁndemdan_mdmde 4

abnl

PME42 [Estados de situacién de ia tri 1 |fin trimestre desde abil 2
PME43 lucion del de tesoreria 301042015 4
PMES Tmplantacién de la aplicacién Geiser 10
PMES 1 1L i6n platafe lectrony 30/062015 3
PMES 2 [Formacién a usuarios previa a la implantacién 31/052015 3
PMES 3 nicio del funcionamiento efectivo 301112015 4
PMES31 imiento exterior de la implantacié 31/0722015 2
PME532 imiento inferno de la impl 10 301092015 2
PMEG Grado de utilizacién de los vehiculos 10
PME6 1 Porcentaje de conductores en servicio 90% 3
PMES6 2 [Porcentaje de ocupacién en servicios fijos 91% 2
PMEG63 jede 16n en servicios dinar 5% 2
PME6 4 [Porcentaje de vehiculos en servicio 81% 10




COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS

OBJETIVO/INDICADOR VALOR 2015 FECHAHITO PONDERACION
CODIFICACION LITERAL
1: i ¥ k: del Manual de procedimientos de Gestion del
cMTl IComisionado para el Mercado de Tabaces 30
Revision de los documentos del Sistema Integrado de Gestion del Comusionado
CMT11 [SIGCMT): altas, bajas, modificaci ¥ modificacy de Procedimi 31/102015 10
Preparacion de la adecuacion del Sistema de Gestion de la calidad (integrado en el SIGCMT) a
CMT12
o Ja Norma UNE EN ISO 9001:2015 LI 10
Aprobacion de los d definitivos por la Presidencia del Comisionado para el
2,
CMT13  fercado de Tl 31/122015 10
CMT2 Aprobacion de una Carta de Servicios 20
oM 1 Remision a la Ag@ch de Evaluacion y Calidad (AEVAL) del barrador de  Triptico y 281022015 10
Documento Matriz
oMT22 JAprobacion por la Subsecretaria del MINHAP de los documentos definitivos 300042015 10
Publicacion de disti lativas al voh de venta de labores de tabaco en el
oo [Estado Espaniel e
CMTI31 Publicidad mensual 30 de cada mes 10
CMT32 Mejora y tratamiento de datos 31 de julio y dic 10
CMT4 de izaci de punto de venta con recargo 10 15
CMT: bacion de la d ¢ da por el solict vy verifi
4l He la realidad de dicha documentacion 4 2
Resolucion de incidencias relacionadas con la identificacion del dedor y
AT Hel autorizado 6 10
5 Cnmpl:n:nm de un Plan de Ilupecml rdahm a la mejora del controlalos 0110015 15

ds de

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

OBJETIVO/INDICADOR v‘:lsm FECHAHITO | PONDERACION

CODIFICACION LITERAL

TCR1 Reducir el plazo de resolucion de los recursos 50
TCRL1 Plazo medio de resolucion 2 45
SR Plazo medio dé recepciéa del expediente 2 5
TCR13 Plazo medio de nofificacion 6 5
TCR2 Mejorar Ia calidad de las resoluciones 9 25
TCR21 % de resoluciones recurridas 9 25
TCR3 Reducir el plazo de publicacion de las resoluciones en la web ) 20
TCR3.1 Plazo medio de publicacion de las resoluciones del TACRC 12 20
TCR4 Cursos de formacion en la AGE ) 5
TCR41 I de cyrsos 2 5




Anexo 2

GRAFICAS DE EVOLUCION DEL
CUMPLIMIENTO MENSUAL DE LOS
OBJETIVOS POR CENTROS DIRECTIVOS Y
ORGANISMOS
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El nivel de cumplimiento esperado en cada mes se ha calculado en funcién de los objetivos operativos en esa
fecha.



El nivel de cumplimiento esperado en cada mes se ha calculado en funcién de los objetivos operativos en esa
fecha.



El nivel de cumplimiento esperado en cada mes se ha calculado en funcién de los objetivos operativos en esa
fecha.





