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1. PRESENTACION

Los Tribunales Econdmico-Administrativos (en adelante TEA) persiguen prestar un
servicio eficaz con los méaximos niveles de calidad en sus resoluciones y en sus

unificaciones de criterio, atendiendo las demandas de los ciudadanos.

Presentamos el Plan Estratégico 2024-2027, el instrumento pertinente para la adaptaciéon
y anticipacion a los continuos cambios y el vehiculo con el que los TEA se orienten hacia
nuevas formas de gestion mas eficientes y nuevos modelos de organizacién,
convirtiéndose asi en la herramienta necesaria para el establecimiento y seguimiento de

sus objetivos y asi lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que proveen.

Este plan pretende dar continuidad y consolidar algunas iniciativas que se han ido
disefiando en ejercicios pasados para seguir avanzando en la mejora del servicio publico
que prestamos y en el refuerzo de nuestras estructuras y mecanismos que lo garanticen

en cualquier situacién.

Es evidente que ese resultado sélo puede alcanzarse dando cumplida satisfacciéon a las
necesidades y exigencias de la sociedad a la que servimos y que se traducen en dos
objetivos basicos: cumplimiento de los plazos de resolucién que la Ley considera y
mejora de la calidad de nuestras resoluciones, atendiendo a una adecuada
coordinacién de criterios y prestando la necesaria atencién a la funcién de fijacion de la

doctrina administrativa, todo ello en aras de garantizar la seguridad juridica.



2. SERVICIO QUE PRESTAN LOS TEA AL CONTRIBUYENTE

2.1.- DEBEMOS SABER

La reclamacion econ6mico-administrativa, que nace con la Ley Camacho de 31 de
diciembre de 1881, constituye en Espafia una via especifica para impugnar los actos
tributarios ante la propia Administracion, contando con un periodo de mas de 142 afios de

eficaz funcionamiento.

El origen de la via econdmico-administrativa se encuentra en la separaciéon entre los
ambitos de gestion tributaria en sentido amplio, que en la actualidad engloba la aplicaciéon de
los tributos e imposicion de sanciones, y de resolucion de reclamaciones contra dicha gestion.
Las reclamaciones econémico-administrativas son un presupuesto de impugnacion procesal y
constituyen el instrumento necesario para quien desee impugnar los actos de la Administracion

Tributaria y acceder posteriormente, en su caso, a la via judicial.

La via econdmico-administrativa es un procedimiento que nacié con vocacion de
independencia y objetividad, ab initio, para estar al servicio de los contribuyentes, abaratar
los costes que conlleva el acceso a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, servir de
auténtico control de los 6rganos tributarios de gestién, inspeccion y recaudacion, y también
de filtro para la labor de los Tribunales de Justicia que, de no ser asi, estarian colapsados

por multiples expedientes de materias tributarias complejas.

Son los llamados Tribunales Econdmico-Administrativos, en definitiva, los érganos
encargados de resolver las reclamaciones Econdmico-Administrativas, tras su creacion por

Decreto-Ley de 16-06-1924, 100 afios antes de la fecha del plan estratégico que nos ocupa.

En cuanto a su naturaleza, a pesar de su denominacion de tribunales, no son érganos
jurisdiccionales. Son 6rganos con independencia funcional, y su regulacién normativa
esencial se encuentra en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y el Real
Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento en materia de
revision en via administrativa. Se configuran, por tanto, los Tribunales, como 6rganos
administrativos especiales, en correlacion con la singularidad de la actividad tributaria, con
unas notas caracteristicas peculiares y propias como consecuencia de su obligatoria y
necesaria independencia funcional que establece la Ley y de su separacion de los
organos encargados de la aplicacion de los tributos e imposicién de sanciones. Todo ello
no se ve menoscabado por la dependencia organica que tienen de la Secretaria de Estado
de Hacienda.
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Podriamos decir, en conclusion, que son dos las caracteristicas que definen el trabajo de
los Tribunales Econdmico-Administrativos: la citada separacion entre las funciones de
aplicacion de los tributos y de revision que hoy establece el articulo 83.2 de la Ley General
Tributaria, en primer lugar, y la obligacién que tienen los Tribunales de esta via de resolver
con arreglo a Derecho, en segundo lugar, lo que justifica que se pueda afirmar que la
justicia administrativa que imparten los érganos de esta via es tuteladora de derechos e
intereses legitimos. Protegen la legalidad objetiva y tutelan efectivamente los derechos de
quienes reclaman ante ellos, prestando un servicio gratuito que les encomienda el

legislador

La consecuencia mas relevante de su trabajo es la vinculacién de los criterios de las
resoluciones del TEAC a toda la Administracion tributaria, bien mediante doctrina
reiterada que establezca el TEAC, bien mediante la resolucién del recurso extraordinario
de alzada para la unificacion de criterios, bien como consecuencia de su labor unificadora
que les permite llevar la iniciativa para establecer criterios vinculantes. Todo ello supone

una contribucion a la seguridad juridica que resulta ser esencial.

La via econdmico-administrativa presenta, ademds, otros beneficios para la
ciudadania que muchas veces son olvidados y que en la actualidad se pueden resumir

subrayando tres aspectos esenciales:

* Las decisiones adoptadas corresponden a un érgano desvinculado de quien dicto

el acto que se revisa, lo que le otorga un alto grado de objetividad.

* Los casos méas complejos son resueltos por un érgano colegiado que siempre
facilita un mayor acierto y, ademas, puede fijar criterio vinculante para los 6rganos

unipersonales.

e Sus componentes son profesionales expertos en las materias a las que se refieren
las reclamaciones, lo que le confiere un alto grado de especialidad necesario para

la labor revisora.

Debemos destacar que un porcentaje elevado de las reclamaciones interpuestas se
resuelven definitivamente en los TEA sin que pasen, por tanto, a la esfera judicial, ya sea
porgue la reclamacion es estimada, total o parcialmente, ya sea porque los fundamentos
de la resolucion desestimatoria convencen al reclamante, ya sea por el coste que supone
el recurso contencioso-administrativo frente a la gratuidad de la reclamacién econdmico-

administrativa.
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No hay que olvidar tampoco que en el caso de las reclamaciones restantes que acceden a
la jurisdiccion contencioso-administrativa, y en concreto a los Tribunales Superiores de
Justicia 0 a la Audiencia Nacional, los Tribunales de dicha jurisdiccion ven facilitado su
trabajo al recibir un expediente perfectamente ordenado y con una decisidbn administrativa

que compartiran 0 no los magistrados, pero que esta previamente estudiada y razonada.

Conviene advertir que también existen érganos econdmico-administrativos en las
Comunidades Autonomas y se crearon asimismo érganos para la resolucion de las
reclamaciones econdmico-administrativas en los Municipios de Gran Poblacion,
desvinculados de los TEAs. Reciben diversas denominaciones y no se encuadran en el
Ministerio de Hacienda, sino dentro de las Administraciones Tributarias de las

Comunidades Autbnomas y Entes Locales, rigiéndose por su normativa especifica.

2.2.- MEDIOS HUMANOS

Debemos hacer una breve referencia al personal adscrito a los Tribunales Econémico-
Administrativos, para que se vea su eficiencia en el trabajo desarrollado, personal que a 31
de diciembre de 2023 asciende a un total de 681 personas, de los cuales un 58,16 % son

mujeres y un 41,84% son hombres.

Dicho personal se encuadra en dos categorias de empleados publicos, el personal
funcionario que suma un subtotal de 665 personas y significa el 97,65% del total y el

personal laboral con 16 personas y un porcentaje del 2,35% respecto del total.

En la siguiente tabla se muestra el desglose de los efectivos de personal funcionario y
laboral, junto con la distribucién porcentual de los mismos, tanto en el conjunto de los

tribunales, como en el TEAC.

Distribucion en el total de los tribunales

Grupo A-1 A-2 C-1 C-2 E Laborales TOTAL
Dotaciones 156 236 162 110 1 16 681
Porcentaje 22,91 34,65 23,79 16,15 0,15 2,35 100
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En el TEAC

En los Regionales y Locales

La evolucion de los recursos humanos de los TEA en los ultimos cinco afios es la siguiente
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La plantilla de los TEA se ha reducido en un 12,92% desde 2019 hasta ahora, como se observa
en el grafico, si bien contamos con la colaboracion de personal en Atribucion Temporal de
Funciones que nos ayuda a incrementar la resolucion del nimero de reclamaciones y resolver

la pendencia, como citaremos al hablar de la mejora de nuestra actividad resolutoria.

Esta circunstancia de reduccion del personal motiva la hecesidad de apoyarnos mas en nuestra
red de colaboraciones, estableciendo alianzas y estrategias que permitan compartir recursos, asi
como en la automatizacion de procesos. La profesionalidad de la gente que trabaja en nuestras
plantillas es, sin duda, la mejor arma de la que disponemos para mejorar dia a dia nuestro trabajo.
No tenemos previsto un incremento de plantilla los proximos afios para desarrollar nuestro plan

estratégico que en todo caso debe mejorar nuestra rentabilidad y eficiencia.



3. MISION, VISION Y VALORES
1.- Mision

La mision de los TEA que constituye su razon de ser puede resumirse en dos aspectos
esenciales. El primero es resolver las reclamaciones y los recursos econdmico-
administrativos que ante ellos se interpongan, o dicho de otra forma, la revision de los actos
dictados en materia tributaria por la Administracion General del Estado, tanto Central como
Periférica, y los actos que en materia tributaria se dicten por los 6rganos de las
Comunidades Auténomas cuando gestionan tributos cedidos por el Estado o recargos
establecidos por aquéllas sobre tributos estatales, cedidos o0 no en los términos previstos
en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y en el Real Decreto 520/2005,
de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general en materia de revision en via
administrativa. El segundo aspecto esencial es proporcionar seguridad juridica a los
contribuyentes con el establecimiento de criterios y doctrina reiterada que vincula a toda la
Administracion Puablica.

2.- Vision

La vision de los TEA es prestar un servicio eficaz con los maximos niveles de calidad en
sus resoluciones y en sus unificaciones de criterio, atendiendo las demandas de los
ciudadanos, proporcionandoles las méximas facilidades en sus relaciones con los
tribunales, y, con el esfuerzo diario de las personas que la conforman, disminuir los tiempos
de resolucién, mejorando asi los resultados del desempenio institucional. Con todo ello los
TEA aspiran a servir de referencia para otras entidades y organismos prestadores de
servicios, por su capacidad de establecer estrategias, comunicacion y colaboracién con el

resto de los 6rganos de la administracion tributaria.



PLAN ESTRTEGICO 2024-2027
TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS

3.- Valores

» Profesionalidad, integridad y especializacién de las personas de la organizacion,
reflejadas en un profundo conocimiento del concepto y materia tributaria para el que
trabajan.

» La imparcialidad, la vocacion de servicio publico y la confidencialidad en los datos
gue deben conocer.

» Eficacia y eficiencia de las personas en la prestacion de servicios, apoyadas en la
busqueda de la mejora continua y la excelencia en la gestion, orientadas a la
consecucion de resultados.

» Innovacion, modernizacion y adecuacion a las nuevas tecnologias, todo ello en linea con

la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible aprobados por Naciones Unidas.



4. COYUNTURA

4.1.- ACTIVIDAD

En el afio 2023 se ha producido el menor incremento en el nimero de reclamaciones
presentadas, hasta un total de 239.177, lo que indica que seguimos el camino adecuado
en la disminucion de la litigiosidad, que confiamos descienda de forma notoria durante el

desarrollo del plan estratégico.

En 2023 se continta prestando especial atencién en alejar la resolucién de reclamaciones
de los plazos de prescripcion, lo que originé que el nimero de reclamaciones resueltas
aumentara en un 2,50 % respecto al afio anterior, alcanzandose la cantidad de 259.596
reclamaciones. La tendencia seguida en la resolucién de reclamaciones por los Tribunales
mantiene un importante incremento, siendo el promedio de los Ultimos cinco afios de

241.165 resoluciones anuales.

Para la consecucién de semejante niumero de resoluciones producidas ha sido fundamental
tanto la implicacion de todo el personal de los TEA y la ayuda del personal en Atribucién
Temporal de Funciones como la progresiva implantacién de soluciones tecnoldgicas que
han permitido una mejor gestion del conocimiento y mejoras en la tramitacion y gestion de

las ponencias.

Asi, ha sido fundamental la colaboracion entre los distintos Tribunales, amparada por el
articulo 28.5 del Reglamento de Revision en via administrativa, mecanismo que ha

permitido la distribucién de la carga de trabajo entre distintos Tribunales.

El numero medio de reclamaciones presentadas en los Tribunales, en los Ultimos cinco
afos, asciende a 210.458, correspondiendo al afio 2019 el de menor nimero, con 180.916,
y el de mayor entrada al afio 2023, con 239.177 reclamaciones.

Los datos expuestos anteriormente reflejan un importante incremento de la productividad y
rendimiento de los Tribunales, asi como el compromiso de los Tribunales con una sociedad
gque demanda calidad y economia en la resolucion del conflicto tributario. Todo ello no seria

posible sin el esfuerzo y la dedicacion del personal que forma parte de los tribunales.
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Todo este esfuerzo de los dltimos afos, en los que de manera consistente se han ido

resolviendo mas reclamaciones de las que han entrado, ha permitido reducir el namero de

reclamaciones pendientes, como mostramos en el siguiente grafico:
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Si consideramos la reducciéon desde el punto mas alto del grafico, alcanzado en 2017, con
311.640 reclamaciones pendientes (cifra que fue subiendo en la primera mitad de 2018),

vemos que ese numero se ha reducido en la actualidad a menos de la mitad.

Si se prefiere medir la reduccion de la pendencia en términos absolutos, podemos concluir
que se ha reducido la pendencia en mas de 12.000 reclamaciones en 2023, manteniendo
la tendencia muy positiva de los ultimos ejercicios y permitiendo que bastantes Tribunales
Regionales se encuentren actualmente resolviendo dentro del plazo legal establecido (hito

no logrado en los ultimos 15 afos).

Para esta reduccién de la pendencia también ha resultado decisiva la aportacion del
personal cedido por la AEAT en régimen de Atribucibn Temporal de Funciones,
provenientes en su mayoria de nuevas promociones del Cuerpo Superior de Inspectores
de Hacienda y del Cuerpo de Técnicos de Hacienda, y el esfuerzo en formaciéon que han

debido impartir y realizar los Vocales de los TEAs.

4.2.- DAFO

DEBILIDADES

e En el Area de resolucion la necesidad de acceso a diferentes bases de datos complica
la tarea de elaboracion de la ponencia previa que se convertira en resolucion dada la
dispersién de pronunciamientos. Los criterios tributarios de los TEA, de la Direccion
General de Tributos y de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria actualmente se
encuentran dispersos en las distintas bases de datos de cada uno de dichos 6rganos,
de tal manera que resulta una tarea ingente conocer en cada momento los criterios
vigentes y la identificacién del criterio prevalente (cuando exista esa prevalencia), sin
que ello pueda hacerse de manera automatizada. Esto ocurre no sélo con los criterios
administrativos sino también con los criterios judiciales (Tribunal Supremo, Tribunal

Constitucional y Tribunal de Justicia de la Unién Europea).

e En el Area de tramitacion, la existencia de una pluralidad de aplicaciones informaticas de
gestién no interconectadas dificulta el control y gestién de la informacion, que puede
presentarse segmentada y poco actualizada, ya que no todas las aplicaciones comparten
entre si los datos. Asimismo, complica los procesos de trabajo, implicando en algunos casos

duplicidad de tareas para que todas las aplicaciones estén sincronizadas.

e Para el traslado de expedientes entre los TEAS y los organismos que dictan los actos

recurridos, no existen en todos los casos procesos automatizados, lo que dificulta la
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agilidad en los trdmites. Esto mismo ocurre en la fase de envio de resoluciones para su
ejecucion a los 6rganos gestores.
No hay una metodologia Unica para relacionarse con los érganos contencioso-

administrativos.

Se cuenta con pocos procesos enteramente electronicos, o que convierte la tramitacion
en un procedimiento que es todavia excesivamente manual y poco efectivo para los
ciudadanos. La actual configuracion de la Sede electronica no permite a los ciudadanos
interactuar electronicamente de manera completa con los TEA, debiendo acudir en
algunos casos presencialmente a las oficinas, para realizar tramites como la practica de

la puesta de manifiesto o el otorgamiento de un poder apud acta.

Recursos humanos limitados y falta de adecuacion de la RPT a las necesidades

actuales.

Falta de formacion del personal de los TEA ante los cambios previstos en relacion con

los nuevos sistemas informaticos de trabajo.

AMENAZAS

La complejidad de los asuntos que se plantean ante los TEA y el dinamismo, evolucion y
complejidad de la normativa tributaria y de la jurisprudencia, los nuevos pronunciamientos
del Tribunal Supremo, Tribunal Constitucional o el Tribunal Superior de Justicia de la Unién

Europea, pueden complicar el necesario estudio para realizar correctamente el trabajo.

Cada vez es mas necesario el acceso a otras bases de datos externas de forma obligatoria,
para la realizacion de la labor de revision, como puede ser el CENDOJ (Centro de

Documentacion Judicial) o las consultas de la Direccion General de Tributos.

Incrementos de reclamaciones econdmico-administrativas en principio no esperadas, como
han sido las derivadas de medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a
las consecuencias economicas y sociales de la guerra en Ucrania, o bien para la
recuperacion econémicay social de la Isla de La Palma, o bien de medidas de sostenibilidad
econdmica en el ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi como
de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccion de la dependencia energética

del gas natural.

Incrementos de litigiosidad puntuales ocasionados por actividades administrativas o

sentencias judiciales.

— 14 —
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FORTALEZAS

e Nuevo PLATEA

El nuevo sistema de informacion de los TEA, PLATEA, va a integrar en un Unico aplicativo
los distintos sistemas de informacion con que cuentan los TEA para desarrollar su mision. El
trabajo desarrollado en PLATEA permitird desarrollar de forma inminente con mayor
eficiencia y eficacia el plan estratégico 2024-2027. Debemos destacar las mejoras internas
que se produciran para los usuarios de los TEA. Asi, en PLATEA todas las antiguas
aplicaciones de los TEA (el sistema de tramitacién, el de elaboracion de ponencias, el gestor
documental, el de gestion del conocimiento, el de comunicaciones con otros organismos,
etc.), se integraran en una Unica plataforma, lo que permitird gran cantidad de nuevos

automatismos y, en la mayor parte de las ocasiones, simplificara la labor a los usuarios.

En relacion con otras AAPP se estd mejorando de forma notable la correcta interaccion con

la Administracion de Justicia, con la Abogacia del Estado y con los érganos gestores.

e Plantilla de los Tribunales Econémico-Administrativos

Los TEA cuentan con una plantilla de personal formado, responsable, profesional y

excepcional para desarrollar su tarea.

OPORTUNIDADES
e Integracién en la plataforma tecnoldgica de la AEAT

Estamos viviendo en la situacién actual una integracion informética de los sistemas de los
TEA con los de la Direccién General de Tributos (DGT), bajo el liderazgo del departamento
de informatica tributaria de la AEAT y la supervision de la Inspeccion de los Servicios.
Antafo, habia una falta de medios en el area informatica de los TEA, y no habia sido posible

la definicion y desarrollo de un sistema de informacién integrado y coherente.

Como es conocido, el Departamento de Informética Tributaria de la AEAT esta afrontando
desde hace tiempo una novedosa y profunda transformacién, evolucionado sus sistemas
hacia un paradigma multiorganismo, integrando en una primera fase, como hemos

comentado a los TEAy a la DGT.

La Orden PCM/3/2021, de 11 de enero, por la que se modifica la Orden PRE/3581/2007,
de 10 de diciembre, por la que se establecen los departamentos de la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria y se les atribuyen funciones y competencias, amplio las
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competencias del Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT, atribuyéndole la
posibilidad de prestar la ayuda necesaria tanto a los TEA como a la DGT para llevar a cabo

su transformacion digital.

Las citadas normas se completan con la Resolucion de 13 de enero de 2021, de la
Secretaria de Estado de Hacienda, por la que se dictaron instrucciones para la implantacion
de un nuevo modelo de gestion informética en los Tribunales Econémico-Administrativos y
en la Direccion General de Tributos con la colaboracion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y se regularon cauces estables de colaboracion en materia de

intercambio de informacion.

La implantacion del nuevo modelo de gestion informética en los TEA se basa en el
establecimiento de un sistema integrado y global de administracion tributaria, desarrollado
en el entorno informatico de Agencia Tributaria, lo que implica una modificacion sustancial
del modelo de gestion actualmente existente, por lo que su implantacién se esta basando,
necesariamente, en la planificacion de las actuaciones necesarias y en el establecimiento

de un adecuado sistema de seguimiento y control del proceso de transformacion.

Es evidente que la integracion, sobre la base del sistema de informacion de la Agencia
Tributaria, de los sistemas de informacion de la DGT y los TEA bajo lo que se ha
denominado el Sistema de Informacion Global de la Administracién Tributaria representa
una oportunidad, no solo para mejorar la eficacia y eficiencia de la DGT y los TEA, sino
para mejorar la capacidad de las infraestructuras tecnoldgicas y los servicios de
tecnologias de la informacién con los que el Departamento de Informatica Tributaria da
soporte actualmente al Sistema de Informacién de la Agencia Tributaria, lo que debera

redundar en beneficios para la propia actividad de la Agencia Tributaria.

El resultado final de esta integracién sera que toda la actividad de la Agencia Tributaria,
DGT y TEA se realizara sobre las mismas infraestructuras y los servicios que mantiene,

desarrolla y evoluciona el Departamento de Informatica Tributaria.
Los beneficios esperados son:
- Mejor atencion al ciudadano habilitando nuevos canales de comunicacion digital

- Reduccion de tiempos (tramitacion REA/Consultas) a través de una tramitacion

electrénica integral

- TEA y DG Tributos integrados en la mejora de la asistencia y el cumplimiento de los
contribuyentes a través de la gestion del conocimiento global (TEA-DG Tributos-Agencia

Tributaria)
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- Adaptacion al marco normativo (Ley 58/2003 modificada por Ley 34/2015, Ley 39/2015)

- Optimizacién de inversiones y ahorro de costes a través de la utilizacion de plataformas
y servicios comunes (adaptacion tecnolégica permanente, garantia de continuidad de
los servicios, optimizacién de los costes de inversion y ahorro de costes de explotacion

y mantenimiento).

- Durante 2023 siguieron desarrollandose las actuaciones de colaboracion desarrolladas
para el disefio, desarrollo e implantacion del nuevo modelo de gestién informética en el
TEAC y en la DGT en un marco de confianza legitima y seguridad juridica para los
ciudadanos.

Ello estd suponiendo una profunda reforma de las infraestructuras y aplicaciones
horizontales del sistema de informacion de los TEA para ser parte de un sistema
multiorganismo, con una separacion total a nivel l6gico de los &mbitos de cada organismo

participante al tiempo que se comparten los recursos tecnologicos de base.

Si repasamos su evolucién, como hemos citado, este proyecto de enormes dimensiones
empez06 de manera efectiva en 2021 con la publicacion de la normativa que lo amparaba.
A lo largo fundamentalmente de 2022 se fueron realizando los trabajos de andlisis y disefio
de todo el nuevo sistema de informacion de los TEA, que se habian de someter a una

reingenieria y redisefio completos.

Finalmente, en 2023 se realizaron la mayor parte de los trabajos de desarrollo del nuevo
sistema de informacién, bautizado como PLATEA, al que nos hemos referido al hablar de
fortaleza, asi como de integracién con las aplicaciones y herramientas de la AEAT, que

debe empezar a funcionar en breve y permitir el desarrollo del plan estratégico.

Esta alianza estratégica va a permitir compartir recursos, esfuerzos y estrategias con el
objetivo de lograr una Administracién Tributaria que garantice la seguridad juridica para los

ciudadanos y una mejor gestién de los recursos de la administracién publica.

Durante el periodo 2024-2027, se abordara la segunda fase de las actuaciones de
colaboracion desarrolladas para el disefio, desarrollo e implantacion del nuevo modelo de
gestién informética, manteniendo cada centro su plena autonomia funcional. Para ello, se
completara la profunda reforma de las infraestructuras y aplicaciones horizontales del
sistema de informacion de la Agencia Tributaria para convertilo en un sistema
multiorganismo, con una separacion total a nivel I6gico de los ambitos de cada organismo,

al tiempo que se comparten los recursos tecnolégicos de base.
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Se seguira avanzando en la adaptacion de estas aplicaciones horizontales, en particular,

en el sistema de gestion de notificaciones, la aplicacién de registro, la aplicacion de gestion

de recursos de naturaleza tributaria y las aplicaciones de los Tribunales Econdmico-

Administrativos para la gestion de reclamaciones econémico-administrativas y recursos

contencioso-administrativos interpuestos sobre las mismas.

Otras oportunidades

La unificacion de criterio es tarea prevalente en el TEAC, luego toda la mejora en la
calidad de la unificaciébn debe ser perseguida y se debe incrementar la formacion,

coordinada por el Instituto de Estudios Fiscales, con ese destino.

Debe ampliarse el uso de la via electrénica en la remision de expedientes a todos los
O6rganos contencioso-administrativos a través de la plataforma Inside, (Infraestructura y

Sistemas de Documentacion Electronica).

Con la plena comunicacién electrénica se reducirian las cargas administrativas para el
ciudadano, evitando desplazamientos y pudiendo dar curso a sus solicitudes de forma

méas sencilla y automatizada.

Potenciar la imagen de la Entidad como organismo de revision en via econémico-
administrativa para fortalecer la confianza de los ciudadanos en la seguridad juridica en
el ambito tributario.



5. LINEAS ESTRATEGICAS

La implantacién y desarrollo del Plan conlleva una evaluacion permanente y una revision,

analisis, comparacion y aprendizaje que permitan incorporar nuevas acciones a las

necesidades que surjan durante su vigencia; siendo necesario recalcar, sin duda, que el

Plan no agota su ejecucion en el periodo de tiempo que le sirve de referencia, pues muchas

de sus medidas tienen una indiscutible vocacion de permanencia que mantendran su

vigencia mediante las futuras revisiones que se hagan y haran posible mantener el trabajo

de los TEA como un proyecto vivo y en continua adaptacion a las circunstancias.

En atencion a esto, disefiamos un plan estratégico que:

>

Tiene una clara orientacion al servicio prestado a la ciudadaniay su continua
mejora, que se puede apreciar en nuestro compromiso de reducciéon de los plazos

de resolucion.

Apuesta por la transformacion organizativa mediante larevisién profunday sin

limitaciones de los procesos de gestidon para su optimizacion.

Reconoce el valor de la experiencia y el talento de las personas de la

organizacion y del liderazgo como motor de transformacion.

Considera clave el uso eficiente de nuestros recursos y engloba el papel
estratégico de latecnologiay las alianzas en el pleno desarrollo del potencial de

la organizacion.

Constata nuestro compromiso con el desarrollo sostenible siendo conscientes
de nuestro impacto en el entorno y la sociedad y asumiendo nuestra necesaria

participacion en el cambio.

En consonancia con la mision, vision y valores de los TEA, el Plan Estratégico 2024-2027

se asienta sobre las siguientes lineas estratégicas:

1.
2
3.
4
5

Reducir los tiempos de resolucion

Incrementar la calidad de nuestras resoluciones

Mejorar la comunicacion con el ciudadano

Potencia la unificacion de criterios para garantizar la seguridad juridica

Mejorar la transmision de datos y las comunicaciones con otras administraciones
publicas

Proyeccion institucional
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Por ultimo, este Plan, como hemos dicho, trasciende el horizonte temporal marcado, 2024-
2027, como consecuencia de que muchas de sus medidas tienen caracter permanente, ya
que persiguen mantener a los TEA como un proyecto vivo y en continua adaptacion a las
circunstancias, conservando, al mismo tiempo, los valores que le han caracterizado desde

su creacion para ser un referente en la Administracion Tributaria.

La orientacion a la mejora de la prestacion del servicio al ciudadano, las relaciones con otros
organismos de la administracion publica y la Administracién Digital es lo que define nuestro
nuevo modelo, de tal manera que a través del uso del canal digital se mejore la prestacion
del servicio y por tanto mejore la experiencia de los ciudadanos en su relacion con los TEA

y se dé cumplimiento a la hormativa sobre administracion electronica en Espafia.

Todo ello en linea con el impulso que desde el Gobierno de la nacion se ha dado a la
creacion de organismos institucionales desde los que se pretende potenciar y dar visibilidad
a la Administracion Digital, la creacién de un Ministerio en el que la transformacién digital
adquiere relevancia de primer orden o, la elaboracion de la Agenda Espafia Digital 2026,
que justifican que el avance en la Administracion Electronica es el camino para ofrecer los

servicios demandados por los diferentes colectivos.
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5.1.- REDUCIR LOS TIEMPOS DE RESOLUCION

Resolver en plazo todas las reclamaciones econémico-administrativas es uno de nuestros
objetivos prioritarios, alineados con nuestra mision. De esta forma las medidas a adoptar
en este horizonte temporal tienen como fin fundamental la reduccién de los tiempos de
resolucion de tal manera que todos los tribunales mejoren sus plazos y en consecuencia,
mejoren la prestacion del servicio a los ciudadanos que la norma encomienda a los

Tribunales Econdmico Administrativos.

Esa reduccién de tiempos, ademéas de mejorar la calidad del servicio al ciudadano, tiene

una importante repercusion econdémica procedente de varios frentes:

- En primer lugar, se liberan los fondos congelados a efectos econémicos, como
consecuencia de la disminucion de las cuantias suspendidas, y de la minoracién de
provisiones para cubrir cantidades controvertidas. Todo ello facilitara la inversion

empresarial y el consumo de los agentes econémicos.

- En segundo lugar, al reducirse los tiempos de resolucién, se reduce la espera en poder
proceder a la recaudacién de la deuda que se encontrara suspendida durante el
procedimiento de revision. Es decir, se acelera e incrementa la recaudacion, pudiéndose
proceder antes a recaudar la deuda asociada a reclamaciones que se desestimen en los

TEA, con su debida repercusion en la generaciéon de ingresos publicos.

- En tercer lugar, se reduce también el coste econdmico asociado a las reclamaciones
que resulten estimadas, tanto el asociado al pago de los avales (al mantenerse menor

tiempo sera un coste inferior), como el asociado a los intereses de demora.

Por lo tanto, la reduccién de tiempos de tramitacion tiene una repercusion economica
directa y relevante por la economia nacional y en los costes y la recaudacién de la Hacienda
Pulblica. Esperamos y deseamos que la implantacién de este plan estratégico mejore de
forma importante el ahorro generado al Tesoro Publico en el periodo 2024-2027 y

contribuya a mejorar nuestra situacion econémica.

Esta linea se concreta en las siguientes actuaciones:

* Implantar herramientas para conseguir una tramitacion del procedimiento plenamente
electrénica, de tal manera que se reduzcan los tiempos de tramitacion: creacion de la
sede electronica, mejorar la clasificacion de la informacion, tratamiento estructurado de
los datos y automatizacion de los tramites como grabacion de datos, identificacion de

tramites y los envios entre los distintos servicios internos de los TEA.



PLAN ESTRTEGICO 2024-2027
TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS

Reducciéon de tiempos de entrada, integrando a los érganos gestores en el Hub de
Interoperabilidad, automatizando procesos en el nuevo sistema de informacién que
estamos disefiando, PLATEA, generando avisos cuando las reclamaciones pueden

progresar en su estado, etc.

Simplificar los tramites internos en la fase de resolucion, de gestion propia de la
ponencia, desde la asignacién de la reclamacion a un ponente hasta su resolucion
(unipersonal o en Sala), pasando por la elaboracion de la propia ponencia, la revision

por parte del Vocal, la gestion de las Salas, la realizacion de las actas, etc.

Mejorar las ayudas en la elaboracién de las ponencias mediante el acceso del personal
de resolucion de los TEA a la base de conocimiento tributario Gnica, la Base Unica de
Conocimiento (BUC), de tal manera que accedan a un unico punto de consulta de los
criterios tributarios y de la normativa existente, lo que sin duda, ayudara a la reduccion

de tiempos de resolucion.

Continuar con el Plan de colaboracién entre los TEAR para mejorar la eficacia y la

eficiencia.

Introducir mejoras para los usuarios de los TEA, que permitan reducir tiempos y mejorar
calidad. Se facilitara a todos los usuarios el acceso a un entorno de escritorios virtuales
en el entorno de la AEAT de forma que todo el personal que colabora en la resolucion
de los expedientes electronicos pueda trabajar de forma mas eficiente y colaborativa en

el nuevo sistema PLATEA.

Potenciar el sistema de informacion de los TEA con el uso de las aplicaciones
horizontales de la plataforma de la AEAT, entre las que destaca el Expediente
Electronico y Catélogo de documentos electronicos, Gestion de Notificaciones, Registro

Electrénico, Censo de contribuyentes, Sistema de avisos y Sistema de apoderamientos.
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5.2.- INCREMENTAR LA CALIDAD DE NUESTRAS RESOLUCIONES

Si bien la mejora en los plazos a la hora de resolver las reclamaciones es una estrategia
esencial a conseguir por los TEA, esto no puede obstar a que se resuelva mejorando el
grado de calidad. La correccion, claridad y precision de nuestras resoluciones debe ser un

componente fijo en todas ellas.

Para facilitar la labor del personal de los TEA, tanto en la fase de tramitacion como de
elaboracion de la ponencia y resolucion, y teniendo en cuenta la estructura territorial de los
tribunales, se considera imprescindible arbitrar mecanismos que unifiqguen criterios de

actuacion en la parte de tramitacion y criterios juridicos en la parte de resolucion.

Aqui, uno de nuestros objetivos es facilitar el acceso a nuestro personal a la base de
conocimiento Unica que aglutine toda la dispersion normativa y la dispersion de criterios de
actuacion del resto de organismos de la Administracion Tributaria y de las sentencias
judiciales, fijando su orden de prevalencia en caso de existir porque sin duda esto ayudara

a la mejora de la calidad de nuestras resoluciones.
Esta linea se concreta, en definitiva, en las siguientes actuaciones:

e Conseguir una mejora e incremento en la unidad de criterio en las resoluciones de los
TEA mediante el acceso y consulta del personal a la futura Base Unica de Conocimiento
(BUC), teniendo acceso en un Unico punto de consulta a la posicion juridica que los
organos judiciales y administrativos tienen con respecto a un aspecto tributario concreto

y conocer cudl es su fuerza vinculante.

La BUC, disefiada conjuntamente por el departamento informético de la AEAT, la DGT y
los TEA, con la supervision de la Inspeccion de los Servicios, pretende solventar los
problemas apuntados cuando nos referiamos a areas de mejora detectadas, mediante la
integracion de las fuentes tributarias administrativas y judiciales para que las distintas
soluciones residan en una Unica base. La prevalencia y fuerza vinculante que tienen las
resoluciones de unos 6rganos sobre las de otros para poder ofrecer una solucion Unica
interpretativa debe contribuir directamente a una mejora de la calidad de nuestras

resoluciones.

El objetivo final es que la BUC sirva de gran ayuda tanto a los actuarios gestores como a

los propios contribuyentes y permita reducir de manera significativa la litigiosidad tributaria.
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Unificar los criterios de procedimiento en todos los TEA, simplificar los modelos proforma
y comunicaciones disponibles en las bases de datos tanto en nUmero como en reduccion
de la complejidad del lenguaje administrativo utilizado en ellos para la mejor

comprension por los ciudadanos.

Disponer de herramientas avanzadas de analisis de datos como ayuda en la deteccion

de errores y reducir la informacion a grabar manualmente con el mismo objetivo.

Formacion y capacitacion de los empleados de la entidad (&reas de resolucion y areas
de tramitacion) para perfeccionar sus competencias profesionales a través de un Plan
de Formacion disefiado para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y el
desarrollo de los valores estratégicos de la Entidad, formando a los funcionarios tanto

en aplicaciones informaticas como en materia juridica.

— 24—
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5.3.- MEJORAR LA COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Nuestra esencial mision revisora de los actos en materia econdémico-administrativa tiene
como claro destinatario el ciudadano que acude a nosotros en busca de la tutela de sus
derechos, y que claramente tiene su fin en la notificacién de una resolucion del tribunal con

alto grado de calidad en el menor tiempo posible.

Pero ademés de esto, los tribunales tienen muy presente que dar facilidades al ciudadano
para relacionarse con nosotros es un punto fundamental para la prestacion de un servicio

publico de calidad.

En atencion a esto, y poniendo al ciudadano como eje vertebrador de la estrategia de los
tribunales, se ve necesario facilitar esa relacion durante todo el procedimiento, desde la

interposicion de la reclamacion econémico-administrativa hasta la notificacion de su resolucion.

Esta linea se concreta en las siguientes actuaciones:

e Crear una nueva Sede Electronica que ofrezca acceso a los ciudadanos a todos los
trdmites disponibles en el procedimiento econdémico-administrativo, permitiendo una
interaccion completamente electrénica con los Tribunales y reduciendo cargas para el
ciudadano: consulta del estado del expediente en curso y la documentacion asociada,
cotejo de documentos mediante CSV, otorgamiento de poderes apud acta o la puesta
de manifiesto de forma online, donde los reclamantes podran acceder a visualizar y
descargar los expedientes puestos de manifiesto, sin necesidad de desplazarse a las

oficinas.
¢ Simplificar y homogeneizar los formularios de tramite, tanto electronicos como en papel.

e Cotejo de documentos mediante Cddigo Seguro de Verificacion, gestion de

apoderamientos online.

e Simplificar los textos de las notificaciones (a las que se podra acceder en Sede

Electronica) y resoluciones para una mejor comprension por los ciudadanos.

e Aviso por SMS y correo electronico cuando se practiquen notificaciones, si el

contribuyente lo estima oportuno.

e Facilitar al ciudadano el acceso a la Base Unica de Conocimiento (BUC), de tal manera
que en un Unico punto de consulta puedan acceder a los criterios tributarios de los TEA,

de la Direccién General de Tributos y de la AEAT.
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5.4.- POTENCIAR LA UNIFICACION DE CRITERIOS PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURIDICA

Como quedo reflejado al hablar de la misién de los TEA, un elemento clave es la fijacion
de la doctrina econdmico-administrativa, es decir, doctrina que vincula a toda la
administracion tributaria, que puede establecerse mediante resoluciones reiteradas del
TEAC conforme al articulo 239.8 de la Ley General Tributaria o a través de la unificacion
de criterio del TEAC. En aras de conseguir un sistema tributario mas justo, esta unificacion
de criterio refuerza las garantias del contribuyente y disminuye los niveles de litigiosidad.

La doctrina reiterada del TEAC vincula no sélo a los Tribunales Econémico-Administrativos
Regionales y Locales, sino también al resto de la Administracion tributaria del Estado y de

las Comunidades Autbnomas.

La complejidad de las normas tributarias y sus modificaciones frecuentes obligan a la AEAT
a establecer mecanismos de informacion y asistencia y la LGT regula las consecuencias

de las consultas tributarias vinculantes, que emite la Direccion General de Tributos.

Actualmente la dispersion de las posiciones juridicas tributarias existentes, tanto de los
TEA, de la DGT o de la AEAT dificulta la labor de conocimiento del criterio prevalente, al
estar dispersos en las distintas bases de datos de cada organismo. A esto hay que afiadir
la existencia de criterios judiciales (Tribunal Supremo, Tribunal Constitucional y Tribunal de
Justicia de la UE).

Como consecuencia del panorama actual surge la necesidad de potenciar la unificacién de
criterios para mejorar su calidad y para que conste en una Unica base de datos de tal manera
gque permita de manera facil detectar cual es el criterio prevalente, y en caso de que exista,

para mejorar la actuacion no solo de los TEA, sino también de la DGT y de la AEAT.

Por otro lado, debemaos facilitar al contribuyente y al asesor fiscal que necesiten conocer la
interpretacion de una cuestion tributaria su acceso a una base de datos unica. No se tendra
gue consultar tres bases de datos diferentes, y se podra acudir a un unico punto de acceso.
Esta herramienta debe proporcionar una seguridad juridica adecuada.
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Esta linea estratégica se concreta en las siguientes actuaciones:

e Mejorar la unificacion de criterios de procedimiento econémico-administrativo en los
TEA y simplificar los proformas y comunicaciones disponibles en las bases de datos,

tanto en nimero como en reduccion de la complejidad del lenguaje administrativo.

e Establecer un mecanismo que permita al Presidente del TEAC y a la Vocalia
Coordinadora conocer con celeridad cuando hay disparidad de criterios entre los
Tribunales que necesiten ser unificados o cuando es necesario unificar en resoluciones

que revistan especial trascendencia.

¢ Dictar las instrucciones oportunas para que los Vocales del TEAC o los Presidentes de
los TEAR promuevan con mayor frecuencia la adopcion de una resoluciéon en unificacion
de criterio (art. 229.1 de la LGT).

e Crear la Base Unica de Conocimiento de forma conjunta con el departamento de
informatica de la AEAT y con la DGT, con la supervision de la Inspeccion de los
servicios, de tal manera que en un punto Unico se puedan consultar los criterios
tributarios de los TEA, de la Direccién General de Tributos y de la AEAT que actualmente
se encuentran dispersos en las distintas bases de datos de cada uno de dichos érganos,
afiadiendo funcionalidades que actualmente no existen, fundamentalmente para poder
conocer en cada momento los criterios vigentes con indicacion del criterio prevalente
(cuando exista esa prevalencia) y ademas conseguirlo con un alto grado de
automatizacion, haciendo posible el acceso a la Base Unica indicando la normativa

tributaria afectada y pudiendo conocer asimismo la jurisprudencia aplicable.

— 27—
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5.5.- MEJORAR LA TRANSMISION DE DATOS Y LAS COMUNICACIONES
CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Dentro del procedimiento econémico-administrativo son fundamentales los mecanismos de
relacién con los organismos y las administraciones que tienen relacion con los TEA, bien
porque dictan los actos que seran objeto de reclamacion econémico-administrativa y son
encargados de la ejecucion de nuestras resoluciones (6rganos gestores) o bien porque son
organos jurisdiccionales en los que se presentan los recursos contra nuestras
reclamaciones (Administracion de Justicia) o bien, por su intervencion en los

procedimientos (Abogados del Estado).

El envio telematico de expedientes no solo supone un importante ahorro de tiempo para el
personal de tramitacion, sino que supone una gran mejora en términos de seguridad,
ademas de dar cumplimiento a la normativa que obliga a la relacién electrénica entre

administraciones.

Organos Gestores

Agilizar los mecanismos de envio de los expedientes entre los 6rganos gestores y los
tribunales supondrd una mejora en nuestra primera linea estratégica, implicara una
reduccion de los plazos de tramitacion de la reclamacion y por tanto coadyuvard a la

disminucion del tiempo de resolucion.

La inclusion de los 6érganos gestores en el sistema de intercambio de expedientes
electrénicos teleméatico redunda en una mejora notable de la eficiencia, de la seguridad y
de la calidad, de manera muy semejante a la integracion que se esta realizando con

Justicia.

Administraciéon de Justicia

El envio por via electrénica de nuestros expedientes a la administracion de justicia supone
el sabido ahorro de tiempo para nuestro personal de tramitacién y una mejora en la

seguridad en el envio del expediente.

Se prevé, subrayando la colaboracion recibida estos afios por la Administracion de Justicia,
la integracion de las solicitudes de expedientes desde los juzgados dentro del nuevo
sistema de informacion PLATEA (si vienen por el Sistema de Intercambio de Registros) y

la respuesta a los mismos desde PLATEA de forma integrada. De este modo, se elimina,
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también en este caso, todo el papel, se simplifican los procesos, se mejora su clasificacion
automatica, y se abre la posibilidad de automatizarlos, o al menos gestionarlos de manera

mas eficiente.

Abogacia del Estado

Se pretende la integracion telematica entre las aplicaciones de la Abogacia del Estado
(eReges) y PLATEA, resaltando la colaboracion recibida por el nuevo Departamento
Tributario de la Abogacia del Estado, de modo que ambas aplicaciones puedan

intercambiarse la informacion que sea relevante para sus usuarios.

Esta linea estratégica se concreta en las siguientes actuaciones:

e Implantar la relacion telemética completa con todos los érganos gestores, AEAT,
Catastro, CCAA, etc., cuyos actos son reclamados y deben ser resueltos por los TEA 'y

automatizar el envio de resoluciones para su ejecucion a dichos érganos.

e En las relaciones con Justicia, aumentar el uso de la via electronica en la remision de

expedientes a los érganos contencioso-administrativos a traves de la plataforma Inside.

¢ En la misma linea que con la Administracion de Justicia, aumentar el uso de la via

electrénica en la remisién de expedientes con el servicio juridico del Estado.



PLAN ESTRTEGICO 2024-2027
TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS

5.6.- PROYECCION INSTITUCIONAL

En el ambito internacional los TEA forman parte de la Asociacion Iberoamericana de
Tribunales de Justicia Fiscal o Administrativa (AITFA), Asociacién Civil creada en 1996,
integrada por los cuerpos jurisdiccionales de competencia en materia tributaria y
administrativa que funcionan en Iberoamérica para establecer un permanente intercambio
sobre su organizacion, funcionamiento y criterios juridicos, brinddndose asi los paises
asociados el mayor apoyo posible para compartir su experiencia al resolver determinados
asuntos en materia administrativa y/o fiscal; asi como, orientacion en el funcionamiento

interno de cada 6rgano.

Ademas de la participacion en la Asamblea General Ordinaria que se celebra cada dos
afios en el pais que ejerce la presidencia de la asociacion para ese bienio, también se
participa en los Congresos Tributarios que se celebran con caréacter bienal y en los ciclos

de conferencias mensuales a cargo de los diferentes paises miembros.

Continuar la labor en este campo es fundamental para mantener el prestigio del que gozan
los TEA en el ambito iberoamericano, construido sobre la base de un trabajo de muchos

afios y que no debe perderse.

En el ambito nacional, en los Ultimos afios, los TEA han participado activamente en
jornadas tributarias organizadas por distintas asociaciones espafiolas integradas por
especialistas en materia fiscal dedicadas al asesoramiento tributario (AECE, ASEFIGET,
AEDAF, FETTAF...), por el Colegio de Gestores Administrativos de Espafia y por distintos
Colegios de Economistas del territorio nacional, asi como en los encuentros tributarios
organizados entre el Consejo General del Poder Judicial y la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria.

En estas jornadas, los representantes de los TEA potencian la labor institucional al tener la
oportunidad de compartir sus conocimientos y experiencias, facilitando un didlogo
constructivo con profesionales del sector fiscal, del poder judicial y de los 6rganos de
gestién de los tributos. Este intercambio de informacién es vital para dar visibilidad a su
labor, mejorar el conocimiento sobre su funcionamiento y mejorar la comprensién de
criterios y doctrina reiterada fijada por el TEAC y que vincula a toda la Administracion
Publica.
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Mantener y reforzar la participacidén de los TEA en estos eventos es esencial para fortalecer
su papel, promover la transparencia y accesibilidad y favorecer la confianza en el sistema
tributario espafiol. A través de su participacion no solo se consolidan como una pieza clave
en la resolucion de conflictos fiscales, sino que también contribuyen al desarrollo de una

administracion tributaria mas eficiente y justa.

Esta linea se concreta en las siguientes actuaciones:

e Continuar la membresia en la Asociacion Iberoamericana de Tribunales de Justicia
Fiscal o Administrativa (AITFA) y participar en las actividades organizadas por dicha
Asociacion, tanto la asistencia a las Asambleas Generales Ordinarias como a las

conferencias sobre temas tributarios organizadas por la Asociacion.

e Participar en los Congresos Tributarios organizados por los paises miembros de la

Asociacion.

e Participar en jornadas y encuentros tributarios con asociaciones dedicadas al
asesoramiento tributario, con el Consejo General del Poder Judicial, con la AEAT y otros
organismos encargados de la gestion de los tributos, y asistir y participar en aquellos
foros o eventos en los que la presencia de los TEA favorezca que la sociedad tenga un
conocimiento mas profundo de la misién de los mismos y del valor que aporta su labor

a la consecucion de la seguridad juridica en el &mbito tributario.



6. SEGUIMIENTO LINEAS ESTRATEGICAS

Para hacer un seguimiento de las lineas estratégicas que se definen en este Plan es
preciso disefiar Planes Operativos Anuales, que recojan algunos de los objetivos

sefalados, especialmente los cuantitativos.

A diferencia de los objetivos existentes en los TEA en los afios anteriores en los que se
valoraba Unicamente el nimero de reclamaciones resueltas, consideramos que, para ser
justos con la labor que se realiza y no penalizar el excelente desempefio de los Ultimos

afos, en cuanto a la disminucién de pendencia, deben ponderarse también otros factores.

En particular los TEA funcionan de manera éptima siempre que se cumpla cualquiera de

las tres siguientes circunstancias:

e El nimero de reclamaciones resueltas es satisfactorio.

e El tiempo medio de resolucion de las REA se encuentra dentro del plazo legal
establecido (objetivo de obligado cumplimiento en 2027).

e La cuantia en litigio y la cuantia suspendida se reducen de manera satisfactoria.

Tengamos en cuenta que estos tres indicadores estan muy relacionados entre si, de modo
gue si se resuelven un alto numero de reclamaciones hay més probabilidad de reducir el
pendiente (siempre que la entrada no se dispare por causas incontrolables) y ello provocara
que el tiempo medio de resolucion de las REA disminuya y, como consecuencia, la cuantia
en litigio y la cuantia suspendida se reduzcan, siempre que no se produzcan las amenazas

citadas.

En definitiva, en el periodo del plan estratégico, anualmente se tratara de analizar cada una

de estas condiciones y ponderarlas mediante una serie de indicadores.
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