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DOCUMENTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA CON
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RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio/Organo MINISTERIO DE HACIENDA Fecha | OCTUBRE
proponente DE 2024
Titulo de lanorma PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE REGULA

LA UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS,
INFORMATICOS Y TELEMATICOS PARA LA
INTERPOSICION, TRAMITACION Y RESOLUCION
DE RECLAMACIONES Y RECURSOS EN VIA
ECONOMICO-ADMINISTRATIVA, Y SE APRUEBAN
DIVERSOS FORMULARIOS.

_ _ Normal [] Abreviada
Tipo de Memoria

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

) _ - Régimen de las actuaciones realizadas a traves de
Situacion que se regula medios electrénicos, informaticos y telematicos en los
procedimientos de interposicion, tramitacion y resolucion
de reclamaciones y recursos en via econémico-
administrativa.

- Aprobacion de formularios para dichos procedimientos.

o 1. Aplicar a los procedimientos ante los Tribunales

Objetivos que se Econémico-Administrativos la normativa aplicable a

persiguen la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en las
actuaciones realizadas a través de medios
electrénicos, informaticos y teleméticos.

2. Regular los canales de interposicion por medios
electrénicos, informéticos y telematicos ante los
Tribunales  Econdmico-Administrativos de las
reclamaciones econdémico-administrativas,
reclamaciones sobre actuaciones u omisiones de los
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particulares en materia tributaria, recursos de alzada,
recursos de anulacidn, recursos extraordinarios de
revision, solicitudes de rectificacion de errores,
recursos contra la ejecucion, solicitudes de
incidentes de suspension, asi como la aprobacion de
sus correspondientes formularios.

Dar continuidad al proceso de actualizacién técnico a

través del marco normativo iniciado con la Orden
EHA/2784/2009, asi como lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y el Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, en relacion con la implantacién de una
Administracion totalmente electrénica, interconectada
y transparente.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma Orden ministerial

Estructura de la Norma El proyecto se estructura en seis articulos, una disposicion

adicional Unica, una disposicion derogatoria Unica y tres
disposiciones finales.

ADECUACION AL ORDEN DE COMPETENCIAS

No afecta a la distribucién de competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas.

TRAMITACION

Consulta publica

Si procede, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 133
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas, al
tratarse de una cuestion vinculada a la relacion directa entre
la ciudadania y la Administracion en la interposicion de

recursos y reclamaciones econémico-administrativas.
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La realizacion de este trAdmite se realiz6 entre el 3y el 18
de junio, y a tal fin se ha habilitado la posibilidad de remitir
comentarios al siguiente buzdén de correo electronico

Secretaria-general@teac.hacienda.gob.es, sin que se hayan

recibido alegaciones.

- Informes recibidos durante el tramite de informacién
Informes L L
publica de otros departamentos ministeriales y
asociaciones y demas personas y entidades
vinculadas afectadas por el contenido del proyecto de

orden.

- Informe de la SGT del Ministerio de Hacienda como
organo proponente, de conformidad con el articulo
26.5.4 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

- Aprobacion previa del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Publica, al
afectar a la organizacién administrativa de la
Administracion General del Estado, a su régimen de
personal, procedimientos e inspeccion de servicios
(art. 26.5.5. de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,

del Gobierno).

- Informe del Ministerio de Hacienda (AEAT y DG
Tributos), de conformidad con el art. 26.5.1., de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno).

- Informe de la Comisidon Ministerial de Administracion

Digital del Ministerio de Hacienda.

- Dictamen del Consejo de Estado de conformidad con
el articulo 22.3 de la Ley Organica 3/1980, de 22 de

abril, del Consejo de Estado.
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ANALISIS DE IMPACTOS

IMPACTO Desde el punto de vista de No implica un gasto:

PRESUPUESTARIO los presupuestos, la norma
No implica un ingreso.

No afecta a los

presupuestos de la
Administraciéon del Estado.

No afecta a los

presupuestos de otras
Administraciones

Territoriales.
IMPACTO DE GENERO La norma tiene un impacto Negativo [J]
de género
Nulo
Positivo [J

No tiene impacto en la infancia y en la adolescencia, ni en

OTROS IMPACTOS N ) ) .
la familia, ni por razén del cambio climético.

En virtud de la Orden, se detectan una serie de
reducciones de cargas administrativas, detalladas en

anexo a esta Memoria.

5 La norma proyectada se considera que no es susceptible
EVALUACION EX POST

de evaluacién por sus resultados.
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MEMORIA ABREVIADA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL
PROYECTO DE

Con el fin de proceder a la tramitacion del proyecto de orden, se acomparfia la
presente memoria abreviada en los términos previstos en el articulo 3 del Real
Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria del Anélis\'@%\e
Impacto Normativo. \)Q)\’

&
<<§
A los efectos de la tramitacion del proyecto de orden ministeri%@e ha optado por la
elaboracidon de una memoria abreviada en tanto que de la ofma proyectada no se
derivan impactos apreciables en el orden econdémico, p(egt,lpuestario, de distribucion
de competencias, ni por razon de género tratan fundamentalmente de la
regulacion del régimen de actuaciones realizadas avés de medios electrénicos,
informaticos y telematicos en la interpgsié tramitacion y resoluciéon de

l.  JUSTIFICACION DE LA MEMORIA ABREVIADA

reclamaciones y recursos en via econémic ministrativa, y aprobacion diversos
formularios. ((/\

.  OPORTUNIDAD DE LA RF@@UESTA
s
1. Motivacién. _‘N
O
El principal objetivo d{\%te proyecto es la aplicacion a los Tribunales Econémico-
Administrativos d <<]ra normativa aplicable a la Agencia Tributaria en los
procedimientos vés de medios electrénicos, informaticos y teleméticos; dando
continuidad atimpulso de una Administracion totalmente electronica, interconectada
y transp e, mejorando la agilidad de los procedimientos administrativos y
reduci los tiempos de tramitacion, de forma que se preste un servicio efectivo y
eficie)h% a la ciudadania.

@)

I_@Resolucién de 13 de enero de 2021, de la Secretaria de Estado de Hacienda, por
la que se dictan instrucciones para la implantacion de un nuevo modelo de gestion
informatica en los Tribunales Econdmico-Administrativos y en la Direccion General
de Tributos con la colaboracion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y
se regulan cauces estables de colaboracion en materia de intercambio de
informacion, se dictd con la finalidad de «articular una solucibn que permita
gestionar el sistema de informacién de los Tribunales Econémico-Administrativos y
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de la Direccion General de Tributos, mediante la puesta a disposicion de los
sistemas informéaticos, sistemas de bases de datos, infraestructuras fisicas, l6gicas y
de comunicaciones de la Agencia Tributaria, para alojar y mantener en ellos dicho
sistema de informacion, incluyendo la asistencia técnica en el area informatica
necesaria, que permita una mayor eficiencia y aprovechamiento de los medios y
desarrollos disponibles por parte de los organismos implicados, y para regular tanto
el marco de intercambio de informacion entre la Agencia Tributaria y los Tribunales
Econdmico-Administrativos como la colaboracion de agentes en la entregzbv-e
notificaciones urgentes». Q)\>
Dicho proceso se inicié con la Orden PCM/3/2021, de 11 de enero, poQ?que se
modifica la Orden PRE/3581/2007, de 10 de diciembre, por la que se@s?éblecen los
departamentos de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria% les atribuyen
funciones y competencias, que atribuy6 al Departamento de \rmética Tributaria
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria la tarea, de-facilitar la asistencia
técnica informatica y la provision de sistemas informaticos a los Tribunales
Econdmico-Administrativos y a la Direccion General\‘Gb Tributos y se completo,
ademas de con la Resolucion de 13 de enero d 1 sefialada, con otras siete
resoluciones, de idéntica fecha, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en virtud de las ¢ fes se introdujeron modificaciones en
las distintas areas funcionales de la Agen&i/@ributaria.

A partir de la publicaciéon de dichas@)siciones, se han intensificado los trabajos
de colaboracion entre todos los nismos implicados para el desarrollo de las
soluciones técnicas, normativa : rganizativas que, con el objetivo sefalado, van a
facilitar la puesta a disposic'é’ﬁ\ e los Tribunales Econdmico- Administrativos y de la
Direccion General de Trib@ de los sistemas informaticos de la Agencia Tributaria.

W

En particular, por Q’é}]ue se refiere a los Tribunales Econdmico-Administrativos,
dicha colaboraciéf*implica la necesidad de acometer diversas modificaciones
normativas q%scﬂa recogen en el presente proyecto de orden ministerial

@ Objetivos.
E @opresente proyecto de orden ministerial se establece expresamente la
é&%acién a los Tribunales Econdmico-Administrativos de la normativa aplicable a la
Agencia Tributaria en las actuaciones realizadas a través de medios electronicos,
informaticos y telematicos, en la interposicion, tramitacion y resoluciéon de
reclamaciones y recursos en via econOmico-administrativa, aprobando para ello
diversos formularios.

En concreto, dicha prevision se aplicara en el caso de las notificaciones
electrénicas, asi como en el caso de los sellos electrénicos, cddigo seguro de
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verificacion y firma mediante cédigo seguro de verificacion. Ademas, la acreditacion
de la representacién, los apoderamientos y su registro ante la Agencia Tributaria
podran considerarse suficientes cuando se actle ante los Tribunales Econémico-
Administrativos.

Asimismo, los Tribunales Econdmico-Administrativos, en cumplimiento de lo previsto
en el articulo 96 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en su
normativa de desarrollo, promovera la utilizacion de las técnicas y medi
electronicos, informaticos y telematicos necesarios en los procedimien y
actividades de su competencia, mediante el establecimiento de un {nodelo
normalizado de formularios para la interposicion ante los Tribunales E¢onémico-
Administrativos de las reclamaciones econdmico-administrativas, lamaciones
sobre actuaciones u omisiones de los particulares en materia trib a, recursos de
alzada, recursos de anulacion, recursos extraordinarios de re \On, solicitudes de
rectificacion de errores, recursos contra la ejecucion y soli i@?eés de incidentes de
suspension; que facilitara en su sede electronica asocia(%a todos los ciudadanos y
empresas. C)\‘O

3. Adecuacion alos principios de b&gﬁgregulacién.
@)

El texto normativo se adapta a los princip’g\s de buena regulacién previstos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 dé@ctubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publi€as:
N\
Asi, se cumple el principio de '@esidad y eficacia, por cuanto, tal como se ha

sefalado, es necesario el establecimiento de ciertas modificaciones normativas con
el fin de facilitar la utiIizacBrYde los sistemas electronicos, informaticos y telematicos
de la Agencia Tributa[@or las demas Administraciones tributarias del Estado. En el
caso concreto objet esta orden, por los Tribunales Econdmico-Administrativos.

Se cumple tam el principio de proporcionalidad, por cuanto se ha observado de
forma exclusiva el modo de atender los objetivos estrictamente exigidos, antes
mencion .

Respecto al principio de seguridad juridica, se ha garantizado la coherencia del

con el resto del ordenamiento juridico. En este punto, se ha de tener en cuenta
lo establecido en la disposicion adicional tercera del Real Decreto 520/2005, de 13
de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de desarrollo de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via
administrativa: «el Ministro de Economia y Hacienda dictara las normas de
desarrollo de la disposicién adicional decimosexta de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, relativas a la utilizacion de medios electronicos,
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informaticos o telematicos para la interposicion, tramitacion y resolucion de las
reclamaciones econémico-administrativas».

El principio de transparencia se ha garantizado mediante el cumplimiento del tramite
de consulta publica. Asimismo, mediante la publicacion del proyecto, asi como de su
Memoria del Analisis de Impacto Normativo, en la sede electronica del Ministerio de
Hacienda, a efectos de que pudieran ser conocidos dichos textos en el trém@ e
audiencia e informacion publica por todos los ciudadanos. \)Q;\’

Por ultimo, en relacion con el principio de eficiencia, se ha procuradogae la norma
genere las menores cargas administrativas para los ciudadano si como los
menores costes indirectos, fomentando el uso racional de los r 0s publicos. En
este sentido, hay que sefialar, a titulo de ejemplo, que con | ehtfada en vigor de la
orden se aplicarda, con caracter general, el mismo régimer.\aylas notificaciones en
materia tributaria efectuadas por medios electronicos @independencia de que la
Administracion tributaria actuante sea la Agencia )Tributaria o los Tribunales
Econdmico-Administrativos. @

Otra medida de reduccion de cargas adming(%vas es la prevision expresa de que
la acreditacion de la representacion ante [a*Agencia Tributaria podra considerarse
suficiente cuando se actle ante los Tr%/)(& les Econémico-Administrativos.

&
N
¥

[ll.  CONTENIDO.

El proyecto de orden C@Zfa de seis articulos, una disposicion adicional, una
disposicion derogatori&@res disposiciones finales.

Asimismo, se acgﬁaﬁa de dieciséis anexos con los correspondientes formularios
para la preseaﬁ?:ién de reclamaciones, recursos y demas solicitudes por medios

electréniC(gx

El art@& 1 establece el objeto y ambito de aplicacion.
O

QI punto 1 se regula el objeto de la norma, regular de forma especifica dos
ambitos: los canales para la interposicion de reclamaciones y recursos (apartado a)
y la aprobacion de los formularios para la realizacion de tales tramites (apartado b).

En el punto 2 se dispone que el ambito de aplicacion, sin perjuicio de su aplicacion
general, sera el de los 6rganos que dicten el acto reclamado en via econdémico-
administrativa y a los Tribunales Econdmico-Administrativos.
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En el articulo 2 se regula la interposicion por medios electrénicos de reclamaciones
y recursos econOmico-administrativos y realizacion de los tramites de los
procedimientos, estableciendo todos los tramites previstos susceptibles de ser
realizados por esta via, ademas de aludir al caracter preceptivo para el caso de los
sujetos obligados a relacionarse electronicamente con los Tribunales Econdmico-
Administrativos.

El articulo 3 dispone el lugar de presentacion de reclamaciones, recursos y dem?s

solicitudes, especificando esta cuestion segun el tipo de tramite. \>

En el articulo 4 se establece la forma de presentacion de escritos, I@\aendose
referencia en el apartado segundo del mismo a la posibilidad de qu \@E personas
no obligadas a relacionarse electronicamente con los Tribu Econdmico-
Administrativos podran optar por presentar las solicitudes onicamente, de
acuerdo con lo dispuesto en la norma, si bien los T(ngmales Econdmico-
Administrativos tendran que facilitar una copia impresa los formularios cuando
asi lo solicite el interesado. Q\O

El articulo 5 determina las condiciones y procedn@g“to para la presentacion de los
formularios por medios electronicos. <<O

El articulo 6 aprueba los formularios que gg\ﬁompanan en los anexos | a XVI.

La disposicion adicional Unica deter@a gue sera de aplicacion a la via de revision
econdémica-administrativa y a I(@ Tribunales Econdmico-Administrativos, a los
efectos de su actuacion y fun amiento por medios electronicos, la normativa que
en cada momento sea d%/%pllcamon a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

&

La disposicion der@rla Unica dispone la derogacion de la Orden EHA/2784/2009,
de 8 de octup(e; por la que se regula la interposicion telematica de las
reclamacioneé condmico-administrativas y se desarrolla parcialmente la
disposicio icional decimosexta de la ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributa@(&obre utilizacion de medios electrénicos, informaticos y telematicos en las
recl iones econdmico-administrativas, asi como todas las normas de igual o
i@or rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en la orden.

La disposicion final primera establece el titulo competencial, recogido en el articulo
149.1. 142y 182. de la Constitucion Espafiola.

La disposicidn final segunda regula la habilitacion normativa y técnica de la orden.

La disposicion final tercera establece su entrada en vigor, a los veinte dias de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».
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IV. ANALISIS JURIDICO.

1. Fundamento juridico y rango normativo.
&
Esta orden se dicta al amparo de las habilitacion contenida en la disposjcigyv final
décima de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que s® la que,

en el ambito de competencias del Estado, el Ministro de Hacienda podra dictar las
correspondientes normas de desarrollo aplicables a las \‘a uaciones y
procedimientos tributarios que se realicen por medios electréni€es, informaticos o

teleméticos y a las relacionadas con los medios de autenti on utilizados por la
Administracion tributaria. Asimismo, hay que tener en_clienta las habilitaciones
contenidas en el articulo 115 bis y en la disposicio | Unica del Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de tibn e inspeccion tributaria y
de desarrollo de las normas comunes de los pregedimientos de aplicacion de los
tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007; de 27 de julio.

Las habilitaciones anteriores deben en ﬁrse conferidas en la actualidad a la
Vicepresidenta Primera del Gobiern Q\/Ilnlstra de Hacienda, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5 y en lé\%ﬁsposmlon final segunda del Real Decreto
829/2023, de 20 de noviembr or el que se reestructuran los departamentos
ministeriales. A

La orden constituye la gifma norma de aplicacion del ordenamiento juridico, siendo
la orden del Ministro de\ acienda, el cauce normativo previsto por el ordenamiento
juridico tributario la aprobacion de formularios y para el desarrollo del uso de
medios electronices, informaticos y telematicos.

Q/Q&Derogacién de normas

El pq})&cto de orden deroga la Orden EHA/2784/2009, de 8 de octubre, por la que

Oregula la interposicion telematica de las reclamaciones econdmico-
administrativas y se desarrolla parcialmente la disposicion adicional decimosexta de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, sobre utilizacion de medios
electronicos, informaticos y telematicos en las reclamaciones econdmico-
administrativas, asi como todas las normas de igual o inferior rango en lo que
contradigan o se opongan a lo dispuesto en esta orden.

3. Entrada en vigor y vigencia

10
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La disposicion final tercera prevé que la orden entrara en vigor a los veinte dias de
su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado». La norma tendra una vigencia
indefinida.

V. ADECUACION DE LA NORMA AL ORDEN DE DISTRIBUCION DE
COMPETENCIAS

Esta norma se ajusta al orden de distribucion de competencias y se aprugl&v;l
amparo de lo dispuesto en el 149.1. 14.2 y 18.2 de la Constitucion Esp , que
atribuyen respectivamente al Estado la competencia exclusiva sobre<Hacienda
general y las bases del régimen juridico de las Administraciong}yublicas y el
procedimiento administrativo comun. Q\Q/
O

¥
| | , S )
De conformidad con lo previsto en el articulo 133.1 de"la Ley 39/2015, en relacion
con el articulo 26.2 de la Ley 50/1997, la orden q&'do sometida a consulta publica
previa para recabar la opinibn de los suj y de las organizaciones mas
representativas potencialmente afectados la futura norma. La consulta publica
previa se produjo entre el 3y el 18 d l0, dando posibilidad de participacion a
través del siguiente @J on de correo electrénico:
Secretaria.general@teac.haciend@o .es. Durante dicho tramite no se recibieron

observaciones. '
Nl

VI. DESCRIPCION DE LA TRAMITACION

La norma se sometera al peitinente tramite de audiencia e informacion publica a que
se refieren el articulo 2 de la citada Ley 39/2015 y el articulo 26.6 de la Ley
50/1997, al afectar @forma directa al ejercicio de los derechos de los ciudadanos
en el procedimie conémico-administrativo, a través del canal web del Ministerio
de Hacienda. &

Esta pre@ recabar los siguientes informes:

Info@é de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Hacienda como
rtamento proponente (art. 26.5.4. Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno).

Aprobacion previa del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién
Pulblica, al afectar a la organizacion administrativa de la Administracion General del
Estado, a su régimen de personal, procedimientos e inspeccion de servicios (art.
26.5. 5° Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno).
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Informe del Ministerio de Hacienda (AEAT y DG Tributos) (art. 26.5.1. Ley 50/1997,
de 27 de noviembre, del Gobierno).

Informe de la Comisiébn Ministerial de Administracion Digital del Ministerio de
Hacienda.

A continuacion, el texto del proyecto de orden ministerial se remitira al Consejg)%’e
Estado para que emita el correspondiente dictamen. \)Q)\’

\?“Q

O
3

1. Impacto presupuestario \)Q\
v

VIl.  ANALISIS DE IMPACTOS.

Este proyecto de orden ministerial se limita a introducir %ificaciones respecto de
actuaciones realizadas a través de medios electréni$@ informaticos y telematicos
en los procedimientos de interposicion, tramitacion y~resolucion ante los Tribunales
Econdmico-Administrativos, asi como los corresgendientes formularios. Por lo tanto,
esta orden no tiene impacto presupuestario%{éﬁ

A\

2. Impacto por razén de gé%(o.

&

De conformidad con el articulo 19\&%3@ Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva entre mu@y hombres y el articulo 26.3.f) de la Ley 50/1997,
de 27 de noviembre, del Gohierno, se considera que el impacto por razén de género
del proyecto de orden es qulo.

N\

3. Otros'@actos.
O

De acuerdo C@% previsto en el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de
15 de en ’\de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo
Civil y Ley de Enjuiciamiento Civil (BOE de 17 de enero), y en la disposicion
adicj décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccion a las
las numerosas (BOE de 19 de noviembre), cabe sefialar que el impacto de esta
iniCiativa normativa en la infancia y en la adolescencia, y en la familia,
respectivamente, es nulo.

Tampoco se estima que esta norma conlleve impacto alguno en el ambito de la
competencia, discapacidad o cambio climatico.

4. Cargas administrativas
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En base a lo establecido en la Orden se ha realizado un estudio de simplificacion de
cargas administrativas que se prevé que se alcanzara gracias a la norma, detallado
en el Anexo a esta Memoria, y en base a siete ambitos destacados en los
procedimientos ante los TEA:

. Automatizacion de la tramitacion de REAS y recursos
. Mejoras de la comunicacion con Justicia ™
. Mejoras en la consulta de estado de tramitacion OQ)QO
. Mejoras en el Hub de Interoperabilidad \?\Q
. Mejoras en la interposicion de REAS y recursos «/%Q
. Notificacion electronica 4?90
. Puesta de manifiesto por Internet Oé
N

El proyecto de orden se limita a llevar a cabo elwdesarrollo que se detalla en los
puntos anteriores de esta memoria, por lo no se derivan mas impactos
apreciables en ningun otro ambito diferenteg s analizados en esta memoria.

A\

N
Q
<\<</

Teniendo en cuenta lo previs@%n el articulo 28.2 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno, y fgartl’culo 3 del Real Decreto 286/2017, de 24 de marzo,
por el que se regulan el@%n Anual Normativo y el Informe Anual de Evaluacion
Normativa de la Ad@istracién General del Estado y se crea la Junta de
Planificacion y E\é§fécién Normativa, y juzgando la naturaleza y contenido de este
proyecto de ord 0 se considera necesario hacer una evaluacion concreta ex post
de sus result@%’s. Esta norma no se encuentra prevista entre las susceptibles de
evaluacio el correspondiente Plan Anual Normativo.

&
N
P

QO

VII.  EVALUACION EX POST.
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. . ) ke )
ORDEN POR LA QUE SE REGULA LA UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS, INFORMATIC §¥ TELEMATICOS PARA LA
INTERPOSICION, TRAMITACION Y RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y RECURSOS EN VIA OMICO-ADMINISTRATIVA, Y
SE APRUEBAN DIVERSOS FORMULARIOS ?\Q
. N\
ANEXO: ANALISIS DE CARGAS ADMINISTRATIV.

ANALISIS DE CARGAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE L EN

; o
Ambitos de reduccion de cargas: \e
I.  Automatizacién de la tramitacion de REAs y recursos @

II.  Mejoras de la comunicacién con Justicia <<O
[ll.  Mejoras en la consulta de estado de tramitacién Q/\%
IV. Mejoras en el Hub de Interoperabilidad Q
V. Mejoras en lainterposicion de REAs y recursos ®\
VI.  Notificacién electrénica X~

<L

VIl.  Puesta de manifiesto por Internet v~

15
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l. Automatizacion de la tramitacion de REAs y recursos \C)
PaX
: N4
A. MEDICION COSTE DIRECTO CARGAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA ORDEN Q
Nv
Al A2 A3 A4 A5 A6 Q A7
P Breve descripcién de las cargas que se . o . &
Ambito . . L Tipo carga Ahorro unitario Frecuencia cion Coste anual
suprimen o varian en el procedimiento >
| Reingenieria de los procedimientos y procesos 5(*) 30€ 1‘ g\ 150.000 4.500.000€
de la tramitacion de las reclamaciones \O
econdémico-administrativas ?g)
=
(*) Se elimina comunicacién presencial O
B. MEDICION COSTE AGREGADO DE LA REDUCCION DE CARGAS ADMINIS%@VAS DERIVADAS DE LA ORDEN
O\
A
Bl B2 B3 B4 <(/ B5 B6 B7
S
D) \\
Ambito Brevg descrlpm?n de las cargas. ql.Je s¢ Tipo carga nghorro unitario Frecuencia Poblacion Coste anual
suprimen o varian en el procedimiento /(~
-
| Reingenieria de los procedimientos y procesos 66) 100€ 1 100.000 10.000.000€
de la tramitacion de las reclamaciones &\
econdémico-administrativas &\@
Reduccion de plazos de respuesta. Tiempo re@it)jo. 20€ (Del 1 al 25%) 1 30.000 600.000€
<O
(*) Implantacién de tramitacién proactiva %
t\{(/
AHORRO TOTAL ALCANZADO REL@A LA CARGA 15.100.000€
()

QV
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1. Mejoras de la comunicacion con Justicia N

A. MEDICION COSTE DIRECTO CARGAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA ORDEN \?\Q

Al A2 A3 A4 A5 Qﬁv A7
A\

N

Breve descripcion de las cargas que se suprimen o Tipo
varian en el procedimiento carga

N4
Ambito Ahorro unitario Frecuen Poblacién Coste anual

AN
Il Remision telematica de los expedientes electronicos 5(*) 30€ \‘OV:L\
administrativos desde los TEA a los Tribunales de C)
Justicia usando el protocolo Inside de intercambio de ‘&?\
expedientes en la nube y el cargador de Justicia. Q-~\
Entrada de los oficios por el sistema de interconexion de O

Registros. \%Q

150.000 4.500.000€

(*) Se elimina comunicacidén presencial

) . W
B. MEDICION COSTE AGREGADO DE LA REDUCCION DE CARGAS @INISTRATIVAS DERIVADAS DE LA ORDEN

ZAAY
Reduccién de plazos de respuesta. Tiempo reducido. ?“ > 20€ (Del 1 al 25%) 1 30.000 600.000€
(*) Implantacion de tramitacién proactiva Qk)
A
<
AHORRO TOTAL ALCANZADO RELATIVO A LA CAP8§ 5.100.000€
(;\
4

O
P
N
N
L

Q
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\Q?“
M. Mejoras en la consulta del estado de tramitacion ‘\gb\’
, \g
A. MEDICION COSTE DIRECTO CARGAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA ORDEN éC)\
/
Al A2 A3 A4 A5 A&Q A7
AN
1?)/
. B d ipcion de |
Ambito revg escnpcpn elas cargas. ql.Je se Tipo carga | Ahorro unitario Frecuencia ‘\ Poblacién Coste anual
suprimen o varian en el procedimiento %
©
] Facilitar el acceso e informacién suministrados ly2(* 75€ 1() 20.000 1.500.000€
a los ciudadanos para la consulta del estado y @V\
documentacion de los expedientes. Q~
Conllevara una reduccién de la presencialidad <<O
en las dependencias de los TEA y de las \\A
llamadas telefénicas. Q/ I
(*) Se sustituye solicitud presencial por telematica (80-5) é
R\
AHORRO TOTAL ALCANZADO RELATIVO A LA CARGA &QY 1.500.000€
Y\
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\Q?“
V. Mejoras en el Hub de Interoperabilidad ‘\gb\’

R

B. MEDICION COSTE AGREGADO DE LA REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA&@BE?\I
Z

B1 B2 B3 B4 B5 B&Q B7
AN
1?)/
. B d ipcion de |
Ambito rev_e escrlpus)n elas cargas qf‘e s¢ Tipo carga | Ahorro unitario Frecuencia \\ Poblacién Coste anual
suprimen o varian en el procedimiento | %
\
N
v Reingenieria de los procedimientos y procesos ?\
de la tramitacion de las reclamaciones @
econdmico-administrativas O
&
N
Reduccion de plazos de respuesta. Tiempo reducido. 20€ N 1 20.000 400.000€
(Del 1 ?(@6)
.1\ va
AHORRO TOTAL ALCANZADO RELATIVO A LA CARGA 4 Q\ 400.000€
e
&\
Qﬁ\\o
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\Q?“
V. Mejoras en la interposicién de REAs y recursos ‘\gb\’
, \g
A. MEDICION COSTE DIRECTO CARGAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA ORDEN éC)\
/
Al A2 A3 A4 A5 A&Q A7
AN
1?)/
. B d ipcion de |
Ambito revg escnpcpn elas cargas. ql.Je se Tipo carga | Ahorro unitario Frecuencia ‘\ Poblacién Coste anual
suprimen o varian en el procedimiento %
©
\% Mejoras en la identificacién en la Sede, ly2(* 75€ 1() 10.000 750.000€
reduccion de los datos pedidos al ciudadano @V\
para la presentacion de recursos, incidentes de Q~
ejecucion y reclamaciones entre particulares. <<O
Mejoras en la representacién y apoderamiento. \\A
Homogeneizacioén de los formularios, etc. Q/ i
(*) Se sustituye solicitud presencial por telematica (80-5) é
R\
AHORRO TOTAL ALCANZADO RELATIVO A LA CARGA &QY 750.000€
Y\
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VI. Notificacién electrénica ‘\)@\’

R

A. MEDICION COSTE DIRECTO CARGAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA ORDEN éC)\Y\

Z

Al A2 A3 A4 A5 A&Q

)

A7

[ N4
Breve descripcion de las cargas que se . o . \ ?\ L
. P . g . q. Tipo carga | Ahorro unitario Frecuencia Poblacion Coste anual
suprimen o varian en el procedimiento

A

Ambito

VI La practica de notificacion estrictamente 5(*) 30€ 1() 150.000 4.500.00€
electronica a todos los obligados legalmente y @?‘
a los que voluntariamente lo deseen reducira Q~
notablemente el tiempo de tramitacion. <<O
La integracion de las aplicaciones gestoras con \\A
el Censo, el sistema de avisos y el sistema de Q/ i
gestion de notificaciones de la AEAT reducira 0
los errores en las notificaciones y permitira un &<</
control automatizado de los apoderamientos y , @

sucesiones. QY‘

A

(*) Se elimina comunicacién presencial ?*

O

\%
AHORRO TOTAL ALCANZADO RELATIVO A LA CARGA@’&\ 4.500.000€
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Q¥
R

A. MEDICION COSTE DIRECTO CARGAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA ORDEN éC)Y\
y4
Al A2 A3 A4 A5 A&Q A7
O
L ‘?3"
Ambito Brevg descnpcpn de las cargas. ql.Je se Tipo carga | Ahorro unitario Frecuencia ‘\ Poblacién Coste anual
suprimen o varian en el procedimiento . %
\4
Vil Se permite la puesta de manifiesto de los ly2(* 75€ 1() 25.000 937.500€
expedientes por Internet y la subsiguiente @V\
presentacion de alegaciones OQ~
— a
(*) Se sustituye solicitud presencial por telematica (80-5) @\$
<
AHORRO TOTAL ALCANZADO RELATIVO A LA CARGA \{& 937.500€
}
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