VICEPRESIDENCIA PRIMERA DEL —

GOBIERNO HACIENDA
MINISTERIO TRIBUNAL ECONOMICO-
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DOCUMENTO SOMETIDO A TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA CON
FECHA 19/11/2024

Orden por la que se regula la utilizacion de medios electronicos, informaticos y
telematicos para lainterposicion, tramitacion y resolucion de las reclamaciones
y recursos en via econdmico-administrativa, y se aprueban dive\fs%s

formularios. 0‘2?\/

\?“Q

O
\<<§

La disposicion adicional decimosexta de la Ley 58/2003,@ 17 de diciembre,
General Tributaria, autorizé la «utilizacion de medios elen\t%ﬁicos, informaticos o
telematicos en las reclamaciones econdmico-administiativas», incluyendo diversas
especificaciones y disponiendo en su apartado&ygﬁe «el Ministro de Hacienda
regulara los aspectos necesarios para la impla@uén de estas medidas y creara los

registros telematicos que procedan». \g

N

La disposicion adicional tercera g&geglamento general de desarrollo de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, .G@w\eral Tributaria, en materia de revision en via
administrativa, aprobado por a@?eal Decreto 520/2005, de 13 de mayo, reitera dicha
habilitacion y prevé que IadeYﬁisién de los expedientes administrativos previstos en el

propio reglamento se\@ectae mediante la puesta a disposicion del expediente

electrénico.
O@

)
En este m&o normativo, la Orden EHA/2784/2009, de 8 de octubre, por la que se

regula Ié\(m erposicion telematica de las reclamaciones econémico-administrativas y
se desdrrolla parcialmente la disposicion adicional decimosexta de la Ley 58/2003, de
]@Ode diciembre, General Tributaria, sobre utilizacion de medios electronicos,
informaticos y telematicos en las reclamaciones econémico-administrativas, inicié un
proceso de adaptacion progresiva de la tramitacion de las reclamaciones econémico-
administrativas a la utilizacién de medios electrénicos y telematicos que demanda

ahora actualizarse.
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El impulso actual que se ha dado a la Administracion electronica exige y facilita, de
acuerdo con la disposicion adicional primera, apartado 2.a), de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas, y la disposicion adicional décima, apartado 2.a), del Reglamento de
actuaciéon y funcionamiento del sector publico por medios electronicos, aprobado por
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, que se actualice a estos efectos la normag\a
especifica de las actuaciones y procedimientos de revisidbn en via eco%q;&bo-

administrativa. Q\)

Este proceso de actualizacién se ha iniciado con la Orden PCM/&O\Z, de 11 de
enero, por la que se modifica la Orden PRE/3581/2007, de 10 Q?gdiciembre, por la
que se establecen los departamentos de la Agencia Eit&ta de Administracion
Tributaria y se les atribuyen funciones y competenci norma que atribuyé al
Departamento de Informatica Tributaria de la Ag r(c% Estatal de Administracion
Tributaria la tarea de facilitar la asistencia té(@}& informatica y la provision de

sistemas informaticos a los Tribunales Econ@ o-Administrativos.
A\

En consonancia, y por Resolucién¢© 3 de enero de 2021, de la Secretaria de
as

Estado de Hacienda, se han dict

1

instrucciones para la implantacion de un
nuevo modelo de gestiéon infoQﬁTica en los Tribunales Econdmico-Administrativos
con la colaboracion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, mediante la
puesta a disposicion c@%s sistemas informaticos, sistemas de bases de datos,
infraestructuras fisieas, l6gicas y de comunicaciones de la Agencia Tributaria, que,
junto con otras sﬁe resoluciones de idéntica fecha, de la Presidencia de la Agencia
Estatal de inistracién Tributaria, introdujeron las modificaciones precisas en las
distint\a}&veas funcionales de la Agencia Tributaria.

Elproceso de actualizacién iniciado con la citada Orden PCM/3/2021, de 11 de
enero, para la asistencia técnica informatica y la provision de sistemas informéaticos a
los Tribunales Econdmico-Administrativos, requiere para ser completado que tal

actualizacion se traslade e implante en estos 6rganos.

Dado el tiempo transcurrido desde la Orden EHA/2784/2009, el marco normativo

sobre la administracion electrénica y la colaboracion técnica impulsada por las citadas
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normas, se hace necesario dictar la presente orden que tiene por objeto regular la
normativa especifica sobre utilizacion de medios electronicos, informaticos y
telematicos para la interposicion, tramitacion y resolucién de las reclamaciones y

recursos en via economico-administrativa, y la aprobacion de diversos formularios.

En la presente orden se clarifican los canales para la interposicion por los
ciudadanos de los distintos tipos de reclamaciones y recursos, y se aprueba@s
formularios para la presentacion de solicitudes, reclamaciones y recursos, Héomo
para la realizacion de tramites en los procedimientos, en aras de simpli&& y facilitar

al ciudadano sus relaciones con los Tribunales Econémico-AdminisL@J/os.

N\

Asimismo, se establece que sera de aplicacién a la via e)?visién econdmica-
administrativa y a los Tribunales Economico-Administra iv&s, a los efectos de su
actuacion y funcionamiento por medios electrénicoé@a normativa que en cada
momento sea de aplicacion a la Agencia Estatal%&?kdministracién Tributaria y, en
particular, la relativa al sistema de represent , de apoderamientos y su registro,
al sistema de notificacion electronica, asi c@'o la referente a los sellos electronicos,
codigo seguro de verificacion y firma %@%nte codigo seguro de verificacion.

S
\s
R

Esta orden consta deé% articulos, una disposicion adicional, una disposicion

derogatoria y tres disp iones finales.

%
™

La ord acomparfa de dieciséis anexos con los correspondientes formularios
para | esentacion de reclamaciones, recursos y demas solicitudes por medios

I icos.
eo@crbn cos

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la elaboracion de esta orden
se ha efectuado de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.
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Asi, se cumple el principio de necesidad y eficacia, por cuanto, tal como se ha
sefalado, resulta necesario regular la utilizacién de medios electronicos, informéticos
y telematicos para la interposicion, tramitacion y resolucion de las reclamaciones y

recursos en via economico-administrativa, y la aprobacion de diversos formularios.

Se cumple también el principio de proporcionalidad, por cuanto se ha observado
de forma exclusiva el modo de atender los objetivos estrictamente exigidos, {@Es

mencionados. ‘ Q)\’
QO

Respecto al principio de seguridad juridica, se ha garantizado la e?k“erencia del
texto con el resto del ordenamiento juridico nacional, procediér@ a derogar la
Orden EHA/2784/2009, de 8 de octubre. Q)

v
<

El principio de transparencia se ha garantizado m@@?ﬁnte el cumplimiento del
tramite de consulta publica. Asimismo, mediante la p@kamon del proyecto, asi como
de su Memoria del Analisis de Impacto Normativ la sede electronica del Ministerio
de Hacienda, a efectos de que pudieran ser@nocidos dichos textos en el tramite de

audiencia e informacion publica por tod%{os ciudadanos.

&

En cuanto a las cargas admi@tivas que ha de suponer la presente orden,
Gnicamente cabe sefalar que&@?golo no supondra ningun aumento de las mismas,
sino al contrario, una sign&Si%tiva reduccion, tanto en las cargas administrativas que
soportan los ciudadar;g@omo en la propia tramitacion interna y las relaciones entre
Administraciones @ﬁcas. El analisis de las mismas se contempla en la MAIN que

acomparfia a es@cgrden.

Esta e&ﬁﬁ] se dicta al amparo de la habilitacion contenida en la disposicion
adicj decimosexta de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, que autoriza la
@zacién de medios electronicos, informaticos o telematicos en las reclamaciones
econdémico-administrativas», incluyendo diversas especificaciones y disponiendo en
su apartado 4 que «el Ministro de Hacienda regulara los aspectos necesarios para la
implantacion de estas medidas y creara los registros telematicos que procedan».

En su virtud, dispongo:
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Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.
1. La presente orden tiene por objeto:

a) Regular los canales para la interposicion de reclamaciones econdmico-
administrativas, reclamaciones sobre actuaciones u omisiones de los particulares en
materia tributaria, recursos de alzada, recursos de anulacion, recursos extraordinar{?s
de revision, solicitudes de rectificacion de errores, recursos contra la ej%s@slén,

solicitudes e incidentes de suspension, asi como aprobar sus formulariosQo

N

b) Aprobar los formularios para la realizacion de los tramites d sentacion de
alegaciones, modificacion del domicilio previamente comunicad%@ ribunal a efectos
del procedimiento de que se trate, designacion de rep&%ntante, personacion,

otorgamiento de poder apud acta, contestacion a requeﬁﬁkntos y otras solicitudes.
o
2. La presente orden se aplica a los 6rganos %gk%icten el acto reclamado en via

economico-administrativa y a los Tribunales F<g®lémico-Administrativos.
N

Articulo 2. Interposicién por mediosqglectrénicos de reclamaciones y recursos

econOmico-administrativos y realiz de los tramites de los procedimientos.

1

1. Podran presentarse porﬁ?ehios electronicos, conforme a lo regulado en esta
orden, los escritos de ir@%osicién de reclamaciones econdmico-administrativas,
reclamaciones sobre&‘a@tuaciones u omisiones de los particulares en materia
tributaria, recurs alzada, recursos de anulacion, recursos extraordinarios de
revision, soligtfwes de rectificacion de errores, recursos contra la ejecucion,

solicitudes\@ suspension e incidentes de suspension.

20\)simismo, se podran realizar por medios electrénicos los tramites de
p@@entacién de alegaciones, modificacion del domicilio previamente comunicado al
Tribunal a efectos del procedimiento de que se trate, designacion de representante,
personacion, otorgamiento de poder apud acta, contestacion a requerimientos y otras

solicitudes previstas.

Articulo 3. Lugar de presentacion.
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La presentacion de reclamaciones, recursos y demds solicitudes se realizara

conforme a las siguientes reglas:

1. La presentacion telematica de reclamaciones econdmico-administrativas y
recursos contra la ejecucion se llevara a cabo en la sede electronica del organismo

qgue hubiese dictado el acto administrativo impugnado.

v
2. La presentacion telematica de solicitudes de suspension del acto impug%ego en
la via econdmico-administrativa se llevara a cabo: Q\>
N

a) Enladede electronica del organismo que hubiese dictado el er dministrativo
impugnado cuando se solicite la suspension del acto en el marc\@ una reclamacién

econdmico-administrativa. 4?“

B

b) En la sede electronica de los Tribunales Econé@@-Administrativos cuando se

solicite la suspension del acto de gestion impugn@en el marco de un recurso de

O
S

3. La presentacion telemética de recl@{aciones sobre actuaciones u omisiones de

alzada.

los particulares en materia tributaria.@g’f como de recursos de alzada, de anulacion y
solicitudes de rectificacion de errores, se llevara a cabo en la sede electrénica de los

Tribunales Econémico-Adm'@étrativos.

O

4. La interposiciér}(t/g‘fgnética del recurso extraordinario de revision tendré lugar:
a) Enla squalectrénica de los Tribunales Econdmico-Administrativos, si el acto

objeto de ree\&%o es una resolucién de un Tribunal Econémico-Administrativo.

b) ﬁla sede electronica del organismo que hubiese dictado el acto administrativo

i%ﬁucdnado, si el acto objeto del recurso es una resolucién de un érgano de gestion.

5. La presentacion telematica de incidentes de suspension se llevara a cabo en la
sede del 6rgano administrativo que hubiera dictado el acto o acuerdo de suspension

recurrido.
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6. Interpuesta reclamacion o recurso en via econdmico-administrativa, los tramites
de alegaciones, modificacion del domicilio previamente comunicado al Tribunal a
efectos del procedimiento de que se trate, designacion de representante,
personacion, otorgamiento de poder apud acta, contestacion a requerimientos y
cualesquiera otras solicitudes se podran llevar a cabo en la sede electrénica de los

Tribunales Economico-Administrativos. ™
©
Articulo 4. Forma de presentacion. \)Q)\/

R

1. Cuando la presentacion de escritos tenga lugar en la sede @&trénica del
organo de gestidén que dictd el acto recurrido o en la de los Trib es Econdmico-
Administrativos, mediante la cumplimentacion del tramite es eé?co habilitado en la
misma, no habra de acompafarse ningun formularioédk‘tlnto al que haya de

cumplimentarse en dicha sede. \O

O

2. Las personas no obligadas a relacionarse@:trénicamente con los Tribunales
Econdmico-Administrativos  podran opt@( por presentar sus solicitudes
electronicamente, de conformidad con | }ablecido en los articulos anteriores, o0 en
formato papel pudiendo hacer uso d%ﬁs formularios aprobados en los anexos | a XVI
que, a estos efectos, estaran di@nibles en formato editable y mediante plantillas
descargables en la sede ele&%nica de los Tribunales Econdémico-Administrativos

para su posterior preser&@ion ante el 6rgano competente.

,&\

No obstant anterior, los Tribunales Econdmico-Administrativos facilitaran

una copia impre&de estos formularios, cuando asi lo solicite el interesado.

A

3. E presentacion de solicitudes y escritos en formato papel o por registros
teler@éﬁ: 0s, los interesados podran acompafar a los mismos cuanta documentacion

@en necesaria.

Articulo 5. Condiciones y procedimiento para la presentacion de los formularios por

medios electrénicos.

1. La presentacién de los formularios por medios electronicos estara sujeta al

cumplimiento de las siguientes condiciones generales:
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a) Se debera disponer de niumero de identificacion fiscal.

b) Para efectuar la presentacion electrénica utilizando un sistema de identificacion
y autenticacion basado en un certificado electronico, se debera disponer de un
certificado electronico reconocido emitido de acuerdo con las condiciones que
establece la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electronicos de confianza. En los supuestos de formularios que d\@%‘n
presentarse en la sede electronica de la Agencia Estatal de Administracion S@Ytaria
o de los Tribunales Economico-Administrativos, el citado certificado deegé resultar

-

admisible por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria se a normativa
vigente en cada momento, siendo posible también la utilizaci@géor parte de los

ciudadanos del sistema Cl@ve. 4?~

c) Cuando la presentacion electronica se realice p ! presentantes debidamente
autorizados, seran éstos quienes deberan dispo@de su certificado electronico o
Cl@ve, en los terminos sefialados en el pérr@%nterior. A estos efectos, tendran
validez los apoderamientos otorgados de ac@rdo con lo previsto en la Resolucién de
18 de mayo de 2010, de la Direccién Gefheral de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, en relacion con el regiéﬁé) y gestion de apoderamientos y el registro y
gestion de las sucesiones ‘ e las representaciones legales de menores e
incapacitados para la realizacion de tramites y actuaciones por Internet ante la
Agencia Tributaria, ej&@%os en el Registro de Apoderamientos regulado en dicha
disposicion. @Q/

O

2. La prez@%ién de los formularios por medios electronicos devolvera un recibo,
susceptil@g&le ser impreso, que acredite el acto de la presentacién, el organismo ante
el queyse presenta, el contenido del formulario rellenado incluido el texto de

ciones silas hubiese, la fecha de presentacion, el nimero de entrada de registro,
asi como la enumeracion de los documentos y ficheros adjuntos al formulario de
presentacion, seguida de una huella digital de cada uno de ellos. El formulario de
presentacion dispondra ademas de un sistema de validacion mediante el que el
reclamante podra obtener de forma telematica una copia digital autenticada de dicho

recibo de presentacion. En los supuestos de formularios que deban presentarse en la
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sede electronica de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria o de los Tribunales
Econdmico-Administrativos, este sistema se basard en un Cddigo Seguro de
Verificacion (CSV) incluido en el recibo de presentacion, que podra consultarse en la
propia sede electronica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o Tribunal

Econdmico-Administrativo.

Articulo 6. Aprobacion de formularios. \(}“
RN
Se aprueban los formularios, que se acomparfian en los anexos | a XVIQ\>
N\g

Cada formulario estara disponible en formato electronico y s%;ggésentacién se
realizard de acuerdo con las condiciones y el procedimiento e\@ ecidos en la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en sus nomn% de desarrolloy en la

presente orden. O%
o
Disposicion adicional unica. Normativa aplicab@?la via de revisibn econdémica-
administrativa y a los Tribunales Econc')micg2 ministrativos a los efectos de su

actuacién y funcionamiento por medios eI&?&nicos.

Q

1. Sera de aplicacién a la viaé&e’ revision econdmica-administrativa y a los
Tribunales Economico-Adminjstrativos, a los efectos de su actuacion y
funcionamiento por medios s[éctrénicos, la normativa que en cada momento sea de
aplicacion a la Agencia %ﬁtal de Administracion Tributaria y, en particular, la relativa
al sistema de repreé\ntacién, de apoderamientos y su registro, al sistema de
notificacion elec ca, asi como la referente a los sellos electrénicos, cédigo seguro

de verificaci;{@/ firma mediante codigo seguro de verificacion.

Q

2. $§/regulacién referida a la posibilidad de la Agencia Estatal de Administracion
Tr@t%lria de sefalar dias en los que no se pondran notificaciones a disposicion de
I& destinatarios en el sistema de notificacion electronica no resultara de aplicacion

en la via econémico-administrativa.
Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogada la Orden EHA/2784/2009, de 8 de octubre, por la que se regula

la interposicion telematica de las reclamaciones econdmico-administrativas y se

9
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desarrolla parcialmente la disposicion adicional decimosexta de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, sobre utilizacion de medios electrénicos,
informaticos y telematicos en las reclamaciones econémico-administrativas, asi como
todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo

dispuesto en esta orden.
Disposicion final primera. Titulo competencial. \QV“

QD
Esta orden se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 149.1. lzl<§‘;’18.a de
o
Disposicion final segunda. Habilitacion normativa y técnica. 00

v

Se faculta a la persona titular de la Presidencia@l Tribunal Econdmico-

la Constitucion Espafiola.

Administrativo Central para modificar, por resolucién,@@ontenido de los anexos | a
XVI, con facultades para incluir o dar de baja nuev@%rmularios, asi como para dictar
cuantas resoluciones e instrucciones §2®] precisas para concretar las
especificaciones técnicas en cuanto a 's@nas de identificacion y firma, registro
electronico, practica de notificacionesQQediente electronico, medios electrénicos de
intercambio de datos con otras A‘d@straciones publicas y cualquier otra que resulte
necesaria para la tramitacié;{@yéestién electronica de reclamaciones y recursos

econ(’)mico-administrativoa)?*

¥

Las resolucmnes@ se dicten de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior
deberan ser dif %’:\s a través de la sede electronica de los Tribunales Econémico-

Administrati&@.

Q

Dm@g{één final tercera. Entrada en vigor.
O

Q@a presente orden entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».
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