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Orden HAC/XXX/2024, de XX de XXX, por la que se establece el régimen de las actuaciones
realizadas a través de medios electronicos, informaticos y teleméticos en los
procedimientos de aplicacién de los tributos cuya tramitacidén corresponda a la Direccion
General de Tributos y se aprueban el formulario y modelo de representacion de carécter
voluntario a utilizar en dichos procedimientos.

Exposicién de motivos
I

La Resolucion de 13 de enero de 2021, de la Secretaria de Estado de Hacienda, por la que se
dictan instrucciones para la implantacion de un nuevo modelo de gestion informatica en los
Tribunales Econdmico-Administrativos y en la Direccion General de Tributos con la colaboracion
de la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria y se regulan cauces estables de colaboracion
en materia de intercambio de informacion, se dict6 con la finalidad de “articular una solucién que
permita gestionar el sistema de informacion de los Tribunales Econémico-Administrativos y de la
Direccion General de Tributos, mediante la puesta a disposicion de los sistemas informaticos,
sistemas de bases de datos, infraestructuras fisicas, l6gicas y de comunicaciones de la Agencia
Tributaria, para alojar y mantener en ellos dicho sistema de informacién, incluyendo la asistencia
técnica en el area informatica necesaria, que permita una mayor eficiencia y aprovechamiento de
los medios y desarrollos disponibles por parte de los organismos implicados, y para regular tanto
el marco de intercambio de informacion entre la Agencia Tributaria y los Tribunales Econémico-
Administrativos como la colaboracién de agentes en la entrega de notificaciones urgentes”.

Dicho proceso se inicié con la Orden PCM/3/2021, de 11 de enero, por la que se modifica la
Orden PRE/3581/2007, de 10 de diciembre, por la que se establecen los departamentos de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y se les atribuyen funciones y competencias, que
atribuy6 al Departamento de Informatica Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria la tarea de facilitar la asistencia técnica informatica y la provision de sistemas
informaticos a los Tribunales Econémico-Administrativos y a la Direccion General de Tributos y se
completd, ademas de con la resolucion de 13 de enero sefialada, con otras siete resoluciones, de
idéntica fecha, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en virtud de
las cuales se introdujeron modificaciones en las distintas areas funcionales de la Agencia
Tributaria.

A partir de la publicacion de dichas disposiciones, se han intensificado los trabajos de
colaboracién entre todos los organismos implicados para el desarrollo de las soluciones técnicas,
normativas y organizativas que, con el objetivo sefialado, van a facilitar la puesta a disposicion de
los Tribunales Econémico-Administrativos y de la Direccion General de Tributos de los sistemas
informaticos de la Agencia Tributaria.

En particular, por lo que se refiere a la Direccion General de Tributos, dicha colaboracion implica
la necesidad de acometer diversas modificaciones normativas que se recogen en esta orden.
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En este sentido, en la presente orden se establece expresamente la aplicacion a la Direccion
General de Tributos de la normativa aplicable a la Agencia Tributaria en las actuaciones
realizadas a través de medios electrénicos, informéticos y telematicos en los procedimientos de
aplicacion de los tributos que sean competencia de dicha Direccion General salvo que exista
normativa especifica aplicable a dichas actuaciones.

En concreto, dicha previsién se aplicara en el caso de las notificaciones electrénicas asi como en
el caso de los sellos electrénicos, codigo seguro de verificacién y firma mediante codigo seguro de
verificacion. Ademas, la acreditacion de la representacion, los apoderamientos y su registro ante
la Agencia Tributaria podran considerarse suficientes cuando se actle ante la Direccion General
de Tributos.

Asimismo, la Direccion General de Tributos, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 96 de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en su normativa de desarrollo, promovera
la utilizacion de las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos necesarios en los
procedimientos y actividades de su competencia, mediante el establecimiento de un modelo
normalizado de consultas y un documento normalizado de representacién de caracter no
obligatorio que facilitar4 en su sede electrénica asociada a todos los ciudadanos y empresas.

Esta orden consta de dos articulos, una disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la elaboracion de esta orden se ha efectuado de
acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia.

Asi, se cumple el principio de necesidad y eficacia, por cuanto, tal como se ha sefialado, es
necesario el establecimiento de ciertas modificaciones normativas con el fin de facilitar la
utilizacion de los sistemas informaticos de la Agencia Tributaria por las demas Administraciones
tributarias del Estado. En el caso concreto objeto de esta orden, por la Direcciébn General de
Tributos.

Se cumple también el principio de proporcionalidad, por cuanto se ha observado de forma
exclusiva el modo de atender los objetivos estrictamente exigidos, antes mencionados.

Respecto al principio de seguridad juridica, se ha garantizado la coherencia del texto con el resto
del ordenamiento juridico nacional. En este punto, hay que tener en cuenta que el articulo 115 bis
del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestién e inspeccién tributaria
y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos,
aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, prevé que, en el ambito de competencias
del Estado, mediante Orden del Ministro de Hacienda y Funcién Publica se podran regular las
especialidades en la practica de las notificaciones a través de medios electronicos en materia
tributaria.

El principio de transparencia se ha garantizado mediante el cumplimiento del tramite de consulta
publica. Asimismo, mediante la publicacion del proyecto, asi como de su Memoria del Analisis de
Impacto Normativo, en la sede electrénica del Ministerio de Hacienda, a efectos de que pudieran
ser conocidos dichos textos en el trdmite de audiencia e informacién publica por todos los
ciudadanos.

Por ultimo, en relacién con el principio de eficiencia, se ha procurado que la norma genere las
menores cargas administrativas para los ciudadanos, asi como los menores costes indirectos,
fomentando el uso racional de los recursos publicos, es mas, incluso alguna de las medidas que
se incorpora conlleva una reduccién de tales cargas. En este sentido, hay que sefialar, a titulo de
ejemplo, que con la entrada en vigor de la orden se aplicara, con caracter general, el mismo
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régimen a las notificaciones en materia tributaria efectuadas por medios electrénicos con
independencia de que la Administracion tributaria actuante sea la Agencia Tributaria o la Direccién
General de Tributos.

Otra medida de reduccion de cargas administrativas es la prevision expresa de que la acreditacion
de la representacion ante la Agencia Tributaria podrd considerarse suficiente cuando se actlue
ante la Direccion General de Tributos.

Esta orden se dicta al amparo de las habilitacion contenida en la disposicién final décima de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que sefiala que, en el &mbito de competencias
del Estado, el Ministro de Hacienda podra dictar las correspondientes normas de desarrollo
aplicables a las actuaciones y procedimientos tributarios que se realicen por medios electrénicos,
informaticos o teleméticos y a las relacionadas con los medios de autenticacion utilizados por la
Administracion tributaria.

Asimismo, hay que tener en cuenta las habilitaciones contenidas en el articulo 115 bis y en la
disposicion final tnica del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion
e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion
de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

Las habilitaciones anteriores deben entenderse conferidas en la actualidad a la Vicepresidenta
Primera del Gobierno y Ministra de Hacienda, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5y en la
disposicion final segunda del Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que se
reestructuran los departamentos ministeriales.

En su virtud, dispongo

Articulo 1. Actuaciones realizadas a través de medios electrénicos, informaticos y
telematicos en los procedimientos de aplicacion de los tributos

Las actuaciones realizadas a través de medios electronicos, informéticos y telematicos en los
procedimientos de aplicacién de los tributos cuya tramitacion corresponda a la Direccion General
de Tributos se regiran por la normativa aplicable a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
salvo que se disponga otra cosa.

En patrticular, el parrafo anterior resultara de aplicacién en los siguientes ambitos:

a) La acreditaciéon de la representacion, los apoderamientos y su registro ante la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria podran considerarse suficientes a los efectos de lo dispuesto en el
articulo 111.2 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicaciéon
de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

b) Régimen de notificaciones por medios electronicos incluyendo el sistema de avisos.

No obstante, no sera de aplicacion el régimen relativo a la posibilidad de sefalar dias en los que
no se pondran notificaciones a disposicion de los destinatarios en el sistema de notificacion
electrénica.

c) Sellos electrénicos, cédigo seguro de verificacion y firma mediante codigo seguro de
verificacion.

Articulo 2. Formulario y modelo de representacion de uso voluntario.

La Direccion General de Tributos ofrecera en su sede electrénica asociada los siguientes
formularios de uso voluntario que seran aprobados por resolucion de la persona titular de dicha
direccion:
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a) Modelo normalizado de presentacion de consultas tributarias escritas que, al menos, contendra
los datos a los que se refieren los articulos 88 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, y 66 y 88 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestién e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las hormas comunes de los procedimientos de aplicaciéon
de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

Este modelo normalizado realizara validaciones de los datos introducidos con el objeto de evitar
requerimientos y subsanaciones posteriores a la presentacion de la solicitud.

b) Documento normalizado de representacion voluntaria en los procedimientos administrativos de
su competencia. Este documento se facilitard en formato PDF para su descarga, posterior
cumplimentacion y firma electrénica o, en su caso, manuscrita. EI documento normalizado se
podra utilizar para acreditar la representacion para una Uunica solicitud, adjuntandolo como
documentacion complementaria en la presentacion de la misma por cualquiera de los medios
previstos en la normativa.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo previsto en
esta orden.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Esta orden se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 149.1. 14.2 y 182 de la Constitucion.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor cuando lo haga la Resoluciéon que, en desarrollo de aquella,
dicte la persona titular de la Direccion General de Tributos del Ministerio de Hacienda.
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