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MEDIDAS DE SUBSANACION

Los usuarios que consideren que no se ha cumplido alguno de los
compromisos declarados en esta Carta de Servicios podran
dirigirse, mediante escrito de reclamacion a la unidad responsable
de lamisma.

Analizada la reclamacion, en un plazo maximo de 15 dias, se
informara por el Director General del IEF al usuario sobre si se ha
cumplido o no el compromiso, asi como sobre las medidas
adoptadas para corregir la deficiencia advertida.

El incumplimiento de los compromisos declarados en esta Carta

de Servicios en ningun caso dara lugar por si mismos a
responsabilidad patrimonial de la Administracién.

CARTA DE SERVICIOS

2019-2022
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C/ Arroyofresno,

NOS PRESENTAMOS

El Instituto de Estudios Fiscales (en adelante IEF), organismo
autéonomo adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda del
Ministerio de Hacienda, es el referente en materia de formacion e
investigacion de la Hacienda Publica Espafiola.

El cumplimiento de esta mision contribuye a la eficiencia del
sistema fiscal y a lograr un modelo 6ptimo y eficaz de formaciony
seleccion del personal del Ministerio de Hacienda.

Esta CARTA DE SERVICIOS nace de la necesidad de renovacion,
adaptacion a nuevas formas de gestion y mejora de la calidad de la
formacién e investigacion con el objetivo de facilitar de una
manera claray en un solo documento, los servicios que se pueden
demandar de este Organismo asi como los compromisos
asumidos porel IEF en el desempefio de sus funciones.

Supone igualmente reafirmar el compromiso asumido en el Plan
Estratégico 2018-2020 de perfeccionar nuestra labory adaptarnos
a un entorno tan cambiante en recursos, tecnologia y demandas
como el actual y de esta manera seguir siendo un Organismo
vanguardista, proactivo, transparente, igualitario y sobre todo,
comprometidoy util para la Administraciony los ciudadanos.

SERVICIOS

Formacion: La misién de la Direccién de la Escuela de Hacienda
Publica es impartir Formacion tanto a nivel nacional como
internacional. En el ambito nacional, imparte la formacion a los
nuevos funcionarios que se incorporan a la Administracién y la
formacién continua de los funcionarios en activo. El objetivo es la
actualizacion de conocimiento en el area de la Hacienda Publica.

Investigacion: En su papel de promocién de la investigacién en
las materias relacionadas con las finanzas publicas recopila,
actualiza y difunde bases de datos estadisticas con fines de
investigacion. Una labor esencial del Instituto es la realizacion de
seminarios que dan a conocer las novedades fiscales que se
producen en nuestro pais. Junto a ello ofrecemos también
seminarios de reflexion y debate sobre temas relevantes de los
que surgen soluciones para los problemas a los que se enfrentan
tanto los ciudadanos como la Administracion.

Becas y Premios: Becas de formacion para personal investigador

y Premios de Tesis Doctorales.

Colaboracion Institucional e Internacional

Biblioteca
Web, Subsede y Redes Sociales


http://www.ief.es
https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/IEF/Procedimientos/Paginas/default.aspx
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/PortalVarios/El%20Ministerio/CALIDAD%20Y%20CARTAS%20DE%20SERVICIOS/ief/ief_carta_serv_2019.pdf

COMPROMISOS

Formacion

1.

10.

11.

Antes del 28 de febrero de cada afio, la Escuela de la Hacienda Publica (EHP) publicara en la pagina Web del IEF el
nuimero de cursos realizados en el afio anterior en cada uno de sus planes y programas, el de alumnos asistentes y el
de horas lectivas.

. Anualmente se actualizaran los planes y programas formativos para adaptarlos a las necesidades y demandas de los

usuarios y a los resultados de las sugerencias recogidas en las evaluaciones de cada actividad formativa, dandose
cuentadelorealizado antes del 31 de enero del afio siguiente.

Las convocatorias abiertas a todos los funcionarios de las distintas actividades formativas impartidas por la EHP se
publicardn en la pagina Web del IEF con al menos un mes de antelaciéon a la fecha de inicio de las mismas.

Todos los cursos deberan estar calificados por sus participantes con un valor de 7 o mas sobre 10 en cuanto a la
adecuacion del material didactico de apoyo segun los cuestionarios de evaluacion.

Todos los cursos dispondran de material didactico de apoyo, actualizado anualmente y disponible siempre una
semana antes de la celebracidn de las sesiones correspondientes.

Al finalizar cada curso de Oferta Voluntaria, la EHP realizara una encuesta de evaluacion de contenidos y formadores
alosalumnos.

EIIEF se compromete a satisfacer las necesidades de alumnosy profesores en sus aulas, medios o material de apoyo.
Los certificados de asistencia a las actividades docentes se enviardn o entregaran en el plazo maximo de un mes
desde lafinalizacién de las mismas.

Los diplomas de aprovechamiento de la formacién, cuando procedan, seran entregados en un plazo maximo de un
mes.

La EHP potenciara, respecto al afio anterior, los cursos de oferta voluntaria de alta especializacién vy
multidisciplinares, cursos de postgrado y actividades formativas virtuales consolidando la metodologia interactiva y
mixta (blended learning).

La EHP potenciard, respecto del afio anterior, la asistencia de alumnos a los cursos de oferta voluntaria de alta
especializacion y multidisciplinares, cursos de postgrado y actividades formativas virtuales consolidando la
metodologia interactiva y mixta (blended learning).

Investigacion

1.

Se realizardn y publicaran en un plazo de 30 dias desde su firma los acuerdos correspondientes con los principales
centros nacionales e internacionales de investigacion en Economia Publica y Derecho Financiero con el objetivo de
potenciar la colaboracion con los mismos.

. El IEF notificard en menos de 15 dias desde la fecha de la reunidn del comité de evaluacion a los solicitantes de

proyectos de investigacion su concesion o denegacion.

. Los proyectos de investigacion finalizados seran publicados en las colecciones del IEF en funcidn de la valoracién que

hayan obtenido por parte del comité de evaluacién.

. En el ambito de los cursos de economia publica ofertados por el IEF, se incorporaran al menos dos cursos nuevos,

respecto del semestre anterior.

. Los cursos con una valoracién inferior a 6 sobre 10 seran objeto de revisidn en la préxima convocatoria.

Publicaciones

1.

2.

Se mejorara la politica de distribucién y difusion de publicaciones con la utilizacion de nuevas tecnologias logrando
que, al menos, el 50% de las publicaciones (libros, documentos de trabajo, etc...) tengan version electrénica

Se adecuarad la salida de los numeros de las revistas a un calendario trimestral prefijado, como Crdénica Tributaria o
Presupuesto y Gasto Publico, logrando publicar un nimero en cada trimestre del afio.

Cooperacion institucional

1. En las acciones formativas dirigidas a funcionarios latinoamericanos el IEF se compromete a alcanzar un nivel
satisfaccion superiora 7 sobre 10 por parte de los asistentes.
2. Publicar, en el plazo maximo de 15 dias desde su finalizacién, la participacion en encuestas cientificas.
3. Publicar, en el plazo méximo de 15 dias desde su finalizacidn, la participacion en programas de asistencia técnica.
Biblioteca:
1. Seatenderden menosde 15 minutos cualquier peticién de documento que se haga de forma presencial.
2. Se respondera en un plazo maximo de 48 horas cualquier peticion de documentos que se haga a través de correo

electrénico.

INDICADORES

Formacion

1.

10.

11.

Porcentaje de los cursos publicados en la pagina Web del IEF de los realizados el afio anterior en cada uno de sus
planes y programas, del nimero de solicitudes presentadas, del nimero de alumnos asistentes y del nimero de
horas lectivas antes del 28 de febrero.

Porcentaje de planes de formacion actualizados publicados antes del 31 de enero.

Porcentaje acciones formativas que se publicaron, al menos, con un mes de antelacidn respecto a su realizacion.

Porcentaje de cursos calificados por sus participantes con un valor de 7 o mas sobre 10 en cuanto a la adecuacién del
material didactico de apoyo segun los cuestionarios de evaluacion.

Porcentaje de cursos en los que el material didactico se encuentra disponible al menos una semana antes del inicio
del curso.

Porcentaje de cursos de oferta voluntaria en el que los participantes han valorado con 7 o mds sobre 10 el contenido
del cursoylaidoneidad de los formadores. El indicador diferencia entre alumnosy profesores.

Porcentaje de satisfaccion de los servicios del IEF en el que alumnos y profesores valoran con mas de 7 sobre 10 las
aulas, mediosy material de apoyo.

Porcentaje de certificados de asistencia expedidos en el plazo de un mes después de la finalizacién de las acciones
formativas.

Porcentaje de diplomas de aprovechamiento expedidos en el plazo maximo de un mes.

Porcentaje de incremento en el nimero de cursos de oferta voluntaria de Alta especializacién y multidisciplinares,
cursos de postgradoy actividades formativas virtuales y mixtas respecto al afio anterior.

Porcentaje de incremento en el nimero de alumnos de oferta voluntaria de Alta especializacion y multidisciplinares,
cursos de postgrado y actividades formativas virtuales y mixtas respecto a los del afio anterior.

Investigacion

1.

Porcentaje de cumplimiento de la publicacién de acuerdos de colaboracidn en el plazo de 30 dias desde su firma.

Porcentaje de proyectos de investigacion en el que los solicitantes han recibido la respuesta en el plazo de 15 dias
desde su concesion (o no) por el comité de Evaluacion.
Porcentaje de proyectos de investigacion publicados en las colecciones del IEF.

Cumplimiento o no del incremento en dos cursos nuevos por semestre en los cursos de economia publica ofertados
porel IEF.

Cumplimiento o no del porcentaje de revision del 100 por cien de los cursos con una valoracién inferior a 6 sobre 10
en lasiguiente convocatoria.

Publicaciones

1.

2.

Porcentaje de publicaciones realizadas con nuevas tecnologias respecto al total de publicaciones.

Porcentaje de niUmeros de revista publicados en su correspondiente trimestre, diferenciando por publicacién.

Cooperacion Institucional

i

2.
3.

Porcentaje de acciones formativas dirigidas a funcionarios latinoamericanos en el que sus participantes valoran con
7 omas sobre 10 el nivel de satisfaccion de dicha accion.

Porcentaje de publicacion en el plazo de 15 dias habiles de las encuestas cientificas.

Porcentaje de asistencias técnicas publicadas en el plazo de 15 dias habiles desde su finalizacion.

Biblioteca

1.
2o

Porcentaje de consultas atendidas antes de 15 minutos cuando se hagan de manera presencial.
Porcentaje de consultas atendidas antes de 48 horas de las peticiones realizadas a través de correo electronico.
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