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memoria del analisis de impacto normativo, los tres informes exigidos por
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RESUMEN EJECUTIVO

Ministerios » Ministerio de Economia y Hacienda | Fecha | 17/06/2011
proponentes * Ministerio de Sanidad, Politica Social
e lgualdad

Titulo de lanorma | « Ley de Servicios Funerarios
Tipo de memoria | « Normal
OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA |
Situacion que se e Se eliminan trabas y restricciones que obstaculizan el
regula funcionamiento del sector de servicios funerarios en un marco
de competencia y libertad de ejercicio, asi como problemas
de informacion entre los clientes y los operadores de
servicios funerarios, que lleva a que no se produzca una
decision libre sobre la eleccion del operador funerario.
Objetivos que se « La libertad acceso a la prestacion de servicios funerarios y su
persiguen ejercicio.
e Lalibertad de eleccion de prestador de servicio funerario.
e La aplicacion de practicas que eviten la aparicion de riesgos
para la salud publica

Principales « No madificar la legislacion vigente perpetla la situacion actual
alternativas y puede ser causa de procedimiento de infraccion por
consideradas incumplimiento de Derecho de la Union Europea.

e La completa desregulacion de estos servicios no garantiza
una adecuada proteccién de los consumidores y usuarios Y,
en determinados casos, la proteccion de la salud publica.

e Se opta por una regulacion proporcionada que permita
salvaguardar la salud publica, la proteccion de consumidores
y usuarios, asegurando la prestaciéon de los servicios en
condiciones de competencia y de transparencia sobre los
servicios ofrecidos.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO |

Tipo de norma e Proyecto de ley.
Estructura de la e Exposicién de motivos.
norma = Catorce articulos agrupados en cuatro capitulos:
o0 Capitulo | —«Disposiciones Generales»— concreta el

objeto de la Ley, su ambito de aplicacion y define
determinados conceptos que son importantes para su
comprension.

o El capitulo Il —«Prestacion de servicios funerarios»—
recoge las disposiciones aplicables a los operadores de
de servicios funerarios.

o El capitulo lll —«Clasificacion, tratamiento y traslado de
los cadaveres, restos humanos y restos cadaveéricos»—
concreta los aspectos que deben ser tenidos en cuenta
en el ejercicio de la actividad funeraria.

0 El capitulo IV —«Calidad y transparencia de los servicios
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funerarios»  —especialmente  dedicado a los
consumidores y usuarios finales de los servicios
funerarios.

» Tres disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias
y tres disposiciones finales.

Informes » Informe de las Secretarias Generales Técnicas del Ministerio

recabados de Economia y Hacienda, del Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad y del Ministerio de Justicia

e Informe del Consejo de Consumidores y Usuarios (articulo
39.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias).

e Informe del Consejo Econémico y Social (articulo 7.1.1.a) de
la Ley 21/1991, de 17 de junio, de creacion del Consejo
Econdmico y Social).

< Informe de la Comision Nacional de Competencia (articulo 25
a) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia).

e Informe de la Comisién Nacional de Administracion Local
(articulo 118.1.A. a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local).

« Informe del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud.

» Informe de la Conferencia Sectorial de Consumo.

;rua(;?;]ectij; < Audiencia publica del proyecto, a través de la pagina Web.
Adecuacion al e Toda la norma se dicta al amparo de los articulos 149.1.13,
orden de 132 por el que corresponde al Estado la competencia
competencias exclusiva en materia de bases y coordinaciéon de la
planificacion general de la actividad economica.
e El capitulo Ill se dicta ademas al amparo del articulo

149.1.162, por el que corresponde al Estado la competencia
en materia de bases y coordinacion general de la sanidad.
Excepto el articulo 10.6 que se dicta al amparo del 149.1.162,
que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de
sanidad exterior y el articulo 11.2 se dicta al amparo de la
competencia exclusiva del Estado en materia de legislacion
civil, establecida en el articulo 149.1.82.

Impacto * La norma tiene efectos positivos sobre la competencia.
econémico Y| « La norma supone una reduccion de cargas administrativas,
presupuestario estimada en 18,3 millones de euros anuales.
e La norma no implica gastos presupuestarios de la AGE,
CCAAYyEELL.

Impacto de género | =« La norma tiene un impacto de género nulo.

17 junio 2011.— Memoria de Impacto Proyecto Ley de Servicios Funerarios



INDICE

1. OPORTUNIDAD DEL PROYECTO ....coiiiiiiiiiieii e 5
1.1. Necesidad del ProyeCtO.......ccccoiiiiieiiiiiiie e 5
1.2. ODbjetivOS del PrOYECIO......uii e 7
1.3. ANAlISiS de alternNatiVas..........coooiuiiiiiiiiee e 7

2. CONTENIDO, ANALISIS JURIDICO Y DESCRIPCION DE LA

TRAMITACION. ...ttt sttt b e sesre st saene st saeseeras 9
2.1. Estructura y contenido del proyecto de LeY .........ccovvvveeevviiiiieieeeeneennnnns 9
p A AN g = 115 £ 3 U] T Lo o PSRN 27
2.3. Descripcion de la tramitacion. Consultas y procedimiento de
€l1aDOraCION ..., 31
2.4. Medidas para la implementacion de lanorma.............cccccoeeeeeeeennen. 34
3. MEMORIAS DE IMPACTO DEL PROYECTO DE LEY ....ccccvvviviviiieiiiies 35
3.1. Adecuacion del proyecto de Ley al orden constitucional de
(o0] 0] 011 (=] Lol = K F TSRS 35
3.2. Memoria de impacto econdmico y presupuestario. .........c.cceeeeeereeeennnns 35
3.3. Memoria de impacto por razon de geNEero..........cccevvevervvvuiiseeeeeeeeeennnns 48
4.

17 junio 2011.— Memoria de Impacto Proyecto Ley de Servicios Funerarios



1. OPORTUNIDAD DEL PROYECTO

1.1. NECESIDAD DEL PROYECTO

El proyecto responde a la necesidad de modernizar y actualizar la
regulacion de los servicios funerarios. Esta necesidad se puso de manifiesto
en el “Estudio sobre los servicios funerarios en Espafa” realizado por el
Ministerio de Economia y Hacienda, en colaboracion con el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad, en junio de 2010 como consecuencia del
mandato contenido en la disposicién adicional séptima de la Ley 25/2009, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio’, que establece:

“En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, el
Gobierno llevara a cabo un estudio y propondra, en su caso, los
cambios normativos necesarios para garantizar la libertad de
eleccion de los prestadores de servicios funerarios, incluidos los
supuestos en que se haya contratado un seguro de decesos, asi como
para impulsar la eliminacion de otras posibles trabas gue puedan
derivarse de la normativa vigente”.

Del estudio se deriva que la estructura del mercado de servicios funerarios se
caracteriza por una demanda inelastica e intermediada en un elevado grado por
las compafias de seguros de decesos. Ademas, la decision de compra se toma
de forma imprevista y con desinformacion, debido al escaso interés y a la poca
frecuencia con la que demanda el servicio. La oferta se realiza principalmente
por pequefias y medianas empresas y no es frecuente que en un mismo
municipio operen mas de dos empresas.

El estudio concluye que existen trabas y restricciones que obstaculizan el
funcionamiento de este mercado en un marco de competencia y libertad de
ejercicio, asi como problemas de informacion entre los clientes y los
operadores de servicios funerarios, que lleva a que no se produzca una
decision libre sobre la eleccidon del operador funerario.

e Por un lado, los fallos se deben al marco de la regulacion del sector que
se encuentra disperso y en ocasiones obsoleto, lo que provoca
significativas barreras al acceso y ejercicio de los servicios funerarios.
Estas barreras se concentran en una multiplicidad de autorizaciones y
requisitos exigidos para el acceso a la actividad funeraria, que
frecuentemente resultan desproporcionados y dificultan la entrada de

! Conocida con el nombre de “Ley Omnibus”.
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nuevos operadores en el mercado. Asimismo, la regulacién actual sobre
traslado de cadaveres y tratamientos de conservacion |y
embalsamamiento generan barreras al ejercicio de la actividad,
dificultando asi la competencia, y provocando, en ocasiones, conflictos
con otros Estados miembros. Esta regulacion que data de 1974 debe ser
actualizada a las practicas higiénicas y sanitarias actuales.

e Por otro lado, la informacion asimétrica que se produce en este
mercado puede llevar a situaciones en las que el cliente no pueda hacer
efectivo su derecho a la libertad de eleccidén de la empresa funeraria, y en
ocasiones a que contrate mas servicios de los necesarios.

Estos problemas de informacion se manifiestan también en un mercado
conexo a los servicios funerarios, el mercado de seguros de decesos.
En Espafa, 21 millones de personas estan cubiertas por una péliza de
seguro de decesos, que en general tienen un capital maximo asegurado.
Actualmente, el 60% de los clientes de las empresas funerarias utilizan
una péliza de seguro de deceso.

El seguro de decesos es esencialmente un seguro de prestacion de
servicios, siendo la aseguradora la responsable de garantizar su
prestacion. En relacion con la eleccion del operador funerario cuando
existe una poliza de seguro de decesos, al no existir ninguna regulacion
especifica, en la practica las compafias aseguradoras son las que eligen
a la empresa funeraria que presta el servicio, pudiendo asi limitar la
competencia efectiva en el mercado.

Por otro lado, a las necesidades ya expuestas deben sumarse causas
institucionales, que aconsejan una revision de la normativa de los servicios
funerarios. En concreto, la Resolucion de 28 de octubre de 2008, de la
Comisidn Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en relacion
al Informe de fiscalizacién de los Servicios Funerarios y de los Cementerios en
las Corporaciones Locales acordo:

«1. Instar a la Administracion General del Estado y de las Comunidades
Autonomas a que, en el ejercicio de las competencias que les son
propias, establezcan los criterios pertinentes para fomentar la libre
concurrencia en la prestacion de los servicios funerarios, y elaboren una
ordenanza marco que permita armonizar las condiciones exigibles a los
operadores en cualquier localidad del territorio espafol; eliminar las
condiciones exigidas en algunos municipios, que pudieran ser
exorbitantes en relacion con las necesidades reales de la actividad,;
proteger al usuario en la obtencién de unos servicios adecuados y
equilibrados a precio satisfecho, y regular aquellos aspectos que
pudieran restringir el transporte de cadaveres.»
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1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objeto del proyecto es, por tanto, actualizar y modernizar la normativa
reguladora de servicios funerarios, con las siguientes finalidades:

e Garantizar el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
eliminando trabas que resultan injustificadas o son desproporcionadas.

e Asegurar la libre eleccién por parte de los usuarios del prestador de
servicios funerarios.

e Garantizar la aplicacion de practicas higiénicas que eviten la aparicion
de riesgos para la salud publica.

Un aspecto fundamental para garantizar la efectiva libertad de ejercicio es la
adecuada separacioOn entre aspectos sanitarios y no sanitarios. Las
modificaciones legales tienen en cuenta que los servicios funerarios se prestan
hoy en dia con medios suficientes que impiden la aparicion de riesgos para la
salud publica y aconsejan flexibilizar la prestacién del servicio para que los
plazos y requisitos no condicionen la libre eleccion del prestador y de los
servicios a contratar.

A la necesidad de suprimir las trabas de regulacion que caracterizan el sector,
se une la necesidad de regular la libre eleccion de prestador por parte del
destinatario de los servicios ya que en la practica esta libertad estd muy
condicionada por diversos factores, como son la desinformacion existente
sobre los servicios funerarios y sus precios y la existencia de un alto porcentaje
de seguros de decesos en nuestro pais, lo que en la practica puede limitar la
eleccion de prestador.

1.3. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Una vez identificada y evaluada la normativa que afectaba a la prestacion de
servicios funerarios, y que se recoge en el “Estudio sobre los servicios
funerarios en Espafia”, la Comisiébn Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos (CDGAE) acordd en julio de 2010 constituir un grupo de trabajo
con representantes del Ministerio de Economia y Hacienda y del Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad con el objeto de abordar las siguientes
cuestiones, siguiendo las recomendaciones del estudio:

1. Proporcionalidad en el acceso a las actividades de servicios
funerarios.
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Clasificacion de los cadaveres en grupos segun la causa de
fallecimiento.

Tratamientos aplicables a los cadaveres

Traslado de cadaveres

Formacion para la practica de la tanatopraxia

Obligaciones a las empresas en materia de precios de los servicios
funerarios

Obligaciones en materia de informacidén sobre servicios funerarios
dentro de instalaciones hospitalarias y geriatricas

o0k ®

N

Con la finalidad de atender a este mandato, se consideraron las siguientes
alternativas: no realizar cambios normativos, desregular la actividad y actualizar
la normativa. A efectos de valorar estas alternativas, todas las autorizaciones y
requisitos para al acceso a la actividad funeraria y su ejercicio fueron sometidos
a un examen de necesidad y proporcionalidad, del que se concluy6 lo
siguiente:

La alternativa de no actuar lleva a que los riesgos mencionados mas
arriba se perpetien en el tiempo. Asimismo, se corre el riesgo de incurrir
en un procedimiento de infraccidn, en la medida en que las condiciones
actuales para el ejercicio de la actividad suponen trabas importantes
para los prestadores de otros Estados miembros de la Unién Europea.

La desregulacion completa de la actividad no garantiza una adecuada
proteccion de los consumidores y usuarios y, en determinados casos,
dependiendo de las patologias del fallecido, la proteccién de la salud
publica.

La actualizacion de la normativa, diferenciando los aspectos sanitarios
de los no sanitarios, fue considerada finalmente como la alternativa mas
adecuada para garantizar simultAneamente la proteccion de los
consumidores y usuarios y la aplicacion de practicas higiénicas
adecuadas que eviten la aparicion de riesgos para la salud publica.
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2. CONTENIDO, ANALISIS JURIDICO Y DESCRIPCION DE LA

TRAMITACION

2.1. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY

El proyecto de Ley se estructura en: Exposicion de motivos, catorce articulos
agrupados en cuatro capitulos, tres disposiciones adicionales, tres
disposiciones transitorias y tres disposiciones finales.

El capitulo | — «Disposiciones Generales»— concreta en 3 articulos, el objeto
de la Ley, su ambito de aplicacion y define determinados conceptos que son
importantes para su comprension.

Articulo 1. Objeto.

«Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones necesarias para garantizar
el libre acceso a las actividades funerarias y su ejercicio, la libertad de eleccion de
prestador por parte de los usuarios de servicios funerarios, asi como la proteccion de
sus derechos como consumidores y usuarios y la aplicacion de practicas que eviten la
aparicién de riesgos para la salud publica.».

La regulacion actual sobre servicios funerarios no facilita la libre eleccion de
prestador por parte de las personas que se ven en la necesidad de contratar
este tipo de servicios. En efecto, la decisién de los familiares del fallecido ha de
tomarse con gran rapidez, con desinformacion sobre los precios, en
circunstancias dolorosas que predisponen a la contratacion de la primera
funeraria que se contacte.

A estas limitaciones se une la existencia de barreras que limitan la entrada de
nuevos prestadores o restringen el ejercicio de los ya existentes en el territorio
nacional. Asimismo, la normativa sobre traslado de cadaveres y tratamientos de
conservacion y embalsamamiento, que no ha sido revisada desde 1974,
coadyuva a dificultar una efectiva competencia o encarece de forma innecesaria
estos servicios.

Dadas estas caracteristicas del mercado de servicios funerarios el objeto de la
Ley es establecer un marco general para la prestacion de servicios funerarios
que garantice la competencia efectiva en el sector y la libre eleccion por parte
del consumidor, asegurando la proteccion de consumidores y usuarios y
garantizando una mejor informacion sobre los servicios funerarios y sus precios.

Este nuevo marco se asienta, por un lado, en la aplicaciéon de los principios de
buena regulacibn econdmica contenidos en la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

9.
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Por otro lado, en una adecuada determinacion de los criterios que pueden
generar la aparicién de riesgos para la salud publica®.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

«1. Esta Ley se aplica a los servicios que se realizan desde que se produce el
fallecimiento de una persona hasta el momento de su inhumacion, incineracion o su
donacién para fines cientificos y de ensefianza, asi como a los servicios relacionados con
la exhumacioén. En particular a los siguientes:

a) Informacidn sobre los tramites administrativos relacionados con la defuncién.

b) Practicas en el cadaver y restos humanos.

¢) Suministro de féretros y demas material funerario.

d) Colocacion y traslado del cadaver o de los restos humanos.

e) Servicios de velatorio-tanatorio.

2. No queda comprendido en el ambito de esta Ley la ordenacion de los cementerios
y los servicios de incineracion. Tampoco se incluyen otros servicios de caracter
complementario que no afectan sélo a la actividad funeraria.».

La Ley concreta los servicios funerarios que se consideran indispensables para
proceder a dar destino final al cadaver. Estos servicios incluyen: el suministro
de féretros y su traslado, la informacion y gestion para el uso de tanatorios, el
mismo servicio de tanatorio, etc.

Aunque los servicios de incineracion y cementerio son también servicios
mortuorios, se ha considerado que deben permanecer fuera del ambito de
aplicacion de la Ley. Existe un amplio consenso en separar estas actividades
dado que los servicios de incineracion y cementerio son ofertados normalmente
por los municipios. Se trata de servicios conexos pero mercados separados,
gue estan sometidos a la regulacion urbanistica y medioambiental, por lo que
no quedan afectados por esta Ley. A este respecto, pueden consultarse los
Informes del Tribunal de Cuentas de 2006, de la Direccion General de Defensa
de la Competencia de la Generalitat de Cataluiia de 2007 y del Tribunal
Gallego de Defensa de la Competencia de 2008.

La Ley tampoco se aplica a otros servicios de caracter complementario que
pueden realizarse para actividades distintas a la funeraria, como el suministro
de flores o el alquiler de vehiculos de acompafiamiento, dado que no existen

? Asi, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, sélo en situaciones muy especificas
se pueden producir riesgos para la salud publica que exigirian adoptar medidas especiales.
Estas situaciones sélo se producen si el fallecido padecia una determinada enfermedad
infectocontagiosa cuyos microorganismos puedan vivir en el cuerpo del ser humano o en el
ambiente después de la muerte del huésped como ocurre con las defunciones por célera o
fiebres hemorragicas. En este sentido, debe destacarse que la mayor parte de enfermedades
infecciosas, los microorganismos y parasitos perecen al morir el huésped, por lo que los
cadaveres no pueden transmitir la enfermedad. Cuando la muerte es causada directamente por
el desastre natural, los restos humanos no plantean ningln riesgo de brotes epidémicos; lo
mas probable es que las fuentes de infeccidn se localicen entre los supervivientes.

10.
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razones vinculadas con la prestacion de servicios funerarios que justifiquen su
regulacion especifica.

Articulo 3. Definiciones.

El articulo 3 de la Ley incluye doce definiciones de especial importancia que se
consideran necesarias para un adecuado tratamiento de los servicios funerarios.
A continuacion se analizan las definiciones en funcion del objeto:

e Cadaver, restos humanos y cadaveéricos:

«1. «Cadaver»: El cuerpo humano durante los cinco afios siguientes a la muerte. Este
plazo se computa desde la fecha y hora de la muerte que figura en la inscripcion de la
defuncion en el Registro Civil.»

«7. «Restos cadavéricos»: Lo que queda del cuerpo humano, una vez transcurridos los
cinco afios siguientes a la muerte y siempre que hayan terminado los fendmenos de
destruccion de la materia organica.»

«8. «Restos humanos»: Partes del cuerpo humano procedentes de amputaciones e
intervenciones quirdrgicas, autopsias clinicas o judiciales y actividades de docencia o
investigacién, de relevancia anatémica o legal.»

La definicion de estos tres conceptos se considera esencial, a efectos de una
adecuada comprension de la propuesta, pues en funcion de ellos queda
condicionada la forma de traslado y la prestacion de los servicios funerarios.

Estas definiciones son similares a las recogidas en el Decreto 2263/1974 por
el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, y se
encuentran vinculadas a los procesos de descomposicién de la materia
organica. De esta forma, de los estudios recopilados sobre las fases de
descomposicion de wun cadaver, se concluye que éste tarda en
descomponerse, en caso de no haberse procedido al embalsamamiento,
entre dos y cinco afios desde que se produce el fallecimiento. A partir de
entonces, lo que queda del cuerpo humano, es considerado resto cadaveérico.

e Bolsa funeraria, Cajas de restos y féretros :

«1. «Bolsa funeraria»: Bolsa impermeable destinada a contener el cadaver.»

«2. «Caja 0 bolsa de restos»: Recipiente destinado a los restos humanos o restos
cadavéricos, que sera metalica o de un material impermeable o impermeabilizado».

«5. «Féretro comun»: Caja de madera o de un material degradable destinada a
contener el cadaver.»

«6. «Féretro especial»: Féretro estanco y revestido en su interior de material
absorbente. Debera estar provisto de un dispositivo de filtrado de aire u otros dispositivos
para equilibrar la presion interior y exterior.»

Las definiciones de cadaver, restos cadavéricos y humanos condicionan los
tipos de materiales utilizados para su traslado. Estas definiciones se
simplifican respecto al contenido del Reglamento de Policia Sanitaria

11.
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Mortuoria y tienen como objeto clarificar las diferentes formas de traslado,
desde que se produce el fallecimiento hasta que se da destino final, asi como
los supuestos de exhumacion de restos cadaveéricos.

Por lo que se refiere a los féretros, se opta por una definicién simplificada de
féretro comun, no se regulan las condiciones técnicas o de fabricacién pues
no se estima necesario dado que los estandares actuales ya son de por si
elevados, sin necesidad de regulacién, y a la vez no se debe condicionar la
posible evolucién técnica futura. Se opta porque esté fabricado de un
material degradable o facilmente incinerable, al objeto de evitar en la medida
de lo posible la contaminacion medioambiental.

Asimismo se opta por mantener el concepto de «féretro especial» basada
Acuerdo sobre el traslado internacional de cadaveres, firmado en
Estrasburgo, en el seno del Consejo de Europa, el 26 de octubre de 1973 y
ratificado por Espafia el 5 de febrero de 1992. Esta definicion determina unas
caracteristicas de estanqueidad, recubrimiento interior con materia
absorbente y equipamiento con un dispositivo depurador para equilibrar la
presion interior y exterior. La definicién de féretro especial es necesaria para
prever los traslados por via aérea, al objeto de evitar dafios que pudieran
producirse en el féretro durante el traslado, y para prever supuestos en los
gue se va a dar destino final al cadaver pasadas las 96 horas de la defuncién
y evitar asi la emision de gases por efecto de la descomposicion del cadaver.

e Précticas en el cadaver:

«3. «Conservacion transitoria»: Método que retrasa el proceso de putrefaccion,
incluidos la refrigeracion y la congelacion.»

«4. «Embalsamamiento»: Método que impide la aparicion de los fenémenos de
putrefaccion.»

«10. «Tratamiento higiénico basico»: practica higiénica consistente en el lavado del
cadaver y taponamiento de los orificios, asi como la colocacion de la mortaja.»

Asimismo, se incluyen una serie de definiciones orientadas a clarificar la
diferencia entre lo que se considera practicas de conservacion en el cadaver
y tratamiento higiénico.

La inclusion de estas definiciones resulta necesaria para determinar las
diferencias e impactos que se producen como consecuencia de la realizacién
de practicas en el cadaver.

e Traslado y vehiculo.

«9. «Traslado»: Cualquier desplazamiento del cadaver que se produzca una vez
emitido el certificado médico de defuncién.»

«12. «Vehiculo de transporte funerario»: Vehiculo especialmente acondicionado para el
transporte de cadaveres.»
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Se opta por introducir una definicion amplia del concepto de traslado, al
definirlo por “cualquier desplazamiento”. Ello se considera necesario al objeto
de clarificar la normativa. Anteriormente se diferenciaba entre conduccion
(destinada a conducir el cadaver desde el lugar del fallecimiento hasta el
depdsito funerario o tanatorio) y traslado, identificado como el trasporte del
cadaver entre municipios o entre comunidades autonomas para darle destino
final.

No se existen motivos para distinguir entre ambos desplazamientos, ya que
ambos deben guardar las mismas condiciones higiénicas que eviten la
aparicion de riesgos para la salud publica.

Asimismo se introduce la definicion de vehiculo de transporte funerario,
siguiendo la definicion literal recogida en el Real Decreto 2822/1998, de 23
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Vehiculos.
No existen motivos para detallar mas las condiciones de los vehiculos
funerarios, pues son vehiculos cuya adaptacion debe seguir la normativa
técnica establecida por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Real
Decreto 866/2010, de 2 de julio, por el que se regula la tramitacion de las
reformas de vehiculos y en el Manual de Reformas de Vehiculos, previsto en
el mismo real decreto).

El capitulo 1l —«Prestacion de servicios funerarios»— recoge las
disposiciones aplicables a los operadores de de servicios funerarios. El acceso
a la actividad funeraria se declara libre. En todo caso, se prevé que los
prestadores de servicios funerarios de traslado se comprometan al
cumplimiento de una serie de obligaciones. En el caso de los servicios de
tanatorio-velatorio, se prevén obligaciones sobre las caracteristicas del
establecimiento fisico.

Articulo 4. Prestacion de servicios funerarios.

«1. La prestacion de servicios funerarios es libre en todo el territorio nacional, sin mas
limitaciones que las establecidas en esta Ley.

2. No obstante, los prestadores de servicios funerarios que realicen la actividad de
traslado de cadaveres y restos humanos deberan presentar ante la autoridad competente del
municipio en el que deseen establecerse una declaracion responsable en la que se manifieste
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 5.1. Dicha declaracién permitira
el ejercicio de la actividad en todo el territorio nacional desde el momento de su presentacion
por tiempo indefinido.

Los Ayuntamientos elaboraran y publicaran el modelo de declaracién responsable
teniendo en cuenta las obligaciones determinadas en el articulo 5.1 de esta Ley.

La actividad de traslado en régimen de libre prestacién por prestadores de servicios
funerarios legalmente establecidos en otros Estados miembros de la Uniéon Europea podra
realizarse en todo el territorio nacional sin necesidad de presentar declaracion responsable».
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Este articulo declara que la prestacion de servicios funerarios es libre, porque
se considera que no existen razones imperiosas de interés general que
justifiqguen su sometimiento a controles previos al inicio de la actividad.

Se considera que de entre todas las actividades de servicios funerarios, para
realizar la concreta prestacion de traslado de cadaveres es necesaria una
declaracion responsable sobre las obligaciones que deben cumplirse a lo largo
de todo el ejercicio de la actividad empresarial y no se han encontrado motivos
que justifiquen que el control previo de estas actividades permita garantizar
mejor la proteccién de consumidores y usuarios que la presentaciéon de una
declaracion responsable. Por ello, se propone:

e La eliminacion de las autorizaciones municipales para prestar
servicios funerarios y sustitucibn por la presentacion de una
declaracion responsable al Ayuntamiento de establecimiento.

e Esta declaracion responsable habilita para el ejercicio en todo el
territorio nacional con una duracion ilimitada.

No es necesario que los tanatorios realicen una declaracion responsable similar
a la mencionada en el parrafo anterior porque los tanatorios requieren permisos
de los ayuntamientos y de las Comunidades Autonomas en el ambito de los
planes urbanisticos y del medio ambiente.

A efectos de dar cumplimiento al articulo 12 de la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio se
declara expresamente que los prestadores de servicios funerarios establecidos
en otros Estados miembros podran ejercer la actividad en todo el territorio
nacional sin necesidad de presentar ninguna declaracion responsable. Ello no
obsta a que, en todo caso, deban observar el resto de las disposiciones
establecidas en la ley.

Articulo 5. Obligaciones para la prestacion de servicios funerarios.

«1. Los prestadores de servicios funerarios que realicen la actividad de traslado de
cadaveres y restos humanos podran ejercer la actividad siempre que cumplan las
siguientes obligaciones:

a) Informar a los destinatarios de los servicios sobre la tramitacion administrativa
preceptiva.

b) Realizar el traslado de cadaveres en un vehiculo de transporte funerario.

c¢) Realizar el tratamiento higiénico béasico en el cadaver.

d) Suministrar los féretros, bolsas y urnas funerarias, cajas o bolsas de restos y otro
material necesario.

e) Mantener el material y prestar el servicio en condiciones higiénicas y
desinfectadas.

2. Para ofrecer servicios de tanatorio-velatorio se debera disponer de:

a) Una sala de velatorio, que estard compuesta, como minimo de dos departamentos,
uno para la colocacién del féretro y otro accesible al publico.
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b) Una sala para la realizacién de practicas en el cadaver que permita la prestacion
del servicio en condiciones higiénicas y desinfectadas.

Los Ayuntamientos verificaran el cumplimiento de estas obligaciones por parte de los
prestadores de servicios de tanatorio-velatorio en el procedimiento previsto para el control
de las obras.

Los servicios de tanatorio-velatorio de titularidad pulblica garantizardn a los
prestadores de servicios funerarios y a los consumidores y usuarios el acceso a sus
instalaciones en condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias.

3. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones determinara la imposibilidad
de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se tenga constancia
de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles 0 administrativas a
que hubiera lugar.».

El articulo 5 contiene las obligaciones que deben cumplir los prestadores de
servicios funerarios dependiendo del tipo de actividad que realicen. Asi, la ley
se centra en dos tipos de actividades que requieren una regulacién especifica
al objeto de garantizar la aplicacion de medidas higiénicas adecuadas que
impidan la aparicion de riesgos para la salud publica y la proteccién de los
consumidores y usuarios.

La ley distingue entre las actividades de traslado del fallecido de los servicios
de velatorio-tanatorio®, favoreciendo que ambos servicios puedan prestarse de
forma independiente, garantizando su especializacion, o de forma conjunta.

e Por un lado, la actividad funeraria indispensable es el traslado del
fallecido desde el lugar de la defuncién al destino final. Para la
realizacion de esta actividad, debe garantizarse que el prestador de
servicios informa a los allegados sobre las acciones a seguir, realiza el
tratamiento higiénico basico, coloca el cadaver en féretro o bolsa
funeraria y lo traslada al tanatorio, en su caso, y al destino final
(cementerio o crematorio).

No cabe exigir a estos prestadores que dispongan de salas de velatorio
0 tanatorio propias o que estén en condiciones de garantizar su
disponibilidad. Es cierto que cada vez mas se realiza el velatorio del

® se sigue la distincién propuesta por el Tribunal de Cuentas, que distingue entre actividad
principal de la empresa funeraria (informacion y apoyo en la tramitacion administrativa
preceptiva, practicas higiénicas en el cadaver, suministro de féretros y de urnas cinerarias y
enferetramiento transporte del cadaver) y actividad de tanatorio (tanatopraxia, tanatoestética y
préacticas obligatorias sobre el cadaver, servicio de velatorio y depdsito de cadaveres).

Esta distincion se corrobora ademas en la regulacién que se ha desarrollado, puesto que la
mayor parte de las autonomias no regulan la exigencia de disponibilidad de las instalaciones de
tanatorio o velatorio por parte de las empresas funerarias. En otros casos, establecen la
posibilidad de que las ordenanzas municipales exijan que se incluyan los servicios de tanatorio
entre los servicios que deben suministrar. Las empresas pueden cumplir dicha obligacién de
diversa forma: mediante instalaciones en propiedad o mediante contratacién con terceros.
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fallecido en este tipo de infraestructuras, no obstante su exigencia
obligatoria no resulta proporcionada. Asi, si bien cada vez se utilizan
mas estas instalaciones por la comodidad que ofrecen, debe tenerse en
cuenta que velar en el domicilio del fallecido sigue siendo una opcion
sustitutiva.

En el mismo sentido, dado que el tratamiento higiénico basico puede
realizarse en el mismo lugar del fallecimiento y que el resto de la ley
considera excepcionales las practicas de conservacion transitoria y de
embalsamamiento, no cabe exigir como obligacién a estos prestadores
el disponer de una sala de tanatopraxia.

Sera el propio prestador de servicios de traslado, en funcion de la
demanda de este tipo de servicios, el que garantice esta disponibilidad si
asi lo considera oportuno, bien a través de medios propios o bien
contratando servicios de tanatorio-velatorio. Por ello, no se considera
proporcionado entrar a regular esta obligacion, que por otra parte
supone un coste fijo considerable.

e Por otro lado, se regulan las obligaciones para prestar servicios de
velatorio-tanatorio. En estos casos, se establece que las instalaciones
deben disponer de una sala de velatorio dividida en dos departamentos:
uno destinado a la exposicion del fallecido y otro accesible al publico, a
efectos de preservar la calidad de la prestacion de los servicios
funerarios. Asimismo, se prevé que sea en estos lugares donde se
realicen las préacticas de conservacion del cadaver y el tratamiento
higiénico basico, en caso de que no se hubieran realizado en el lugar de
fallecimiento, por lo que se exige disponer de una sala de tanatopraxia.

Se considera que la verificacion de estas instalaciones puede realizarse
por los ayuntamientos en el mismo procedimiento previsto para la
realizacion de las obras. No es necesario ningun otro procedimiento de
control previo o posterior, pues supondria una duplicacion de tramites
innecesarios. Asimismo, para favorecer la prestacion de estos servicios
en condiciones de competencia se garantiza el acceso a los servicios de
tanatorio-velatorio de titularidad publica en condiciones objetivas,
transparentes y no discriminatorias. Con ello, se pretende garantizar la
competencia efectiva en el mercado de servicios funerarios de traslado,
asi como que los prestadores externos al municipio o0 provincia no
encuentren obstaculos a la hora de prestar sus servicios.

El capitulo 1l —«Clasificacién, tratamiento y traslado de los cadaveres,

restos humanos y restos cadavéricos»— concreta los aspectos que deben
ser tenidos en cuenta en el ejercicio de la actividad funeraria, desde que se
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produce el fallecimiento hasta su inhumacién o incineracion. Asimismo, se
especifican las condiciones para la exhumacion.

Articulo 6. Clasificaciébn sanitaria de los cadaveres, restos humanos vy
restos cadaveéricos.

«Los cadaveres de personas, los restos humanos y los restos cadavéricos se
clasifican en tres grupos:

Grupo I: aquellos que presentan un riesgo para la salud publica, porque el fallecido
padeciera una enfermedad infectocontagiosa determinada reglamentariamente por el
Gobierno, de acuerdo con lo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud.

Grupo IlI: aquellos que presenten riesgo radioldgico por la presencia en los mismos
de sustancias o productos radiactivos.

Grupo llI: aquellos que no presenten los riesgos de los grupos |y I1.»

Los cadaveres, restos humanos y restos cadavéricos deben clasificarse en
funcidén de riesgo que de ellos se deriva para la salud publica. Dicha causa
determina si existe 0 no un riesgo para la salud publica y condiciona el
tratamiento y traslado del fallecido.

El proyecto de Ley mantiene la clasificacion sanitaria de los cadaveres, que
venia recogida en el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria de 1974, si bien
se opta por renumerar la clasificacion de los cadaveres teniendo en cuenta las
patologias del fallecido.

De esta manera, el grupo | (antes denominado grupo la) incluye los cadaveres
y restos humanos® de los fallecidos que padecieran una enfermedad
infectocontagiosa que supongan un riego sanitario. Estas enfermedades son
determinadas por la Organizacion Mundial de la Salud en funcion de los riesgos
existentes, nuevos o erradicados, por lo que se opta por su concrecién a
través de desarrollo reglamentario del Gobierno atendiendo a lo establecido por
el organismo internacional.

El grupo Il (antes denominado Ib), se refiere a los cadaveres, restos humanos y
restos cadavéricos que presentan sustancias o riesgos radioactivos. Estos
cadaveres presentan riesgos medioambientales y para la salud publica y estan
sujetos a un tratamiento especifico determinado por la normativa de seguridad
nuclear. Asi, estos cadaveres no pueden incinerarse, ni tampoco pueden ser
inhumados en cementerios comunes. Por otro lado, su traslado debe
someterse a estrictas normas de seguridad.

Finalmente, el grupo Ill incluye el resto de fallecidos que no suponen ningdn
riesgo para la salud publica.

* No se incluirian los restos cadavéricos, en la medida en que la enfermedad infectocontagiosa
s6lo se mantiene un corto periodo de tiempo desde que se produce el fallecimiento.
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Articulo 7. Tratamiento de los cadaveres y restos humanos

«1. Los cadaveres y restos humanos clasificados en el grupo |, por razones de
salud publica, no podran ser sometidos a ningun tipo de tratamiento higiénico ni método
de conservacion.

2. Para el tratamiento de los cadaveres y restos humanos clasificados en el grupo
Il se estara a lo dispuesto en la normativa sobre seguridad nuclear.

3. En el caso de los cadaveres y restos humanos clasificados en el grupo lll, es
obligatorio el tratamiento higiénico basico. El embalsamamiento solo es obligatorio para
las inhumaciones en cripta o en otros lugares especiales de inhumacion debidamente
autorizados.»

Con la finalidad de mantener las debidas condiciones de respeto a los
familiares y allegados del fallecido, se establece la obligacion de realizar un
tratamiento higiénico basico sobre los cadaveres de grupo lll; esta practica
es de realizacion generalizada en la actualidad.

Ahora bien, se prevé que los fallecidos por enfermedades infectocontagiosas o
gue presenten riesgos radiolégicos no sean sometidos a ningun tipo de
tratamiento higiénico o de conservacion, dado los riesgos que supone para la
salud.

Por tanto, el tratamiento de los cadaveres y restos humanos sélo puede
realizarse en aquellos clasificados en el grupo lll, para los cuales es obligatorio
el tratamiento higiénico basico.

Al contrario que la normativa anterior, se dejan de exigir tratamientos de
conservacion (conservacion transitoria o embalsamamiento) en funcion de las
horas desde que se ha producido el fallecimiento. Ello es asi porque los
cadaveres del grupo Ill no generan ningun riesgo para la salud publica. Mas
aun, por razones medioambientales no es conveniente que los cadaveres sean
sometidos a ningun método de conservacion:

e En primer lugar porque, por el momento el componente quimico utilizado
es el formol, lo que no sélo conlleva riesgos medioambientales, sino
también riegos para el personal que los utiliza, y

e En segundo lugar, porque los métodos de conservacion, en concreto el
embalsamamiento, impiden la putrefaccion natural de un cadaver.

Unicamente debido a la emision de gases que generan los cadaveres en
descomposicion se establece la obligacion de embalsamamiento, cuando las
inhumaciones se realizan en cripta 0 en otros lugares especiales debidamente
autorizados en los que pueda transitar el publico.

Articulo 8. Realizaciébn de practicas de conservacion en el cadaver o
restos humanos.
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«La realizacion de practicas en el cadaver o restos humanos consistentes en la
aplicacion de métodos de conservacion transitoria o de embalsamamiento es
responsabilidad del prestador del servicio funerario. Este debera certificar al
cementerio, para cada practica, la actuacion realizada y responsabilizarse de la
misma.».

Se ha considerado oportuno incorporar una prevision sobre los métodos de
conservacion, en concreto sobre el embalsamamiento, pues se especifica
esta obligacion cuando las inhumaciones se realizan en cripta 0 en otros
lugares especiales debidamente autorizados. Estas practicas, por tanto, no
incluyen el tratamiento higiénico basico ni la tanatoestética

Se elimina la reserva de actividad de las practicas de conservacion transitoria
y embalsamamiento que actualmente existe en favor de los meédicos
tanatélogos, al no haberse encontrado razones de salud puablica ni de
proteccion de consumidores y usuarios que justifiguen dicha reserva de
actividad. Serd el prestador de servicios funerarios quien deba
responsabilizarse de estas practicas, certificando su actuacion al cementerio al
objeto de se conozca el estado del cadaver o resto cadavérico en caso de
exhumacion.

Articulo 9. Condiciones generales sobre el uso de féretros y bolsas
funerarias.

«1. Cada féretro o bolsa funeraria debera contener en su interior un Gnico cadaver
con su mortaja, no pudiendo depositarse dos 0 mas cuerpos en un mismo féretro salvo
en el caso de madres y recién nacidos fallecidos ambos en el momento del parto.

2. Los féretros comunes se utilizaran para el traslado, la inhumaciéon y la
incineracion de cadaveres. En caso de incineracion, el féretro comin ser4 de material
facilmente destructible por la accién del calor.

3. Unicamente es obligatorio el uso de féretro especial para el traslado de
cadaveres en los siguientes supuestos:

a) Cuando el traslado del cadaver se realice por via aérea.

b) Cuando se trate de un cadaver clasificado en el grupo | o en el grupo Il.

¢) Cuando la inhumacién o incineracion se vaya a realizar pasadas 72 horas
desde el fallecimiento y el caddver no haya sido conservado transitoriamente o no haya
sido embalsamado.».

Este articulo establece el principio general de uso de un unico féretro o bolsa
para cada persona fallecida, principio que responde al objetivo de dignidad de
trato de las personas fallecidas. Asimismo se recoge una excepcion, siguiendo
la normativa anterior, en el que el féretro pueda ser compartido por la madre y
su recién nacido, fallecidos ambos en el momento del parto.

Se elimina, respecto a la normativa anterior, que bajo autorizacion sanitaria
guepa la utilizacion de un solo féretro para mas cadaveres consecuencia de
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catastrofes, dado que con los medios y oferta actual dificilmente podria darse
este hecho.

Por otro lado, el articulo tiene por objeto aclarar que el féretro comun puede ser
utilizado en cualquier circunstancia para los cadaveres de grupo Il que no
vayan a ser objeto de traslado por via aérea o después de las 72 horas del
fallecimiento. Por otro lado, se considera necesario exigir el uso féretro especial
para aquellos cadaveres que presenten riesgos para la salud publica.
Asimismo, debido a las fases de descomposiciéon del cadaver, cuando se
prevea que la inhumacién o incineracién se vaya a producir pasadas 72 horas
desde que se produjo el fallecimiento. Finalmente, cuando el traslado se realice
por via aérea al objeto de evitar los riesgos sobre la estructura del avion
derivados de la acumulacion de gases y que no quedan salvaguardados con el
uso de un féretro coman.

Articulo 10. Traslado de cadaveres, restos cadavéricos y restos humanos.

«1. El traslado de cadaveres se realizara en féretro o en bolsa funeraria.

2. Los restos humanos y los restos cadavéricos seran trasladados en cajas o
bolsas de restos.

3. Por razones de salud publica, el traslado de cadaveres y restos humanos del
grupo | se realizar4 con caracter urgente para su inmediata inhumacion o incineracion
cuando haya sido autorizado por la autoridad sanitaria competente de la Comunidad
Auténoma en la que se ha producido el fallecimiento. Excepcionalmente se permitira el
traslado para su inhumacion o incineraciéon a otra Comunidad Autonoma si asi lo
autoriza su autoridad sanitaria competente, previa solicitud de la autoridad donde se
produjo el fallecimiento.

4. Los cadaveres y restos humanos del grupo Il seran trasladados de acuerdo con
la normativa relativa a la seguridad nuclear.

5. El traslado de cadaveres y restos humanos del Grupo Il dentro del territorio
espafiol serd libre una vez emitido el certificado de defuncién. En todo caso, cuando la
inhumacién o incineracion se produzca en una Comunidad Auténoma distinta a la de la
defuncién, el prestador de servicios funerarios comunicard el traslado a la autoridad
competente de la Comunidad Autbnoma de destino.

6. El traslado internacional de cadaveres y restos humanos se regira por lo que
establezca reglamentariamente el Gobierno, de acuerdo con lo establecido en esta Ley
y en los convenios internacionales suscritos por el Reino de Espafia.».

Este articulo establece, por un lado, las condiciones generales para el traslado,
ya sea en féretro o bolsa funeraria en el caso de cadaveres o en cajas de
restos para los restos humanos o restos cadavéricos.

Por otro lado, el articulo especifica el principio de libertad de traslado de
cadaveres del Grupo Ill, pues no generan riesgo para la salud publica y debe
ser libre en todo el territorio nacional sin someterse a ninguna autorizacion
sanitaria. En todo caso, a efectos de informacion se prevé que el traslado sea
informado por parte del prestador funerario cuando se realiza entre
Comunidades Autonomas.
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Con ello se garantiza la plena eficacia de la validez nacional del ejercicio de la
actividad por parte del prestador de servicios, ya prevista en el articulo 22 de la
Ley 7/1996 de liberalizacion de servicios funerarios y limitada en la practica por
normativa local que restringia la realizacion del traslado o la conduccién dentro
del municipio por empresas establecidas y autorizadas por el mismo.

El traslado podra producirse desde la obtencion del certificado de defuncion.
Por tanto, se elimina respecto a la regulacion actual la restriccion al traslado en
las primeras 24 horas desde que se produce el fallecimiento, que suponia una
traba injustificada a la libre competencia de los prestadores de servicios.

Se mantienen, no obstante, por motivos de salud publica las restricciones
sanitarias para los fallecidos del grupo I, cuyo traslado ha de efectuarse de
forma rapida para su inmediata incineracion o inhumacion. No podran ser
trasladados a otras Comunidades Autonomas, salvo autorizacion sanitaria. En
estos casos, las autoridades sanitarias deben coordinarse entre ellas a efectos
de la autorizacion evitando tramites que deban realizar los prestadores o los
consumidores y usuarios de estos servicios. Por su parte, para el traslado e
inhumacion de los cadaveres de grupo I, se debe estar a lo dispuesto en la
normativa de seguridad nuclear.

Finalmente, el articulo se refiere al traslado internacional de cadaveres,
habilitando al Gobierno a su regulacion por desarrollo reglamentario de acuerdo
con lo establecido por la ley y los convenios internacionales. Esta prevision es
necesaria al objeto de determinar las actuaciones consulares y condiciones de
entrada y salida de cadaveres del territorio nacional.

Articulo 11. Destino de los cadaveres y restos humanos.

«1. Sin perjuicio de lo establecido en la normativa sobre obtencion de piezas
anatémicas para trasplante y sobre utilizacién de cadaveres para fines cientificos y de
ensefianza, el destino del cadaver o de restos humanos sera la inhumacién o la
incineracion, en lugares autorizados.

2. La inhumacién o la incineracién se producird dentro de las 72 horas siguientes
al fallecimiento, previa inscripcién de la defuncién en el Registro Civil. Este plazo podra
ampliarse hasta las 168 horas siempre que se utilice un féretro especial o el cadaver
haya sido conservado transitoriamente o haya sido embalsamado.»

Este articulo determina que el destino final de los cadaveres y restos humanos
debe ser la inhumacién o la incineracion. Se elimina, respecto a la normativa
anterior, la opcion de inmersion en alta mar. Se considera que esta opcién
estaba prevista para aquellos casos de viajes transatlanticos en buques de
pasajeros que permanecian durante semanas en alta mar sin atracar en ninguin
puerto. Con los medios actuales, no resulta necesario mantener esta opcion de
inmersion en alta mar y los riesgos medioambientales (mas aun si se trata de
cadaveres del grupo | o 1l) aconsejan eliminarla.
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Por otra parte, se considera oportuno establecer un plazo limitado para
proceder al destino final, al objeto de que la incineracidon o inhumacion se
produzca en un plazo razonable de tiempo. Se opta por flexibilizar los plazos
para dar destino final a los fallecidos. Para ello se concreta un plazo de 72
horas, determinado por las condiciones generales en las que se va a prestar el
servicio funerario: la aplicacion del tratamiento higiénico basico y el uso de un
féretro comun. Este es el mismo plazo establecido por Portugal, para dar
destino final al cadaver sin necesidad de conservar el cadaver o utilizar un
féretro especial. Asimismo, se determina un plazo de hasta una semana
cuando se utiliza un féretro especial o el cadaver esta conservado
transitoriamente o estd embalsamado con la finalidad de no condicionar el
servicio funerario cuando, por ejemplo ha de realizarse un traslado
intercontinental.

A pesar de que los usos y costumbres® mantendran un plazo inferior
(generalmente 48 horas), no existen motivos sanitarios para condicionar el
servicio funerario por motivos de tiempo, sobre todo cuando debe procederse a
un traslado y los familiares desean realizar el velatorio en el lugar donde se va
a producir la inhumacién o incineracion.

Articulo 12. Exhumacion de cadaveres, restos humanos Yy restos
cadaveéricos.

«1. La exhumacion de cadaveres, restos humanos y restos cadavéricos podra
realizarse a solicitud del titular del derecho funerario, para su reinhumacién en el mismo
cementerio, incineracion o traslado a otro cementerio.

2. En todo caso, la exhumacién de cadaveres y de restos humanos de grupo |
requerird autorizacion sanitaria de la Comunidad Auténoma.

3. Para la exhumacion de cadaveres, restos humanos y restos cadavéricos del
grupo Il se estara a lo dispuesto en la normativa de seguridad nuclear.».

Este articulo determina las condiciones por las que puede llevarse a cabo la
exhumacion de cadaveres, restos humanos y restos cadavéricos. En estas
circunstancias el riesgo para la salud publica se limita a los cadaveres y restos
humanos del grupo | cuando el fallecimiento ha sido reciente y a los cadaveres,
restos humanos y restos cadavéricos que presenten radiacion. Por ello, salvo
en estos casos, la exhumacion se puede llevar a cabo por el personal del
cementerio Unicamente a solicitud del titular del derecho funerario.

El capitulo IV — «Calidad y transparencia de los servicios funerarios»— esta
especialmente dedicado a los consumidores y usuarios finales de los servicios
funerarios. En él se garantiza la libre eleccion de prestador de servicios
funerarios, incluso en los supuestos en los que el fallecido dispusiera de un

® Cabe recordar que en otros paises de nuestro entorno, como en el Reino Unido, el uso y

costumbre para dar destino final es de una semana.
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seguro de deceso. Adicionalmente, se garantiza la transparencia de precios y
servicios ofertados.

Articulo 13. Libertad de eleccién de prestador del servicio funerario.

«1. Los consumidores y usuarios tendran derecho a escoger libremente el
prestador de servicios funerarios y los servicios que desean contratar.

2. Cuando se haya contratado un seguro de decesos, la entidad aseguradora
pondra a disposicion del tomador de forma facilmente accesible, una relacién de
prestadores de servicios funerarios que garantice una efectiva libertad de eleccion, de
acuerdo con el articulo 123 de la Ley XXX/XXX, de... de Supervisién de los Seguros
Privados.

3. Las practicas que restrinjan la libertad de eleccién de prestador de servicios
funerarios o que condicionen los servicios a contratar por parte de los consumidores y
usuarios se entienden sometidas a la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal.».

Se considera necesario garantizar explicitamente la libertad de eleccion de
prestador por parte de los solicitantes de servicios funerarios.

Hay que tener en cuenta que en el 60% de los casos, los servicios funerarios
son cubiertos por seguros de decesos. También para estos casos se garantiza
la libre eleccidbn de prestador al permitir al solicitante elegir entre los
prestadores que le sean ofrecidos por la aseguradora. Se estima que este
derecho de libre eleccion ejercera una presion competitiva sobre los precios
que favorezca el abaratamiento de los servicios asi como la entrada de nuevos
prestadores.

En todo caso, la regulacion especifica del seguro de decesos tiene mayor
encaje en la normativa reguladora del contrato del seguro y su supervision, que
se encuentra simultaneamente en revision.

Articulo 14 Obligaciones de informacion alos destinatarios.

«1. Los prestadores de servicios funerarios, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de informacion establecidas en la legislacion de proteccion de los
consumidores y usuarios y en el articulo 22 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, pondran a disposicion
de los destinatarios que lo soliciten:

a) Un catélogo informativo sobre todos los servicios que presten, con informacién
detallada de las caracteristicas y precios finales de los mismos, incluidos los impuestos,
desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que sean de
aplicacién y los gastos adicionales que se repercutan. Este catalogo se pondra también
a disposicion de las autoridades competentes en materia de consumo que lo soliciten.

b) Un presupuesto gratuito y por escrito, vinculante para el prestador, en el que se
detallara el servicio o servicios a ofrecer, con indicacion de sus caracteristicas y los
importes debidamente desglosados, que deberan ser coincidentes con los contenidos
en el catalogo informativo.
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2. Toda la informacién establecida en el apartado anterior se pondra a disposicion
de los destinatarios de forma gratuita por parte del prestador del servicio de alguna de
las siguientes formas:

a) En el lugar de prestacion del servicio o de celebracion del contrato.

b) Por via electrénica a través de una direccion facilitada por el prestador.

c) Por via electrénica a través de una péagina web.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, los prestadores que posean
establecimiento abierto al publico, dispondran en el mismo de un tablén de anuncios
permanente, en el que se informard la existencia y disponibilidad del catalogo
informativo, la posibilidad de solicitar un presupuesto previo por escrito y gratuito, asi
como los demas extremos que determinen las Comunidades Autbnomas en el gjercicio
de sus competencias.

4. En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo,
cuando los destinatarios de la informacion sean consumidores y usuarios, se aplicara el
régimen de infracciones y sanciones previsto en el Libro | del Titulo IV del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativol/2007, de 16 de
noviembre, y la normativa autonémica que resulte de aplicacion.».

Finalmente, se establecen una serie de obligaciones en materia de precios
e informacion que garanticen la transparencia en la prestacion de servicios
funerarios. Estas obligaciones se consideran necesarias para la proteccion
de los consumidores y usuarios, debido a que la decisién se produce en un
contexto emotivo particularmente dificil, unida a la desinformacion o
desconocimiento sobre los servicios funerarios y sobre sus precios.

Ello puede dar lugar a que se contrate por parte del cliente mas servicios de
los realmente necesarios o deseados y a que no se produzca una decision
libre sobre la eleccion del operador funerario, sobre todo en el caso de que
el fallecimiento se produzca en hospitales y geriatricos, en donde se suele
ofrecer una lista de las empresas funerarias de la zona.

En este marco, la normativa general sobre proteccion de consumidores y
usuarios puede resultar insuficiente para que éstos adopten decisiones
libres e informadas, de manera que se especifican las obligaciones de
transparencia de los prestadores de servicios funerarios. En todo caso, se
ha considerado oportuno incluir un régimen de infracciones y sanciones en
caso de incumplimiento de las obligaciones de informacion y en materia de
reclamaciones de los prestadores de servicios, cuando los destinatarios
sean consumidores y usuarios.

Disposicion adicional primera. Traslado de cenizas.

«Lo establecido en esta Ley no se aplica al traslado de cenizas procedentes de la
cremacion de cadaveres.»

Esta disposicion aclara que las disposiciones de la ley no son de aplicacién al
traslado e inhumacion de cenizas.
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Disposicion adicional segunda. Trasplante de érganos.

«Lo establecido en esta Ley se entiende sin perjuicio de la Ley 30/1979, de 27 de
octubre, sobre extraccién y trasplante de 6rganos, y disposiciones que la desarrollen.»

Disposicion adicional tercera. Intervencion de las autoridades judiciales.

«Esta Ley se entiende sin perjuicio de lo establecido en los articulos 340 a 354,
ambos inclusive, y en el articulo 770.4 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.»

Estas dos disposiciones adicionales, que tienen por objetivo salvaguardar
la normativa especifica que puede condicionar la prestacion de servicios
funerarios. De esta forma, se especifica que priman las acciones que deban
tomarse en caso de extraccion y trasplante de érganos, y en los casos en que
proceda la intervencion de las autoridades judiciales.

Disposicion transitoria primera. Régimen transitorio.

1. Los procedimientos de autorizacion de prestadores de servicios funerarios
iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley se tramitaran y resolveran
por la normativa vigente en el momento de la presentacion de la solicitud.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, el interesado podrd, con
anterioridad a la resolucion, desistir de su solicitud y optar por la aplicacion de la nueva
normativa.

3. Los prestadores de servicios funerarios habilitados en la fecha de entrada en
vigor de esta Ley podran seguir realizando su actividad en todo el territorio espafiol.

La disposicion transitoria primera establece el régimen transitorio aplicable
a aquellos prestadores autorizados o habilitados para el ejercicio de una
actividad de servicios con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley. A los
prestadores que ya estuvieran operando a la fecha de entrada en vigor de la
Ley se les reconoce la facultad de seguir operando sin necesidad de presentar
declaracion responsable adicional. Se les aplica asi de forma inmediata la
presente Ley, quedando habilitados a operar libremente en todo el territorio
nacional.

Disposicion transitoria segunda. Clasificacion de los cadaveres de Grupo

l.
«En tanto no se desarrolle reglamentariamente la prevision contenida en el articulo
6, relativo a la determinacidn de las enfermedades infectocontagiosas que conforman la
inclusién de los cadaveres y restos humanos en el Grupo |, serd de aplicacion lo
establecido en el articulo 8 del Decreto 2263/1974 por el que se aprueba el
Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria.»

La disposicion transitoria segunda aclara que la lista de enfermedades
infectocontagiosas incluidas en el Decreto 2263/1974 por el que se aprueba el
Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, seguira vigente hasta que se
produzca el desarrollo reglamentario de esta Ley.

25.

17 junio 2011.— Memoria de Impacto Proyecto Ley de Servicios Funerarios



Disposicion transitoria tercera. Traslado internacional de cadaveres vy
restos humanos.

«En tanto no de desarrolle reglamentariamente la prevision contenida en el
articulo 10.6, relativo al traslado internacional de cadaveres y restos humanos, seran
de aplicacion los articulos 34 a 39, ambos inclusive, del Decreto 2263/1974, de 20 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria.»

La disposicion transitoria tercera aclara que la normativa relativa al traslado
internacional de cadaveres seguira vigente hasta que se produzca el desarrollo
reglamentario de esta Ley.

Disposicion derogatoria Unica.

« Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en esta Ley y, en particular, las siguientes:

a) El articulo 22 del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, de medidas urgentes de
caracter fiscal y de fomento y liberalizacion de la actividad econémica.

b) El articulo vigésimo tercero de la Ley 24/2005, de 18 de noviembre, de reformas
para el impulso a la productividad.

c) Los articulos 1 a 46 ambos inclusive y el articulo 52.1.a del Decreto 2263/1974 por el
gue se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria.

d) Orden de 26 de noviembre de 1945, por la que se dan normas para
embalsamamiento de cadaveres

e) Orden de 30 de abril de 1951, por la que se dictan normas sobre autorizaciones con
objeto de obtener piezas anatémicas para injertos procedentes de cadaveres.

f) Orden de 17 de marzo de 1952, por las que se modifican las condiciones obligadas
de efectuar los embalsamamientos, a que se refiere la de 26 de noviembre de 1945.

g) Orden de 17 de febrero de 1955, por la que se regula la obtencion de piezas
anatomicas para injertos procedentes de cadaveres en los casos de muerte violenta.».

La disposicion derogatoria deja sin vigor cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a la misma y deroga especificamente las
disposiciones concretas incompatibles, en el siguiente apartado se explican los
motivos de tal derogacion.

Disposiciones finales.

Finalmente, la Ley se completa con tres disposiciones finales, que se
analizan en los siguientes apartados. Segun se recoge en la disposicion final
primera, esta Ley tiene caracter basico y se dicta al amparo de lo establecido
en el articulo 149.1.13% de la Constitucion Espafiola. El capitulo Il se dicta
ademas al amparo del articulo 149.1.162 de la Constitucidon Espafiola, bases y
coordinacion de la sanidad, excepto las materias relativas al traslado
internacional de cadaveres, que se dictan al amparo de la competencia
exclusiva del Estado en materia de sanidad exterior, y el articulo 11.2, que se
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dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado en materia de
legislacion civil, establecida en el articulo 149.1.82 de la Constitucién. La
disposicion final segunda contiene las habilitaciones necesarias para el
desarrollo y aplicacion de la Ley. Por altimo, en virtud de la disposicion tercera,
la Ley entra en vigor al dia siguiente a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el Boletin Oficial de Estado.

2.2. ANALISIS JURIDICO

La propuesta normativa supone regular los servicios funerarios en una norma
con rango de Ley de caracter basico, que integra y moderniza la normativa
vigente que se encuentra dispersa y obsoleta.

Asimismo, la propuesta resulta coherente con otras normas de rango legal que
afectan a la prestacion de servicios funerarios:

e Por un lado, la propuesta es acorde a lo establecido en la Ley 17/2009,
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios
y Su ejercicio. En particular por lo que se refiere a la aplicacion de los
principios de necesidad, proporcionalidad y no discriminacion para la
prestacion de servicios funerarios, el reconocimiento del caracter
nacional de cualquier habilitacion y las obligaciones de informacién de
estos prestadores.

e Por otro lado, la propuesta se tramita simultaneamente al anteproyecto
de Ley del Contrato del Seguro y al anteproyecto de Ley de Supervision
de Seguros Privados. Ambos anteproyectos regulan especificamente los
contratos de seguros de decesos, que como se ha analizado tienen un
considerable impacto sobre la prestacion del servicio. Las propuestas en
esta materia son las siguientes:

Anteproyecto de Ley de Contrato de Seguro.

«Articulo 97. Seguro de decesos.

1. Por el seguro de decesos el asegurador se obliga dentro de los
limites establecidos en la ley y en el contrato, para el caso de que se
produzca el fallecimiento del asegurado, a prestar los servicios
funerarios o, de forma supletoria, a satisfacer su coste.

2. El exceso de la suma asegurada sobre el coste del servicio prestado
o satisfecho correspondera al tomador.

3. En caso de concurrencia de seguros, el asegurador que no vaya a
prestar el servicio 0 no satisfaga su coste debera restituir al patrimonio
del tomador las primas pagadas desde que aquella concurrencia se
produjo.
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4. En esta modalidad del contrato de seguro, la oposicion a la prérroga
del contrato prevista en el articulo 23 so6lo podra ser ejercida por el
tomador.».

Anteproyecto de Ley de Supervisién de Seguros Privados.

«Articulo 123: Libertad de eleccién de prestador en los seguros que
cubren la prestacion de un servicio.

1. En los seguros de asistencia sanitaria, dependencia y de decesos, las
entidades aseguradoras garantizardn a los asegurados la libertad de
elecciéon del prestador del servicio, dentro de los limites y condiciones
establecidos en el contrato.

En todo caso, la entidad aseguradora debera poner a disposicion del
asegurado, de forma facilmente accesible, una relacién de prestadores
de servicios que garantice una efectiva libertad de eleccion.

2. En los seguros de decesos, si no se hace uso del servicio previsto en
el contrato, la entidad aseguradora pondra a su disposicién la cuantia
de la suma asegurada, no siendo ésta responsable de la calidad de los
servicios prestados.»

Asimismo, en linea con el propio objetivo de la Ley de delimitar
claramente lo sanitario de lo no sanitario, conviene precisar que en el
Anteproyecto de Ley de Salud Publica esta prevista la eliminacion de la
referencia a “sanidad mortuoria”, por ser éste un concepto ambiguo que
daba lugar a la fijacibn de numerosos requisitos que, con supuesto
caracter sanitario, establecian importantes limitaciones a los prestadores
de servicios.

La Ley no interfiere con las obligaciones y plazos de inscripcion del
fallecimiento, establecidas en la Ley sobre el Registro civil, que regula la
obligacion de inscribir la defuncion antes del enterramiento o
incineracion y cuyo anteproyecto de reforma elimina el plazo de espera
de al menos veinticuatro horas para proceder a dar destino final al
cadaver.

Finalmente, la norma deja a salvo las disposiciones especificas que
regulan los casos de trasplantes o cuando debe intervenir la autoridad
judicial.

Adicionalmente, la propuesta supone la derogacion normativa de las siguientes
disposiciones, que son incompatibles con la propuesta:

El articulo 22 del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, de medidas
urgentes de caracter fiscal y de fomento y liberalizacion de la actividad
econdémica, que posibilitaba que los ayuntamientos pudieran exigir una
autorizacion a los prestadores de servicios funerarios y el articulo
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vigésimo tercero de la Ley 24/2005, de 18 de noviembre, de reformas
para el impulso a la productividad, que modificaba el anterior.

e Los articulos 1 a 46 ambos inclusive y el articulo 52.1.a del Decreto
2263/1974 por el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria
Mortuoria.

e Orden de 26 de noviembre de 1945, por la que se dan normas para
embalsamamiento de cadaveres

e Orden de 30 de abril de 1951, por la que se dictan normas sobre
autorizaciones con objeto de obtener piezas anatémicas para injertos
procedentes de cadaveres.

e Orden de 17 de marzo de 1952, por las que se modifican las condiciones
obligadas de efectuar los embalsamamientos, a que se refiere la de 26
de noviembre de 1945.

e Orden de 17 de febrero de 1955, por la que se regula la obtencidén de
piezas anatomicas para injertos procedentes de cadaveres en los casos
de muerte violenta

En todo caso, queda vigente la regulacién relativa a los cementerios,
crematorios, sepulcros y panteones incluida en dicho reglamento, por
considerar como ya se ha dicho que aunque también son servicios mortuorios
son mercados separados. Por ello, no se deroga la normativa que
especificamente el reglamento considera vigentes en materia de cementerios.
En concreto:

e Real Orden de 30 de octubre de 1835. Cementerios para religiosas.

e Real Orden de 18 de julio de 1887. Prohibe las inhumaciones fuera de
los cementerios comunes

e Real Orden de 13 de febrero de 1913. De subditos ingleses fallecidos en
Algeciras, San Roque, Campamento y La Linea.

e Orden de 31 de octubre de 1938, sobre enterramientos en templos o
criptas.

e Orden del Ministerio de la Gobernacion de 1 de septiembre de 1958, por
la que se derogan determinadas disposiciones prohibitivas para la
celebracion de exequias de cuerpo presente en los templos e iglesias
destinados al culto.
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Asimismo quedan vigentes las siguientes disposiciones que afectan a la
autorizacion de determinados compuestos farmacéuticos, asi como la
normativa que afecta al suministro de material humano con fines de
ensefanza.

e Real orden de 21 de julio de 1924, declarando que el procedimiento
"Acternitas” puede emplearse de igual modo que los actualmente
utilizados para la conservacion temporal y para el embalsamamiento
completo de cadaveres.

e Orden de 31 de octubre de 1932 por la que se organiza el suministro de
material humano para la ensefianza de anatomia en las Facultades de
Medicina.

e Orden del Ministerio de la Gobernacién de 27 de febrero de 1956, por la

que se declara de utilidad sanitaria la férmula vitamortis para
embalsamamientos y conservacion de cadaveres.
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2.3. DESCRIPCION DE LA TRAMITACION. CONSULTAS Y PROCEDIMIENTO

DE ELABORACION

A continuacién se especifican los dictamenes e informes que se considera
deben ser recabados al objeto de tramitar la propuesta:

Dictamenes e informes facultativos:

En aras de cumplir con los principios de buena regulacion y de tener en cuenta
las observaciones de las administraciones implicadas en su cumplimiento y los
sectores afectados, se consideré oportuno que el proyecto de Ley fuera
sometido a Audiencia Publica. Consecuencia de ello, se han recibido
observaciones y comentarios de 2 Comunidades Autdnomas, un Ayuntamiento,
4 asociaciones del sector, una empresa funeraria y 3 observaciones de
particulares.

Dictamenes e informes preceptivos:
El proyecto se ha sometido a los siguientes dictamenes e informes preceptivos:

a) Informe de las Secretarias Generales Técnicas del Ministerio de
Economia y Hacienda, del Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad y del Ministerio de Justicia.

b) Informe del Consejo de Consumidores y Usuarios (articulo 39.1 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias).

c) Informe del Consejo Econdmico y Social (articulo 7.1.1.a) de la Ley
21/1991, de 17 de junio, de creacion del Consejo Economico y Social).

d) Informe de la Comisién Nacional de Competencia (articulo 25 a) de la
Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia).

e) Informe de la Comisibn Nacional de Administracion Local (articulo
118.1.A. a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local).

f) Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

g) Conferencia Sectorial de Consumo.
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Como consecuencia de la audiencia publica y de los dictamenes e informes
preceptivos se ha mejorado la redaccion del proyecto y su memoria. En todo
caso, cabe recordar que, independientemente de estas mejoras, se ha seguido
manteniendo el objetivo fundamental de garantizar la competencia efectiva en
el sector y la libre eleccién por parte del consumidor. En consecuencia, no se
han aceptado las observaciones tendentes a aumentar las cargas
administrativas o incluir obligaciones para el prestador que, tras el juicio de
necesidad y proporcionalidad efectuado durante la fase de analisis de la
elaboracibn de la iniciativa, se descartaron por innecesarias o0
desproporcionadas.

A la luz de las observaciones y comentarios recibidos, el proyecto de ley ha
sido recibido de forma positiva, tanto por las Administraciones Publicas como
por los agentes sociales y privados. De esta manera, los comentarios recibidos
coinciden en la necesidad de la norma, dadas las tradicionales barreras de
entrada que han caracterizado este sector, asi como en sus efectos potenciales
favorables a la competencia.

A continuaciébn se resumen las observaciones principales y las mejoras
producidas en el proyecto:

e Algunas observaciones reflejaban el temor de que el espiritu
liberalizador de la iniciativa pudiese dafnar la salvaguarda de un
interés publico fundamental, la salud publica. Por ello, se ha
aclarado este punto realizando una referencia a que, de acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud, sélo en situaciones concretas se
pueden producir riesgos para la salud publica que exigirian adoptar
medidas especiales. Estas situaciones sélo se producen si el fallecido
padecia una determinada enfermedad infectocontagiosa cuyos
microorganismos puedan vivir en el cuerpo del ser humano o en el
ambiente después de la muerte del huésped como ocurre con las
defunciones por célera o fiebres hemorragicas. Asi, debe destacarse
que la mayor parte de enfermedades infecciosas, los microorganismos y
parasitos perecen al morir el huésped, por lo que los cadaveres no
pueden transmitir la enfermedad.

e Adicionalmente, se han considerado muy oportunas las observaciones
gue proponian incluir una mencion en la Ley sobre el grado de
compatibilidad de la misma con las distintas practicas funerarias, ritos
y celebraciones caracteristicas de las distintas confesiones religiosas
gue pudiese o no profesar el fallecido. En la medida en que el proyecto
facilita y permite una mejor adaptaciéon a la diversidad cultural de la
sociedad actual, se ha incluido una mencion especifica en la exposicion
de motivos.
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e Se ha procedido a una mejora en la redaccion del objeto de la Ley, de
manera que se especifica que ésta tiene como objeto también la
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios. Asimismo,
se mejora la redaccion para aclarar que la ordenaciéon de los
cementerios y los servicios de incineracion quedan fuera del ambito de
aplicacion. Aunque algunas observaciones han sugerido su inclusion,
no se ha estimado oportuno ya que aunque son mercados conexos su
regulacion tiene mejor encaje en otras normas medioambientales y
urbanisticas. Asimismo, tal y como proponian diversas observaciones,
se ha incluido la definicion de “bolsa funeraria, asi como la definicion de
“vehiculo de transporte funerario” siguiendo la definicion dada por el
Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Vehiculos.

e En cuanto a las obligaciones para la prestacion de servicios
funerarios, se recogen las preocupaciones suscitadas en relacion a la
necesidad de prestar los servicios y preservar las instalaciones para
realizar las practicas en el cadaver en condiciones higiénicas y
desinfectadas.

e Con la finalidad garantizar la competencia efectiva en el mercado de
servicios funerarios de traslado, asi como que los prestadores externos
al municipio o provincia no encuentren obstaculos a la hora de prestar
Sus servicios, se garantiza el acceso de los prestadores de servicios y
los consumidores y usuarios a los servicios de tanatorio-velatorio de
titularidad publica en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias.

» Diversas observaciones alegaron que la Ley no precisa el modo en que
se ha de llevar a cabo la realizacidon de practicas de conservacion en
el cadaver o restos humanos, ni los métodos posibles para la
realizacion de estas practicas. Por ello, se ha incluido una habilitacion
para que se desarrolle reglamentariamente lo dispuesto en relacién a
los métodos de conservacion transitoria y embalsamamiento.

e A pesar de que como ya se ha mencionado, no existen riesgos para la
salud publica, se reduce el plazo que determina el uso del féretro
especial y el plazo para dar destino final al fallecido a 72 horas, plazo
igual al establecido por Portugal.

e Por lo que se refiere a la exhumacién se acota qué personas pueden
solicitar la exhumacion, precisando que solo el titular del derecho
funerario puede solicitarla. Asimismo, se ha aceptado eliminar la
exigencia que la exhumacion tenga que realizarse por el personal del
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cementerio, dado que esta exigencia restringe la autonomia organizativa
de los cementerios imposibilitando que la exhumacién se lleve a cabo
por personas externas contratadas a tal efecto.

» Destacan las observaciones tendentes a reforzar la libre eleccion de
prestador por parte de consumidores y usuarios, asi como de los
servicios que desean contratar. Consecuencia de ello, y para evitar que
practicas ejercidas por determinados prestadores de servicios funerarios
puedan llegar a mermar significativamente la libertad de eleccion del
consumidor, se incide en que los comportamientos y practicas que
restrinjan la libertad de eleccion de prestador de servicios o que
condicionen los servicios a contratar estan sometidos a la Ley 3/1991,
de 10 de enero, de Competencia Desleal.

e Se fortalece la proteccion de los consumidores y usuarios en materia de
obligaciones de informacion del prestador a los destinatarios,
asegurando que esta informacion se pone a disposicion de los
consumidores y usuarios de forma gratuita, asi como el presupuesto sea
vinculante el prestador.

e Finalmente, se ha considerado oportuno incluir un régimen de
infracciones y sanciones en caso de incumplimiento de las
obligaciones de informacion y en materia de reclamaciones de los
prestadores de servicios, cuando los destinatarios sean consumidores y
usuarios.

2.4. MEDIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA

La propuesta se encuadra dentro de un plan integral de reforma de la
normativa de servicios funerarios en la que estan involucradas las
Comunidades Autonomas y las Entidades Locales. Por ello, se ha incluido en el
programa de trabajo de Comité para la Mejora de la regulacién, del que forman
parte Comunidades Autonomas y Ayuntamientos, una accion especifica al
objeto de eliminar las barreras desproporcionadas al acceso y ejercicio de las
actividades de servicios funerarios y de colaborar para una adecuada
aplicacién de la nueva normativa.

Asimismo, se prevé que el desarrollo normativo de la propuesta de Ley
respecto a la concrecion de las enfermedades infectocontagiosas, segun lo
establecido por la Organizacion Mundial de la Salud, asi como a los aspectos
relativos al traslado internacional de cadaveres.
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3. MEMORIAS DE IMPACTO DEL PROYECTO DE LEY

3.1. ADECUACION DEL PROYECTO DE LEY AL ORDEN CONSTITUCIONAL
DE COMPETENCIAS

La disposicion final primera establece el caracter basico de la Ley de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.1.132 de la Constitucién
Espafiola. Lo dispuesto en el capitulo 11l se dicta ademas al amparo del articulo
149.1.162 de la Constitucion Espafiola, excepto las disposiciones del articulo
11.2 referidas al registro civil que se dictan al amparo del articulo 149.1.82
(«legislacion civil»).

Toda la ley, por tanto se dicta con caracter prevalente siguiendo los mismos
preceptos por los que se dicto la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. Este caracter
prevalente es consecuencia de la no existencia, en términos generales, de
riesgos sanitarios en la prestacion de servicios funerarios.

Por otro lado, el articulo 10.6, se especifica, se dicta al amparo del articulo
149.1.162 de la Constitucién Espafiola («bases y coordinacion de la sanidad y
sanidad exterior), al objeto de establecer las autorizaciones sanitarias que son
preceptivas. Por otro lado, las disposiciones referidas al registro civil se dictan
al amparo del articulo 149.1.82 («legislacion civil»).

3.2. MEMORIA DE IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO.

A. CARACTERIZACION DEL SECTOR SERVICIOS FUNERARIOS EN ESPANA.

El mercado de servicios funerarios, posee unas caracteristicas especificas
gue deben ser tenidas en cuenta a la hora de analizar las posibles trabas que
puedan derivarse de la normativa vigente.

Por el lado de la demanda, una particularidad especialmente relevante de este
mercado es que, en condiciones normales, su demanda es estable. De esta
manera, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) el promedio de
mortalidad en el periodo 1975-2008, fue de 8,44 por cada mil habitantes, con
un grado de dispersion reducido. En concreto, en 2008 se produjeron 386.324
defunciones, de las cuales el 2,83% eran de poblacion extranjera. Ahora bien,
dada la piramide poblacional espafiola, esta demanda presenta una tendencia
a crecer en los préximos afos. Por otro lado, cabe destacar que alrededor del
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80% de las defunciones se produce actualmente en hospitales y residencias
geriatricas.

Otra caracteristica notable de la demanda de estos servicios es su escasa
elasticidad con respecto al precio, puesto que por imperativo legal es
obligatorio dar destino final a los cadaveres antes de un plazo determinado, es
decir, se trata de una demanda forzosa y de primera necesidad.

A ello deben afnadirse las peculiares condiciones en que la demanda debe
satisfacerse, pues la necesidad de compra se produce de forma inmediata e
imprevista, con lo que la capacidad de comparar ofertas es baja. Ademas, el
proceso de contratacion de estos servicios se encuentra condicionado por
el hecho de que la decisibn se toma sin informacion previa sobre estos
servicios, tanto por falta de experiencia®, como por el escaso interés por parte
del cliente, lo que tiende a aumentar el poder de negociacion de las empresas
suministradoras’ y la adquisicién de paquetes cerrados con servicios no
deseados. Es decir, estas circunstancias predisponen a una demanda inducida
por el oferente.

Por otra parte, la demanda de estos servicios en el mercado espafiol tiene
también la particularidad de que el servicio no se contrata directamente con la
empresa funeraria, sino que, dado que alrededor del 60% de la poblacién
espafiola cuenta con un seguro de decesos, se trata de una demanda
intermediada por las empresas aseguradoras que se comprometen al
cumplimiento de un servicio a cambio del cobro de una prima.

Por lo que se refiere a la oferta, los servicios funerarios son prestados por
unas 1600 empresas (segun datos del INE, 2007), siendo la mayor parte de
ellas pequefias y medianas, de caracter familiar y que operan en &reas
geograficas limitadas. De hecho, la estructura empresarial se encuentra muy
atomizada, pues cerca del 94% son microempresas o pequefias empresas
segun la definicidn establecida por la Comision Europea.

Estas empresas suelen tener un radio de actuacién provincial, operando por
tanto, en un area geogréfica concreta. Dentro de estas areas limitadas, existe
un alto grado de concentracion de la oferta. Segun el Informe de Fiscalizacion

® La demanda de este tipo de servicios por las familias se suele producir una vez cada 12 015
afios, segun un el estudio realizado por Pricewaterhause Coopers, en octubre de 2004 “Los
Servicios funerarios Integrales en Espafia. Claves de un sector en transformacion”.

" Las empresas de este sector han sido objeto de muiiltiples denuncias por conductas contrarias
a la libre competencia. Entre 1997 y 2004, al menos 19 denuncias han determinado la apertura
de expediente de investigacion y se han producido 19 sentencias condenatorias de los
Tribunales Superiores de Justicia de las diferentes Comunidades Autbnomas. Las principales
conductas han estado relacionadas con la negativa de algunos Ayuntamientos a permitir
traslados a operadoras autorizadas en otras localidades o por restringir a funerarias privadas la
prestacion de servicios accesorios o por abuso de posicion dominante de algunos operadores.
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del Tribunal de Cuentas en el 49,3% de los Ayuntamientos analizados existen
menos de 2 operadores por cada 100.000 habitantes. Aln més, de acuerdo
con ese informe, en el 21% de los municipios analizados existe monopolio de
hecho, ya que sé6lo opera una empresa en el municipio y en el 13% a iniciativa
del propio ayuntamiento mediante concesion o empresa mixta. El informe
también sefiala que en Catalufia, la mayoria de las empresas funerarias
disfrutan de una situacion de monopolio en el municipio en el que operan,
siendo esta Comunidad la que presenta un mayor grado de concentracion.

Aunque se observa una tendencia en este mercado a la concentracién
horizontal hacia empresas cada vez de mayores dimensiones y mayor radio de
actuacion, so6lo ocho empresas actuan a escala nacional, suponen el 0,5% de
las empresas del sector y detentan alrededor del 21% del volumen de negocio.
Tres de estas empresas pertenecen a grupos aseguradores con fuerte
implantacion en el mercado de seguro de decesos. El cuadro 1 muestra las
principales magnitudes del sector para 2007.

Cuadro 1. Principales magnitudes del sector
de servicios funerarios
Pompas funebres y actividades relacionadas con las mismas (CNAE 9303)

Principales magnitudes por clase de variable y tramos de ocupacion
Unidades: Datos econdmicos en miles de euros

Tramos de ocupacion

Total - De 2 De5  De20  _ .
ad al9 a 99
Numero de empresas 1.616 531 613 375 88 8
Numero de locales 2.625 601 826 685 403 111

Volumen de negocio ~ 978.358  29.387 114.667 288.417 339.151 206.735
valor de la produccién  843.499  25.853  96.247 248.667 292.223 180.509
Valor — afadido a0 000 13759 53418 142790 176.802 129.782
precios de mercado
Valor afadido al coste g4 165 136417 53883 141.836 184.930 128.872
de los factores

Gastos de personal 287.285  1.636 20.342 84.130 103.040 78.138
Compras y gastos en ;a5 599 15088 60546 146.661 167.374  92.029
bienes y servicios
Compras de bienes y
servicios para la 158.282  3.986 18302 42.630 52.205  41.160
reventa

Inversiébn  bruta en
bienes materiales
Personal ocupado el

129.464 6.078 17.856 34.565  47.997 22.969

2000 10.829 548  1.649 3436  3.197  1.999
Personal remunerado g ooy 87 1.049 3244  3.191 1.999
el 30-09

37.

17 junio 2011.— Memoria de Impacto Proyecto Ley de Servicios Funerarios



Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta Anual de Servicios 2007

Por lo que respecta a la titularidad de las empresas funerarias, de acuerdo con
el informe del Tribunal de Cuentas se ha mantenido y ampliado la presencia del
sector publico en la actividad, con la intervenciéon de Ayuntamientos en el
mercado, principalmente a través de la construccion y explotacion de
tanatorios. Los Ayuntamientos intervienen en el mercado funerario a traves de
sociedades mercantiles de gestion que son de titularidad integramente
municipal o a través de sociedades mixtas.

Desde el punto de vista cualitativo, es destacable el significativo proceso de
innovacion que ha tenido este sector en los Ultimas tres décadas. En este
sentido, un elemento que caracteriza a los servicios funerarios actualmente es
la disponibilidad de servicios de tanatorio, especialmente en los grandes
municipios. Desde los afios 60, cuando se construyo el primer tanatorio de
iniciativa privada en Barcelona, los servicios de tanatorio han conocido una
gran expansion. Asi, en 2004 existian 600 tanatorios y alcanzan los 1200
tanatorios en la actualidad, segun la Asociacion Nacional de Servicios
Funerarios (PANASEF). La mayoria de estos tanatorios son de titularidad
privada y la mayor parte de los tanatorios municipales se gestionan a través de
concesion®. Sin embargo, sigue habiendo numerosas empresas funerarias que
no disponen de estas infraestructuras y que necesitan subcontratar este
servicio para ofrecerlo.

B. EFECTOS SOBRE LA COMPETENCIA.

Las caracteristicas de la oferta de los servicios funerarios en Espafia vienen
derivadas en gran medida del marco normativo vigente, que genera trabas y
restricciones que obstaculizan el funcionamiento de este mercado en un marco
de competencia y libertad de ejercicio. Estos fallos, que se analizan a
continuacion y se eliminan con el proyecto de Ley, se deben, por un lado,
al marco de la regulacion del sector, que provoca significativas barreras al
acceso y ejercicio de los servicios funerarios y, por otro lado, a fallos de
informacion, derivados de la informacion asimétrica entre los consumidores
finales y las empresas funerarias.

Las barreras a la competencia derivadas del marco de la regulacion de los
servicios funerarios son consecuencia principalmente de la existencia de una
regulacion obsoleta. En efecto, la regulacién aplicable a este sector a lo largo
de los ultimos afios no ha tomado en consideracién los avances técnicos y
sanitarios que se han producido en las ultimas décadas, ni los principios

8Segun el informe del Tribunal de Defensa de la Competencia en el expediente de
concentracién econémica C85/04 INTUR/EURO STEWART.
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actuales de la regulacion econdmica dirigidos a reducir las cargas y tramites en
que deben incurrir los operadores.

A continuacion se detallan las barreras a la competencia que se eliminan en
el proyecto de Ley:

B.1. BARRERAS DE ACCESO A LA ACTIVIDAD FUNERARIA

Para iniciar la actividad de servicios funerarios, el prestador se somete a
distintos trdmites en la forma de autorizaciones previas de diversa indole.
Segun la Ley 17/2009, sélo cabe imponer autorizaciones si son necesarias
para proteger una razon imperiosa de interés general y ademas es la
medida menos restrictiva que permita alcanzar el objetivo deseado.

Teniendo en cuenta las funciones de la actividad principal para la
prestacion de servicios funerarios®, no parecen apreciarse razones que
justifiquen el establecimiento de una autorizacion previa. Las razones de
salud publica no pueden ser invocadas para la apertura de una empresa
funeraria, sino que Unicamente en determinados casos producidos cuando
la empresa ya esta ejerciendo cabria invocar dicho motivo.

Por otra parte, del marco regulatorio analizado se desprende la exigencia
de numerosos requisitos que constituyen barreras que dificultan el
acceso al mercado para nuevos entrantes, en la medida en que exigen
una inversion elevada, reduciendo asi la competencia. Gran parte de
estos requisitos no parecen proporcionados ni necesarios para prestar la
actividad. Asi, por ejemplo:

= La exigencia de numero minimo de medios (vehiculos, féretros,
personal), exigen desembolsos iniciales importantes e impiden
iniciar la actividad con pocos medios incrementando los mismos
cuando se vaya consolidando el negocio.

= De igual manera, la exigencia de acreditacion de solvencia
financiera y econdmica, incluidos requisitos minimos de capital u
obligacion de constituir fianzas o avales, introduce de forma
arbitraria una dimensiéon minima del negocio del operador entrante
gue no es necesaria para ejercer la actividad

= La exigencia de local para atencion al publico y oficinas, que
aflade nuevos costes de inversion, tampoco tiene justificacion en

° Informacion y apoyo en la tramitacién administrativa preceptiva, practicas higiénicas en el
cadaver, suministro de féretros y de urnas cinerarias y colocacion en el féretro y transporte
desde el domicilio de la defuncién hasta el domicilio mortuorio, asi como al lugar de inhumacion
0 cremacién, en vehiculo de transporte funerario.
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un sector en que suele ser habitual que la relacion entre la
empresa funeraria y el cliente se realice en el domicilio u hospital.

= La exigencia de experiencia previa en algunas regulaciones no
parece tampoco ser necesaria —de hecho es un requisito presente
en pocas normas-— e impide que operadores sin experiencia previa
puedan acceder al mercado.

= Por JUltimo, deben revisarse también las obligaciones de
contratacion de seguro de dafios, que no parecen cumplir con lo
dispuesto en la ley 17/2009 gue dispone que las exigencias sobre
seguros, que deben estar previstas en una norma con rango de
ley, solo se justifican en caso de que la actividad presente un
riesgo directo y concreto para la salud o para la seguridad del
destinatario o de un tercero y deberd ser proporcionado a la
naturaleza y alcance del riesgo cubierto.

= La exigencia de salas velatorio o tanatorios a las empresas
funerarias es un requisito desproporcionado, en tanto que no es
necesaria para prestar el servicio funerario.

= Para las funciones concretas realizadas por el tanatorio, no existen
razones imperiosas de interés general que justifiquen la exigencia
de una autorizacion previa.

B.2. BARRERAS AL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE EMPRESAS FUNERARIAS Y
DE PROFESIONALES

B.2.A BARRERAS RELATIVAS AL TRASLADO DE CADAVERES

Con respecto al traslado de cadaveres, se eliminan las siguientes
restricciones:

» Prohibicion de efectuar el traslado del cadaver hasta
transcurridas 24 horas desde el fallecimiento u obligacion de
permanecer ese plazo en el domicilio mortuorio. Esta regulacion
supone en la practica una captura del mercado por parte de los
tanatorios y funerarias ubicados en el lugar de fallecimiento en
perjuicio de los situados en zonas proximas o en el lugar de
destino.

= La exigencia autorizacion sanitaria previa para trasladar un
cadaver fuera de la Comunidad Auténoma.
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Las limitaciones a que los traslados de cadaveres se realicen
por empresas autorizadas en los municipios de la propia
Comunidad Auténoma o en el municipio de origen o destino si se
trata de traslados fuera de la misma. En la practica esta restriccion
supone una fragmentacion del mercado que limita la competencia
entre los operadores. De hecho el Tribunal Supremo se ha
pronunciado contra este tipo de exigencias por no ajustarse a la
liberalizacién del Real Decreto-Ley 7/1996%°.

Las obligaciones de realizar practicas de conservacion cuando se
traslada el cadaver de una Comunidad Autonoma a otra.,

B.2.B BARRERAS EN RELACION CON LA CUALIFICACION

Con respecto a los requisitos de titulacion y acreditacion para poder
prestar servicios de tanatopraxia, se eliminan las siguientes reservas,
barreras de entrada y sistemas que distorsionan la competencia:

La autorizacion sanitaria previa para la realizacion de cada una de
las préacticas de conservacion transitoria y embalsamamiento. Se
considera que ese informe ex post al cementerio es suficiente para
mantener un control sobre el ejercicio de esta actividad y delimitar
las responsabilidades que pudieran derivarse, no siendo necesaria
la exigencia de una autorizacién previa para cada practica.

La reserva a los licenciados en medicina y cirugia para la
realizacion de practicas de conservacion transitoria y los
embalsamamientos, al no existir motivos que justifiquen la reserva
de actividad a estos profesionales. Es practica extendida que las
empresas funerarias realicen integramente los trabajos de
conservacion transitoria o de embalsamamiento y que tan soélo
requieran la presencia de un médico facultativo o forense para la
firma de las practicas que ellos mismos realizan. Con la
eliminacion de esta reserva de actividad quedan igualmente sin
aplicacion:

= El requisito de acreditacion, inscripcion y registro de los
facultativos para poder realizar las practicas anteriores que
supone una barrera al ejercicio de la actividad que impide al
resto de profesionales no inscritos la prestacion de estos
servicios

% sentencia del Tribunal Supremo Sala lll de lo Contencioso-Administrativo de 9 de julio de 2003

(QUINTO).
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» El sistema de turno para ejercer estas practicas, que opera
como un reparto de mercado que elimina por completo la
competencia entre los oferentes del servicio.

Todas estas barreras al acceso son eliminadas en el proyecto de Ley, lo
que tendréa un impacto sobre el niUmero de oferentes de estos servicios y
garantizara una adecuada libertad de eleccidn por parte de sus usuarios.

C. ANALISIS DE LAS CARGAS ADMINISTRATIVAS

Se consideran cargas administrativas todas aquellas tareas de naturaleza
administrativa que deben llevar a cabo las empresas y los ciudadanos y
ciudadanas para cumplir con las obligaciones derivadas de la norma. Se
trata de un calculo que tiene en cuenta Unicamente la carga burocratica y no
los beneficios econémicos que el cambio de modelo normativo pueda
generar.

Para el célculo de las cargas administrativas, se ha empleado la
metodologia ofrecida por el Ministerio de Politica Territorial y Administracion
Plblica, basada en el Modelo de Costes Estandar. La técnica para el
calculo de reduccion de cargas esta inspirada en los principios propuestos
en el Programa de Accion de la Comision Europea para la reduccion de las
Cargas Administrativas.

El proyecto de ley contribuye al objetivo de reduccion del 30% de las cargas
administrativas espafolas en 2012, al suponer una reducciéon anual neta
de cargas de 18,3 millones de euros, segun las estimaciones efectuadas.

Reduccion neta de cargas consecuencia del proyecto de Ley

Concepto Cargaganual
A. Cargas mantenidas 9.570.796
B. Cargas eliminadas: 18.407.644
C. Cargas introducidas: 119.307
E. Reduccién neta de cargas (B-C) 18.288.337

La propuesta beneficiara a las aproximadamente 1600 de empresas
funerarias existentes y a las cerca de 160 empresas funerarias que se
estima pueden estar sometidas a autorizaciones de acceso, anualmente
consecuencia de la rotacibn empresarial. En concreto, gracias a las
reformas del proyecto cada empresa funeraria se ahorrara alrededor de
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4.856 euros en cargas administrativas al inicio de sus actividades y otros
11.389 euros afio a afo durante la vida de su negocio.

Cargas eliminadas por empresa

Cgrgas Cargas Ahorro por
Concepto eliminadas . .

€ introducidas € empresa €
Reduccioén cargas en el acceso a la actividad 4.858 2 4.856
Re_dgccmn cargas anual en el ejercicio de la 11.391 2 11.389
actividad

1. Cargas eliminadas con el proyecto o ahorro anual bruto de cargas

Se calcula que el proyecto de Ley supondra una eliminacion anual de
cargas administrativas de 18,4 millones de euros.

En concreto, el 97% de este ahorro anual se deriva de medidas directas
del proyecto de ley, que eliminaran autorizaciones administrativas,
tramites asociados a la obligacion de renovar las autorizaciones (para el
acceso a la actividad, para tener la condicion de empresa dedicada al
transporte privado, para trasladar cadaveres entre Comunidades
Autonomas, para la realizacion de cada una de las practicas de
embalsamamiento o conservacion transitoria en algunas Comunidades
Autonomas), comunicaciones (para la realizacion de cada una de las
practicas de embalsamiento o conservacion transitoria en ciertas
Comunidades Auténomas), obligaciones, por parte de prestadores ya
establecidos de someterse de nuevo a autorizacion si desean expandirse a
otros municipios, y la necesidad de que las practicas de embalsamamiento
0 conservacion transitoria sean firmadas por médicos forenses.

A este ahorro, hay que sumar las cargas que se han de eliminar cuando las
Comunidades Autdbnomas y Ayuntamientos adapten su normativa al
nuevo marco juridico, suprimiendo la necesidad de aportar documentos
junto con la declaracion responsable, asi como las barreras que se han
estimado injustificadas o desproporcionadas, como la obligacion de tener un
namero minimo de empleados o de vehiculos, la obligacion de
disponibilidad de un local u oficina, la exigencia de acreditacion de solvencia
financiera y econdémica o la necesidad de comunicacion, sellado u
autorizacion de tarifas. Dichos ahorros previsibles conforman el 3% de las
cargas administrativas que se estima se van a eliminar.

Cabe subrayar que del total de cargas administrativas eliminadas, el 73%
procedera de la eliminacion de autorizaciones y otros tramites; el 27%

43.

17 junio 2011.— Memoria de Impacto Proyecto Ley de Servicios Funerarios



de la reduccion de plazos y, por ultimo, el 1% procedera de una menor
necesidad de aportar documentos.

Ahorro anual

Desglose por tipo de iniciativa € %
Eliminacion de autorizaciones, comunicaciones y otros
tramites 13.357.616 73%
Agilizacion de procedimientos-menores plazos 4.889.606 27%
Simplificacién documental 160.421 1%
Total: 18.407.644

Por ultimo, puede revestir interés el analisis de las cargas administrativas
eliminadas en funcion del ciclo de vida de la empresa. En este sentido, el
8% del ahorro total anual calculado beneficia a las empresas en el
momento de su creacion, por tratarse de la eliminacion de tramites y
requisitos relacionados con el acceso a la actividad.

El 92% restante deriva de la eliminacion de trdmites asociados al
ejercicio de la actividad de servicios funerarios. Dentro de éstos, tiene
especial incidencia la supresion de la reserva de actividad para la
realizacion de practicas de conservacion transitoria y embalsamamiento a
favor de médicos forenses (medida que supone el 52% del ahorro total de
cargas administrativas), que en la practica implicaba la necesidad de que
cada una de las préacticas de embalsamamiento y conservacion transitoria
fueran revisadas y firmadas por un médico forense. Asimismo, tienen un
impacto relevante la eliminacion de la autorizacion sanitaria para el traslado
de cadaveres entre Comunidades Autonomas y de la autorizacion o
comunicacién para la realizaciobn de cada una de las préacticas de
conservacion transitoria y embalsamamiento, medidas que suponen,
conjuntamente, el 38% del ahorro anual bruto.

Desglose por momento del ahorro en el Ahorro por Ahorro anual .

- ! Porcentaje
ciclo de vida de la empresa empresa€ total €
Reduccion cargas en el acceso 4.858 1.496.274 8%
Reducmo_n cargas anual durante la vida 11.391 16.911.370 92%
empresarial
Total 16.249 18.407.644

A continuacion se ofrece un cuadro en el que se desglosan las medidas
consideradas, el ahorro unitario en cargas, la poblacion estadistica afectada
y el ahorro total por cargas eliminadas.
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Ahorro unitario

Ahorro total

Cargas administrativas eliminadas Poblacién

anual € anual €
I. Iniciativas relacionadas con las autorizaciones para el acceso a la actividad de servicios funerarios
Eliminacion autorizacion municipal para prestacion servicios funerarios por declaracion responsable telematica 80 162 12.928
Reduccion plazo 100% 180 162 29.088
Eliminacion obligacion presentar 5 documentos y 1 proyecto técnico (solicitudes licencia actividad clasificada, edificacion, proyectos e
b . - > o : - ) - ! - p 525 162 84.840
informes para licencia actividad clasificada, disponibilidad de medios materiales, documentacion relativa a vehiculos)
Eliminacion plazo 100% informe previo preceptivo autoridad sanitaria autonémica 180 129 23.270
Eliminacion autorizacion de transporte privado otorgado por la autoridad autonémica de transporte 80 162 12.928
Reduccion plazo 100% 180 162 29.088
Eliminacion obligacion de renovar anualmente, generalmente mediante pago de tasas 175 1.293 226.240
Validez nacional de las habilitaciones 1.400 646 904.400
Integracion del procedimiento para la instalacion del local con el procedimiento para la instalacion de los servicios de tanatorio- 180 270 12.600
velatorio; reduccion plazo 100% )
II. Iniciativas relacionadas con los requisitos para la autorizacion de prestacion de servicios funerarios
Eliminacion obligacion expresa constituir fianza o aval/seguro de responsabilidad civil: eliminacién documento 5 24 121
Eliminacion obligacion tener X vehiculos: tramites matriculacion ordinaria segiin Ministerio Interior, aprobacion previa autoridad 573 53 30.117
sanitaria, comunicacion presencial de datos y sus modificaciones )
Eliminacion obligacién disponibilidad de instalaciones fisicas (local, oficinas, salas de velatorio, garajes, etc.): firma escrituras, licencia
apertura actividades clasificadas (y reduccién 100% plazo, obligacién de aportar den media 9 documentos y un proyecto técnico para 1.310 129 169.357
obtener licencia), presentacion documentos acreditativos local para habilitacién servicios funerarios (al menos licencia apertura)
Eliminacion obligacion de tener X empleados: alta en Seguridad social y aportacién 2 documentos por empleado en SS, y acreditacion 125 48 6.060
requisito para habilitacion para prestar servicios funerarios )
Eliminacion obligacion comunicar tarifas 35 5.171 180.992
Eliminacion requisito de experiencia previa: aporte documental 5 97 485

lll. Iniciativas relacionadas con el ejercicio de la actividad de las empresas de servicios funerarios y profesionales
Eliminacion autorizacion sanitaria previa para dar traslado a cada cadaver fuera de la Comunidad Auténoma: Navarra, Aragén, Galicia 80 15.092 1.207.360
y Pais Vasco ya habian incorporado esta medida (no se les aplica la iniciativa) ) U
Reduccioén plazo 100% 180 15.092 2.716.560
Eliminacion aporte de 1 documento 5 15.092 75.460
Eliminacion autorizacion sanitaria previa para la realizacion de cada una de las practicas de conservacion/embalsamamiento: CLM, 80 11.550 924.000
Extremadura, Catalufia, Baleares, Cantabria y otras CCAA acogidas a la legislacion estatal (Canarias, Murcia) ) )
Reduccioén plazo 100% 180 11.550 2.079.000
Eliminacion comunicacién de cada practica de conservacién/embalsamamiento 30 1.925 57.750
Eliminacion firma practicas de conservacion parcial o embalsamamiento por médico forense 500 19.250 9.625.000
TOTAL CARGAS ELIMINADAS 18.407.644
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2. Cargas introducidas con el proyecto y justificacion

Las cargas introducidas por el proyecto de Ley se han estimado en 119.307
euros y se derivan de la introduccion de la obligacion de la entidad
aseguradora de poner a disposicion del beneficiario una relacion de
prestadores de servicios funerarios, de la introduccién de la declaracion
responsable para iniciar servicios funerarios y de la introduccion de una
comunicacion para realizar el traslado de cadaveres entre Comunidades
Autonomas. Cabe sefalar que estos dos tramites anteriormente tenian la
naturaleza de autorizacion administrativa, por lo que el impacto neto de las
medidas es claramente positivo.

La introduccién de la obligacion de que las compaiiias aseguradoras
pongan a disposicion de sus asegurados la relacion de prestadores
funerarios se considera necesaria para garantizar la libre eleccion del
prestador funerario por los familiares del asegurado, aumentando la
informacion de la que disponen los clientes.

La declaracion responsable se estima necesaria para posibilitar el control ex
post sobre la actividad de los servicios funerarios, con el objetivo de
proteger al consumidor y la salud publica. También se ha considerado
proporcionada, dado que es el instrumento menos restrictivo que permite la
consecucién de los intereses publicos mencionados.

La comunicacion para el traslado de cadaveres entre Comunidades
Auténomas se ha estimado oportuna a efectos estadisticos y de informacion
y proporcionada al objetivo perseguido, dado que no existe medida menos
restrictiva que permita realizar un seguimiento estadistico sobre este
fendomeno.

A continuacion se ofrece un cuadro donde se muestran las medidas
consideradas, el coste unitario de las medidas, la poblacion estadistica
afectada y el coste total por cargas introducidas.

Cargas introducidas CostE UIETE Poblacién Closie
€ anual €
Declaracion responsable telematica al Ayuntamiento para la
L. L . 2 161,6 323
prestacion de servicios funerarios
Comunicacion del prestador para,el traslado de cadaveres del ) 15.092 30184
Grupo lll entre Comunidades Autbnomas
Obligacion de la entidad aseguradora de poner a disposicion
del beneficiario una relacion de prestadores de servicios 100 888 88.800
funerarios
Total cargas introducidas 119.307
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3. Cargas mantenidas con el proyecto y justificacion

En total las cargas administrativas mantenidas se valoran en 9,5 millones
de euros.

Estas cargas administrativas proceden fundamentalmente de la obligacion
de informar al consumidor mediante un tablon de anuncios, de la
posibilidad de solicitar un presupuesto gratuito asi como un catalogo
informativo de los servicios ofrecidos. Estas obligaciones figuraban ya
en diversas normas, asi, el presupuesto gratuito esta introducido con
caracter general en el Texto Refundido de La ley para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Las obligaciones de tabléon de anuncios y
catalogo informativo figuraban ya en casi todas las normas autonémicas e
incluso en las ordenanzas municipales. En atencion a estas razones, se ha
preferido, sin embargo, introducir la obligacién en la Ley para dotarle de
mayor transparencia a esta obligacion pues se considera un elemento
esencial para mejorar la informacion y garantizar la libre eleccion de los
consumidores.

A continuacion se ofrece un cuadro donde se muestran las medidas
consideradas, el coste unitario de las medidas, la poblacion estadistica
afectada y el coste total por cargas mantenidas.

. Coste e Coste
Cargas mantenidas unitario € Poblacién anual €
Autorizacion sanitaria para el traslado de cadaveres del Grupo | 5 10
Obligacion del prestador de poner a disposicion, cuando el destinatario
lo solicite, catalogo mformatlvp y presupugsto gratuito y de informar 100 95632  9563.200
sobre este derecho en el tablén de anuncios cuando el prestador
posea un establecimiento abierto al publico
Comunicacion del prestador para el traslado de cadaveres del Grupo

. . P . . 2 3.773 7.546
Il entre Comunidades Autbnomas que ya requerian comunicacion
Total cargas mantenidas 9.570.796

D. MEMORIA DE IMPACTO PRESUPUESTARIO

La reforma propuesta en la Ley, por su naturaleza, no tiene un impacto directo
presupuestario significativo previsible, ni por el lado de los ingresos, pues no
afecta a ninguna figura impositiva, ni a ninguna otra fuente de ingresos, ni por

el lado de los gastos.

* No afecta a ningun capitulo de los Presupuestos Generales del Estado ni
actuales ni futuros, no implicando gastos ni disminuciones de ingresos

de ningun departamento ministerial.
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e No implica aumento de gastos de las Comunidades Auténomas, al no
introducir nuevas obligaciones de inspeccion o control..

 No incide en los presupuestos de las Entidades locales, al no introducir
nuevas previsiones de gasto que pudieran afectar a los ayuntamientos.

3.3. MEMORIA DE IMPACTO POR RAZON DE GENERO

El proyecto normativo tiene como fin en si mismo la universalidad del resultado,
siendo neutral respecto al género.

Asi, puede considerarse que el impacto de género es nulo, al no existir
desigualdades de partida en relacion con la igualdad de oportunidades y de
trato entre mujeres y hombres, en relacion con la prestacidn se servicios
funerarios, su calidad o las condiciones que afectan al ejercicio de la actividad.
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