MINISTERIO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE HACIENDA DE RECURSOS CONTRACTUALES

Recurso n° 262/2019 C.A. La Rioja 12/2019
Resolucion n° 419/2019

RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

En Madrid, a 17 de abril de 2019.

VISTO el recurso interpuesto por D.P.C.M., en nombre y representacién de la mercantil
LIMCAMAR S.L., contra el acuerdo de 26 de febrero de 2019, de la mesa de contratacion del
expediente para la “Contratacion respetuosa con el medio ambiente de los servicios integrales
de limpieza, 3D vy jardineria en las instalaciones de Fundacion Hospital Calahorra” (en
adelante FHC), Expediente 45-7-2.01-0011/2018, por el que se resuelve excluir de dicho
expediente de contratacion a la indicada mercantil, el Tribunal, en sesién del dia de la fecha,

ha adoptado la siguiente resolucién

ANTECEDENTES DE HECHO.

Primero. La FHC, convocd, mediante anuncio publicado en el Perfil del Contratante y en el
DOUE en fechas 19 y 20 de noviembre de 2018, respectivamente concurso de licitacion para
la adjudicacién del contrato arriba referido, con un valor estimado, IVA excluido de
2.496.406,08 euros; finalizando el plazo de presentacion de ofertas y solicitudes de
participacién, que habian de revestir el caracter de electrénicas el 7 de enero de 2019 a las

15:00, y concurriendo al procedimiento un total de cuatro licitadoras, entre ellas, la recurrente.

Segundo. La licitacién se llevé a cabo, habida cuenta de la fecha de publicacién del anuncio
de licitacion, de conformidad con los trdmites previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante LCSP). Siendo que, como pone de manifiesto el acuerdo
recurrido, LIMCAMAR, S.L. presenté la oferta el dia 7 de febrero de 2019 a las 15:00:04 horas

cuando el plazo terminaba el 7 de febrero de 2019 a las 15:00:00 horas (ver correos adjuntos).
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Estimando lo anteriormente expuesto los miembros de la Mesa por unanimidad admiten a este
expediente de contratacion las ofertas presentadas por las mercantiles EULEN S.A., AGUA Y
JARDIN S.L. y ELEROC SERVICIOS (GRUPO OSGA) y excluyen la oferta de la empresa
LIMCAMAR, S.L. por presentarla fuera de plazo.

El acta de la mesa de apertura del sobre A, que contenia el referido acuerdo de exclusion se

publicé en el perfil del contratante en fecha 4 de marzo de 2019.

Tercero. Estando disconforme con el citado acuerdo de exclusion, de acuerdo con el articulo
50 LCSP, en fecha 7 de marzo de 2019 se present6 ante este Tribunal, por via electronica,
escrito de interposicion del recurso en el que se cuestionaba que la oferta hubiera sido
presentada por el recurrente a las 15:00:04 del dia 7 de enero de 2019, en acreditacion de lo
cual se adjuntaba justificante de envio de oferta obtenido por la recurrente, que —afirmaba la
misma- acredita que la oferta finalizé satisfactoriamente su presentacion en fecha 07/02/2019
a las 15:00; siendo que el manual de usuario de la Plataforma de Contratacion Puablica del
Gobierno de La Rioja, indica que una vez firmada y enviada la propuesta, si la operacion se
realiza con éxito, se indicara un mensaje que asi lo indique. Posteriormente se podra
descargar el justificante. Por lo que, concluia la recurrente, la propia Plataforma ha validado
la oferta presentada.

Afadiendo que consta en la captura de pantalla (que se adjuntaba como documento n° 5),
gque la Plataforma convalidé la presentacién informando sobre los datos de envio, tal y como
se transcribe: “Enviada mediante presentacion telematica por PEDRO CANOVAS MARTINEZ
27447902R con fecha y hora de registro 07/02/2019 15:00. El dltimo dia para la presentacion
de esta licitacion es 07/02/2019 15:00, si la fecha de registro de la presentacion es posterior
a esta fecha, la oferta se considerara fuera de plazo”

Concluia en fin, de forma subsidiaria, que siendo la hora limite de presentacion las 15:00
horas, la oferta de LIMCAMAR estaba terminada y lista para firmar y enviar a las 14:48 horas
y sin embargo, hubo un error en el proceso de envio, no imputable a la recurrente y que le
impidié hacer cualquier accion en Perfil del Contratante para poder finalizar la presentacion

de la oferta a las 14:48 horas.
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Y asi al intentar acceder de nuevo a la plataforma por el problema en el perfil, el servidor

informa de que no esta disponible.

El acceso al Perfil se hizo de conformidad con el pliego en el que se indica “Para proceder a
la presentacién de la oferta el licitador deberé acceder a la plataforma de licitacion electrénica,
desde el perfil del Contratante del Hospital (http://www.fhcalahorra.com/ ), desde la pagina

www.contrataciondelestado.es, o bien directamente desde la pégina www.larioja.org

(contratacion publica/perfil del contratante/licitacion electrénica)-.

Teniendo en cuenta lo establecido en la Disposicion Adicional Decimosexta apartado h) de la
Ley de Contratos del Sector Publico: "En los procedimientos de adjudicacion de contratos, el
envio por medios electronicos de las ofertas podrd hacerse en dos fases, transmitiendo
primero la huella electrénica de la oferta, con cuya recepcion se considerard efectuada su
presentacion a todos los efectos, y después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo
de 24 horas".

En este momento y habiendo detectado fallos en el envio, A LAS 14:54 HORAS, se remite
correo electrénico al 6rgano de contratacién por el cual se le comunican vy justifican los
problemas ajenos a LIMCAMAR para el envio de la oferta y asi mismo la huella electrénica

de la oferta a la que hace mencién el articulo.

Ademas, se intenta el acceso por otros medios y se consigue finalmente el acceso al perfil de

contratante, pero siguen existiendo problemas con el envio. La plataforma informa de un error:

"Se ha producido un error en la aplicacién. Por favor, vuelva a intentarlo pasado unos

instantes.

Si el problema persiste, contacte con el administrador”. No se indica mas detalle del error, no
se establece coémo subsanarlo. Todo ello DENTRO DEL PLAZO DE PRESENTACION DE
OFERTAS.

Finalmente, la oferta puede presentarse antes de la finalizacién del plazo, finalizando el mismo
a las 15:00 horas, tal y como se acredita mediante el documento n° 4, pero de cualquier forma

en caso de no que se considerase presentada dentro del plazo habilitado, debera
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considerarse presentada en 2 fases, al haber transmitido primero la huella y después (4
segundos después) la oferta propiamente dicha, de conformidad con lo preceptuado en la

Disposicion Adicional Decimosexta de la LCSP.

Cuarto. El érgano de contratacion emitio el informe al que se refiere el articulo 56 de la LCSP,
razonando que “Segun consta en el Acta de la Mesa de Contratacion de 26 de febrero de
2019 (Documento 14) los miembros de la Mesa de Contratacion observan que en la Aplicacion
de “Licitacion Electronica del Gobierno de La Rioja” donde figuran las empresas licitadoras a
este expediente la mercantil “LIMCAMAR, S.L.” en la columna PLAZO aparece “FUERA” y en
la columna de las otras tres mercantiles aparece “DENTRO”, como se muestra a continuaciéon
en los certificados del Registro de Licitacién Electrénica del Gobierno de La Rioja (Documento

11) y del Registro General de Fundacion Hospital Calahorra.

Asi mismo consta en el Acta que los responsables de “Licitacion Electronica del Gobierno de
La Rioja” notificaron que “LIMCAMAR, S.L.” present0 la oferta el dia 7 de febrero de 2019 a
las 15:00:04 (Documento 20), siendo la fecha final de presentacién de ofertas, como se ha
indicado anteriormente, “hasta las quince horas del dia 7 de febrero de 2019”, es decir las
15:00 (quince horas, cero minutos), esto es, las 15:00:00 (quince horas, cero minutos, cero

segundos).

Verificado por tanto que la oferta se habia presentado fuera de plazo y aplicando el principio
de igualdad de trato en virtud del cual los licitadores que estan fuera de plazo se tienen que
excluir, la Mesa de Contratacién acordé la exclusién de la oferta de la empresa LIMCAMAR,
S.L.

Por su parte, obra al expediente como documento 20 un correo electrénico de respuesta al
enviado desde el Area de Desarrollo e integraciones por el que se reenviaba el correo con los
archivos remitidos por la recurrente, en el que se afirmaba que “Fran del Cad me ha
confirmado que la web fhcalahorra.com ha estado caida desde las 14:50 mas menos hasta

las 15:10 que la ha levantado.

El licitador afirma que justo cuando se descargaba la oferta para después firmarla y enviarla

le dio un error de servicio no disponible.
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Pero entiendo que esto no es compatible con su versién, puesto que la web que estaba caida

era www.fhcalahorra.com, mientras que la de licitacion electrénica entiendo

que no, o al menos no lo estaba cuando llamo el proveedor entre las 14:50 y 14:55h.

He descargado los logs de recaredo y suintila antes de que se roten.

Por teléfono se le explico al licitador como acceder a la licitacion electronica a través de

www.larioja.org

Al enviarla, le dio el error: ‘El n°® de registro generado esta en blanco o nulo, no se puede

registrar la oferta’

Este error se debia a que el CIF era erroneo, tenia un guion.

Al final consigui6 enviar la propuesta para el expediente 45-7-2.01-0011/2018

Ha llegado a las 15:00:04, acabando el plazo a las 15:00:00.”

Quinto. Conferido traslado por la Secretaria del Tribunal a los demas licitadores, en fecha 13
de marzo de 2019, para que efectuaran las alegaciones que tuvieran por convenientes,

dejaron transcurrir el plazo si hacer uso de este tramite.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Primero. A la licitacién, dada la fecha de publicacion de la convocatoria, le resulta de

aplicacion la LCSP, que no el Texto Refundido de 2011.

Segundo. Se impugna el acuerdo de adjudicacion de un contrato de servicios de valor
estimado superior al umbral que conforme a la LCSP lo hacen susceptible de recurso especial
en materia de contratacion. La competencia para resolver corresponde a este Tribunal, a tenor
de lo previsto en el articulo 46.2 de la LCSP, asi como del correspondiente Convenio de
Colaboracién suscrito entre el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la

Comunidad Auténoma de La Rioja, suscrito el 30 de julio de 2012.
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Tercero. La legitimacién activa de la recurrente viene otorgada por aplicacion del articulo 48
de la LCSP. Y ello por cuanto que recurre su exclusion del procedimiento de licitacion y como
consecuencia de la estimacion del recurso se veria beneficiada en cuanto que procederia la

admision de la misma al referido procedimiento.

Cuarto. Respecto a si el presente recurso se ha interpuesto en el plazo de 15 dias previsto al
efecto en el articulo 50 de la LCSP, se trata de una cuestidn incontrovertida, habida cuenta
de las resefiadas fechas de publicacion del acta de la mesa que contenia la Resolucion de
exclusion en el perfil del contratante y de presentacion del recurso en este Tribunal por via

electrénica.

Quinto. En lo que se refiere a la cuestién de fondo, fundamenta la recurrente su impugnacion,
en primer lugar, en la negacion de que la oferta hubiera sido presentada por el recurrente a
las 15:00:04 del dia 7 de enero de 2019, en acreditacion de lo cual se adjuntaba justificante
de envio de oferta obtenido por la recurrente, que —afirmaba la misma- acredita que la oferta

finaliz6 satisfactoriamente su presentacion en fecha 07/02/2019 a las 15:00.

Afadiendo que consta en la captura de pantalla (que se adjuntaba como documento n° 5),
que la Plataforma convalidé la presentacién informando sobre los datos de envio, tal y como
se transcribe: “Enviada mediante presentacion telematica por PEDRO CANOVAS MARTINEZ
27447902R con fecha y hora de registro 07/02/2019 15:00. El ultimo dia para la presentacion
de esta licitacién es 07/02/2019 15:00, si la fecha de registro de la presentacion es posterior

a esta fecha, la oferta se considerara fuera de plazo”

Ahora bien, el 6rgano de contratacion ha acreditado, mediante la plasmacioén en su informe
del pantallazo del Registro General de la FHC, que la presentacion de la oferta del recurrente
tuvo lugar a las 15:00:04, sin que pueda compartirse con el recurrente que la Plataforma
convalidara la presentacion informando sobre los datos de envio. Y ello porque si bien sefala
el mensaje recibido que la oferta ha sido “Enviada mediante presentacion telematica por
PEDRO CANOVAS MARTINEZ 27447902R con fecha y hora de registro 07/02/2019 15:00.”
También advierte que “El ultimo dia para la presentacion de esta licitacion es 07/02/2019

15:00, si la fecha de reqistro de la presentacion es posterior a esta fecha, la oferta se

considerard fuera de plazo”. De modo que no prejuzga. Sencillamente, da cuenta de que se

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

Expdte. TACRC - 262/2019 LR 12/2019



ha recibido a las 15:00 del dia 7/02/2019, porque solo expresa hora y minutos, pero
sobrepasar las 15:00:00, aunque sea por cuatro segundos, ha de conllevar una presentacion

fuera de plazo.

Sexto. El siguiente motivo de impugnacion es el consistente en que la presentacion
extemporanea de su oferta se debié a problemas técnicos de la Plataforma a través de la cual

debia presentarse electronicamente la documentacion.

De supuestos anélogos al que nos ocupa se ha ocupado este Tribunal en sus Resoluciones
560/2018, de 8 de junio (recaida en el Recurso n° 465/2018) y 595/2018, de 21 de junio de

2018, recaida esta Ultima en el Recurso n° 518/2018.

Los casos de que se ocuparon tales Resoluciones eran unos en que obraba, en la primera de
las citadas resoluciones, un certificado expedido por la Subdireccion General de Coordinacion
de la Contratacion Electronica de la Direccion General del Patrimonio del Estado, de acuerdo
con la cual, la Plataforma de Contratacion del Sector Publico no sufrié ninguna incidencia que
impidiera la presentacion de ofertas durante el plazo de presentacion previsto para ello, dando
cuenta de que presentaron satisfactoriamente sus ofertas 59 licitadores, 41 de ellos el Gltimo
dia de plazo, dia 10 de abril de 2018, algunos a horas tales como las 16:05, 16:17, 16:39,
17:08, 17:24, 18:20 y 18:42.

También en la otra resolucion citada, la 595/2018, se aport6 por la Administracién un informe
técnico del 6rgano administrativo especializado en el funcionamiento de la Plataforma vy, por
ello, competente ratione materia, que ratifica el correcto funcionamiento de la Plataforma

durante todo el plazo de presentacion de ofertas del Acuerdo Marco.

Séptimo. En el caso que nos ocupa, se aporta un correo electrénico (Cfr. doc. 20), al que
pueden equipararse tales certificados, de respuesta al enviado desde el Area de Desarrollo e
integraciones por el que se reenviaba el correo con los archivos remitidos por la recurrente,
en el que se afirmaba que “Fran del Cad me ha confirmado que la web fhcalahorra.com ha

estado caida desde las 14:50 mas menos hasta las 15:10 que la ha levantado.

El licitador afirma que justo cuando se descargaba la oferta para después firmarla y enviarla

le dio un error de servicio no disponible.
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Pero entiendo que esto no es compatible con su versién, puesto que la web que estaba caida
era www.fhcalahorra.com, mientras que la de licitacién electrénica entiendo que no, o al

menos no lo estaba cuando llamo el proveedor entre las 14:50 y 14:55h.

He descargado los logs de recaredo y suintila antes de que se roten.

Por teléfono se le explico al licitador como acceder a la licitacion electrénica a través de

www.larioja.org

Al enviarla, le dio el error: ‘El n°® de registro generado esta en blanco o nulo, no se puede

registrar la oferta’

Este error se debia a que el CIF era erréneo, tenia un guion.

Al final consigui6 enviar la propuesta para el expediente 45-7-2.01-0011/2018

Ha llegado a las 15:00:04, acabando el plazo a las 15:00:00.”

Por tanto, habia la posibilidad, de acuerdo con el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares, de presentar las ofertas a través de tres direcciones electrénicas.

En concreto, el PCAP dice en este punto en su clausula 10.2.- Presentacion de la

documentacion:

“La presentacion de ofertas se llevara a cabo utilizando medios electrénicos. Cuando concurra
alguno de los supuestos previstos en el apartado tercero de la Disposiciébn adicional
decimoquinta el érgano de contratacién no estara obligado a exigir el empleo de medios
electrénicos en el procedimiento de presentacion de ofertas y asi se hard constar en el

Apartado 10 del CE, en el que se especificara la forma de presentacion.

Para proceder a la presentacion de la oferta el licitador debera acceder a la plataforma de
licitaciéon electronica, desde el perfil del Contratante del Hospital
(http://www.fhcalahorra.com/), desde la pagina www.contrataciondelestado.es, o bien
directamente desde la pagina www.larioja.org (contratacién publica/perfil  del

contratante/licitaciéon electronica). También podré seleccionar el expediente al que licita desde
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el apartado presentacién de ofertas, al que se accede igualmente desde el perfil del

contratante. La pagina dispone de un tutorial con las indicaciones necesarias.

La oferta debera presentarse dentro del plazo previsto en el perfil del contratante y, en su

caso, en el diario oficial de la Union Europea (DOUE).”

Y lo que ha acreditado el licitador es que estaba caida la web www.fhcalahorra.com, de

acuerdo con el expediente, la de licitacién electrénica no lo estaba o al menos no lo estaba

cuando llama el proveedor entre las 14:50 y 14:55h.

Se da cuenta, por otro lado, de que por teléfono se le explicé al licitador como acceder a la

licitacion electronica a través de www.larioja.org, cosa que finalmente consiguio. Y si bien

aporta como documento, el acreditativo de un error al presentarla a través de esta direccion,
error que reza que ‘El n° de registro generado esta en blanco o nulo, no se puede registrar la
oferta’, como evidencia el correo-e de continua referencia; ello se debié a que el CIF era

erréneo, pues tenia un guién. No a un error propiamente del sistema.

De ahi que cuando finalmente consiguio enviar la propuesta para el expediente 45-7-2.01-
0011/2018, ésta llegd a las 15:00:04; por tanto, fuera de plazo, no habiendo acreditado que
fuera debido a un error del sistema, al menos con la documentacién aportada, la cual a modo
de resumen solo prueba que hubo un error o caida del sistema en una de las webs a través

de las que podia presentarse la oferta (la web www.fhcalahorra.com) y que cuando se intentd

en la otra direccion, www.larioja.org, el no presentarla en plazo obedecié no a un error del

sistema sino del propio licitador.

En lo demas, concurre un dato que priva de relevancia a que, de las diferentes direcciones a
través de las que, segun el PCAP, se podia presentar las ofertas no estuviera operativa, y es
que la que no ha quedado probado que no lo estuviera, era la que el anuncio de licitacién del
DOUE sefialaba como aquella en la que debia hacerse la presentacion electronica de ofertas
y solicitudes de participaciéon (diciendo en este punto el referido anuncio “Presentacién
electréonica de ofertas y solicitudes de participacion: https://www.larioja.org/contratacion-

publica/es/licitaciones/licitacion-electronica”).
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Ello obligado, por consiguiente, a la desestimacién del presente recurso.
Por todo lo anterior,

VISTOS los preceptos legales de aplicacion,

ESTE TRIBUNAL, en sesion celebrada en el dia de la fecha ACUERDA:

Primero. Desestimar el recurso interpuesto por D.P.C.M., en nombre y representacion de la
mercantil LIMCAMAR S.L., contra el acuerdo de 26 de febrero de 2019, de la mesa de
contratacion del expediente para la “Contratacion respetuosa con el medio ambiente de los
servicios integrales de limpieza, 3D y jardineria en las instalaciones de Fundacién Hospital
Calahorra” (en adelante FHC), Expediente 45-7-2.01-0011/2018, por el que se resuelve excluir

de dicho expediente de contratacién a la indicada mercantil.

Segundo. Declarar que no se aprecia mala fe o temeridad en la interposicion del recurso, por

lo que no procede la imposiciéon de la multa prevista en el articulo 58 de la LCSP.

Esta resolucion es definitiva en la via administrativa y contra la misma cabe interponer recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de La Rioja, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente al de la
recepciéon de esta naotificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10.1.k) y 46.1

de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

Expdte. TACRC - 262/2019 LR 12/2019





