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RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

En Madrid, a 12 de noviembre de 2021.

VISTO el recurso interpuesto por D. F.J.S.H., en representacion de la ASOCIACION
ESTATAL DE ENTIDADES DE SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO, contra los
pliegos de la licitaciébn convocada por el Ayuntamiento de Castell6n de la Plana, para la
contratacion del “Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Castell6 de la Plana”,
expediente 39169/2019, este Tribunal, en sesién del dia de la fecha, ha adoptado la

siguiente resolucion:
ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. El Ayuntamiento de Castellén de la Plana, mediante Acuerdo de la Junta de
Gobierno Local de 5 de agosto de 2021, inicia el procedimiento para la contratacién del
“Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Castell6 de la Plana”, expediente con
referencia 39169/2019, y aprueba los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante, PCAP) y de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante, PPTP) para dicha
licitacion. El plazo para la presentacion de proposiciones finalizaba el 3 de septiembre de
2021, habiendo presentado ofertas hasta esa fecha un total de nueve licitadores.

Segundo. En fechas 9 y 10 de agosto de 2021, se publican en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico y en el Diario Oficial de la Unibn Europea, respectivamente,
el anuncio y los pliegos de la licitacién de referencia, por procedimiento abierto y tramitacion

ordinaria.

El contrato, sujeto a regulacion armonizada, tiene un valor estimado de 8.485.409,86 € (IVA
excluido), sin division de su objeto en lotes. Las prestaciones objeto de contratacion se
identifican con los siguientes CPV: 85000000 - Servicios de salud y asistencia social,
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85300000 - Servicios de asistencia social y servicios conexos y 85312000 - Servicios de

asistencia social sin alojamiento.

Tercero. La licitacion se desarrolla de conformidad con los trdmites previstos en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP) y su normativa
de desarrollo en todo aquello que no se oponga a la LCSP, y en particular por el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), y el Real Decreto 817/2009,

de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007.

Cuarto. Por cuanto aqui interesa, el PCAP en su Clausula 102 regula los criterios de

adjudicacion del contrato en los términos siguientes:

«A los efectos del articulo 67.2 del RGLCAP y conforme a lo previsto en los articulos 145.4
y 146 de la LCSP, la valoracion de las proposiciones presentadas y la determinacion de la
oferta en base a la mejor relacién calidad-precio se realizard de conformidad con los
criterios que a continuacién se citan y por la ponderacién que se les atribuye, siendo la

puntuacién total de 100 puntos, distribuidos del siguiente modo:

A.- Criterio cuya valoracion depende de un juicio de valor:

- Propuesta técnica: Puntuable de 0 a 15 puntos.

En este apartado se valorara la mayor idoneidad del Proyecto de Gestion del Servicio.

()

Por entenderse que los aspectos recogidos en los criterios a valorar mediante juicio de
valor tienen una incidencia directa sobre la calidad del servicio a prestar, las propuestas
presentadas que obtengan una puntuacion igual o inferior a los 8 puntos en la valoracion

total asignada al apartado “PROPUESTA TECNICA”, se descartaran automaticamente con
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la imposibilidad de pasar a la siguiente fase y optar a la adjudicacion del contrato, al

considerarse no vélidas para la prestacion del servicio.

B.- Criterios evaluables de forma automatica: Puntuables de 0 a 85 puntos, distribuidos del

siguiente modo:

B.1.- Menor precio del contrato: Puntuable de 0 a 30 puntos

(..)

B.2.- Criterios de adjudicacidn relacionados con la calidad. Se puntuara de 0 a 40 puntos

B.2.a/ Mayor tecnificacidn de la prestacién del servicio relacionado con sus caracteristicas

funcionales. Se puntuara de 0 a 20 puntos.

Se valoraran las ofertas que introduzcan una mayor tecnificacion del servicio, que consistira
en la compra, instalacion (si procede) y utilizacion de medios técnicos, especialmente Gtiles
de transferencia, para la movilizacién dentro del domicilio del usuario/a al objeto de facilitar

el desempefio de las tareas comprendidas en la prestacion del servicio.

En el momento de la finalizacién del contrato los medios técnicos ofertados no se retiraran
de los domicilios en donde se estan utilizando al objeto de no perjudicar a las personas

usuarias, por lo que seran de propiedad municipal.

Siempre se destinaran para casos excepcionales que se estimen justificados por la jefa del
Negociado de Atencion a la Dependencia y Discapacidad o persona que la sustituya en su

ausencia.

La unidad sobre la que se realizara el calculo para la puntuacién de este criterio (medios
técnicos), sera el coste total en euros IVA excluido ofertado para los 3 afios de ejecucion
del contrato, destinado a la adquisicion en concepto del material referente a cada apartado,

no valorandose si se expresa de otro modo.

En caso de prérroga del contrato no sera obligada la realizacién de esta adquisicion.
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Una vez la empresa adjudicataria comience a prestar el servicio, la jefa del Negociado de
Atencion a la Dependencia y Discapacidad o quien pudiera sustituirle valorard
conjuntamente con la adjudicataria, el tipo de requisitos especificos a tener en cuenta en
la compra de estos productos, caracteristicas técnicas, calidad y modelos, en relacion con

la necesidad que se observe en el servicio en ese momento por las personas usuarias.

Se valorara la calidad funcional del servicio a prestar mediante los siguientes medios

técnicos:

- En concepto de Grda(s): se puntuard de 0 a 7 puntos

La puntuacién obtenida por cada oferta se calculara en funcién del coste total en euros
destinados a esta adquisicién, concediéndose 7 puntos a la oferta mas alta y el resto de

ofertas se puntuaran de forma proporcional en aplicacion de la siguiente férmula:

Px = 7(Oferta X / Oferta 1)

Siendo:

Px: Puntuacion resultante de la oferta en estudio

Oferta X: euros de la oferta en estudio

Oferta 1: euros de la oferta mas alta

- En concepto de Silla(s) de ruedas: se puntuara de 0 a 7 puntos

La puntuacion obtenida por cada oferta se calculard en funcién del coste total en euros
destinados a esta adquisicién, concediéndose 7 puntos a la oferta mas alta y el resto de

ofertas se puntuaran de forma proporcional en aplicacion de la siguiente férmula:

Px = 7(Oferta X / Oferta 1)

Siendo:

Px: Puntuacion resultante de la oferta en estudio
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Oferta X: euros de la oferta en estudio

Oferta 1: euros de la oferta mas alta

- En concepto de Silla(s) de bafio para ducha: se puntuard de 0 a 6 puntos

La puntuacion obtenida por cada oferta se calculara en funcién del coste total en euros
destinados a esta adquisicién, concediéndose 6 puntos a la oferta mas alta y el resto de

ofertas se puntuaran de forma proporcional en aplicacion de la siguiente férmula:

Px = 6(Oferta X / Oferta 1)

Siendo:

Px: Puntuacion resultante de la oferta en estudio

Oferta X: Euros de la oferta en estudio Oferta 1: Euros de la oferta mas alta.

B.2.b/ Propuesta de Plan de Formacion v Reciclaje para los/as trabajadores/as adscritos a

la prestacion del servicio relacionado con las caracteristicas de cualificacion del personal

adscrito a la prestacion del servicio. Puntuable de 0 a 13 puntos.

La valoracion de este criterio se realiza en funcién de su coste de ejecucion, por lo que se
precisa que los licitadores aporten un compromiso de destinar un porcentaje concreto del
presupuesto maximo para los 3 afios de ejecucion del contrato a financiar la realizacion del

Plan de Formacioén y Reciclaje a ejecutar durante los 3 afios de contrato.

Dicho Plan consistira en la ejecucion de acciones anuales de formacion y reciclaje dirigidas
a la totalidad de los/as trabajadores/as adscritos a la prestacion del servicio al objeto de
desarrollar sus capacidades y competencias, con el objeto de garantizar y mejorar la
adecuada calidad del servicio. Se centraran en las necesidades de las personas usuarias

y de los/as trabajadores/as.
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Estas acciones de formacion y reciclaje estaran contenidas dentro de un Plan para los 3
afios de ejecucion del contrato. Dicho Plan debera tener una coherencia evolutiva que

evidencie su avance y progresion.

El Plan contendra un conjunto de acciones anuales destinadas a mejorar las cualidades y
habilidades de la totalidad de los/as trabajadores/as, por lo que se desglosara por categoria
profesional y siempre estaran en relacion con el trabajo que se desempefia. En todo caso,
las acciones propuestas estaran relacionadas con la poblacion a la que se dirige el mismo,
tales como: envejecimiento, cuidados basicos de atencion, primeros auxilios, duelo, manejo
y utilizacién de EPIS, actuacion en situaciones de acoso sexual y/o situaciones de riesgo,
movilizaciones, utilizacion de ayudas técnicas, u otras tematicas que se consideren de

interés.

La formacion podra ser impartida por personal externo o interno a la empresa. En caso de
gue alguna de las acciones se realice por personal de la propia empresa, en la justificacion
de la formacion impartida debera incluir el curriculum y acreditacion de la titulacién que le

habilita para realizar dicha accion, asi como la némina correspondiente a dicha realizacion.

Las horas de formacion del personal no seran susceptibles de facturacion al Ayuntamiento.

Para acreditar la realizacién del Plan de Formacion y Reciclaje cada afio de ejecucion del
contrato, una vez realizada la misma y como méximo en el plazo de 15 dias desde la fecha
de finalizacion de cada afio de ejecucién del servicio, la empresa adjudicataria presentara
por sede electrénica dirigida a la responsable del contrato una memoria justificativa
concretando las acciones realizadas, el calendario definitivo de su ejecucion, datos de
asistencia, tematica trabajada, ponentes, documento de evaluacion, desglose de los gastos
ocasionados derivados de su ejecucion y las facturas generadas, asi como justificantes de

la asistencia a las mismas de la totalidad del personal.

Para el ultimo afio de ejecucién del contrato y en los afios de prorroga, la justificacion

deberd presentarse como minimo, con 2 meses de antelacion al fin de la ejecucion.

La vigencia del Plan sera para los 3 afios de ejecucion del contrato y se puntuara este
apartado en base al coste total de ejecucion para los 3 afios ofertado en euros. En el caso
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de prérroga, se continuard realizando y el coste a tener en cuenta, para la ejecucion de la
formacion en el afio de prorroga, sera el de la cuantia total de la oferta para los 3 afios

presentada, dividida entre 3.

Para su valoracion la empresa debera presentar el Plan de Formacion y Reciclaje que
contendra la propuesta técnica con indicaciébn concreta de las acciones formativas
previstas, descripcion de las mismas, calendario de ejecucion y evaluacién u otros
aspectos que se quiera exponer. En caso de que no se presente dicho Plan, no se puntuara

este criterio.

Este Plan debera estar firmado electrénicamente y tendra una extension maxima de 3 folios

numerados, escritos a una sola pagina.

La puntuacion correspondiente se obtendra en funcién del porcentaje ofertado del
presupuesto maximo para los 3 afios de ejecuciéon del contrato que suponga para el
licitador la aplicacién de este criterio. Por ello, el porcentaje destinado a financiar la Plan
de Formacion y Reciclaje se puntuard con un maximo de 13 puntos, y sera calculado en
euros, concediéndose 13 puntos a la oferta mas alta y el resto de ofertas se puntuaran de

forma proporcional en aplicacion de la siguiente férmula:

Px = 13(Oferta X / Oferta 1)

Siendo:

Px: Puntuacién resultante de la oferta presentada en estudio

Oferta X: Valor del coste en euros de la oferta presentada en estudio Oferta 1: Valor del

coste en euros mas alto ofertado.

El Ayuntamiento podra solicitar al licitador documentacion y aclaraciones a su propuesta,
las cuales se refieren exclusivamente a aspectos de detalle, sin que puedan suponer una

modificacion de la documentacién que presente el licitador en su plica una vez abierta.

B.2.c/ Criterio de responsabilidad social consistente en la realizacion de una actividad de

interés social para promover la inclusion social de los usuarios/as del servicio
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contribuyendo asi a mejorar su integracion en el medio habitual de vida vy reducir el riesgo

de aislamiento. Puntuable de 0 a 5 puntos.

En aplicacion de la Instruccion para la inclusion de criterios sociales en la contratacion
publica del Ayuntamiento de Castellon (B.O.P. nim. 71, de 14 de junio de 2012) se valorara
a las empresas o entidades que destinen un porcentaje del presupuesto maximo anual del
contrato (1.515.251,76 €, IVA excluido) a financiar una actividad de interés social para
promover la inclusion social de los usuarios/as del servicio contribuyendo asi a mejorar su
integracion en el medio habitual de vida y reducir el riesgo de aislamiento, actividad de
apoyo psicosocial para las personas beneficiarias del servicio. Con este criterio se pretende
ayudar a alcanzar un mejor estado animico y emocional de las personas que van a recibir

este servicio.

El concepto de dependencia hace referencia a la pérdida de autovalimiento para el
desempefio de actividades imprescindibles para llevar adelante la vida diaria y la
consecuente necesidad de apoyo de otras personas para la sobrevivencia. En la actualidad
existe consenso acerca de la ventaja, la conveniencia y el deseo de la mayoria de las
personas mayores de envejecer en casa, siempre y cuando se mantengan las condiciones
de dignidad y confort, aun cuando aparezcan limitaciones permanentes que afectan el
autovalimiento. Histéricamente, las personas mayores con dependencia se apoyaron en
las redes familiares y vecinales que, de manera solidaria, ofrecen su ayuda, por tanto y
para las personas que se observen con mayor nivel de soledad, se considera importante,
la integralidad de los programas para la asistencia, los cuidados y el apoyo a personas
mayores con dependencia abarcando la atencién de factores sanitarios, sociales y

ambientales.

Dicha actividad ir& dirigida a los usuarios/as de este servicio, siendo gratuita para ellos/as
y consistira en realizar actividades centradas en satisfacer las necesidades de las personas
mayores, pero que trasciendan la esfera individual en todas sus dimensiones y se
proyecten sobre la comunidad y la sociedad, al objeto de paliar situaciones de soledad y
aislamiento en las que se encuentran estas personas beneficiarias y se ejecutard durante

cada anualidad del contrato (incluidas, en su caso, las prorrogas).
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Como consecuencia del trabajo cotidiano que proporciona un conocimiento mas en
profundidad de la situacion de la persona y con la finalidad de alcanzar el objeto de la
actividad, se detectaran las situaciones existentes de extrema soledad que requieran de la
atencion de esta actividad, permitiendo utilizar esta actividad como un instrumento de
intervencion social, hacia las personas usuarias del servicio, lo que redundara en la calidad

del mismo.

La participacion de las personas usuarias sera gratuita y dado el elevado numero de
personas usuarias se podra hacer conjuntamente con los servicios sociales municipales
una seleccion de las que se consideran mas adecuadas para la recepcion del

acompafamiento.

La puntuacion correspondiente se obtendra en funcién del porcentaje ofertado del
presupuesto maximo anual de ejecucion del contrato que suponga para el licitador la
aplicacion de este criterio de calidad social. Por ello, el porcentaje destinado a financiar la
actividad de interés social se puntuard con un maximo de 5 puntos, y sera calculado en
euros, concediéndose 5 puntos a la oferta mas alta y el resto de ofertas se puntuaran de

forma proporcional en aplicacién de la siguiente férmula:

Px = 5(Oferta X / Oferta 1)

Siendo:

Px: Puntuacion resultante de la oferta presentada en estudio

Oferta X: Valor del coste en euros de la oferta presentada en estudio

Oferta 1: Valor del coste en euros mas alto ofertado.

Para la valoracién de este criterio de calidad social se aportara el compromiso de destinar
un porcentaje concreto del presupuesto maximo para un afo de ejecucién del contrato a

financiar la actividad de interés social relacionado con el objeto del contrato.

En caso de prorroga del contrato, el porcentaje ofertado para financiar la actividad de

interés social, se aplicara respecto al presupuesto maximo anual de la prérroga.
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La justificacion de la realizacion de la actividad se debera presentar a través de una
memoria anual técnica descriptiva de la actividad realizada dentro de cada afio, que
contendra el niumero de los participantes (desagregados por sexo) y de las acciones
concretas realizadas, calendario de ejecucién, documento de evaluacion, desglose de los
gastos ocasionados derivados de su ejecucion y las facturas generadas. Dicha justificacion
se presentara por sede electrénica dirigida a la responsable del contrato una vez realizada
la misma y como méximo en el plazo de 15 dias desde la fecha de finalizacién de cada afio
de ejecucion del servicio. Para el ultimo afio de ejecucion del contrato y en los afios de
prérroga, la justificacion debera presentarse como minimo, con 2 meses de antelacion al

fin de la ejecucion.

El Ayuntamiento podra solicitar al licitador documentacion y aclaraciones a su propuesta,
las cuales se refieren exclusivamente a aspectos de detalle, sin que puedan suponer una

moadificacion de la documentacion que presente el licitador en su plica una vez abierta.

B.2.d/ Reduccion del plazo establecido en el PPT para el inicio de la prestacion del servicio

en régimen de emergencia relacionado con la accesibilidad al servicio. Se puntuara de 0 a

2 puntos.

(...)

B.3.- MEJORAS. Puntuables de 0 a 15 puntos.

) Servicio complementario de ofrecimiento anual de retirada de objetos y enseres

acumulados en casos de Didgenes, limpiezas de choque, y/o desinsectacién/desinfeccion.

Puntuable con un maximo de 8 puntos.

Ofrecimiento del servicio complementario de servicios de retirada de objetos y enseres
acumulados en casos de Didgenes, limpiezas de choque y/o desinsectacion/desinfeccion
para los casos en lo que se asi lo estime conveniente el Negociado de Atencion a la
Dependencia y Discapacidad o por la Comision Técnica de Valoracion, aportando la
empresa en estos casos el material necesario de limpieza y/o el vehiculo que se precise

para el traslado de los enseres retirados al ecoparque.
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Las situaciones anteriormente descritas se derivaran desde el Negociado de Atencion a la
Dependencia y Discapacidad y se tratara preferentemente de casos en los que resulte
conveniente la realizacion de esta tarea, para realizar la prestacién del servicio y no
cuenten con medios ni posibilidades para cubrir esa necesidad de otra forma. En caso de
no producirse un numero de casos suficiente que permita poder completar el coste anual
de estos servicios, se asignara la realizacion de limpiezas de choque a los casos que se

evidencien una mayor necesidad de reforzar la limpieza de la vivienda del usuario/a.

En el caso de prorroga, se continuara realizando estos servicios en base al coste anual

ofertado.

La unidad sobre la que se realizara el célculo seré el coste anual en euros IVA excluido,
destinados a servicios de retirada de objetos y enseres acumulados en casos de Di6genes,
limpiezas de choque, y/o desinsectacion/desinfeccion no valorandose si se expresa de otro

modo.

La puntuacién obtenida por cada oferta se correspondera con la aplicacién de la siguiente
férmula en funcioén del mayor coste en euros anuales ofertados, de forma que se concedera
8 puntos a la oferta mas alta y el resto de ofertas se puntuaran de forma proporcional en

aplicacion de la siguiente férmula:

Px = 8(Oferta X / Oferta 1)

Siendo:

Px: Puntuacion resultante de la oferta en estudio
Oferta X: Euros anuales de la oferta en estudio
Oferta 1: Euros anuales de la oferta mas alta.

) Servicio complementario de ofrecimiento anual de productos basicos. Puntuable hasta

un maximo de 7 puntos.
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La empresa proporcionara productos basicos tales como utensilios de limpieza del hogar,
productos de limpieza personal, alimentos béasicos, asi como menaje basico de cocina para
poder cocinarlos, preferentemente en aquellos casos que la persona usuaria, no cuente
con dinero en ese momento para poder realizar esa adquisicion, por cuestiones de
inexistencia del mismo, imposibilidad de acceso al banco, deterioros cognitivos graves, u
otras, no habiendo existencia de familia, ni tutores a cargo y siendo adecuada la adquisicion
de dichos productos para poder llevar a cabo el servicio. Las situaciones anteriormente
descritas se derivaran desde el Negociado de Atencién a la Dependencia y Discapacidad.
La empresa asumira el coste del material necesario de limpieza y/o alimentacion u otros
gue se consideren. No obstante lo anterior, en caso de no producirse un nimero de casos
suficiente que permita poder completar el coste anual ofertado, se podra acordar la
concesion de este tipo de productos basicos a los usuarios/as con menos recursos

econdmicos, en los que se evidencie un estado de necesidad.

En el caso de prérroga, se continuara realizando en base al coste anual que se haya

ofertado en euros.

La unidad sobre la que se realizara el calculo sera el coste anual que se haya ofertado en

euros, IVA excluido, no valorandose si se expresa de otro modo.

La puntuacién obtenida por cada oferta se correspondera con la aplicacién de la siguiente
férmula en funcion del mayor coste en euros anuales ofertados, de forma que se concedera
7 puntos a la oferta mas alta y el resto de ofertas se puntuaran de forma proporcional en

aplicacion de la siguiente formula:

Px = 7(Oferta X/ Oferta 1)

Siendo:

Px: Puntuacion resultante de la oferta en estudio
Oferta X: Euros anuales de la oferta en estudio

Oferta 1: Euros anuales de la oferta mas alta.
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Limite: El importe global de las mejoras propuestas no podra superar el 15% del
presupuesto maximo para los 3 afios de ejecucion del contrato (IVA excluido), no

puntuandose este apartado en aquellas ofertas que superen este importe.

Puntuacion global de las ofertas

La puntuacion global de las ofertas, al objeto de determinar la proposicion mas ventajosa

para los fines de la contratacidn se calcular4d mediante la siguiente férmula:
PGi=PNEFi+PEFi

Siendo,

PGi: Puntuacién global de cada oferta

PNEFi: Puntuacion de cada oferta obtenida de la valoracion del sobre B
PEFi: Puntuacion de cada oferta obtenida de la valoracion del sobre C».

El PPTP regula en la Clausula Il los diferentes tipos de SAD con descripcion de las
principales tareas de los auxiliares, diferenciando entre SAD Doméstico, SAD Psicosocial-

comunitario, SAD Personal y SAD Preventivo-sanitario.

En su Clausula V el PPTP prevé la utilizacion de las ayudas técnicas necesarias para la

ejecucion de cualquier tipo de SAD al establecer que:

«Cuando las caracteristicas de la persona usuaria de estos servicios requieran atencién de
més de 1 profesional y no esté disponible la familia o las ayudas técnicas necesarias, el
servicio a prestar se incrementara con un refuerzo de otro profesional para la atencién o
movilizacién de la persona usuaria. Este refuerzo tendra la duracion minima necesaria para
la correcta prestacion en la atencion de la persona usuaria y computara como horas,

efectivamente prestadas a efectos de establecer la facturacion».

Por ultimo, en la Clausula VIl del PPTP se prevé que:
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«La adjudicataria aportara los recursos materiales necesarios para el desarrollo del servicio
y de la actividad del personal auxiliar (equipos de proteccion individual, guantes, uniforme,

batas, productos de limpieza, etc)».

Quinto. En fecha 23 de agosto de 2021, la entidad ASOCIACION ESTATAL DE
ENTIDADES DE SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO, presenta en el registro
electronico del 6rgano de contratacion recurso especial en materia de contratacion contra

los pliegos de esta licitacion, instando su anulacion.

Mediante otrosi interesa la suspension del procedimiento de contratacion, con arreglo a los
articulos 49 y 56 de la LCSP.

Sexto. Previo requerimiento y traslado del recurso de la Secretaria de este Tribunal al
6rgano de contratacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56.2 de la LCSP, se
recibié el expediente administrativo y el correspondiente informe de aquel, de fecha 14 de

septiembre de 2021. Asi mismo, se acompafia informe técnico de la misma fecha.

Séptimo. La Secretaria del Tribunal, en fecha 6 de septiembre de 2021, dio traslado del
recurso interpuesto a los licitadores, otorgandoles un plazo de cinco dias habiles para que,

si lo estimaban oportuno, formulasen alegaciones, sin haber hecho uso de su derecho.

Octavo. Interpuesto el recurso, la Secretaria del Tribunal por delegacién de este dictd
resolucion de 9 de septiembre de 2021, acordando la concesiéon de la medida provisional
consistente en suspender el procedimiento de contratacién, sin afectar al plazo concedido
para la presentacion de ofertas o proposiciones, de conformidad con lo establecido en los
articulos 49 y 56 de la LCSP, de forma que segun lo establecido en el articulo 57.3 del
mismo cuerpo legal, sera la resolucién del recurso la que acuerde el levantamiento de la

medida adoptada.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. El presente recurso se interpone ante este Tribunal, que es competente para su
conocimiento y resolucion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46.1y 2 de la

LCSP y en el Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Hacienda y la Generalitat
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Valenciana sobre atribuciébn de competencia de recursos contractuales, de fecha 25 de
mayo de 2021 (BOE de fecha 2/06/2021).

Segundo. Constituye el objeto del presente recurso los pliegos rectores de la contratacion
de referencia, actuacion de un poder adjudicador Administracion publica susceptible de

impugnacion por estar incluida en el apartado a) del articulo 44.2 de la LCSP.

Tratandose de un contrato de servicios con valor estimado superior a cien mil euros, resulta
susceptible de recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo con el apartado a)
del articulo 44.1 de la LCSP.

Tercero. Delimitado el objeto de la presente impugnacion, se aprecia que la entidad
recurrente ostenta legitimacion activa para la interposicion del recurso en su condicién de
titular de intereses legitimos colectivos, concretos y no meramente hipotéticos, con arreglo

a lo establecido en el parrafo segundo del articulo 48 de la LCSP.

De conformidad con lo establecido en este precepto legal:

«Podra interponer el recurso cualquier persona fisica o juridica cuyos derechos o intereses
legitimos, individuales o colectivos, se hayan visto perjudicados o puedan resultar

afectados, de manera directa o indirecta, por las decisiones objeto del recurso.

Estaran también legitimadas para interponer este recurso, contra los actos susceptibles de
ser recurridos, las organizaciones sindicales cuando de las actuaciones o decisiones
recurribles pudiera deducirse fundadamente que estas implican que en el proceso de
ejecucion del contrato se incumplan por el empresario las obligaciones sociales o laborales
respecto de los trabajadores que participen en la realizacion de la prestacion. En todo caso
se entenderd legitimada la organizacion empresarial sectorial representativa de los

intereses afectados».

Su legitimacién resulta también de lo previsto en el articulo 24.1 del Real Decreto 814/2015,
de 11 de septiembre, por el que se prueba el Reglamento de los procedimientos especiales
de revisidn en materia contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo Central de

Recursos Contractuales (RPERMC), a tenor del cual:
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«1. Sin perjuicio de los supuestos generales previstos en el articulo 42 del texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico y en el 102 de la Ley 31/2007, de 30 de octubre,
los recursos regulados en este Reglamento podran ser interpuestos por las asociaciones
representativas de intereses relacionados con el objeto del contrato que se impugna
exclusivamente cuando lo sean para la defensa de los intereses colectivos de sus

asociados».

Este es ademas el criterio que se ha mantenido por este Tribunal, entre muchas otras, en
Resoluciones n°® 934/2018, de 11 de octubre de 2018 y 456/2019, de 30 de abril de 2019.

En la Resolucion n° 502/2021 sefialamos que:

«La peculiaridad de la actuacion en el procedimiento de las organizaciones o asociaciones
empresariales es que la intervencion de la persona juridica se hace en defensa de los
intereses comunes de sus asociados, de manera que debera reconocérsele la existencia
de interés legitimo siempre que una eventual estimacion del recurso genere una ventaja
para sus integrantes o la eliminacion de un gravamen o situacion de desventaja que les
afectaba (cfr.. Sentencias del Tribunal Supremo, Sala lll, de 11 de junio de 2013 —Roj STS
3174/2013-, 26 de febrero de 2008 —Roj STS 1052/2008-, 14 de septiembre de 2004 —R0j
STS 5670/2004-, 29 de enero de 2002 —Roj STS 514/2002-, 16 de noviembre de 2001 —
Roj STS 8951/2001-, 16 de marzo de 1967 —Roj STS 189/1967-, entre otras muchas). En
definitiva, ha de aplicarse a las asociaciones empresariales, reputandola de todos y cada
uno de los asociados en cuya representacion colectiva intervienen, la doctrina reiterada del
Tribunal Supremo sobre el concepto interés legitimo en el ambito administrativo, en cuya
virtud por interés legitimo ha de entenderse la situacion juridica individualizada que supone
una especifica relacion con el objeto de la peticion o pretension, interés legitimo que abarca
todo interés material 0 moral que pueda resultar beneficiado con la estimacion de la
pretension ejercitada, siempre que no se reduzca a un simple interés por la pura legalidad,
en cuanto presupone que la resolucién a dictar puede repercutir, directa o indirectamente,
de un modo efectivo y acreditado, no meramente hipotético, potencial y futuro, en la
correspondiente esfera juridica de quien recurre o litiga.

Por ello nuestra Resolucion n° 1105/2015 ha admitido la legitimacion de asociaciones en

defensa de los intereses colectivos, al considerar que: “parece claro que la decision acerca
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de si determinadas clausulas de los pliegos son restrictivas de la concurrencia representa
para una entidad que asume la defensa de los intereses colectivos del sector algo mas que
un interés por la mera legalidad de los actos administrativos”. En este sentido, las entidades
recurrentes actllan en representacion de los eventuales intereses colectivos de todas sus
empresas asociadas, potenciales licitadoras en el procedimiento de contratacion en curso.
Precisamente el caracter colectivo del interés representado por las asociaciones impide
gue estas actlen exclusivamente en favor de los intereses de algunos de sus asociados y
en perjuicio de los de los demas, de modo que el interés legitimo invocado para

fundamentar la pretensién ha de afectar por igual a todos y cada uno de sus asociados».

En este caso, la recurrente es una organizacién empresarial de &mbito estatal que, aunque
no ha acomparfiado al escrito de recurso copia de sus estatutos (los cuales si se encuentran
disponibles en su pagina web), resulta representativa de los intereses de las empresas del
sector de los servicios de atenciéon domiciliaria, de la que forman parte personas que
desarrollan una actividad empresarial incluida en el objeto del contrato cuyos pliegos se

impugnan.

Por ello, en aplicacion del principio “pro actione”, y teniendo presente que los motivos de
impugnacion que se articulan tienen un contenido y objeto que pueden repercutir sobre los
intereses de las personas asociadas, procede reconocer su legitimacion activa para la

interposicién de este recurso.

Cuarto. Corresponde el examen del cumplimiento de las prescripciones que en relacion
con el plazo, forma y lugar de interposicion de este recurso se establecen en los articulos
50y 51delaLCSPy17 a21 del RPERMC.

Por lo que respecta a la interposicion del recurso en plazo, resulta del expediente de
contratacion que el anuncio de licitacién fue publicado con fecha 10 de agosto de 2021 en
el Diario Oficial de la Unién Europea y en el mismo se da acceso directo a los pliegos
rectores de esta licitacion, habiendo sido interpuesto el recurso el 23 de agosto de 2021y,
por tanto, dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde el dia siguiente al de la
publicacién de esta documentacién del expediente de contratacién, de conformidad con lo

establecido en el articulo 50.1.b) de la LCSP, segun el que:
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«El procedimiento de recurso se iniciard mediante escrito que debera presentarse en el

plazo de quince dias hébiles. Dicho plazo se computara:

b) Cuando el recurso se interponga contra el contenido de los pliegos y deméas documentos
contractuales, el cémputo se iniciara a partir del dia siguiente a aquel en que se haya
publicado en el perfil de contratante el anuncio de licitacidn, siempre que en este se haya
indicado la forma en que los interesados pueden acceder a ellos. Cuando no se hiciera
esta indicacion el plazo comenzara a contar a partir del dia siguiente a aquel en que se le
hayan entregado al interesado los mismos o este haya podido acceder a su contenido a

través del perfil de contratante.

En el caso del procedimiento negociado sin publicidad el computo del plazo comenzara

desde el dia siguiente a la remision de la invitacion a los candidatos seleccionados.

En los supuestos en que, de conformidad con lo establecido en el articulo 138.2 de la
presente Ley, los pliegos no pudieran ser puestos a disposicién por medios electrénicos, el

plazo se computara a partir del dia siguiente en que se hubieran entregado al recurrente.

Con caracter general no se admitira el recurso contra los pliegos y documentos
contractuales que hayan de regir una contratacion si el recurrente, con caracter previo a su
interposicion, hubiera presentado oferta o solicitud de participacion en la licitacion
correspondiente, sin perjuicio de lo previsto para los supuestos de nulidad de pleno
derecho».

Por su parte, el articulo 19.2 del RPERMC establece que:

«Articulo 19.2. Cuando el recurso se interponga contra el contenido de los pliegos y demas
documentos contractuales, el cdmputo se iniciara a partir del dia siguiente a aquel en que
se haya publicado en forma legal la convocatoria de la licitacion, de conformidad con lo
indicado en el apartado 1 de este articulo, si en ella se ha hecho constar la publicacion de
los pliegos en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico o el lugar y forma para

acceder directamente a su contenido.
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En caso contrario, el cOmputo comenzara a partir del dia siguiente a aquél en que los
mismos hayan sido recibidos o puestos a disposicion de los interesados para su
conocimiento. En este Ultimo caso, cuando dichos documentos hayan sido puestos a
disposicién de los interesados solamente por medios electrénicos, el plazo para recurrir
comenzard a computarse a partir de la fecha en que concluya el de presentacién de las
proposiciones, salvo que hubiese constancia de que fueron conocidos con anterioridad a
dicha fecha. Cuando no se hubieran puesto a disposicion de los interesados por medios
electronicos el plazo comenzard a contar desde el dia siguiente a aquel en se hayan

entregado al recurrente».

Quinto. Tras el analisis de los requisitos de admision del recurso, procede el examen de

las cuestiones de fondo.

La entidad asociativa recurrente denuncia la infraccion del articulo 145 de la LCSP y se
alza contra los pliegos con base en un Unico motivo de impugnacion consistente en
censurar la disconformidad a Derecho de tres criterios de adjudicacion cualitativos y dos
propuestos como mejoras en los pliegos rectores por entender que los mismos vulneran
los principios que presiden la contratacion publica de libertad de acceso a las licitaciones,

no discriminacion e igualdad de trato entre los candidatos y transparencia.

Los criterios de adjudicaciéon cuestionados son los contemplados en los apartados B.2.a/,
b/ y c/ consistentes, respectivamente, en: a/ mayor tecnificacion de la prestacion del
servicio relacionado con sus caracteristicas funcionales mediante la adquisicion de graas,
sillas de ruedas y sillas de bafio para ducha; b/ propuesta de Plan de Formacién y Reciclaje
para los trabajadores adscritos a la prestacion del servicio y c/ realizacién de una actividad

de interés social para promover la inclusion social de los usuarios del servicio.

Se argumenta que tales criterios no guardan relacion directa con el objeto del contrato, su
formulacién deberia ser como criterios subjetivos en lugar de como criterios objetivos,
debiendo ser considerados “mejoras”, con mejor definiciéon de su limitacién y acotacién, ya
gue el insuficiente grado de concrecion de los mismos impide a los licitadores conocer “ab
initio” los limites y la finalidad que el 6rgano de contratacién pretende alcanzar con su

inclusién en los pliegos que rigen esta contratacion. Se aflade que, en caso de que se
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valoren como “criterio”, deberian disponer de una férmula de célculo que permitiera
conocer a las empresas licitadoras la puntuacion que pudiera alcanzar, la valoracion de su
idoneidad y la determinacién de un limite econdmico en la valoracién ofertada por los

licitadores, a fin de evitar proposiciones absolutamente desproporcionadas.

Igualmente, se discuten los criterios de adjudicacion previstos como mejoras en el apartado
B.3 de la aludida Clausula 102 del PCAP consistentes en un servicio complementario de
ofrecimiento anual de retirada de objetos y enseres acumulados en casos de Diodgenes,
limpiezas de choque y/o desinsectacion/desinfeccion y un servicio complementario de

ofrecimiento anual de productos basicos.

En este sentido, la recurrente alega que, a pesar de que se establece un limite global para
las dos mejoras propuestas, la falta de limites en las formulas definidas para cada uno de
los supuestos «hace que los licitadores no puedan conocer la puntuacion que obtendran
con la cantidad ofertada y considera que la formula de calculo es discriminatoria y no prima
la mejor oferta», por lo que sostiene que deberia establecerse un limite para cada uno de

los dos supuestos previstos.

Sexto. Centrados los términos de la controversia, debe partirse de la obligacién de los
6rganos de contratacion de dar a los licitadores un tratamiento igualitario y no
discriminatorio y ajustar su actuacion a los principios de transparencia y proporcionalidad,

con arreglo al articulo 132. 1 péarrafo primero de la LCSP.

Conforme al articulo 131. 2 parrafo primero de la LCSP: «La adjudicacion se realizard,
ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién basados en el principio
de mejor relacion calidad-precio, y utilizando el procedimiento abierto o el procedimiento
restringido, salvo los contratos de concesion de servicios especiales del Anexo IV, que se

adjudicaran mediante este Ultimo procedimiento».

El articulo 145 de la LCSP regula los requisitos y las clases de criterios de adjudicacion del
contrato. Este precepto legal establece que: «la adjudicacién de los contratos se realizara
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-
precio» (apartado 1), y que: «la mejor relacion calidad-precio se evaluara con arreglo a
criterios econodmicos y cualitativos» (apartado 2).
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De la lectura del articulo 145.2 de la LCSP es claro que los criterios “cualitativos” son

aguellos relacionados con la calidad de la prestacion a contratar. Dichos criterios pueden

ser evaluables mediante formulas y/o no evaluables mediante formulas.

Dentro del respeto de las exigencias derivadas de los mencionados principios de
transparencia, de no discriminacion y de igualdad de trato, debe recordarse también que
los poderes adjudicadores gozan de libertad para determinar con arreglo a sus
necesidades el nivel de calidad técnica que las ofertas presentadas deben garantizar, en
funcion de las caracteristicas y del objeto del contrato de que se trate, y para establecer el

limite minimo que esas ofertas deben respetar desde un punto de vista técnico.

El apartado 2 de este articulo 145 prevé que, entre los criterios cualitativos se puedan
incluir aspectos sociales, vinculados al objeto del contrato, que pueden ser, entre otros, de
calidad -incluidas las caracteristicas funcionales y las caracteristicas sociales del contrato
gue se referiran, entre otras, a la formacion y la proteccion de la salud y seguridad en el
trabajo y la aplicacion de criterios de responsabilidad social a la prestacion contractual- y
cualificacion del personal adscrito al contrato, siempre y cuando la calidad de dicho
personal pueda afectar de manera significativa a su mejor ejecucion. Dichos criterios
cualitativos deben ir acompafados de un criterio relacionado con los costes, que puede ser

el precio.

Por su parte, el apartado 3 del aludido articulo 145 enumera los supuestos en los que
siempre sera preceptiva la aplicacién de mas de un criterio de adjudicacion, entre los que
se encuentra, en lo que aqui interesa, el de los contratos de servicios como el que nos
ocupa: salvo que las prestaciones estén perfectamente definidas técnicamente y no sea
posible variar los plazos de entrega ni introducir modificaciones de ninguna clase en el

contrato, siendo por consiguiente el precio el Unico factor determinante de la adjudicacion.

Este mismo precepto determina, en su apartado 3.g), parrafo segundo, no obstante lo

anterior, que:

«En los contratos de servicios que tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual,
como los servicios de ingenieria y arquitectura, y en los contratos de prestacion de servicios

sociales si fomentan la integracion social de personas desfavorecidas o miembros de
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grupos vulnerables entre las personas asignadas a la ejecucion del contrato, promueven el
empleo de personas con dificultades particulares de insercion en el mercado laboral o
cuando se trate de los contratos de servicios sociales, sanitarios o educativos a que se
refiere la Disposicién adicional cuadragésima octava, 0 de servicios intensivos en mano de
obra, el precio no podra ser el Unico factor determinante de la adjudicacion. Igualmente, en
el caso de los contratos de servicios de seguridad privada debera aplicarse mas de un

criterio de adjudicacién».

Por su parte, el apartado 4 en su péarrafo segundo afiade que:

«En los contratos de servicios del Anexo IV, asi como en los contratos que tengan por
objeto prestaciones de caracter intelectual, los criterios relacionados con la calidad deberan
representar, al menos, el 51 por ciento de la puntuacién asignable en la valoracién de las

ofertas, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2.a) del articulo 146x».

Los apartados 5 y 6 determinan los requisitos que deben cumplir los criterios de

adjudicacioén de un contrato:

a) vinculacion al objeto del contrato, de forma que se refiera o integre las prestaciones que
deban realizarse en virtud de dicho contrato, en cualquiera de sus aspectos y en cualquier
etapa de su ciclo de vida, incluidos los factores que intervienen en el proceso especifico de

prestacion de servicios, con especial referencia a su forma de prestacion.

b) formulacion objetiva, con pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacién,
transparencia y proporcionalidad, y sin otorgar al 6érgano de contratacion una libertad de

decision ilimitada.

c) deberan garantizar la posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en condiciones de
competencia efectiva e irdn acompanados de especificaciones que permitan comprobar de
manera efectiva la informacién facilitada por los licitadores con el fin de evaluar la medida

en que las ofertas cumplen los criterios de adjudicacion.

Por ultimo, el apartado 7 de este articulo 145 regula la posibilidad de que se establezcan

mejoras como criterio de adjudicacion, en los términos siguientes:
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«En el caso de que se establezcan las mejoras como criterio de adjudicacion, estas
deberan estar suficientemente especificadas. Se considerard que se cumple esta exigencia
cuando se fijen, de manera ponderada, con concrecion: los requisitos, limites, modalidades
y caracteristicas de las mismas, asi como su necesaria vinculacion con el objeto del

contrato.

En todo caso, en los supuestos en que su valoracion se efectie de conformidad con lo
establecido en el apartado segundo, letra a) del articulo siguiente, no podré asignéarsele

una valoracion superior al 2,5 por ciento.

Se entiende por mejoras, a estos efectos, las prestaciones adicionales a las que figuraban
definidas en el proyecto y en el pliego de prescripciones técnicas, sin que aquellas puedan

alterar la naturaleza de dichas prestaciones, ni del objeto del contrato.

Las mejoras propuestas por el adjudicatario pasaran a formar parte del contrato y no podran

ser objeto de modificacién».

La Disposicién Adicional 482 se refiere a los servicios sociales, sanitarios o educativos
incluidos en los codigos CPV que enumera el Anexo IV bajo los cédigos CPV 75121000-0,
75122000-7, 75123000-4, 79622000-0, 79624000-4, 79625000-1, 80110000-8, 80300000-
7, 80420000-4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, desde 85000000-9
hasta 85323000-9, 92500000-6, 92600000-7, 98133000-4 y 98133110-8.

Los servicios objeto del contrato licitado se clasifican en los c6digos 85000000 - Servicios
de salud y asistencia social, 85300000 - Servicios de asistencia social y servicios conexos
y 85312000 - Servicios de asistencia social sin alojamiento. Estos codigos estan
comprendidos en el tramo de cddigos del 85000000-9 hasta el 85323000-9, por lo que con
arreglo al articulo 145.3, g), parrafo segundo, es preceptivo establecer mas de un criterio

de adjudicacion, aunque las prestaciones estén perfectamente definidas.

La Disposicion adicional 472 de la LCSP bajo el titulo “Principios aplicables a los contratos
de concesién de servicios del anexo IV y a los contratos de servicios de caracter social,
sanitario o educativo del anexo I1V” establece que (destacado afiadido):
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«Sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones de esta Ley y, entre otras, de las
relativas al establecimiento de las prescripciones técnicas, de las condiciones minimas de
solvencia, de los criterios de adjudicacién y de las condiciones especiales de ejecucién, en

los procedimientos de licitacion de contratos de concesion de los servicios gue figuran en

el anexo 1V y de contratos de caracter social, sanitario o educativo también del anexo 1V,

los 6rganos de contratacion velaran en todas sus fases por la necesidad de garantizar la

calidad, la continuidad, la accesibilidad, la asequibilidad, la disponibilidad v la exhaustividad

de los servicios; las necesidades especificas de las distintas categorias de usuarios,

incluidos los grupos desfavorecidos y vulnerables; la implicaciéon de los usuarios de los

servicios; vy la innovacion en la prestaciéon del servicio.»

De manera que, al establecer los criterios de adjudicacion de los contratos a que se refiere
la disposicion adicional 482, el 6rgano de contratacion podra referirlos a aspectos tales
como: la experiencia del personal adscrito al contrato en la prestacion de servicios dirigidos
a sectores especialmente desfavorecidos o en la prestacion de servicios de similar
naturaleza en los términos establecidos en el articulo 145; la reinversion de los beneficios
obtenidos en la mejora de los servicios que presta; el establecimiento de mecanismos de
participacion de los usuarios y de informacién y orientacion de los mismos. Tal es lo que

acontece en el supuesto que nos ocupa.

En cuanto a su ponderacién, el articulo 146 establece que: «Cuando se utilicen una
pluralidad de criterios de adjudicacién, en su determinacién, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del
contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de las férmulas establecidas en los pliegos» y que: «La eleccién de las férmulas
se tendran que justificar en el expediente» (apartado 2). También establece que: «Salvo
cuando se tome en consideracion el precio exclusivamente, debera precisarse en el pliego
de clausulas administrativas particulares o en el documento descriptivo la ponderacion
relativa atribuida a cada uno de los criterios de valoracién, que podra expresarse fijando
una banda de valores con una amplitud méxima adecuada» y que: «Cuando, por razones
objetivas debidamente justificadas, no sea posible ponderar los criterios elegidos, estos se
enumeraran por orden decreciente de importancia» (apartado 3).
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Particularmente, cabe traer a colacion la doctrina de este Tribunal (por ejemplo, en la
Resolucion n° 378/2019, con cita de la doctrina contenida en las Resoluciones n°® 234 y n°
235, ambas de 2019, atendiendo a las disposiciones de la Directiva 2014/24/UE y de la
LCSP, asi como las mas recientes n® 298/2021 y n° 480/2021, para resolver acerca de la

admisibilidad de los criterios de adjudicacion de caracter social.

A tal respecto, hemos de partir sefialando que solo son admisibles los criterios de
adjudicacion, incluidos los sociales y medioambientales, que sean objetivos (por recaer
sobre el objeto a valorar y depender de factores comprobables apreciables), que permitan
evaluar el rendimiento de cada oferta respecto del objeto del contrato, las obras, los
suministros y los servicios, tal y como estén definidos en los pliegos, y obtener los que

mejor respondan a sus necesidades.

Bajo tal premisa, las cualidades del personal empleado determinantes de la calidad en la
ejecucion del contrato, de la prestacion que constituye su objeto, si pueden emplearse
como criterio de adjudicacion, pero solo si ello es determinante para el nivel del rendimiento

del contrato.

En efecto, nuestra Resolucion n® 480/2021, ya indicaba que: «si bien es cierto que el
articulo 145.2 de la LCSP admite que el 6rgano de contratacién establezca criterios
cualitativos para evaluar la mejor relacion calidad-precio de la oferta y que tales criterios
cualitativos incluyan aspectos sociales, no es menos cierto que el mismo precepto exige
que los criterios que se establezcan estén vinculados al objeto del contrato en la forma
dispuesta en el apartado 6 de ese mismo articulo 145, conforme al cual: “(...) se considerara
gue un criterio de adjudicacion esta vinculado al objeto del contrato cuando se refiera o
integre las prestaciones que deban realizarse en virtud de dicho contrato, en cualquiera de
sus aspectos y en cualquier etapa de su ciclo de vida, incluidos los factores que intervienen
en los siguientes procesos: a) en el proceso especifico de produccion, prestacion o
comercializacion de, en su caso, las obras, los suministros o los servicios, con especial
referencia a formas de produccién, prestacibn o comercializacion medioambiental y
socialmente sostenibles y justas; b) o en el proceso especifico de otra etapa de su ciclo de

vida, incluso cuando dichos factores no formen parte de su sustancia material».
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De acuerdo con el régimen juridico aplicable y la doctrina que han sido expuestas, este
Tribunal considera adecuadamente atendido el mandato contenido en el articulo 116.4 de
la LCSP en la medida en que se encuentran debidamente justificados en el expediente de
contratacion, de un lado, la necesidad de la Administraciébn a la que se pretende dar
satisfaccion mediante la contratacion de las prestaciones correspondientes; y su relacion
con el objeto del contrato que se aprecia directa, clara y proporcional, en los términos que
el mismo se define en las Clausulas 12.1 del PCAP («Constituye el objeto de esta
contratacion la prestacion de la atencién domiciliaria mediante el Servicio de Ayuda a
Domicilio a través del cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en
el entorno familiar de la persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida
diaria y de prestar apoyo personal de caracter polivalente y preventivo, seguimiento y
acompafiamiento para las personas y, en su caso, unidad de convivencia, que presenten
dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o se encuentren
en situacion de vulnerabilidad, todo ello de acuerdo con las determinaciones contenidas en
el PCAP y en el PPT».) y 135 («Asimismo, es objeto de la presente contratacion el fomento
de la calidad social en la ejecucion del servicio a contratar,...»), asi como de los criterios

gue se tendran en consideracién para adjudicar el contrato.

No se aprecia tampoco la alegada vulneracién de los articulos 145 y 146 de la LCSP en
cuanto a la formulacion y ponderacion de los criterios de adjudicacion relacionados con la

calidad y las mejoras que se denuncia en este recurso.

En efecto, constan en el expediente administrativo informes técnicos, de 23 y 30 de julio
de 2021, en los que se motiva adecuadamente la eleccién de dichos criterios cualitativos
de adjudicacién evaluables mediante férmula, su vinculacion con el objeto del contrato, y

las férmulas empleadas para su determinacién y ponderacion.

Particularmente, el 6rgano de contratacion en el extenso informe al recurso emitido en
cumplimiento del articulo 56.2 de la LCSP hace suyos los razonamientos de dichos
informes técnicos y argumenta con detalle en relacion con la determinacion y valoracion de

cada uno de los criterios cualitativos de adjudicacion cuestionados en esta impugnacion.
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Por lo gue respecta al criterio de calidad consistente en la adquisicién de gruas, sillas de

ruedas y de bafio para ducha, se argumenta que:

«(...) En el presente caso, resulta de palmaria notoriedad que estando definido el objeto
del contrato como “contratacion de la prestacion de la atencion domiciliaria mediante el
Servicio de Ayuda a Domicilio a través del cuidado y actuaciones realizadas principalmente
en el domicilio y en el entorno familiar de la persona con la finalidad de atender las
necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter polivalente y
preventivo, seguimiento y acompafiamiento para las personas y, en su caso, unidad de
convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o
sociales, 0 se encuentren en situacion de vulnerabilidad, todo ello de acuerdo con las
determinaciones contenidas en el PCAP y en el PPT”, la utilizacion de los medios técnicos
gue garanticen la dignidad del usuario forma parte de la prestacion esencial del
adjudicatario y por lo tanto, es una obligacion directa derivada de las obligaciones que

constituyen el objeto del citado contrato.

Por lo que, la adquisicion de “gruas”, “sillas de ruedas”, y “sillas de ducha” y su utilizacion
deriva directamente de la prestaciéon del servicio cuya contratacién se pretende, y, por
tanto, el criterio de calidad establecido aporta un valor afiadido que facilita la consecucion
de los objetivos que persigue esta contratacion, entre los que se encuentra el “procurar un
nivel de atenciones o cuidados personales, domésticos, sociales y técnicos, suficientes
para proporcionar a los usuarios/as la posibilidad de permanecer en su medio habitual de

convivencia”.

En consecuencia, no cabe duda de que las empresas licitadoras deben disponer de medios
técnicos para la realizacion del servicio ya que su empleo, en el servicio a prestar con las
caracteristicas establecidas en la documentacion técnica, forma parte del cumplimiento de
las obligaciones inherentes al mismo en condiciones de normalidad y respecto a la dignidad
de los usuarios/as. El valor afiadido que aporta el criterio de calidad establecido es que la
adquisicion de estos medios técnicos se adapte concretamente a las necesidades de los
usuarios/as que requieren de su utilizacién y que no sean medios “standard” que puedan
no adaptarse a las necesidades a satisfacer, tal como se desprende del informe de la

responsable del contrato de 14 de septiembre».
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Con cita de nuestra Resolucion n°® 235/2019, de 8 de marzo, se afiade sobre la formulacion

de este criterio cualitativo que:

«(...) Por tanto, un criterio de calidad cumple el requisito indicado si se refiere, bien
directamente a las prestaciones en si mismas objeto del contrato (en este caso, el SAD)
bien a través de los factores que intervienen en alguno de los procesos indicados de sus

ciclos de vida, los del objeto del contrato en sentido estricto.

(...)En el presente supuesto, como la empresa adjudicataria debe disponer de los medios
técnicos necesarios para movilizar a los usuarios/as el valor afladido que aportara, en su
caso, el ofrecimiento de este criterio sirve a la finalidad de incrementar la proteccion de la
seguridad y salud en el trabajo tanto para los usuarios/as como para los/as auxiliares del
SAD, al tener que adaptarse los medios técnicos a adquirir a las necesidades fisicas y a
las caracteristicas de la vivienda de los usuarios/as, lo que incidiran en aspectos
ergondmicos presentes constantemente en el desempefio del puesto de trabajo, en una

mayor y mejor eficiencia en la ejecucién del servicio y en la rentabilizacion de la plantillax.

En relacién con la evaluacién mediante formula de este criterio de calidad, el 6rgano de

contratacion afirma en dicho informe lo siguiente:

«(...) tal como manifiesta la jefa del Negociado de Atencion a la Dependencia y
Discapacidad en su informe de 14 de septiembre de 2021, no procede la valoracion
subjetiva de este criterio en funcion de la “idoneidad del equipamiento” -a la que alude la
recurrente- dado que tomando en consideracion las necesidades que haya que satisfacer
de cada usuario/a y las caracteristicas de su vivienda sera necesaria la adquisicién de un
medio técnico con unas caracteristicas y precio distinto. Por tanto, no se considera
conveniente técnicamente establecer modelos “standard” de los medios técnicos cuya
adquisicion puede proponerse ya que conviene a los intereses municipales disponer del
coste total que, en su caso, se oferte a fin de adquirir los medios técnicos que respondan
a las caracteristicas fisicas y de espacio de la vivienda en la que van a ser empleados, lo
gque imposibilita su determinacién con caracter previo a la deteccion de las necesidades y

caracteristicas del usuario/a y su vivienda.
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Ademas, segun la técnico municipal la adquisicion progresiva de este tipo de medios
técnicos en funcién de las necesidades de los usuarios/as del servicio permitird hacer uso
de los medios técnicos mas avanzados al efectuarse la compra en el momento en que
surge la necesidad. Asimismo, evidencia que la personalizacion de las caracteristicas de
los medios técnicos a las necesidades de los usuarios/as puede incrementar su precio

respecto de los modelos basicos o standard.

Ello no implica, como sugiere la recurrente, que no exista control sobre la propuesta ni que
las ofertas que puedan presentarse sean de imposible cumplimiento por no existir dicho
control ya que, como se ha explicado, la responsable del contrato considera viable y
coherente adquirir tanto un reducido nimero de medios técnicos de coste mas elevado
como un mayor nimero de ellos de coste inferior, si con ello se agota el crédito ofertado
para cada uno de ellos. De hecho, se considera técnicamente que el importe que se ofrezca
se podra consumir ya que para ello se podra jugar con las prestaciones, calidad de los
materiales, tecnologia mas innovadora/novedosa, asi como con el espectro de personas a
las que se les puede asignar la utilizacion de los mismos, lo que sin duda redundara en

una mejor prestacion del servicio.

Por ello la valoracién de este criterio no esta sujeta a un juicio técnico sobre la idoneidad

de las ayudas técnicas a adquirir ni a concretar con mayor concrecidn sus caracteristicas.

A diferencia de lo que argumenta la recurrente, los operadores econémicos que concurran
a esta licitacién en el momento de formular sus proposiciones saben que sus ofertas van a
ser valoradas en base a su coste de ejecucién y, por tanto, no se produce un
desconocimiento sobre si “van a ser valoradas y aceptadas las inversiones propuestas, o

si la Administracion impondra un limite en funcion del alcance y contenido del servicio.

(...)

Pese a que la recurrente considera que dicho criterio de valoracion debe ser considerado
“mejora” de caracter gratuito para el 6rgano de contratacion y que debe definirse su alcance
en lo relativo a su limitacién y acotacion, cabe manifestar que la responsable del contrato

consideré debidamente dicho criterio como “de calidad”, incardinandolo por tanto dentro
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del articulo 145.2.1° de la LCSP, pues resulta palmario que su ofrecimiento redundara en

una mayor calidad del servicio al aportar valor afiadido a las caracteristicas funcionales.

De hecho, la utilizacion de “ayudas técnicas” para la movilizacion de los usuarios/as se
contempla en el PPT, por lo que esta vinculado con el objeto del contrato y su empleo se
refiere e integra en las prestaciones incluidas. Como se ha justificado anteriormente, la
movilizacion de los usuarios/as no solo se requiere para la ejecucion del SAD personal y el
Preventivo-sanitario sino que estd implicita en la realizacién del resto de tipos de SAD

definidos en la clausula Il del PPT, siempre que los usuarios/as asi lo requieran.

Por tanto, dado que disponer de este tipo de ayudas o medios técnicos esta incluida y
forma parte indisoluble de la prestacion del servicio definido por el Ayuntamiento ya que -
en caso contrario y para determinados supuestos- no seria posible el apoyo y/o ayuda a la
movilizacién del usuario/a del servicio en su vivienda ni la realizacion de servicios de
acompafamiento y que el objeto del contrato es prestacion de atenciéon domiciliaria a través
del cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno familiar
de la persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar
apoyo personal de caracter polivalente y preventivo a las personas que no pueden realizar
por si mismos tareas cotidianas de la vida diaria, vaciandose de contenido las obligaciones
derivadas para la adjudicataria, no estamos en presencia de una de las mejoras a las que
se refiere el articulo 145.7 de la LCSP al recaer sobre caracteristicas intrinsecas a la propia

prestacion del servicio.

En este sentido, cabe citar mas extensamente a lo que hace la recurrente, la Resolucién n
©38/2019, de 24 de enero, del TACRC.

(..)

En el mismo sentido se pronuncia la Resolucién n® 20/2019, de 11 de enero de 2019, del
TACRC en la que se desestima el recurso interpuesto con los pliegos de la contratacion
del “Refuerzo del servicio de Ayuda a Domicilio” en el que se recurre, entre otros, el
establecimiento de un subcriterio de “Bolsa de horas” en el que no se contempla un nimero
méximo de horas valorables, la férmula para la asignaciéon de la puntuacién es una regla

de tres y en la que, por tanto, su valoracién depende Unicamente de la oferta no sujeta a
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limites del licitador que esté dispuesto a ofrecer el mayor nimero de horas adicionales
gratuitas. El Tribunal fundamenta su desestimacion en que no considera aplicable el
requisito que exige el articulo 145.7 de la LCSP relativo al establecimiento de “limites” pese

a que considera que se trata de una mejora.

Por tanto, si tenemos en cuenta que los Tribunales consideran que para ciertas mejoras no
procede el establecimiento de limites, con mayor motivo procede reconocer la
improcedencia de su establecimiento respecto a criterios configurados como de calidad

para los que la LCSP no exige la concrecion de limites.

Es por ello que no se produce el incumplimiento del grado de concrecion de este criterio
de adjudicacién, cuyo ofrecimiento es potestativo para las empresas licitadoras y no una

“exigencia” impuesta en el PCAP, tal como refiere la entidad recurrente».

Como justificacion de la formula propuesta en los pliegos para la valoracion de este criterio

de adjudicacion, se afirma que:

“(...) La formula matematica propuesta en el PCAP es una simple regla de tres, por lo que
es inteligible y respeta los principios de proporcionalidad y reparto equitativo de las

puntuaciones al conceder mayor puntuacion a la oferta que ofrezca un crédito mas elevado.

Por tanto, respecto a la consideracion de la recurrente de que en caso de que se valore
como “criterio” deberia disponer de una férmula de célculo que permitiera conocer a las
empresas licitadoras la puntuacién que pudiera alcanzar, se realizan las siguientes

consideraciones:

a) corresponde a los licitadores efectuar el estudio de sus ofertas y elegir los criterios de
adjudicacion del contrato que ofertan.

La determinacion de franjas de costes con puntuaciones concretas condiciona a las
empresas a ofrecer, para obtener puntuacién en este criterio, importes que podrian no
ajustarse exactamente a sus estudios de costes efectuados en base a sus propias

caracteristicas, por lo que la aplicacion de dicha férmula favorece la competencia.
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b) la LCSP prevé la determinacién de formulas para determinar la valoracién de los

criterios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.2.

Por tanto, no exige que se determinen puntuaciones concretas en funcion del coste
ofertado a destinar a efectuar dichas adquisiciones. De hecho, ello permitira otorgar la
mayor puntuacién a la oferta que mayor coste oferte y ello no impide, como alega la
recurrente, realizar un andlisis comparativo de las ofertas con pleno respeto a los principios
de igualdad de trato, no discriminacion, transparencia y proporcionalidad establecidos en
los articulos 1y 132 de la LCSP.

De hecho la recurrente omite expresamente en su cita de la Resolucion n.° 1160/2015, de
18 de diciembre de 2015, del TACRC que contiene su doctrina relativa a la determinacion

de los criterios de valoracion, el punto b) que dice textualmente:

“b) En cuanto a la forma de lograr el nivel de detalle, sin embargo, no es necesario en todo
caso que sea a través de la asignacion de bandas de puntos, sino que basta con que la
descripcion del criterio sea lo suficientemente exhaustiva, estableciendo las pautas que
van a seguirse a la hora de valorar cada oferta. Debe tenerse en cuenta que cuando se
trata de criterios sujetos a juicios de valor la descripcién sera siempre y necesariamente
subjetiva, pues en otro caso estariamos ante criterios evaluables mediante férmulas
(resolucion n.° 923/2014)".

Ademas, en cumplimiento del apartado f) de dicha doctrina, al tratase de un criterio
evaluable mediante férmula, la misma se describe claramente tanto mediante la férmula
matematica como con una descripcion linguistica clara, que tiene como objetivo determinar
la oferta econédmicamente mas ventajosa, permitiendo la ordenacién decreciente de las

ofertas de forma proporcional.

a) como se ha comentado, la LCSP no exige la determinacién de limites para los criterios

relacionados con la calidad.

De hecho, las resoluciones de los Tribunales Administrativos a las que alude

genéricamente la entidad recurrente se refieren a la determinacion de limites en las
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férmulas de célculo establecidas para la determinacion del precio del contrato, no para la

valoracion de la puntuacion de los criterios de calidad.

En caso de que la puntuacion de este criterio no hubiera sido por un coste total en euros
sino otorgando una puntuacion concreta por nimero de medios técnicos ofertados, dicha
formulacion habria establecido un limite pero ello no hubiera evitado que el ofrecimiento
del criterio no supusiera un coste de ejecucion. Ademas, dicha forma de valoracion
impediria alcanzar el objetivo establecido técnicamente con este criterio que no es el de
disponer de un numero concreto de medios técnicos sino el de poder adquirir aquéllos que
satisfagan las necesidades de los usuarios/as que necesiten su empleo con las
caracteristicas necesarias y con la tecnologia mas avanzada de que se disponga en el

momento de su adquisicion.

(..)

Por otro lado, de la redaccion del criterio se desprende que la determinacion del tipo de
requisitos especificos a tener en cuenta en la compra de estos productos, caracteristicas
técnicas, calidad y modelos, se determinara una vez comience la empresa a prestar el
servicio y gue las mismas se determinard en funcion de las necesidades de las personas
usuarias. Por tanto, se concreta la finalidad que persigue el establecimiento de este criterio
de esta forma, adquirir los medios técnicos con las caracteristicas necesarias para dar

satisfaccion a las necesidades de cada usuario/a que debera emplearlos.

Ademas, la valoracion objetiva del criterio no hace imprescindible efectuar mayor
concrecién de los medios técnicos a adquirir ya que variara en funcién de las necesidades
de cada usuario/a y en todo caso, permitira un control de su ejecucion con la acreditacion

de las compras efectuadas.

En ningun caso, la determinacién de los criterios de adjudicacion supone su “exigencia”
sino todo lo contrario lo que pretende el 6érgano de contratacion es elegir la mejor oferta en

base a la relacion calidad-precio sin que ello implique la obligatoriedad de su ofrecimiento.

Este criterio de adjudicacion permite la comparacion de ofertas que favorezca o posibilite

la economia de escala, a fin de conseguir la oferta econOmicamente mas ventajosa,
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respetando en todo caso el principio de igualdad de trato y en su definicibn se han

concretado tanto el criterio de valoracion como su férmula de ponderacions.

Por lo que se refiere al criterio de calidad consistente en la_ejecucién de un Plan de

Formacion y Reciclaje para los trabajadores adscritos a la ejecuciéon del contrato, el 6rgano

de contratacion razona que:

«La cualificacién de los trabajadores/as adscritos a la prestacion del SAD es inherente a la
ejecucion del servicio, por lo que la mejora de la calidad de la formacién prevista en el
convenio colectivo de aplicacion mediante su concrecion en un Plan de Formacién y
Reciclaje de ejecucién continua a lo largo de toda la vigencia del contrato, integrado por
las acciones anuales desglosadas por categorias profesionales y que tengan coherencia
evolutiva -a fin de evidenciar su avance y progresion-, sin duda aporta calidad al servicio a

prestar y ello afecta de manera significativa a su mejor ejecucion.

De conformidad con el articulo 145.6 de la LCSP, este criterio esta vinculado al objeto del
contrato al referirse a prestaciones que deben realizarse en virtud del mismo dado que la
ejecucion de acciones anuales de formacién y reciclaje dirigidas a la totalidad de
trabajadores/as adscritos a su ejecucion desarrollara sus capacidades y competencias, con
el objeto de garantizar y mejorar la adecuada calidad del servicio al servir a la finalidad de
proporcionar una formacién continua durante la ejecucion del contrato a las diferentes

categorias de profesionales.

La clausula 202.30 del PCAP determina entre las obligaciones del contratista la de cumplir
bajo su exclusiva responsabilidad los convenios colectivos vigentes que sean de aplicacion,
que en este caso es el convenio colectivo para las empresas que tengan adjudicada
mediante contrato con alguna administracion publica, la gestién de residencias de tercera
edad, servicios de atencién a personas dependientes y desarrollo de la promocion de la
autonomia personal, centro de dia, Centro Mujer 24 Horas, centros de acogida y servicio
de ayuda a domicilio de titularidad publica y gestién privada en la Comunitat Valenciana,
que prevé la realizacion de cursos de perfeccionamiento profesional organizados por la
empresa u otros organismos. Por ello, el informe técnico-econdmico de costes del servicio

incluye como coste indirecto (definidos como “conjunto de costes relacionados con la
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prestacion efectiva del servicio individualizado -excluidos los costes indirectos- y que son
necesarios para la buena ejecucion del trabajo y que no son repercutibles en una Unica
actuacion, sino al conjunto de ellas”) la formacion del personal con un coste estimado de

8.400 euros/ano.

No obstante, dicha formacion no se prevé que sea continua ni progresiva en el tiempo en
cuanto a sus contenidos por lo que el criterio de valoracion propuesto tiene como finalidad
valorar la ejecucién de un Plan de Formacion y Reciclaje a ejecutar durante la vigencia del
contrato que, de conformidad con la redaccién del criterio, tenga “una coherencia evolutiva

que evidencia su avance y progresion”.

(...)

De hecho, el criterio de calidad establecido concreta la temética de la formacion a impartir
al prever gue las acciones propuestas estén relacionadas con la poblacion a la que se
dirige el servicio, tales como: envejecimiento, cuidados basicos de atencidon, primeros
auxilios, duelo, manejo y utilizacién de EPIs, actuaciones en situaciones de acoso sexual
y/o situaciones de riesgo, movilizaciones, utilizaciéon de ayudas técnicas, u otras tematicas

que se consideren de interés.

Por tanto, en la linea de la Resolucion n.° 38/2019, de 24 de enero, del TACRC no nos
encontramos ante una mejora al no tratarse de una prestacion adicional contenida en el
estudio econémico que sustenta la contratacion a realizar y, al igual que en el anterior
criterio de adjudicacion objeto de denuncia, se trata de un criterio de calidad para el que la
LCSP no exige la concrecién de limites.

Al igual que en el resto de criterios de calidad denunciados, no se produce el
incumplimiento del grado de concrecién de este criterio de adjudicacion, cuyo ofrecimiento
es potestativo para las empresas licitadoras y no una “exigencia” impuesta en el PCAP, tal

como refiere la entidad recurrente».

Sobre la ponderacion de este criterio de adjudicacion, ademas de reiterar los
razonamientos hechos en relacién con el criterio anteriormente examinado al tratarse de la

misma férmula matematica, se afade que:
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«Segun la clausula 10 del PCAP, nos encontramos ante un criterio de calidad valorable

objetivamente “en funcién de su coste de ejecucion”

()

Por tanto, no hay valoracion subjetiva alguna pese a la exigencia de presentacion junto al
compromiso de ejecucion de un Plan de Formacion y Reciclaje, de una propuesta técnica
con indicacion concreta de las acciones formativas previstas, descripcion de las mismas,

calendario de ejecucién y evaluacion y otros aspectos que se quieran exponer

La exigencia de presentacion de dicha propuesta técnica se sustenta en la necesidad de
gue el Plan de Formacion y Reciclaje tenga reflejo en un documento que sustente su coste
de ejecucion, que es el que va a condicionar la puntuacion de este criterio, en el que se
evidencie que la misma es continua y progresiva y ademas, para posibilitar el control de su

ejecucion.

Al haberse establecido para la valoracion de este criterio automatico de adjudicacién una
férmula, no cabe discrecionalidad alguna por parte de la Administracion, ni técnica ni de
ninguna otra clase, debiendo limitarse a aplicar los criterios automaticos sin ningn margen

de apreciacion técnica o juicio de valors».

En relacion con el criterio de calidad consistente en la realizacion de una actividad de

interés social para promover la inclusidn social de los usuarios del servicio para contribuir

a mejorar su integracién en el medio habitual de vida vy reducir el riesqo de aislamiento, en

el informe al recurso el 6rgano de contrataciéon afirma que:

«La clausula 12.5 del PCAP establece como objeto de la presente contratacion el fomento
de la calidad social en la ejecucion del servicio a contratar. Por ello, a fin de impulsar la
responsabilidad social de la empresa adjudicataria, se ha incorporado como criterio de
adjudicacion la realizacion de una actividad de interés social para promover la inclusion
social de los usuarios/as del servicio contribuyendo asi a mejorar su integracion en el medio

habitual de vida y reducir el riesgo de aislamiento.

(...)
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Pese a que este tipo de necesidades se satisface mediante la concesién de un SAD
Psicosocial-comunitario, la técnico municipal considera que el enfoque de las actividades
que se suelen ejecutar en este tipo de SAD se realizan normalmente desde un prisma
meramente individual, es decir, no trascienden de la esfera individual, por lo que el valor
afadido que aporta la realizacion de la actividad que en su caso pueden proponer los
licitadores debe trascender de dicho enfoque para proyectarse en la comunidad y en la
sociedad, por lo que se debe plantear desde un enfoque comunitario y grupal (“tejiendo
redes de apoyo con otras personas, asociaciones, creando grupos de autoayuda,
promoviendo relaciones intergeneracionales, etc), lo que le aporta un valor afiadido al

servicio al poner en relacion al usuario/a con otras personas.

Al igual que en el resto de criterios de calidad denunciados se considera que la realizacion
de una actividad tendente a paliar las situaciones de soledad y reducir el riesgo de
aislamiento de los usuarios/as, aporta un valor afiadido a la integracion de los usuarios/as
en el medio habitual de vida, desde la perspectiva comunitaria y ahonda en la intensidad
del servicio a contratar al poner en relaciéon al usuario/a con otras personas que se
encuentran fuera de su entorno relacional habitual. Por tanto, aporta un valor afiadido a las

actividades y/o tareas incluidas en el SAD Psicosocial-comunitario».

En relacion con la valoracion de este criterio de adjudicacién, ademas de reiterar los
razonamientos hechos en relaciéon con los dos criterios analizados al tratarse de la misma

férmula matematica, se afiade que:

«Se trata de un criterio de calidad valorable objetivamente en funcién de su coste de

ejecucion.

(...)

Al igual gue en el anterior criterio, la memoria en la que se describa esta actividad permitira
conocer la actividad a ejecutar, el interés social de la misma, objetivos, calendarizacion,
participacién prevista, medios materiales y humanos necesarios, desglose de coste e
instrumentos de evaluacion. La exigencia de presentacion de dicha memoria se sustenta
en la necesidad de que la misma tenga reflejo en un documento que sustente su coste de

ejecucion y posibilite el control de su ejecucion.
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Por tanto, no hay valoracion subjetiva alguna pese a la exigencia de presentacion junto al
compromiso de ejecucion de una memoria descriptiva de la misma, el interés social que
persigue, objetivos, calendarizacion, participacion prevista, medios materiales y humanos,

desglose de coste e instrumentos de evaluacion.

Al haberse establecido para la valoracion de este criterio automatico de adjudicacién una
férmula, no cabe discrecionalidad alguna por parte de la Administracion, ni técnica ni de
ninguna otra clase, debiendo limitarse a aplicar los criterios automaticos sin ningiin margen

de apreciacion técnica o juicio de valor.

Como en el resto de criterios y en cumplimiento de la doctrina sentada por el TACRC, al
tratase de un criterio evaluable mediante férmula, la misma se describe claramente tanto
mediante la formula matematica como con una descripcion linguistica clara, que tiene como
objetivo determinar la oferta econ6micamente mas ventajosa, permitiendo la ordenacion
decreciente de las ofertas de forma proporcional, sin que se exija la determinacién de un

limite».

Finalmente, en relacién con la denuncia relativa a la formulacion de las mejoras previstas
en la Clausula B.3 del PCAP por entender la recurrente que resultaria necesario contemplar
un limite para cada uno de los dos criterios, comparte este Tribunal lo razonado por el

organo de contratacion en su informe al recurso sobre esta alegacién, indicando que:

«La LCSP no imposibilita la determinacion de limites globales a las mejoras que se
proponen y técnicamente no se ha considerado conveniente la concrecion independiente
del mismo para cada una de las mejoras, tal como justifica la jefa del Negociado de
Atencion a la Dependencia y Discapacidad de 14 de septiembre de 2021. En este caso,
son 2 las mejoras propuestas y el establecimiento de dicho limite global esta justificado si
tenemos en cuenta que la puntuacién que se les otorga es practicamente idéntica (entre
ellas solo hay una diferencia de 1 punto) y la identidad de las férmulas establecidas para

su puntuacién, de cuya aplicacion resulta una distribucion proporcional de la misma.

Ademas, se evidencia que en el recurso presentado, la entidad recurrente confunde el
porcentaje establecido como limite con la oferta que potestativamente pueden realizar los

licitadores».
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En definitiva, este Tribunal considera plenamente acertadas las conclusiones realizadas

por el 6rgano de contratacion en el tan citado informe, conforme a las que:

«1.- Los criterios de calidad y las mejoras establecidas estan vinculadas al objeto del

contrato ya que:

a) la adquisicion de gruas, sillas de ruedas y de bafio implican una adscripcion de medios
materiales de mayor calidad al adaptarse su adquisicion a las necesidades concretas de
los usuarios/as del servicio, adaptdndose en mayor medida a lo dispuesto en las clausulas
[y IV del PPT;

b) la realizacion del Plan de Formacion y Reciclaje implicara una mayor capacitacion del
personal adscrito a la ejecuciéon del contrato al tratarse de una formacién continua que
asegure la progresion de sus contenidos, lo que redundara en una mayor calidad a la
formacion a impartir de forma inherente a la prestacion del servicio dando asi cumplimiento

a lo dispuesto en la clausula 202.30 del PCAP.

¢) la realizacion de la actividad tendente a paliar las situaciones de soledad y reducir el
riesgo de aislamiento de los usuarios/as, mejorando su integracion en el medio habitual de
vida, aporta calidad a las actividades incluidas en el SAD Psicosocial-comunitario descritas
en la clausula Il del PPT al abordarla desde una perspectiva comunitaria y grupal que
promueva la relacion de los usuarios/asa con personas que no forman parte de su entorno

relacional habitual.

2.Dichos criterios de calidad no son mejoras dado que su ejecucién aporta valor afadido a
prestaciones incluidas en la ejecucion del contrato, recogidas en el PPT y en el estudio
econdémico que sustenta la contratacién, lo que las diferencia de las mejoras son
prestaciones adicionales y complementarias al SAD, tales como los servicios

complementarios definidos como tales en la presente contratacion.

No se han concretado limites para los criterios de calidad, al no resultarles de aplicacion la
exigencia del articulo 145.7 de la LCSP relativa al establecimiento de “limites”.
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Los criterios que exigen la presentacion de documentacién que los sustente, requieren de
la misma a fin de que se concreten los extremos exigidos y facilitar el control de su
ejecucion, pero ello no desvirtia que su valoracién se haya definido técnicamente como

objetiva.

3.Los criterios de calidad denunciados se han descrito y configurado de forma
completamente objetiva, con una puntuacion méxima, detalle de como obtenerla, forma de
expresion de las ofertas y formulas para su célculo con la finalidad de facilitar la formulacion
de las ofertas por parte de los licitadores. La LCSP no exige la concrecion de limites en

dichos criterios ni en las formulas de célculo de las puntuaciones que puedan corresponder.

4.Las formulas matematicas establecidas para la valoracion de los criterios de calidad
estan determinadas, son precisas y su aplicacion esta descrita en el PCAP por lo que
permiten a los licitadores conocer cudles son las reglas precisas de valoracion de sus
ofertas, al tratarse de criterios objetivos que se valoran mediante su aplicacion, sin que

puedan producirse arbitrariedades.

La determinacion y definicion de estos criterios en el PCAP se considera que tiene un
contenido exclusivamente técnico, cualitativo y de eficacia que en este caso se ha de

evaluar mediante cifras a través de la mera aplicacion de féormulas establecidas.

(..)

6.Nada impide establecer un limite global para las mejoras propuestas cuando, como en el
presente caso, Unicamente son 2 las mejoras definidas, con una escasa diferencia de
puntuacién entre ellas (1 punto) y en las que el calculo de la puntuacion que corresponda

se aplicara la misma férmula matematica.

Tales razonamientos conducen a la desestimacion integra de este recurso por no incurrir
la clausula 10 del PCAP en infraccion invalidante en cuanto que los criterios de
adjudicacion aqui cuestionados se contemplan en una contratacion de servicios sociales y
sanitarios del Anexo IV de la LCSP y cumplen las exigencias legales contempladas en los
articulos 145y 146 de este texto legal por guardar una vinculacion directa con el objeto del
contrato, estar formulados de manera objetiva y con el grado de concrecion exigible, con
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pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacion, transparencia y
proporcionalidad y permitir garantizar la evaluacion de las ofertas en condiciones de
competencia efectiva, no compartiendo en suma este Tribunal las alegaciones formuladas
por la recurrente frente a tales criterios, los cuales se encuentran amparados en la
discrecionalidad técnica de la que goza el 6érgano de contratacion en la blusqueda de la

mejor oferta calidad-precio.

Conviene recordar asi, por ultimo, que esta discrecionalidad técnica reconocida en favor
del 6rgano de contratacion viene siendo reiterada por este Tribunal. Al efecto puede citarse

la Resolucién n° 263/2019, de 25 de marzo del mismo afio, y las que en ella se citan:

«El articulo 1.1 de la LCSP establece, en similares términos al articulo 1 del derogado
TRLCSP, que “La presente Ley tiene por objeto regular la contratacion del sector publico,
a fin de garantizar que la misma se ajusta a los principios de libertad de acceso a las
licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e
igualdad de trato entre los licitadores; y de asegurar, en conexion con el objetivo de
estabilidad presupuestaria y control del gasto, y el principio de integridad, una eficiente
utilizacién de los fondos destinados a la realizacion de obras, la adquisicion de bienes y la
contratacion de servicios mediante la exigencia de la definicion previa de las necesidades
a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la seleccion de la oferta

econdémicamente mas ventajosa”.

Es por ello que continda siendo totalmente valido el criterio seguido por este Tribunal en la
Resolucion 220/2017, de 24 de febrero, que con cita a la Resolucion 250/2015, de 23 de
marzo, y, la Resolucién 756/2014, afirma que “pues bien, debe tenerse presente (...) lo
dispuesto en los articulos 86y 117.2 del TRLCSP, con arreglo a los cuales el contrato debe
ajustarse a los objetivos que la Administracion contratante persigue para la consecucion
de sus fines, correspondiendo a ésta apreciar las necesidades a satisfacer con el contrato
y siendo la determinacion del objeto del contrato una facultad discrecional de la misma,
sometida a la justificacion de la necesidad de la contratacion y a las limitaciones de los
articulos 22 y 86 del TRLCSP. Por ello, como ha reconocido este Tribunal en las
Resoluciones, 156/2013, de 18 de abril y 194/2013, de 23 de mayo, la pretension de la

recurrente no puede sustituir a la voluntad de la Administracion en cuanto a la configuracién
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del objeto del contrato y a la manera de alcanzar la satisfaccion de los fines que la

Administracion pretende con él (Resolucién 756/2014, de 15 de octubre)”.

Idénticas consideraciones debemos hacer con relacion a las mejoras previstas en la
clausula B3 del PCAP, por cuanto se establece un limite conjunto (15% del presupuesto
maximo para los tres afios de ejecucion IVA excluido), lo cual parece razonable, dado que
la puntuacion que podia otorgar es similar (8 y 7 puntos). Mejoras que por otra parte estan
claramente definidas, se valoran mediante férmulas y constituyen claras prestaciones

adicionales al contrato.

Por todo lo anterior,

VISTOS los preceptos legales de aplicacion,

ESTE TRIBUNAL, en sesion celebrada en el dia de la fecha ACUERDA:

Primero. Desestimar el recurso interpuesto por D. F.J.S.H., en representacion de la
ASOCIACION ESTATAL DE ENTIDADES DE SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO,
contra los pliegos de la licitaciébn convocada por el Ayuntamiento de Castellon de la Plana,
para la contratacion del “Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Castellé de la
Plana”, expediente 39169/2019.

Segundo. Levantar la suspensién del procedimiento de contratacion, de conformidad con
lo establecido en el articulo 57.3 de la LCSP.

Tercero. Declarar que no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en la
interposiciéon del recurso, por lo que no procede la imposicion de la multa prevista en el
articulo 58 de la LCSP.

Esta resolucion es definitiva en la via administrativa y contra la misma cabe interponer
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, en el plazo de dos meses, a

contar desde el dia siguiente a la recepcion de esta notificacion, de conformidad con lo
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dispuesto en los articulos 10.1, letra k) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora

de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.
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