MINISTERIO DE HACIENDA

AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DIRECCION GENERAL

RESOLUCION 3/2002, de 6 de febrero por la que se dictan instrucciones sobre
procedimiento de devolucion de ingresos (BOE n.” 41 y de 16 de febrero).

El articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para 1991 (BOE del 28), modificado por la disposicion adicional 17 de la Ley
18/1991, de 6 junio (BOE del 7), que cre6 la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (en adelante AEAT o Agencia Tributaria), establecio, entre sus atribuciones,
el reconocimiento de obligaciones y propuestas de pago de las devoluciones de ingresos
indebidos y de las derivadas de las normas especificas de los distintos tributos y demas
recursos gestionados por ella.

La Orden de 27 de diciembre de 1991, de desarrollo parcial del régimen econdmico
financiero de la AEAT (BOE de 31 de diciembre), dispone, en su articulo segundo a),
que los organos competentes de ésta efectuaran el pago de las devoluciones de
naturaleza tributaria reconocidas por 6rganos de la misma Agencia Tributaria o por otros
organos de la Administracion del Estado cuando, en este Gltimo caso, no sea realizado el
pago por la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera.

A fin de poder efectuar dichas devoluciones y dado que la recaudacion tributaria
debe ser ingresada en la cuenta del Tesoro Plblico, la Orden establece un mecanismo de
provision de los fondos necesarios para atenderlas, mediante anticipos a la Agencia
Tributaria efectuados por el Tesoro Publico.

Para ello, el Presidente de la Agencia Tributaria debe aprobar anualmente un
programa mensualizado de los recursos que va a necesitar para atender el pago de
devoluciones, comunicandolo antes del 1 de enero de cada afio, a la Direccion General
del Tesoro y Politica Financiera.

Los fondos previstos para cada mes, en su caso deducidos en los importes no
dispuestos del mes anterior, son situados periddicamente por la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera en una cuenta corriente en el Banco de Espafia cuya
titularidad corresponde a la Agencia Tributaria. Los fondos situados en dicha cuenta
tienen el caracter de fondos publicos y forman parte integrante de la cuenta corriente del
Tesoro Publico.

Asimismo se establece, por una parte, el mecanismo de comunicacion mensual a la
Direccion General del Tesoro y Politica Financiera de los movimientos de tesoreria por
la ejecucion de devoluciones y, por otra, el de remision a la Intervencion General de la
Administracion del Estado de la informacion de las devoluciones acordadas y de las
ordenadas para su oportuna contabilizacion presupuestaria.



El desarrollo de las normas contenidas en la Orden de 27 de diciembre de 1991 se
realizd por Resolucion 1/1992, de 2 de enero, de la Direccion General de la Agencia
Tributaria (BOE del 30), que establecido un procedimiento uniforme, adaptando a un
modelo tnico las diversas practicas de gestion existentes segun el tipo de devolucion y el
organo competente para acordarla, soportado en las aplicaciones informaticas adecuadas.

Las disposiciones de la citada Resolucion respondian a las necesidades derivadas del
marco normativo vigente y los sistemas informaticos implantados en la Agencia
Tributaria en el momento de su promulgacién, habiéndose producido con posterioridad
la entrada en funcionamiento de nuevos sistemas informaticos que aconsejan introducir
cambios en la misma:

a) Se ha considerado necesario modificar la regulacion que la Resolucion 1/1992
hacia respecto de los procedimientos contables de las fases de reconocimiento de la
obligacion y ordenacion del pago para adaptarlos a los procesos informaticos vigentes,
de acuerdo con lo dispuesto en las reglas 8 y 14 de la Instruccion de Contabilidad de los
Tributos, aprobada por Resolucion de la Intervencion General de la Administracion del
Estado, de 30 de diciembre de 1991 (BOE de 14 de enero de 1992).

b) En consonancia con los procesos de centralizacion informatica y contable en
curso de realizacion en la Agencia Tributaria, se establece un procedimiento centralizado
de ordenacion y pago de las devoluciones tributarias, sobre un censo de devoluciones a
nivel nacional soportado sobre una base de datos unica, con los siguientes objetivos:

Optimizar la gestion de los recursos economicos puestos a disposicion de la AEAT
por la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera, minimizando el saldo medio
en la cuenta corriente de la Agencia Tributaria para devoluciones tributarias.

Eliminar la necesidad de mantener cuentas (subcuentas) de devoluciones tributarias a
nivel de Delegacion de la AEAT, los procesos de distribucion de fondos entre ellas y la
obligacion de abonar las retrocesiones en las citadas subcuentas, asi como el mantener la
actual particion del saldo de éstas por la necesidad de reservar importes independientes
para devoluciones gestionadas por las propias Delegaciones o por la Oficina Nacional de
Inspeccion.

Facilitar el cumplimiento del programa de devoluciones, al permitir la separacion de
los actos de gestion tendentes al reconocimiento de las devoluciones, de su pago
material.

La ordenacion y pago centralizado exige conferir el caracter de ordenador de pagos
tinico para devoluciones tributarias, al Director del Departamento de Recursos Humanos
y Administracion Economica de la AEAT. La ordenacion se hara centralizadamente, de
acuerdo con los criterios establecidos en el Plan de devoluciones de la AEAT y con el
limite del importe total que constituye el saldo de la cuenta corriente para el pago de
devoluciones.

¢) Igualmente, la regulacion relativa a los cambios en el perceptor de la devolucion
o desdoblamiento en varias devoluciones, deben adecuarse a los actuales procedimientos
informaticos. En el mismo sentido, se debe modificar en términos de una mayor
flexibilidad el tratamiento dado a las devoluciones no abonadas, permitiendo que puedan



ser objeto de nueva ordenacion y pago, instrumentandose éste por medio de cheque o
transferencia, con independencia de cual fuese el medio de pago original.

d) Por ultimo, de acuerdo con las directrices marcadas por el articulo 45 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comin (BOE del 27), se establece, con caracter
general, el mantenimiento de las relaciones de devoluciones en soporte informatico.

Por otra parte, las modificaciones en la regulacion derivadas de normas posteriores, y
muy significativamente las Leyes 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social (BOE del 31) y 1/1998, de 26 de febrero, de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes (BOE del 27), asi como las normas
reguladoras de los diferentes tributos, exigen la adaptacion del vigente procedimiento de
devoluciones:

a) La profunda transformacion sufrida en los Impuestos Especiales con motivo de
la entrada en vigor de la Ley 38/1992, de 28 de diciembre (BOE del 29), ha supuesto que
los procedimientos especificos referentes a devolucion del Impuesto por el consumo del
gasoleo B en buques que realizan cabotaje en Baleares y devolucion centralizada del
impuesto de hidrocarburos al gaséleo agricola, hayan dejado de tener contenido a la vez
que se amplian los supuestos de devolucion a otros tipos de operaciones.

b) El articulo 12 de la Ley 1/1998 establece la obligacion de la Administracion
tributaria de reembolsar el coste de las garantias aportadas para suspender la ejecucion
de las deudas tributarias impugnadas, en cuanto estas fueran declaradas improcedentes y
dicha declaracion adquiriera firmeza.

La modificacion del articulo 58 del texto refundido de la Ley General Presupuestaria
aprobada por Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre (BOE del 29),
efectuada por el articulo 135 de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social (BOE del 31), excepciona del principio
general establecido en el parrafo primero de dicho articulo, junto con las devoluciones de
ingresos, el reembolso del coste de los avales aportados por los contribuyentes como
garantia para obtener la suspension cautelar del pago de las deudas tributarias
impugnadas, lo que permite que dichos reembolsos figuren como una minoracion de los
ingresos de la Hacienda Publica.

¢) Con referencia a las devoluciones de gestion que la Administracion Tributaria
debe efectuar por disposicion de la normativa especifica de los diferentes impuestos, el
articulo 85 de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (BOE del 10) (en lo sucesivo IRPF); el articulo 145 de la Ley 43/1995,
de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades (BOE del 28); el articulo 115 de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido (BOE del 29) (en
lo sucesivo IVA) y el articulo 18 de la Ley 41/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto
sobre la Renta de no Residentes (BOE del 10) (en lo sucesivo IRNR), disponen que una
vez transcurrido el plazo fijado en las normas reguladoras de cada tributo y, en todo
caso, el plazo de seis meses, sin que se haya ordenado el pago de la devolucion por causa
imputable a la Administracion Tributaria, el contribuyente tendra derecho al abono del
interés de demora que corresponda, sin necesidad de efectuar requerimiento a tal efecto.



Dicho interés se devengara desde el dia siguiente a la terminacion del plazo que dispone
la Administracioén Tributaria para practicar liquidacion provisional hasta la fecha en que
se ordene el pago de la correspondiente devolucion.

d) Analogamente, pero con referencia a las devoluciones de ingresos indebidos, el
Real Decreto 136/2000, de 4 de febrero (BOE del 16), ha modificado el articulo 2.° del
Real Decreto 1163/1990, de 21 de septiembre (BOE del 25), estableciendo que formara
parte de la cantidad a devolver, entre otros, el interés de demora regulado en el articulo
58.2.c de la Ley General Tributaria, aplicado a las cantidades indebidamente ingresadas
por el tiempo transcurrido desde la fecha de su ingreso en el Tesoro hasta la de la
ordenacion del pago, salvo que el importe a devolver sea objeto de compensacion con
deudas tributarias, en cuyo caso se abonaran intereses de demora hasta la fecha en que se
acuerde la compensacion.

Estas modificaciones normativas, que en el primer caso ya habian sido avanzadas por
la Ley 66/1997, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, en sus
articulos uno, cuatro y seis, implican que, con independencia de que el reconocimiento
de la procedencia del abono de los intereses de demora a favor del interesado se efectue
por el 6érgano competente para acordar la devolucion, la cuantificacion del importe total
de estos intereses debe hacerse en el momento de la ordenacion del pago del principal.

e) El articulo 15 de la Orden de 4 de junio de 1998 (BOE del 5), por la que se
regulan determinados aspectos de la gestion recaudatoria de las tasas que constituyen
derechos de la Hacienda Publica, establece que: «Una vez reconocido el derecho a la
devolucién de ingresos indebidos de tasas conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
1163/1990, compete a los organos de la Agencia Tributaria ordenar el pago de
devoluciones de ingresos indebidos de tasas gestionadas por los Departamentos
ministeriales, asi como las gestionadas por Organismos Auténomos cuando la
recaudacion de las mismas haya de aplicarse al presupuesto del Estado, cualquiera que
haya sido el medio de pago empleado para satisfacer la tasa objeto de devoluciony.

La presente Resolucion se divide en siete apartados.

El primero esta destinado a fijar el ambito de aplicacion de la norma, que se extiende
a aquellas devoluciones en que la AEAT ostente la competencia por tratarse de créditos
tributarios y demas ingresos de derecho publico cuya gestion recaudatoria deba
realizarse por organos de la misma. Dentro de estos créditos e ingresos de derecho
publico se incluyen las devoluciones derivadas de la gestion propia de los tributos y las
de ingresos indebidos. Se aplica igualmente a las devoluciones de tasas, y a las de
ingresos realizados en la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera y
Delegaciones de Economia y Hacienda, asi como el reembolso de las garantias aportadas
por los contribuyentes para obtener la suspension cautelar del pago de las deudas
tributarias recurridas.

El apartado segundo «Programa de devoluciones» recoge los principios a los que
debe ajustarse la elaboracion y ejecucion del programa anual de devoluciones previsto en
la Orden de 27 de diciembre de 1991 (BOE del 31). Se establece el procedimiento de
cuantificacion de las previsiones mensuales de devoluciones, la tramitacion del anticipo
a recibir del Tesoro y la gestion de la Tesoreria a través del Banco de Espafia.



El apartado tercero esta destinado a la «Tramitacion del expediente de devolucion de
ingresos» distinguiendo segun se trate de devoluciones de ingresos indebidos, bien sean
de oficio o a instancia del interesado, de las devoluciones derivadas de la gestion de los
tributos. Asimismo se hace una mencién a las peculiaridades de las devoluciones de
Impuestos Especiales de Fabricacion y del Impuesto Especial sobre determinados
medios de transporte.

Se recogen los pasos fundamentales del procedimiento de tramitacion: Iniciacion,
registro, instruccion del expediente, tramite de audiencia y resolucion.

El apartado cuarto «Reconocimiento del derecho a la devolucién» establece los
organos competentes para acordar la devolucion, asi como el procedimiento para la
adopcion del acuerdo y su registro en el sistema informatico.

El apartado quinto «Ordenacion del pago» recoge los criterios de seleccion de las
devoluciones a ordenar, los procesos informaticos a realizar en el procedimiento de
ordenacion del pago y las anotaciones que se produciran en el sistema informatico de
devoluciones como consecuencia de la ordenacion. Se recoge asimismo la competencia
para ordenar el pago de los acuerdos de devolucion, que corresponde al Director del
Departamento de Recursos Humanos y Administracion Econdmica.

El apartado sexto «Pago Material» regula las formas de pago de las devoluciones que
seran mediante transferencia bancaria o cheque nominativo y cruzado vy,
excepcionalmente, nominativo no cruzado. Se determinan las comunicaciones a remitir
al contribuyente, el proceso de tramitacion del pago, la justificacion del anticipo mensual
ante la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera, el proceso de anulacion de
cheques en casos de pérdida o sustraccion, la gestion de las retrocesiones de
devoluciones y el control de la Tesoreria mediante la conciliacion de las cuentas
bancarias y los apuntes contables.

Finalmente, el apartado séptimo «Entrada en vigor» contiene la fecha de comienzo de
la vigencia de esta Instruccion con la excepcion de lo referido a la competencia para la
adopcion de los acuerdos de devolucion por la Oficina Nacional de Gestion Tributaria,
cuya entrada en vigor se difiere a lo que se disponga por Resolucion del Director del
Departamento de Gestion Tributaria.

Por todo ello, esta Direccion General ha estimado conveniente dictar las siguientes
instrucciones:

I. Ambito de aplicacion

I.1 El procedimiento de devolucion de ingresos que se regula en la presente
Resolucion es aplicable a aquellas devoluciones en que la AEAT ostente la competencia
por tratarse de créditos tributarios y demas ingresos de derecho publico cuya gestion
recaudatoria deba realizarse por 6rganos de dicha Agencia Tributaria, es decir:

I.1.1 Al reconocimiento del derecho a la devolucion y ejecucion del pago de las
devoluciones de créditos tributarios derivadas de la gestion propia de los tributos que
deban practicarse mediante expedientes colectivos o no colectivos, en virtud de lo
previsto en las normas reguladoras de los correspondientes impuestos (articulo 85 de la



Ley 40/1998, del IRPF y otras Normas Tributarias; articulo 145 de la Ley 43/1995, del
Impuesto sobre Sociedades; articulo 18 de la Ley 41/1998, del IRNR y articulo 115 y
siguientes de la Ley 37/1992, del IVA, asi como disposicion adicional tnica de la Ley
9/1998 de 21 de abril (BOE del 22).

I.L1.2  Se aplicara igualmente al reconocimiento del derecho a la devolucion y
ejecucion del pago de las devoluciones de ingresos indebidos siguientes:

a) Devoluciones de ingresos indebidos de créditos tributarios gestionados por la
AEAT.

b) Devoluciones de ingresos de derecho publico no gestionados por la AEAT, pero
cuya recaudacion hubiera correspondido a la AEAT, bien en periodo voluntario o bien
en periodo ejecutivo cuando el ingreso indebido proceda de una duplicidad o exceso en
el pago, del pago de deudas prescritas o de errores de hecho o de derecho padecidos en la
gestion recaudatoria que no afecten a la liquidacion o acto administrativo que originé la
obligacion de ingresar.

¢) Devoluciones de ingresos de derecho ptblico no gestionados por la AEAT, pero
cuya recaudacion hubiera correspondido a la AEAT en periodo ejecutivo, cuando el
ingreso indebido proceda de causa que afecte a la liquidacién determinante de la
obligacion de ingresar.

Cuando el reconocimiento del derecho a las devoluciones enumeradas en este
numero 1.1.2 proceda de una liquidacion tributaria, incluidas las derivadas de actas de la
Inspeccion de los Tributos, cualquiera que sea su naturaleza, de la resolucion de un
recurso o reclamacion administrativa, de sentencia o resolucion judicial o de cualquier
otro acuerdo o resolucion que anule o revise las liquidaciones u otros actos
administrativos que originaron la obligacion de ingresar, y una vez declarado el derecho
a la devolucion por el organo competente, el procedimiento se limitard a la
comprobacion de la realidad y efectividad del ingreso, la instrumentacion del acuerdo y
su ejecucion.

Las devoluciones de ingresos indebidos realizadas mediante el empleo de efectos
timbrados continuaran rigiéndose por las disposiciones de la Orden de 11 de enero de
1983 (BOE de 8 de febrero), sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1.3.de esta
Resolucion.

No obstante, se aplicara lo dispuesto en la presente Resolucion a las devoluciones de
ingresos indebidos del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados efectuados mediante efectos timbrados a que se refiere el punto e) del
apartado tercero-bis de la Orden de 27 de diciembre de 1991 por la que se dictan
instrucciones acerca del régimen econdmico-financiero de la AEAT, en la redaccion
dada al mismo por el articulo segundo de la Orden de 14 de octubre de 1998 (BOE del
24).

Las devoluciones a las Entidades colaboradoras en la recaudacion, de los ingresos
realizados en exceso en el Tesoro Publico a que se refiere el apartado V.2 de la Orden de
15 de junio de 1995 (BOE del 22), se regiran por lo dispuesto en la Instruccion de 25 de
marzo de 1997 (BOE de 22 de abril), de la Direccion General de la AEAT por la que se



dictan normas en relacién con las Entidades de depodsito que prestan el servicio de
colaboracion en la gestion recaudatoria.

1.2 Asimismo es competencia de la AEAT, por el procedimiento que se describe a
continuacion, el reconocimiento del derecho y la ejecucion de las devoluciones de
ingresos tributarios cuando el ingreso se haya efectuado en la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera, bien a través del Servicio de Caja o bien en formalizacion,
o en las Delegaciones de Economia y Hacienda.

No se aplicara a las devoluciones tributarias reguladas por el Real Decreto
1285/1991, de 2 de agosto (BOE del 9), por el que se establece el procedimiento de pago
de intereses de la Deuda del Estado en anotaciones a los no residentes que inviertan en
Espafia sin mediacion de establecimiento permanente, las cuales se tramitaran conforme
a lo establecido por esta disposicion reglamentaria y su Orden de desarrollo de 16 de
septiembre de 1991 (BOE del 21).

1.3 El procedimiento de devolucion de ingresos regulado en la presente Resolucion
sera aplicable a la instrumentacion del acuerdo, ordenacion y ejecucion del pago de las
devoluciones de ingresos indebidos de tasas gestionadas por los Departamentos
ministeriales y Organismos Auténomos cuando la recaudacion de las mismas haya de
aplicarse al presupuesto del Estado, a que se refiere el articulo 15 de la Orden de 4 de
junio de 1998, cualquiera que haya sido el medio de pago empleado para satisfacer la
tasa, una vez reconocido el derecho a la devolucion por el 6rgano competente.

[.4 Correspondera a la AEAT la aplicacion del procedimiento regulado en esta
Resolucidn a la ejecucion del acuerdo de reembolso del coste de las garantias aportadas
por los contribuyentes para obtener la suspension cautelar del pago de las deudas
tributarias recurridas, declaradas improcedentes por resolucion firme, una vez declarado
el derecho del interesado a ser indemnizado y acordada su ejecucion segun lo establecido
en la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes.

II. Programa de devoluciones

II.1  Programa anual de devoluciones

Las previsiones de necesidades financieras para el pago de las devoluciones
presupuestarias y no presupuestarias son las contenidas en el programa anual aprobado
por el Presidente de la Agencia Tributaria antes del primero de enero de cada afo y
comunicado a la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera. La elaboracion del
proyecto del programa de devoluciones corresponde al Servicio de Auditoria Interna, en
colaboracion con los otros Departamentos de la Agencia Tributaria.

El importe total del programa figura dividido en periodos mensuales, siendo cada
cifra mensual el limite maximo de los pagos a efectuar durante ese periodo para el
conjunto de la Agencia Tributaria y por la totalidad de los conceptos.

De acuerdo con lo dispuesto en la Orden de 27 de diciembre de 1991, sobre régimen
econdmico financiero de la AEAT, el programa inicial podra ser modificado por el
Presidente de la Agencia Tributaria o por el Director del Departamento de Recursos



Humanos y Administracion Econdmica de la misma, cuando, en este tltimo caso, por el
grado de ejecucion del programa establecido, no suponga incrementar su importe total.

I1.2  Objetivo mensual de devoluciones

Junto al programa financiero y en correspondencia con las magnitudes contenidas en
él, el Servicio de Auditoria Interna en coordinacion con los otros Departamentos de la
Agencia Tributaria, elaborard un documento en el que, con efectos indicativos, figuren
los objetivos de devoluciones a pagar mensualmente desglosados por conceptos
tributarios y oficinas gestoras, al que éstas procuraran ajustarse teniendo dispuestos,
como minimo, acuerdos de devolucidon por el importe que en aquel se indica. A estos
efectos se entenderan por oficinas gestoras las Delegaciones territoriales, las Unidades
Regionales de Gestion de Grandes Empresas, la Unidad Central de Gestion de Grandes
Empresas y la Oficina Nacional de Gestion Tributaria.

En coordinacion con el Servicio de Auditoria Interna y con sujecion a las
disponibilidades financieras, corresponde al Departamento de Gestion Tributaria la
planificacion de la campaiia anual de devoluciones del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, asi como la correspondiente al Impuesto sobre el Valor Anadido de los
contribuyentes adscritos a las Dependencias de Gestion Tributaria.

1.3 Cuantificacion de las previsiones mensuales

Las Delegaciones especiales de la Agencia Tributaria remitiran, el dia 27 de cada
mes o inmediato habil posterior, un formulario del correo electrénico conteniendo la
prevision agregada y dividida por conceptos y quincenas, correspondiente a la Unidad
Regional de Gestion de Grandes Empresas, relativa a los acuerdos de devolucion que se
estima puedan liberar durante el mes inmediato siguiente.

De igual forma y con el mismo detalle, la Unidad Central de Gestion de Grandes
Empresas de la Oficina Nacional de Inspeccion y la Oficina Nacional de Gestion
Tributaria remitiran en el mismo plazo el formulario conteniendo su prevision de
acuerdos de devolucion a liberar para el mes siguiente.

Los destinatarios de los formularios anteriores seran los Departamentos de
Inspeccion Financiera y Tributaria, de Gestion Tributaria, de Recursos Humanos y
Administracion Econoémica y el Servicio de Auditoria Interna.

I1.4  Anticipos de fondos de la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera

En funcion de los datos anteriores, la Direccion Adjunta de Administracion
Econdmica procederda a comunicar a la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera el importe total del anticipo para atender el pago de las devoluciones
tributarias a realizar durante el mes siguiente. Asimismo, se incluird una estimacion
desglosada al menos por quincenas de los importes en que se prevea fraccionar el
anticipo total.

Con objeto de minorar el saldo medio disponible en la cuenta de devoluciones
tributarias en el Banco de Espaa descrita en el apartado I1.5 siguiente, los pagos de las
distintas emisiones de devoluciones se distribuiran a lo largo del mes seglin se estime
oportuno. Las solicitudes de fondos a la Direccion General del Tesoro y Politica



Financiera por la Direccion Adjunta de Administracion Econémica, se efectuaran al
menos con dos dias habiles de anticipacion a la fecha de su abono en la cuenta corriente
mencionada.

I1.5 Gestion de la tesoreria por devoluciones

Para la gestion de los pagos de devoluciones tributarias la Agencia Tributaria
dispondra de una cuenta corriente en el Banco de Espafia denominada «Agencia Estatal
de Administracion Tributaria. Pago de devoluciones tributarias». Esta cuenta s6lo podra
admitir como ingresos las cantidades libradas por la Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera para atender los pagos de devoluciones tributarias, asi como los
abonos correspondientes a las transferencias emitidas que no hayan podido ser pagadas a
los destinatarios y el importe de los cheques expedidos y anulados o caducados por el
transcurso de su plazo de validez. So6lo podra ser objeto de cargo por los importes
destinados a los pagos indicados, o por los reintegros que procedan a favor del Tesoro
Publico.

Los fondos situados en esta cuenta tendran el caracter de fondos publicos y formaran
parte integrante de la cuenta corriente del Tesoro Publico.

Junto a la cuenta anterior, existira otra en el Banco de Espafia denominada «AEAT.
Cheques de devolucion de impuestos pendientes de pago». Su saldo reflejard en cada
momento el importe de los cheques de devoluciones tributarias pendientes de pago y no
caducados ni anulados.

En el Modulo de Informacion Contable de la Agencia Tributaria (MIC) se registraran
todos los movimientos que se produzcan en la cuenta corriente de devoluciones del
Banco de Espaiia.

Los pagos con cargo a esta cuenta se efectuaran mediante cheques nominativos o
transferencias bancarias, autorizados con las firmas mancomunadas de dos funcionarios
de la Agencia Tributaria.

Existiran dos funcionarios habilitados asi como otros tantos sustitutos autorizados
por el Director general de la Agencia Tributaria, quien, ademas, podra acordar la
habilitacion de otros funcionarios con sus correspondientes sustitutos para disponer de
los fondos de la cuenta, cuando la estructura organizativa lo haga aconsejable. Las
habilitaciones anteriores deberan ser comunicadas al Banco de Espaiia.

Para la disposicion de los fondos en ningun caso podra actuar simultaneamente una
misma persona como habilitado y sustituto.

Con caracter excepcional los cheques que se emitan destinados a la realizacion de
devoluciones tributarias que se deban efectuar a favor de Comunidades Autonomas del
Pais Vasco o Foral de Navarra, como consecuencia de ajustes a la recaudacion del
Impuesto sobre el Valor Anadido o de Impuestos Especiales de fabricacion, podran ser
autorizados con la sola firma del Delegado Especial de la AEAT de Alava, o del
Delegado Especial de la AEAT de Navarra, seglin corresponda.



II. Tramitacién del expediente de devolucion de ingresos

1.1  Iniciacion del expediente

La iniciacion del expediente de devolucion sera distinta seglin el origen y naturaleza
de la devolucion que se tramita y de si se inicia de oficio o a instancia del interesado:

III.1.1 Devolucion de ingresos indebidos.—De acuerdo con el Real Decreto
1163/1990, de 21 de septiembre, que regula el procedimiento para la realizacion de
devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria, y la Orden de 22 de marzo
de 1991 (BOE de 13 de abril) que lo desarrolla, los expedientes de devolucion de
ingresos indebidos pueden tener por objeto:

El reconocimiento del derecho a la devolucion y la restitucion de lo indebidamente
ingresado.

Solamente la ejecucion de la devolucion.

Los expedientes de devolucion de ingresos indebidos pueden iniciarse de oficio o a
instancia del interesado.

II.1.1.1 Iniciacién a instancia del interesado.—Las solicitudes de devolucion, que
podran ajustarse al modelo del anexo I, se dirigiran a los organos de la Agencia
Tributaria competentes para la tramitacion del expediente que se detallan en el apartado
11.3.1.

En el supuesto de que la competencia para reconocer el derecho a la devolucion no
corresponda a Organos de la Agencia Tributaria, el organo receptor de la solicitud
remitira ésta a la Administracion o Ente Publico competente.

La solicitud debe contener los siguientes datos:

Numero de identificacion fiscal, apellidos y nombre, o denominacion social si se
trata de persona juridica, domicilio del interesado y, en su caso, de la persona que lo
represente, asi como la identificacion del medio preferente o del lugar que se sefale a
efectos de notificaciones.

Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.
Justificacion del ingreso indebido.

Declaracion expresiva del medio elegido por el que haya de realizarse la devolucion,
pudiendo optar entre:

Transferencia bancaria, indicando los datos identificativos de la cuenta y la entidad
bancaria codificados de acuerdo con lo establecido en el sistema financiero de Codigo-
Cuenta-Cliente (CCC).

Cheque nominativo cruzado contra la cuenta de la Agencia Tributaria en el Banco de
Espafia. A solicitud del interesado, en los casos en que sea procedente segun la
normativa propia de cada tributo y previa conformidad del 6rgano competente que
debera apreciar las circunstancias que lo justifiquen, se podra efectuar mediante cheque
nominativo no cruzado.



Compensacion, en los términos previstos en el Reglamento General de Recaudacion
(RGR), aprobado por Real Decreto 1684/1990, de 20 de diciembre (BOE de 3 de enero
de 1991).

Lugar, fecha y firma o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresa por
cualquier medio.

Organo al que se dirige la peticion.

Si el escrito de iniciacion no reuniera estos requisitos, se requerira al interesado para
que en un plazo de diez dias, subsane las falta 0 acompaiie los documentos preceptivos,
con indicacion de que si asi no lo hiciera se le tendra por desistido de su peticion, previa
resolucion en los términos establecidos en el articulo 71.1 de la Ley 30/1992, segin
redaccién dada por el articulo primero de la Ley 4/1999, de 13 de enero (BOE del 14).

Se adjuntaran a la solicitud los documentos que demuestren el derecho a la
devolucidn, asi como cuantos elementos de prueba considere el interesado oportunos a
tal efecto. También se adjuntaran los justificantes del ingreso realizado que segun los
casos, podran ser: carta de pago, certificacion del ingreso en el Tesoro, actas de la
Inspeccion de los Tributos en que consten las cantidades ingresadas o documentos de
similar valor. En el caso de ingresos recaudados a través de la Agencia Tributaria, dichos
justificantes podran sustituirse por la mencién exacta de los datos identificativos del
ingreso realizado.

II.1.1.2 Iniciaciéon de oficio.—Procede iniciar de oficio un expediente de
devolucion:

a) En los casos en que se haya reconocido el derecho a la devolucién en la
resolucion de un recurso o reclamacion administrativa, en una sentencia o resolucion
judicial o en cualquier acuerdo o resolucion que suponga la revision o anulacion de actos
administrativos que hubieran dado lugar al ingreso de una deuda tributaria en cuantia
superior a la que legalmente proceda.

b) Cuando el derecho a la devolucion proceda de una liquidacion tributaria.

¢) Cuando se haya acordado la condonacion graciable de una sancioén pecuniaria ya
ingresada o se produzca, respecto a herederos o causahabientes, la extincion de
responsabilidad derivada de las sanciones ingresadas, por fallecimiento del infractor,
antes de haber ganado firmeza el acto de imposicion de aquellas.

d) Cuando la Administracion tenga constancia del caracter indebido de un ingreso
por duplicidad o exceso en el pago de una deuda, por el ingreso de deudas prescritas o
debido a un error material, de hecho o aritmético en una liquidacion o acto de gestion,
siempre que no haya prescrito el derecho a la devolucion.

III.1.2 Devoluciéon de ingresos derivados de la gestion de los tributos.—Cuando se
trate de devoluciones derivadas de la gestion propia del IRPF, Impuesto sobre
Sociedades, IRNR, IVA o cualquier otro tributo, que deban practicarse mediante
expedientes colectivos o no colectivos en virtud de lo previsto en sus normas
reguladoras, la iniciacion del procedimiento continuaré realizandose de acuerdo con sus
normas especificas.



III.1.3 Devolucion de Impuestos Especiales de Fabricacion.

III.1.3.1 Devolucion de Impuestos Especiales a exportadores.—En los supuestos de
devolucion por exportacion o expedicion establecidos en los parrafos a y b del apartado
1 del articulo 10 de la Ley 38/1992, de Impuestos Especiales, de acuerdo con el articulo
7 del Reglamento de Impuestos Especiales, aprobado por Real Decreto 1165/1995, de 7
de julio (BOE del 28), el expediente de devolucion de las cantidades satisfechas se
iniciara a instancia del interesado, mediante solicitud ajustada al modelo 590 establecido
por la Orden de 4 de marzo de 1998 (BOE del 18), por la que se introducen
modificaciones en las Ordenes de 12 de julio de 1993 (BOE del 22), y 8 de abril de 1997
(BOE del 10), que debera presentarse conjuntamente con el documento de despacho
aduanero, en la Aduana de despacho.

Efectuadas por la Aduana las comprobaciones relativas a la clase y cantidad de
mercancias exportadas y revisada la correcta cumplimentacion de las solicitudes de
devolucidn, se remitiran a la Oficina Gestora de Impuestos Especiales correspondiente a
la Delegacion del domicilio fiscal del exportador quien tramitara el expediente de
devolucion y determinara, en su caso, la cuota a devolver que corresponda.

En los supuestos de devolucion por expediciones desde la Peninsula e Islas Baleares
a Canarias, o expediciones desde Canarias a otro Estado miembro de la Union Europea,
establecidos en los parrafos a y b del apartado 10 del articulo 23 de la Ley 38/1992, de
acuerdo con el apartado 4 del articulo 57 del Reglamento de Impuestos Especiales, el
expediente de devolucion de las cantidades satisfechas se iniciard a instancia del
interesado, mediante solicitud en la Oficina Gestora correspondiente al punto de salida,
de acuerdo con el procedimiento establecido para la devolucion de los Impuestos
Especiales en los supuestos de exportacion.

II1.1.3.2 Devoluciones de Impuestos Especiales por operaciones distintas a la
exportacion sujetas a modelo.—En los supuestos de devolucion por operaciones distintas
a la exportacion establecidos en la Ley de Impuestos Especiales, el expediente de
devolucion de las cantidades satisfechas se iniciara a instancia del interesado, mediante
solicitud, que debera presentarse conjuntamente con el documento acreditativo de la
operacion que dé derecho a la devolucion y se ajustara al modelo que corresponda segin
la citada Orden de 4 de marzo:

Supuestos contemplados en el parrafo ¢) del apartado 1 del articulo 10 de la Ley
38/1992: Modelo 506 «Impuestos Especiales de Fabricacion. Solicitud de devolucion
por introduccion en deposito fiscaly».

Supuestos contemplados en el parrafo d) del apartado 1 del articulo 10 de la Ley
38/1992: Modelo 507 «Impuestos Especiales de Fabricacion. Solicitud de devolucion
por el sistema de envios garantizados».

Supuestos contemplados en el parrafo e) del apartado 1 del articulo 10 de la Ley
38/1992: Modelo 508 «Impuestos Especiales de Fabricacion. Solicitud de devolucion
por el sistema de ventas a distanciay.



Supuestos contemplados en los parrafos a) y b) del articulo 22 y en el articulo 43 de
la Ley 38/1992: Modelo 524 «Impuestos Especiales de Fabricacion. Solicitud de
devolucion de los Impuestos Especiales sobre el alcohol y las bebidas alcohdlicasy.

Supuestos contemplados en los parrafos a) y ¢) del articulo 52 de la Ley 38/1992:
Modelo 572 «Impuestos Especiales de Fabricacion. Solicitud de devolucion del
Impuesto sobre hidrocarburosy.

La solicitud de devolucion se presentara en la Oficina Gestora que normativamente
corresponda, la cual tramitara el expediente de devolucion y determinara, en su caso, las
cuotas a devolver, una vez efectuadas las comprobaciones pertinentes.

II1.1.3.3 Devoluciones de Impuestos Especiales por operaciones distintas a la
exportacion no sujetas a modelo.—En los supuestos de devolucion establecidos en el
articulado de la Ley de Impuestos Especiales no sujetos a un modelo determinado, el
expediente de devolucion de las cantidades satisfechas se iniciara a instancia del
interesado, mediante escrito de solicitud, que contendra los datos que
reglamentariamente se establecen para cada uno de los siguientes casos:

Supuestos contemplados en el apartado 5 del articulo 17 de la Ley 38/1992:
«Irregularidades en la circulacién intracomunitariay.

Supuestos contemplados en el parrafo ¢) del articulo 22 de la Ley 38/1992:
«Devolucion o destruccion de bebidas alcohdlicas que hayan dejado de ser adecuadas
para el consumo humanoy.

Supuestos contemplados en el apartado 3 del articulo 40 de la Ley 38/1992:
«Devoluciones en el régimen de destilaciones artesanales y cosecherosy.

Supuestos contemplados en el parrafo d) del articulo 52 de la Ley 38/1992: «Devolucion
de hidrocarburos que accidentalmente hayan resultado mezclados con otros o contaminados.

Supuestos contemplados en el articulo 62 de la Ley 38/1992: «Devoluciones por
destruccion de labores de tabaco y Devoluciones de labores de tabaco a fabrica para su
reciclado».

El escrito se dirigira a la Oficina Gestora que reglamentariamente corresponda, la
cual, una vez efectuadas las comprobaciones pertinentes, tramitara el expediente de
devolucién y determinara, en su caso, las cuotas a devolver.

Il.1.3.4 Otras solicitudes de devoluciones de Impuestos Especiales.—En los
supuestos de devolucion contemplados en los parrafos a), b), ¢), y d) del apartado 1 del
articulo 9, “Suministros de carburantes en el marco de las relaciones internacionales” y
parrafo b) del articulo 52: «Avituallamiento de gas6leo a embarcaciones» de la Ley de
Impuestos Especiales, el expediente de devolucion se iniciara a instancia del interesado,
mediante la presentacion de la informacion reglamentaria por alguno de los
procedimientos establecidos en el Capitulo VI de la Resolucion de 8 de octubre de 2001,
el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se establecen las normas de cumplimentacion de
los documentos de acompafiamiento que amparan la circulacién de productos objeto de
los impuestos especiales de fabricacion, el sistema para la transmision electronica de



documentos de circulacion, y el disefio de determinadas declaraciones (BOE de 24 de
octubre).

La solicitud se presentara en la Oficina Gestora correspondiente al emplazamiento
del punto de suministro, que tramitara el expediente de devolucion y determinara, en su
caso, las cuotas a devolver.

III.1.4 Devolucion del Impuesto Especial sobre determinados medios de
transporte.—En los supuestos de devolucion del Impuesto Especial sobre determinados
medios de transporte establecido en el apartado 3 del articulo 66 de la Ley 38/1992, de
Impuestos Especiales, introducido por el articulo 20 de la Ley 42/1994, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden social (BOE del 31), el
expediente de devolucion de las cantidades satisfechas, se iniciard a instancia del
interesado, mediante la cumplimentacion del modelo 568 «Impuesto Especial sobre
determinados medios de transporte. Solicitud de devolucion por reventa y envio de
medios de transporte fuera del territorio», al que se deberd acompanar la documentacion
justificativa a que se refieren las instrucciones del mismo.

La solicitud se dirigira a la Dependencia o Seccion de Gestion Tributaria
correspondiente al domicilio fiscal del peticionario, que sera la encargada de tramitar el
expediente de devolucion y determinar, en su caso, la cuota a devolver que corresponda.

En el supuesto de que los interesados opten por la presentacion de la solicitud de
devolucion mediante soporte magnético, éste debera ajustarse a las especificaciones
establecidas por la Orden de 8 de enero de 1997 (BOE del 15).

Tal como establece la citada Orden, la presentacion del soporte se realizard en la
Dependencia o Seccion de Gestion Tributaria correspondiente al domicilio fiscal del
peticionario, que sera la encargada de tramitar el expediente de devolucion y determinar,
en su caso, la cuota a devolver.

II1.2 Registro de los expedientes de devolucion

a) Los expedientes de devolucion de ingresos indebidos y aquellas otras solicitudes
de devolucion no instrumentadas mediante modelo, tanto si proceden de una solicitud
del interesado como si se han iniciado de oficio, se registrardn en el sistema de
informacion de la Agencia Tributaria.

Igualmente se registraran en el sistema de informacion de la Agencia Tributaria los
expedientes en que ya haya sido declarado el derecho a la devolucion por los 6rganos
competentes de la AEAT o externos a la misma, cuando dicho derecho se origine en una
liquidacion tributaria, incluidas las derivadas de actas de la Inspeccion de los Tributos
cualquiera que sea su naturaleza, en la resolucion de un recurso o reclamacion
administrativa, en sentencia o resolucion judicial o de cualquier otro acuerdo o
resolucion que anule o revise las liquidaciones u otros actos administrativos que
originaron la obligacion de ingresar.

En el caso de solicitudes de devolucion efectuadas por los interesados, el 6rgano
competente para instruir el expediente incorporara los datos de la solicitud. Si el
expediente de devolucion se inicia de oficio, el 6rgano competente cumplimentara la



informacion de la devolucion que se tramita, incorporando al expediente los datos de la
sentencia o resolucion, en su caso.

En todo caso, se grabaran en el sistema informatico al menos los datos siguientes:
Organo competente para acordar la devolucion.

Numero de expediente, que sera generado por el propio sistema informatico en el
momento de la incorporacion de la solicitud o expediente. Este numero debe
transcribirse en el impreso de solicitud de devolucion o en el expediente en caso de
iniciacion de oficio.

Del solicitante y persona o entidad a la se reconozca el derecho a la devolucion:
Nombre o razén social, NIF y domicilio, asi como la identificacion del medio preferente
o del lugar que se sefiale a efectos de notificaciones.

Del ingreso indebido, en su caso: fecha en que se realizo el ingreso cuya devolucion
se tramita, importe del mismo, ejercicio fiscal y periodo, modelo del ingreso y numero
de justificante.

De la devolucion: importe solicitado o que debe reconocerse a devolver segliin los
casos.

De la forma de pago solicitada: cheque, compensacion o transferencia bancaria y, en
su caso, los datos de la cuenta a la que debe realizarse la transferencia. Si el beneficiario
de la devolucion no hubiera sefalado medio de pago, la devolucion se efectuara
mediante cheque.

En el caso de devoluciones derivadas de actas de la Inspeccion de los Tributos, la
grabacion en el sistema de devoluciones se producird automaticamente por traspaso de la
informacion obrante en el Sistema Centralizado de Gestion de Actas.

b) Las peticiones de devolucion derivadas de la gestion propia de los tributos que
deban practicarse mediante expedientes colectivos o no colectivos, en virtud de lo
previsto en sus normas reguladoras, se continuaran registrando en sus sistemas
especificos de control de declaraciones-liquidaciones.

1.3  Instruccion del expediente

Las actuaciones encaminadas al reconocimiento del derecho a la devolucion seran
distintas segun el origen y naturaleza de la devolucion que se tramita.

II1.3.1 Devoluciones de ingresos indebidos.—Corresponde la instruccion del
expediente:

a) Al organo que corresponda de acuerdo con las normas sobre atribucion de
competencias a los 6rganos de la Agencia Tributaria en materia de recaudacion, cuando
dicho ingreso indebido proceda de una duplicidad o exceso en el pago, del pago de
deudas prescritas o de errores de hecho o de derecho padecidos en la gestion
recaudatoria que no afecten a la liquidacion o acto administrativo que origind la
obligacion de ingresar y, asimismo, cuando se haya acordado la condonacion graciable
de una sancion pecuniaria ya ingresada o se produzca la extincién de responsabilidad



derivada de las sanciones ingresadas, por fallecimiento del infractor, antes de haber
ganado firmeza el acto de imposicion de aquellas.

Igualmente correspondera al 6rgano recaudador la tramitacion de devoluciones de
ingresos indebidos de derecho publico, recaudados en periodo ejecutivo por la Agencia
Tributaria y cuya recaudacion en periodo voluntario corresponde a las Delegaciones de
Economia y Hacienda o a los Departamentos ministeriales, cuando el ingreso indebido
proceda de una duplicidad o exceso en el pago, del pago de deudas prescritas o de
errores de hecho o de derecho padecidos en la gestion recaudatoria que no afecten a la
liquidacion o acto administrativo que origino la obligacion de ingresar.

b) Al organo liquidador competente en funcion del domicilio fiscal del
contribuyente o de la adscripcion de éste a una Dependencia Regional de Inspeccion o a
la Oficina Nacional de Inspeccion, cuando el ingreso indebido tenga su origen en una
declaracion-liquidacion o autoliquidacion o por otra causa que afecte a la liquidacion o
acto administrativo que originé la obligacion de ingresar.

¢) Al 6rgano externo a la AEAT al que competa la liquidacion en los supuestos de
devoluciones de ingresos indebidos de tasas gestionadas por los Departamentos
ministeriales y Organismos Auténomos, cuando la recaudacion de las mismas haya de
aplicarse al presupuesto del Estado, a que se refiere el articulo 15 de la Orden de 4 de
junio de 1998, cualquiera que haya sido el medio de pago empleado para satisfacer la
tasa.

d) Al organo externo a la AEAT al que competa la liquidacion o deba rectificar el
acto de gestion que dio lugar al ingreso indebido en los supuestos de devoluciones de
ingresos indebidos de derecho publico cuya recaudacion hubiera correspondido a la
AEAT, en periodo ejecutivo, en virtud de ley o convenio con otras Administraciones
Publicas y Entes Publicos.

e) A la unidad competente de la Administracion Aduanera cuando el ingreso se
produjo en las cajas de dichas Aduanas, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Resolucion
en materia de devoluciones de Impuestos Especiales de Fabricacion.

II1.3.1.1 Devoluciones de ingresos indebidos gestionadas por la Agencia Tributaria.

a) Comprobaciones.—En la tramitacion de un expediente de devolucion de
ingresos indebidos, el 6rgano competente de la Agencia Tributaria comprobara los
siguientes extremos:

Circunstancias de hecho que hayan producido el ingreso indebido.
Derecho aplicable.

Realidad del ingreso y su no devolucion o deduccion anterior. En el caso de
retenciones y cuotas repercutidas se comprobara igualmente la no devoluciéon o
deduccion por el sujeto que soportd la retencion o repercusion.

Titular del derecho y cuantia del mismo.

Cuantas otras cuestiones se planteen en relacion con el derecho a la devolucion.



Se verificard igualmente que, para ese ejercicio y concepto, no se hayan iniciado
actuaciones de comprobacion e investigacion por parte de la Inspeccion de los Tributos,
o que haya sido objeto de regularizacion por acta.

La comprobacion de que el importe solicitado a devolver ha sido ingresado, no se ha
devuelto con anterioridad y no ha prescrito el derecho a su devolucion se realizara
informaticamente acudiendo a los sistemas donde esta registrado el ingreso (NPGT, SIR
y BUDA), sin perjuicio de contemplar la existencia de otras circunstancias interruptoras
de la prescripcion que no figuren en dichos sistemas. Una vez localizado el ingreso, éste
quedara marcado en el sistema informatico con la indicacion de que se esta tramitando
una devolucion.

En el caso de que no se pueda localizar el ingreso informaticamente por cualquier
circunstancia, el instructor del expediente solicitarda del o6rgano competente para
certificar el ingreso, los antecedentes necesarios que le permitan concluir sobre la
realidad y situacion del mismo.

b) Informes.—Podran solicitarse de los 6rganos competentes los informes que se
consideren necesarios para el fin perseguido. Dichos informes deberan remitirse en el
plazo de diez dias.

¢) Solicitud de informe a la Inspeccion de los Tributos.—Si se requiriese informe
de la Inspeccion de los Tributos, al amparo de lo previsto en el apartado 5.3. de la Orden
de 22 de marzo de 1991, el plazo para emitirlo serd de un mes y las devoluciones
afectadas se marcaran en el sistema informatico para reflejar esta circunstancia.

En la solicitud de informe a la Inspeccion de los Tributos se entendera que, en todo
caso, la misma se realiza al amparo de los articulos 9.d) y 48.1.h) del Reglamento
General de la Inspeccion de los Tributos aprobado por Real Decreto 939/1986, de 25 de
abril (BOE de 14 de mayo).

Salvo que la Inspeccion de los Tributos acuerde iniciar un procedimiento de
comprobacion e investigacion, en el informe evacuado por ésta se hard constar que se
realiza al amparo de los citados articulos 9.d) y 48.1.5) y que no supone en ningin caso
la realizacion de actuaciones de comprobacion e investigacion.

Si la Inspeccion de los Tributos iniciara un procedimiento de comprobacion e
investigacion de alcance parcial, esté debera iniciarse con la correspondiente citacion
reglamentaria y en la misma debera mencionarse expresamente el alcance parcial de las
actuaciones, delimitando escrupulosamente el objeto de la actuacion, con especificacion
de la partida o partidas concretas en las que basa el interesado su solicitud, nica o
tnicas a las que ha extendido la Inspeccion su actividad comprobadora.

Si como consecuencia del citado procedimiento la Inspeccion de los Tributos incoara
un acta que declarara la improcedencia de la devolucion o modificase su importe, la
solicitud inicial quedard marcada en el sistema informatico a efectos de su paralizacion
definitiva, tramitandose, en su caso, la devolucion derivada de la liquidacion contenida
en el acta.



d) Tramite de Audiencia.—Instruidos los expedientes, e inmediatamente antes de
redactar la propuesta de resolucion, se pondran de manifiesto a los interesados para que,
en un plazo de diez dias, aleguen y presenten los documentos y justificantes que estimen
pertinentes.

Se podra prescindir de este tramite cuando no figuren en el expediente ni sean
tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las
aducidas por el interesado. Igualmente cuando el derecho a la devolucion que se tramita
haya sido previamente declarado por otros 6rganos administrativos o judiciales.

e) Resolucion.—Finalizadas las actuaciones, el organo instructor formulara la
propuesta de resolucion y la elevara al érgano competente para acordar. Con caracter
excepcional, podran formularse propuestas colectivas que comprendan grupos de
expedientes, cuando lo disponga el drgano instructor.

En un plazo no superior a tres meses desde la iniciacion del expediente, el drgano
competente dictara resolucion, acordando el derecho o no a la devolucion. El érgano
competente para resolver podra, en casos excepcionales, acordar la ampliacion de dicho
plazo en los términos previstos en el articulo 42.2 de la Ley 30/1992 con la redaccion
dada por el articulo primero de la Ley 4/1999.

Cuando se solicite la devolucién de un ingreso indebido ante la Administracion
Tributaria y ésta no notifique su decision en el plazo de tres meses, el obligado tributario
podra esperar la resolucion expresa de su peticion o, sin necesidad de denunciar la mora,
considerar desestimada aquella al efecto de deducir, frente a esta denegacion presunta, el
correspondiente recurso o reclamacion.

Los acuerdos deberan ser motivados cuando sean denegatorios o cuando el importe
reconocido no coincida con el solicitado por el contribuyente y, en todo caso, con
expresion de los recursos procedentes contra los mismos. La resolucion que ponga fin al
expediente sera notificada al interesado en un plazo no superior a diez dias.

Si se acuerda el derecho a la devolucidn, éste se extendera a:
El principal del ingreso indebidamente efectuado.

En su caso, el recargo, las costas y los intereses satisfechos durante el procedimiento,
cuando el ingreso se hubiese realizado por via de apremio.

El interés de demora que corresponda desde la fecha del ingreso indebido hasta la de
ordenacién del pago, sin perjuicio de que el importe de los intereses devengados desde la
fecha del acuerdo a la de la ordenacion del pago se determine en ese momento. No
obstante en el caso de que el importe a devolver sea objeto de compensacion con deudas
tributarias, se abonaran intereses de demora hasta la fecha en que se acuerde la
compensacion. El tipo de interés aplicable sera:

Para los ingresos indebidos realizados con anterioridad al 19 de marzo de 1998, el
interés legal del dinero, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.b del Real
Decreto 1163/1990. Igualmente se aplicara el interés legal del dinero a las devoluciones
producidas por la condonacidon graciable de sanciones o de la extincion de
responsabilidad derivada de infracciones tributarias por fallecimiento del sujeto



infractor, cuando los ingresos se hubieran producido con posterioridad a la condonacion
o0 a la extincion de la responsabilidad.

Para los ingresos indebidos realizados posteriormente al 19 de marzo de 1998, el
interés de demora contemplado en el articulo 58.2.c de la Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, General Tributaria (BOE del 31) (en lo sucesivo LGT), de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes.

Asimismo, el acuerdo decidira el titular del derecho a la devolucion, que sera la
persona que realizé el ingreso declarado indebido, asi como aquella que, segin las
normas, resulte beneficiaria de dicho derecho.

II1.3.1.2 Devoluciones de ingresos indebidos realizados en la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera o en las Delegaciones de Economia y Hacienda.—Las
devoluciones de ingresos de naturaleza tributaria, cuando el ingreso se haya realizado en
la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera o en las Delegaciones de
Economia y Hacienda, se tramitaran por las Delegaciones de la Agencia Tributaria.

Para la instruccion del expediente se solicitara de la Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera o de la correspondiente Delegacion de Economia y Hacienda informe
sobre si el importe solicitado a devolver ha sido ingresado con indicacion de la fecha de
ingreso, asi como la no constancia de haber sido devuelto con anterioridad. Recibido este
informe se procedera a tramitar la devolucion de acuerdo con lo establecido en el
apartado II1.3.1.1.

Si se reconoce el derecho a la devolucidn, se comunicard a la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera o a la correspondiente Delegacion de Economia y Hacienda,
con indicacion del importe acordado, con el fin de que tenga constancia de la realizacion
de dicha devolucion.

II1.3.2 Devoluciones reconocidas en liquidaciones tributarias, resolucion de
recursos o reclamaciones y otras devoluciones.—Cuando se haya declarado el derecho a
la devolucion en una liquidacion tributaria, en la resolucion de un recurso o reclamacion
administrativa, en sentencia o resolucion judicial o en cualquier otro acuerdo o
resolucion que anule o revise liquidaciones u otros actos administrativos, el 6rgano
competente de la Agencia Tributaria procedera a:

Practicar, si procede, una nueva liquidacion o rectificar las liquidaciones o actos
afectados segun se derive de los acuerdos.

Efectuar la instruccion del expediente de devolucion que resulte.

En el caso de devoluciones reconocidas en una liquidacion tributaria, incluyendo las
derivadas de actas de la Inspeccion de los Tributos, en los de condonacion de sanciones
y en aquellos en que no sea preciso practicar ningun acto liquidatorio, asi como cuando
se reconozca el derecho al reembolso del coste de las garantias aportadas para suspender
la ejecucion de deudas tributarias impugnadas, solamente se tramitara el expediente de
devolucion.



La tramitacion del expediente de devolucion se efectuard de acuerdo con lo
establecido en el apartado II1.3.1.1, pero se limitara a la comprobacion de la realidad del
ingreso y su no devolucion o deduccion anterior, asi como a que no ha prescrito el
derecho a su devolucion.

II1.3.3  Devolucién de Ingresos derivados de la gestion de los tributos.—Como se
indica en el apartado III.1.2, cuando se trate de devoluciones derivadas de la gestion
propia del IRPF, Impuesto sobre Sociedades, IRNR e IVA o cualquier otro tributo en
que sus normas reguladoras establezcan un procedimiento de devolucién mediante
expedientes colectivos o no colectivos, el reconocimiento del derecho a la devolucion vy,
en su caso, de los intereses de demora, se efectuara segin las instrucciones y
procedimientos vigentes en cada caso.

Si durante el curso del procedimiento se solicitase informe a la Inspeccion de los
Tributos, tal solicitud se efectuard con el procedimiento y alcance establecido en el
epigrafe ¢) del apartado I11.3.1.1 anterior.

Las devoluciones de IVA a no residentes se gestionaran de acuerdo al procedimiento
establecido por la Orden de 22 de diciembre de 1995 (BOE del 27).

II1.3.4 Devoluciones de Impuestos Especiales de Fabricacion.—Los expedientes de
devolucién de Impuestos Especiales de Fabricaciéon a exportadores a que se refiere el
apartado III.1.3.1, serdan tramitados por la Oficina Gestora correspondiente a la
Delegacion del domicilio fiscal del exportador. Asimismo, en los supuestos de
devolucién por envios a Canarias, las oficinas gestoras competentes para la tramitacion
seran las correspondientes al domicilio fiscal del interesado.

La tramitacion de los expedientes de devolucion de Impuestos Especiales a que se
refieren los subapartados 2, 3 y 4 del apartado III.1.3, se realizara por las oficinas
gestoras que reglamentariamente corresponda.

La instruccion del expediente se realizara de acuerdo con lo establecido en el
apartado I11.3.1.1.

La resolucion reconociendo el derecho a la devolucion indicara:
Numero de expediente.

Identificacion del solicitante y beneficiario de la devolucion.
Importe reconocido, que podra ser distinto del solicitado.

En su caso, periodo a que se refiera la solicitud, ejercicio y trimestre.
IV. Reconocimiento del derecho a la devoluciéon

IV.1  Organos competentes para acordar la devolucion

En los casos en que la competencia para reconocer el derecho a la devolucion esté
atribuida a la Agencia Tributaria, el 6rgano competente para acordar la devolucion y
proponer el pago de la misma sera:

a) ElJefe de la Unidad Central de Gestion de Grandes Empresas, cuando se trate de
devoluciones a favor de sujetos pasivos adscritos a la Oficina Nacional de Inspeccion y



en el ambito de los tributos cuya competencia incumbe a la citada Oficina, derivadas de
la gestion propia de los tributos que deban practicarse mediante expedientes colectivos o
no colectivos, de acuerdo con la normativa de los correspondientes impuestos (IRPF,
Impuesto sobre Sociedades, e IVA), salvo en aquellos supuestos en que la solicitud de
devolucion haya determinado el inicio de una actuacion de comprobacion e
investigacion inspectora. Asimismo, correspondera al Jefe de la Unidad Central de
Gestion de Grandes Empresas acordar las devoluciones que tengan su origen en
cualquier otra causa que afecte a la liquidacion en la que se reconocié la cantidad
inicialmente devuelta.

b) El Jefe de Oficina Nacional de Gestion Tributaria, cuando se trate de
devoluciones a favor de sujetos pasivos adscritos a la misma y en el ambito de los
tributos cuya competencia incumbe a la citada Oficina, derivadas de la gestion propia de
los tributos que deban practicarse mediante expedientes colectivos o no colectivos, de
acuerdo con la normativa de los correspondientes impuestos (IRNR, IVA de no
establecidos, relaciones diplomaticas y consulares, OTAN e Impuesto sobre Sucesiones
de no residentes).

¢) ElJefe de la Unidad Central de Gestion de Grandes Empresas, cuando se trate de
devoluciones a favor de sujetos pasivos adscritos a la Oficina Nacional de Inspeccion,
como consecuencia de ingresos indebidos de créditos tributarios gestionados por la
Agencia Tributaria, cuya competencia incumba al Departamento de Inspeccion
Financiera y Tributaria, originadas en una declaracion-liquidacion o por otra causa que
afecte a la liquidacion que determind la obligacion de ingresar, salvo en aquellos
supuestos en que la solicitud de devolucion haya determinado el inicio de una actuacion
de comprobacion e investigacion inspectora.

d) El Jefe de la Oficina Nacional de Inspeccion o sus Inspectores Jefes adjuntos, en
los supuestos de devoluciones de ingresos indebidos o derivados de la gestion propia de
los tributos a favor de sujetos pasivos adscritos a aquella, propuestos en actas de
inspeccion, cualquiera que sea su naturaleza, o que tengan su origen en cualquier otra
causa que afecte a la liquidacion, dictada por aquellos, que determind la obligacion de
ingresar o en la que se reconocio la cantidad inicialmente devuelta.

e) El Jefe de Oficina Nacional de Inspeccion de Aduanas e Impuestos Especiales,
cuando se trate de devoluciones a favor de sujetos pasivos adscritos a la misma, como
consecuencia de ingresos indebidos o derivados de actas de inspeccion, cualquiera que
sea su naturaleza, de créditos tributarios y no tributarios gestionados por la AEAT, cuya
competencia incumba al Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales originadas
por cualquier causa que afecte a la liquidacion determinante de la obligacion de ingresar.

f) El Jefe de la Oficina Nacional de Recaudacion, cuando se trate de devoluciones a
favor de sujetos pasivos adscritos a la misma, como consecuencia de ingresos indebidos
de créditos tributarios o de ingresos de derecho publico no tributarios, cuya recaudacion
hubiera correspondido a la Agencia Tributaria, bien en periodo voluntario o bien en
periodo ejecutivo cuando el ingreso indebido proceda de una duplicidad o exceso en el
pago, del pago de deudas prescritas o de errores de hecho o de derecho padecidos en la
gestion recaudatoria que no afecten a la liquidacion o acto administrativo que originé la



obligacion de ingresar y asimismo cuando se haya acordado la condonacion graciable de
una sanciéon pecuniaria ya ingresada o se produzca la extincion de responsabilidad
derivada de las sanciones ingresadas, por fallecimiento del infractor, antes de haber
ganado firmeza el acto de imposicion de aquellas.

g) El Jefe de la Dependencia Regional de Inspeccion de la Delegacion Especial o
Inspector Regional adjunto, en su caso, cuando se trate de devoluciones a favor de
sujetos pasivos adscritos a aquella y en el ambito de los tributos cuya competencia
incumbe a la misma, derivadas de la gestion propia de los tributos que deban practicarse
mediante expedientes colectivos o no colectivos, de acuerdo con la normativa de cada
uno de ellos. Asimismo, les corresponde acordar las devoluciones que tengan su origen
en cualquier otra causa que afecte a la liquidacion en la que se reconocié la cantidad
inicialmente devuelta.

h) El Jefe de la Dependencia Regional de Inspeccion o Inspector Regional adjunto,
en su caso, de la Delegacion Especial de la Agencia Tributaria en cuyo ambito se haya
de dictar la correspondiente liquidacion provisional o definitiva, o deba rectificar el acto
de gestion que dio lugar al ingreso indebido, cuando se trate de devoluciones de ingresos
indebidos de créditos tributarios gestionados por la Agencia Tributaria, a favor de
sujetos pasivos adscritos a esa Dependencia, originadas en una declaracion-liquidacion o
por otra causa que afecte a la liquidacion que origind la obligacion de ingresar, salvo en
aquellos supuestos en que la solicitud de devolucion haya determinado el inicio de una
actuacion de comprobacion e investigacion inspectora.

i) ElJefe de la Dependencia Regional de Inspeccion de la Delegacion Especial de la
Agencia Tributaria o Inspector Regional adjunto, en su caso, en los supuestos de
devoluciones de ingresos indebidos o derivados de la gestion propia de los tributos a
favor de sujetos pasivos adscritos a aquella, propuestos en actas de inspeccion,
cualquiera que sea su naturaleza, o que tengan su origen en cualquier otra causa que
afecte a la liquidacion, dictada por aquellos, que determind la obligacion de ingresar o en
la que se reconocio la cantidad inicialmente devuelta.

j) El Jefe de la Dependencia Regional de Aduanas e Impuestos Especiales de la
Delegacion Especial de la Agencia Tributaria en cuyo ambito se haya de dictar la
correspondiente liquidacion provisional o definitiva, en su caso, o deba rectificar el acto
de gestion que dio lugar al ingreso indebido, cuando se trate de devoluciones de ingresos
indebidos o derivados de actas de inspeccion, cualquiera que sea su naturaleza, de
créditos tributarios gestionados por la Agencia Tributaria, a favor de sujetos pasivos
adscritos a la indicada Dependencia y originadas en causa que afecte a la liquidacion
determinante de la obligacion de ingresar.

k) El Jefe de la Dependencia Regional de Recaudacion de la Delegacion Especial
de la Agencia Tributaria, cuando se trate de devoluciones de ingresos indebidos de
créditos tributarios o de ingresos de derecho publico no tributarios, a favor de sujetos
pasivos adscritos a la Dependencia Regional de Inspeccion correspondiente, cuya
recaudacion hubiera correspondido a la Agencia Tributaria, bien en periodo voluntario o
bien en periodo ejecutivo, cuando el ingreso indebido proceda de una duplicidad o
exceso en el pago, del pago de deudas prescritas o de errores de hecho o de derecho



padecidos en la gestion recaudatoria que no afecten a la liquidacion o acto administrativo
que originé la obligacion de ingresar y asimismo cuando se haya acordado la
condonacion graciable de una sancion pecuniaria ya ingresada o se produzca la extincion
de responsabilidad derivada de las sanciones ingresadas, por fallecimiento del infractor,
antes de haber ganado firmeza el acto de imposicion de aquellas.

/) El Jefe de la Dependencia de Gestion Tributaria de la Delegacion o
Administrador de la Agencia Tributaria, cuando se trate de devoluciones a favor de
sujetos pasivos, no incluidos en los puntos anteriores, con domicilio fiscal en el
correspondiente ambito territorial, derivadas de la gestion propia de los tributos que
deban practicarse mediante expedientes colectivos o no colectivos, de acuerdo con la
normativa de cada uno de ellos, salvo en aquellos supuestos en que la solicitud de
devoluciéon haya determinado el inicio de una actuacion de comprobacion e
investigacion inspectora. Asimismo, les correspondera acordar las devoluciones que
tengan su origen en cualquier otra causa que afecte a la liquidacion en la que se
reconocio la cantidad inicialmente devuelta.

m) El Jefe de Dependencia de Gestion Tributaria de la Delegacion, Administrador
de la Agencia Tributaria o de Aduanas competente para dictar la correspondiente
liquidacion provisional o definitiva, en su caso, o rectificar el acto de gestion que dio
lugar al ingreso indebido, cuando se trate de devoluciones de ingresos indebidos de
créditos tributarios gestionados por la Agencia Tributaria, a favor de sujetos pasivos, no
incluidos en los restantes apartados, con domicilio fiscal en el correspondiente ambito
territorial, originadas en una declaracion-liquidacion o por otra causa que afecte a la
liquidacién que origind la obligacion de ingresar, salvo en aquellos supuestos en que la
solicitud de devolucion haya determinado el inicio de una actuacion de comprobacion e
investigacion inspectora.

En el caso de devoluciones que deban acordarse por las Dependencias o
Administraciones de Aduanas, se estara al lugar de presentacion de la declaracion
aduanera o del expediente del que se derive la devolucion.

n) El Inspector Jefe de la Delegacion y sus adjuntos, en los supuestos de
devoluciones de ingresos indebidos o derivados de la gestion propia de los tributos a
favor de sujetos pasivos con domicilio fiscal en el correspondiente ambito territorial,
propuestos en actas de inspeccion para cuya liquidacion sean competentes, y
devoluciones que tengan su origen en cualquier otra causa que afecte a la liquidacion,
dictada por aquellos, que determind la obligacion de ingresar o en la que se reconocio la
cantidad inicialmente devuelta.

o) ElJefe de la Dependencia de Recaudacion de la Delegacion o el Administrador,
de la Agencia Tributaria que tenga adscrita la gestion recaudatoria del sujeto pasivo,
cuando se trate de devoluciones de ingresos indebidos de créditos tributarios o de
ingresos de derecho publico no tributarios, a favor de sujetos pasivos con domicilio
fiscal en el correspondiente ambito territorial, cuya recaudacion hubiera correspondido a
la Agencia Tributaria, bien en periodo voluntario o bien en periodo ejecutivo cuando el
ingreso indebido proceda de una duplicidad o exceso en el pago, del pago de deudas
prescritas o de errores de hecho o de derecho padecidos en la gestion recaudatoria que no



afecten a la liquidacion o acto administrativo que origind la obligacion de ingresar vy,
asimismo, cuando se haya acordado la condonacion graciable de una sancion pecuniaria
ya ingresada o se produzca la extincion de responsabilidad derivada de las sanciones
ingresadas, por fallecimiento del infractor, antes de haber ganado firmeza el acto de
imposicion de aquellas.

p) El Jefe de la Oficina Gestora competente para tramitar el expediente de
devolucién, cuando se trate de devoluciones de Impuestos Especiales de Fabricacion
descritos en el apartado 111.3.4.

IV.2  Adopcion del acuerdo de devolucion

Las devoluciones de cuyo acuerdo deba tomarse razén contable, se anotaran
individualmente en el Censo de devoluciones. Las devoluciones derivadas de la gestion
propia de tributos en que sus normas reguladoras establezcan un procedimiento de
tramitacion mediante expedientes colectivos o no colectivos, se instrumentaran mediante
su incorporacion a un acuerdo colectivo de devolucion generado por el sistema de
informacion de la Agencia Tributaria.

Las relaciones de propuestas de devolucion pendientes de acuerdo seran generadas
por el sistema y estaran accesibles para consultas por pantalla. Dichas relaciones
indicaran para cada una de ellas si procede reconocer o denegar el derecho a la
devolucidn, asi como el importe reconocido y el solicitado si fueran distintos y los datos
del titular y beneficiario o beneficiarios, de acuerdo con las correspondientes propuestas
de resolucion.

Una vez revisadas dichas relaciones, y efectuadas, en su caso, las correcciones
pertinentes sobre las mismas, el 6rgano competente procedera a dictar el acuerdo de
devolucién. Dicha operacion se hard sobre el propio soporte informatico, por medios
electronicos que garanticen la identificacion y el ejercicio de la competencia por el
organo que la tenga atribuida.

Los acuerdos de devolucion seran objeto de notificacion a los contribuyentes en los
siguientes términos:

Los correspondientes a devoluciones de ingresos indebidos se notificaran
expresamente, en todo caso.

Los acuerdos de devolucion derivados de la gestion propia de los tributos que en sus
normas reguladoras establezcan un procedimiento de tramitacion mediante expedientes
colectivos 0 no colectivos, se notificaran en el caso de que el importe reconocido no
coincida con el solicitado, y sin perjuicio de que dicha notificacion pueda hacerse
conjuntamente con la comunicacion del pago.

Los acuerdos derivados de la gestion propia de los tributos que en sus normas
reguladoras establezcan un procedimiento de tramitacion mediante expedientes
colectivos o no colectivos, cuando el importe reconocido coincida con el solicitado por
el contribuyente, se entenderan notificados por la recepcion del aviso de transferencia
bancaria o del cheque, en su caso.



Con caracter general, el pago se realizara a favor del sujeto titular del derecho a la
devolucién. No obstante, en los supuestos de transmision del derecho a que se refiere el
articulo 1 del Real Decreto 1163/1990, la Dependencia de Recaudacion, una vez
efectuadas las comprobaciones pertinentes, anotara en el fichero de devoluciones
pendientes de pago los datos del beneficiario como perceptor distinto del titular a fin de
que el pago se expida a favor del mismo.

Todas las devoluciones acordadas quedaran recogidas en el sistema de informacion
de la Agencia Tributaria, en situacion de devoluciones pendientes de ordenacion del
pago. Simultaneamente al acuerdo de devolucion se propondra el pago de la misma.

IV.3  Registros informdaticos

El sistema informatico de devoluciones actualizara automaticamente el Modulo de
Informacion para la contabilidad de la Agencia Tributaria, obteniendo los resimenes
contables correspondientes a los acuerdos de devolucion registrados.

Los acuerdos de devolucion, soportados informaticamente, deberan conservarse al
menos durante el periodo establecido por la Instruccion de 31 de marzo de 2000, del
Director general de la AEAT, por la que se establece el procedimiento de archivo y
conservacion de la documentacion contable, en condiciones que garanticen su
autenticidad, integridad y conservacion. Las certificaciones que se emitan como copias
de dichos soportes tendran la misma validez que los documentos originales.

V. Ordenacion del pago

V.1 Criterios de seleccion de las devoluciones a ordenar

La seleccion de las devoluciones a satisfacer en cada proceso de pago corresponde a
la Subdireccion General de Contabilidad, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) La ordenacion de las devoluciones se ajustara a la distribucion mensual por
conceptos tributarios y oficinas gestoras contenida en el documento del Servicio de
Auditoria Interna, indicado en el apartado 11.2, y a las instrucciones del Director del
Departamento de Gestion Tributaria en relacion con las devoluciones de la campaiia
anual del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto sobre el Valor
Anadido de los contribuyentes adscritos a las Dependencias de Gestion Tributaria. A los
efectos anteriores, se considerara como Oficina Gestora al conjunto de Delegaciones
territoriales incluidas en el ambito de una especial, cada una de las Unidades Regionales
de Gestion de Grandes Empresas, la Unidad Central de Gestion de Grandes Empresas y
la Oficina Nacional de Gestion Tributaria.

b) Determinado el importe a devolver para cada concepto tributario y Oficina
Gestora, la seleccion de los acuerdos a ordenar debera atender a la antigiiedad de los
mismos. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que el importe de un
determinado acuerdo exceda la cantidad disponible para un proceso de ordenacion, podra
ser excluido del mismo y sustituido por otros posteriores de menor cuantia.

¢) Con caracter excepcional, en el caso de que el retraso en el pago de una
devolucién pudiera suponer para el contribuyente un grave quebranto, por afectar al
mantenimiento de su capacidad productiva y del nivel de empleo de su actividad



econdémica, y previas las comprobaciones oportunas, podra anticiparse la inclusion del
acuerdo de devolucion a otros con mayor antigiiedad en un proceso de ordenacion del
pago. La autorizacion de esta inclusion es competencia del Director general de la
Agencia Tributaria, a propuesta del Delegado especial que corresponda o de los
directores de los Departamentos de Inspeccion Financiera y Tributaria, Aduanas e
Impuestos Especiales y Gestion Tributaria, en el caso de contribuyentes adscritos a las
correspondientes Oficinas Nacionales de Inspeccion y de Gestion Tributaria.

También con caracter excepcional, y a propuesta del Director del Departamento de
Recursos Humanos y Administracion Econdmica, el Director general de la AEAT podra
prescindir del criterio de antigiiedad por razones presupuestarias.

d) En la campafia anual de devoluciones del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas los procesos de ordenacion del pago trataran de conseguir una ejecucion
homogénea en términos porcentuales por Delegaciones territoriales.

e) Si por cualquier circunstancia no pudieran alcanzarse las cantidades mensuales
asignadas por conceptos tributarios y oficinas gestoras, podra emplearse el sobrante
producido en un grupo concepto-oficina de los indicados en el apartado @) anterior en
hacer devoluciones en otro diferente, con objeto de cumplir el objetivo mensual fijado en
el programa financiero.

V.2 Proceso de ordenacion del pago

El proceso de ordenacion del pago de las devoluciones cuya ejecucion corresponda a
la Agencia Tributaria sera comiin para todas ellas, con independencia del origen y
naturaleza del acuerdo de devolucion que se vaya a satisfacer. Este proceso se realizara
en funcion de los datos contenidos en un fichero Ginico de devoluciones pendientes de
pago, al que se incorporaran automaticamente las devoluciones acordadas por los
distintos 6rganos con competencia para ello.

V.2.1 Actuaciones previas.—Previamente a cada proceso de ordenacion se
realizard un cruce informatico de los acuerdos a pagar con el Sistema Integrado de
Recaudacion (SIR), con objeto de localizar contribuyentes con devoluciones acordadas a
su favor, y que a su vez estén en alguna de las siguientes circunstancias:

Ser deudores de la Hacienda Publica o por cualquier otro ingreso de derecho publico
cuya gestion corresponda a la Agencia Tributaria, en periodo ejecutivo.

Ser deudores declarados fallidos, cuyas deudas no hubieren prescrito.
Haberse iniciado un procedimiento de compensacion a instancia del interesado

Tener expediente de aplazamiento resuelto, con vencimientos activos marcados con
clausula de afectacion de devoluciones.

Tener deudas paralizadas en proceso concursal.
Ser responsable subsidiario o solidario.

Tener deudas del segundo titular. En el caso de devoluciones correspondientes al
IRPF en su modalidad de declaracion conjunta, tratindose de miembros de la misma



unidad familiar, se comprobara si todos los titulares de la devolucion son deudores de
deudas cuya gestion corresponde a la AEAT.

Tener con la Hacienda Publica deudas liquidadas en periodo voluntario o deudas
devengadas pendientes de liquidar, pudiendo ejercer la Administracion Tributaria el
derecho a adoptar las medidas cautelares de caracter provisional a que se refiere el
articulo 128 de la Ley General Tributaria, segtn la redaccion dada por el articulo 28.5 de
la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social.

Asimismo, se realizara un cruce de los datos de cada perceptor con la base de datos
correspondiente, con el fin de detectar contribuyentes con incidencias que impidan el
pago de la devolucion o afecten al importe liquido a satisfacer, por tener el perceptor de
la devolucion deudas pendientes de descontar con terceros (Juzgados y Tribunales,
Seguridad Social y otras Administraciones y Entes Publicos) o por deudas de sociedades
vinculadas.

De todos estos cruces se obtendran relaciones en soporte informatico, accesibles para
consultas por pantalla desde las correspondientes oficinas gestoras competentes de la
Agencia Tributaria, segun los diferentes motivos de retencion.

La comprobacion y resolucion de las incidencias contenidas en la relacion de
devoluciones retenidas por incidencias que impidan su pago, corresponde a la Oficina
Gestora competente para acordar la devolucion. La resolucion de las restantes
situaciones correspondera a las unidades de Recaudacion.

En funcion de los datos contenidos en la relacion de devoluciones retenidas por
solicitud de compensacion, los o6rganos de recaudacion competentes procederan a la
compensacion de las devoluciones en el importe concurrente con las correspondientes
deudas. Si la devolucion fuera mayor que la deuda, se tramitara el pago por la cantidad
restante.

Las devoluciones retenidas por deudas en ejecutiva seran revisadas por los drganos
de recaudacion, pudiéndose presentar las siguientes situaciones:

Deudas que se encuentran en periodo ejecutivo y no se haya notificado la providencia
de apremio, o deudas que se encuentran en el plazo de ingreso a que se refiere el articulo
108 del RGR. En este caso se procederd a la compensacion de oficio de la cantidad
relativa al principal, recargo de apremio del 10 por 100 6 20 por 100 que corresponda, y
de los intereses de demora, en su caso, y concurrente con el importe de la devolucion. Si
la devolucion fuera mayor que la deuda, se tramitara el pago por la cantidad restante.

Deudas que no han sido ingresadas en el plazo del articulo 108 del RGR. En estos
casos se procedera a la compensacion de la deuda en la cantidad correspondiente al
principal, recargo de apremio e intereses de demora, concurrente con la devolucién. Si la
devolucién fuera mayor que la deuda, se tramitara el pago por la cantidad restante.

Deudas que fueron datadas como incobrables por haberse declarado la insolvencia
provisional del deudor. En estos casos la devolucion quedara retenida hasta que se
realicen los trdmites precisos para rehabilitar los créditos declarados incobrables,



siempre que no haya transcurrido el plazo de prescripcion del articulo 64.b de la LGT,
procediéndose, en ese momento, a su embargo o compensacion en las cantidades
concurrentes.

En las deudas cuya gestion corresponda a la Agencia Tributaria y no sean de
titularidad de la Hacienda Publica, se procedera a su embargo.

Los embargos o compensaciones practicados, acordados por el 6rgano competente,
se incorporaran por el 6rgano de recaudacion como minoracion del importe efectivo a
satisfacer y se notificaran al interesado de acuerdo con las normas del RGR. Igualmente
se notificaran las retenciones cautelares totales o parciales.

V.2.2 Ejecucion del proceso de ordenacion del pago.—La competencia para
ordenar el pago de los acuerdos de devolucion, cualquiera que sea su naturaleza,
corresponde al Director del Departamento de Recursos Humanos y Administracion
Econdmica.

Revisada la relacion de devoluciones a ordenar y efectuadas, en su caso, las
correcciones necesarias, se procedera a ejecutar el proceso de ordenacion de pagos. La
ordenacion se hard sobre el propio sistema informatico, por medios electronicos que
garanticen la adecuada identificacion y el ejercicio de la competencia por el 6rgano que
la tenga atribuida.

El sistema calculara el importe total de los intereses de demora que corresponda
incorporar al principal. A tal fin, la fecha de inicio del computo sera la establecida en la
normativa de cada impuesto, si se trata de devoluciones derivadas de la gestion de los
tributos, o la fecha del ingreso en el caso de devolucion de ingresos indebidos.

El sistema obtendrd la relacion de pagos a ordenar en soporte informatico,
distinguiendo:

Pagos a realizar por cheque.
Pagos a realizar mediante transferencia bancaria.

Las devoluciones ordenadas quedaran en el sistema de devoluciones en la situacion
de devoluciones pendientes de pago. Una vez realizadas las operaciones anteriores, se
haréd un cruce con la informacion disponible en el MIC, con objeto de comprobar que
existe saldo suficiente para el pago a efectuar. Cumplida la condicion anterior el
mandamiento de pago se emitird en el plazo maximo de dos dias habiles desde la
ordenacién de las devoluciones. El sistema informdtico impedirda la expedicion del
mandamiento de pago si no existe saldo suficiente en la cuenta de devoluciones.

El mandamiento de pago sera autorizado por el Director adjunto de Administracion
Econdmica o un Subdirector general de esa Direccion Adjunta y, a efectos contables, por
un funcionario de la Subdireccion General de Contabilidad con categoria minima de jefe
de servicio. Una vez emitido el mandamiento de pago, el saldo disponible en el MIC
quedard minorado en el importe del mismo.

El registro contable del mandamiento de pago actualizara la informacion de esa
emision en el sistema informatico de devoluciones, de manera que pueda transmitirse la



informacion al Banco de Espafia de acuerdo con el procedimiento indicado en el
apartado VI.2.

V.2.3 Anotaciones en los sistemas informaticos.-La ordenacién del pago de los
acuerdos de devolucién se incorporara automaticamente al sistema informatico de
devoluciones. Cada devolucion quedara registrada en los datos fiscales del contribuyente
indicando que se ha realizado la devolucion y el importe de la misma.

Cuando los acuerdos de devolucion lo sean de ingresos indebidos, se marcara en el
sistema de autoliquidaciones, en el SIR o en la Base Unificada de Aduanas (BUDA),
segun los casos, el ingreso contra el que se ha devuelto, indicando los datos de la
devolucién y su importe. No obstante, cuando se trate de devoluciones de ingresos
indebidos de las tasas a que se refiere la Orden de 4 de junio de 1998, o del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados recaudado mediante
efectos timbrados a que se refiere el apartado segundo de la Orden de 14 de octubre de
1998, no sera necesario marcar el ingreso contra el que se ha devuelto

Igualmente no sera necesaria dicha marca cuando la devolucion no se refiera a un
ingreso determinado, es decir, en el supuesto de devoluciones derivadas de la gestion
propia de los tributos que deban practicarse mediante expedientes colectivos o no
colectivos, de acuerdo con la normativa de cada uno de ellos, asi como en el caso de
reembolso del coste de las garantias aportadas para suspender la ejecucion de deudas
tributarias impugnadas, o de las devoluciones de IVA a no residentes reguladas por la
Orden de 22 de diciembre de1995.

El sistema informatico de devoluciones generara los resumenes contables
correspondientes a los mandamientos de pago emitidos, los cuales actualizaran
automaticamente el M1C, quedando contablemente aplicada la devoluciéon en el
momento de la expedicion del mandamiento de pago.

En el MIC, por el importe liquido de las ordenes de pago, se actualizara
automaticamente el saldo de la cuenta bancaria con cargo a la cual se satisfacen las
devoluciones, a los efectos de control de movimientos de tesoreria.

El sistema informatico de devoluciones transmitira informacion sobre los embargos y
compensaciones efectuados en cada proceso de emision de devoluciones. Dicha
informacién actualizard automaticamente el SIR, datando las deudas correspondientes
por la cantidad concurrente y realizara la aplicacion contable de los ingresos
descontados, obteniendo los correspondientes resumenes contables de aplicacion que se
incorporaran automaticamente al MIC.

Las relaciones de devoluciones ordenadas, soportadas informaticamente, deberan
mantenerse al menos duran-te el periodo establecido por la Instruccion de 31 de marzo
de 2000, del Director general de la AEAT, por la que se establece el procedimiento de
archive y conservacion de la documentacion contable, en condiciones que garanticen su
autenticidad, integridad y conservacion. Las certificaciones que se emitan como copias
de dichos soportes tendran la misma validez que los documentos originales.



VI. Pago material

V1. Formas de pago y comunicaciones

Los pagos de devoluciones seran colectivos y se realizaran con cargo a la cuenta
corriente de devoluciones tributarias de la Agenda Tributaria abierta en el Banco de
Espafia descrita en el apartado I1.5.

La forma de pago sera la elegida por el contribuyente de entre las admitidas en cada
caso por la normativa tributaria. Cuando ell medio elegido sea cheque, con caracter
general se emitird nominativo y cruzado contra la cuenta corriente de devoluciones
tributarias. Excepcionalmente, en aquellos supuestos en que la normativa tributaria
admita tal posibilidad, podran emitirse cheques nominativos no cruzados a solicitud del
perceptor y previa autorizacion del o6rgano competente, que deberd apreciar las
circunstancias que lo justifiquen.

Los cheques de devoluciones indicaran de forma expresa la fecha de revocacion, que
se producira transcurridos tres meses desde la fecha del mandamiento de pago.

Como consecuencia de la ordenacion del pago el sistema informatico de
devoluciones generara la siguiente documentacion:

a) Relaciones de pagos a satisfacer en soporte informatico, distinguiendo:
Pagos a realizar por cheque.
Pagos a realizar mediante transferencia bancaria.

b) Cheques contra la cuenta corriente en el Banco de Espafia para el pago de
devoluciones.

Los cheques se emitiran autorizados por dos titulares o, en su caso, sustitutos que
tengan atribuida la firma para la disposicion de fondos de dicha cuenta. Con caracter
excepcional los cheques que se emitan destinados a la realizacion de devoluciones
tributarias que se deban efectuar a favor de Comunidades Autonoma del Pais Vasco o
Foral de Navarra, como consecuencia de ajustes a la recaudacion de IVA o de ILEE. de
fabricacion, podran ser autorizados con la sola firma del Delegado Especial de la AEAT,
en el correspondiente ambito territorial.

¢) Comunicaciones al contribuyente.

Sin perjuicio de las notificaciones al contribuyente que procedan de acuerdo con lo
indicado en el apartado IV.2. anterior, seran objeto de comunicacion al contribuyente los
siguientes pagos de devoluciones:

Los correspondientes a devoluciones de ingresos indebidos, en todo caso.

Los derivados de la gestion propia de los tributos que en sus normas reguladoras
establezcan un procedimiento de tramitacion mediante expedientes colectivos o no
colectivos, en el caso de que el importe liquido a pagar no coincida con el solicitado,
como consecuencia del reconocimiento de intereses de demora, practica de descuentos
por embargos o compensaciones o haberse reconocido el derecho a la devoluciéon por
importe distinto al solicitado.



Los pagos de devoluciones derivados de la gestion propia de los tributos que en sus
normas reguladoras establezcan un procedimiento de tramitacion mediante expedientes
colectivos o no colectivos, cuando el importe liquido a pagar coincida con el solicitado
por el contribuyente, se entenderan comunicados por la recepcion del aviso de
transferencia bancaria o del cheque, en su caso.

V1.2 Tramitacion del pago

El Departamento de Informatica Tributaria, previa verificacién del fichero con la
informacion del mandamiento de pago correspondiente contenida en la aplicacion
informatica de devoluciones, y de los controles informaticos que procedan, realizara la
transmision al Banco de Espafia de las drdenes de transferencia o del fichero de cheques,
segun sea la forma de pago de la emision.

El Departamento de Recursos Humanos y Administracion Econémica obtendra del
sistema informatico de devoluciones un resumen acreditativo de las devoluciones
transmitidas al Banco de Espafa, de acuerdo con las claves de «presentador» asignadas
por éste, junto a las claves de autenticacion de la informacién transmitida en funcion de
los cddigos facilitados por esa Entidad.

El resumen anterior, que contendra la orden de cargo en la cuenta corriente de
devoluciones tributarias de las emisiones a que se refiera, constara de dos ejemplares que
seran firmados mancomunadamente por las personas autorizadas para la disposicion de
los fondos de esa cuenta, se presentara en el Banco de Espaiia que devolvera sellado uno
de los ejemplares para su archivo por la Subdireccion General de Contabilidad.

De acuerdo con la informacion transmitida y con las 6rdenes de cargo presentadas, el
Banco de Espafa procedera a cursar las transferencias a los contribuyentes o a
incorporar los datos de la emision al fichero de cheques expedidos, en el caso de ser esta
la forma de pago de la devolucion. Asimismo comunicara por medios telematicos o fax a
la Subdireccion General de Contabilidad la fecha de aceptacion de las emisiones,
procediéndose por ésta a su grabacion en el sistema informatico.

La emisién y envio a los contribuyentes de las comunicaciones indicadas en el
apartado VI.1 anterior y de los cheques de devoluciones tributarias se hard por la
Direccion Adjunta de Administracion Econdmica. En el caso de cheques nominativos no
cruzados el envio sera por medio de correo certificado, o se entregaran por cualquier otro
medio que permita dejar constancia de la identidad de la persona que reciba el cheque.

El sistema informatico de devoluciones impedira la impresion de los cheques, si para
la correspondiente emision no figura la fecha de aceptacion por el Banco de Espaiia.

VL3 Justificacion del anticipo de la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera

En el plazo fijado en la Orden de 27 de diciembre de 1991, la Direccion Adjunta de
Administracion Econémica remitira a la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera la justificacion de los pagos de devoluciones tributarias realizados durante el
mes de referencia con cargo al anticipo recibido de ese Centro Directivo, asi como un
estado de la situacion de tesoreria a fin del periodo, junto a la prevision del anticipo para
el siguiente, con indicacion de las fechas previsibles para su abono.



A la documentacion anterior se adjuntard una relacién por conceptos del presupuesto
de ingresos del total de mandamientos de pago emitidos, distinguiendo el importe bruto
de las devoluciones, descuentos en pago realizados e importe liquido satisfecho.

V1.4 Anulacion de cheques

Los cheques de devoluciones tributarias que, antes de su fecha de revocacion, se
encuentren en caso de pérdida, deterioro, sustraccion u otras causas que lo justifiquen, se
procedera con ellos a su anulacion inmediata.

La anulaciéon podra tramitarse de oficio, cuando se tenga por cualquier medio
conocimiento de las circunstancias anteriores, o a peticion del contribuyente.

En ambos casos la Oficina Gestora, previa las comprobaciones que resulten
pertinentes, comunicard a la Subdireccion General de Contabilidad por medio de fax,
correo electrénico o cualquier otro medio el nimero, datos personales e importe del
cheque que deba ser anulado.

La Subdireccion General de Contabilidad comunicara por fax los datos anteriores a la
Oficina de Operaciones del Banco de Espafia, que procedera a la anulacion del
documento.

V1.5 Retrocesiones de devoluciones

El Banco de Espafia facilitara diariamente informacion acerca de los pagos de
devoluciones tributarias que no hayan sido percibidos por los contribuyentes. Estas
retrocesiones de devoluciones se comunicaran en dos procesos diferentes seglin se trate
de devoluciones emitidas por transferencia que no haya podido ser abonada al
destinatario, o de cheques anulados o caducados por el transcurso de su plazo de validez
sin haber sido presentados al cobro.

En el caso de las transferencias, la informacién incluird todas las devueltas por las
entidades hasta el dia inmediato anterior. En el de cheques comprendera todos los
caducados hasta los quince dias inmediatos anteriores.

La informacion anterior sera remitida por medios telematicos por el Banco de Espaiia
al Departamento de Informatica Tributaria. En funciéon de la informacion recibida el
sistema informatico de devoluciones realizara los procesos tendentes a:

La imputacion de la retrocesion en la informacion individualizada de cada
contribuyente.

Generar los resumenes contables correspondientes en el MIC, quedando aplicado el
ingreso al concepto extrapresupuestario procedente.

Generar una nueva devolucion en el censo que, en su caso, pueda ser objeto de nuevo
pago una vez subsanadas las causas que originaron la imposibilidad de su cobro por el
destinatario.

La Oficina Gestora que acordd la devolucién retrocedida procedera, previa
realizacion de las comprobaciones oportunas, a proponer el pago del importe
retrocedido. Dicha propuesta determinara el medio de pago, que podra ser cheque o



transferencia con independencia de cual fuera el medio de pago de la devolucion
retrocedida.

La nueva devolucion acordada sera sometida a los procesos de ordenacion del pago
de acuerdo con el procedimiento general establecido en el apartado V de esta
Resolucion. Previamente a la ordenacion del pago se realizara el cruce informatico del
fichero de devoluciones retrocedidas que se prevé ordenar con el SIR y con las bases de
datos correspondientes.

V1.6 Conciliacion de la tesoreria

VI.6.1 Anotaciones contables en las cuentas de devoluciones.—Los movimientos
de las cuentas corrientes en el Banco de Espafia para devoluciones tributarias de la
Agencia Tributaria y de cheques de devolucion de impuestos pendientes de pago, seran
los siguientes:

a) Devoluciones mediante transferencia: Las ordenes de pago presentadas en el
Banco de Espafa produciran un adeudo en la cuenta de devoluciones cuya fecha de
operacion sera la del primer dia habil posterior al de la presentacion.

b) Devoluciones mediante cheque: Las 6rdenes de pago presentadas produciran un
adeudo en la cuenta de devoluciones y el correlativo abono por el mismo importe en la
cuenta de cheques de devoluciéon de impuestos pendientes de pago. La fecha de
operacion de los movimientos anteriores sera la del primer dia habil posterior al de la
presentacion.

¢) Pago de los cheques. Cuando se efectue el pago de los cheques por el Banco de
Espaiia por medio de cualquiera de los sistemas establecidos —presentacion interior por
la Entidades en las sucursales del Banco, o presentacion exterior a través del Sistema
Nacional de Compensacion Electronica (SNCE) o por Camara—, se producird un
adeudo en la cuenta de cheques de devolucion de impuestos pendientes de pago.

d) Retrocesiones de transferencias. Por el importe total de la relacion expedida el
Banco de Espaiia efectuara un abono en la cuenta de devoluciones.

e) Retrocesiones de cheques anulados y caducados. Por el importe total de la
relacion expedida el Banco de Espafia efectuard un abono en la cuenta de devoluciones y
el correlativo adeudo en la cuenta de cheques de devolucion de impuestos pendientes de
pago.

VI1.6.2 Proceso de conciliacion.—La conciliacion de los movimientos registrados
en la cuenta de devoluciones tributarias de la Agencia Tributaria en el Banco de Espafia
con los que figuran en el MIC, se llevara a cabo por la Subdireccion General de
Contabilidad documentandolo en el modelo contenido en el anexo II.

La conciliacion se realizara con referencia al ultimo dia de cada mes. El documento
original de la conciliacion firmado por el funcionario que la realice, junto a los extractos
remitidos por el Banco de Espafia y copia de los movimientos de la cuenta de pago de
devoluciones del MIC, se archivara en la Subdireccion General de Contabilidad.



VIL. Entrada en vigor

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
BOE con efectos desde el dia 1 de enero de 2002, excepto lo dispuesto en el punto b) del
apartado IV.1, sobre competencias de la Oficina Nacional de Gestion Tributaria, que
entrara en vigor en la fecha que se disponga por Resolucion del Director del
Departamento de Gestion Tributaria, quedando derogada la Resolucion 1/1992, de 2 de
enero, de la Direccion General de la Agencia Tributaria.

Madrid, 6 de febrero de 2002.—E] Director general, Salvador Ruiz Gallud.
Ilmos. Sres. Directores de Departamento, Director del Servicio de Auditoria Interna,

Director del Servicio Juridico, Director del Gabinete, Delegados Especiales y
Delegados de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.



ANEXO I

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS

[ 1 ] orRGANO RECEPTOR [ ]

NE EXPEDIENTE ...ovvivvresesvveeeves e ees s anasenene [ |

[[2 ] soLICITANTE
Teléfono

Espacio reservado para la eliqueta
Identificativa

DNI_o NIF APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO: CALLE, MUNICIPIO, CODIGO POSTAL

[27] TITULAR DEL INGRESO: Si es distinto del solicitante

DNI o NIF APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO: CALLE, MUNICIPIO, CODIGO POSTAL

[[4_|REPRESENTANTE

DNI_o NIF APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO: CALLE, MUNICIPIO, CODIGO POSTAL

[ 5 | DATOS DEL INGRESO

|

|

|

|

]

|

I PEHBOG: s :’
]

i

Ejercicio ..............
Fecha .......cocovivviiiiniieinnes { - Modaln:. .. ... oo sy
N° de justificante...... | | Importe ... |

[ ¢ ] pATOS DE LA DEVOLUCION

IMPOME SOMCHATO ........occveoeeeeeece e e s | |

Forma de pago:

Compensacion.................. [] Datos de la Deuda [ |
a compensar

Cheque ........cccccocnimvasfonans

Transferencig bancaria....... |_| Cédigo clc | ] | | D | |




El solicitante, cuyos datos son los consignados anteriormente.

[7]JEXPONE:

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

Lugar, Fecha y Firma,



. Datos a cumplimentar por la Administracion.

. Datos a cumplimentar por el solicitante.

Para facilitar la tramitacion, los contribuyentes que dispongan de etiqueta
identificativa deberan adherir la misma en el espacio reservado al efecto. Los datos
de identificacion solo los cumplimentaran quienes no dispongan de etiquetas. En
cualquier caso es conveniente indicar el niumero de teléfono del solicitante,

. Datos a cumplimentar por el solicitante:

Se cumplimentara este apartado cuando el ingreso haya sido realizado por persona
distinta del solicitante de la devolucién.

. Datos del representante.

. Datos a cumplimentar por la Administracion.

El solicitante debe adjuntar los justificantes del ingreso realizado, preferentemente
fotocopia de la carta de pago original.

. Datos a cumplimentar por el solicitante:

En este punto se indicara el importe de la devolucién que se solicita asi como la
forma de pago elegida. En el caso de que sea la transferencia bancaria deben
consignarse los datos de la entidad y cuenta a la que debe realizase.

Si se solicita el pago por compensacion, en la exposicion debe sefalarse
claramente la deuda con la que habria de compensar la devolucién. En el caso de
que el importe de la devolucion solicitada sea superior a la deuda a compensar, se
indicara el nimero de la cuenta a la que debe realizarse la transferencia por el
importe restante. Si este dato no se cumplimenta se efectuara la devolucién por
cheque.

. Exposicion de hechos y razones en los que se concrete con claridad la peticion.

. Relacion de la documentacion que se acompafia a la peticidn, tanto a la que se
refiere el punto 3 como cualquier otra que se considere conveniente para basar y
apoyar la peticién.

De resultar insuficientes los espacios de este modelo se utilizardn hojas
complementarias



ANEXO II
CONCILIACION CUENTA DE

DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS EN EL BANCO DE ESPANA

SALDO EN BANCO DE ESPANA
SALDO EN MIC

euros
euros

Diferencia

JUSTIFICACION DE LA DIFERENCIA

A) TRANSFERENCIAS

ANOTADAS EN MIC Y NO EN BANCO:

ABONADAS:
ADEUDADAS:

TOTAL:
ANOTADAS EN EL BANCO Y NO EN MIC:

ABONADAS:
ADEUDADAS:

TOTAL:

DIFERENCIA TRANSFERENCIAS:

euros

B) CHEQUES

ANOTADOS EN MIC Y NO EN BANCO:
ANOTADOS EN BANCO Y NO EN MIC:
ABONADOS:

DIFERENCIA CHEQUES:

TOTAL DIFERENCIA TRANSFERENCIAS
Y CHEQUES ’

Madrid, a de

de 200X
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