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Conselleria d’Hisenda i Administracio Publica

ACORD de 7 de marg de 2014, del Consell, pel qual
s’aprova el Pla Estratégic d’Innovacio i Millora de [’Ad-
ministracio de la Generalitat 2014-2016. [2014/2260]

El Consell, en la reunié del dia 7 de marg de 2014, va adoptar
I’acord segiient:

La Generalitat ha promogut i executat diferents plans de moder-
nitzacié de I’ Administracid, 1’altim dels quals, el Pla d’Innovacié i
Modernitzaci6 de 1’ Administracié Publica Valenciana, Governanga
2013, aprovat pel Consell el 5 de febrer de 2010, ha tingut, després de
la seua execucio, importants efectes en la millora de la nostra Adminis-
tracio i en I’increment de la qualitat dels servicis oferits a la ciutadania.
Els maltiples canvis i demandes de la societat juntament amb la con-
juntura actual de crisi economica aconsellen continuar eixa senda de
modernitzacid que, sense renunciar a seguir avangant en la consecucio
d’una administracié moderna i de qualitat, prioritze els seus esforcos a
fi d’aconseguir una administracié més austera, eficag i, sobretot, més
eficient, tractant aixi de contribuir a la necessaria recuperacié economi-
ca que la societat exigix.

Amb eixa finalitat, s’ha elaborat, donant continuitat al pla anterior
la vigéncia del qual finalitzava en 2013, este nou Pla Estratégic d’Inno-
vacio 1 Millora de I’ Administracio de la Generalitat 2014-2016, com a
pla marc que, a través de diferents plans i amb un horitzé temporal que
comprendra els tres proxims anys, proposa i impulsa el desenrotllament
de diferents estratégies i actuacions, dirigides totes a estes a aconseguir
els segiients objectius estratégics:

1. Adaptar la nostra Administracio a les demandes i necessitats de
la societat i als reptes d’austeritat i eficiéncia que 1’actual escenari eco-
nomic imposa: una administracio sostenible i austera.

2. Promoure una administraci6 publica més racional, agil i proxima
al ciutada que destaque per la seua &tica, transparéncia i eficacia: una
administraci6 transparent i proxima.

3. Consolidar la cultura corporativa d’excel-léncia definida per a la
Generalitat i avangar en la modernitzacio i millora continua de la qua-
litat dels servicis publics que es presten: una administracio de qualitat.

Per a aconseguir estos objectius es definixen dos grans linies estra-
tégiques que agrupen els cinc plans que conformen este pla marc:

1. La primera, centrada en els processos de 1’organitzacio (Estrate-
gia Facilita), tracta de posar a la Generalitat al servici del ciutada i aten-
dre les seues demandes en un entorn d’austeritat a través de tres plans:

a) Pla SIRCA-2, Segon Pla de Simplificacié i Reduccio6 de Carre-
gues Administratives de la Generalitat 2013-2015, dirigit a continuar
avangant en la simplificacié de normes i procediments i en la reduccid
de carregues administratives a ciutadans i empreses. Este pla va ser
aprovat pel Consell, de forma anticipada, en 2013, atés que donava con-
tinuitat a un altre pla anterior que tenia idéntica finalitat i ’execucio del
qual va finalitzar en 2012.

b) Agenda Digital Valenciana, que tracta d’impulsar la innovacid
tecnologica, potenciar la utilitzacié de les tecnologies de la informacio
i la comunicaci6 i el desenrotllament de I’ Administraci6 electronica.

¢) Pla de Qualitat i Inspeccio de Servicis, el fi del qual és promoure
una gestio de qualitat i implantar una cultura de 1’avaluacio i control
del rendiment.

2. La segona, centrada en les persones que treballen al seu servici,
estratégia que es concreta en dos plans més:

a) Pla de Formaci6 de I’Institut Valencia d’ Administracié Publica
(IVAP), Estrategia 2014-2016, dirigida a aconseguir la maxima profes-
sionalitat del personal empleat public, a través de la millora de la seua
formacio.

b) Pla RCT, Pla de Redistribucié de Carregues de Treball, que tracta
de racionalitzar i optimitzar els recursos humans per mitja d’accions que
adapten la distribucio de les carregues de treball a les necessitats reals
de I’organitzacio.

Finalment, este pla marc, Pla Estratégic d’Innovacioé i Millora de
I’ Administracid de la Generalitat 2014-2016, s’estructura en els apartats
segiients:

Conselleria de Hacienda y Administracion Piblica

ACUERDO de 7 de marzo de 2014, del Consell, por el que
se aprueba el Plan Estratégico de Innovacion y Mejora de
la Administracion de la Generalitat 2014-2016. [2014/2260]

El Consell, en la reunion del dia 7 de marzo de 2014, adopto el
siguiente acuerdo:

La Generalitat ha promovido y ejecutado diferentes planes de
modernizacion de la administracion, el altimo de los cuales, el Plan de
Innovaciéon y Modernizacion de la Administracion Publica Valenciana,
Gobernanza 2013, aprobado por el Consell el 5 de febrero de 2010, ha
tenido, tras su ejecucion, importantes efectos en la mejora de nuestra
Administracion y en el incremento de la calidad de los servicios ofreci-
dos a la ciudadania. Los multiples cambios y demandas de la sociedad
junto a la coyuntura actual de crisis econdmica aconsejan continuar esa
senda de modernizacidén que, sin renunciar a seguir avanzando en el
logro de una administracion moderna y de calidad, priorice sus esfuer-
zos en aras a lograr una administracion mas austera, eficaz y, sobre todo,
mas eficiente, tratando asi de contribuir a la necesaria recuperacion eco-
némica que la sociedad exige.

Con esa finalidad se ha elaborado, dando continuidad al plan ante-
rior cuya vigencia finalizaba en 2013, este nuevo Plan Estratégico de
Innovacién y Mejora de la Administracion de la Generalitat 2014-2016,
como un plan marco que, a través de diferentes planes y con un horizon-
te temporal que abarcara los tres proximos afios, propone ¢ impulsa el
desarrollo de diferentes estrategias y actuaciones, dirigidas todas a ellas
a lograr los siguientes objetivos estratégicos:

1. Adaptar nuestra Administracion a las demandas y necesidades de
la sociedad y a los retos de austeridad y eficiencia que el actual escena-
rio econdomico impone: una administracion sostenible y austera.

2. Promover una administracion publica mas racional, 4gil y proxi-
ma al ciudadano que destaque por su ¢ética, transparencia y eficacia: una
administracion transparente y cercana.

3. Consolidar la cultura corporativa de excelencia definida para
la Generalitat y avanzar en la modernizaciéon y mejora continua de la
calidad de los servicios ptblicos que se prestan: una administracion de
calidad.

Para alcanzar estos objetivos se definen dos grandes lineas estra-
tégicas que agrupan los cinco planes que conforman este plan marco:

1. La primera, centrada en los procesos de la organizacion (Estra-
tegia Facilita), trata de poner a la Generalitat al servicio del ciudadano
y atender sus demandas en un entorno de austeridad a través de tres
planes:

a) Plan SIRCA-2, Segundo Plan de Simplificacion y Reduccion de
Cargas Administrativas de la Generalitat 2013-2015, dirigido a conti-
nuar avanzando en la simplificacion de normas y procedimientos y en la
reduccion de cargas administrativas a ciudadanos y empresas. Este plan
fue aprobado por el Consell, de forma anticipada, en 2013, toda vez que
daba continuidad a otro plan anterior que tenia idéntica finalidad y cuya
ejecucion finalizo en 2012.

b) Agenda Digital Valenciana, que trata de impulsar la innovacion
tecnologica, potenciar la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y el desarrollo de la Administracion electrénica.

¢) Plan de Calidad e Inspeccion de Servicios, cuyo fin es promover
una gestion de calidad e implantar una cultura de la evaluacion y control
del rendimiento.

2. La segunda, centrada en las personas que trabajan a su servicio,
estrategia que se concreta en dos planes mas:

a) Plan de Formacion del Instituto Valenciano de Administracion
Puablica (IVAP), Estrategia 2014-2016, dirigida a lograr la méaxima pro-
fesionalidad del personal empleado piiblico, a través de la mejora de su
formacion.

b) Plan RCT, Plan de Redistribucion de Cargas de Trabajo, que trata
de racionalizar y optimizar los recursos humanos mediante acciones que
adapten la distribucion de las cargas de trabajo a las necesidades reales
de la organizacion.

Finalmente, este plan marco, Plan Estratégico de Innovacion y
Mejora de la Administracion de la Generalitat 2014-2016, se estructura
en los siguientes apartados:
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1. Introduccid, que arreplega una breu justificacio de la seua neces-
sitat i de les necessitats que hui planteja la societat i a les quals es tracta
de donar resposta.

2. Diagnostic de situacid, que, a més de ser coherent amb la cultura
corporativa de la Generalitat assentada en la definicio ja formulada de
la seua missio, visio i valors, s’ha basat en ’avaluacio realitzada de
I’anterior Pla d’Innovacié i Modernitzacié de 1’ Administraci6 Publica
Valenciana (Governanga 2013), I’analisi de 1’Estratégia Europa 2020
i el Pla Estrateégic de Millora de I’ Administraci6 i del Servici Public
(Pla MILLORA 2012-2015) de 1I’Administracio General de 1’Estat, i
s’han tingut en compte, a més, les propostes i accions desenrotllades
per la Comissi6 per a la Reforma de les Administracions Publiques de
I’ Administracié General de I’Estat (CORA) i la Comissi6 Interdeparta-
mental per a la Reforma de les Administracions Publiques de la Genera-
litat (CIRA). Finalment, el diagnostic incorpora una analisi DAFO que
identifica i resumix les fortaleses i debilitats internes i les oportunitats i
amenaces externes, a qué intenta donar resposta.

3. Objectius estrategics, apartat que sintetitza, a partir del diagnostic
anterior, els tres grans objectius que es perseguixen (abans descrits) i
les dos grans linies estratégiques que, centrades en processos i persones,
es desenrotllen a través dels diferents plans que integren este pla marc.

4. Desplegament del pla: plans d’actuacio, indicadors i metes i
inversio prevista, apartat que descriu, en les dos estratégies assenyala-
des, una descripci6 resumida dels cinc plans que les integren, assenya-
lant els seus propis objectius estrateégics, les actuacions i/o projectes a
executar, els indicadors i metes a aconseguir i un resum, si és el cas, de
la inversid prevista en cada pla.

5. Lideratge, aprovacio, direcci6 i avaluacio, apartat en que es des-
taca el suport i el lideratge d’este, que es produix al més alt nivell, el
mecanisme d’aprovacio del pla marc i dels respectius plans individuals
que I’integren i s’assigna la responsabilitat respecte de la seua direccio,
execucio i avaluacid posterior.

6. Participacid social, comunicacio, transparéncia i rendicié de
comptes, punt este Gltim que arreplega i destaca la importancia de donar
participaci6 a diferents actors, tots ells grups d’interés de 1’ organitzacio,
junt amb la conveniéncia de donar una adequada difusio i publicitat, tant
de la seua formulacié com en la seua execucio6 posterior.

En virtut de tot alld que s’ha exposat, d’acord amb el que disposa
la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, a
proposta del conseller d’Hisenda i Administracié Publica, el Consell,

ACORDA

Primer

Aprovar el Pla Estratégic d’Innovacié i Millora de I’ Administraci
de la Generalitat 2014-2016, el text del qual va unit com a annex a este
acord.

Segon

Ordenar la seua publicacio6 en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana, aixi com donar-li la maxima difusio6 a través dels mitjans
de difusio técnics i electronics pertinents.

Tercer

Encomanar a la conselleria que té reglamentariament assignades les
competencies en materia de funcid publica, atencio al ciutada, qualitat i
inspeccio general de servicis, simplificacié administrativa, administra-
ci6 electronica i tecnologies de la informacio, el seguiment i la quanti-
ficaci6 economica d’este acord.

Valencia, 7 de marg de 2014.— El vicepresident i secretari del Con-
sell: José Ciscar Bolufer.

1. Introduccion, que recoge una breve justificacion de su necesidad
y de las necesidades que hoy plantea la sociedad y a las cuales se trata
de dar respuesta.

2. Diagnéstico de situacion, que, ademas de ser coherente con la
cultura corporativa de la Generalitat asentada en la definicion ya formu-
lada de su mision, vision y valores, se ha basado en la evaluacion reali-
zada del anterior Plan de Innovaciéon y Modernizacion de la Administra-
cion Publica Valenciana (Gobernanza 2013), el analisis de la Estrategia
Europa 2020 y el Plan Estratégico de Mejora de la Administracion y
del Servicio Publico (Plan Mejora 2012-2015) de la Administracion
General del Estado, y se han tenido en cuenta, ademaés, las propues-
tas y acciones desarrolladas por la Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas (AAPP) de la Administracion general del
Estado (CORA) y la Comision Interdepartamental para la Reforma de
las Administraciones Publicas de la Generalitat (CIRA). Finalmente, el
diagndstico incorpora un analisis DAFO que identifica y resume las for-
talezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas externas,
a las que intenta dar respuesta.

3. Objetivos estratégicos, apartado que sintetiza, a partir del diag-
noéstico anterior, los tres grandes objetivos que se persiguen (antes des-
critos) y las dos grandes lineas estratégicas que, centradas en procesos
y personas, se desarrollan a través de los diferentes planes que integran
este plan marco.

4. Despliegue del plan: planes de actuacion, indicadores y metas e
inversion prevista, apartado que describe, en las dos estrategias sefia-
ladas, una descripcion resumida de los cinco planes que las integran,
seflalando sus propios objetivos estratégicos, las actuaciones y/o pro-
yectos a ejecutar, los indicadores y metas a alcanzar y un resumen, en
su caso, de la inversion prevista en cada plan.

5. Liderazgo, aprobacion, direccion y evaluacion, apartado en el que
se destaca el apoyo y el liderazgo del mismo, que se produce al més alto
nivel, el mecanismo de aprobacion del plan marco y de los respectivos
planes individuales que lo integran y se asigna la responsabilidad res-
pecto de su direccion, ejecucion y evaluacion posterior.

6. Participacion social, comunicacion, transparencia y rendicion
de cuentas, punto este tltimo que recoge y destaca la importancia de
dar participacion a diferentes actores, todos ellos grupos de interés de
la organizacion, junto a la conveniencia de dar una adecuada difusion
y publicidad, tanto de su formulacién como en su ejecucion posterior.

En virtud de todo lo expuesto, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, a propuesta
del conseller de Hacienda y Administracion Publicas, el Consell,

ACUERDA

Primero

Aprobar el Plan Estratégico de Innovacion y Mejora de la Adminis-
tracion de la Generalitat 2014-2016, cuyo texto va unido como anexo
al presente acuerdo.

Segundo

Ordenar su publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valen-
ciana, asi como darle la maxima difusion a través de los medios de
difusion técnicos y electronicos pertinentes.

Tercero

Encomendar a la conselleria que tiene reglamentariamente asigna-
das las competencias en materia de funcion publica, atencion al ciuda-
dano, calidad e inspeccion general de servicios, simplificacion adminis-
trativa, administracion electronica y tecnologias de la informacion, el
seguimiento y la cuantificacion econémica de este acuerdo.

Valencia, 7 de marzo de 2014.— El vicepresidente y secretario del
Consell: José Ciscar Bolufer.
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I. INTRODUCCIO

La Generalitat de la Comunitat Valenciana ha aprovat i executat, en els ultims 16
anys, successius plans de modernitzacio de la seua Administracio, dirigits tots estos a
aconseguir una millora continua dels servicis publics prestats a la ciutadania®. L'Gltim
d’'estos plans, impulsat per la Secretaria Autondmica d’Administraciéo Publica,
denominat Pla d’Innovacié i Modernitzacié de I’Administracié Publica Valenciana,
Governanga 20132, ha tingut importants efectes en la modernitzacio i millora de la
nostra Administracio, ja que ha incrementat dels nivells de qualitat dels servicis oferits
i ha simplificat, al mateix temps, la gestio interna dels processos administratius, la
qual cosa ens ha permés avangar en la consecucié de majors cotes d’eficacia i
eficiéncia en la gestié dels recursos publics.

La conjuntura actual de crisi econdmica, que ralentitza i dificulta el progrés economic i
social del nostre pais, i que coincidix amb l'dltim any de vigéncia de I'anterior pla,
aconsella, després de la seua revisio i avaluacio, elaborar un nou pla que
necessariament ha de prioritzar i focalitzar tots els seus esforgos a aconseguir una
Administracio sostenible, més austera, eficag i, sobretot, eficient, per a contribuir aixi a
la necessaria recuperacio econdomica que hui, més que mai, se’'ns exigix. | aixd sense
renunciar, en cap cas, a continuar reformant i avangant per a aconseguir una
Administracié més transparent, oberta, flexible i proxima a la ciutadania, que és i ha de
continuar sent I'eix fonamental a la qual hem de dirigir tots els nostres esforgos.

L'evolucio de la societat en estos ultims anys i els avangos dels processos de reforma i
modernitzacié que ha fet ’Administracié ens situen en un escenari en que la ciutadania
demana o exigix:

® Una Administracio eficag i eficient en la gestié dels recursos publics, participativa,
éticament compromesa i transparent.

® Una Administracié que garantisca el seu dret general a la informaci6 i al coneixement
ple de la gestié dels seus interessos i peticions a través de procediments agils, amb
eliminacio de carregues burocratiques i en un marc normatiu simplificat i eficac.

® Una Administracié electronica que desenrotlle 'economia i la societat digital, amb
I'us de les noves tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié aixi com els
servicis basats en Internet.

® Una Administracido que millore de forma continua els nivells de satisfaccio ciutadana
en els seus servicis, centrada en I'impuls de més compromisos i estandards de
qualitat.

1 Al llarg del Pla, i sempre que ha sigut possible, s'utilitza el terme ciutadania per a referir-nos al conjunt de
ciutadans i ciutadanes. No obstant aixo, el terme “ciutada”, quan no ha sigut possible substituir-lo pel de
ciutadania, s’empra diverses vegades al llarg del Pla. Este terme, que de vegades s'utilitza per a fer referéncia a la
literalitat continguda en les normes per a no carregar excessivament el text, ha d’entendre’s en sentit ampli,
omnicomprensiu d’'ambdds géneres, masculi i femeni, és a dir, ciutadans i ciutadanes.

2 Plaaprovat per Acord del Consell de la Generalitat, el dia 5 de febrer de 2010.
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® Una Administracié professional, amb persones formades, motivades i implicades en
els programes publics, en un entorn d’optimitzacié dels recursos humans, amb un
adequat dimensionament de les estructures i les carregues de treball.

En el context actual hem de continuar propiciant un canvi de cultura en I’Administracio,
una evolucié que impligue un nou model d’Administraci6 que done respostes i
s’anticipe a les demandes ciutadanes, facilite la iniciativa empresarial i afavorisca el
dinamisme de la nostra economia dins dels limits imposats per la seguretat juridica.

Per a donar resposta a tot I'anterior, este Pla d’Innovacio i Millora de I'’Administracio de
la Generalitat 2014-2016 formula una estratégia marc que prioritza i centra totes les
seues actuacions en els processos de l'organitzacio i en les persones que treballen al
seu servici, i ho fa a través de cinc plans especifics, un dels quals ja aprovat amb
anterioritat, que es detallen i resumixen en els apartats Ill i IV d’este document,
dedicats als objectius estratégics i al desplegament de I'estrategia. Després de
I'aprovacié d’este pla marc, i al llarg del seu primer any de vigéncia, s’aprovaran i es
publicaran, de manera successiva, la resta de plans individuals que l'integren.
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II. DIAGNOSTIC DE SITUACIO

La situacié actual esta marcada, com s’ha assenyalat en la introduccio anterior, per un
escenari econdmic que continua advers i que exigix, hui més que mai i per a superar la
crisi, I'esforg col-lectiu de tots, també de I'’Administracio publica, per a eixir d’esta crisi
amb forga i aconseguir un futur sostenible i de progrés.

Aixd exigix tindre una visié global i estratégica que situe i oriente, més enlla del curt
termini, les actuacions de modernitzacié i millora de les administracions publiques
(d’ara en avant AP), en este cas de la Generalitat de la Comunitat Valenciana, cap a
eixe objectiu primordial.

El punt de partida per a formular eixa visié estratégica en els proxims anys, a més de
ser coherent amb la cultura corporativa de la Generalitat assentada en la definicié ja
formulada de la seua missio, visio i valors®, ha de ser fer un diagnostic adequat de la
situacio que ens permeta identificar, amb la maxima precisid, les nostres fortaleses i
debilitats, com a organitzacié que dirigix i gestiona en I'ambit administratiu els servicis
publics, aixi com les oportunitats i les amenaces que es deriven del nostre entorn.

Per a aixo, el primer pas que cal fer és avaluar el Pla d’'Innovacié i Modernitzacié de
I’Administracié Publica Valenciana, Governanga 2013, pla que, aprovat en 2010, hem
considerat acabat en 2013 i l'avaluacié del qual és un punt de partida obligat per a
formular noves estratégies de modernitzacié i millora de la nostra Administracio.
Juntament amb aixo, I'informe elaborat per la Comissio per a la Reforma de les AP de
I’Administracié General de I'Estat (d’ara en avant AGE) ha sigut un document de base
molt important per a formular la nostra estratégia, ja que recull una minuciosa
radiografia del sector public espanyol en les ultimes décades.

També ens hem basat i hem consultat I'Estrategia Europa 2020 i el Pla Estrategic de
Millora de [I'Administracié i del Servici Public (Pla MILLORA 2012-2015) de
I’Administracid General de I'Estat* i s’ha consultat la formulacié de distints plans i
estratégies de modernitzacio dictades per diferents comunitats autdbnomes (d’ara en
avant CA), tot aixd per a completar la necessaria analisi en qué basar este diagnostic.

Addicionalment, i amb la técnica DAFO, hem sol-licitat i demanat de diverses de
persones (més de 50), totes elles personal empleat public al servici de I’Administracio
de la Generalitat i amb dilatada experiéncia, la seua opinio per a identificar, basant-nos
també en l'avaluacido del pla anterior i en les estratégies abans esmentades, les
nostres fortaleses i debilitats internes i les oportunitats i amenaces externes. Entre
estes persones s’inclouen funcionaris i funcionaries que han participat en l'dltima
edicio del Curs de Gestido de Qualitat en els Servicis Publics impartit per I''VAP, els
membres que formen part i integren la Xarxa de Qualitat de la Generalitat en que

3  Capitol | del Decret 62/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’establixen els instruments generals del sistema
per a la modernitzacié i millora de la qualitat dels servicis publics dels ens, organismes i entitats del sector public
dependents de la Generalitat (DOCV num. 6259, del 21.04.2010)

4 El document analitzat elaborat per la Direccié General de Modernitzacié Administrativa, Procediments i Impuls de
I'’Administracié Electronica de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques del Ministeri d’Hisenda i
Administracié Publiques era, en la data de redaccié d’este pla, un document provisional.

Pla Estratégic d’Innovacié i Millora de I’Administraci6 de la Generalitat 2014-2016 Pag. 7


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


&?g
R

I~ \\\ ¥
Num. 7235 / 17.03.2014 —ZIARLOFICIAL, 5672

participa personal técnic de totes les conselleries, persones de la Direccido General de
Tecnologies de la Informacio i de la Direccié General de Recursos Humans, com a
organs directius responsables d’algun dels plans especifics que s’integren en este Pla
Estratégic, i 'equip de persones que integra la inspeccio de servicis dependent de la
Subdireccié General d’Atencioé al Ciutada, Qualitat i Inspeccié de Servicis, drgan que
ha coordinat la redaccio d’este pla.

A continuacié es resumixen i destaquen les principals conclusions derivades dels
documents, analisi i estudis realitzats i que servixen de base a esta nova planificacio:

1. Estratégia Europa 2020

L'Estratégia Europa 2020, aprovada® al mar¢ de 2010, establix i definix tres linies
estratégiques per a fer front als reptes futurs: un creixement intel-ligent per al
desenrotllament d’'una economia basada en el coneixement i la innovacié, un
creixement sostenible a través de promoure una economia més eficient en la
utilitzacié dels seus recursos, més ecoldgica i competitiva, i un creixement integrador
per al foment d’'una economia que destaque pel seu nivell d’'ocupacié i redunde en la
cohesié econdmica, social i territorial. La proposta de la Comissio, per a esta
estratégia i per a la Unié Europea (UE), es concreta en cinc objectius quantificables
per a 2020 centrats en l'ocupacid, la investigacio i la innovacio, el canvi climatic i
I'energia, 'educacio i la lluita contra la pobresa.

La Comissié Europea proposa, per a assegurar el seu compliment, que cada Estat
membre de la UE adapte I'Estratéegia Europa 2020 a la seua situacié particular i
traduisca estos objectius europeus en objectius nacionals® i, per a aixo, ha de reforgar
les seues politiques i instruments clau, com el mercat Gnic (cap a un mercat Unic i
obert de servicis), el pressupost (politica de cohesidé europea) i 'agenda exterior
(desplegant nous instruments de politica exterior). Les iniciatives proposades (set en
total) per la Comissid en els tres eixos comentats abans es resumixen en les
iniciatives emblematiques seglients que orienten les accions que ha d’escometre la
Comissio i els distints Estats membres: “unié per la innovacio”, “joventut en moviment”,
“una agenda digital per a Europa”, “una Europa que utilitze eficagment els recursos”,
“una politica industrial per a I'era de la mundialitzacié”, “una agenda per a noves
qualificacions i ocupacions” i “una plataforma europea contra la pobresa”.

Finalment, l'anterior plantejament tematic es reforca amb una vigilancia de la
Comissid sobre cada pais membre (informes d’avaluacié i avangos) al qual s’ajuda
enfortint els instruments de coordinacié i aplicant el Pacte d’Estabilitat i Creixement
(PEC) de forma simultania al desenrotllament dels programes de reforma en cada
Estat.

5  Comunicacié de la Comissié Europa 2020. Una estratégia per a un creixement intel-ligent, sostenible i integrador.
Brussel-les, 3.3.2010 COM(2010) 2020 final.

6 Espanya, en el seu programa nacional de reforma a I'abril de 2011, va adaptar i quantificar estos objectius: 74%
per a la taxa d’ocupacio, 3% del PIB en 1+D, 10% de reduccié d’emissions, 25,2% d'utilitzacié d’energies
renovables, 20% d’augment de I'eficiencia energética, 15% de taxa d’abandé escolar, 44% de jovens amb estudis
superiors i 1,4-1,5 milions de persones menys en risc de pobresa o exclusio social).
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2. Comissio per a la Reforma de les Administracions Pibliques
(d’ara en avant CORA)

L'informe elaborat per esta Comissié de I'AGE, creada pel Govern” en el marc d’'un
ambicids projecte reformista que inclou totes les AP, realitza una analisi d’estes en els
ultims 35 anys per a obrir un procés, a partir d’esta analisi, d’actuacions dirigit a
aconseguir unes AP modernes, transparents i agils.

Este projecte de la CORA, més enlla de I'informe de reformes elaborat, obri un procés
d’actuacions que s’han d’executar dirigides a simplificar els procediments i adaptar
noves tecnologies, reduir carregues administratives a empreses i ciutadans i evitar
solapaments i duplicitats amb altres administracions i, per a aix0, ha organitzat els
seus ftreballs basant-se en quatre subcomissions (de duplicitats administratives, de
simplificacido administrativa, de gestid de servicis i mitjans comuns i d’Administracié
institucional) que han aportat propostes que s’afigen a les mesures de caracter general
que també arreplega l'informe. La participacid social en I'elaboracié d’esta reforma
es va articular a través d’'un consell assessor (integrat per representants del Defensor
del Poble, organitzacions empresarials i sindicals, Consell de Consumidors i Usuaris,
Associacio de Treballadors Autonoms, I'Institut d’Empresa Familiar, el Consell Superior
de Cambres de Comerg i I'Associacid Espanyola d’Empreses de Consultoria) i ha
comptat, també, amb una directa participacié ciutadana canalitzada a través d’una
bustia de suggeriments, en matéria de duplicitats i simplificacio administrativa, que ha
arreplegat un total de 2.239 suggeriments.

En conjunt, la CORA planteja, en el seu informe, un total de 217 propostes de
mesures de les quals 119 afecten I'Estat i les CA i 78 exclusivament 'AGE: unes de
caracter general i horitzontal (11), d’altres, les més, dirigides a evitar duplicitats amb
les CA i dins de I'Estat (118), daltres dirigides a eliminar traves, simplificar
procediments i facilitar I'accés dels ciutadans a ’Administracié (42), d’altres dirigides a
millorar la gestio dels servicis i mitjians comuns (38) i un ultim grup de mesures (8)
dirigides a racionalitzar I'’Administracio institucional, en el pla normatiu i per mitja de la
supressio i integracio de 57 entitats publiques estatals.

En el seu informe® es partix d’'una analisi de la dimensié del sector public espanyol,
amb un gasto no financer sobre el PIB del 43,4% en 2012, per davall de la mitjana de
la UE (49,9%) i molt allunyat dels grans paisos de I'eurozona (per orde de major a
menor: Franga amb un 56,6%, Italia amb un 50,7%, Regne Unit amb un 48,5% i
Alemanya amb un 45%); destaca, no obstant aixd, que l'increment del gasto public a
Espanya ha tingut un gran creixement en els ultims anys (6,8% en el periode 2005-
2011). Analitza, aixi mateix, I'evolucié dels ingressos publics i mostra la forta caiguda
en 2012 (10% per davall de la mitjana dels paisos europeus) i I'evolucié seguida per
I'ocupacio publica que ha experimentat una forta caiguda en el periode 2011-2013, en
contraposicio amb el creixement mantingut en els ultims 10 anys, molt superior al
registrat en el sector privat (del 11,6% davant del 7,7%, respectivament). De tot el
personal al servici de 'AGE i les CA, només el 25% desenrotlla tasques o servicis
purament administratius. Conclou, a la vista de tot I'anterior, que ens trobem amb un
sector public relativament reduit en comparacié amb la resta de paisos de la UE.

7  Comissio creada pel Govern per Acord de Consell de Ministres del 26 d’octubre de 2012, adscrita al Ministeri
d’Hisenda i Administracions Publiques a través de la seua Secretaria d’Estat d’AP.

8 Informe de Reforma de les administracions publiques de la CORA. En atenci6 a la seua extensio, es destaquen
aci conclusions recollides sobretot en el seu resum executiu. No obstant aixo, el document complet, en especial
I'analisi que es fa de les AP espanyoles i estrangeres, s’ha tingut molt en compte per a este diagnostic.
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Des del punt de vista de 'estructura del gasto, este informe destaca que quasi el 66%
del gasto public (prop del 30% del PIB) es destina a gasto social i a finangar servicis
publics de caracter basic. Des del punt de vista de la gestié del gasto, quasi la mitat es
gestiona des de les CA i entitats locals (d’ara en avant EL) i aixd ha comportat un
important canvi en la distribucié del personal empleat public el nombre del qual, en el
periode 1982-2012, s’ha reduit en 'AGE quasi a la quarta part, mentres que en les CA,
amb un nombre de persones practicament inexistent a l'inici d’eixe periode, s’ha
multiplicat per 30, i quasi per quatre en les EL, cosa que és un clar exemple de la
important descentralitzacié produida com a consequéncia del desenrotllament de
I'Estat autonomic. Esta distribucié del gasto i I'ocupacié publica, juntament amb Ila
progressiva assumpcié de competéncies de les CA, ha convertit Espanya en un dels
paisos amb més grau de descentralitzacié de 'OCDE, fet que permet destacar com a
conclusié que qualsevol reforma de I'’Administracié, a Espanya, ha de comprendre,
consequientment, els tres nivells d’Administraci6 en qué s’estructura (estatal,
autonomica i local).

Linforme CORA analitza també les distintes actuacions de reforma de les AP
desenrotllades pel Govern d’Espanya, des de finals de 2011, inspirades en els principis
de disciplina pressupostaria i transparéncia publica, racionalitzacié del sector public,
supressié d’'organs i entitats duplicades, ineficients o no sostenibles, de millora de
I'eficiencia i d’Administracié al servici dels ciutadans i empreses, actuacions que han
permés aprimar i racionalitzar I'Administracio publica espanyola i reduir el déficit public
del conjunt de les AP (fins al 6,98% del PIB en 2012). La previsié d’estalvi derivada de
les mesures adoptades pel Govern d’Espanya és reduir el gasto public en 37.620
milions d’euros al llarg d’esta legislatura i que en acabar el periode (2015) I'estalvi
anual, respecte al que s’ha gastat en 2011, siga de 17.534 milions d’euros. Les
mesures de racionalitzacid administrativa, supressido d’organismes i estructures,
eliminacio de duplicitats i millora de la gestié de mitjans i servicis recollits en 'informe
de la CORA comporta uns estalvis acumulats per a les AP de 6.440 milions d’euros en
els tres anys de la seua implantacid, als quals se sumarien els generats per les
mesures en matéria d’ocupacioé publica. Amb la total efectivitat de les reformes, els
estalvis per a ciutadans i empreses seran de 16.295 milions d’euros. A aix0 caldra
afegir I'impacte en la reduccié del gasto que tindran les reformes estructurals
empreses per les CAi EL, incloses en els respectius plans d’ajust.

3. Comissiéo Interdepartamental per a la Reforma de les
Administracions Pibliques de la Generalitat (CIRA)

El Consell de la Generalitat, en consonancia amb la creacié en 'ambit de I'Estat de la
CORA, amb data 28 de juny de 2013 ha aprovat un Decret® pel qual es crea i regula la
Comissié Interdepartamental per a la Reforma de les Administracions Publiques (d’ara
en avant CIRA), disposicid que sorgix per la conveniéncia de fer un seguiment de les
reformes desenrotllades en altres AP, en especial les que es deriven de l'informe sobre
reforma elaborat per la CORA i que s’ocupara, tal com s’assenyala en el preambul de
'esmentada norma, de fer un seguiment de totes les mesures i politiques que
s’adopten en matéria d’Administracié publica, del seu estudi i analisi, de la planificacié
estratégica de les mesures que ha d’adoptar la Generalitat en el seu ambit d’actuacio i
de la coordinacié de la seua implantacio, tant des del punt de vista normatiu com
d’execucio.

9  Decret 86/2013, de 20 de juny, del Consell, pel qual es crea i regula la Comissié Interdepartamental per a la
Reforma de les Administracions Publiques.
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D’altra banda, cal destacar que moltes de les mesures proposades per la CORA,
tant de caracter general (sobretot en aquelles en qué tenim ambit competencial) com
en aquelles que es dirigixen expressament a I'ambit de les CA, ja les ha abordat el
Consell de la Generalitat juntament amb altres que, per no haver sigut encara
abordades o perque és necessari mantindre i/o potenciar-les, s’incorporaran a esta
nova planificacié. Aixi:

== En relacié6 amb les mesures de caracter general recollides en l'informe de la
CORA:

== Les referides a la codificacié del dret s6n mesures que s’aborden en el nou

pla de simplificacié i reduccié de carregues (SIRCA-2, 2013-2015) ja aprovat
pel Consell el 13 de maig d’enguany, pla que s’incorpora a este pla estratégic, i
que complementa altres actuacions normatives ja desplegades amb el primer
pla de simplificacié anterior, el SIRCA, 2010-2012 (54 normes modificades d’'un
total de 66 normes identificades en aplicacido de la directiva de servicis). Es
tracta d’'una actuacid, ja iniciada, que desenrotlla de manera conjunta
I’Advocacia de la Generalitat i la Inspeccié General de Servicis i que comporta
la revisio, per a la reduccié o simplificacid, si és el cas, de totes les normes de
la Generalitat amb rang de llei o decret juntament amb I'aplicacié de criteris de
qualitat normativa en I'elaboracio i aprovacio de nova normativa.

==En relacié6 amb I’Oficina per a ’Execucié del Projecte de Reforma de les
Administracions Publiques, previst per la CORA, destaquem que la comissio
de I'Estat ha tingut projeccié immediata, en el nostre ambit, amb la creacid
d’'una comissié semblant, la Comissié Interdepartamental per a la Reforma de
les Administracions Publiques (CIRA-GVA) que, en la reunid constitutiva el 17
de juliol de 2013, va aprovar la creacié de cinc subcomissions de treball:
d'ocupacié publica, de tecnologies de Ila informacié, d’Administracié
institucional/sector public, de col-laboracié publicoprivada i de planificacié
pressupostaria i control del gasto. Sobre esta Comissié Interdepartamental
(CIRA-GVA) recaura el suport, supervisio i coordinacio de totes les estratégies,
plans i disposicions que s’adopten en matéria d’Administracié publica.

== En relaci6 amb les mesures proposades per la Subcomissié de Duplicitats
Administratives de la CORA:

==En relaci6 amb els sistemes d’informacié compartits, la nostra Plataforma

Autonomica d’Intermediacié (PAl) esta preparada per a complir les exigéncies
de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis
Publics i el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de I’Administracié Electronica.

== En relacié6 amb els registres administratius, el Pla SIRCA-2 que com ja s’ha

assenyalat forma part i s'integra en esta planificacié estratégica, preveu, en el
marc d’'un nou model d’atencié ciutadana, una reordenacié dels registres,
I'analisi i la revisio prévia dels quals ja ha comengat.

==En matéria d’ocupacié publica, juntament amb el pla de redistribucio de

carregues de ftreball que s’inclou i constituix un pilar basic d’esta nova
planificaci6 i que abordara mesures en I’ambit del mesurament de
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carregues, I’avaluacio i la mobilitat del personal previstes en I'informe de la
CORA, la Generalitat ja ha desenrotllat accions en esta linia. Aixi, derivada
d’'una actuacio recent de la inspeccié general de servicis i en relacié amb el
régim juridic del personal, s’establiran criteris comuns de bones practiques per
a la gestio de les contractacions administratives de servicis.

D’altra banda, en relacié amb els cossos i escales del personal funcionari de
I’Administracio de la Generalitat, el Consell va aprovar el Decret 53/2013, de 3
de maig, pel qual s’establixen els criteris generals per a la classificacié dels
llocs de treball, i el procediment d’elaboracié i aprovacio de les relacions de
llocs de treball en I’Administracié de la Generalitat, norma que juntament amb la
Llei d’'Ordenacio i Gestié de la Funcié Publica Valenciana (Llei 10/2010, de 9 de
juliol) perseguix ordenar, de manera més racional, els processos de seleccio i
de provisio de llocs utilitzant el sistema de cossos per a aconseguir una gestio
més dinamica i una organitzacié més professional i especialitzada.

Finalment, l'oferta formativa que realitza lInstitut Valencia d’Administracié
Publica (IVAP), amb algunes mesures desplegades en estreta col-laboracio
amb I'INAP i la resta d’escoles de diferents comunitats autdonomes, esta
consolidada i déna resposta a la major part de les questions que planteja
l'informe de la CORA, mesures que es potenciaran també en el futur en els
plans de formacié que, amb caracter anual, s’aproven.

==En relaci6 amb algunes de les propostes ministerials recollides en I'ambit

dels treballs d’esta subcomissio, destaquem que la Generalitat

==en I'ambit de la justicia participa de forma activa en els grups de
treball per a garantir la compatibilitat i interoperabilitat dels sistemes
d’'informacio per a la gestio processal en coordinaci6 amb el Consell
General del Poder Judicial (CGPJ), la Fiscalia General de I'Estat i el
Ministeri de Justicia.

==en I’ambit d’hisenda i Administracié publica, en relacié als centres
de transferéncia tecnologica, estem treballant en la creacid6 d'un
cataleg d’aplicacions corporatives i sectorials amb indicacié de I'ambit
funcional que cobrix i de la tecnologia associada, i, en relaci6 amb
'admissié de certificats electronics, tecnicament, els nostres
sistemes d’informacié acceptaran tant el DNI electronic com tots aquells
certificats admesos per I'ens prestador de servicis de certificacio.

==en I’ambit d’educacio i en relacié6 amb la proposta de compartir les
plataformes de gestio de centres, la Generalitat ja disposa del
Sistema Integral de Gesti6 Académica i Administrativa, que esta
implantat en Educacié Infantil i Primaria i que, a finals d’este any, estara
en tots els centres de Secundaria, Batxillerat i cicles formatius.

==en I'ambit del Ministeri d’Industria, Energia i Turisme, i en relacio
amb les telecomunicacions, les actuacions de la Generalitat estaran
coordinades amb I'AGE, en concret en matéria d’ajudes per al
desplegament de la banda ampla.
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== En relaci6 amb les mesures proposades per la Subcomissié de Simplificacio
Administrativa de la CORA:

L'elaboracié d’'un manual de reduccié de carregues administratives i millora
reguladora tindra una adequada resposta, en el nostre ambit, en el Pla SIRCA-2,
dins de la linia d’actuacid denominada “Actuacions dirigides a la simplificacié de
procediments administratius”.

Amb antelacio, I'aprovacio del Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel
qual s’establixen mesures de simplificaci6 i reduccié6 de carregues
administratives en els procediments gestionats per I’Administracié de la
Generalitat ens ha permés disposar de I'instrument juridic necessari que ha marcat
les pautes d’actuacio que cal seguir per a la simplificacié i la reduccié de carregues.

== En matéria de simplificacié, el ja reiterat Pla SIRCA 2010-2012, centrat
inicialment (2011) en diverses autoritzacions administratives i registres i,
posteriorment (en 2012), en una seleccio prioritzada realitzada per les diferents
conselleries, ens ha permés avangar d’'una manera important en la simplificacié de
procediments, i aconseguir, si es consideren també tots els procediments afectats
per les mesures urgents de simplificacio dictades per este pla (relacionades amb la
supressié de determinades exigéncies de documentacié en procediments tramitats
per la Generalitat: obligatorietat d’aportar fotocopies del DNI o el numero
d’identificacié d’estranger i el certificat d’'empadronament, la justificacié d’estar al
corrent en el pagament de les obligacions tributaries amb la hisenda estatal i
autondmica i la justificaci6 documental acreditativa d’estar al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social), la xifra de 616
procediments estudiats i simplificats (51% del total).

Cal destacar també en procediments de caracter horitzontal que, des de finals de
2011, totes les beques per a practiques professionals es tramiten, totalment, de
manera telematica a través d'una aplicacié corporativa Unica; en matéria de
subvencions es disposa d’'un tramit genéric normalitzat que permet la sol-licitud
telematica -usat ja en 66 convocatories d’ajudes- i, en relaci6 amb les
convocatories d’accés a l'ocupacio publica és possible que s’inicien
telematicament en les convocatories d’Administracié general (1.145 sol-licituds
s’han cursat aixi en 2012) i, en I'ambit docent, en el 100% de convocatories de
mestres, professors i catedratics.

El nou SIRCA-2 continuara esta linia de treball, en el periode 2013-2015, i
culminara les accions pendents de I'anterior pla. També esta previst, en matéria de
subvencions, l'elaboracié d’'una normativa propia i, en matéria de convenis de
col-laboracio, I'estudi i I'elaboracié d’'una normativa horitzontal.

== En matéria d’Administracié electronica es continuara avancgant, en aplicacié del
SIRCA-2, amb mesures que impulsen el desenrotllament de servicis electronics, en
substitucioé de tramits convencionals, i s'ampliaran els servicis disponibles en la PAI
per a donar resposta a propostes recollides en I'informe de la CORA dirigides a
totes les administracions. D’altra banda, I'execucié del SIRCA 2010-2012 ens va
permetre aconseguir la xifra de 737 servicis electronics actius disponibles (un
61% del total de servicis registrats en el GUC: Gestor Unic de Continguts de la
Generalitat).

Pla Estratégic d’Innovacié i Millora de I’Administracié de la Generalitat 2014-2016 Pag. 13


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


NN
1JIARI OFICIALL

Num. 7235 /17.03.2014 DE LA COMUNITAT VALENCIANA

5678

== En matéria d'atencio a la ciutadania, i quant a la creacié d’'un portal d’accés

general d’entrada a les administracions publiques, la Generalitat ja disposa, a
través de la Guia Prop de la seua seu electronica, d’'un unic punt d’accés i un
conjunt de buscadors que permeten, entre altres coses, I'accés a tots els tramits i
procediments de la Generalitat.

==En relacio amb la proposta d’acord del Consell de Ministres per a I’aprovacié

de mesures de simplificacio, cal recordar que, en esta mateixa linia, la
Generalitat ha aprovat successius acords del Consell® amb idéntica finalitat, per
a donar resposta aixi al mandat arreplegat en la disposicio final séptima del Decret
llei 2/2012, de 13 de gener, del Consell, de mesures urgents de suport a la
iniciativa empresarial i als emprenedors, microempreses i xicotetes i mitjanes
empreses (pimes) de la Comunitat Valenciana, que establix que “el Consell
aprovara semestralment un pla de simplificacié que preveura els procediments que
s’han de simplificar i les unitats responsables de dur a terme el procés de
simplificacié esmentat”.

== En relaci6 amb les mesures proposades per la Subcomissié de Gestié de

Servicis i Mitjans Comuns:

==En matéria de centralitzacié d’activitats de gestié i, en concret, pel que fa a

informatica i Administracio electronica, cal destacar que la Generalitat, en el
curs d’esta legislatura, ha centralitzat la gestié de la practica totalitat dels seus
recursos i servicis informatics (tots llevat dels de Sanitat) en un Unic departament,
la Direccié6 General de Tecnologies de la Informacié de la Secretaria
Autonomica d’Administracié Publica de la Conselleria d’Hisenda i Administracio
Publica.

==Finalment, en relaci6 amb les mesures proposades per la Subcomissié

d’Administracié Institucional:

== Pel que fa a la reestructuracio del sector public empresarial, que la CORA
planteja potenciar en el seu informe, també ha sigut objecte de desplegament
en el nostre ambit a través d’actuacions propies en matéria d’ordenacio del
sector public empresarial i fundacional, ja iniciades en 2011 amb la creacio
d’'una secretaria autondmica amb competéncies especifiques en eixe camp, i
amb I'impuls de successives normes" que van culminar amb I'aprovacié del
Decret Llei 7/2012, de 19 d'octubre, del Consell, de Mesures de

10 Acord de 23 de marg de 2012, del Consell, pel qual s’aproven accions de simplificaci6 i reduccié de carregues

administratives, en el marc del Pla SIRCA 2010-2012 publicat en el DOCV num. 6743, de 28 de marg de 2012,
Acord de 25 de gener de 2013, amb idéntica denominaci¢ i finalitat, publicat en el DOCV num. 6860, de 7 de
febrer de 2013 i Acord de 22 de novembre de 2013, pel qual s’aproven noves accions de simplificacid, reduccio de
carregues administratives i impuls de I’Administracié electronica, en el marc del Pla SIRCA-2 , publicat en el DOCV
num. 7160, de 26.11.2013.

Decret Llei 1/2011, de 30 de setembre, del Consell, de Mesures Urgents de Régim Economicofinancer del Sector
Public Empresarial i Fundacional, que va establir les bases i es van determinar les directrius i les estratégies de
gesti6é per a aconseguir un sector public empresarial i fundacional de la Generalitat sanejat, auster, eficag, eficient i
orientat a les necessitats de la societat valenciana i al compliment dels objectius del Consell en els seus distints
ambits d’actuacio; Llei 9/2011, de 26 de desembre, de Mesures Fiscals, de Gestié Administrativa i Financera, i
d’Organitzacié de la Generalitat que va crear la Corporacié Publica Empresarial Valenciana; Decret 83/2012, d’1
de juny, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament de la Corporacié Publica Empresarial Valenciana i es va
desplegar el Decret Llei 1/2011, abans esmentat; Llei 10/2011, de 27 de desembre, de Pressupostos de la
Generalitat per a I'exercici 2012 i Decret Llei 1/2012, de 5 de gener, del Consell, de Mesures Urgents per a la
Reduccié del Déficit a la Comunitat Valenciana, normes que van incidir en la reduccié del gasto dels ens del sector
public empresarial.
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Reestructuracio i Racionalitzacié del Sector Public Empresarial i Fundacional,
convalidat pel Ple de les Corts i tramitat com a projecte de llei que ja ha sigut
aprovada (Llei 1/2013, de 21 de maig, de la Generalitat).

4. El Pla Estratégic de Millora de I’Administracié i del Servici
Pablic (Pla MILLORA 2012-2015) de I’Administracié6 General de
I'Estat (AGE)

Este pla atén el marc estratégic europeu (Estratégia Europa 2020, Agenda Digital
Europea, Pla d’Accié Europeu sobre Administracié Electronica 2011-2015, Programa
d’Accié per a la Reduccié de les Carregues Administratives a la Unié Europea i
Directrius de la Politica de Cohesié Europea 2014-2020) i t¢ en compte la situacid
actual d’Espanya i els objectius i reformes empreses pel Govern de la nacié juntament
amb diverses iniciatives normatives (per exemple, la regulacié sobre la reutilitzacio de
la informacié del sector public, I'avantprojecte de Llei de Transparéncia, accés a la
informacié i bon govern o el Pla de Reestructuracio i Racionalitzacié del Sector Public
Empresarial i Fundacional). Basant-se en tot aixd es promou este pla, impulsat i liderat
per la Direccid General de Modernitzacié Administrativa, Procediment i Impuls de
’Administracio Electronica per al periode 2012-2015, dirigit a aconseguir una
Administracié publica “més econOmica, més productiva, més sostenible i més
cohesionada”.

En eixe marc, el pla de ’AGE es configura com un instrument dirigit a “implantar un
model d’Administraci6 més simple, col-laboratiu, flexible i obert a tots”, i destaca
“l'establiment d’'una politica renovada d’aprofitament de recursos, I'eliminacio de traves
burocratiques principalment en normes, I'evolucioé cap a servicis publics més rendibles
i adaptats a la necessitats ciutadanes i la creacidé d’aliances interadministratives
basades en criteris de col-laboracié i coresponsabilitat” i, tot aixo, per a contribuir a la
recuperacio economica necessaria que demana la situacio actual i la nostra societat.

Per a aixo, fixa, agrupats, tres grans eixos estratégics, definits en funcié de la
persona a qui es dirigixen o quina és la politica d’actuacié que s’ha d’emprendre (eix
ciutada — Pla Simplific@, eix AGE - Pla Racionalitz@ i eix altres administracions
-Pla Comp@rtix), 10 grans objectius que s’han d’aconseguir en 2015:

1) Modernitzar I'estructura organitzativa de 'AGE.

2) Reformar el procediment administratiu.

3) Racionalitzar les infraestructures TIC i servicis electronics de I'AGE.

4) Promocionar I'emprenedoria fent Us de mitjans electronics.

5) Avangar cap a una Administracié sense papers.

6) Reduir les carregues administratives en els procediments i servicis publics.
7) Millorar la qualitat i eficacia de les normes.

8) Potenciar el govern obert i la transparencia administrativa.

9) Incrementar I'is dels servicis publics electronics per ciutadans i empreses.
10) Impulsar la reutilitzacié de la informacio.
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5. Avaluacié final del Pla d’Innovacié i Modernitzacié de
I’Administracié Piblica Valenciana, Governanca 2013. Conclusions

Des de la seua aprovacio fins ara, este pla ha tingut un important desenrotllament i
s’han llangat un important nombre de projectes i accions, en els cinc eixos estratégics
en qué s’estructurava, molts dels quals presenten en el seu ultim any de vigéncia un
alt grau d’execucio. En alguns casos s’han culminat projectes que, encara que van
tindre un inici anterior, es van voler reforcar, atés que havien de tindre un
desenrotllament i una continuitat més enlla de la vigencia del pla.

El nivell d’execucié global d’este pla va aconseguir, en I'avaluacié realitzada en
2013 i referida al desembre de 2012, un 77% (percentatge ponderat), amb un
desglossament per eixos que va presentar el grau d’avangament arreplegat en el grafic
seguent:

Grafic nim. 1 - NIVELL D’EXECUCIO DEL PLA
GOVERNANGA PER EIXOS ESTRATEGICS
(Desembre de 2012)

% Execucio (puntuacié ponderada)
Eixos estratégics

@ EIX1 - INNOVACIO TECNOLOGICA | DESENROTLLAMENT DE L'ADMINISTRACIO ELECTRONICA|
O EIX2 - ORIENTAR LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT AL CIUTADA

@ EX3 - PROMOCIO DUNA GESTIO DE QUALITAT EN L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT

@ EIX4 - AVANG EN EL COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

@ EIXG - CAP A UNA NOVA CULTURA DE L'EMPLEAT PUBLIC

® TOTAL EIXOS DEL PLA

Una vegada examinats els projectes desenrotllats en el marc d’este pla, es pot
concloure que s’han aconseguit importants avancgos, entre els quals destaquem els
seglents:

& La implantacié de registres telematics en totes les conselleries, aixi com en
diferents organismes o entitats publiques dependents de la Generalitat, el
desenrotllament del portal web de la Generalitat <www.gva.es> que s’ha
convertit en un punt preferent i Unic d’accés electronic a I'oferta global de
continguts i servicis de la Generalitat o la creacié de la Seu Electronica de la
Generalitat per mitja del Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell.

& Unimportant grau d’avangament (85% global) en els seus dos anys d’execucié del
Pla de Simplificacio i Reduccié de Carregues (SIRCA 2010-2012), ja que s’ha
aconseguit, i superat, I'objectiu general del pla concretat a reduir les carregues
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administratives en un 30%, la millora del seguiment i la tramitacié de la gestié
de queixes i suggeriments per mitja del desenrotllament d'una aplicacio
tecnologica o l'important grau de desenrotllament d’accions formatives (atés
que s’han oferit unes 1.000 places) dirigides als professionals que tenen
contacte directe amb els ciutadans.

& L'establiment dels instruments generals per a la modernitzacié i millora de la
qualitat dels servicis publics en els ens, organismes i entitats del sector public
dependents de la Generalitat amb la publicacié del Decret 62/2010, de 16 d’abril,
aixi com al desenrotllament d'una nova metodologia d’elaboracié de cartes de
servici i d’autoavalucié o la posada en marxa de la Xarxa de Qualitat.

& Les ajudes atorgades per a fomentar l'accessibilitat a I’Administracio
electronica de persones amb discapacitat sensorial, la posada en marxa del
Pla de Foment del Coneixement i Us del Valencia en I’Administracié de la
Generalitat, aixi com les mesures empreses per la Generalitat i que posen de
manifest un respecte i aposta decidida de I’Administracié publica amb el medi
ambient i que s’han plasmat, fonamentalment, en exigéncies de compromisos per
part d’adjudicataris a I'hora de contractar amb I’Administracio, el desenrotllament
de programes especifics de formacié ambiental o el pla de mesures per a
I'estalvi energétic que va afectar els edificis PROP | | || de Valéncia, antesala del
Pla d’Estalvi i Eficiencia Energética dels Edificis Publics de la Generalitat.

& La publicacido de la Llei 10/2010, de 9 de juliol, d’Ordenaci6 i Gestié de la
Funcio Publica Valenciana i la potenciacié d’'un instrument tan important com és
I'Institut Valencia d’Administracié Publica per a garantir la professionalitat del
personal empleat public. A més, 'adequada atencio d’este personal es va veure
reforcada amb I'elaboracio i publicacié tant del Pla Estratégic de Salut Laboral
com del Pla d’lgualtat entre Dones i Homens de I’Administracié de la
Generalitat i el seu protocol d’actuacié davant de I’assetjament sexual i
assetjament per raé de sexe en I'ambit laboral de I'Administracio de la
Generalitat.

En conjunt, i com a conseqiiéncia de tot I'anterior, es pot afirmar que el pla ens ha
permés disposar d’'una Administraci6 més innovadora al servici de la ciutadania, una
Administraciéo més proxima i accessible, una Administracié que compta amb importants
instruments per a la millora dels seus servicis publics i per a avangar en el cami cap a
I'excel-léncia, una Administraci6 més responsable i compromesa amb la societat a la
qual servix i una Administracié més professional.

Al marge d’'aix0, la situacioé de crisi econdmica ha influit d’'una manera important en el
desplegament d'este pla i explica, en alguns casos', la impossibilitat temporal
d’aconseguir un major grau d’execucié de les actuacions pendents, la qual cosa
aconsella la seua inclusi6 o reformulaci6 en el disseny d’'una nova planificacié
estratégica.

Per aix0, i derivat de I'avaluacio realitzada en el pla anterior, algunes linies d’actuacio
que van a reforgar-se o mantindre’s, en esta nova planificacié, son les dirigides a
aconseguir:

12 La promulgacioé del Reial Decret Llei 8/2010, de 20 de maig i el Decret Llei 3/2010, de 4 de juny, del Consell, de
mesures urgents en matéria de retribucions en I'ambit del sector public valencia, mesures refermades amb la publicacié
del Reial Decret Llei 20/2011, de 30 de desembre, de mesures urgents en matéria pressupostaria, tributaria i financera
per a la correccié del déficit public i del Decret Llei 1/2012, de 5 de gener, del Consell, de mesures urgents per a la
reduccié del deficit a la Comunitat Valenciana, sén exemples clars de mesures que han afectat projectes connectats
amb la nova cultura del personal empleat public que es volia implantar.
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==Continuar avancant en el desenrotllament i la implantaci6 de I'Administracio
electronica, ferramenta fonamental i clau en la reforma i modernitzacié de la nostra
Administracié, basica per a millorar I'accés i el tractament de la informacio.

==Aprofundir en una descentralitzacié de servicis per a fer-los més accessibles a la
ciutadania i continuar millorant I'eficieéncia dels processos administratius, desenrotllant i
donant continuitat als plans de simplificacié i reduccié de carregues administratives ja
empresos.

=#=Aconseguir implantar i estendre aquells instruments de millora de la qualitat dels
servicis publics pendents de desenrotllament (sistemes de certificacié de la qualitat
dels servicis publics i desenrotllament d’'instruments que milloren el coneixement de les
necessitats i expectatives ciutadanes i el seu nivell de satisfacci6 amb els servicis
publics).

=&Facilitar 'accés a I'’Administracio potenciant I'accessibilitat via web, millorar les vies
de participacié ciutadana i eliminar barreres de qualsevol tipus (també Iles
arquitectoniques).

=#Desenrotllar mecanismes d’avaluacio de I'exercici i el reconeixement professional de
les persones al servici de la Generalitat i millorar, en general, I'entorn i les condicions
laborals.

6. Analisi DAFO

Finalment, i amb el detall de participacié abans assenyalat a l'inici d’este apartat Il de
diagnostic de situacié, s’han elaborat amb la técnica DAFO distintes analisis que,
juntament amb tot I'anterior, ens han servit de base per a elaborar I'analisi DAFO
agregat que es presenta a continuacio, en forma d’esquema grafic, i que resumix els
principals punts forts de la nostra organitzacid (expressats en forma de fortaleses i
oportunitats) i els principals punts deébils (expressats en forma de debilitats i
amenaces) que hem de tindre en compte i atendre en esta nova planificacié
estratégica.
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III. OBJECTIUS ESTRATEGICS

A partir de I'anterior diagnostic de situacio, la nova ESTRATEGIA proposada per a
I'’Administracio de la Generalitat, amb un horitzé temporal que comprendra el periode
2014-2016, establix tres grans OBJECTIUS ESTRATEGICS:

1. Adaptar la nostra Administracié a les demandes i necessitats de la societat i als
reptes d’austeritat i eficiencia que l'actual escenari econdmic ens imposa: una
Administracio sostenible i austera.

2. Promoure una Administracié publica més racional, agil i proxima al ciutada que
destaque per la seua ética, transparéncia i eficacia: una Administracio
transparent i proxima.

3. Consolidar la cultura corporativa d’excel-léncia definida per a la Generalitat i
avangar en la modernitzacio i millora continua de la qualitat dels servicis publics que
es presten: una Administracio de qualitat.

Per a aconseguir estos objectius, es definixen dos grans EIXOS O LINIES
ESTRATEGIQUES que sintetitzen i concreten les prioritats del Consell de la
Generalitat per a aconseguir transformar i millorar la nostra Administracio:

* Un primer eix, més centrat en els PROCESSOS DE L’ORGANITZACIO, que tracta
de posar la Generalitat al servici de la ciutadania i prioritzar, en un entorn d’austeritat,
aquelles accions que ens permeten adaptar-nos millor a les demandes actuals de la
nostra societat. La Generalitat tracta, aixi, a través del denominat eix estratégic
FACILITA, de facilitar als ciutadans I'exercici dels seus drets a través d’'una
Administracido que centra els seus esforgos en la innovacid, modernitzacié i millora
continua dels seus processos, i també en aconseguir més austeritat, eficiencia i
estalvi, i aixd en un context on la participacié social, la transparéncia i la rendici6 de
comptes davant de la ciutadania adquirix una major exigéncia i protagonisme.

*El segon eix, focalitzat en LES PERSONES, es dirigix a aconseguir, en 'ambit dels
recursos humans, una Administracido sostenible i austera, responent aixi a I'actual
conjuntura econdmica que ens imposa un marc pressupostari restrictiu que ens obliga
a perseguir, amb afany, la maxima eficiencia en la utilitzacié dels recursos publics.
Esta finalitat es plasma i concreta en la segona estratégia que, denominada
RACIONALITZACIO | EFICIENCIA DELS RECURSOS HUMANS, centra els seus
esforgos en els que son el seu principal actiu, les persones que presten servicis en la
Generalitat. Garantir-ne una adequada distribuci¢ i utilitzacié i aconseguir una major
professionalitzacid, a través de millorar la seua formacid, son els dos enfocaments que
es prioritzen en esta segona estratégia que s’ha de seguir.

Estos dos grans eixos estratégics, que marquen el cami que s’ha de seguir per a
aconseguir els anteriors objectius del Pla, es despleguen al seu torn a través de CINC
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GRANS PLANS D’ACTUACIO (els tres primers en desplegament de la primera de les
estratégies assenyalades, i el quart i quint, per a la segona), que tenen una entitat
propia. L'enfocament dels quals es resumix aixi:

@Avancar en la simplificacid de normes i procediments i en la reduccié de carregues
administratives, i millorar I'atencié a ciutadans i empreses i potenciar, al maxim, les
aliances i les relacions de cooperacié interadministrativa en un marc de col-laboracio i
coresponsabilitat (Pla SIRCA-2: Pla de Simplificacié i Reduccié de
Carregues Administratives).

@Impulsar la innovacié tecnoldgica, potenciar la utilitzacid de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié i el desenrotllament de I’Administracié electronica
(Agenda Digital Valenciana).

@#Promoure una gestié de qualitat i implantar una cultura de I'avaluacio i control del
rendiment: compromis amb la qualitat i rendicio de comptes (Pla de Qualitat i
Inspeccid de Servicis).

#Aconseguir la maxima professionalitat del personal empleat public, a través de la
millora de la seua formacio (Pla de formacié de I'IVAP: Estratégia 2014-
2016).

JdRacionalitzar i optimitzar els recursos humans per mitja d’accions que adapten la
distribucié de les carregues de treball a les necessitats reals de I'organitzacié (Pla
RCT: Pla de Redistribuciéo de Carregues de Treball).

L'esquema grafic seguent tracta d’oferir, d'una manera visual i sintética, el contingut
fonamental d’este Pla Estratégic.
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IV. DESPLEGAMENT DE L’ESTRATEGIA:
PLANS D’ACTUACIO, INDICADORS I METES, I INVERSIO
PREVISTA

A. EIX ESTRATEGIC DE PROCESSOS

Este eix estratégic, com ja s’ha comentat en I'apartat anterior d’objectius estratégics,
concentra els seus esforgos en processos clau de I'organitzacié i tracta de prioritzar,
en un entorn de crisi econdmica i d’austeritat, aquelles accions que ens permeten
adaptar-nos millor a les demandes actuals de la nostra societat. Este eix, que
denominem FACILITA tracta, com el seu nom indica, de facilitar al ciutada I'exercici
dels seus drets a través d’'una Administracid que perseguix avancar en austeritat,

eficiencia i estalvi a través de la innovacid, la modernitzacié i la millora continua dels
Seus processos.

Tenint en compte este enfocament, representat en este esquema grafic, s’'inclouen tres
plans especifics la descripcio dels quals s’aborda a continuacio.

ENFOQUE PROCESOS

ESTRATEGIA
“FACILITA”

Pla Estratégic d’Innovacié i Millora de I’Administracié de la Generalitat 2014-2016 Pag. 25


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


@
I~ \%§ ¥
Num. 7235 / 17.03.2014 —ZIARLOFICIAL, 5690

A.1. PLA DE SIMPLIFICACIO I REDUCCIO DE CARREGUES
ADMINISTRATIVES: SIRCA-2 (2013-2015)

La simplificacio i la reduccié de carregues administratives ha tingut importants efectes
positius en la nostra Administracié, com a motor i pilar basic de la modernitzacid,
centrada en la simplificacio i reduccié de carregues administratives a empreses i
ciutadans.

De l'avaluacié del pla anterior (el SIRCA 2010-2012), s’ha evidenciat la necessitat de
continuar este tipus d’accions, ja que la simplificacio ha de constituir un procés
permanent de revisio i millora de la qualitat dels servicis, sense que puga entendre’s
com una actuacié limitada unicament a un periode de temps. Per aixo, tal com s’ha
avancat en l'apartat Il. “Diagnostic de la situaci¢”, d’este pla, s’ha elaborat un nou Pla
SIRCA-2 que proposa noves actuacions que s’han de realitzar en el periode 2013-
2015, i que queda integrat en l'eix estratégic de processos. La seua aprovacio
anticipada, en 2013, es justifica per a donar continuitat a esta important linia de treball,
atés que el primer Pla SIRCA va finalitzar la seua vigéncia en 2012.

Aixi, el nou Pla SIRCA-2 el va aprovar el Consell mitjangant ’Acord de 10 de maig de
2013 (DOCV num. 7031, de 24 de maig de 2013) i el seu contingut integre pot ser
consultat tant en el DOCV de la seua publicacié com en el portal gva.es. A continuacio
destaquem el resum seglent:

1. OBJECTIUS ESTRATEGICS I LINIES/PROJECTES D’ACTUACIO

L'objectiu estratégic principal que es vol obtindre amb el nou pla, en consonancia
amb lanterior, consistix fonamentalment a reduir i/o suprimir les carregues
administratives que la Generalitat imposa a ciutadans i empreses, bé per estar establit
aixi en una norma, bé per les corresponents exigéncies d’informacié sobre la seua
activitat.

Este objectiu general s’alinea amb nou objectius especifics, que sén continuacio
dels que es van fixar en el primer pla. Per a la consecuci6 d’estos objectius, el Pla
s’estructura en les cinc linies d’actuacio que es destaquen a continuacio:

1. Actuacions en 'ambit normatiu

2. Actuacions dirigides a la simplificacié de procediments administratius.
3. Actuacions dirigides a I'impuls de ’Administracio electronica.

4. Actuacions dirigides a millorar I'atencié a la ciutadania.

5. Implantacio i desenrotllament del Sistema d’Informacié del Mercat Interior Europeu
(IMI) i la Finestreta Unica de Servicis (FUDS).
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1.1 Actuacions en I’ambit normatiu

En esta linia, tenint en compte I'experiéncia adquirida en l'anterior Pla SIRCA,
s’incloura una nova perspectiva de millora de la qualitat normativa, a fi d’evitar tota
regulacioé innecessaria i simplificar aquella que resulte excessivament complexa. Esta
linia d’actuacié s’articula entorn de dos vessants:

*Revisié de la normativa consolidada: es revisaran les 135 lleis autonomiques
vigents, i les seues normes de desplegament, per a simplificar i reduir la normativa
que afecte tant la ciutadania, com les empreses, comencant per aquelles que
presenten un major potencial de simplificacié i possibiliten una major reducci6 de
carregues per a les empreses i els ciutadans, sense per aixd0 posar en risc la
garantia i la seguretat juridica que les lleis proporcionen.

*Elaboracié de nous projectes normatius: abans de l'aprovacid de qualsevol
norma es tindran en compte els criteris de simplificacié i millora de la qualitat
normativa que s’hi determinen, per a la qual cosa es dissenyara un protocol de
revisié normativa, incloent-hi aspectes de millora de la qualitat normativa, la
finalitat de la qual sera establir una politica de simplificacio de I'entorn regulador.

Perqué les actuacions previstes siguen efectives, 'advocacia de la Generalitat
impulsara i coordinara les persones competents per al control sobre la forma,
I'estructura i el procediment d’elaboracio dels projectes normatius de la Generalitat.

1.2 Actuacions dirigides a 1la simplificaci6 de procediments
administratius

Com ja s’ha comentat en un altre apartat, esta linia d’actuacié va ser la de major
desenrotllament en I'anterior Pla SIRCA, per tant, en este nou periode, esta linia tindra
menor incidéncia, encara que sense perdre de vista que l'analisi dels processos,
incloent-hi els procediments i tramits, s’ha demostrat com el métode més eficient a
I'hora d’abordar la reduccioé de carregues administratives.

Per tant, es continuara la simplificacié i homogeneitzacié de procediments comuns o
fases i tramits presents en la major part dels procediments administratius. S’estudiaran
aquelles matéries de més repercussido en empreses i en ciutadans que presenten
actuacions de caracter uniforme que puguen ser susceptibles d’establir procediments
comuns o d’estandarditzar I'actuacié administrativa de forma homogenia, encara que
mantenint les seues peculiaritats.

A més, caldra ajustar-se la simplificaci6 de procediments especifics de cada
conselleria, per a la qual cosa es publicara i difondra la metodologia de simplificacio,
propia de la Generalitat, que possibilitara continuar I'analisi de nous procediments per
a la seua simplificacio i reduccidé de carregues. Per a aix0, es partira de la llista de
procediments que no es van simplificar en I'anterior Pla SIRCA 2010-2012 i tenint en
compte el seu volum i complexitat, anualment, es determinaran els procediments que
ha d’abordar cada departament. En este nou pla, es prestara una especial atencié als
impostos i taxes que gestione I'’Administracio tributaria de la Generalitat.

1.3 Actuacions dirigides a I’impuls de I’Administracié electronica

En esta linia s’'inclouen dos arees d’actuacio prioritaries:
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*Una d’'impuls dels servicis electronics, amb la qual es pretén potenciar una
cultura de I'’Administracio electronica: establir I'inici telematic en la tramitacié de tots
els procediments administratius, la seua consulta posterior, seleccionar aquells en
qué siga possible estendre la gestio electronica de manera completa i exclusiva, i
eliminar aixi la tramitacié en paper, i generalitzar I'ts d’actuacions administratives
automatitzades. Tot aixo facilitara que els ciutadans puguen relacionar-se amb
I’Administracié de manera electronica.

*La segona, en I'ambit de la interoperabilitat i cooperacié interadministrativa,
ampliant els servicis disponibles en la Plataforma Autondmica d’Intermediacio de la
Generalitat, a fi d’incrementar lintercanvi d’informacié entre departaments del
Consell i d’altres administracions. Amb aix0, s’agilitzara la consulta de documentacio
que ja estiga en poder de qualsevol departament de ’Administracié, sense que siga
necessari tornar a requerir-la als interessats.

Les actuacions previstes en esta linia d’actuacio les impulsara i coordinara la Direccié
General de Tecnologies de la Informacié, a la qual correspon, entre altres, les
funcions de planificacid, coordinacié, autoritzacié i control de les tecnologies de la
informacid, les comunicacions corporatives, el desenrotllament de la societat digital i
I’Administracié electronica de la Generalitat.

1.4 Actuacions dirigides a millorar ’atenci6 a la ciutadania

Esta linia inclou el disseny d’'un nou model d’atencié al ciutada, de manera que,
després d’adaptar-se a la situacidé actual, continue mantenint les mateixes
caracteristiques d’eficiéncia i de satisfaccio dels usuaris. Per a aix0, s’estudiaran
accions que permeten derivar part de la demanda des de canals de més cost, a canals
de menys cost.

Aixi mateix, este projecte inclou la reordenacié dels registres d’entrada i d’eixida
de la Generalitat, a fi de facilitar al ciutada la presentacié i recepcié d’escrits de
manera més agil i millorar la gestié interna, amb el conseglient estalvi de costos. A
llarg termini es pretén fer possible I'intercanvi electronic entre registres, la qual cosa
suposara una reduccio de carregues important, i evitara desplagaments innecessaris.

1.5 Implantacié i desenrotllament del Sistema d’Informacié del Mercat
Interior Europeu (IMI) i la Finestreta Unica de Servicis (FUDS)

El Sistema d’Informaci6 del Mercat Interior Europeu (IMI), la implantacio i
desenrotllament del qual ha de continuar i potenciar-se, és una ferramenta que la
Comissié Europea posa a disposicio de les autoritats publiques dels Estats membres
(no és accessible a la ciutadania ni a les empreses), que s’aplica a lintercanvi
d’informacio, i que va dirigida a facilitar la cooperacié administrativa entre les autoritats
competents d’estos Estats o entre estes i la mateixa Comissio, en relacié amb distints
ambits vinculats al mercat interior (en I'actualitat i en el nostre ambit en aplicacié de les
directives de servicis i de qualificacions professionals).

Quant a la finestreta unica de la directiva de servicis (FUDS), continuara el seu
desenrotllament a fi de proporcionar, a qualsevol prestador de servicis d'un Estat
membre de la Unid Europea, la informacié necessaria per a I'accés i I'exercici de les
activitats de servicis, aixi com permetre-li realitzar el tramit de manera telematica i a
distancia a través de la finestreta davant de I'autoritat competent.
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A més de les linies d’actuacioé descrites, el pla inclou tres apartats més dedicats als
aspectes seguents:

*Comunicacio i difusié del pla.
*Avaluacié i rendicié de comptes.

*Governanga: participacio d’agents socials.

Per a aconseguir un disseny efica¢ del Pla s’han inclos accions que possibiliten la
implicacié dels agents socials, economics, ciutadans, etc., que siguen fruit d’un clima
d’'alianga i consens entre I'’Administracio i la societat, de manera que les mesures
proposades tinguen una connexié directa amb les expectatives i les necessitats
d’aquells sectors als quals van dirigides. Juntament amb aix0, el Pla requerix la
maxima difusié externa cap als que sén els principals i ultims destinataris de les
mesures que conté: els ciutadans i les empreses, als quals també se’ls sol-licitara, a
través de determinades organitzacions, el suport i la col-laboracié.

A més del seguiment i 'avaluacié habitual, s’ha inclos una dimensié més, la rendicio de
comptes (accountability), un element essencial de la transparéncia, responsabilitat i
sensibilitat. Amb aixd es pretén anar més enlla de la simple transmissié d’informacio i
establir una relaci6 de comunicacio, aixi com assegurar, a més, que les accions
posades en marxa responen a les demandes dels ciutadans i empreses.

El Pla compta amb I'impuls de les diferents subsecretaries a través de la Comissio
Interdepartamental per a la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat de la
Informacié a la Comunitat Valenciana (CITEC), aixi com de la Comissié Tecnica de
Modernitzacié i Millora de la Qualitat dels Servicis, que en depén.

2. INDICADORS I METES QUE S’HAN D’ACONSEGUIR I INVERSIO
PREVISTA

En la taula seguent s’arrepleguen, de forma resumida i juntament amb I'objectiu
estratégic fixat en este pla, els principals projectes o accions que s’han de desenrotllar
juntament amb els indicadors i metes que s’han d’aconseguir. Tot aixd servira per a
efectuar un seguiment anual de la seua execucio i per a l'avaluacio final del pla en
conjunt.

Igual que en el pla anterior, les accions contingudes en el Pla SIRCA-2 no comporten
un increment de gasto i es preveu que es financen de la manera seguent: aquells
projectes que tinguen caracter horitzontal o afecten diversos departaments es
realitzaran a carrec de les partides pressupostaries propies de la Secretaria
Autonomica d’Administracid Publica, de la Conselleria d’Hisenda i Administracio
Publica; en 2014 a carrec de les aplicacions pressupostaries 06.03.02.121.60 “Direccio
General de Tecnologies de la Informacid” i 06.03.00.121.10 “Atencid6 al ciutada, qualitat
i inspeccio de servicis”; les actuacions que siguen propies de la resta de conselleries
s’assumiran a carrec del seu pressupost, sense requerir per a aix0 finangament
addicional.

Pla Estratégic d’Innovacié i Millora de I’Administracié de la Generalitat 2014-2016 Pag. 29


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 7235/ 17.03.2014

g

N

— DIARTOFICIAL,

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Innovacio i Millora de I’Administracié de la Generalitat

PLA SIRCA-2: OBJECTIUS ESTRATEGICS, ACTUACIONS, INDICADORS | METES

OBJECTIUS

ACTUACIONS O
PROJECTES

INDICADORS

METES

- Simplificacié i millora de la qualitat
normativa.

- Tant per cent de normes
revisades i simplificades
respecte del total
proposat.

- Aconseguir que el 100% de lleis (135 en total)
i els seus decrets de desplegament s’hagen
revisat i simplificat quan acabe la vigéncia del
pla (2015).

- Tant per cent de normes
que s’elaboren complint
els protocols aprovats.

- Que totes les normes que s’aproven i
publiquen durant la vigencia del pla apliquen
els criteris de simplificaci6 establits.

- Avangar en la simplificacio i
racionalitzaci6 de procediments
administratius.

- Tant per cent de
procediments simplificats
respecte al total proposat.

- Revisar el 100% dels procediments proposats
per la CITEC quan acabe la vigéncia del pla
(2015).

- Impuls de  I'Administracié

electronica™.

- Reordenar els registres d’entrada i
eixida de la Generalitat (registre Unic
unificat).

- Quantificar la reduccié6 de
carregues administratives obtinguda
en execucio6 del pla.

- Tant per cent de
procediments del GUC el
tramit d’inici dels quals es
puga realitzar de manera
electronica.

- Aconseguir que quan acabe 2015 el 100%
dels procediments del GUC, en el tramit d'inici,
puguen realitzar-se de manera electronica.

- Tant per cent d'utilitzacié
dels servicis de la
Plataforma  Autonomica
d’Intermediacié (PAl).

- Tant per cent de
departaments amb el nou
sistema de registre
implantat.

- Tant per cent de reduccio
de carregues (quantificat
amb el standard cost
model).

- Aconseguir que s'utilitzen el 100% dels

servicis donats d’alta en la PAI.

- Sistema unificat de registre implantat en el
100% de departaments en 2015.

- Aconseguir que quan acabe la vigéncia del
pla (2015), les carregues administratives a
ciutadans i empreses s’hagen reduit en un
10% addicional a la reduccié obtinguda en
I'anterior Pla SIRCA (del 30%).

13 Els indicadors tecnologics associats a esta actuacio s’arrepleguen en I'apartat corresponent de I’Agenda Digital de
la Comunitat Valenciana (vegeu la taula d’objectius, indicadors i metes).
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A.2. AGENDA DIGITAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

1. ABAST I ELABORACIO DE L’AGENDA

L'Agenda Digital de la Comunitat Valenciana és l'estratégia del Consell per a
impulsar el desenrotllament de la societat digital a la Comunitat Valenciana. La
seua aprovacié la va anunciar el president, en I'esdeveniment coorganitzat amb la
Comissié Europea, Digital Agenda for Europe (DAE) Going Local a Espanya, a
Valéncia, el 13 de desembre de 2012. L'objecte de 'Agenda és aprofitar el potencial
transformador de les TIC com a forca per a afavorir el canvi cap a un model
economic sostenible basat en la innovacid i el coneixement, i un model social
inclusiu basat en una ciutadania participativa i altament capacitada.

Tant I'objecte de ’Agenda com els objectius estrategics estan alineats amb l'estratégia
europea expressada en la iniciativa Europa 2020 i en 'Agenda Digital per a Europa.
Aixi mateix, estan en sintonia amb I’Agenda Digital per a Espanya aprovada pel
Consell de Ministres al febrer de 2013. Consequentment, els seus eixos estratégics i
les seues linies d’accio reunixen la concordanga amb les iniciatives europees i estatals
i amb les accions especifiques que requerix la realitat econdmica, social i
administrativa a la Comunitat Valenciana.

L'’Agenda Digital orientara les activitats en materia de societat digital i TIC en la
Comunitat els proxims set anys (2014-2020) i comportara una inversié aproximada de
600 milions d’euros, cofinangada amb fons europeus i distribuida entre els
programes pressupostaris de les conselleries que desenrotllaran els plans i projectes
especifics.

L'elaboracié d’'una agenda digital és, a més d'una condicionalitat ex ante establida
per la Comissi6 Europea per a rebre financament del Fons Europeu de
Desenrotllament Regional (FEDER) per al proxim periode de programacio 2014
2020™, un exercici de planificacio estratégica a qué s’insta des de les institucions
europees a fi d'orientar la recepcio de fons dedicats a les TIC. Cal tindre en compte, en
este sentit, que les TIC constituixen un de les quatre objectius prioritaris que establix la
Comissio per a rebre el 80% dels fons FEDER en el proxim periode plurianual.

En este context, 'elaboracié de I’Agenda s’ha abordat amb una visi6 global, com una
estratégia de Govern capac¢ d’integrar les iniciatives en matéria TIC de totes les
conselleries al voltant d’un objectiu comu. Per a aixd, s’ha constituit una Comissio de
Direccié Técnica de I’Agenda Digital, liderada per la DG de Tecnologies de la
Informacio i composta pels representants de les conselleries que han estat treballant,
durant el primer semestre de 2013, per a I'elaboracid conjunta del text de 'Agenda.

Aix0 ha donat lloc a un pla estratégic amb tres eixos d’actuacid, Eix 1. Ciutadania
Digital, Eix 2. Economia Digital i Eix 3. Administracié Digital, que inclouen les
iniciatives en I'ambit de les TIC de totes les conselleries.

14 Reglament del Parlament Europeu i del Consell sobre disposicions especifiques relatives al Fons Europeu de
Desenrotllament Regional i a I'objectiu d’«inversioé en creixement i ocupacio» i pel qual es deroga el Reglament
(CE) num. 1080/2006; articles 4 i 5 "millorar I'accés, I'Gs i la qualitat de les TIC".

.
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El document elaborat per la Comissié Tecnica el va presentar el conseller d’'Hisenda i
Administracié Publica al juliol de 2013, amb I'objectiu de fer particips la ciutadania i els
agents socials i economics de la Comunitat. Per a promoure la participacié es va obrir
un procés de consulta publica en linia a travées del portal
<www.agendadigital.gva.es> en el qual van participar un total de 84 organitzacions
que van remetre 130 aportacions, entre propostes de mesures i modificacions. El
80% dels participants provenien del sector TIC, encara que també es van rebre
aportacions de les universitats valencianes i del sector de la [+D+i, d’altres
administracions publiques i de diverses associacions.

Una vegada estudiades estes aportacions, ’Agenda Digital I'aprovara el Consell com a
full de ruta per a impulsar la ciutadania, I'economia i I'’Administracié digital a la
Comunitat Valenciana.

L’ambit d’aportacio de I’Agenda a este pla estratégic marc es concreta en les
actuacions relatives a les TIC en matéria d'innovacio i millora de I'’Administracio publica
valenciana, actuacions incloses en I'Eix 3. Administracié Digital de '’Agenda Digital,
I'elaboracié de la qual ha sigut liderada per la Conselleria d’Hisenda i Administracio
Publica a través de la DG de Tecnologies de la Informacio, en el marc de la Comissio
Tecnica Multiconselleries descrita anteriorment.

Per tant, podem dir, encara que amb un ambit temporal major, que el contingut d’este
eix constituix I'aportacio, en I'ambit de les TIC, al Pla Estratégic d’Innovacio i
Millora de PAdministracié6 de la Generalitat (2013-2016). En este sentit, cal
assenyalar que el contingut que es detalla a continuacié respecte als objectius
estrategics, les linies d’actuacio, el calendari i I'execucid, corresponen a eixe eix 3
esmentat. No obstant aixd, cal advertir que en este escenari de previsid, i als Unics
efectes d’este pla estrategic, no es consideren ni s’inclouen les accions corresponents
a la Conselleria de Sanitat o a I'’Agéncia Valenciana de Turisme, departament i
organisme que tenen una estructura i uns pressupostos propis en esta materia i que si
que s’han considerat i s’han inclos en ’Agenda Digital Valenciana.

2. OBJECTIUS ESTRATEGICS

Els objectius estratégics de [I'Agenda Digital que corresponen a [I'Eix 3.
Administracié Digital son els seguents:

#Avancar en la reduccio de les carregues administratives per a ciutadans i
empreses per mitja del desenrotllament de I'’Administracié electronica en els
aspectes fins i tot no completats, i promoure els servicis publics digitals.

@Millorar I'eficacia i I'eficiencia dels servicis publics, en especial la Sanitat i
I'Educacio, a través de I'Us intensiu de les TIC.

@ Aconseguir un Us més eficient dels recursos TIC en I'Administracié, de
manera que la seua utilitzacié més racional permeta al mateix temps estalviar
costos i millorar la qualitat de la gesti6 i del servici als ciutadans.
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3. LINIES/PROJECTES D’ACTUACIO

Per a la consecucié d’estos objectius, les linies d’actuacié previstes en I'Eix 3 son els
seglents (consulteu el text complet de '’Agenda Digital de la Comunitat Valenciana,
disponible en www.agendadigital.gva.es):

3.1. Servicis publics digitals

La dedicacié de la Generalitat en matéria d’Administracié electronica és de llarg
recorregut, perd la mateixa evolucid de les necessitats i les tecnologies que les
envolten obliguen a prosseguir la seua evolucid. El compliment de la Llei 11/2007,
d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics, és practicament total en les
administracions valencianes, perd sens dubte falta per completar la cadena de valor
de manera que es puga parlar de processos completament electronics, end fo end, a
partir de la plataforma ja existent.

3.2. Administracié sense paper

El desenrotllament de I'’Administracio electronica, en general, ha sigut molt major en
els aspectes de relacié de I'Administracio amb els ciutadans, o Front Office (seu
electronica, registre, notificacions, identitat digital, etc.) que en la tramitacio interna o
resolucio dels expedients. La tramitacié electronica és un concepte un poc més extens
que la gesti6 electronica d’expedients, sobretot si esta basada en documents, ja que
ha de resoldre la digitalitzaci6 total dels documents que entren en paper per Registre,
la interficie amb este, la notificacié de la resolucio dels expedients i el pas a un arxiu
electronic, que s’ha de posar en marxa.

La Generalitat de la Comunitat Valenciana té entre els objectius de la seua Agenda
Digital avangar de la gestio electronica d’expedients a la cadena completa de
tramitacié electronica, tant la corresponent a linteressat en la presentacio de
documents, com la que correspon als gestors publics per a resoldre els expedients, tot
aixd basat en documents i expedients electronics segons les prescripcions de
I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

3.3. Cooperaci6 interadministrativa i interoperabilitat

Una vegada assegurat l'accés electronic per a la presentacio de documents, el
seglient desafiament en matéria d’Administracié electronica és que el ciutada no haja
de buscar i aportar documentaci6 complementaria que esta en poder de
I’Administracid, sol'licitant-la en unes finestretes per a portar-la a unes altres. La
manera de resoldre esta vella aspiracié esta arreplegada en I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat espanyol, de compliment obligatori i correlatiu de 'Esquema Europeu
d’Interoperabilitat.

3.4. Gestio racional de recursos TIC

El Consell de la Generalitat ha posat en marxa un nou model centralitzat per a la
gestio dels recursos i servicis TIC de la Generalitat. L'objectiu fonamental d’este canvi
és impulsar la innovacio tecnologica en I’Administracié amb un Us eficient de recursos.
El nou model centralitzat permet eliminar gastos redundants, aprofitar les sinergies
entre els distints departaments i obtindre els estalvis propis de les economies d’escala.

w
w
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Este canvi de model també ha reunit per primera vegada en un departament les
competéncies per a impulsar I'is de les TIC dins i fora de I'Administracio, és a dir, la
innovacié tecnologica en la Generalitat i el desenrotllament de la societat digital a la
Comunitat Valenciana. D’esta manera, es potencia I'efecte dinamitzador que té el
procés d’innovacio tecnologica en I’Administracié, com a motor de la incorporacié de
les TIC en I'economia i en la societat valenciana.

3.5. Impuls de la innovacié tecnologica de la gestio piuiblica

Les TIC constituixen, en l'actualitat, una ferramenta clau per a millorar I'eficacia i
I'eficiencia de I'’Administracié publica i per a oferir servicis publics de qualitat. A més,
permeten millorar la productivitat del personal empleat public, i proporcionen
informacié verag i actualitzada per a la presa de decisions dels organs directius. Per
aixo, este eix d’actuacio té com a objectiu impulsar la incorporacio de les TIC en tots
els ambits de la gestio publica de la Generalitat.

En esta actuacié s’inclouen els projectes d’innovacid tecnoldgica de caracter
horitzontal i sectorial que responen a una problematica d’abast operatiu concret.
L'’Administracié de la Generalitat té¢ un enorme camp competencial, i encara que el seu
nou model centralitzat de TIC per a la provisié de productes i servicis permet desplagar
pressupost i recursos des de les actuacions departamentals a les transversals i
unificades, continua existint un vast camp d’actuacié especialitzada en els diferents
departaments i que requerixen solucions especifiques.

4. INDICADORS I METES QUE S’HAN D’ACONSEGUIR I INVERSIO
PREVISTA

Tal com s’ha assenyalat al principi, el calendari de ’Agenda Digital, i en concret el de la
seua aportacio al Pla Estratégic d’'Innovacié i Millora de I'Administracié de la
Generalitat (Eix 3. Administracio Digital), t&¢ un marc temporal de set anys, sincronitzat
amb el Marc Financer Plurianual de la Unié Europea 2014-2020, de manera que el seu
desenrotllament estiga en paral-lel amb el nou programa de fons estructurals, una de
les principals fonts de finangament d’este pla.

Quant als recursos economics, s’ha estimat que I'Eix 3 suposara una inversio de
209,30 milions d’euros per als proxims set anys, dels quals es destinaran, per al
periode de vigéncia d’este pla (2014-2016), 99,41 milions d’euros; 66,70 milions si
excloem les quanties previstes per la Conselleria de Sanitat i de '’Agéncia Valenciana
de Turisme, departament i organisme que, respectivament, disposen d’una estructura i
un pressupost propi en matéria de tecnologies de la informacio.

La distribucié de les inversions de cada actuacié en els exercicis economics s’ha
realitzat a partir de I'analisi d’'un panell d’experts. Les inversions necessaries per a
cada una de les actuacions s’han calculat després d’analitzar les mesures i els
projectes constituents més probables, estimar els seus costos individuals i agregar-los
després.

No obstant aixd, una vegada engegada I'execucié de I'Agenda, en cada projecte i en
cada exercici economic s’hauran de fer les pertinents correccions pressupostaries a
causa tant a la necessitat d’ajustar els calculs de costos com a I'evolucidé de la
tecnologia i dels seus preus, i de la situacié general de I'economia. A continuacio es
detalla 'escenari pressupostari previst:
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ESCENARI PRESSUPOSTARI DE L’AGENDA DIGITAL PER A LA COMUNITAT VALENCIANA. EIX 3

Administracioé Digital (2014-2016)* (en milions de €
2016 2014-2016
Linia 3.1. Servicis publics digitals 0,50 2,40 3,80 6,70
Linia 3.2. Administracié sense paper 0,40 3,10 3,90 7,40
Linia 3.3. Cooperacio interadministrativa i interoperabilitat 0,70 0,90 0,30 1,90
Linia 3.4. Gestid racional de recursos TIC 11,30 9,10 6,20 26,60
Linia 3.5. Impuls innovacié tecnologica de la gestié publica 3,30 6,90 13,90 24,10
TOTAL Eix 3. Administracié digitaljk(:¥} 22,40 28,10 66,70

* Als Unics efectes d’este pla, s’han exclos les quanties previstes en '’Agenda Digital Valenciana per a la Conselleria de Sanitat i per a
I'’Agéncia Valenciana de Turisme, que disposen d’estructures i de pressupost propi.

El detall de gasto previst arreplegat en la taula anterior, subdividit en cinc linies
d’actuacio, esta inclos en el pressupost aprovat per a 2014 en els programes 121.60 i
421.90, de la Direcci6 General de Tecnologies de la Informacio: aplicacions
pressupostaries 06.03.02.121.60 “Direccié General de Tecnologies de la Informacid” i
06.03.02.421.90.6 “Innovacié tecnologica educativa”

Finalment, es detalla a continuacid, en format taula, un resum que alinea els objectius
estratégics de I'Eix 3 de I'Agenda Digital per a este periode 2014-2016, amb els
projectes o linies d’actuacio previstes, i assenyala els indicadors i les metes que s’han
d’aconseguir, detall este ultim que ens servira, igual que en els altres plans, per a
realitzar un seguiment adequat i una avaluacio de la seua execucio.
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Innovacio i Millora de I’Administracié de la Generalitat

AGENDA DIGITAL - EIX 3: OBJECTIUS ESTRATEGICS, INDICADORS | METES

OBJECTIUS ACTUACIONS O INDICADORS METES
PROJECTES
- Servicis Publics - Tant per cent de desenrotllament - 100% de desenrotllament i
Digitals de la plataforma d’Administracié implantacio de la plataforma en acabar

electronica corporativa.

la vigéncia del pla (2016)

- Administracié sense
paper

- Desenrotllament i implantacié del
registre electronic.

- Registre electronic operatiu en acabar
la vigencia del pla (2016)

- Desenrotllament i implantacié del
gestor de documents electronics.

- Gestor de documents electronics
capacos de suportar tot el cicle de vida
dels documents administratius fins a la
fase de semiactius, operatiu en acabar
la vigéncia del pla (2016)

- Desenrotllament i implantacié del
gestor d’expedients.

- Gestor d’expedients avancat operatiu
en acabar la vigéncia del pla (2016)

- Desenrotllament i implantacié de
I'arxiu electronic longeu.

- Arxiu electronic longeu per a
expedients, després de la finalitzacio
de les seues fases activa i semiactiva,
operatiu en acabar la vigéncia del pla
(2016).

- Cooperacid
interadministrativa i
interoperabilitat

- Tant per
sistemes

de

- Gestié racional de
recursos TIC

- Reduccié de pressupost en TIC
per gestié centralitzada.

cent d’adequacié dels
d’informacié de la

Generalitat a les Normes Técniques
'Esquema
d’Interoperabilitat.

Nacional

- 100% d’adequacié dels sistemes
d'informaci6 de la Generalitat en
acabar la vigéncia del pla (2016)

- 30% de reduccié de pressupost en
TIC respecte a l'inici de la
centralitzacié, en acabar la vigéncia del
pla (2016).

privatiu.

- Estalvi acumulat per reduccié de
gasto en llicéncies de programari

- 30 milions d’euros d’estalvi acumulat,
per reduccié de gasto en llicéncies de
programari privatiu, en acabar la
vigencia del pla (2016).

- Tant per cent de reduccié del gasto
en comunicacions (telefonia fixa i
mobil i Internet)

- 20% de reducci6 del gasto en
comunicacions en acabar la vigéncia
del pla (2016).
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A.3. PLA DE QUALITAT I INSPECCIO
DE SERVICIS 2014-2016

La Generalitat manté una profunda i prolongada aposta per la millora de les seues
institucions i sistemes de gestio, ja que, com expressament assenyala I'article 3.2 del
Decret 62/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’establixen els instruments
generals del sistema per a la modernitzacio i millora de la qualitat dels servicis publics
dels ens, organismes i entitats del sector public dependents de la Generalitat, la seua
missioé és “atendre activament els ciutadans de la Comunitat Valenciana amb un
compromis de millora continua i modernitzacié dels servicis que presta, facilitant aixi
I'exercici dels drets i les obligacions que les lleis els reconeixen i els que es deriven
dels acords del Consell”.

Amb l'objectiu d’implantar esta cultura corporativa, durant tots estos anys enrere s’ha
dut a terme un esfor¢g molt significatiu, tant en infraestructures tecnologiques per a la
incorporacié efectiva de la societat de la informacié i la relacié electronica amb la
ciutadania com en l'articulacié de mesures de simplificacié administrativa, accions de
millora de processos i compromisos de qualitat, sense descuidar la permanent
formacio del personal empleat public per a aconseguir la seua implicacié activa en la
prestacio de servicis de qualitat.

No obstant aix0, cada vegada més, les iniciatives de transformacié provenen d’ambits
ciutadans i I'Administracié ha de saber escoltar quins servicis demana la ciutadania i
no acontentar-se només amb preguntar-los qué pensen dels que dissenya per a ells.
Es necessari, per tant, abordar iniciatives d’obertura de I’Administracié de manera que
el procés d’avangament es beneficie de les propostes dels ciutadans i que s’afavorisca
al maxim de la seua implicacio i participacié. Per a aix0, resulta fonamental I'exposicio
publica del que realitza i la comunicacié dels resultats dels programes publics. En
definitiva, és necessari fer un pas més cap a la rendicié de comptes i la transparéncia.

D’esta manera, el Pla de Qualitat i Inspeccid, dins de I'estratégia a qué ens referim,
intenta donar resposta a estes dos exigencies. D’'una banda, s’establix la continuitat en
les linies d’actuacié que conformen la cultura de I'excel-léncia en la prestacié dels
servicis publics; d’una altra, aprofitant esta trajectoria de qualitat, el Pla pretén impulsar
mecanismes per a la proximitat, transparéncia i la rendici6 de comptes, afavorint la
visibilitat de dades de la gestid publica, exposant publicament els estandards de
qualitat compromesos i els indexs de satisfaccié percebuts, fomentant la implicacié de
la ciutadania en la formulacié de propostes i suggeriments, de manera que el disseny
dels servicis aprofite 'entusiasme i creativitat dels que participen i responga en major
grau a les demandes dels seus destinataris finals, i, finalment, posant al servici de la
societat les plataformes d’informacio i comunicacio electroniques per a I'exercici de les
seues drets davant de I’Administracio.

Tot aixd amb l'objectiu de contribuir a garantir el dret dels ciutadans a rebre uns
servicis publics de qualitat i a participar en els assumptes publics (article 9. 2 i 4, de
I'Estatut d’Autonomia).

Amb esta finalitat, les linies d’actuacié del Pla s’articulen entorn de tres eixos
(ciutadans, persones i organitzacio):
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1. PROJECTES I LINIES D’ACTUACIO

En relaci6 amb estos tres eixos, el Pla desplega els projectes o linies d’actuacio
seglents:

1.1. Cartes de servicis

Les cartes de servicis, com a instruments de millora, sbn documents que tenen per
objecte informar el ciutada o usuari del servici i la societat en general sobre els servicis
que oferix la Generalitat valenciana, les condicions en qué es presten, els drets dels
usuaris en relacio amb estos servicis i els compromisos de qualitat que s’oferixen en
relacié amb la seua prestacio.

Des de la publicacio de les primeres cartes de servicis de la Generalitat valenciana,
I’Administracio ha estat exposada a canvis substancials, lligats al desenrotllament de
les noves tecnologies per a la prestacié de servicis, aixi com per a facilitar la relacié
del ciutada amb I’Administracio.

La determinacio de I'objectiu operatiu d’este projecte es concreta a revisar i actualitzar
les cartes de servici publicades i vigents, perqué la informacié que s’oferix a la
ciutadania, sobre el compliment dels compromisos adquirits, siga real i coherent.
Igualment, continuar impulsant noves cartes de servici, atenent les demandes de les
unitats que, amb la maduresa organitzativa requerida, establisquen uns compromisos
de servici.

1.2. Queixes i suggeriments/bustia
Este nou pla vol posar 'émfasi en el procés d’analisi, i prestar una major atencié a

determinar les disfuncions més rellevants i esmenar les causes que motiven les
queixes dels ciutadans, impulsar les accions de millora necessaries, derivades de
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'analisi de les queixes, la qual cosa exigix necessariament una major comunicacio
amb les subsecretaries. Per a facilitar este encarrec, en el marc del pla de simplificacio
i reduccié de carregues, SIRCA-2, es revisara el procediment establit en la norma, a fi
que siga més efectiu, i s’estudiara la possibilitat d’incloure nous canals de presentacio,
com ara el telefon d’atencié ciutadana 012.

1.3. Enquestes de satisfaccid

A més de tindre en compte les necessitats i les expectatives dels ciutadans, és
important conéixer el seu grau de satisfaccio i la qualitat dels servicis que se li presten,
com una via de determinar les millores necessaries.

Per a saber si estem proporcionant un “servici de qualitat” és imprescindible avaluar la
satisfaccié dels usuaris i mesurar el grau d’adequacioé a les seues expectatives.

La determinacid de l'objectiu operatiu d’este projecte es concreta en el fet que,
almenys de forma biennal, es realitzara una enquesta de satisfaccié amb els servicis
publics dirigida als seus usuaris. Per a aix0, s'utilitzaran les técniques més adequades
a fi de determinar les necessitats i les expectatives de la ciutadania.

1.4. Pantalla ciutadana

L'actuacié de I'Administracié de la Generalitat ha de prestar una especial atencié a la
comunicacio i rendicié de comptes davant dels ciutadans i la societat en general, la
qual cosa ja es realitza, en part, a través de diversos mecanismes.

Al mateix temps, és necessari disposar d’'una amplia informacio, actualitzada i precisa,
sobre la percepcié que els ciutadans tenen dels servicis publics que reben, i de les
seues necessitats i expectatives en relaci6 amb estos, amb la finalitat de proposar
iniciatives generals de millora a I'organitzacio i facilitar als ciutadans una informacio,
actualitzada i periddica, de la qualitat dels servicis publics prestats per la Generalitat.

Disposar d'eixa informacio, procedent de diferents fonts, analitzar-la i extraure
conclusions, contribuix a fer més transparent I'actuacié publica al mateix temps que
aporta una informacio rellevant als que han d’adoptar decisions en esta matéria. Una
de les maneres més idonies de dur a terme estos encarrecs és a través de la posada
en marxa d’'un accés web, que permeta observar els canvis que es produisquen, per
mitja de la recopilacio i I'analisi d'informacio suficient per a proporcionar una visio
integral de la qualitat dels servicis publics que presta la Generalitat i que, al mateix
temps, permeta l'accés a tota la informacid, com un mecanisme de rendici6 de
comptes.

Este projecte enllaga amb el de I'Observatori de la Qualitat dels Servicis Publics (creat
en 2010, pero sense desplegar), que s’encarregara de complir la missié que se li va
encomanar.

1.5. Xarxa de qualitat

Per a poder realitzar una gestié de qualitat dels servicis és imprescindible comptar
amb el compromis i la participacid de totes les persones de I'organitzacid, en especial
dels directius, o liders, amb la millora continua, sobretot en els temps de canvi i
incertesa.
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Per a aix0, la Generalitat compta amb una Xarxa de Qualitat, ja que és aixi com es
denomina el conjunt d'organs, llocs de treball i grups de persones que son
responsables de donar suport a la implantacié i el desenrotllament de sistemes de
gestié de qualitat i practiques de millora continua. Amb el Pla es donara un impuls a
esta Xarxa.

1.6. Comunicacid i formacidé

Perqué totes les persones que integren I'’Administracié de la Generalitat puguen
participar de forma activa és necessari incidir en el canvi de cultura de I'organitzacio.
Una nova cultura orientada a satisfer, sobretot, les necessitats i les expectatives de la
ciutadania i a reforgar el sentiment de formar part d’'una organitzacié que perseguix
com a meta la millora de la qualitat dels seus servicis. Per aix0, la comunicacio fluida i
la formacio sén les dos ferramentes que poden fer possible el canvi de cultura
administrativa que demanden els ciutadans.

Este projecte donara suport a 'avangament en estos importants aspectes.
1.7. Actuacio inspectora

Conjuntament amb Il'actuacié de control que la inspeccié de servicis desplega
tradicionalment, centrada en la comprovacié que el funcionament de I’Administracio
valenciana es realitza dins dels parametres de legalitat exigibles, també du a terme
diferents iniciatives d’actuacio. Estes iniciatives, des de perspectives distintes, tracten
d’estudiar o analitzar aspectes diferents de la realitat administrativa, amb el proposit
d’avaluar el funcionament d’unitats, programes i servicis, des de I'Optica de la seua
eficacia, eficieéncia, operativitat, etc., tractant sempre de poder contribuir a la millora
dels procediments de treball, la distribucié Optima dels recursos o qualsevol altre
aspecte rellevant de I'organitzacio.

Amb este projecte es garantira I'atencié a totes les actuacions que s’establisquen per a
cada anualitat en el pla d'inspeccio, aixi com aquelles altres que amb caracter
extraordinari es proposen.

En concret, i amb independéncia d’altres encarrecs que s’incloguen anualment en el
pla d’actuacid, es coordinara el Pla de Control de I'’Absentisme del Personal al Servici
de la Generalitat i es realitzara el seguiment i 'avaluacié d’altres plans.

1.8. Avaluacions de qualitat

L'avaluaciéo de qualitat dels servicis publics és una part quasi consubstancial a les
noves maneres de gestid publica. Totes les bones practiques de gestid que es desitge
implantar en una organitzacioé han de partir necessariament de la mateixa premissa: no
es pot millorar el que no es coneix i no es pot conéixer el que no es mesura i s’avalua.

La Generalitat disposa d’'una metodologia propia d’autoavaluacié que permet a les
organitzacions detectar, a través d’'una analisi agil de la gestié dels seus agents i
resultats, les seues principals fortaleses (per a potenciar-les) i debilitats (per a corregir-
les) i contribuir aixi a millorar la qualitat de la seua gestio. Al mateix temps, constituix
linstrument basic per a la implantaciéo del sistema d’acreditacio/certificacié de la
qualitat que es pretén posar en marxa.
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La determinacio de I'objectiu operatiu d’este projecte es concreta en el fet que, al final
del pla, tots els departaments de la Generalitat hauran realitzat una avaluacié pilot i,
posteriorment, hauran impulsat l'autoavaluacié d’aquelles unitats que tiguen la
maduresa suficient per a portar-la a terme.

1.9. Acreditacions, premis i reconeixements

Reconéixer i acreditar que la gestié d’'una unitat administrativa s’ajusta als requisits de
qualitat que demanda la ciutadania és, al mateix temps, un instrument de motivacio, ja
que el reconeixement anima les persones no sols a continuar la labor desenrotllada,
siné també a superar-se i continuar progressant en la millora dels servicis, pero, a
més, posa de manifest que un departament ha aconseguit un nivell de qualitat que el
distingix de la resta i per aix0 se’l reconeix expressament per mitja d’'un document
especific. Al mateix temps, augmenta la confianga de la ciutadania en els servicis
publics, ja que deixen constancia d’un nivell de qualitat determinat.

El Decret 62/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’establixen els instruments
generals del sistema per a la modernitzacio i millora de la qualitat dels servicis publics
dels ens, organismes i entitats del sector public dependents de la Generalitat, preveu
dos sistemes de reconeixement public del nivell de qualitat aconseguit en la gestié
desenrotllada per part d’'unitats o 6rgans de la nostra Administracié: les certificacions
de qualitat i els premis a I'excel-léncia, aixi com els mecanismes de recompensa i
reconeixement a I'esforg personal de les persones.

1.10. Mecanismes de participacid i seguiment en els projectes

Fer efectiva la posada en marxa de projectes que redunden en la millora de la qualitat,
requerix del compromis de tota I'organitzaci6. La millora de la qualitat dels servicis no
pot ser ni ha de ser una funcié exclusiva d’'una unitat especifica, siné6 que ha de
comptar amb totes i cada una de les persones que la componen i amb l'impuls i suport
necessari dels liders o directius de cada departament.

L'organitzaci6 de la Generalitat compta amb les subsecretaries, que tenen
encarregades les funcions de dur a terme la inspeccio de tots els servicis del seu ambit
i, al mateix temps, la de proposar les reformes que s’encaminen a millorar i
perfeccionar els servicis dels distints centres de la conselleria, i preparar tot el que
calga per a la seua organitzacid i métode de treball, atenent principalment els seus
costos i rendiments.

Per tant, tots els projectes que s’han de posar en marxa en cada una de les
conselleries han de tindre la participacio i el suport de les subsecretaries, a través de
les unitats que coordinen les persones que formen part de la Comissio Técnica per a la
Modernitzacié i Millora de la Qualitat dels Servicis Publics.

Igualment, la Comissio Interdepartamental, CITEC, constituix un punt de trobada i
participacio dels distints organs centrals de la Generalitat amb competéncies en les
matéries relacionades amb la qualitat dels servicis, i de les subsecretaries, organs
horitzontals de suport i de direccid de personal de les conselleries.

D’altra banda, la Generalitat ha creat, al juliol de 2013, una Comissio
Interdepartamental per a la Reforma de les Administracions Publiques, CIRA-GVA,
que té atribuida, entre altres funcions, la d’assumir la planificacié estratégica de les
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actuacions en matéria d’Administracié publica, per la qual cosa també tindra un paper
destacat en I'impuls d’alguna de les actuacions previstes en este pla.

1.11. Coordinaci6é amb organs d’inspeccio

La coordinaci6 amb les diferents unitats que exercixen una funcié inspectora en
determinats sectors, com sén el sanitari, educatiu i el de servicis socials, permet
harmonitzar les diferents actuacions i, al mateix temps, aprofitar les sinergies que
poden sorgir de possibles actuacions conjuntes, entre estes les relacionades amb la
millora de la qualitat dels servicis.

Per tant, a través de les reunions de coordinacié que tindran lloc almenys una vegada
a I'any s’establiran acords de col-laboracié que permeten compartir bones practiques i
tot alld que redunde en benefici de totes les organitzacions.

1.12. Xarxa interadministrativa de qualitat en els servicis piblics

La Xarxa Interadministrativa de Qualitat dels Servicis Publics és un important forum de
cooperacio integrat pels organs responsables de qualitat i avaluacio de totes les
administracions publiques (Administracio General de I'Estat, comunitats i ciutats
autonomes, FEMP en representacio de I'Administracié local i Agéncia Nacional
d’Avaluacio i Acreditacio en representacio de les universitats). Este forum possibilita
l'intercanvi d’experiéncies i compartir les millors practiques, i durant la vigéncia del pla
s’impulsara la connexid i la relacié amb este forum.

2. INDICADORS I METES QUE S’HAN D’ACONSEGUIR I INVERSIO
PREVISTA

A continuacio, s’arreplega en la taula seglent, per als objectius estratégics més
importants d’este pla, un detall resumit dels principals projectes o accions que s’han de
desenrotllar juntament amb els indicadors i metes que s’han d’aconseguir, elements
estos ultims d'utilitat per al seguiment i avaluacio del pla.

El desplegament i I'execucié de la major part de les accions que conformen este pla
seran assumides, igual que ocorre amb el Pla SIRCA-2, amb mitjans propis de la
Generalitat a carrec de les partides pressupostaries de la Secretaria Autonomica
d’Administracié Publica, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, en 2014 a
carrec de les aplicacions pressupostaries 06.03.02.121.60 “Direccié General de
Tecnologies de la Informacié” (accions 1.1, 1.2, 1.4 i 1.8), 06.03.00.121.10 “Atencio al
ciutada, qualitat i inspeccié de servicis” (accions 1.3, 1.5, 1.7, 1.9, 1.10, 1.11 i 1.12) i
06.03.01.121.30 de la Direcci6 General de Recursos Humans “Formacio i estudis”
(acci6 1.6).
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Innovacio i Millora de I’Administracié de la Generalitat

PLA DE QUALITAT | INSPECCIO: OBJECTIUS ESTRATEGICS, ACTUACIONS, INDICADORS | METES

OBJECTIUS

ACTUACIONS I/0
PROJECTES

INDICADORS

METES

- Millorar la regulaci6 i I'atencid
a les queixes, reclamacions i
suggeriments dels ciutadans.

- Nova normativa publicada.

- Nou marc normatiu aprovat i en vigor
(en substitucié dels decrets 165/2006 i
62/2010) en 2014.

- Percentatge de queixes,
reclamacions i suggeriments
tramitats de manera electronica
sobre el total.

- Posar a disposicié del ciutada una
aplicacié corporativa que potencie la
presentacié electronica de les seues
queixes, reclamacions i suggeriments
(25% de sol-licituds realitzades a través
d’esta aplicacié en 2016).

- Realitzar estudis de percepcid
ciutadana.

- Nombre d’estudis realitzats.

- Realitzar dos estudis durant la
vigéncia del pla.

- Comunicaci6 i rendici6 de
comptes.

- Percentatge d’informes o
estudis publicats del total de
realitzats.

- Publicacié en el web de la GVA del
100% dels estudis i informes realitzats
en el seu any d’elaboracié.

- Projecte Cartes de Servicis:
Revisié i implantacié de cartes
de servicis en la Generalitat.

- Percentatge de centres
directius (direccions generals)
amb cartes de servicis
aprovades i publicades.

- Aconseguir que el 35% de les
direccions generals de la Generalitat
disposen de, almenys, una carta de
servicis en acabar la vigéncia del pla
(en 2016).

- Avaluar la qualitat dels servicis
publics de la Generalitat.

- Percentatge de centres
directius (direccions generals)
amb avaluacions de qualitat
realitzades.

- Aconseguir que el 20% de les
direccions generals de la Generalitat
hagen realitzat almenys una avaluacio
de qualitat en el seu ambit en acabar la
vigéncia del pla (2016).

- Desenrotllar un sistema de
reconeixements en la
Generalitat (certificacions de
qualitat i premis).

- Normativa de desplegament
del sistema de certificacions de
qualitat i premis publicada i en
vigor.

- Sistema de certificaci6 aprovat i
operatiu en 2015.

- Convocatoria de premis a
I'excel-léncia publicada i resolta.

- Primera convocatoria de premis a
I'excel-léncia resolta (en 2016).

- Impulsar la participacio i
implicacié de les persones de
I'organitzacioé en la millora
continua de la qualitat i en el
desenrotllament de sistemes de
gestié de qualitat.

- Percentatge de participacio
departamental en el
desenrotllament d’accions o
projectes de millora (impulsats a
través de la Xarxa de Qualitat i
CITEC).

- Aconseguir una participacié del 100%
de tots els departaments de la
Generalitat en activitats de millora de la
qualitat dels seus servicis (en el periode
2014-2016).

- Revisio del marc regulador de
la competencia d’'inspeccio
general de servicis i I'execucio
de plans anuals d’actuacio.

- Nova normativa publicada.

- Nou marc normatiu aprovat i en vigor
(en substitucié del Decret 236/1997) en
2014.

- Percentatge d’execucio dels
plans anuals en materia
d’inspeccio.

- Aconseguir un percentatge d’execucié
anual superior al 90%.
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B. EIX ESTRATEGIC DE PERSONES

El segon eix, com ja s’ha assenyalat també en I'apartat d’objectius estratégics, dirigix
els seus esforgos a aconseguir, en ’ambit dels recursos humans, una Administracio
més flexible, sostenible i austera, i tractar aixi d’aconseguir, en un entorn economic i
pressupostari restrictiu, la maxima eficiencia en la gesti6 d'uns recursos que
constituixen el seu principal actiu. | aixd a través d'aconseguir una adequada
distribucié i utilitzacio d’estos i d’aconseguir una millor formacié i una major
professionalitzacié del personal empleat public.

Este segon enfocament, que es plasma en una estratégia de RACIONALITZACIO |
EFICIENCIA DELS RECURSOS HUMANS, s’articula a través de dos plans més:
el de formacié del personal al servici de la Generalitat i el de redistribucié de carregues
de treball, que descrivim a continuacio.

ENFOQUE PERSONAS

RACIONALIZACION
Y EFICIENCIA

DE LOS
RECURSOS

4 HUMANOS '
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B.1. PLA DE FORMACIO DEL PERSONAL
ESTRATEGIA 2014-2016

L'IVAP, des de la seua creacié en 1985, primer com a organisme autobnom i ara com a
Subdireccié General de la Direccié General de Recursos Humans, ha organitzat
cursos i activitats formatives de formacié continua i de formacid especialitzada
relacionades amb I'adquisici6 de competéncies que el personal de I'’Administracio
havia de posseir per al desenrotllament de les tasques encarregades.

Aixi, la formacié s’aborda no sols des de la perspectiva de linterés del personal
empleat public, sind que les accions formatives estan orientades a la formacié de
millors professionals de la funcié publica, a fi de complir els fins que té encarregats la
Generalitat i basant-se en les propies estrategies organitzatives.

Per a aix0, és necessari, préviament, fer una analisi de deteccié de necessitats
formatives, tant a nivell dels llocs de treball com a nivell de les persones que els
ocupen.

a) Analisi de les necessitats formatives

Esta analisi ha d’estar basada en un model de coneixement per a totes les persones,
que associe les accions formatives necessaries per a equilibrar les diferéncies entre el
perfil de coneixements que el treballador posseix i el requerit en el seu lloc de treball.

Amb esta finalitat, el Consell ha elaborat un pla de redistribucié de carregues de
treball per al personal al servici de '’Administracio de la Generalitat. Este pla té com a
finalitat garantir I'optimitzacié dels recursos humans existents per mitja d’'una
adequada distribucié d’estos. A través de I'analisi de les carregues de treball es pretén
redistribuir el treball segons les necessitats reals i evitar disfuncions (acumulacié de
carregues excessives en el personal de determinats servicis, mentre que en altres no
s’esta a ple rendiment).

En la reassignacié d’efectius, derivada del Pla de redistribucié6 de carregues, té
especial rellevancia la potenciacié de la formacio a través de I'lVAP per a adequar,
perfeccionar i complementar la formacié de les empleades i empleats publics que
canvien de lloc de treball.

Cada treballador o treballadora haura de disposar d'un pla individual de formacio
(d’ara en avant PIF) perque les persones obtinguen les capacitats relacionades amb
les noves tasques i responsabilitats assignades.

Cada treballador o treballadora haura de realitzar una autoavaluacié sobre el perfil de
coneixements del seu lloc de treball, que posteriorment haura de contrastar amb el seu
superior directe. Fruit d’esta autoavaluacié i de I'entrevista amb el seu superior
s’obtindra, com a resultat i per a cada persona, un PIF anual.

Este PIF ha de contindre:

*Accions formatives, obligatories, que assignara directament I'organitzacié per
considerar-les estratégiques per a cada departament.

*Accions formatives seleccionades conjuntament amb els caps en l'entrevista de
contrast de l'autoavaluacié (especifiques).
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*Una accio formativa elegida pel treballador entre el cataleg de cursos de caracter
transversal.

*Una acci6 que contribuisca a la motivacio i a impulsar un clima laboral millor.

A més, al llarg de 'any este pla individual pot ser incrementat amb accions formatives
que no estaven previstes al comengament.

Este sistema de deteccié de necessitats t&€ com a objectius els seglents:
*Aconseguir un millor ajust persona/lloc.

+ldentificar les necessitats formatives individuals.

*Adequar I'oferta formativa a les necessitats identificades.

eInvertir en la formacié adequada.

*Millorar la motivaci6 del personal.

Per a la planificaciéo de tota esta formacid disposen d’un instrument basic per a la
millora i modernitzacio dels servicis publics valencians, com és:

b) El Pla Anual de Formacié de I'IVAP

Per mitja dels successius plans anuals de formacié es pretén establir una linia
coherent entre l'estratégia de la mateixa organitzacié i les accions formatives que
necessiten les empleades i empleats publics, per al seu desenrotllament personal i
professional, i tot aixd emmarcat en una politica de contencié del gasto, austeritat,
estalvi i eficiencia en la utilitzacié dels recursos dels quals disposa I'organitzacio.

1. OBJECTIUS ESTRATEGICS

El pla estratégic de formacid del personal al servici de la Generalitat 2014-2016
perseguix els objectius estratégics seguents:

==Vincular la formacié del Pla anual a les necessitats reals de I’Administracié publica i
a les competéncies professionals dels empleats i empleades publics.

==Ampliar i adaptar els plans de formacio de les empleades i empleats publics a les
noves expectatives i necessitats de la societat.

==Compartir recursos formatius entre tots els promotors de formacioé de la Comunitat
Valenciana, escoles d’altres comunitats autbnomes i amb I'INAP.

==Formar en Administracioé 2.0 a fi d’'integrar les tecnologies de la informacié i de la
comunicacio en la gestio dels servicis publics.
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1.1. Vincular la formacio del pla a les necessitats reals de I’Administracio
publica i a les competéncies professionals dels empleats i empleades
publics

La consecucié d’este objectiu es materialitzara a través de donar suport, en esta
matéria de formacio, als distints plans i actuacions que conformen este pla estratégic
de la Generalitat. La seua execucié s’aborda a través de la deteccié de necessitats
formatives de l'organitzacio i del pla individual de formacié (PIF) del personal empleat
public que es desenrotllara amb caracter anual.

Durant el periode 2014-2016 seran objecte de suport, a través d’accions formatives
incloses en els plans anuals de I'lVAP, els plans seguents:

*Pla SIRCA-2. Es realitzara a través de cursos d’atencié als ciutadans, d’informacio,
aixi com tallers de participacié i cursos de simplificacido i reduccié de carregues
administratives.

*Agenda digital Valenciana. A través de cursos de firma electronica, Internet, noves
tecnologies, seguretat informatica i proteccié de dades.

*Pla de Qualitat i Inspeccid de Servicis. Cursos i tallers relacionats amb la gestié de
qualitat dels servicis publics.

*Pla de Redistribucié de Carregues de Treball. Es realitzaran accions formatives
sobre les competéncies necessaries per a dur a terme les tasques dels nous llocs,
d’'adaptacié al canvi, administraci6 de noves competéncies i formacid especifica
dirigida a llocs concrets.

*Plans de millora del personal empleat public. Planificar i executar els cursos dels
processos de selecciod i de funcionaritzacio.

Es pretén, amb aix0d, aconseguir una major professionalitzacié del personal empleat
public al servici de I’Administracio, a fi d’oferir un servici de qualitat a la ciutadania.

1.2. Ampliar i adaptar els plans de formaci6é de les empleades i empleats
publics a les noves expectatives i necessitats de la societat

Este objectiu sera atés a través de:

*Desenrotllar i implantar metodologies per a la deteccié de necessitats, a través del
desenrotllament de plans individuals de formacié (PIF) i de I'atencio a les peticions i
propostes de formacio que traslladen les mateixes organitzacions.

*Elaborar instruments i qiiestionaris de I’avaluacio de la qualitat, a través de les
avaluacions  desenrotllades per [I'IVAP  (expectativa, reaccid/satisfaccio,
impacte/transferéncia). S’avaluaran totes les accions formatives realitzades.

*Dissenyar i implantar un pla de qualitat de la formacié a fi d’ampliar I'oferta
formativa dels cursos d’autoformacid, la creacidé d'itineraris formatius per perfils
professionals i per competencies.

*Dissenyar i implantar un pla de qualitat dels formadors de I'IVAP per mitja de
I'elaboracié d’una guia de disseny de manuals d’accions formatives, basada en casos
practics i orientats a resultats; millorar la metodologia d’avaluacié de la formacid i el
perfeccionament pedagogic i tecnologic del professorat.
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1.3. Projecte Compartir: compartir recursos formatius entre tots els
promotors de formacié de la Comunitat Valenciana i d’altres comunitats
autonomes i amb I’INAP

Per a aconseguir-ho les actuacions que s’han de seguir consistiran en:

*Crear una xarxa d’aliances amb els agents intervinents en els processos
d’aprenentatge del personal empleat public a la Comunitat Valenciana. Establir
acords de col-laboracié amb les diferents escoles de formacié (EVES, CEFIRE i les
tres diputacions de la Comunitat), aixi com la coordinacié amb les unitats de personal
de les conselleries i organismes de la Generalitat.

Compartir continguts i materials amb les distintes escoles i instituts de
formacio6 de les comunitats autdnomes i amb I'INAP, a través del projecte Compartir.

La seua finalitat és compartir recursos i optimitzar els continguts dels cursos en linia
dels distints promotors per a aconseguir una major eficacia i eficiéncia en la gestié de
recursos en matéria de formacio.

1.4. Formar en Administracio 2.0 a fi d’integrar les tecnologies de la
informaci6 i de la comunicacid en la gestio dels servicis piblics

Es duran a terme les actuacions seglents:

*Integrar les tecnologies de la informacié i les comunicacions (TIC) com un dels
referents de la gestid, per mitja d’accions formatives en coneixement i maneig de
noves tecnologies i xarxes socials.

*Millorar la informacié i comunicacié dels plans de formacié a través de la pagina
web de I'IVAP, i consolidar-la com a ferramenta de comunicacié amb el personal
empleat public.

*Formar en Administracio 2.0 i en xarxes socials per a acostar '’Administracio als
ciutadans.

*Noves técniques de formacio en linia: comunitats de coneixement, biblioteca
virtual, pindoles formatives.

2. INDICADORS I METES QUE S’HAN D’ACONSEGUIR I INVERSIO
PREVISTA

Tots els projectes i accions que s’han de desenrotllar (estudis, metodologies, accions
formatives, etc.), dins d’esta estrategia de formacié del personal al servici de la
Generalitat en el periode 2014-2016 seran executats de manera continuada, en el
marc dels successius plans de formacié que s’aprovaran amb caracter anual.

El cost d’estos sera sufragat a carrec dels fons que, amb caracter anual, es dediquen a
la formacio continua (aplicacié pressupostaria de la Direccid General de Recursos
Humans per a 2014 nam. 06.03.01.121.30 “Formacio i estudis”). L'estimacio global per
a la vigéncia d’este pla (periode 2014-2016) es xifra en 2,5 milions d’euros, estimacio
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que, no obstant aix0, haura d’ajustar-se (i corregir-se) als pressupostos que amb
caracter anual s’aproven i que estan condicionats a les transferencies dels
corresponents fons de I'Estat. En cap cas se superaran les quanties que, amb este fi,
s’aproven en els pressupostos anuals de la Generalitat. Per a 2014, el pressupost
aprovat ascendix a 0,88 milions d’euros (887.560,6 €, dels quals 733.220,60 € son
fons de I'INAP transferits per a formacid del personal i 154.340,00 € corresponen a
I'aportacio de la Generalitat a esta formacio).

Finalment, en la taula seglent es detallen de forma resumida els objectius estrategics
fixats per al periode 2014-2016 en esta matéria, els principals projectes o accions que
s’han de desenrotllar i les metes que s’han d’aconseguir juntament amb els indicadors
que ens permetran efectuar un seguiment i una avaluacio de la seua execucio.

FORMACIO (2014-2016): OBJECTIUS ESTRATEGICS, ACTUACIONS, INDICADORS | METES

OBJECTIUS ACTUACIONS O INDICADORS METES
PROJECTES
- Accions formatives de - Tant per cent daccions - 100% daccions formatives de

suport als plans SIRCA-2, formatives que donen suport als suport als plans
Agenda Digital Valenciana,  distints plans estratégics. impartides en acabar
Qualitat i Inspecci6 de anual.

Servicis i Pla de Redistribucié
de Carregues de Treball
(RCT).

- Desplegament i aplicacio
efectiva d'instruments que
permeten detectar
necessitats  formatives i
avaluar la qualitat de Ila
formacié impartida.

- Accions formatives
relacionades amb les noves
tecnologies de la informacio i
la comunicacié.

- Tant per cent d’alumnes que
utilitzen els qlestionaris de
deteccid de necessitats i
d’avaluacio.

- Tant per cent de persones que
han rebut cursos relacionats amb
les TIC.

- 100% d'utilitzacié i ompliment de
questionaris en alumnes que reben
formacioé en cada pla anual.

- Aconseguir que el 90% de
persones realitzen, durant la
vigéncia del pla, alguna activitat
formativa relacionada amb les TIC.
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B.2. PLA RCT DE REDISTRIBUCIO DE
CARREGUES DE TREBALL

L'actual configuracié de I’Administracié publica de la Generalitat continua sent reflex,
majoritariament, d’'una Administraci6 amb una composicié propia del periode de
construccid de I'ens autonodmic. D’altra banda, la societat actual esta fortament
condicionada per una constant expansio i desenrotllament de noves tecnologies de la
informacid, fet que influix notablement en el quefer de '’Administracid, en totes les
actuacions administratives i, en general, en la “vida administrativa”, tant de les
organitzacions publiques, com de les persones que hi treballen.

Al que s’ha dit anteriorment, han d’afegir-se les dificultats ampliament conegudes del
moment economic actual que exigixen a totes les administracions publiques ser
extremadament exigents a I'hora d’utilitzar els recursos de qué disposen, aconseguir
els maxims resultats, en el minim temps i amb la inversié de gasto public just. En este
sentit, és una responsabilitat i una exigencia que les administracions publiques, en el
nostre cas la Generalitat, prioritze i destine els recursos disponibles a donar soluci6 a
les problematiques socials més urgents i importants, removent aquells obstacles que
impedisquen aconseguir estos objectius i la consecucio de l'interés general.

Consequéncia del que s’ha exposat i dins de l'obligacié que el Consell de la
Generalitat té amb la societat de garantir una prestacié de servicis regida pels principis
d’eficacia i eficiéncia, es fa necessari el desenrotllament del compromis reflectit en el
Pla de Redistribucio de Carregues de Treball (d’ara en avant PRCT), amb la pretensio
d’aconseguir que I'’Administracié de la Generalitat siga més agil, eficag i eficient, i al
mateix temps millorar les condicions de treball del personal empleat public i la
dignificacio de la seua funcié.

1. OBJECTIUS
Amb la posada en marxa del PRCT es pretén aconseguir els objectius seglents:

==Garantir I'optimitzacio de la gestié diaria de les empleades i empleats publics de
I’Administracié valenciana existents per mitja d'un adequat dimensionament de
I'organitzacio.

==Analitzar els efectius dels distints ambits organics, funcionals i territorials, i dur a
terme un diagnostic de les necessitats reals exigibles per a 'adequada prestacié del
servici public a la ciutadania.

==Establir els criteris de mobilitat i assignacio de llocs en els diferents ambits organics i
funcionals.

==Adoptar els canvis d’adscripcio de llocs o efectius que calguen i que permeten una
adequada distribuci6 de les carregues de treball en funcid de les necessitats i
estructures de I’Administracié de la Generalitat.

La consecucid d’estos objectius redundara, basicament, en:
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La racionalitzacio i millora de la gestio.

L'adequacio de les plantilles.

& La professionalitzacid, 'augment de I'autoestima i la dignificacié de la funcié
publica de la Generalitat.

Per tot aixo, I'objectiu estratégic final no pot ser un altre que la consecucio d’'una
Administracié més equilibrada, agil, austera, eficag i eficient, per mitja d’'una ubicacié
dels seus efectius més racional i adequada per a la prestacié del servici, sense que
existisquen desajustos i descompensacions en la distribucié funcional i territorial
d’estos i on el suport, la motivacié i el compromis de les empleades i empleats publics
constituixen un factor essencial que cal destacar i potenciar.

2. FINALITAT

La finalitat del PRCT és I'obtencié i manteniment sostingut de la distribucié
racional i equilibrada dels efectius de I’Administracié de la Generalitat en tot
'ambit estructural de la seua organitzacid, tant sectorialment i funcionalment, com
territorialment i temporalment.

Esta finalitat exigix una actuacié constant i permanent, tant en el moment inicial de
reconduccio i ajust de la distribucio existent per a adequar-la a les necessitats reals de
I'organitzacié, com altres posteriors de manteniment. Per tant, és una actuacié
concreta en el moment de la seua posada en funcionament i, al mateix temps, també
dinamica i d'equilibri sostingut en el futur, la qual cosa exigix una continua
retroalimentacié del sistema i una vigilancia constant, disposant, prevenint i implantant
els elements i sistemes que permeten configurar esta finalitat.

Este proposit exigix que el sistema dispose d’'una serie d’'instruments que actuen quan
calga, bé per comptar amb l'automatisme necessari que faga que les actuacions i
decisions del model es posen en marxa, bé perqué els organs i les unitats
administratius competents compten amb els elements indiciaris i la capacitat suficient
per a posar en funcionament el procediment adequat per a la nova reconduccié de
lestructura i distribucié dels efectius, als parametres que s’han considerat com a
adequats per al tipus i model d’organitzacié exigible en cada moment, i per a donar
una resposta adequada i agil a les peticions de servicis publics que demanda la
ciutadania valenciana.

Per tant, la finalitat ultima és aconseguir una redistribucio racional dels efectius des
d’una doble perspectiva: inicial i sostinguda en el temps o, dit d’'una altra manera,
estatica i dinamica.

3. LINIES D’ACTUACIO

La posada en marxa del PRCT requerira el desenrotllament d’'una analisi de les
carregues de treball de tots els servicis o unitats assimilades i de tots els procediments
i tasques assignats als llocs de treball i, a continuacio, I'adopcié de les mesures
normatives necessaries per al desplagcament dels efectius d’'uns organs o unitats que
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s’ha advertit que estan sobredimensionades a altres que requerisquen una menor
dotacié de mitjans humans.

3.1. Analisi de les carregues de treball

A fi de poder determinar les carregues de ftreball existents en les diferents
dependéncies administratives s’ha desenrotllat una metodologia de mesurament de
carregues de treball, aplicable a tots els servicis o unitats assimilades i a tots els
procediments i tasques assignades als llocs de treball, com a premissa necessaria per
a poder comparar i permetre prendre decisions respecte a I'equilibri i estructura de les
plantilles.

El mesurament de les carregues de treball en 'ambit de I'’Administracio de la
Generalitat es dura a terme a través de I'aplicacio informatica Hércules, i amb esta
es pretenen captar, peridodicament, les dades dunes 450 dependéncies
administratives.

3.2. Distribucidé d’efectius

A fi dequilibrar els efectius/carregues de treball existents en les diferents
dependéncies administratives, i d’acord amb les dades reflectides de l'aplicacié
informatica, les subsecretaries o direccions de personal d’entitats i organismes o, si és
el cas, la Secretaria Autonomica d’Administracié Publica, adoptaran les mesures
normativament establides per a redistribuir els efectius en els organs i unitats on calga.

Entre les possibles mesures que s’han d’adoptar, tant en el moment de I'avaluacio
inicial de les carregues de treball, com en les posteriors fases temporals de
manteniment, es troben les seglents: la reorganitzacié de tasques i funcions, canvis
d’adscripcié amb limitacions geografiques i competencials, assignacié temporal de
funcions, comissions de servici forcoses en els termes establits legalment, concurs de
trasllats limitats al personal dels ambits excedentaris, proposta de suspensié de la
incorporacié de personal extern en I'ambit excedentari i la reassignacio d’efectius
interdepartamental

4. INDICADORS I METES QUE S’HAN D’ACONSEGUIR I INVERSIO
PREVISTA

Des del punt de vista de la inversio, totes les accions contingudes en el PRCT no
comporten un increment de gasto addicional i es finangaran a carrec del pressupost
ordinari de la Direcci6 General de Recursos Humans de la Secretaria Autonomica
d’Administracié Publica i sense superar, en cap cas, les partides que, amb caracter
anual, s’aproven en els pressupostos anuals per a eixe organ directiu. En 2014, a
carrec de l'aplicacié pressupostaria 06.03.01.121.40 “Funci6 publica”.

No obstant aixd, una part fonamental d’este pla, que té a veure amb el desenrotllament
d’'una aplicacié informatica de suport (aplicacidé Hercules) i el seu manteniment
posterior, sera finangada a carrec de les dotacions abans previstes per a '’Agenda
Digital de la Comunitat Valenciana, en concret i durant la vigencia del pla en la previsio
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arreplegada en I’Agenda Digital, linia 3.5. “Impuls de la innovacid tecnologica de la
gestid6 publica”, en [l'exercici 2014, a carrec de [laplicacié pressupostaria

06.03.02.121.60 “Direccio General de Tecnologies de la Informacio”.

Finalment, en la taula seguent s’arreplega un resum de les accions que s’han de
realitzar per a complir I'objectiu estratégic marcat, aixi com els indicadors i les metes
que s’han d’aconseguir en I'horitzé temporal fixat per a este pla.

PRCT (2014-2016): OBJECTIUS ESTRATEGICS, ACTUACIONS, INDICADORS | METES

OBJECTIUS ACTUACIONS O PROJECTES INDICADORS METES
- Avaluacié inicial de carregues de - Tant per cent de departaments amb - 100% de departaments amb
treball en les diferents | 'avaluacio inicial finalitzada. avaluacié inicial realitzada en el primer
dependéncies administratives de la trimestre de 2014.
GVA per a dimensionar
adequadament les plantilles i

detectar desequilibris en materia de
personal.

- Impuls, elaboracié i execucié de
plans d'ordenaci6 de recursos
humans derivats de les analisis
realitzades.

- Tant per cent d’execuci6 dels plans
d’ordenacio.

- 100% dexecuci6 dels plans
d'ordenaci6 de recursos humans
aprovats en el termini de tres mesos
des de la publicacié en el DOCV.

- Seguiment i actualitzacié de les
avaluacions de carregues de treball
realitzades per a detectar noves
necessitats, proposar  millores
futures i revisar la implantacié de
les mesures adoptades.

- Tant per cent de departaments amb
reavaluacions anuals realitzades.

- 100% de departaments reavaluats en
el primer trimestre de cada any (2015 i
2016).
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V. LIDERATGE, APROVACIO, DIRECCIO I AVALUACIO

La necessitat d'implicar, comprometre i fer particips del pla a tots els departaments de
Consell exigix que el lideratge d’este s’assumisca de forma col-legiada i al més alt
nivell, per aixo este pla marc I'aprova el Consell, a proposta del conseller d’Hisenda i
Administracié Publica, i es publicara en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

També intervé activament, tant en el seu impuls com en la coordinacié posterior, la
Comissioé Interdepartamental per a la Reforma de les Administracions Publiques
creada pel Decret 86/2013, de 20 de juny, del Consell (CIRA), comissié a qué ja
hem fet referéncia en l'apartat Il d’este pla i a la qual, com s’hi avancava, se li
assignen, entre altres, funcions de seguiment de totes les mesures i politiques que
s’adopten en materia d’Administracié publica en la Generalitat, d’estudi i analisi
d’estes, aixi com de la planificacié estratégica de les mesures que ha d’adoptar la
Generalitat en el seu ambit d’actuacié i de la coordinacié de la seua implantaci6, tant
des del punt de vista normatiu com d’execucid.

Igualment, de la mateixa manera que en I'anterior pla, tindra un paper fonamental en el
desplegament i I'execuci6 la Comissié Interdepartamental per a la Modernitzacio
Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana
(CITEC) i la seua Comissié Técnica per a la Modernitzacié i Millora de la Qualitat dels
Servicis Publics, comissié esta ultima que conforma la Xarxa de Qualitat de la
Generalitat Valenciana i que constituix un instrument basic per a impulsar i coordinar,
en cada departament, molts dels projectes derivats d’este pla, en especial els relatius
a les practiques de qualitat, simplificacié i Administracié electronica.

Després que el Consell aprove este pla marc, s’aprovaran, gradualment i amb una
vigéncia que comprendra el periode 2014-2016, els corresponents plans individuals
que l'integren excepte en el cas del Pla de Formacié de I'IVAP, que s’aprovara
anualment per resolucid de I'drgan directiu competent a través dels successius plans
de formacio6. D’altra banda, en el pla marc s’integra el Pla de Simplificacié i Reduccio
de Carregues Administratives SIRCA-2, pla que té, en consonancia amb les
estrategies de simplificacié i reduccié de carregues realitzades en I'Estat i en la UE,
una vigéncia distinta (2013-2015) i que ja va ser aprovat en 2013, el qual déna
continuitat a un Pla SIRCA anterior, la vigéncia del qual va finalitzar en 2012.

La direccid, coordinacio i avaluacié superior de tot el Pla Estrategic d’Innovacio i
Millora s’assigna a la Conselleria d’'Hisenda i Administracié Publica a través de la seua
Secretaria Autondmica d’Administracié Publica, com a organ directiu que té
reglamentariament assignades les competéncies en matéria de funcié publica, atencio
al ciutada, qualitat i inspeccid general de servicis, simplificaci6 administrativa,
Administracié electronica i tecnologies de la informacid. Amb esta finalitat, esta
Secretaria, a través de la seua Subdireccié General d’Atencié al Ciutada, Qualitat i
Inspeccid de Servicis, elaborara un informe d’avaluacio final que agrupara i contindra
informacié agregada de les avaluacions que es realitzen dels distints plans amb
caracter anual, perqué els presente i aprove la CIRA i la CITEC i el posterior trasllat al
Consell.
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La direccio, execuci6 i avaluacié periodica (anual) de cada un dels plans que
integra i forma part d'este Pla Estrategic s’assigna als respectius organs directius que
planifiquen i executen les accions aci previstes (Direccié General de Tecnologies de la
Informaci6 per a 'Agenda Digital Valenciana, Direccié General de Recursos Humans
per al Pla de Formacié del Personal Empleat Public i el Pla de Redistribucio de
Carregues, i la Subdireccid6 General d’Atencié al Ciutada, Qualitat i Inspeccio de
Servicis, per als plans SIRCA-2 i Qualitat i Inspeccié de Servicis).
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VI. PARTICIPACIO SOCIAL, COMUNICACIO,
TRANSPARENCIA I RENDICIO DE COMPTES

Finalment, cal destacar, com s’ha assenyalat abans en parlar de les demandes
ciutadanes, la importancia que té la participacié dels agents socials i d’altres grups
d’interés, tant en la génesi com en la posterior execucié del pla. Es per aixd que
tractarem d’alinear els objectius i les estratégies hi definits amb les expectatives i
necessitats de la ciutadania i de la societat en general i que s’identifiquen aquells
agents socials, econdmics, ciutadans, etc. que es consideren rellevants a fi de donar-
los una participacio directa i real en la formulacido i desplegament de les accions
especifiques previstes en el pla, per a garantir que es déna una adequada resposta a
les seues demandes.

Entre altres agents o grups d’interés, es considera necessari involucrar i consultar els
actors seguents:

v'Cambres de Comerg

v'Organitzacions empresarials

v'Organitzacions de Consumidors i usuaris
v'Associacions de ciutadans

v'Federacio Valenciana de Municipis i Provincies
v'Diputacions provincials

v'Consell Valencia de 'Emprenedor
¥'Organitzacions sindicals

Esta participacio es canalitzara de forma individualitzada per a cada pla i amb les
persones o grups d’interés que en cada cas resulten rellevants o imprescindibles, i no
es limitara a la consulta prévia per al disseny d’estos, sin6 que es tractara d’'ampliar, a
les fases posteriors d’avaluacio i seguiment, tractant aixi de demanar i conéixer la
seua opinid i valoracié respecte dels éxits aconseguits durant la seua execucié. Es
tractara aixi de conéixer, en primer lloc i d’'una manera directa, els seus requeriments i
demandes per a tractar de satisfer-les i, després, en una fase posterior i al llarg de
I'execucio dels plans respectius, per a conéixer la seua percepcio i satisfaccié amb les
mesures adoptades i les politiques realitzades.

Finalment, de tots els plans que integren i conformen esta planificacié estratégica es
donara una adequada difusioé i publicitat, tant pel que fa a la seua formulacié inicial
com dels informes d’avancament i seguiment posterior que s’emeten de manera
individualitzada. En tot cas, cada pla haura dincorporar o adjuntar mesures
especifiques que garantisquen i asseguren una efectiva transparéncia de la seua
execucio i dels resultats aconseguits.
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I. INTRODUCCION

La Generalitat de la Comunitat Valenciana ha venido aprobando y ejecutando, en los
ultimos 16 afios, sucesivos planes de modernizacion de su administracion, dirigidos
todos ellos a lograr una mejora continua de los servicios publicos prestados a la
ciudadania’. El ultimo de estos planes, impulsado por la Secretaria Autonémica de
Administracion Publica, denominado “Plan de Innovacion y Modernizacion de la
Administracion Puablica Valenciana, Gobernanza 20132, ha tenido importantes efectos
en la modernizacién y mejora de nuestra administracion, incrementando los niveles de
calidad de los servicios ofrecidos y simplificando, al mismo tiempo, la gestion interna
de los procesos administrativos, lo que nos ha permitido avanzar en la consecucion
de mayores cotas de eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

La coyuntura actual de crisis econémica, que ralentiza y dificulta el progreso
economico y social de nuestro pais, coincidiendo con el ultimo afo de vigencia del
anterior plan aconseja, tras su revision y evaluacién, elaborar un nuevo plan que
necesariamente tiene que priorizar y focalizar todos sus esfuerzos en lograr una
administracion sostenible, mas austera, eficaz y, sobre todo, eficiente, para contribuir
asi a la necesaria recuperacion econdmica que hoy, mas que nunca, se nos exige. Y
ello sin renunciar, en ningun caso, a continuar reformando y avanzando para lograr
una administracion mas transparente, abierta, flexible y cercana a la ciudadania, que
es y debe seguir siendo el eje fundamental al que dirigir todos nuestros esfuerzos.

La evolucion de la sociedad en estos Ultimos afios y los avances de los procesos de
reforma y modernizaciéon desarrollados por la propia Administracion, nos sitian en un
escenario en el que la ciudadania demanda o exige:

® Una Administracion eficaz y eficiente en la gestion de los recursos publicos,
participativa, éticamente comprometida y transparente.

® Una Administracion que garantice su derecho general a la informacién y al
conocimiento pleno de la gestion de sus intereses y peticiones a través de
procedimientos agiles, con eliminacion de cargas burocraticas y en un marco
normativo simplificado y eficaz.

® Una Administracion electronica que desarrolle la economia y la sociedad digital, con
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion asi como
los servicios basados en Internet.

1 Alo largo del Plan, y siempre que ha sido posible, se utiliza el término ciudadania para referirnos al conjunto de
ciudadanos y ciudadanas. No obstante, el término “ciudadano”, cuando no ha sido posible sustituirlo por el de
ciudadania, se emplea en diversas ocasiones a lo largo del Plan. Dicho término, que en ocasiones se utiliza por
hacer referencia a la literalidad contenida en las normas y en otras por no cargar excesivamente el texto, debe
entenderse en sentido amplio, omnicomprensivo de ambos géneros, masculino y femenino, es decir, ciudadanos y
ciudadanas.

2 Plan aprobado por Acuerdo del Consell de la Generallitat, el dia 5 de febrero de 2010.
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® Una Administracion que mejore de forma continua los niveles de satisfaccion
ciudadana en sus servicios, centrada en el impulso de mayores compromisos y
estandares de calidad.

® Una Administracion profesional, con personas formadas, motivadas e implicadas en
los programas publicos, en un entorno de optimizacion de los recursos humanos,
con un adecuado dimensionamiento de las estructuras y las cargas de trabajo.

En el contexto actual debemos continuar propiciando un cambio de cultura en la
administracion, una evolucion que implique un nuevo modelo de administracion que de
respuestas y se anticipe a las demandas ciudadanas, facilite la iniciativa empresarial y
favorezca el dinamismo de nuestra economia dentro de los limites impuestos por la
seguridad juridica.

Para dar respuesta a todo lo anterior, este Plan de Innovacién y Mejora de la
Administracion de la Generalitat 2014-2016, formula una estrategia marco que prioriza
y centra todas sus actuaciones en los procesos de la organizacion y en las personas
que trabajan a su servicio, y lo hace a través de cinco planes especificos, uno de los
cuales ya aprobado con anterioridad, que se detallan y resumen en los apartados Il y
IV de este documento, dedicados a los objetivos estratégicos y al despliegue de la
estrategia. Tras la aprobacion de este plan marco, y a lo largo de su primer afio de
vigencia, se iran aprobando y publicando, de forma sucesiva, los restantes planes
individuales que lo integran.
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II. DIAGNOSTICO DE SITUACION.

La situacion actual viene marcada, como se ha senalado en la introduccion anterior,
por un escenario econdmico que continua adverso y que exige, hoy mas que nunca y
para superar la crisis, del esfuerzo colectivo de todos, también de la administracion
publica, para salir con fuerza de ella y lograr un futuro sostenible y de progreso.

Ello exige tener una visién global y estratégica que situe y oriente, mas alla del corto
plazo, las actuaciones de modernizacién y mejora de las administraciones publicas (en
adelante AAPP), en este caso de la Generalitat de la Comunitat Valenciana, hacia ese
objetivo primordial.

El punto de partida para formular esa vision estratégica en los préximos afios, ademas
de ser coherente con la cultura corporativa de la Generalitat asentada en la definicion
ya formulada de su misién, vision y valores®, deber ser el realizar un adecuado
diagnostico de situacion que nos permita identificar, con la maxima precision, nuestras
fortalezas y debilidades, como organizacién que dirige y gestiona en el ambito
administrativo los servicios publicos, asi como las oportunidades y amenazas que se
derivan de nuestro entorno.

Para ello, el primer paso a dar ha sido el de evaluar el Plan de Innovacién y
Modernizacién de la Administracion Publica Valenciana, Gobernanza 2013, plan que,
aprobado en 2010, hemos dado por finalizado en 2013 y cuya evaluacion es punto de
partida obligada para formular nuevas estrategias de modernizacién y mejora de
nuestra a administracion. Junto a ello el informe elaborado por la Comisién para la
Reforma de las AAPP de la Administracion General del Estado (en adelante AGE) ha
sido un documento de base muy importante para formular nuestra estrategia pues
recoge una minuciosa radiografia del sector publico espafol en las ultimas décadas.

También nos hemos apoyado y hemos consultado la Estrategia Europa 2020 y el Plan
Estratégico de Mejora de la Administracion y del Servicio Publico (Plan MEJORA 2012-
2015) de la Administracién General del Estado* y se ha consultado la formulacién de
distintos planes y estrategias de modernizacion dictadas por diferentes Comunidades
Auténomas (en adelante CCAA), todo ello para completar el necesario analisis en el
que apoyar este diagnéstico.

Adicionalmente, y con la técnica DAFO, hemos solicitado y recabado de una serie de
personas (mas de 50), todas ellas personal empleado publico al servicio de la
administraciéon de la Generalitat y con dilatada experiencia, su opinion para identificar,
apoyandonos también en la evaluacion del plan anterior y en las estrategias antes
citadas, nuestras fortalezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas
externas. Entre estas personas se incluyen funcionarios y funcionarias que han
participado en la ultima edicién del curso de Gestion de Calidad en los Servicios
Publicos impartido por el IVAP, los miembros que forman parte e integran la Red de

3  Capitulo | del Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los instrumentos generales del
sistema para la modernizacion y mejora de la calidad de los servicios publicos de los entes, organismos y
entidades del sector publico dependientes de la Generalitat (DOCV n° 6259 de 21.04.2010)

4 EI Documento analizado elaborado por la Direccién General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e
Impulso de la Administracion Electrénica de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas del Ministerio de
Hacienda y Administracion Publicas era, en la fecha de redaccion de este plan, un documento provisional.
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Calidad de la Generalitat en la que participa personal técnico de todas las
Consellerias, personas de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y de
la Direccion General de Recursos Humanos, en tanto que oérganos directivos
responsables de alguno de los planes especificos que se integran en este Plan
Estratégico, y el equipo de personas que integra la inspeccion de servicios
dependiente de la Subdireccion General de Atencion al Ciudadano, Calidad e
Inspeccion de Servicios, érgano que ha coordinado la redaccion de este plan.

A continuacién se resumen y destacan las principales conclusiones derivadas de los
documentos, andlisis y estudios realizados y que sirven de base a esta nueva
planificacion:

1. Estrategia Europa 2020

La Estrategia Europa 2020° aprobada en marzo de 2010, establece y define tres
lineas estratégicas para afrontar los retos futuros: un crecimiento inteligente para el
desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la innovacion, un
crecimiento sostenible a través de promover una economia mas eficiente en la
utilizacion de sus recursos, mas ecolégica y competitiva, y un crecimiento integrador
para el fomento de una economia que destaque por su nivel de empleo y redunde en
la cohesién econdmica, social y territorial. La propuesta de la Comision, para esta
estrategia y para la Union Europea (UE), se concreta en cinco objetivos cuantificables
para 2020 centrados en el empleo, la investigacion y la innovacién, el cambio climatico
y la energia, la educacién y la lucha contra la pobreza.

Las Comision Europea propone, para asegurar su cumplimiento, que cada Estado
miembro de la UE debe adaptar la Estrategia Europa 2020 a su situacion particular y
traducir estos objetivos europeos en objetivos nacionales® y para ello reforzara sus
politicas e instrumentos clave, como el mercado unico (hacia un mercado uUnico y
abierto de servicios), el presupuesto (politica de cohesion europea) y la agenda
exterior (desplegando nuevos instrumentos de politica exterior). Las iniciativas
propuestas (7 en total) por la Comisién en los tres ejes antes comentados se
resumen en las siguientes iniciativas emblematicas que orientan las acciones a
acometer por la Comision y por los distintos Estados miembros: “unién por la
innovacioén”, “‘juventud en movimiento”, “una agenda digital para Europa”, “una Europa
que utilice eficazmente los recursos”, “una politica industrial para la era de la

mundializacién”, “una agenda para nuevas -cualificaciones y empleos” y “una
Plataforma europea contra la pobreza”.

Finalmente, el anterior planteamiento tematico se refuerza con una vigilancia de la
Comision sobre cada pais miembro (informes de evaluacion y avances) al que se
ayuda fortaleciendo los instrumentos de coordinacion y aplicando el Pacto de
Estabilidad y Crecimiento (PEC) de forma simultanea al desarrollo de los programas
de reforma en cada Estado.

5 Comunicaciéon de la Comision Europa 2020. Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador. Bruselas, 3.3.2010 COM(2010) 2020 final.

6 Espafia, en su programa nacional de reforma en abril de 2011, adapté y cuantificé estos objetivos: 74% para la
tasa de empleo, 3% del PIB en I+D, 10% de reduccién de emisiones, 25,2% de utilizacién de energias renovables,
20% de aumento de la eficiencia energética, 15% de tasa de abandono escolar, 44% de jévenes con estudios
superiores y 1,4-1,5 millones de personas menos en riesgo de pobreza o exclusion social).
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2. Comision para la Reforma de las AAPP (en adelante CORA)

El informe elaborado por esta Comision de la AGE, creada por el Gobierno” en el
marco de un ambicioso proyecto reformista que incluye a todas las AAPP, realiza un
analisis de las mismas en los Ultimos 35 afos para, a partir de él, abrir un proceso de
actuaciones dirigido a lograr unas AAPP modernas, transparentes y agiles.

Este proyecto de la CORA, mas alla del informe de reformas elaborado, abre un
proceso de actuaciones a ejecutar dirigidas a simplificar los procedimientos y adaptar
nuevas tecnologias, reducir cargas administrativas a empresas y ciudadanos y evitar
solapamientos y duplicidades con otras administraciones y, para ello, ha organizado
sus trabajos contando con cuatro subcomisiones (de duplicidades administrativas, de
simplificacion administrativa, de gestion de servicios y medios comunes y de
administracion institucional) que han aportado propuestas que se afaden a las
medidas de caracter general que también recoge el propio informe. La participacion
social en la elaboracién de esta Reforma se articul6 a través de un Consejo asesor
(integrado por representantes del Defensor del Pueblo, Organizaciones Empresariales
y Sindicales, Consejo de Consumidores y Usuarios, Asociacion de Trabajadores
Auténomos, el Instituto de Empresa Familiar, el Consejo Superior de Camaras de
Comercio y la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria) y ha contado,
también, con una directa participacion ciudadana canalizada a través de un buzén de
sugerencias, en materia de duplicidades y simplificacion administrativa, que ha
recogido un total de 2.239 sugerencias.

En conjunto la CORA plantea en su informe un total de 217 propuestas de medidas
de las que 119 afectan al Estado y a las CCAA 'y 78 exclusivamente a la AGE: unas de
caracter general y horizontal (11), otras, las mas, dirigidas a evitar duplicidades con las
CCAA y dentro del estado (118), otras dirigidas a eliminar trabas, simplificar
procedimientos y facilitar el acceso de los ciudadanos a la administracién (42), otras
dirigidas a mejorar la gestion de los servicios y medios comunes (38) y un ultimo grupo
de medidas (8) dirigidas a racionalizar la administracion institucional, en el plano
normativo y mediante la supresion e integracion de 57 entidades publicas estatales.

En su informe®, se parte de un analisis de la dimensién del sector publico espafiol,
con un gasto no financiero sobre el PIB del 43,4% en 2012, por debajo de la media de
la UE (49,9%) y muy alejado de los grandes paises de la eurozona (por orden de
mayor a menor: Francia con un 56,6%, Italia con un 50,7%, Reino Unido con un 48,5%
y Alemania con un 45%); destaca no obstante que el incremento del gasto publico en
Espafia ha tenido un gran crecimiento en los ultimos afios (6,8% en el periodo 2005-
2011). Analiza asimismo la evoluciéon de los ingresos publicos mostrando la fuerte
caida en 2012 (10% por debajo de la media de los paises europeos) y la evolucion
seguida por el empleo publico que ha experimentado una fuerte caida en el periodo
2011-2013, en contraposicién con el crecimiento mantenido en los ultimos 10 afos,
muy superior al registrado en el sector privado (del 11,6% frente al 7,7%
respectivamente). De todo el personal al servicio de la AGE y las CCAA, sdlo el 25%
desarrolla tareas o servicios puramente administrativas. Concluye, a la vista de todo lo
anterior, que nos encontramos con un sector publico relativamente reducido en
comparacion con el resto de paises de la UE.

7  Comision creada por el Gobierno por Acuerdo de Consejo de Ministros del 26 de octubre de 2012 esta adscrita al
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas a través de su Secretaria de Estado de AAPP.

8 Informe de Reforma de las Administraciones Publicas de la CORA. En atencion a su extension, se destacan aqui
conclusiones recogidas sobre todo en su Resumen ejecutivo. No obstante, el documento completo, en especial el
analisis que se hace de las AAPP espafiolas y extranjeras, se ha tenido muy en cuenta para este diagndstico.
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Desde el punto de vista de la estructura del gasto, dicho informe destaca que casi el
66% del gasto publico (cerca del 30% del PIB) se destina a gasto social y a financiar
servicios publicos de caracter basico. Desde el punto de vista de la gestion del gasto,
casi la mitad se gestiona desde las CCAA y entidades locales (en adelante EELL) y
ello ha conllevado un importante cambio en la distribucién del personal empleado
publico cuyo nimero, en el periodo 1982-2012, se ha reducido en la AGE a cerca de la
cuarta parte de los existentes, mientras que en las CCAA, con un nimero de personas
practicamente inexistente al inicio de ese periodo, se ha multiplicado por 30 y casi por
4 en las EELL, siendo un claro ejemplo de la importante descentralizacion producida
como consecuencia del desarrollo del Estado Autonémico. Esta distribucion del gasto y
el empleo publico junto con la progresiva asunciéon de competencias por las CCAA ha
convertido a Espafia en uno de los paises con mayor grado de descentralizacion de la
OCDE, hecho que permite destacar como conclusién que cualquier reforma de la
administracion, en Espafa, debe abarcar consecuentemente los tres niveles de
administracion en que se estructura (estatal, autonémico y local).

El informe CORA analiza también las distintas actuaciones de reforma de las AAPP
desarrolladas por el Gobierno de Espafia, desde finales de 2011, inspiradas en los
principios de disciplina presupuestaria y transparencia publica, racionalizacién del
sector publico, supresion de organos y entidades duplicadas, ineficientes o no
sostenibles, de mejora de la eficiencia y de administracion al servicio de los
ciudadanos y empresas, actuaciones que han permitido adelgazar y racionalizar la
administracion publica espafiola y reducir el déficit publico del conjunto de las AAPP
(hasta el 6,98% del PIB en 2012). La prevision de ahorro derivada de las medidas
adoptadas por el Gobierno de Espafia es de reducir el gasto publico en 37.620
millones de € a lo largo de esta legislatura y que al finalizar el periodo (2015) el ahorro
anual, respecto a lo gastado en 2011, sea de 17.534 millones de €. Las medidas de
racionalizacion administrativa, supresion de organismos y estructuras, eliminacién de
duplicidades y mejora de la gestion de medios y servicios recogidas en el informe de la
CORA comporta unos ahorros acumulados para las AAPP de 6.440 millones de € en
los tres anos de su implantacion a los que se sumarian los generados por las medidas
en materia de empleo publico. Con la total efectividad de las reformas, los ahorros
para ciudadanos y empresas seran de 16.295 millones de €. A ello habra que afadir el
impacto en reduccion del gasto que tendran las reformas estructurales emprendidas
por CCAAy EELL, incluidas en sus respectivos planes de ajuste.

3. Comision Interdepartamental para la Reforma de Ilas
Administraciones Publicas de la Generalitat (CIRA)

El Consell de la Generalitat en consonancia con la creacion en el ambito del Estado
de la CORA, con fecha 28 de junio de 2013, ha aprobado un Decreto® por el que se
crea y regula la Comision Interdepartamental para la Reforma de las Administraciones
Publicas (en adelante CIRA), disposicion que surge por la conveniencia de hacer un
seguimiento de las reformas desarrolladas en otras AAPP, en especial las que se
deriven del informe sobre Reforma elaborado por la CORA y que se ocupara, tal y
como se sefiala en el predmbulo de la citada norma, de hacer un seguimiento de todas
las medidas y politicas que se adopten en materia de administraciéon publica, de su
estudio y analisis, de la planificacion estratégica de las medidas a adoptar por la

9 Decreto 86/2013, de 20 de junio, del Consell, por el que se crea y regula la Comision Interdepartamental para la
Reforma de las Administraciones Publicas.
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Generalitat en su ambito de actuacion y de la coordinacion de su implantacion, tanto
desde el punto de vista normativo como de ejecucion.

Por otra parte es preciso destacar que, muchas de las medidas propuestas por la
CORA, tanto de caracter general (sobre todo en aquellas en las que tenemos ambito
competencial) como en aquellas que se dirigen expresamente al ambito de las CCAA,
ya han sido abordadas por el Consell de la Generalitat junto a otras que, por no
haber sido aun abordadas o porque es necesario mantenerlas y/o potenciarlas, se
incorporaran a esta nueva planificacion. Asi:

== En relacién con las medidas de caracter general recogidas en el informe de la
CORA:

—-

Las referidas a la “codificacion del derecho” es una medida que se aborda
en el nuevo plan de simplificacion y reduccion de cargas (SIRCA-2, 2013-2015)
ya aprobado por el Consell el 13 de mayo de este afio, plan que se incorpora a
este plan estratégico, y que complementa otras actuaciones normativas ya
desarrolladas con el primer plan de simplificacion anterior, el SIRCA, 2010-
2012 (54 normas modificadas de un total de 66 normas identificadas en
aplicacion de la directiva de servicios). Se trata de una actuacion, ya iniciada,
que esta desarrollando de forma conjunta la Abogacia de la Generalitat y la
Inspeccion General de Servicios y que conlleva la revision, para la reduccion o
simplificacion en su caso, de todas las normas de la Generalitat con rango de
ley o decreto junto a la aplicacion de criterios de calidad normativa en la
elaboracion y aprobaciéon de nueva normativa.

En relacion con la “Oficina para la ejecucion del proyecto de reforma de las
AAPP” previsto por la CORA destacamos que la propia comision del Estado ha
tenido proyeccién inmediata, en nuestro ambito, con la creacién de un
Comisiéon similar, Comision Interdepartamental para la reforma de las
administraciones publicas (CIRA-GVA) que, en su reunion constitutiva el 17 de
julio de 2013, aprobd la creacion de cinco subcomisiones de trabajo: de empleo
publico, de tecnologias de la informacion, de administracion institucional/sector
publico, de colaboracién publico-privada y de planificacion presupuestaria y
control del gasto. Sobre esta Comision interdepartamental (CIRA-GVA), va a
recaer el respaldo, supervision y coordinacion de todas las estrategias, planes
y disposiciones que se adopten en materia de administracion publica.

==En relacion con las medidas propuestas por la Subcomision de duplicidades
administrativas de la CORA:

== En relaciéon con los sistemas de informacion compartidos, nuestra

Plataforma Autonémica de Intermediacion (PAI) esta preparada para cumplir las
exigencias de la ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de
la Administracion Electrénica.

== En relacion con los registros administrativos, el plan SIRCA-2 que, como ya

se ha sefialado, forma parte y se integra en esta planificacion estratégica,
contempla, en el marco de un nuevo modelo de atencién ciudadana, una
reordenacion de los registros, cuyo analisis y revision previa ya ha comenzado.
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==

En materia de “empleo publico”, junto al plan de redistribuciéon de cargas de
trabajo que se incluye y constituye un pilar basico de esta nueva planificacién y
que abordard medidas en el ambito de la medicién de cargas, la evaluacién
y la movilidad del personal contempladas en el informe de la CORA, la
Generalitat ya han desarrollado acciones en esta linea. Asi, derivada de una
reciente actuacion de la inspeccion general de servicios y en relacion con el
régimen juridico del personal, se van a establecer criterios comunes de buenas
practicas para la gestion de las contrataciones administrativas de servicios.

Por otra parte, en relacion con los cuerpos y escalas del personal funcionario
de la administracion de la Generalitat, el Consell aprobé el Decreto 53/2013, de
3 de mayo, por el que se establecen los criterios generales para la clasificacion
de los puestos de trabajo, y el procedimiento de elaboraciéon y aprobacion de
las relaciones de puestos de trabajo en la administracion de la Generalitat,
norma que junto con la propia Ley de Ordenaciéon y Gestion de la Funcion
Publica Valenciana (Ley 10/2010, de 9 de julio) persigue ordenar, de forma mas
racional, los procesos de seleccion y provision de puestos utilizando el sistema
de cuerpos para lograr una gestion mas dinamica y una organizacion mas
profesional y especializada.

Por dltimo, las oferta formativa que desarrolla el Instituto Valenciano de
Administracion Publica (IVAP), con algunas medidas desplegadas en estrecha
colaboracion con el INAP y el resto de escuelas de diferentes CCAA, esta
consolidada y da respuesta a la mayor parte de las cuestiones que plantea el
informe de la CORA, medidas que se potenciaran también en el futuro en los
planes de formacion que, con caracter anual, se aprueben.

== En relacion con algunas de las propuestas ministeriales recogidas en el

ambito de los trabajos de esta subcomision, destacamos que la Generalitat

==en el ambito de Justicia participa de forma activa en los grupos de
trabajo para garantizar la compatibilidad e interoperabilidad de los
sistemas de informacién para la gestion procesal en coordinacion con el
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), la Fiscalia General del
Estado y el Ministerio de Justicia.

== en el ambito de Hacienda y Administracion Publica, en relacion a los
centros de transferencia tecnolégica, estamos trabajando en la
creacion de un catalogo de aplicaciones corporativas y sectoriales con
indicacion del ambito funcional que cubre y de la tecnologia asociada, y
en relacion con la admision de certificados electronicos,
técnicamente, nuestros sistemas de informacion aceptaran tanto el DNI
electronico como todos aquellos certificados admitidos por el Ente
Prestador de servicios de Certificacion.

== en el ambito de Educacion y en relacidon con la propuesta de compartir
las plataformas de gestion de centros, la Generalitat ya dispone del
Sistema Integral de Gestion Académica y Administrativa, que esta
implantado en educacion infantil y primaria y que, a finales de este
mismo afo, lo estara en todos los centros de secundaria, bachillerato y
ciclos formativos.
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==en el ambito del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, y en
relacion con las telecomunicaciones, las actuaciones de la Generalitat
estaran coordinadas con la AGE, en concreto en materia de ayudas
para el despliegue de la banda ancha.

== En relacion con las medidas propuestas por la Subcomisiéon de simplificacién
administrativa de la CORA:

== La elaboracion de un manual de reduccion de cargas administrativas y

mejora regulatoria tendra una adecuada respuesta, en nuestro ambito, en el
plan SIRCA-2, dentro de la linea de actuaciéon denominada “Actuaciones
dirigidas a la simplificacion de procedimientos administrativos”.

Con antelacién, la aprobacion del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del
Consell, por el que se establecen medidas de simplificacion y reduccién
de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la
administracion de la Generalitat nos ha permitido disponer del necesario
instrumento juridico que ha marcado las pautas de actuacion a seguir para la
simplificacion y reduccién de cargas.

En materia de simplificacion, el ya reiterado plan SIRCA 2010-2012,
centrado inicialmente (2011) en diversas autorizaciones administrativas vy
registros y, posteriormente (en 2012), en una seleccion priorizada realizada por
las diferentes Consellerias, nos ha permitido avanzar de una forma importante
en la simplificacion de procedimientos, alcanzando, si se consideran también
todos los procedimientos afectados por las medidas urgentes de simplificacion
dictadas por dicho plan (relacionadas con la supresion de determinadas
exigencias de documentacion en procedimientos tramitados por la Generalitat:
obligatoriedad de aportar fotocopias del DNI o el numero de identificacion de
extranjero y el certificado de empadronamiento, la justificacion de estar al
corriente en el pago de las obligaciones tributarias con la hacienda estatal y
autondmica y la justificaciéon documental acreditativa de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social), la cifra de 616
procedimientos estudiados y simplificados (51% del total).

A destacar también en procedimientos de caracter horizontal que, desde finales
de 2011, todas las becas para practicas profesionales se tramitan, en su
totalidad, de forma telematica a través de una aplicacién corporativa Unica, en
materia de subvenciones se dispone de un tramite genérico normalizado que
permite la solicitud telematica -usado ya en 66 convocatorias de ayudas- y, en
relacion con las convocatorias de acceso al empleo publico, es posible su
inicio telematico en las convocatorias de administracion general (1145
solicitudes se han cursado asi en 2012) y, en el ambito docente, en el 100% de
convocatorias de maestros, profesores y catedraticos.

El nuevo SIRCA-2 va a continuar esta linea de trabajo, en el periodo 2013-
2015, culminando aquellas acciones pendientes del anterior plan. También esta
previsto, en materia de subvenciones, la elaboracion de una normativa propia
y, en materia de convenios de colaboracion, el estudio y elaboracién de una
normativa horizontal.
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== En materia de administraciéon electronica se va a continuar avanzando, en
aplicacion del SIRCA-2, con medidas que impulsen el desarrollo de servicios
electrénicos, en sustitucion de tramites convencionales, y se ampliaran los
servicios disponibles en la PAlI dando respuesta a propuestas recogidas en el
informe de la CORA dirigidas a todas las administraciones. Por su parte, la
ejecucion del SIRCA 2010-2012 nos permitio alcanzar la cifra de 737 servicios
electrénicos activos disponibles (un 61% del total de servicios registrados en
el GUC: Gestor Unico de Contenidos de la Generalitat).

== En materia de atencién a la ciudadania, y en lo relativo a la creacion de un
portal de acceso general de entrada a las AAPP, la Generalitat ya dispone, a
través de la Guia Prop de su sede electrénica, de un unico punto de acceso y
un conjunto de buscadores que permiten, entre otras cosas, el acceso a todos
los tramites y procedimientos de la Generalitat.

== En relacion con la propuesta de Acuerdo del Consejo de Ministros para la
aprobacion de medidas de simplificacion, recordar, que en esta misma
linea, la Generalitat ha aprobado sucesivos Acuerdos del Consell® con
idéntica finalidad, dando respuesta asi al mandato recogido en la disposicion
final séptima del Decreto ley 2/2012, de 13 de enero, del Consell, de medidas
urgentes de apoyo a la iniciativa empresarial y a los emprendedores,
microempresas y pequefias y medianas empresas (pyme) de la Comunitat
Valenciana, que establece que “el Consell aprobara semestralmente un plan de
simplificacion que contemplara los procedimientos a simplificar y las unidades
responsables de llevar a cabo el citado proceso de simplificacion”.

==En relaciéon con las medidas propuestas por la Subcomisién de gestiéon de
servicios y medios comunes:

== En materia de centralizaciéon de actividades de gestion, y en concreto en lo
referente a Informatica y Administracion electrénica, hay que destacar que
la Generalitat, en el curso de esta legislatura, ha centralizado la gestién de la
practica totalidad de sus recursos y servicios informaticos (todos menos
Sanidad) en un unico departamento, la Direccion General de Tecnologias de
la Informacion de la Secretaria Autondmica de Administracion Publica de la
Conselleria de Hacienda y Administracion Publica.

==Finalmente y en relacién con las medidas propuestas por la Subcomisién de
administracidn institucional:

== En lo referente a la reestructuracion del sector publico empresarial, que la
CORA plantea en su informe potenciar, también han sido objeto de desarrollo
en nuestro ambito a través de actuaciones propias en materia de ordenacion
del sector publico empresarial y fundacional, ya iniciadas en 2011 con la
creacion de una Secretaria Autondmica con competencias especificas en ese

10 Acuerdo de 23 de marzo de 2012, del Consell, por el que se aprueban acciones de simplificacion y reduccién de
cargas administrativas, en el marco del plan SIRCA 2010-2012 publicado en el DOCV n° 6743 de 28 de marzo de
2012, Acuerdo de 25 de enero de 2013, con idéntica denominacion y finalidad, publicado en el DOCV n° 6860 de 7
de febrero de 2013 y Acuerdo de 22 de noviembre de 2013, por el que se aprueban nuevas acciones de
simplificacion, reduccion de cargas administrativas e impulso de la administracién electrénica, en el marco del Plan
SIRCA-2 , publicado en el DOCV n° 7160 de 26.11.2013.
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campo, y con el impulso de sucesivas normas" que culminaron con la
aprobacion del Decreto Ley 7/2012, de 19 de octubre, del Consell, de medidas
de reestructuraciéon y racionalizacion del sector publico empresarial y
fundacional, convalidado por el pleno de Les Corts y tramitado como proyecto
de ley que ya ha sido aprobada (Ley 1/2013, de 21 de mayo, de la Generalitat).

4. El Plan Estratégico de Mejora de la Administracion y del Servicio
Pablico (Plan MEJORA 2012-2015) de la AGE

Este plan atiende el marco estratégico europeo (Estrategia Europa 2020, Agenda
Digital Europea, Plan de Accién Europeo sobre Administracion Electronica 2011-2015,
Programa de Accion para la Reduccion de las Cargas Administrativas en la Unién
Europea y directrices de la politica de Cohesion Europea 2014-2020) y tiene en cuenta
la situacidn actual de Espafia y los objetivos y reformas emprendidas por el Gobierno
de la Nacion junto a diversas iniciativas normativas (por ejemplo, la regulacién sobre la
reutilizacion de la informacion del sector publico, el anteproyecto de Ley de
Transparencia, acceso a la Informacion y Buen Gobierno o el plan de Reestructuracion
y Racionalizacién del Sector Publico Empresarial y Fundacional). En base a todo ello
promueve ese plan, impulsado y liderado por la Direccion General de Modernizacion
Administrativa, Procedimiento e Impulso de la Administracion Electronica para el
periodo 2012-2015, dirigido a lograr una administracion publica “mas economica, mas
productiva, mas sostenible y mas cohesionada”.

En ese marco, el plan de la AGE se configura como un instrumento dirigido a
“implantar un modelo de administracion mas simple, colaborativo, flexible y abierto a
todos”, destacando “el establecimiento de una politica renovada de aprovechamiento
de recursos, la eliminacion de trabas burocraticas principalmente en normas, la
evolucién hacia servicios publicos mas rentables y adaptados a la necesidades
ciudadanas y la creacidon de alianzas interadministrativas basadas en criterios de
colaboracion y corresponsabilidad” y, todo ello, para contribuir a la necesaria
recuperacion econémica que demanda la situacion actual y nuestra sociedad.

Para ello fija, agrupados en tres grandes ejes estratégicos definidos en funcién de a
quién se dirigen o cual es la politica de actuacion a emprender (Eje ciudadano —
“Plan Simplific@”, eje AGE -Plan Racionaliz@’ y eje otras administraciones -"Plan
Comp@rte”), 10 grandes objetivos a lograr en 2015:

) Modernizar la estructura organizativa de la AGE.

) Reformar el procedimiento administrativo.

) Racionalizar las infraestructuras TIC y servicios electronicos de la AGE.

) Promocionar el emprendimiento haciendo uso de medios electrénicos.

) Avanzar hacia una administracion sin papeles.

6) Reducir las cargas administrativas en los procedimientos y servicios publicos.

AR WN -~

11 Decreto ley 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de Medidas Urgentes de Régimen Econdmico-financiero del
Sector Publico Empresarial y Fundacional que establecio las bases y se determinaron las directrices y estrategias
de gestién para conseguir un sector publico empresarial y fundacional de la Generalitat saneado, austero, eficaz,
eficiente y orientado a las necesidades de la sociedad valenciana y al cumplimiento de los objetivos del Consell en
sus distintos ambitos de actuacion; Ley 9/2011, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat que cred la Corporaciéon Publica Empresarial
Valenciana; Decreto 83/2012, de 1 de junio, del Consell, por el que se aprob6 el Reglamento de la Corporacién
Publica Empresarial Valenciana y se desarrollé el Decreto ley 1/2011 antes citado; Ley 10/2011, de 27 de
diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2012 y Decreto ley 1/2012, de 5 de enero, del
Consell, de medidas urgentes para la reduccion del déficit en la Comunitat Valenciana, normas que incidieron en la
reduccion del gasto de los entes del sector publico empresarial.
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7) Mejorar la calidad y eficacia de las normas.

8) Potenciar el Gobierno abierto y la transparencia administrativa.

9) Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por ciudadanos y
empresas.

10) Impulsar la reutilizacion de la informacion.

5. Evaluacion final del “Plan de Innovacién y Modernizacién de la
Administracion Publica Valenciana, Gobernanza 2013”.
Conclusiones

Desde su aprobacion hasta el dia de hoy este plan ha tenido un importante desarrollo
y se ha lanzado un importante nimero de proyectos y acciones, en los 5 ejes
estratégicos en que se estructuraba, muchos de los cuales presentan en su ultimo afio
de vigencia un alto grado de ejecucion. En algunos casos se han culminado proyectos
que, aunque tuvieron un inicio anterior, se quisieron reforzar, toda vez que debian
tener un desarrollo y continuidad mas alla de la vigencia del propio plan.

El nivel de ejecuciéon global de este Plan alcanzd, en la evaluacion realizada en
2013 y referida a diciembre de 2012, un 77% (porcentaje ponderado), con un
desglose por ejes que presentd el grado de avance recogido en el siguiente grafico:

NIVEL DE EJECUCION POR EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN DE
INNOVACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
VALENCIANA, GOBERNANZA 2013
(Diciembre de 2012)

% Ejecucion (puntuacion ponderada)

Ejes Estratégicos

D EJE 1-INNOVACION TECNOLOGICAY DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

B EJE 2 - ORIENTAR LAADMINISTRACION DE LA GENERALITAT AL CIUDADANO

D EJE 3 - PROMOCION DE UNA GESTION DE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT
O EJE 4 - AVANCE EN EL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

B EJE 5 - HACIAUNANUEVA CULTURA DEL EMPLEADO PUBLICO

O TOTAL EJES DEL PLAN

Examinados los proyectos desarrollados en el marco de este Plan puede concluirse
que se han alcanzado importantes avances, entre los que destacamos los siguientes:

& Laimplantacion de Registros Telematicos en todas las Consellerias, asi como en
diferentes organismos o entidades publicas dependientes de la Generalitat, el
desarrollo del Portal Web de la Generalitat (www.gva.es) que se ha convertido
en un punto preferente y unico de acceso electronico a la oferta global de
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contenidos y servicios de la Generalitat o la creacion de la Sede Electronica de
la Generalitat mediante el Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell.

& Un importante grado de avance (85% global) en sus dos afios de ejecucién del
Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas (SIRCA, 2010-2012),
habiéndose alcanzado, y superado, el objetivo general del plan concretado en
reducir las cargas administrativas en un 30%, la mejora del seguimiento y
tramitacion de la gestion de quejas y sugerencias mediante el desarrollo de
una aplicacion tecnolégica o al importante grado de desarrollo de acciones
formativas (habiéndose ofrecido unas 1.000 plazas) dirigidas a los
profesionales que tienen contacto directo con los ciudadanos.

& El establecimiento de los instrumentos generales para la modernizaciéon y
mejora de la calidad de los servicios publicos en los entes, organismos y
entidades del sector publico dependientes de la Generalitat con la publicacion del
Decreto 62/2010, de 16 de abril, asi como al desarrollo de una nueva
metodologia de elaboracion de Cartas de Servicio y de autoevaluciéon o la
puesta en marcha de la Red de Calidad.

& Las ayudas otorgadas para fomentar la accesibilidad a la administracion
electrénica de personas con discapacidad sensorial, la puesta en marcha del
Plan de Fomento del Conocimiento y Uso del Valenciano en Ila
Administracion de la Generalitat, asi como las medidas emprendidas por la
Generalitat y que ponen de manifiesto un respeto y apuesta decidida de la
administracion publica con el medio ambiente y que se han plasmado
fundamentalmente, en exigencias de compromisos por los adjudicatarios a la hora
de contratar con la administracion, el desarrollo de programas especificos de
formacion medioambiental o el plan de medidas para el ahorro energético
que afectd a los edificios PROP | Y Il de Valencia, antesala del Plan de Ahorro y
Eficiencia Energética de los Edificios Publicos de la Generalitat.

& La publicacion de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de Ordenacion y Gestion de la
Funcién Publica Valenciana y la potenciacion de un instrumento tan importante
como es el Instituto Valenciano de Administracion Publica para garantizar la
profesionalidad del personal empleado publico. Ademas, la adecuada atencién de
este personal se vio reforzada con la elaboracion y publicacion tanto del Plan
Estratégico de Salud Laboral como del Plan de Igualdad entre mujeres y
hombres de la Administracion de la Generalitat y su protocolo de actuacion
ante el acoso sexual y acoso por razén de sexo en el ambito laboral de la
Administracion de la Generalitat.

En conjunto y como consecuencia de todo lo anterior se puede afirmar que el plan nos
ha permitido disponer de una administracibn mas innovadora al servicio de la
ciudadania, una administracion mas cercana y accesible, una administracion que
cuenta con importantes instrumentos para la mejora de sus servicios publicos y para
avanzar en el camino hacia la excelencia, una administracion mas responsable y
comprometida con la sociedad a la que sirve y una administracion mas profesional.

Al margen de ello, la situacién de crisis econdmica ha influido de una forma importante
en el despliegue de este plan y explica, en algunos casos'?, la imposibilidad temporal

12 La promulgacion del Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo y el Decreto Ley 3/2010, de 4 de junio, del Consell,
de medidas urgentes en materia de retribuciones en el ambito del sector publico valenciano, medidas reafirmadas con
la publicacién del Real Decreto Ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccién del déficit publico y del Decreto Ley 1/2012, de 5 de enero, del Consell, de
medidas urgentes para la reduccién del déficit en la Comunitat Valenciana, son ejemplos claros de medidas que han
afectado a proyectos conectados con la nueva cultura del personal empleado publico publico que se perseguia
implantar.
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de alcanzar un mayor grado de ejecucion de las actuaciones pendientes, lo que
aconseja su inclusion o reformulacion en el disefio de una nueva planificacion
estratégica.

Por ello y derivado de la evaluacion realizada en el plan anterior, algunas lineas de
actuacion que van a reforzarse y/o mantenerse, en esta nueva planificacion, son
las dirigidas a lograr:

== Continuar avanzando en el desarrollo e implantacion de la administracion
electronica, herramienta fundamental y clave en la reforma y modernizacion de
nuestra administracion, basica para mejorar el acceso y tratamiento de la
informacion.

== Ahondar en una descentralizacion de servicios para hacerlos mas accesibles a
la ciudadania y continuar mejorando la eficiencia de los procesos
administrativos, desarrollando y dando continuidad a los planes de
simplificacion y reduccién de cargas administrativas ya emprendidos.

== |Lograr implantar y extender aquellos instrumentos de mejora de la calidad de
los servicios publicos pendientes de desarrollo (sistemas de certificacion de la
calidad de los servicios publicos y desarrollo de instrumentos que mejoren el
conocimiento de las necesidades y expectativas ciudadanas y su nivel de
satisfaccion con los servicios publicos).

== Facilitar el acceso a la administracién potenciando la accesibilidad via web,
mejorar las vias de participacién ciudadana y eliminar barreras de todo tipo
(también las arquitectonicas).

=& Desarrollar mecanismos de evaluacion del desempefio y el reconocimiento
profesional de las personas al servicio de la Generalitat y mejorar, en general,
el entorno y las condiciones laborales.

6. Analisis DAFO

Finalmente, y con el detalle de participacion antes sefialado al inicio de este apartado
Il de Diagnostico de situacion, se han elaborado con la técnica DAFO distintos analisis
que, junto con todo lo anterior, nos han servido de base para elaborar el analisis
DAFO agregado que a continuacion se presenta, en forma de esquema grafico, y que
resume los principales puntos fuertes de nuestra organizacion (expresados en forma
de fortalezas y oportunidades) y los principales puntos débiles (expresados en forma
de debilidades y amenazas) que debemos tener en cuenta y atender en esta nueva
planificacion estratégica.
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III. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir del anterior diagndstico de situacion, la nueva ESTRATEGIA propuesta para la
Administracion de la Generalitat, con un horizonte temporal que abarcara el periodo
2014-2016, establece tres grandes OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.

Adaptar nuestra administracion a las demandas y necesidades de la sociedad y
a los retos de austeridad y eficiencia que el actual escenario econémico nos
impone: Una administracion sostenible y austera.

Promover una administracion publica mas racional, agil y préxima al ciudadano
que destaque por su ética, transparencia y eficacia: Una administracion
transparente y cercana.

Consolidar la cultura corporativa de excelencia definida para la Generalitat y
avanzar en la modernizacion y mejora continua de la calidad de los servicios
publicos que se prestan: Una administracion de Calidad.

Para alqanzar estos objetivos, se definen dos grandes EJES O LINEAS
ESTRATEGICAS que sintetizan y concretan las prioridades del Consell de la

Generalitat para lograr transformar y mejorar nuestra administracion:

Un primer eje, mas centrado en los PROCESOS DE LA ORGANIZACION,
que trata de poner la Generalitat al servicio de la ciudadania priorizando, en un
entorno de austeridad, aquellas acciones que nos permitan adaptarnos mejor a
las demandas actuales de nuestra Sociedad. La Generalitat trata asi, a través
del denominado eje estratégico “FACILITA”, de facilitar a los ciudadanos el
ejercicio de sus derechos a través de una administracion que centra sus
esfuerzos en la innovacién, modernizacién y mejora continua de sus procesos,
también para lograr mayor austeridad, eficiencia y ahorro, y ello en un contexto
donde la participacion social, la transparencia y la rendicion de cuentas ante la
ciudadania, adquiere una mayor exigencia y protagonismo.

El segundo eje, focalizado en LAS PERSONAS, se dirige a lograr, en el
ambito de los recursos humanos, una administracién sostenible y austera,
respondiendo asi a la actual coyuntura econdmica que nos impone un marco
presupuestario restrictivo que nos obliga a perseguir, con ahinco, la maxima
eficiencia en la utilizaciéon de los recursos publicos. Esta finalidad se plasma y
concreta en la segunda estrategia que, denominada “RACIONALIZACION Y
EFICIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS?”, centra sus esfuerzos en
quienes son su principal activo, las personas que prestan servicios en la
Generalitat. Garantizar una adecuada distribucion y utilizacion de los mismos y
lograr una mayor profesionalizacion, a través de mejorar su formacioén, son los
dos enfoques que se priorizan en esta segunda estrategia a seguir.
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Estos dos grandes ejes estratégicos, que marcan el camino a seguir para
alcanzar los anteriores objetivos del Plan, se despliegan a su vez a través de 5
GRANDES PLANES DE ACTUACION (los tres primeros en desarrollo de la
primera de las estrategias sefaladas y el cuarto y quinto, para la segunda), que
tienen una entidad propia y cuyo enfoque se resume asi:

Avanzar en la simplificacion de normas y procedimientos y en la reduccién de
cargas administrativas, mejorando la atencion a ciudadanos y empresas y
potenciando, al maximo, las alianzas y las relaciones de cooperacion
interadministrativa en un marco de colaboracion y corresponsabilidad (Plan
SIRCA-2: Plan de simplificacion y Reduccion de Cargas
Administrativas).

Impulsar la innovacion tecnoldgica, potenciar la utilizacién de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y el desarrollo de la administracion
electronica (Agenda Digital Valenciana).

Promover una gestion de calidad e implantar una cultura de la evaluacion y
control del rendimiento: compromiso con la calidad y rendicion de cuentas
(Plan de Calidad e Inspeccion de Servicios).

Lograr la maxima profesionalidad del personal empleado publico, a través de la
mejora de su formacion (Plan de formacion del IVAP: Estrategia
2014-2016).

Racionalizar y optimizar los recursos humanos mediante acciones que adapten
la distribucion de las cargas de trabajo a las necesidades reales de la
organizacion (Plan RCT: Plan de Redistribucion de Cargas de
Trabajo).

El siguiente esquema grafico trata de ofrecer, de una forma visual y sintética, el
contenido fundamental de este Plan Estratégico.
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Estrategia de Innovacion y Mejora de la Generalitat: Esquema grafico

PLAN ESTRATEGICO DE INNO\(ACI()N Y
MEJORA DE LA ADMINISTRACION DE LA
GENERALITAT (2013-2016)
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IV. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA:
PLANES DE ACTUACION, INDICADORES Y METAS E
INVERSION PREVISTA

A. EJE ESTRATEGICO PROCESOS

Este eje estratégico, como ya se ha comentado en el apartado anterior de objetivos
estratégicos, concentra sus esfuerzos en procesos clave de la organizacion y trata
de priorizar, en un entorno de crisis econdmica y de austeridad, aquellas acciones que
nos permitan adaptarnos mejor a las demandas actuales de nuestra Sociedad. Este
eje, que denominamos “FACILITA” trata, como su propio nombre indica, de facilitar al
ciudadano el ejercicio de sus derechos a través de una administracion que persigue
avanzar en austeridad, eficiencia y ahorro a través de la innovacion, modernizacién y
mejora continua de sus procesos.

Bajo el paraguas de este enfoque, representado en este esquema grafico, se incluyen
tres planes especificos cuya descripcion se aborda a continuacion.

ENFOQUE PROCESOS

ESTRATEGIA
“FACILITA”
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A.1. PLAN DE SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS: SIRCA 2 (2013-2015)

La Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas ha tenido importantes efectos
positivos en nuestra administracion, como motor y pilar basico de la modernizacion,
centrada en la simplificacién y reducciéon de cargas administrativas a empresas y
ciudadanos.

De la evaluacion del anterior plan (el SIRCA 2010-2012), se ha evidenciado la
necesidad de continuar con este tipo de acciones, puesto que la simplificacion debe
constituir un proceso permanente de revision y mejora de la calidad de los servicios,
sin que pueda entenderse como una actuacion limitada Unicamente a un periodo de
tiempo. Por ello, tal y como se ha adelantado en el apartado Il. Diagndstico de la
situacioén, del presente plan, se ha elaborado un nuevo Plan SIRCA-2 que propone
nuevas actuaciones a realizar en el periodo 2013-2015, y que queda integrado en eje
estratégico de procesos. Su aprobacion anticipada, en 2013, se justifica para dar
continuidad a esta importante linea de trabajo y toda vez que el primer plan SIRCA
finalizé su vigencia en 2012.

Asi, el nuevo plan SIRCA-2 fue aprobado por el Consell mediante Acuerdo de 10 de
mayo de 2013 (DOCV n° 7031 de 24 de mayo de 2013) y su contenido integro puede
consultarse tanto en el DOCV de su publicacion como en la portal gva.es, contenido
del que, a continuacion, destacamos el siguiente resumen:

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS/PROYECTOS DE
ACTUACION

El objetivo estratégico principal que se desea obtener con el nuevo plan, en
consonancia con el anterior, consiste fundamentalmente en reducir y/o suprimir las
cargas administrativas que la Generalitat impone a ciudadanos y empresas, bien por
estar establecido asi en una norma, bien por las correspondientes exigencias de
informacioén sobre su actividad.

Este objetivo general, se alinea con nueve objetivos especificos, que son
continuaciéon de los que se fijaron en el primer plan. Para la consecuciéon de estos
objetivos, el Plan se estructura en las siguientes cinco lineas de actuaciéon que se
destacan a continuacion:

1. Actuaciones en el ambito Normativo

2. Actuaciones dirigidas a la Simplificacion de Procedimientos
Administrativos.

3. Actuaciones dirigidas al Impulso de la Administracion Electrénica.
4. Actuaciones dirigidas a mejorar la atencion a la Ciudadania.
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5. Implantacion y Desarrollo del Sistema de Informacion del Mercado
Interior Europeo (IMI) y la Ventanilla Unica de Servicios (VUDS).

1.1 Actuaciones en el ambito normativo

En esta linea, teniendo en cuenta la experiencia adquirida en el anterior plan SIRCA,
va a incluir una nueva perspectiva de mejora de la calidad normativa, con el fin de
evitar toda regulacion innecesaria y simplificar aquella que resulte excesivamente
compleja. Esta linea de actuacion se articula en torno a 2 vertientes:

* Revision de la normativa consolidada: se procedera a la revision de las 135
leyes autondmicas vigentes, y de sus normas de desarrollo, para simplificar y
reducir la normativa que afecte tanto a la ciudadania, como a las empresas,
comenzando por aquellas que presenten un mayor potencial de simplificacion y
posibiliten una mayor reduccion de cargas para las empresas y los ciudadanos,
sin por ello poner en riesgo la garantia y seguridad juridica que las leyes
proporcionan.

« Elaboracion de nuevos proyectos normativos: antes de la aprobaciéon de
cualquier norma se tendran en cuenta los criterios de simplificacion y mejora de
la calidad normativa que se determinen, para lo cual se disefiara un protocolo
de revision normativa, incluyendo aspectos de mejora de la calidad
normativa, cuya finalidad sera establecer una politica de simplificacion del
entorno regulatorio.

Para que las actuaciones previstas sean efectivas, se impulsaran y coordinaran por la
Abogacia de la Generalitat, a quien compete el control sobre la forma, la estructura y
procedimiento de elaboracion de los proyectos normativos de la Generalitat.

1.2 Actuaciones dirigidas a la Simplificacion de Procedimientos
Administrativos

Como ya se ha comentado en otro apartado, esta linea de actuacién fue la de mayor
desarrollo en el anterior plan SIRCA, por tanto, en este nuevo periodo, esta linea
tendra menor incidencia, aunque sin perder de vista que el analisis de los procesos,
incluyendo sus procedimientos y tramites, se ha demostrado como el método mas
eficiente, a la hora de abordar la reduccién de cargas administrativas.

Asi pues, se continuara con la simplificacion y homogeneizacion de procedimientos
comunes o fases y tramites presentes en la mayor parte de los procedimientos
administrativos. Se estudiaran aquellas materias de mayor repercusién en empresas y
ciudadanos que presenten actuaciones de caracter uniforme que puedan ser
susceptibles de establecer procedimientos comunes o de estandarizar la actuacion
administrativa de forma homogénea, aun manteniendo sus propias peculiaridades.

Ademas, se atendera la simplificacion de procedimientos especificos de cada
Conselleria, para lo cual se publicara y difundira la Metodologia de simplificacion,
propia de la Generalitat que posibilitara continuar con el analisis de nuevos
procedimientos para su simplificacién y reduccién de cargas. Para ello se partira del
listado de procedimientos que no se simplificaron en el anterior plan SIRCA 2010-2012
y teniendo en cuenta su volumen y complejidad, anualmente, se determinaran los
procedimientos para ser abordados por cada departamento. En este nuevo plan, se va
a prestar una especial atencién a los impuestos y tasas gestionados por la
administracion tributaria de la Generalitat.
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1.3 Actuaciones dirigidas al Impulso de la Administracion Electronica

En esta linea se incluyen 2 areas de actuacion prioritarias:

* Una de impulso de los servicios electronicos, con la que se pretende
potenciar una cultura de la administracion electrénica: establecer el inicio
telematico en la tramitacion de todos los procedimientos administrativos, su
consulta posterior, seleccionar aquellos en los que sea posible extender su
gestion electronica de forma completa y exclusiva, eliminando asi la tramitacion
en papel, y generalizar el uso de actuaciones administrativas automatizadas.
Todo ello facilitara que los ciudadanos puedan relacionarse con la
administracion de forma electrénica.

* La segunda, en el ambito de la Interoperabilidad y Cooperaciéon inter-
administrativa, ampliando los servicios disponibles en la Plataforma
Autonémica de Intermediacion de la Generalitat, con el fin de incrementar el
intercambio de informacion entre departamentos del Consell y de otras
administraciones. Con ello, se agilizara la consulta de documentacion que ya
obre en poder de cualquier departamento de la administracién, sin que sea
necesario volver a a requerirla a los interesados.

Las actuaciones previstas en esta linea de actuacion se impulsaran y coordinaran por
la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, a quien corresponde, entre
otras, las funciones de planificacion, coordinacion, autorizacion y control de las
tecnologias de la informacion, las comunicaciones corporativas, el desarrollo de la
sociedad digital y la administracion electronica de la Generalitat.

1.4 Actuaciones dirigidas a mejorar la atencion a la Ciudadania

Esta linea incluye el disefio de un nuevo modelo de atencién al ciudadano, de modo
que, tras adaptarse a la situacion actual, siga manteniendo las mismas caracteristicas
de eficiencia y de satisfaccion de los usuarios. Para ello se estudiaran acciones que
permitan derivar parte de la demanda desde canales de mayor coste, a canales de
menor coste.

Asimismo, este proyecto incluye la reordenacion de los registros de entrada salida
de la Generalitat, con el fin de facilitar al ciudadano la presentacion y recepcion de
escritos de forma mas agil y mejorar la gestion interna, con el consiguiente ahorro de
costes. A largo plazo se pretende hacer posible el intercambio electronico entre
registros, lo que supondra una reduccion de cargas importante, evitando
desplazamientos innecesarios.

1.5 Implantaciéon y Desarrollo del Sistema de Informacion del Mercado
Interior Europeo (IMI) y la Ventanilla Unica de Servicios (VUDS)

El Sistema de Informacion del Mercado Interior Europeo (IMI), cuya implantacion y
desarrollo debe continuar y potenciarse, es una herramienta que la Comision Europea
pone a disposicion de las autoridades publicas de los Estados miembros (no es
accesible a los ciudadanos/as ni a las empresas), que se aplica al intercambio de
informacién, y que va dirigida a facilitar la cooperacion administrativa entre las
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autoridades competentes de dichos Estados o entre estas y la propia Comisién, en
relacion con distintos ambitos vinculados al mercado interior (en la actualidad y en
nuestro ambito en aplicacion de las directivas de servicios y de cualificaciones
profesionales).

En cuanto a la ventanilla Gnica de la directiva de servicios (VUDs), se continuara
con su desarrollo con el fin de proporcionar, a cualquier prestador de servicios de un
estado miembro de la Unién Europea, la informacién necesaria para el acceso y
ejercicio de las actividades de servicios, asi como permitirle realizar el tramite de forma
telematica y a distancia a través de la ventanilla ante la autoridad competente.

Ademas, de las lineas de actuacion descritas, el plan incluye tres apartados mas
dedicados a los siguientes aspectos:

e Comunicacion y Difusion del plan.
* Evaluacion y Rendicion de Cuentas.

* Gobernanza: participacion de Agentes Sociales.

Para conseguir un disefio eficaz del Plan, se han incluido acciones que posibiliten la
implicacion de los agentes sociales, econdmicos, ciudadanos, etc., que sean fruto de
un clima de alianza y consenso entre la Administracion y la sociedad, de forma que las
medidas propuestas guarden una directa conexion con las expectativas y necesidades
de aquellos sectores a quienes van dirigidas. Junto a ello, el Plan requiere de su
maxima difusidon externa hacia quienes son los principales y ultimos destinatarios de
las medidas que contiene: los ciudadanos y empresas, a los cuales también se les va
a solicitar, a través de determinadas organizaciones, su apoyo y colaboracion.

Ademas del seguimiento y evaluacion habitual, se ha incluido una dimension mas, la
rendicion de cuentas (Accountability), un elemento esencial de la transparencia,
responsabilidad y sensibilidad. Con ello se pretende ir mas alla de la simple
transmisién de informaciéon y establecer una relacion de comunicacién, asi como
asegurar ademas que las acciones puestas en marcha responden a las demandas de
los ciudadanos y empresas.

El Plan cuenta con el impulso de las diferentes Subsecretarias a través de la Comision
Interdepartamental para la Modernizacion Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad de la
Informacion en la Comunitat Valenciana (CITEC), asi como de la Comision Técnica de
Modernizacién y Mejora de la Calidad de los Servicios, dependiente de la misma.

2. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

En la tabla siguiente se recoge, de forma resumida y junto al objetivo estratégico fijado
en este plan, los principales proyectos o acciones a desarrollar junto a los indicadores
y metas a alcanzar. Todo ello servira para efectuar un seguimiento anual de su
ejecucion y para la evaluacion final del plan en su conjunto.

Al igual que en el plan anterior, las acciones contenidas en el plan SIRCA-2 no
comportan un incremento de gasto y se prevé que se financien del siguiente modo:
aquellos proyectos que tengan caracter horizontal o afecten a varios departamentos,
se realizaran con cargo a las partidas presupuestarias propias de la Secretaria
Autondmica de Administracién Publica, de la Conselleria de Hacienda y Administracion
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Publica, en 2014 con cargo a las aplicaciones presupuestarias 06.03.02.121.60
“Direccion General de Tecnologias de la Informacion” y 06.03.00.121.10 “Atencion al
ciudadano, Calidad e Inspeccién de Servicios”; las actuaciones que sean propias del
resto de Consellerias se asumiran con cargo a su propio presupuesto, sin requerir para
ello financiacion adicional.

PLAN SIRCA-2: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACTUACIONES, INDICADORES Y METAS

OBJETIVOS

ACTUACIONES O
PROYECTOS

INDICADORES

METAS

- Simplificacion y Mejora de la
calidad normativa.

- % de normas revisadas
y simplificadas respecto
del total propuesto.

- Lograr que el 100% de leyes (135 en total) y
sus decretos de desarrollo se hayan revisado y
simplificado al finalizar la vigencia del plan
(2015).

- % de normas que se
elaboran cumpliendo los
protocolos aprobados.

- Que todas las normas que se aprueben y
publiquen durante la vigencia del plan apliquen
los criterios de simplificacion establecidos.

- Avanzar en la simplificacion y
racionalizaciéon de procedimientos
administrativos.

- % de procedimientos
simplificados respecto al
total propuesto.

- Revisar el 100% de los procedimientos
propuestos por la CITEC al finalizar la vigencia
del plan (2015).

- Impulso de la Administracion
electronica™.

- Reordenar los registros de entrada
y salida de la Generalitat (Registro
unico unificado).

- Cuantificar la reduccion de cargas
administrativas obtenida en
ejecucion del plan.

- % de procedimientos del
GUC cuyo tramite de
inicio se pueda realizar de
forma electrénica.

- Conseguir que al finalizar 2015 el 100% de
los procedimientos del GUC, en su tramite de
inicio, puedan realizarse de forma electrénica.

-% de utilizacion de los
servicios de la Plataforma
Autonémica de
Intermediacion (PAI).

- % de departamentos con
el nuevo sistema de
registro implantado.

- % de reduccion de
cargas (cuantificado con
el “Standard cost model”).

-Lograr que se utilicen el 100% de los servicios
dados de alta en la PAI.

- sistema unificado de registro implantado en el
100% de departamentos en 2015.

- Conseguir que al finalizar la vigencia del plan
(2015), las cargas administrativas a
ciudadanos y empresas se hayan reducido en
un 10% adicional a la reduccion obtenida en el
anterior plan SIRCA (del 30%).

13 Los indicadores tecnoldgicos asociados a esta actuacion se recogen en el apartado correspondiente de la Agenda
Digital de la Comunitat Valenciana (ver tabla de objetivos, indicadores y metas).
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A.2. AGENDA DIGITAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

1. ALCANCE Y ELABORACION DE LA AGENDA

La Agenda Digital de la Comunitat Valenciana es la estrategia del Consell para
impulsar el desarrollo de la sociedad digital en la Comunitat Valenciana. Su
aprobacién fue anunciada por el MH President, en el evento coorganizado con la
Comision Europea, Digital Agenda for Europe (DAE) Going Local en Espafa, en
Valencia el 13 de Diciembre de 2012. El objeto de la Agenda es aprovechar el
potencial transformador de las TIC como palanca para favorecer el cambio hacia un
modelo econémico sostenible basado en la innovacién y el conocimiento, y un
modelo social inclusivo basado en una ciudadania participativa y altamente
capacitada.

Tanto el objeto de la Agenda como los objetivos estratégicos estan alineados con la
estrategia europea expresada en la iniciativa Europa 2020 y en la Agenda Digital
para Europa. Asimismo, estan en sintonia con la Agenda Digital para Espafa
aprobada por el Consejo de Ministros en febrero de 2013. Consecuentemente, sus
ejes estratégicos y sus lineas de accién retnen la concordancia con las iniciativas
europeas Y estatales con las acciones especificas que requiere la realidad econémica,
social y administrativa en la Comunitat Valenciana.

La Agenda Digital orientara las actividades en materia de sociedad digital y TIC en la
Comunitat los proximos siete anos (2014-2020) y supondra una inversion aproximada
de 600 millones de euros, cofinanciada con fondos europeos y distribuida entre los
programas presupuestarios de las Consellerias que desarrollaran los planes y
proyectos especificos.

La elaboracion de una Agenda Digital es, ademas de una condicionalidad ex-ante
establecida por la Comision Europea para recibir financiacion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) para el proximo periodo de programacion 2014-
2020, un ejercicio de planificacion estratégica al que se insta desde las instituciones
europeas con el fin de orientar la recepcion de fondos dedicados a las TIC. Hay que
tener en cuenta en este sentido, que las TIC constituyen uno de las cuatro objetivos
prioritarios que establece la Comisién para recibir el 80% de los fondos FEDER en el
préximo periodo plurianual.

En este contexto, la elaboracién de la Agenda se ha abordado con una visién global,
como una estrategia de Gobierno capaz de integrar las iniciativas en materia TIC de
todas las Consellerias alrededor de un objetivo comun. Para ello se ha constituido una
Comision de Direccion Técnica de la Agenda Digital, liderada por la DG
Tecnologias de la Informacién y compuesta por los representantes de las Consellerias
que ha estado trabajando, durante el primer semestre de 2013, para la elaboracién
conjunta del texto de la Agenda.

Esto ha dado lugar a un plan estratégico con tres ejes de actuacion, Eje 1.
Ciudadania Digital, Eje 2. Economia Digital y Eje 3. Administracion Digital, que
incluyen las iniciativas en el ambito de las TIC de todas las Consellerias.

14 Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre disposiciones especificas relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y al objetivo de «inversién en crecimiento y empleo» y por el que se deroga el Reglamento
(CE) n°® 1080/2006; art. 4 y 5 "mejorar el acceso, el uso y la calidad de las TIC".
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El documento elaborado por la Comisién Técnica fue presentado por el conseller de
Hacienda y Administracion Publica en julio de 2013, con el objetivo de hacer participe
a la ciudadania y a los agentes sociales y econémicos de la Comunitat. Para promover
la participacion se abrid un proceso de consulta publica on-line a través del portal
www.agendadigital.gva.es en el que participaron un total de 84 organizaciones que
remitieron 130 aportaciones, entre propuestas de medidas y modificaciones. El 80%
de los participantes provenian del sector TIC, aunque también se recibieron
aportaciones de las universidades valencianas y del sector de la |+D+i, de otras
administraciones publicas, y de diversas asociaciones.

Una vez estudiadas estas aportaciones, la Agenda Digital se aprobara por el Consell
como hoja de ruta para impulsar la ciudadania, la economia y la administracion digital
en la Comunitat Valenciana.

El ambito de aportacion de la Agenda a este plan estratégico marco se concreta en
las actuaciones relativas a las TIC en materia de innovacién y mejora de la
Administracion Publica Valencia, actuaciones incluidas en el Eje 3. Administracion
Digital de la Agenda Digital, cuya elaboracion ha sido liderada por la Conselleria de
Hacienda y Administracién Publica a través de la DG Tecnologias de la Informacién, en
el marco de la Comision Técnica multi-Conselleria descrita anteriormente.

Por tanto podemos decir que, aunque con un ambito temporal mayor, el contenido de
este Eje constituye la aportacion en el ambito de las TIC, al Plan Estratégico de
Innovacion y Mejora de la Administracion de la Generalitat (2013-2016). En este
sentido cabe sefalar que el contenido que se detalla a continuacion respecto a los
objetivos estratégicos, las lineas de actuacion, el calendario y la ejecucion,
corresponden a ese Eje 3 citado. No obstante, hay que advertir que en este escenario
de previsién, y a los uUnicos efectos de este plan estratégico, no se consideran ni
incluyen las acciones correspondientes a la Conselleria de Sanidad o a la Agencia
Valenciana de Turismo, departamento y organismo que tienen una estructura y
presupuesto propios en esta materia y que si se han considerado e incluido en la
Agenda Digital Valenciana.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de la Agenda Digital que corresponden al Eje 3.
Administracién Digital son los siguientes:

@ Avanzar en la reduccion de las cargas administrativas para ciudadanos y empresas
mediante el desarrollo de la Administracién Electronica en los aspectos aun no
completados, y promover los servicios publicos digitales.

@ Mejorar la eficacia y la eficiencia de los servicios publicos, en especial la Sanidad y
la Educacion, a través del uso intensivo de las TIC.

@ Lograr un uso mas eficiente de los recursos TIC en la Administracién, de manera
que su utilizacidn mas racional permita a la vez ahorrar costes y mejorar la calidad
de la gestion y del servicio a los ciudadanos.

-
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3. LINEAS /PROYECTOS DE ACTUACION

Para la consecucién de estos objetivos, las lineas de actuacion previstas en el Eje 3
son los siguientes (consultar texto completo de la Agenda Digital de la Comunitat
Valenciana, disponible en www.agendadigital.gva.es):

3.1. Servicios Pablicos Digitales

La dedicacion de la Generalitat en materia de Administracion Electronica es de largo
recorrido, pero la propia evolucion de las necesidades y las tecnologias que las
resuelven obligan a proseguir su evolucion. El cumplimiento de la Ley 11/2007 de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos es practicamente total
en las Administraciones valencianas, pero sin duda resta por completar la cadena de
valor de manera que se pueda hablar de procesos completamente electronicos, “end
to end”, a partir de la plataforma ya existente.

3.2. Administracién sin papel

El desarrollo de la Administracion Electrénica, en general, ha sido mucho mayor en los
aspectos relacionados con la relacion de la Administracion con los ciudadanos, o
“Front Office” (Sede Electronica, Registro, Notificaciones, Identidad digital, etc.) que en
la tramitacion interna o resolucién de los expedientes. La tramitacion electrénica es un
concepto algo mas extenso que la gestidon electronica de expedientes, sobre todo si
esta basada en documentos, ya que debe resolver la digitalizacion total de los
documentos que entra en papel por Registro, la interfaz con éste, la notificacion de la
resolucion de los expedientes y el paso a un Archivo Electronico, que se debe poner
en marcha.

La Generalitat de la Comunitat Valenciana tiene entre los objetivos de su Agenda
Digital avanzar de la gestiéon electronica de expedientes a la cadena completa de
Tramitacion Electronica, tanto la correspondiente al interesado en la presentacion de
documentos, como la que corresponde a los gestores publicos para resolver los
expedientes, todo ello basado en documentos y expedientes electronicos segun
prescripciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

3.3. Cooperacion interadministrativa e interoperabilidad

Una vez asegurado el acceso electrénico para la presentacion de documentos, el
siguiente desafio en materia de Administracion Electrénica es que el ciudadano no
tenga que buscar y aportar documentacion complementaria que estd en poder de la
Administracion, solicitdndola en unas ventanillas para llevar a otras. La forma de
resolver esta vieja aspiracion esta recogida en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad espafiol, de cumplimiento obligatorio y correlato del Esquema
Europeo de Interoperabilidad.

3.4. Gestion racional de recursos TIC

El Consell de la Generalitat ha puesto en marcha un nuevo modelo centralizado para
la gestion de los recursos y servicios TIC de la Generalitat. El objetivo fundamental de
este cambio es impulsar la innovacion tecnoldgica en la administraciéon con un uso
eficiente de recursos. El nuevo modelo centralizado permite eliminar gastos
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redundantes, aprovechar las sinergias entre los distintos departamentos, y obtener los
ahorros propios de las economias de escala.

Este cambio de modelo también ha reunido por primera vez en un departamento, las
competencias para impulsar el uso de las TIC dentro y fuera de la Administracion, esto
es, la innovacién tecnolégica en la Generalitat y el desarrollo de la sociedad digital en
la Comunidad Valenciana. De esta manera se potencia el efecto dinamizador que
tiene el proceso de innovacion tecnoldgica en la administracion, como motor de la
incorporacion de las TIC en la economia y en la sociedad valenciana.

3.5. Impulso de la innovacioén tecnolégica de la gestion publica

Las TIC constituyen en la actualidad, una herramienta clave para mejorar la eficacia y
la eficiencia de la administracion publica y para ofrecer servicios publicos de calidad.
Ademéas permiten mejorar la productividad del personal empleado publico, y
proporcionan informacién veraz y actualizada para la toma de decisiones de los
organos directivos. Por eso este eje de actuacion tiene como objetivo impulsar la
incorporacion de las TIC en todos los ambitos de la gestion publica de la Generalitat.

En esta actuacion se incluyen los proyectos de innovacién tecnoldgica de caracter
horizontal y sectorial, que responden a una problematica de alcance operativo
concreto. La Administracion de la Generalitat, tiene un enorme campo competencial, y
aunque su nuevo modelo centralizado de TIC para la provision de productos y
servicios permite desplazar presupuesto y recursos desde las actuaciones
departamentales a las transversales y unificadas, sigue existiendo un vasto campo de
actuacion especializada en los diferentes departamentos y que requieren soluciones
especificas.

4. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

Tal y como se ha sefialado al principio, el calendario de la Agenda Digital, y en
concreto el de su aportaciéon al Plan Estratégico de Innovacion y Mejora de la
Administracion de la Generalitat (Eje 3. Administracion Digital), tiene un marco
temporal de siete afos, sincronizado con el Marco Financiero Plurianual de la Unién
Europea 2014-2020, de manera que su desarrollo vaya en paralelo con el nuevo
programa de Fondos Estructurales, una de las principales fuentes de financiacién de
este plan.

En cuanto a los recursos econoémicos, se ha estimado que el Eje 3 supondra una
inversion de 209,30 millones de euros para los proximos 7 afios, de los cuales se
destinaran, para el periodo de vigencia de este plan (2014-2016), 99,41 millones de
euros, 66,70 millones si excluimos las cuantias previstas por la Conselleria de
Sanidad y de la Agencia Valenciana de Turismo, departamento y organismo que
cuentan, respectivamente, con una estructura y presupuesto propio en materia de
tecnologias de la informacion.

La distribuciéon de las inversiones de cada actuacién en los ejercicios econdmicos
se ha realizado a partir del analisis de un panel de expertos. Las inversiones
necesarias para cada una de las actuaciones se han calculado tras analizar las
medidas y proyectos constituyentes mas probables, estimar sus costes individuales y
agregarlos después.

w
W
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No obstante, una vez arranque la ejecucion de la Agenda, en cada proyecto y en cada
ejercicio econémico se debera hacer las pertinentes correcciones presupuestarias
debidas tanto a la necesidad de ajustar los calculos de costes como a la evolucién de
la tecnologia y de sus precios, y de la situacién general de la economia. A continuacion
se detalla el escenario presupuestario previsto:

ESCENARIO PRESUPUESTARIO DE LA AGENDA DIGITAL PARA LA COMUNITAT VALENCIANA.

EJE 3. Administracion Digital (2014-2016)* (en millones de €)
2015 2016 2014-2016
Linea 3.1. Servicio Publicos Digitales 0,50 2,40 3,80 6,70
Linea 3.2. Administracion sin papel 0,40 3,10 3,90 7,40
Linea 3.3. Cooperacion Interadministrativa e Interoperabilidad 0,70 0,90 0,30 1,90
Linea 3.4. Gestion racional de recursos TIC 11,30 9,10 6,20 26,60
Linea 3.5. Impulso innovacién tecnolégica de la gestion publica 3,30 6,90 13,90 24,10
TOTAL Eje 3. Administracion Digital[-{ N> [ R K (1] 66,70

* A los unicos efectos de este plan, se han excluido las cuantias previstas en la Agenda Digital Valenciana para la Conselleria de
Sanidad y para la Agencia Valenciana de Turismo, que cuentan con estructuras y presupuesto propio.

El detalle de gasto previsto recogido en la tabla anterior, subdividido en 5 lineas de
actuacion, esta incluido en el presupuesto aprobado para 2014 en los programas
121.60 y 421.90, de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion:
aplicaciones presupuestarias 06.03.02.121.60 “Direccién General de Tecnologias de la
Informacion” y 06.03.02.421.90.6 “Innovacion Tecnolodgica Educativa”

Por dltimo, a continuacion, se detalla, en formato tabla, un resumen que alinea los
objetivos estratégicos del Eje 3 de la Agenda Digital para este periodo 2014-2016, con
los proyectos y/o lineas de actuacion previstas, sefialando los indicadores y metas a
alcanzar, detalle este ultimo que nos servira, al igual que en los otros planes, para
realizar un adecuado seguimiento y evaluacién de su ejecucion.
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Innovacion y Mejora de la Administracion de la Generalitat

AGENDA DIGITAL - EJE 3: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

OBJETIVOS

ACTUACIONES INDICADORES METAS
O PROYECTOS
- Servicios Publicos - % de desarrollo de la Plataforma - 100% de desarrollo e implantacion de
Digitales de  Administracion electrénica | la Plataforma al finalizar la vigencia del
corporativa. plan (2016)

- Administracion sin|- Desarrollo e implantacion del
papel Registro electrénico.

- Registro electrénico operativo al
finalizar la vigencia del plan (2016)

- Desarrollo e implantacion del
gestor de documentos electronicos.

- Gestor de documentos electronicos
capaz de soportar todo el ciclo de vida
de los documentos administrativos
hasta la fase de semiactivos, operativo
al finalizar la vigencia del plan (2016)

- Desarrollo e implantacion del
Gestor de expedientes.

- Gestor de expedientes avanzado
operativo al finalizar la vigencia del plan
(2016)

- Desarrollo e implantacion del
Archivo electrénico longevo.

- Archivo electrénico longevo para
expedientes, tras la finalizacién de sus
fases activa y semiactiva, operativo al
finalizar la vigencia del plan (2016).

- Cooperacioén - % de adecuacion de los sistemas
interadministrativa e de informacion de la Generalitat a
interoperabilidad las Normas Técnicas del Esquema
Nacional de Interoperabilidad

- Reduccion de presupuesto en TIC

- Gestion racional de |, gestion centralizada.

recursos TIC

- 100% de adecuacion de los sistemas
de informacion de la Generalitat al
finalizar la vigencia del plan (2016)

- 30% de reduccion de presupuesto en
TIC respecto al inicio de la
centralizacién , al finalizar la vigencia
del plan (2016).

- Ahorro acumulado por reduccién
de gasto en licencias de software
privativo.

- 30 Mil. de € de ahorro acumulado, por
reduccion de gasto en licencias de
software privativo, al finalizar la
vigencia del plan (2016).

- % de reduccion del gasto en
comunicaciones (telefonia fija y
movil e internet)

- 20% de reduccion del gasto en
comunicaciones al finalizar la vigencia
del plan (2016).
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A.3. PLAN DE CALIDAD E INSPECCION
DE SERVICIOS 2014-2016

La Generalitat viene manteniendo una profunda y prolongada apuesta por la mejora de
sus instituciones y sistemas de gestion, puesto que, como expresamente sefiala el
articulo 3.2 del Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen
los instrumentos generales del sistema para la modernizacion y mejora de la calidad
de los servicios publicos de los entes, organismos y entidades del sector publico
dependientes de la Generalitat, su mision es “atender activamente a los ciudadanos
de la Comunitat Valenciana con un compromiso de mejora continua y modernizacion
de los servicios que presta, facilitando asi el ejercicio de los derechos y obligaciones
que las Leyes les reconocen y los que se deriven de los acuerdos del Consell”.

Con el objetivo de implantar esta cultura corporativa, durante todos estos afos atras
se ha llevado a cabo un esfuerzo muy significativo, tanto en infraestructuras
tecnoldgicas para la incorporacion efectiva de la sociedad de la informacion y la
relacion electronica con la ciudadania como en la articulacion de medidas de
simplificacion administrativa, acciones de mejora de procesos y compromisos de
calidad, sin descuidar la permanente formacién del personal empleado publico para
lograr su implicacion activa en la prestacion de servicios de calidad.

Sin embargo, cada vez mas, las iniciativas de transformacién provienen de ambitos
ciudadanos y la Administracién ha de saber escuchar qué servicios demanda la
ciudadania y no contentarse sélo con preguntarles qué piensan de los que disefia para
ellos. Es preciso, por tanto, abordar iniciativas de apertura de la Administracion de
forma que el propio proceso de avance se vea beneficiado con las propuestas de los
ciudadanos y que se favorezca al maximo su implicacion y participacion. Para ello
resulta fundamental la exposiciéon publica de lo realizado y la comunicaciéon de los
resultados de los programas publicos. En definitiva, es preciso dar un paso mas hacia
la rendicion de cuentas y la transparencia.

De esta forma, el Plan de Calidad e Inspeccién, dentro de la estrategia a que nos
estamos refiriendo, intenta dar respuesta a estas dos exigencias. De un lado, se
establece la continuidad en las lineas de actuacion que conforman la cultura de la
excelencia en la prestacion de los servicios publicos; de otro, aprovechando esta
trayectoria de calidad, el Plan pretende impulsar mecanismos para la cercania,
transparencia y la rendicidon de cuentas, favoreciendo la visibilidad de datos de la
gestion publica, exponiendo publicamente los estandares de calidad comprometidos y
los indices de satisfaccion percibida, fomentando la implicacion de la ciudadania en la
formulacion de propuestas y sugerencias, de forma que el disefio de los servicios
aproveche el entusiasmo y creatividad de quienes participen y responda en mayor
medida a las demandas de sus destinatarios finales, y, finalmente, poniendo al servicio
de la sociedad las plataformas de informaciéon y comunicacién electronicas para el
ejercicio de sus derechos frente a la Administracion.

Todo ello con el objetivo de contribuir a garantizar el derecho de los ciudadanos a
recibir unos servicios publicos de calidad y a participar en los asuntos publicos
(articulo 9. 2 y 4, del Estatuto de Autonomia).
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Atal fin, las lineas de actuacion del Plan se articulan en torno a tres Ejes (Ciudadanos,
Personas y Organizacion):

ORGANIZACION
% %
% %9
3 2%
\‘% 2

PERSONAS

CIUDADANOS

< COORDINACION Y COOPERACION >

1. PROYECTOS Y LINEAS DE ACTUACION

En relaciéon con estos tres ejes, el Plan desarrolla los siguientes proyectos y/o lineas
de actuacion:

1.1 Cartas de Servicios

Las Cartas de Servicios, como instrumentos de mejora, son documentos que tienen
por objeto informar al ciudadano o usuario del servicio y a la sociedad en general
sobre los servicios que oferta la Generalitat Valenciana, las condiciones en que se
prestan, los derechos de los usuarios en relacion con estos servicios y los
compromisos de calidad que se ofrecen en relacidn con su prestacion.

Desde la publicacién de las primeras Cartas de Servicios de la Generalitat Valenciana,
la Administracion ha estado expuesta a cambios sustanciales, ligados al desarrollo de
las nuevas tecnologias para la prestacion de servicios asi como para facilitar la
relacién del ciudadano con la Administracion.

La determinacion del objetivo operativo de este proyecto se concreta en revisar y
actualizar las cartas de servicio publicadas y vigentes, para que la informacion que se
ofrece a la ciudadania, acerca del cumplimiento de los compromisos adquiridos, sea
real y coherente. Igualmente, se continuara con el impulso de extender nuevas cartas
de servicio, atendiendo las demandas de las unidades que, con la madurez
organizativa requerida, establezcan unos compromisos de servicio.

1.2 Quejas y Sugerencias/Buzén

Este nuevo plan quiere poner el acento en el proceso de analisis, prestando una
mayor atencion en determinar las disfunciones mas relevantes y subsanar las causas
que motivan las quejas de los ciudadanos, impulsando las acciones de mejora
necesarias, derivadas del andlisis de las quejas, lo que exige necesariamente una
mayor comunicacion con las Subsecretarias. Para facilitar este cometido, en el marco
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de Plan de simplificaciéon y reduccién de cargas, SIRCA-2, se revisara el
procedimiento establecido en la norma, con el fin de que sea mas efectivo, y se
estudiara la posibilidad de incluir nuevos canales de presentacion, como el teléfono de
atencion ciudadana 012.

1.3 Encuestas de Satisfaccion

Ademas de tener en cuenta las necesidades y expectativas de los ciudadanos, es
importante conocer su grado de satisfaccion y la calidad de los servicios que se le
prestan, como una via de determinar las mejoras necesarias.

Para saber si estamos proporcionando un “servicio de calidad” es imprescindible
evaluar la satisfaccion de los usuarios y medir el grado de adecuacion a sus
expectativas.

La determinacion del objetivo operativo de este proyecto se concreta en que, al menos
de forma bienal, se realizara una encuesta de satisfaccion con los servicios publicos
dirigida a los usuarios de los mismos. Para ello, se utilizardn las técnicas mas
adecuadas con el fin de determinar las necesidades y expectativas de la ciudadania.

1.4 Pantalla Ciudadana

La actuacion de la Administracion de la Generalitat debe prestar una especial atencién
a la comunicacion y rendicion de cuentas ante los ciudadanos y sociedad en general,
lo que ya se realiza, en parte, a través de diversos mecanismos.

Al mismo tiempo, es necesario disponer de una amplia informacion, actualizada y
precisa, acerca de la percepcion que los ciudadanos tienen de los servicios publicos
que reciben, y de sus necesidades y expectativas en relacion con ellos, con la finalidad
de proponer iniciativas generales de mejora a la propia organizacién y facilitar a los
ciudadanos una informacién, actualizada y perioddica, de la calidad de los servicios
publicos prestados por la Generalitat.

Disponer de esa informacion, procedente de diferentes fuentes, analizarla y extraer
conclusiones contribuye a hacer mas transparente la actuacion publica a la vez que
aporta una informacion relevante a quienes tienen que adoptar decisiones en esta
materia. Una de las formas mas idéneas de llevar a cabo estos cometidos es a traves
de la puesta en marcha de un acceso Web, que permita observar los cambios que se
vayan produciendo, mediante la recopilacién y analisis de informacion suficiente para
proporcionar una vision integral de la calidad de los servicios publicos que presta la
Generalitat y que, al mismo tiempo, permita el acceso a toda la informacion, como un
mecanismo de rendicion de cuentas.

Este proyecto enlaza con el del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos,
(creado en 2010, pero sin desarrollar) y se encargara de cumplir la misiéon que se
encomendo a éste.

1.5 Red de Calidad

Para poder desarrollar una gestion de calidad de los servicios, es imprescindible
contar con el compromiso y la participacion de todas las personas de la organizacion,
en especial de los directivos, o lideres, con la mejora continua, sobre todo en tiempos
de cambio e incertidumbre.
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Para ello, la Generalitat cuenta con una Red de Calidad, ya que es asi como se
denomina el conjunto de érganos, puestos de trabajo y grupos de personas que son
responsables de apoyar la implantacion y desarrollo de sistemas de gestiéon de calidad
y practicas de mejora contintia. Con el Plan se dara un impulso a dicha Red.

1.6 Comunicaciéon y Formacion

Para que todas las personas que integran la administracién de la Generalitat puedan
participar de forma activa, es necesario incidir en el cambio de cultura de la
organizacion. Una nueva cultura orientada a satisfacer, sobre todo, las necesidades y
expectativas de la ciudadania y a reforzar el sentimiento de formar parte de una
organizacion que persigue como meta la mejora de la calidad de sus servicios. Por
ello, la comunicacion fluida y la formacion son las dos herramientas que pueden hacer
posible el cambio de cultura administrativa que demandan los ciudadanos.

Este proyecto apoyara el avance en estos importantes aspectos.
1.7 Actuacion Inspectora

Conjuntamente con la actuacién de control que la Inspecciéon de Servicios viene
desplegando tradicionalmente, centrada en la comprobacion de que el funcionamiento
de la Administracion Valenciana se desenvuelve dentro de los parametros de legalidad
exigibles, también lleva a cabo diferentes iniciativas de actuacion. Estas iniciativas,
desde perspectivas distintas, tratan de estudiar o analizar diferentes aspectos de la
realidad administrativa, con el propdsito de evaluar el funcionamiento de unidades,
programas y servicios, desde la Optica de su eficacia, eficiencia, operatividad, etc.,
tratando siempre de poder contribuir a la mejora de los procedimientos de trabajo, la
distribucién o6ptima de los recursos o cualquier otro aspecto relevante de la
organizacion.

Con este proyecto se garantizara la atenciéon a todas las actuaciones que se
establezcan para cada anualidad en el plan de inspeccion, asi como aquellas otras
que con caracter extraordinario se pudieran proponer.

En concreto, y con independencia de otros cometidos que se incluyan anualmente en
el plan de actuacion, se coordinara el Plan de Control del Absentismo del personal al
servicio de la Generalitat y se realizara el seguimiento y evaluacion de otros planes.

1.8 Evaluaciones de Calidad

La evaluacion de calidad de los servicios publicos es algo casi consustancial a las
nuevas formas de gestidon publica. Todas las buenas practicas de gestidon que se
desee implantar en una organizacion han de partir necesariamente de la misma
premisa: no se puede mejorar lo que no se conoce y no se puede conocer |0 que no se
mide y evalua.

La Generalitat dispone de una metodologia propia de autoevaluacion que permite a las
organizaciones detectar, a través de un analisis agil de la gestion de sus agentes y
resultados, sus principales fortalezas (para potenciarlas) y debilidades (para
corregirlas) contribuyendo asi a mejorar la calidad de su gestion. Al mismo tiempo,
constituye el instrumento basico para la implantacion del sistema de
acreditacion/certificacion de la calidad que se pretende poner en marcha.
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La determinacion del objetivo operativo de este proyecto se concreta en que, al final
del plan, todos los departamentos de la Generalitat habran realizado una evaluacion
piloto y posteriormente, habran impulsado, la autoevaluacion de aquellas unidades que
reunan la madurez suficiente para llevarla a cabo.

1.9 Acreditaciones, Premios y Reconocimientos

Reconocer y acreditar que la gestién de una unidad administrativa se ajusta a los
requisitos de calidad que demanda la ciudadania, es a la vez un instrumento de
motivacién, puesto que el reconocimiento anima a las personas no sélo a continuar
con la labor desarrollada, sino también a superarse y seguir progresando en la mejora
de los servicios, pero ademas pone de manifiesto que un departamento ha alcanzado
un nivel de calidad que le distingue del resto y por ello se le reconoce expresamente
mediante un documento especifico. Al mismo tiempo, aumentan la confianza de la
ciudadania en los servicios publicos, puesto que dejan constancia de un nivel de
calidad determinado.

El Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los
instrumentos generales del sistema para la modernizacion y mejora de la calidad de
los servicios publicos de los entes, organismos y entidades del sector publico
dependientes de la Generalitat, contempla dos sistemas de reconocimiento publico del
nivel de calidad alcanzado en la gestion desarrollada por parte de unidades u 6rganos
de nuestra Administracion: las certificaciones de calidad y los premios a la Excelencia,
asi como mecanismos de recompensa y reconocimiento al esfuerzo personal de las
personas.

1.10 Mecanismos de Participacion y Seguimiento en los Proyectos

Hacer efectiva la puesta en marcha de proyectos que redunden en la mejora de la
calidad, requiere del compromiso de toda la organizacion. La mejora de la calidad de
los servicios no puede ni debe ser una funcion exclusiva de una unidad especifica,
sino que debe contar con todas y cada una de las personas que la componen y con el
impulso y apoyo necesario de los lideres o directivos de cada departamento.

La organizacion de la Generalitat cuenta con las Subsecretarias, que tienen
encomendadas las funciones de llevar a cabo la inspeccion de todos los servicios de
su ambito y, al mismo tiempo, la de proponer las reformas que se encaminen a mejorar
y perfeccionar los servicios de los distintos centros de la Conselleria, y preparar lo
relativo a su organizaciéon y método de trabajo, atendiendo principalmente a sus costes
y rendimientos.

Asi pues, todos los proyectos que se deben poner en marcha en cada una de las
Consellerias, contaran con la participacion y apoyo de las Subsecretarias, a través de
las unidades que coordinan las personas que forman parte de la Comisién Técnica
para la Modernizacién y Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos.

Igualmente, la Comision interdepartamental CITEC constituye un punto de encuentro y
participacion de los distintos 6rganos centrales de la Generalitat con competencias en
las materias relacionadas con la calidad de los servicios, y de las subsecretarias,
organos horizontales de apoyo y de direccion de personal de las Consellerias.
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Por otra parte, la Generalitat ha creado, en julio de 2013, una Comision
Interdepartamental para la Reforma de las Administraciones Publicas, CIRA-GVA, que
tiene atribuida entre otras funciones, la de asumir la planificacion estratégica de las
actuaciones en materia de Administracion publica, por lo que también tendra un papel
destacado en el impulso de alguna de las actuaciones previstas en este plan.

1.11 Coordinacién con Organos de Inspeccién

La coordinacion con las diferentes unidades que ejercen una funcion inspectora en
determinados sectores, como son el sanitario, educativo y el de servicios sociales,
permite armonizar las diferentes actuaciones y, al mismo tiempo, aprovechar las
sinergias que pudieran surgir de posibles actuaciones conjuntas, entre ellas las
relacionadas con la mejora de la calidad de los servicios.

Asi pues, a través de las reuniones de coordinacidon que tendran lugar al menos una
vez al afo, se estableceran acuerdos de colaboracion que permitan compartir buenas
practicas y todo aquello que redunde en beneficio de todas las organizaciones.

1.12 Red Interadministrativa de Calidad en los Servicios Publicos

La Red Interadministrativa de Calidad de los Servicios Publicos es un importante foro
de cooperacion, integrado por los érganos responsables de calidad y evaluaciéon de
todas las administraciones publicas (Administracion General del Estado, Comunidades
y Ciudades Auténomas, FEMP en representacion de la administracion local y Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion en representacion de las Universidades). Este
foro posibilita el intercambio de experiencias y compartir las mejores practicas, y
durante la vigencia del plan, se impulsara la conexién y relacion con este foro.

2. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

A continuacion, en la siguiente tabla, se recogen para los objetivos estratégicos mas
importantes de este plan, un detalle resumido de los principales proyectos o acciones
a desarrollar junto a los indicadores y metas a alcanzar, elementos estos ultimos de
utilidad para el seguimiento y evaluacion del plan.

El despliegue y ejecucién de la mayor parte de las acciones que conforman este plan
seran asumidas, al igual que ocurre con el Plan SIRCA-2, con medios propios de la
Generalitat: con cargo a las partidas presupuestarias de la Secretaria Autondmica de
Administracion Publica, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, en
2014 con cargo a las aplicaciones presupuestarias 06.03.02.121.60 “Direcciéon General
de Tecnologias de la Informacién” (acciones 1.1, 1.2, 1.4 y 1.8), 06.03.00.121.10
“Atencion al ciudadano, Calidad e Inspeccién de Servicios” (acciones 1.3, 1.5, 1.7, 1.9,
1.10, 1.11 y 1.12) y 06.03.01.121.30 de la Direccion General de Recursos Humanos
“Formacion y estudios” (accion 1.6).
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Innovacion y Mejora de la Administracion de la Generalitat

PLAN DE CALIDAD E INSPECCION : OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACTUACIONES, INDICADORES Y METAS

OBJETIVOS

ACTUACIONES Y/O
PROYECTOS

INDICADORES

METAS

- Mejorar la regulacion y la
atencion a las quejas,
reclamaciones y sugerencias

- Nueva normativa publicada.

- Nuevo marco normativo aprobado y en
vigor (en sustitucion de los Decretos
165/2006 y 62/2010) en 2014.

de los ciudadanos.

- Porcentaje de quejas,
reclamaciones y sugerencias
tramitadas de forma electrénica
sobre el total.

- Poner a disposicion del ciudadano una
aplicacion corporativa que potencie la
presentacion electronica de sus quejas,
reclamaciones y sugerencias (25% de
solicitudes realizadas a través de esta
aplicacién en 2016).

- Realizar estudios de
percepcion ciudadana.

-Numero de estudios realizados.

- Realizar dos estudios durante la
vigencia del plan.

- Comunicacion y rendicion de
cuentas.

-Porcentaje de informes y/o
estudios publicados del total de
realizados.

- Publicacion en la Web de la GVA del
100% de los estudios e informes
realizados en su afio de elaboracion.

- Proyecto Cartas de Servicios:
Revisién e implantacién de
Cartas de Servicios en la
Generalitat.

- Porcentaje de centros
directivos (Direcciones
Generales) con cartas de
servicios aprobadas y
publicadas.

- Lograr que el 35% de las direcciones
generales de la Generalitat dispongan
de, al menos, una carta de servicios al
finalizar la vigencia del plan (en 2016).

- Evaluar la calidad de los
servicios publicos de la
Generalitat.

- Porcentaje de centros
directivos (Direcciones
Generales) con evaluaciones de
calidad realizadas.

- Conseguir que el 20% de las
direcciones generales de la Generalitat
hayan realizado al menos una
evaluacién de calidad en su ambito al
finalizar la vigencia del plan (2016).

- Desarrollar un sistema de
reconocimientos en la
Generalitat (certificaciones de
calidad y premios).

- Normativa de desarrollo del
sistema de certificaciones de
calidad y premios publicada y
en vigor.

- Sistema de certificaciéon aprobado y
operativo en 2015.

- Convocatoria de premios a la
excelencia publicada y resuelta.

-Primera convocatoria de premios a la
excelencia resuelta (en 2016).

- Impulsar la participacion e
implicacion de las personas de
la organizacion en la mejora
continua de la calidad y en el
desarrollo de sistemas de
gestion de calidad.

- Porcentaje de participacion
departamental en el desarrollo
de acciones o proyectos de
mejora (impulsados a través de
la Red de calidad y CITEC).

- Alcanzar una participacion del 100%
de todos los departamentos de la
Generalitat en actividades de mejora de
la calidad de sus servicios (en el
periodo 2014-2016).

-Revisién del marco regulatorio
de la competencia de
inspeccion general de servicios

- Nueva normativa publicada.

- Nuevo marco normativo aprobado y en
vigor (en sustitucion del Decreto
236/1997) en 2014.

y ejecucién de planes anuales
de actuacion.

- Porcentaje de ejecucion de los
planes anuales en materia de
inspeccion.

- Lograr un porcentaje de ejecucion
anual superior al 90%.
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B. EJE ESTRATEGICO PERSONAS

El segundo eje, como ya se ha sefalado también en el apartado de objetivos
estratégicos, dirige sus esfuerzos a lograr, en el ambito de los recursos humanos,
una administracion mas flexible, sostenible y austera, tratando asi de alcanzar, en un
entorno econémico y presupuestario restrictivo, la maxima eficiencia en la gestién de
unos recursos que constituyen su principal activo. Y ello a través de lograr una
adecuada distribucion y utilizacién de los mismos y de lograr una mejor formacion y
una mayor profesionalizacion del personal empleado publico.

Este segundo enfoque, que se plasma en una estrategia de “RACIONALIZACION Y
EFICIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS”, se articula a través de dos
planes mas, el de formacion del personal al servicio de la Generalitat y el de
redistribucion de cargas de trabajo, que describimos a continuacion.

ENFOQUE PERSONAS

RACIONALIZACION
Y EFICIENCIA

DE LOS
RECURSOS

| 4 HUMANOS '
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B.1. PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL
“ESTRATEGIA 2014-2016”

EL IVAP desde su creacion en 1985, primero como organismo auténomo, y en la
actualidad como Subdireccion General de la Direccion General de Recursos Humanos,
ha organizado cursos y actividades formativas de formacion continua y de formacion
especializada relacionadas con la adquisicion de competencias que el personal de la
administracién debia poseer para el desarrollo de las tareas encomendadas.

La formacion se aborda asi, no solo desde la perspectiva del propio interés del
personal empleado publico, sino que las acciones formativas estan orientadas a la
formacion de mejores profesionales de la funcién publica, con el fin de cumplir los fines
que tiene encomendados la Generalitat y en base a sus propias estrategias
organizativas.

Para ello, es necesario previamente hacer un buen analisis de deteccidn de
necesidades formativas, tanto a nivel de los puestos de trabajo como a nivel de las
personas que los ocupan.

a) Analisis de las necesidades formativas

Este analisis debe estar basado en un modelo de conocimiento para todas las
personas, que asocie las acciones formativas necesarias para equilibrar las diferencias
entre el perfil de conocimientos que el trabajador posee y el requerido en su puesto de
trabajo.

Con este fin, el Consell ha elaborado un plan de redistribucion de cargas de trabajo
para el personal al servicio de la administracion de la Generalitat. Este plan tiene como
finalidad garantizar la optimizacion de los recursos humanos existentes mediante una
adecuada distribucion de los mismos. A través del andlisis de las cargas de trabajo se
pretende redistribuir el trabajo segun las necesidades reales y evitar disfunciones
(acumulacion de cargas excesivas en el personal de determinados servicios, mientras
que en otros no se esta a pleno rendimiento).

En la reasignacion de efectivos, derivada del Plan de redistribuciéon de cargas, cobra
especial relevancia la potenciacidon de la formacion a través del IVAP, para adecuar,
perfeccionar y complementar la formacion de las empleadas y empleados publicos que
cambien de puesto de trabajo.

Cada trabajador/a debera contar con un Plan Individual de Formacién (en adelante
PIF) para que las personas obtengan las capacidades relacionadas con las nuevas
tareas y responsabilidades asignadas.

Cada trabajador/a debera realizar una autoevaluacion sobre el perfil de conocimientos
de su puesto de trabajo, que posteriormente debera contrastar con su superior directo.
Fruto de esta autoevaluacién y de la entrevista con su superior se obtendra, como
resultado y para cada persona, un PIF anual.

Este PIF contendra:

* Acciones formativas, obligatorias, que se asignaran directamente por la
organizacion por considerarlas estratégicas para cada departamento.
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* Acciones formativas seleccionadas conjuntamente con los jefes en la entrevista
de contraste de la autoevaluacion (especificas).

« Una accién formativa elegida por el trabajador entre el catalogo de cursos de
caracter transversal.

* Una accion que contribuya a la motivacion y a impulsar un mejor clima laboral.

Ademas a lo largo del afio, este plan individual, puede ser incrementado con acciones
formativas que no estuvieran previstas en su inicio.

Este sistema de deteccion de necesidades tiene como objetivos los siguientes:
* Lograr un mejor ajuste persona/puesto.
* Identificar las necesidades formativas individuales.
* Adecuar la oferta formativa a las necesidades identificadas.
* Invertir en la formacion adecuada.

e Mejorar la motivacién del personal.

Para la planificacién de toda esta formacidén contamos con un instrumento basico para
la mejora y modernizacion de los servicios publicos valencianos, como es:

b) El Plan anual de Formacion del IVAP

Mediante los sucesivos planes anuales de formacién se pretende establecer una linea
coherente entre la estrategia de la propia organizacién y las acciones formativas que
necesitan las empleadas y empleados publicos, para su desarrollo personal y
profesional, y todo ello enmarcado en una politica de contencién del gasto, austeridad,
ahorro y eficiencia en la utilizacion de los recursos con los que cuenta la propia
organizacion.

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El plan estratégico de formacion del personal al servicio de la Generalitat 2014-2016
persigue los siguientes objetivos estratégicos:

== Vincular la formacion del Plan anual a las necesidades reales de la
administracion publica y a las competencias profesionales de los empleadas/os
publicos.

== Ampliar y adaptar los planes de formacion de las empleadas/os publicos a las
nuevas expectativas y necesidades de la sociedad.

== Compartir recursos formativos entre todos los promotores de formacion de la
Comunitat Valenciana, Escuelas de otras Comunidades auténomas y con el
INAP.
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== Formar en Administracion. 2.0 con el fin de integrar las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion en la gestion de los servicios publicos.

1.1 Vincular la formacion del Plan a las necesidades reales de la
administracion puablica y a las competencias profesionales de Ilos
empleadas/os publicos

La consecuciéon de este objetivo se materializara a través de dar soporte, en esta
materia de formacion, a los distintos planes y actuaciones que conforman este plan
estratégico de la Generalitat. Su ejecucidon se aborda a través de la deteccion de
necesidades formativas de la organizacion y del Plan individual de formacién (PIF) del
personal empleado publico que se desarrollara con caracter anual.

Durante el periodo 2014-2016, van a ser objeto de apoyo, a través de acciones
formativas incluidas en los planes anuales del IVAP, los siguientes planes:

* Plan Sirca-2. Se realizara a través de cursos de atencién a los ciudadanos, de
informacién, asi como talleres de participacion y cursos de simplificacion y
reduccion de cargas administrativas.

* Agenda digital Valenciana. A través de cursos de firma electrénica, internet,
nuevas tecnologias, seguridad informatica y proteccion de datos.

* Plan de calidad e inspecciéon de servicios. Cursos y talleres relacionados
con la gestion de calidad de los servicios publicos.

* Plan de redistribucion de cargas de trabajo. Se realizaran acciones
formativas sobre las competencias necesarias para llevar a cabo las tareas de
los nuevos puestos, de adaptacion al cambio, administracion de nuevas
competencias y formacién especifica dirigida a puestos concretos.

* Planes de mejora del personal empleado publico. Planificar, y ejecutar los
cursos de los procesos de seleccion, y de funcionarizacion.

Se pretende con ello conseguir una mayor profesionalizacion del personal empleado
publico al servicio de la administracién, con el fin de ofrecer un servicio de calidad a la
ciudadania.

1.2 Ampliar y adaptar los planes de formacion de las empleadas/os
publicos a las nuevas expectativas y necesidades de la sociedad

Este objetivo se atendera a través de:

* Desarrollar e implantar metodologias para la deteccion de necesidades a
través del desarrollo de planes individuales de formacién (PIF) y de la atencién
a las peticiones y propuestas de formacién que trasladan las propias
organizaciones.

* Elaborar instrumentos y cuestionarios de la evaluaciéon de la calidad, a
travées de las evaluaciones desarrolladas por el IVAP (expectativa,
reaccion/satisfaccion, impacto/transferencia). Se evaluaran todas las acciones
formativas realizadas.
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* Disefar e implantar un plan de calidad de la formacion con el fin de ampliar
la oferta formativa de los cursos de autoformacion, la creacion de itinerarios
formativos por perfiles profesionales y por competencias.

* Disefiar e implantar un plan de calidad de los formadores del IVAP mediante
la elaboracion de una guia de disefio de manuales de acciones formativas,
basada en casos practicos y orientados a resultados; mejorar la metodologia
de evaluacion de la formacion y el perfeccionamiento pedagdgico y tecnoldgico
del profesorado.

1.3 Proyecto “compartir’: Compartir recursos formativos entre todos los
promotores de formacion de la Comunitat Valenciana y de otras
Comunidades autonomas y con el INAP

Para conseguirlo las actuaciones a seguir consistiran en:

* Crear una red de alianzas con los agentes intervinientes en los procesos
de aprendizaje del personal empleado publico en la Comunitat. Establecer
acuerdos de colaboracion con las diferentes escuelas de formacion (EVES,
CEFIREs vy las tres diputaciones de la Comunitat), asi como la coordinacion
con las unidades de personal de las Consellerias y organismos de la
Generalitat.

* Compartir contenidos y materiales con las distintas escuelas e institutos
de formacion de las Comunidades Auténomas y con el INAP, a través del
proyecto “compartir”.

Su finalidad es compartir recursos y optimizar los contenidos de los cursos online de
los distintos promotores para conseguir una mayor eficacia y eficiencia en la gestion
de recursos en materia de formacion.

1.4 Formar en Administracion 2.0 con el fin de integrar las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion en la gestion de los servicios
publicos

Se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

* Integrar las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TICs)
como uno de los referentes de la gestion, mediante acciones formativas en
conocimiento y manejo de nuevas tecnologias y redes sociales.

* Mejorar la informacién y comunicacién de los planes de formacién a través
de la pagina Web del IVAP, consolidandola como herramienta de comunicacion
con el personal empleado publico.

* Formar en administracion 2.0 y en redes sociales para acercar la
administracion a los ciudadanos.

* Nuevas técnicas de formacién Online: Comunidades de conocimiento,
biblioteca virtual, pildoras formativas.
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OBJETIVOS

2. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

Todos los proyectos y acciones a desarrollar (estudios, metodologias, acciones
formativas, etc.), dentro de esta Estrategia de formacion del personal al servicio de la
Generalitat en el periodo 2014-2016, seran ejecutados de forma continuada, en el
marco de los sucesivos planes de formacion que se aprobaran con caracter anual.

El coste de los mismos, sera sufragado con cargo a los fondos que, con caracter
anual, se dediquen a la formacién continua (aplicaciéon presupuestaria de la Direccion
General de Recursos Humanos para 2014 n° 06.03.01.121.30 “Formacién y
Estudios”). Las estimacién global para la vigencia de este plan (periodo 2014-2016) se
cifra en 2,5 millones de €, estimacién que, no obstante, debera ajustarse (y corregirse)
a los presupuestos que con caracter anual se aprueben y que estan condicionados a
las transferencias de los correspondientes fondos del Estado. En ningun caso se
superaran las cuantias que, con este fin, se aprueben en los presupuestos anuales de
la Generalitat. Para 2014 el presupuesto aprobado asciende a 0,88 millones de €
(887.560,6 €, de los cuales 733.220,60 € son fondos del INAP transferidos para
formacion del personal y 154.340,00 € corresponden a la aportacion de la Generalitat
a dicha formacioén).

Por ultimo, y a continuacion, en la tabla siguiente se detallan de forma resumida los
objetivos estratégicos fijados para el periodo 2014-2016, en esta materia, los
principales proyectos o acciones a desarrollar y las metas a alcanzar junto con los
indicadores que nos permitiran efectuar un seguimiento y evaluaciéon de su ejecucion.

FORMACION (2014-2016): OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACTUACIONES, INDICADORES Y METAS

ACTUACIONES O
PROYECTOS

INDICADORES METAS

1. Vincular la formacion del Plan anual - Acciones formativas de - % de acciones formativas que - 100% de acciones formativas de
a las necesidades reales de la apoyo a los Planes SIRCA-2, | dan apoyo a los distintos planes | apoyo a los planes

administracion impartidas al finalizar cada plan

publica y a las Agenda Digital Valenciana, estratégicos.

competencias profesionales de las Calidad e Inspeccion de anual.

empleadas/os publicos.

Servicios y Plan de
Redistribucion de Cargas de
Trabajo (RCT).

.. Ampliar y adaptar los planes de - Desarrollo y aplicacién - % de alumnos que utilizan los | - 100% de

utilizacion

formacion de las empleadas/os
publicos a las nuevas expectativas y
necesidades de la sociedad.

3. Compartir recursos de formacion
on-line entre todos los promotores de
formacion de la Comunitat Valenciana
y de otras comunidades auténomas y
con el INAP.

4. Formar en administracion 2.0 con el
fin de integrar las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion en la
gestion de los servicios publicos.

efectiva de instrumentos que cuestionarios de deteccion de cumplimentacion de cuestionarios

permitan detectar
necesidades formativas y
evaluar la calidad de la
formacion impartida.

- Crear una red de alianzas
con otros promotores de
formacién, en especial con
otras CCAAy con el INAP.

- Acciones formativas
relacionadas con las nuevas
tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

necesidades y de evaluacion.

- % de cursos on-line compartidos
con otros promotores.

- % de personas que han recibido
cursos relacionados con las TICs.

en alumnos que reciben formacién
en cada plan anual.

- 50% de cursos on-line
compartidos del total de cursos
incluidos en cada plan anual.

- Lograr que el 90% de personas
realicen, durante la vigencia del
plan, alguna actividad formativa
relacionada con las TICs.
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B.2. PLAN RCT DE REDISTRIBUCION DE
CARGAS DE TRABAJO

La actual configuracion de la Administraciéon Publica de la Generalitat sigue siendo
reflejo, en su mayor parte, de una administracién con una composicion propia del
periodo de construccion del ente autonomico. Por otra parte, la sociedad actual esta
fuertemente condicionada por una constante expansion y desarrollo de nuevas
tecnologias de la informacioén, hecho que influye notablemente en el quehacer de la
administracion, en todas las actuaciones administrativas y, en general, en la propia
“vida administrativa”, tanto de las organizaciones publicas, como en las personas que
en ellas trabajan.

A lo anterior, debe de afadirse las dificultades sobradamente conocidas del momento
economico actual que exigen a todas las Administraciones Publicas ser
extremadamente exigentes a la hora de utilizar los recursos de que disponen,
conseguir los maximos resultados, en el minimo tiempo y con la inversién de gasto
publico justo. En este sentido, es una responsabilidad y una exigencia el que las
Administraciones Publicas, en nuestro caso la Generalitat, priorice y destine los
recursos disponibles a dar solucién a las problematicas sociales mas urgentes,
importantes y acuciantes, removiendo aquellos obstaculos que impidan lograr dichos
objetivos y la consecucion del interés general.

Consecuencia de lo expuesto y dentro de la obligacién que el Consell de la Generalitat
tiene con la sociedad de garantizar una prestacion de servicios regida por los
principios de eficacia y eficiencia, se hace necesario el desarrollo del compromiso
reflejado en el Plan de Redistribucion de Cargas de Trabajo (en adelante PRCT), con
la pretension de lograr que la Administracién de la Generalitat sea mas agil, eficaz y
eficiente, a la vez que mejorar las condiciones de trabajo del personal empleado
publico y la dignificacién de su funcion.

1. OBJETIVOS
Con la puesta en marcha del PRCT se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

== Garantizar la optimizacion de la gestion diaria de las empleadas y empleados
publicos de la Administracion Valenciana existentes mediante un adecuado
dimensionamiento de la organizacion.

== Analizar los efectivos de los distintos ambitos organicos, funcionales y
territoriales, llevando a cabo un diagnéstico de las necesidades reales exigibles
para la adecuada prestacion del servicio publico a la ciudadania.

== Establecer los criterios de movilidad y asignacién de puestos en los diferentes
ambitos organicos y funcionales.

== Adoptar los cambios de adscripcion de puestos y/o efectivos que resulten
necesarios y que permitan una adecuada distribucion de las cargas de trabajo
en funcion de las necesidades y estructuras de la administracién de la
Generalitat.
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La consecucion de dichos objetivos redundara, basicamente, en:
@ La racionalizacion y mejora de la gestion.
@ La adecuacion de las plantillas.

& La profesionalizacion, aumento de la autoestima y dignificacion de la funcién
publica de la Generalitat.

Por todo ello, el objetivo estratégico final no puede ser otro que la consecucion de
una administracion mas equilibrada, agil, austera, eficaz y eficiente, mediante una
ubicacion de sus efectivos mas racional y adecuada para la prestacion del servicio, sin
que existan desajustes y descompensaciones en la distribucion funcional y territorial
de los mismos y donde el apoyo, la motivacion y el compromiso de las empleadas y
empleados publicos constituyen un factor esencial a destacar y potenciar.

2. FINALIDAD

La finalidad del PRCT es la obtencion y mantenimiento sostenido de la
distribucion racional y equilibrada de los efectivos de la Administracion de la
Generalitat en todo el ambito estructural de su organizacién, tanto sectorial y
funcionalmente, como territorial y temporalmente.

Esta finalidad exige una actuacion constante y permanente, tanto en el momento inicial
de reconduccidn y ajuste de la distribucion existente para adecuarla a las necesidades
reales de la organizacidon, como otras posteriores de mantenimiento. Por tanto, una
actuacion concreta en el momento de su puesta en funcionamiento y, al propio tiempo,
también dinamica y de equilibrio sostenido en el futuro, lo que exige una continua
retroalimentacion del sistema y una vigilancia constante, disponiendo, previniendo e
implantando los elementos y sistemas que permitan configurar dicha finalidad.

Este propdsito exige que el propio sistema cuente con una serie de instrumentos que
actien cuando resulte necesario, bien por contar con el necesario automatismo que
haga que las actuaciones y decisiones del propio modelo se pongan en marcha, bien
porque los ¢6rganos y unidades administrativos competentes cuenten con los
elementos indiciarios y la capacidad suficiente para poner en funcionamiento el
procedimiento adecuado para la nueva reconduccion de la estructura y distribucion de
los efectivos, a los parametros que se han considerado como adecuados para el tipo y
modelo de organizacién exigible en cada momento, y para dar una respuesta
adecuada y &gil a las peticiones de servicios publicos que les demanda la ciudadania
valenciana.

Por tanto, la finalidad ultima es lograr una redistribucion racional de los efectivos
desde una doble perspectiva: inicial y sostenida en el tiempo o si se quiere en otros
términos, estatica y dinamica.

3. LINEAS DE ACTUACION

La puesta en marcha del PRCT requerira el desarrollo de un analisis de las cargas de
trabajo de todos los servicios o unidades asimiladas y de todos los procedimientos y
tareas asignados a los puestos de trabajo y, a continuacion, la adopciéon de las
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medidas normativas necesarias para el desplazamiento de los efectivos de unos
organos o unidades que se ha advertido que estan sobredimensionadas a otras que
requieran una menor dotacion de medios humanos.

3.1 Analisis de las cargas de trabajo

A fin de poder determinar las cargas de trabajo existentes en las diferentes
dependencias administrativas se ha desarrollado una metodologia de medicién de
cargas de trabajo, aplicable a todos los servicios o unidades asimiladas y a todos los
procedimientos y tareas asignadas a los puestos de trabajo, como premisa necesaria
para poder comparar y permitir tomar decisiones con respecto al equilibrio y estructura
de las plantillas.

La medicién de las cargas de trabajo en el ambito de la Administracion de la
Generalitat se llevara a cabo a través de la aplicacion informatica “Hércules” y con
ella se pretende captar, periédicamente, los datos de unas 450 dependencias
administrativas.

3.2 Distribucion de efectivos

A fin de equilibrar los efectivos/cargas de trabajo existentes en las diferentes
dependencias administrativas, y de acuerdo con los datos reflejados de la aplicacion
informatica, por parte de las Subsecretarias o jefaturas de personal de entidades y
organismos o, en su caso, por la Secretaria Autonémica de Administracion Publica, se
adoptaran las medidas normativamente establecidas para redistribuir los efectivos en
los 6rganos y unidades donde asi se requiera.

Entre las posibles medidas a adoptar, tanto en el momento de la evaluacion inicial de
las cargas de trabajo, como en las posteriores fases temporales de mantenimiento, se
encuentran las siguientes: la reorganizacién de tareas y funciones, cambios de
adscripcion con limitaciones geograficas y competenciales, asignacion temporal de
funciones, comisiones de servicio forzosas en los términos establecidos legalmente,
concurso de traslados limitados al personal del o de los ambitos excedentarios,
propuesta de suspension de la incorporacién de personal externo en el ambito
excedentario y la reasignacion de efectivos interdepartamental

4. INDICADORES Y METAS A ALCANZAR E INVERSION PREVISTA

Desde el punto de vista de la inversién, todas las acciones contenidas en el PRCT no
comportan un incremento de gasto adicional y se financiaran con cargo al presupuesto
ordinario de la Direcciéon General de Recursos Humanos de la Secretaria Autondmica
de Administracién Publica y sin superar, en ningun caso, las partidas que, con caracter
anual, se aprueben en los presupuestos anuales para ese érgano directivo. En 2014
con cargo a la aplicacién presupuestaria 06.03.01.121.40 “Funcién Publica”.
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No obstante, una parte fundamental de este plan, aquella que tiene que ver con el
desarrollo de una aplicacion informatica de soporte (aplicacion “Hércules”) y su
mantenimiento posterior, sera financiada con cargo a las dotaciones antes previstas
para la Agenda Digital de la Comunitat Valenciana, en concreto y durante la vigencia
del plan en la prevision recogida en la Agenda Digital, linea 3.5. Impulso de la
innovacioén tecnolégica de la gestion publica; en el ejercicio 2014, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 06.03.02.121.60 “Direccién General de Tecnologias de la
Informacion”.

Por ultimo y a continuacion, en la tabla siguiente, se recoge un resumen de las
acciones a desarrollar para cumplir el objetivo estratégico marcado asi como los
indicadores y metas a alcanzar en el horizonte temporal fijado para este plan.

PRCT (2014-2016): OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACTUACIONES, INDICADORES Y METAS

OBJETIVOS ACTUACIONES O INDICADORES METAS
PROYECTOS
1. Racionalizar y ordenar - Evaluacion inicial de Cargas de - % de departamentos con la - 100% de departamentos con

la funcién publica de la

Administracion
Generalitat.

de

la

trabajo en las diferentes
dependencias administrativas de la
GVA para dimensionar
adecuadamente las plantillas y
detectar desequilibrios en materia
de personal.

- Impulso, elaboracion y ejecucion
de planes de ordenacion de
recursos humanos derivados del los
analisis realizados.

evaluacién inicial finalizada.

- % de ejecucién de los planes de
ordenacion.

evaluacién inicial realizada en el primer
trimestre de 2014.

- 100% de ejecucion de los planes de
ordenaciéon de recursos humanos
aprobados en el plazo de tres meses
desde su publicacion DOCV.

- Seguimiento y actualizacion de las
evaluaciones de cargas de trabajo
realizadas para detectar nuevas
necesidades, proponer mejoras
futuras y revisar las implantaciéon de
las medidas adoptadas.

- % de departamentos con
evaluaciones anuales realizadas.

re-

- 100% de departamentos re-
evaluados en el primer trimestre de
cada afio (2015 y 2016).
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V. LIDERAZGO, APROBACION, DIRECCION Y
EVALUACION

La necesidad de implicar, comprometer y hacer participes en el plan a todos los
departamentos de Consell, exige que el liderazgo del mismo se asuma de forma
colegiada y al mas alto nivel, por ello este plan marco se aprueba por el Consell, a
propuesta del Conseller de Hacienda y Administracion Publica, y se publicara en el
DOCV.

Junto a ello, interviene activamente, tanto en su impulso como en su coordinacion
posterior, la Comision Interdepartamental para la Reforma de Ilas
Administraciones Publicas creada por Decreto 86/2013, de 20 de junio, del
Consell (CIRA), comisién a la que ya hemos hecho referencia en el apartado Il de
este plan y a la que, como alli se adelantaba, se le asignan, entre otras, funciones de
seguimiento de todas las medidas y politicas que se adopten en materia de
administracion publica en la Generalitat, de estudio y analisis de las mismas asi como
de la planificacién estratégica de las medidas a adoptar por la Generalitat en su ambito
de actuacion y de la coordinacion de su implantacion, tanto desde el punto de vista
normativo como de ejecucion.

También, al igual que en el anterior plan, tendra un un papel fundamental en su
desarrollo y ejecucion la Comision Interdepartamental para la Modernizacion
Tecnologica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat
Valenciana (CITEC) y su Comision Técnica para la Modernizacion y Mejora de la
Calidad de los Servicios Publicos, comisién esta ultima que conforma la Red de
Calidad de la Generalitat Valenciana y que constituye un instrumento basico para
impulsar y coordinar, en cada departamento, muchos de los proyectos derivados de
este plan, en especial los relativos a las practicas de calidad, simplificacion y
administracion electrénica.

Tras la aprobacion de este plan marco por el Consell, se iran aprobando de forma
escalonada y con una vigencia que abarcara el periodo 2014-2016, los
correspondientes planes individuales que lo integran salvo en el caso del plan de
formacion del IVAP, que se aprobara anualmente por Resolucion del érgano directivo
competente a través de los sucesivos planes de formacion. Por otra parte en el plan
marco se integra el Plan de Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas
SIRCA-2, plan que tiene, en consonancia con las estrategias de simplificaciéon y
reduccion de cargas desarrolladas en el Estado y en la UE, una vigencia distinta
(2013-2015) y que ya fue aprobado en 2013, dando continuidad a un plan SIRCA
anterior cuya vigencia finalizé en 2012.

La direccién, coordinacion y evaluacion superior de todo el Plan Estratégico de
Innovacion y Mejora se asigna a la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica a
través de su Secretaria Autondmica de Administraciéon Publica, como érgano directivo
que tiene reglamentariamente asignadas las competencias en materia de funcion
publica, atencion al ciudadano, calidad e inspeccion general de servicios,
simplificacion administrativa, administracion electrénica y tecnologias de Ia
informacion. A tal fin, esta Secretaria, a través de su Subdireccidon General de Atencion
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al Ciudadano, Calidad e Inspeccion de Servicios, elaborara un informe de evaluacion
final que agrupara y contendra informacion agregada de las evaluaciones que de los
distintos planes se realicen con caracter anual, para su presentacion y aprobacién por
la CIRAYy la CITEC y su posterior traslado al Consell.

La direccion, ejecucion y evaluacion periédica (anual) de cada uno de los planes
que integra y forma parte de este Plan Estratégico se asigna a los respectivos érganos
directivos que planifican y ejecutan las acciones aqui contempladas (Direccion General
de Tecnologias de la Informacion para la Agenda Digital Valenciana, Direccion General
de Recursos Humanos para el Plan de Formacion del Personal empleado publico y el
Plan de Redistribucion de Cargas, y la Subdireccion General de Atencion al
Ciudadano, Calidad e Inspeccion de Servicios, para los planes SIRCA-2 y Calidad e
Inspeccién de Servicios).
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VI. PARTICIPACION SOCIAL, COMUNICACION,
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Por ultimo hay que destacar, como se ha sefialado antes al hablar de las demandas
ciudadanas, la importancia que tiene la Participacion de los agentes sociales y de
otros grupos de interés, tanto en la génesis como en la posterior ejecucion del plan.
De ahi que tratemos de alinear los objetivos y estrategias en él definidos con las
expectativas y necesidades de la ciudadania y de la sociedad en general y que se
identifiquen aquellos agentes sociales, econdmicos, ciudadanos, etc., que se
consideren relevantes en aras a darles una participacion directa y real en la
formulacion y despliegue de las acciones especificas contempladas en el plan, para
garantizar que se da una adecuada respuesta a sus demandas.

Entre otros agentes o grupos de interés, se considera necesario involucrar y consultar
a los siguientes actores:

Céamaras de Comercio

Organizaciones Empresariales

Organizaciones de Consumidores y usuarios
Asociaciones de Ciudadanos

Federacién Valenciana de Municipios y Provincias
Diputaciones Provinciales

Consejo Valenciano del Emprendedor
Organizaciones Sindicales

AN NN N NN SN

Dicha participacion se canalizara de forma individualizada para cada plan y con
las personas o0 grupos de interés que en cada caso resulten relevantes o
imprescindibles, y no se limitara a la consulta previa para el disefio de los mismos sino
que se tratara de ampliar, a las fases posteriores de evaluacion y seguimiento,
tratando asi de recabar y conocer su opinién y valoraciéon respecto de los logros
alcanzados durante su ejecucion. Se tratara asi de conocer, en primer lugar y de una
forma directa, sus requerimientos y demandas para tratar de satisfacerlas y, después,
en una fase posterior y a lo largo de la ejecucién de los respectivos planes, para
conocer su percepcion y satisfaccion con las medidas adoptadas y las politicas
desarrolladas.

Finalmente, de todos los planes que integran y conforman esta planificacion
estratégica se dara una adecuada difusion y publicidad, tanto en lo que respecta a
su formulacién inicial como de los informes de avance y seguimiento posterior que se
emitan de forma individualizada. En todo caso, cada plan debera incorporar y/o
acompafarse de medidas especificas que garanticen y aseguren una efectiva
transparencia de su ejecucion y de los resultados alcanzados.
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