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01 INTRODUCCION

La adaptacion de la administracién tributaria a las nuevas tecnologias, particularmente a través del uso
de teléfonos inteligentes, no es solo una cuestién de modernizacién técnica. Se trata de un avance
estratégico que mejora la eficiencia administrativa, facilita la relaciéon con los ciudadanos y garantiza una
mayor transparencia en la gestién. En un mundo cada vez mas digitalizado, la capacidad de la
administracién tributaria para aprovechar estas tecnologias es crucial para construir un sistema mas
equitativo, accesible y transparente.

El uso de teléfonos inteligentes como medio de comunicacién entre la ciudadania y la Administracion
Publica rompe barreras de acceso y facilita la interaccion directa, rapida y eficaz.

En este sentido, la Direccion General del Catastro, ha puesto al servicio de los ciudadanos la aplicacién
movil Catastro_app, que en breve celebra un afio desde su publicacién. Esta herramienta retine y
organiza toda la informacién relacionada con los inmuebles del usuario, permite situarlos sobre el
terreno, saber como llegar a ellos, conocer sus caracteristicas catastrales y ser informado, de forma
inmediata, de si hay alguna alteracion catastral que puede afectarles. Con esta app, por tanto, los
usuarios pueden tener localizado y proteger su patrimonio reuniendo toda la informacién que necesitan
para gestionar de forma eficiente sus inmuebles.

Esto es especialmente importante en un pais como Espaiia, con una geografia diversa que incluye zonas
urbanas y amplias zonas rurales con problemas de despoblaciéon donde todos los habitantes,
independientemente de dénde vivan, gracias a las aplicaciones moéviles tienen la posibilidad de acceder a
servicios catastrales sin necesidad de desplazarse fisicamente a una oficina.

——)

Direccion General del Catastro.
1 afio de Catastro_app
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02 PUBLICACION DE

catasTRO_app:
13 DE FEBRERO DE 2024

E1 13 de febrero de 2024 La Direccién General del
Catastro del Ministerio de Hacienda y la Secretaria
General de Administracion Digital del Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcién
Publica han puesto en marcha una nueva aplicacion
moévil, ‘Catastro_app’ aunque no es hasta el 11 de
marzo cuando se le da publicidad institucional a
través de una nota de prensa conjunta publicada por
ambas organizaciones y mediante el anuncio en
redes del Ministerio acomparfiado de un anuncio
explicativo de las funcionalidades de la app.

https://youtu.be/mwO_53gKRE8?feature=shared
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La Direccion General del Catastro
presenta Catastro App,

Catastro_App
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Direccion General del Catastro
1 afio de catastro_app
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03 APP MARKETING

Una vez que catastro_app fue publicada en las stores de Android e los, y antes de que se le
diese publicidad de forma oficial, se comenzé a generar notoriedad en medios de
comunicacion cuya valoracion de la aplicacion movil fue muy favorable.

Tecnoexplora

Nueva app del Catastro: esto es todo lo que puedes hacer con ella.

La informacién catastral es algo que nos afecta a millones de espafioles, y en esta
nueva app podemos conocer multitud de detalles con muy poco esfuerzo.
https://www.lasexta.com/tecnologia-tecnoxplora/apps/nueva-app-catastro-esto-
todo-que-puedes-hacer-ella_2024031465f33590d3310300014efb5a.html

el Economista

Asi funciona la nueva app del Catastro: consulta el valor de tus terrenos
Nueva app del Catastro: esto es todo lo que puedes hacer con ella (lasexta.com)

Xatakéa

El Catastro por fin tiene app mévil. Y es realmente util, te muestra hasta el valor del
terreno.
El Gobierno de Espana sigue modernizando sus herramientas y servicios: la app del

Catastro te facilita toda la informacién de tu parcela
https://www.xatakamovil.com/aplicaciones/catastro-fin-tiene-app-movil-realmente-util-te-
muestra-valor-terreno

La Vanguardia

El Catastro por fin tiene app mévil. Y es realmente til, te muestra hasta el valor del
terreno. El Gobierno de Espana sigue modernizando sus herramientas y servicios: la
app del Catastro te facilita toda la informacién de tu parcela
https://www.xatakamovil.com/aplicaciones/catastro-fin-tiene-app-movil-
realmente-util-te-muestra-valor-terreno

“.mé NOTA: Mas referencias en ANEXO I
R '0.‘

Direccion General del Catastro
1 afio de catastro_app
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04 MEDICION DEL
PROGRESO

Para supervisar y evaluar el éxito y progreso de la aplicacion mavil es necesario
supervisar el resultado mediante la medicién de indicadores claros y concretos a lo largo del
tiempo que facilitaran la medicion del rendimiento de la aplicacion.

A fecha de 27/01/2025 el nimero de usuarios de la aplicaciéon es de 103.300, (53.300
usuarios de Android y 50.000 de iOS) y el nimero de suscriptores al sistema de avisos es de
85.418. Desde su publicacién, se han producido mas de 127.000 descargas

@ Descargas @ Suscripciones
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El siguiente grafico muestra la evolucion del numero de usuarios Android con la aplicacion
movil instalada frente al nimero de usuarios que han desinstalado la aplicacién. Se observa
la fecha en la que se publicé la aplicacién mévil (13 de febrero) y como el mayor numero de
descargas se produjo cerca de la fecha en la que se publicité en prensa y redes sociales

(11 de marzo).
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Direccion General del Catastro
1 afio de catastro_app
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04 MEDICION DEL
PROGRESO

Hay que destacar que a comienzos de abril de 2024, se produjo el momento de mayor
numero de usuarios activos de la aplicaciéon, alcanzando 1.800 usuarios que abrieron
Catastro_app en el dia y 68.800 el nimero de usuarios que lo abrieron en los ultimos 28
dias.

En la actualidad, esas cifras se estdn manteniendo alrededor de 1.116 usuarios al dia y
15.200 usuarios que han abierto la aplicacién en el dltimo mes. Se observa en la grafica
repuntes a finales de junio y finales de julio, que son las fechas en las que se enviaron avisos
masivos ligados al IRPF y un recordatorio de utilizar la aplicacion en el periodo estival.

ob 2024 Mar Apr My Jun Jul Aug

ictive Users (DAU) (Unique wsers, Par inferval, Dally) == Allcountries fregions  Monthly Active Users (MAU) (Unique wsers, Per imlervad, Dally) == AN countries / regions

¢ Qué es Catastro_app? Direccion General del Catastro
1 afio de catastro_app

¢ Coémo puedo acceder a Catastro_app?

. Qué ofrece Catastro_app?
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04 MEDICION DEL
PROGRESO

Durante los primeros meses hubo problemas de acceso a la aplicacién para algunos
usuarios, principalmente de Android 13, lo que se plasmé en una baja puntuacién y un
aumento del niumero de las desinstalaciones. Eso se corrigié con la publicacién de una
nueva version el 3 de mayo de 2024.

Number of Crashes per Manth: All Android versions Google Play Rating (All Countries) - Monthly
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05 catasTRO_app
en CIFRAS

DISTRIBUCION DE USUARIOS POR PAISES

Paises con mayor nimero

de usuarios
Paises con menor nimero

de usuarios

Francia Pera Paises Bajos [ Portugall Turquia
Reino Unido | Suiza Bélgica Bolivia Ucrania
Alemania EE.UU Paraguay Venezuela Polonia
Puerto Rico [ Argentina Italia gi?nui::iccgna Irén
Colombia Ecuador Andorra
Mexico El Salvador Brasil

Chile Marruecos

Honduras Uruguay

Irlanda

SISTEMA DE AVISOS

mas de 85.400

SUSCRITOS

catasTRO
app 4V

ENERO 2025

103.300

USUARIOS

Otros paises
3.1%

Espafia
96.9%

mas de 83.000

AVISOS
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06 PROXIMAS VERSIONES

Seguimos trabajando en la incorporacion de nuevas funcionalidades y mejoras en
catasTRO_app para mejorar el servicio publico que presta la Direccién General del
Catastro

Mas informacion de tus inmuebles y descargas de
certificados catastrales

Conoce el valor en la zona de vivienda y de suelo rustico

Consulta informacién de los municipios asi como las zonas
inundables y espacios protegidos que pueden afectar a tus
inmuebles

Ponte en contacto con nostros a través de la app

Inféormate de donde estd la Gerencia o Punto de
Informacion Catastral mas préximo
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ANEXO |

Relacion de enlaces a publicaciones en medios

Cdmo ver informacion del catastro desde el mévil con la app oficial (xataka.com)

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/hacienda/Paginas/2024/110324-
nueva-aplicacion-movil-catastro.aspx

Nueva app del Catastro: esto es todo lo que puedes hacer con ella (lasexta.com)
Asi funciona la nueva app del Catastro: consulta el valor de tus terrenos (eleconomista.es)

El Catastro por fin tiene app movil. Y es realmente 1til, te muestra hasta el valor del terreno
(xatakamovil.com)

El catastro presenta en Calatayud una nueva app para facilitar las gestiones de bienes rusticos
La nueva app del catastro permite reunir informacion sobre inmuebles y recibir avisos ESMARTCITY

El Catastro ya tiene aplicacién oficial: asi puedes consultar cuanto vale un inmueble y recibir avisos en
el movil (elespanol.com)

Ya no hay que pelearse con la web, el Catastro tiene app movil: esto es todo lo que puedes hacer con ella
(xatakandroid.com)

El Catastro ya tiene su propia app para moéviles: esto es todo lo que puedes hacer con ella
(lavanguardia.com)

El Catastro por fin tiene app para iPhone y es realmente 1til. Puedes consultar distintos datos de
inmuebles y cuanto vale tu terreno (applesfera.com)

https://www.tiktok.com/@tu_blog_fiscal/video/7345570723815034145
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ANEXO |

Relacion de enlaces a publicaciones en medios

El Catastro estrena una aplicacion mévil que permite a los ciudadanos consultar el valor de sus
terrenos y recibir avisos (lavozdegalicia.es)

El Catastro avisara a los propietarios de cualquier alteracién en sus viviendas o fincas a través de una
nueva app | Diario Sur

Catastro app: informacién y gestion de tus inmueble en el mévil (agronegocios.es)

Los tramites online del Catastro en tu Xiaomi: ya tiene app y puedes saber cuanto vale tu casa desde el
movil (mundoxiaomi.com)

El catastro lanza una aplicaciéon mévil para recibir avisos, ubicar inmuebles y consultar el valor de las
tierras - Infobae

La aplicacién mévil del Catastro permite recibir avisos y consultar el valor de tierras (heraldo.es)
El Gobierno lanza la aplicaciéon moévil "Catastro_app" para ubicar inmuebles y recibir avisos (larazon.es)

Catastro APP (imasgal.com)

Catastro_ app: Gestiona tus inmuebles desde el movil con seguridad y eficiencia — Espariol
(geodesical.com)

El Gobierno pone en marcha la aplicacién mévil 'Catastro_app' para ubicar inmuebles y recibir avisos —
idealista/news

COLEGIOS PROFESIONALES
¢Conoces la APP de Catastro? - Colegio de Gedgrafos
(geografos.org)

¢Ya conoces la nueva App de Catastro? Amplia
informacién - COITAND

Catastro APP, la nueva aplicacion disponible para gestion
catastral - Colegio Oficial de Ingenieros de Montes

NUEVA APLICACION MOVIL DEL CATASTRO
“CATASTRO_APP” - Colegio Oficial de Aparejadores y
Arquitectos Técnicos de Gran Canaria
(coaatgrancanaria.es)

La nueva aplicacion mévil 'Catastro_app' permitira
ubicar inmuebles y recibir avisos y notificaciones. |
COIGT
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